Uloha internetu v sociologickom vyskume a jeho dosah na
validitu dat

Viera Stefancova’
Fakulta medzinarodnych vztahov, Ekonomicka univerzita, Bratislava

The Role of the Internet in Sociological Research and its Impact on the Data Validity.
Modern technologies are more and more becoming an inherent part of everyday life of
people and their communication. In an equal extent, they affect sociological research aimed
at exploring social reality. New means of communication are now a natural part of
sociological research. Today, practices such as the use or the Internet to collect on-line data,
making audio and video recordings of various types of observations, recording individual or
group interviews, production of visual data, and other processes supported by technology
have become a commonplace; not to mention qualitative data processing and analysis.
However, general accessibility of modern technologies and their relative ease of use entice
to underestimate the examination of validity and reliability of these methods in the context of
the realization of research projects. This paper highlights some of the areas in which the use
of on-line technologies must be subject to more detailed examination, in order to ensure
validity of results. The paper aims to trigger academic discussion.

Sociolégia 2018, Vol. 50 (No. 5: 579-608)

https://doi.org/10.31577/sociologia.2018.50.5.22

Key words: Internet; online data collection; sociological research; validity
Nové technologie a ich ,,vstup*“ do sociologického vyskumu

Hromadné spracovanie dat si dnes uz sotva vieme predstavit’ bez technickych
prostriedkov. Ruéné spocitavanie frekvencii odpovedi v dotaznikoch (Desmond
1996) postupne nahradili dierovacie Kkarty, neskor ru¢né zadavanie dat do
Specialnych  Statistickych — softwarov  a v stcasnosti mozno realizovat
spracovanie dat a ich analyzy prostrednictvom réznych digitalnych postupov,
nastrojov a aplikacii.

Zaciatok $irSieho vyuzivania technolégii v kvalitativnom vyskume sa viaze
s pouzitim prvych zvukovych nahravok zhotovenych pocas rozhovorov
uskuto¢nenych v teréne. Vo vyskume sa udomacnili po 2. svetovej vojne
(Gibbs et al. 2002) a znamenali vyznamna oporu pre vyskumnika: namiesto
ruéne pisanych poznamok je Kk dispozicii bezo zvySku zachyteny autenticky
priebeh aobsah pozorovania alebo rozhovoru a moznost kedykol'vek sa
k nemu vratit’ a analyzovat’ v iom vzdy ina vrstvu, resp. interpretovat’ vysledky
z pohladu rozli¢nych kritérii.

Od 90. rokov 20. storo¢ia nastavaji vo vyuzivani technickych prostriedkov
doslova prevratné zmeny. Nové digitalne technologie st bezne dostupné aj
vyskumnikom, aj 'ud'om v kazdodennom zivote. LCudia, ktori st skiimani, nové
technologie (mobily, tablety, notebooky) v zna¢nej miere sami pouZivaju.
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Rozsireny navyk na pouZzivanie internetu v kazdodennom Zivote, ozna¢ovany
aj ako,,connected life” (TNS 2014) alebo digitdlna kultira (Bailey-Ross 2016),
otvara priestor pre vyuzivanie internetu aj v sociologickom vyskume.

Internet je prostriedkom, ktory bol primarne aplikovany v akademickej
sfére. Je to sietova infrastruktura, ktora globalne spaja miliony pocitacov a
vytvara siet, v ktorej méze kazdy pocita¢ komunikovat’ s ktorymkol'vek inym
pocitatom, pokial' st oba pripojené K internetu. (Clarke 2000) Sluzi ako
prenosové médium pre rozne informacie a sluzby ako je napr. elektronicka
posta, chat a najmd pre systém vzajomne prepojenych hypertextovych
dokumentov (webstranok a portalov) a webovych aplikacii nazyvany World
Wide Web (WWW). Internet teda nie je synonymom pre World Wide Web, ale
je spdsobom pristupu k informaciam.

V kontexte spolo¢enskej komunikacie plni internet viaceré funkcie.

1. V digitalnej (a digitalizovanej) podobe internet ako médium Spristupiiuje
rozne druhy ,klasickych® obsahov. Sprostredkuje knihy, novinové ¢lanky,
denniky, listy, uradné zaznamy, vyhlasky, rozhodnutia, zapisnice, zmluvy,
rozsudky a mnoh¢ d’alsie dokumentarne data; d’alej vSak aj obrazy, plagaty,
fotografie, reklamné fotografie a iné vizualne data, nahravky hudby, filmy,
videa, videoklipy, vzdelavacie ainé medidlne obsahy. Spristupniuje ich
z roznych zdrojov, Glozisk, ktorymi st webové stranky, portaly.

2. sprostredkava $pecificky druh dat, ktoré st produktami sukromnej komu-
nikdcie ludi (obsahy e-mailov, chaty, diskusné fora, blogy, osobné webové
stranky), ale aj obsahy verejnej komunikéacie;

3. internet zaroven automaticky vytvara (generuje ) aj uplne nové druhy dat —
a teda, je zdrojom ddt o osobnych uzivatel'skych kontach, eviduje prihla-
sovacie a registraéné udaje, a pod. (Gibbs et al. 2002) V podobe digitalnych
stop poskytuje udaje o digitalnych akciach, aktivitach, prispevkoch a
komunikécii, ktoré mozno sledovat na internete alebo na digitalnych
zariadeniach. RozSireniu digitalnych aktivit a dat o nich napomahaja aj
mobilné technologie s mnozstvom roéznych aplikacii.

Z hladiska obsahu internet spristupniuje z webovych portalov a aplikacii
mnozstvo socidlnych dat, nielen o verejnej a sukromnej komunikacii a jej
vysledky, ale aj obchodné data (e-commerce), data o zaujmoch a aktivite Pudi
(o pritomnosti a aktivite v sietach, 0 ¢lenstve a participacii vV skupinach), o ich
Cinnosti (z portalov zameranych na cestovanie, vzdelavanie, nakupovanie,
atd’.), oich sukromnych problémoch a nazoroch (z tematickych blogov,
diskusnych for, atd’) amnohé dalie. Tieto data mézu tvorit’ zakladny
vyskumny material aj pre sociologicky vyskum a pri dodrzani stanovenych,
etickych a pravnych podmienok, mézu byt analyzované ako vyskumné data
Standardne vyuzivanymi alebo novymi, technicky podporenymi postupmi.
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V spolocenskom kontexte tu mame docinenia s ndstupom novej kultury
vyskumu, ktora kladie urcité naroky na digitalne znalosti a zrucnosti vyskumni-
kov, meni ich vzajomné vztahy Vv timoch a spdsoby spoluprace a znamena aj
(a najmd) vytvorenie institucionalnych podmienok pre inovativne vyuZivanie
digitalnych technologii vo vyskume. Naprieck moznostiam, ktoré digitalny
vyskum poskytuje, vo vyskumnych timoch akomunitach prevlada uréita
neistota pri ich vyuzivani achyba aj presnejSia odpoved na otazku, ako
konkrétne mozu technologie ovplyviiovat’ vyskum, najmé pokial’ ide o zmeny,
ktoré digitalny systém neustale prinasa a tymto spésobom bude ovplyviiovat’
vyskum aj v budtcnosti. (Tsatsou 2014) Stale vyssie tempo vyvoja technickych
moznosti ma dosah na druh zberanych a zaznamenavanych dat a aj na nové
druhy analyz, ktoré tieto data umoziuju. (Gibbs et al. 2002)

Aj pri roznych tazkostiach s ktorymi sa pri vyuzivani technologii v kontexte
spolocensko-vedného vyskumu mozno stretnut’, digitdlne technologie st novou
spolotenskou vyzvou a oblastou s rastucim vyznamom?. Nové moznosti sa
pritom stale viac presadzujt aj v sociologickom vyskume. VIastnosti internetu,
ako s bezprostredna dostupnost’, interaktivita, tvorba interakcii v danom
socialnom celku, atd’., vSak vytvaraju kvalitativne sa odliSujucu sktsenost’, ako
bola ta, ktori prinasali médid predtym a do vyskumného procesu prinasaju
mnohé nové, dosial’ malo uvazované a metodologicky nerozpracované prvky.
Pouzivanie internetu vo vyskume sice rozSiruje typologiu a spektrum
dostupnych dat, vyskumnik sa dostava ,,blizsie* k realite, Casto je vSak aj sam
vyskumnik jej suCastou. Tato skutoCnost, na druhej strane, spdtne meni
vyskumnika a prostrednictvom neho aj samu pozorovanu realitu.

Jednou z najzavaznejSich zmien, ktoré zasadne ovplyviuji vyskumny
proces tak je, ze pouzivanie internetu vo vyskume podstatnym spdsobom meni
vztah vyskumnika, pozorovanej socidlnej skutocnosti a dat o tejto skutocnosti.
Ich vzajomny vztah sa vyznamne aktivizuje a dynamizuje. Internet meni
situaciu zberu, komunikaciu — komunikaciu s u€astnikmi vyskumu i vyskumni-
kov navzajom, celkovo meni spdsob prace a jej podmienky (technické, ¢asovo-
priestorové i dalsie) a napokon meni vztah vyskumnika ku skiimanej
skutocCnosti a aj samého vyskumnika.

Je to diferencovany a mnohovrstevny priestor, ktory v kazdom jednotlivom
pripade vyzaduje osobitny pristup a citlivé zvazovanie tychto dostupnych
moznosti tak, aby vyskum vo vysledku inovativne vyuzival nové moznosti
anebol, Casto za cenu skreslenia, poplatny zauzivanym stercotypom. Je
potrebné preskimat’, ¢o vsetky tieto funkcie internetu prinasaji sociologickému

Skutocnost’, akou je otvorenie $irokého priestoru a dostupnost digitalnych dat, viedla napr. vo Velkej Britanii
k rozhodnutiu o stratégii vladnej podpory novej oblasti, tzv. ,,E-science”. Od zaciatku tejto dekady sa vladna podpora
zameriavala na maximalizaciu efektivnosti investicii do vedy a na podporu zakladne pre buduce aktivity vedeckych komunit
Vv oblasti spologenskych vied prostrednictvom novych digitalnych technologii. (Digital Social Research 2009)
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vyskumu asakymi metodologickymi problémami je potrebné viiom sa
vysporiadat’. Preto sa vo vztahu k pouzivaniu digitalnych technologii objavuju
aj skeptici, ktori poukazuji na to, ze dosial’ je malo analyz, ¢i digitalne
technoldgie v porovnani s ,klasickymi metédami®, st v skuto¢nosti naozaj
,»dobrou vecou*. (Lievrouw — Livingstone 2006)

Vyskumnici vSak maji Casto tendenciu vyskumné stereotypy z jednej
situdcie alebo projektu len mechanicky prenaSat do druhej. VO vztahu
k zabezpecéeniu validity sociologického vyskumu, realizovaného prostrednic-
tvom internetu je preto mimoriadne dodlezité venovat pozornost tymto
vztahom aich zmenam, rovnako ako Specifikam, ktoré vznikaju vyuzitim
internetu ako zdroja udajov alebo ako prostriedku zberu dat a s tym spojenym
metodologickym i praktickym problémom. M6zu mat’ dosah na valididu tychto
dat a poznacit’ vysledky vyskumu.

Validita ako kritérium kvality sociologického vyskumu

Validita je jednym z kritérii kvality a podla Hirnera ju mozno zabezpecit
rozpracovanim tzv. verifikacnej dimenzie sociologického vyskumu. (Hirner
1976: 92 a.n.)

Vseobecné vymedzenie validity je podla Kerlingera obsiahnuté v otazke:
,Meriame to, o ¢om sa domnievame, ze meriame?* (Kerlinger 1972: 435)
Anajmd, ¢o sme zamyslali merat? Validne merania, oznacované aj ako
spravne merania, su teda vo vSeobecnosti také, ktoré skuto¢ne odpovedaju na
polozené otazky. Validitu mozno chdpat’ ako vztah medzi premennou (napr.
nejakou charakteristikou konania) a tym, co tato charakteristika znamend alebo
vypoveda v skutocnosti. (Martin — Bateson 2009: 96) Pre validitu merania st
podl'a Martina a Batesona rozhodujuce prvky: nevychylenost’, Specifickost’ a
obsahova validita.

Nevychylenost mozno konstatovat’ vtedy, ked’ meranie nie je prili§ zatazené
systematickou chybou a zistené hodnoty zodpovedajii skutoénym hodnotam®.
Specifickost znamena, Ze premenna popisuje to a len to, ¢o sa od nej odakava
(neobsahuje ni¢ iného). ( Martin — Bateson 2009: 97)

Validnost’, validitu (platnost’) mozno vo vyskume zabezpecit viacerymi
postupmi: uz prostrednictvom volby indikatorov a definicii, meracich operacii
a pouzitia konkrétnej metddy. Tato, na prvy pohlad jednoducha otazka sa teda
tyka vsetkych zvolenych postupov, ,.celého vyskumného procesu, hlavne so
zretelom na potrebu spravneho rieSenia jeho gnozeologickych problémov.*
(Hirner 1976: 96)

3 . . . P L . . .

Neskreslené meranie sa podla Martina a Batesona sklada z dvoch ¢asti: zo systematickej zlozky, ktord predstavuje
skutoénu hodnotu premennej a z nahodnej, ktora vznika z nedokonalosti v procese merania. Reliabilné, t. j. dobré merania
podl'a autorov su také, ktoré veli¢inu meraja presne a konzistentne. (Martin — Bateson 2009: 95)
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Validita sa tak vo vyskume prejavuje vo viacerych rovinach a mozno k nej
pristupovat’ z hl'adiska viacerych kritérii. Americka psychologicka spolo¢nost’
v ramci svojich technickych odporucani pre psychodignostiku a testovanie
vr. 1954 definovala Styri typy validity: predikénu, subeznu, obsahova a
konstruktova.

Predikéna a subezna validita sa liSia len v ¢asovom uplatneni vybranych
kritérii pre posudzovane — pri priprave alebo v priebehu merania (t. j. v inom
casovom intervale). Predikénd i1 subeznd validita spocivaju v predvidani
vhodnosti merania s ohl'adom na vonkajsie kritérium a v preskimani pro-
striedku merania, v pritomnosti alebo budicnosti, vo vztahu k jeho vysledku.
Pri predik¢nej validite je vobec zakladnym problémom vyber kritéria merania,
pri¢om kritéria je Casto tazké stanovit’.

Obsahova validita znamena ,reprezentativnost™ ¢i primeranost vyberu
posudzovaného obsahu v meracom nastroji. Validizacny postup sa tu riadi
otazkou: je vybrany obsah reprezentativny pre subor vlastnosti, ktoré meriame?
Pod obsahovou validitou tak moZno rozumiet’ jednak reprezentativnost’ vyberu
hodnotiacich poloziek a jednak kone¢ny ciel’ merania. (Kerlinger 1972: 436)
Obsahova validizacia spociva na usudku badatel’a, ktory zvazuje reprezentativ-
nost vybranych poloziek. Skuma, do akej miery st jednotlivé polozky
reprezentativne pre pozorovani vlastnost. V niektorych pripadoch je
potrebnych viacero badatelov, ktori sa pri posudzovani poloziek zhodnu.
(Kerlinger 1972: 438)

Konstruktova validita zabezpeCuje poznanie vyznamu kazdého merania.
Crtou, ktora ju odliduje od ostatnych druhov validity, je jej ,izke spojenie
S tedriou, teoretickymi konStrukciami a s empirickym vyskumom® (Kerlinger
1972: 439) Badatel’ pracuje s kons$trukciami a s premennymi, ktoré vstupuja do
vzajomnych vztahov. Zistuje, preco tieto vztahy existuju a preto musi poznat’
vyznam konstrukcii vytvarajucich tento vzt'ah. Sposob, akym mozno skumat’
tieto vyznamy, je teda problémom konstruktovej validity. (Kerlinger 1972:
436)

Chépanie validity v kvantitativnom a kvalitativnom vyskume vSak ma
zasadne rozdielne metodologické vychodiska, ktoré vychadzaju z odlisného
ciela vyskumu a s zalozené na uplatiiovani rozdielnych pristupov spojenych
bud’ s testovanim hypotéz pri overovani faktov (dedukcia) alebo s formulaciou
(tvorbou) tedrie pri opisovani kvalitativnej stranky javov (indukcia). V kva-
litativnom vyskume, v porovnani s kvantitativnym pristupom, nemozno
uplatnit’ princip kore$pondencie, kedy o skuto¢nosti vypoveda jedina spravna a
objektivna ,,pravda®. Je tu potrebné zohl'adnit’ zvlastnosti rdznych pristupov,
ktoré sa sformovali z myslienkovych smerov interpretativnej sociologie a jej
metodologie, preto pravidla hodnotenia kvality ziskanych vysledkov v kvali-
tativnom vyskume nemozno aplikovat’ mechanicky.
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Mnohi autori sa v tejto stivislosti snazia vyrovnavat’ s roznymi metodologic-
kymi problémami, ktoré prinasa vyuzitie internetu v kvalitativnom sociologic-
kom vyskume, napriklad s otdzkami uplatiovania klasickych analytickych
postupov pri on-line datach (Mann — Stewart 2000; Clark 2000; Holge —
Hazelton 2002; Dholakia — Zhang 2004; Eun-Ok 2012; Aselton 2012),
S otazkou zberu a spracovania dat ziskanych od volne dostupnych resp.
anonymnych skupin (Neville et al. 2016), s niektorymi praktickymi a etickymi
otazkami vyskumu. (Brownlow 2002; Burles — Bally 2018) V d’alsich tvahach
sa preto zameriame najmd na kritéria posudzovania validity v kvalitativnom
vyskume a na ulohu internetu pri zbere a analyze kvalitativnych dat.

S ohl'adom na rozsah problematiky i mnohotvarnost situdcii, ktora sa
objavuje Vv kvalitativnom vyskume, v8ak na niektoré problémy skor len
upozornime, nez by sme ponukli ich jednozna¢né riesenie.

Chapanie validity v kvalitativnhom vyskume

Diskusia o dokazoch validity bola jednym z dovodov, pre ktory uznanie
kvalitativneho vyskumu ako nastroja poznavania socialnej skuto¢nosti viac ako
polovicu 20. storocia narazalo na mnozstvo negativnych argumentov. Snaha o
uznanie kvalitativneho vyskumu ako rovnocenného pristupu ku skimaniu
socialnej skutocnosti sa spoCiatku prejavovala priamym zamietnutim
pouZivania kvantitativnych paradigiem v kvalitativnom vyskume* a odkazom
na to, ze kvalitativny vyskum ma svoje vlastné procedury na dosahovanie
validity, ktoré st od postupov uplatitujucich sa v kvantitativnom vyskume
odlisné (Maxwell 1992), alebo v mechanickom prenasani kritérii validity
z kvantitativneho vyskumu do kvalitativnych postupov. VyraznejSia pozornost’
ku spdsobu, akym kvalitativni vyskumnici chapu problematiku validity vo
svojich vyskumoch, sa obracala len postupne.

V chapani validity kvalitativneho vyskumu sa mozno stretnut’ s troma
odlisnymi pristupmi. Po prvé, niektori badatelia vnimaju validitu kvalitativneho
vyskumu stale ako pozitivisticki kategoriu a navrhuju fiou nahradit’ koncept
,autenticity v kvalitativnom vyskume®. Ini autori chapu validitu skor ako
celostnu kategoriu, nez by ju segmentovali do réznych typov. Navrhuji pritom

Napr. postupov na zbezpeéenie validity skamanych rozdielov (concurrent), predvidanej (predictive) validita, validity
stretavania (convergent validity), validity vztahujicej sa na znaky (criterion-related), internej/externej validity — porovnaj
Maxwell 1992.

Napr. Lincolnova a Guba uvéadzaji niekol'ko spdsobov, ako merat’ ,,dobry* kvalitativny vyskum. ,Katalyticka autenticitu*
a ,taktickd autenticita® st len dvoma z nich. Prvé kritérium popisuje mieru v ktorej je konanie podporované priebehom
vyskumu, To jest, mbZe participantov, ktori st vyzyvani k prehibenym sofistikovanym konstrukciam, podnietit’ k nejakej
podobe konania. Pokial’ ide 0 taktick(l autenticitu, ta je zaloZena na predpoklade, Ze sice je pozorovatelna snaha o robenie
rozhodnuti alebo podnikanie krokov, ale rozhodujice je uskuto¢nenie tohto postupu. Inym kritériom je ontologicka
autenticita, ktora popisuje rast sebavedomia, doslova vylepsenie sebavedomia jednotlivca alebo skupiny pri vnimani sveta.
Porovnaj aj Means Coleman, 2001.
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rozne Standardy pre posudzovanie dokazu validity. Napriklad Eisenhartova a

Howe na preverovanie validity navrhuja péat’ vSeobecnych Standardov:

1. sulad medzi vyskumnymi otazkami, procedirami zberu a metddami analyzy
dat;

2. ucelné pouzitie zvolenych metdd zberu a analyzy dat;

3. pozornost k sudrznosti apriornych poznatkov;

4. hranice hodnotenia;

5. dokladnost’.

A napokon, treti pristup k validite predstavuje skepticizmus voci tomu, ¢i
validita alebo iny podobny koncept je v kvalitativnom vyskume relevantny
alebo vobec uzitoény. (Eisenhart — Howe 1992)

Wolcott hovori: ,,Nepokusajte sa publikum presved¢it’ o platnosti svojich
pozorovani, zalozenych na sile terénneho pristupu. Uspokojte ho dostatoénymi
podrobnost’ami o tom, ako ste ziskané data vlastne vyuzili.” (Wolcott 1990)

Maxwell stihlasi s Brinbergom a McGrathom, podl'a ktorych ,,validita nie je
tovarom, ktory sa nakupuje spolu s technikami“ a stavia sa na poziciu tzv.
triezvej, realistickej validity, ktoru si okrem neho osvojili aj d’al$i autori. Z tejto
pozicie sa validita chape ako zakladna vlastnost, ktora nevyplyva zo samych
procedur, pouZivanych na jej tvorbu a validizaciu, ale je vztahovou kategériou,
ktora spociva v jej vztahu k tym zalezitostiam, ktoré zamysla zohladnit’.”
(Wolcott 1990)

Pri osvojeni si tohto realistického pristupu k validite, Maxwell zdoraziuje,
ze ovela dolezitejsia ako validita je pre kvalitativny vyskum koncepcia
porozumenia a vSetky typy validity, ktoré predstavuje, st len odvodeninami
druhov porozumenia, ziskaného na zaklade kvalitativneho skiimania. Validita
sa podl'a Maxwella tyka ,,vzt'ahov medzi popisom a nejakou okolnostou mimo
tohto popisu, ¢i uz je tato okolnost’ konstruovana ako objektivna realita alebo
ako konstrukcia ucastnikov alebo ako rozmanitost inych moznych
interpretacii. (Maxwell 1992: 283). Pritom nepredpoklada, Ze jestvuje jediny
spravny ,,objektivny* popis.

Vyuzitelnost’ konceptu validity nezavisi od existencie nejakej absolutnej
pravdy alebo reality, s ktorou médze byt popis porovnavany, ale iba od
skutoCnosti, ze jestvuji sposoby hodnotenia popisov, ktoré vobec nezavisia od
popisov pripadov samotnych, ale uritym sposobom stvisia s tymi vecami,
ktoré predstavuju pripad taky, akym je. Osobitostou Maxwellovho pristupu
k validite je, Ze primarne odkazuje k popisu skuto¢nosti a nie k datam alebo
k metodam. Hovori, ze konkrétna metoda nie je ani validna ani nevalidna.
Metody mozu produkovat’ validne data alebo popisy za urcitych okolnosti a
nevalidne za inych. Validita teda nie je vlastnost obsiahnuta v jednotlivej
metode, ale nalezi k datam, popisom alebo zaverom ziskanym na zaklade
pouzitia tychto metdd v urcitom kontexte s urcitym zamerom. Jeho typologia
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validity je vo vysledku typoldgiou porozumenia, o ktoré usiluje kvalitativny
vyskum®.

Rovnako chépe validitu aj Mishler a pre kvalitativny vyskum navrhuje taky
jej model, ktory sa ako o zaklad overovania spolahlivosti pozorovani,
interpretacii a zovSeobecneni, opiera viac o pripady vedeckej praxe nez o
abstraktné pravidla a kategoérie. (Mishler 1990)

D. Silverman sa sustred’'uje na konkrétnejSiu rovinu validizacie dat a zisteni
a kladie kategoricki poziadavku ,kritického skimania vSetkych date’.
Poziadavku validity a zaroven kritickosti kvalitativneho vyskumu zdéraziuje aj
Wainwright. Aj ked pripusta, ze splnenie oboch kritérii stiCasne je narocné,
hovori o ,reflexivnom riadeni vyskumného procesu” (Wainwright 1997),
v ktorom sa validita zabezpeCuje v kazdej faze vyskumného procesu, od
vytvarania vzt'ahov pri terénnej praci az po vyvodzovanie zaverov.

Diskusia o wvalidite kvalitativnych vyskumov sa vSak dnes uz nevedie
natol’ko vo vSeobecnej rovine hl'adania nejakych vSeobecne platnych a toboz
nie unifikovanych principov. Hendl zdéraziuje, ze v kvalitativnom vyskume je
nevyhnutné zohladnit’ jeho zvlaStnosti a rovnako, ako samotny kvalitativny
vyskum, aj kritéria na jeho posudzovanie maju byt otvorené. (Hendl 2008:
337) Maxwell v tejto suvislosti pripomina, Ze ani nejestvuje jedina pravdiva
objektivna sprava o realite, ktori podavaji ucastnici socialneho sveta.
(Maxwell 1992) Nevychadza preto z principu koreSpondencie s realitou, ale
kritéria posudzovania validity v kvalitativnom vyskume zaklad4 na porozumeni
a na zabezpeCeni validity v procese popisu, interpretacie a vysvetlovania
skiimaného fenoménu.

Pri overovani kvality zisteni vSak validita (platnost’) aj v kvalitativnom
vyskume vystupuje v tesnej spatosti s reliabilitou (spolahlivostou). Reliabilita
vyjadruje mieru, v akej je uskuto¢nené meranie (zistenie) opakovatelné
a konzistentné. (Martin — Bateson 2009: 95) V kvalitativnom vyskume mozno,
podla Aseltonovej, spol'ahlivost’ zisteni zaistit’ prostrednictvom $tyroch kritérii:
hodnovernosti  (credibility), prenositelnosti (transferability), kontextovej
stalosti (dependability) a potvrditenosti (confirmability) vysledkov®.

6 Maxwell rozliSuje tri typy porozumenia a validity: opisnu (deskriptivnu) validitu, interpretativnu a teoretickl. Rozdiel
medzi nimi nie je absolitny. VSetky tri typy porozumenia a validity su najvhodnej$imi spésobmi hodnotenia kvalitativneho
popisu z hladiska jeho vztahu k situdcii, o ktorej popis vypoveda. Ako doplnkové k tymto trom typom st dve kategorie —
zovseobecnitelnost’ a hodnotiaca validita. Prva z nich ma do¢inenie so zovieobecniteI'nostou opisu, alebo ako sa oznacuje
Castjsie, s externou validitou a druha sa tyka hodnotiacej validity popisu. Porovnaj Maxwell 1992.

Silverman v tejto suvislosti d’alej hovori o piatich vzajomne stvisiacich ,,sposoboch kritického uvazovania“ o analyze
kvalitativnych dat za t¢elom docielenia validnejsich zisteni: princip vyvratite'nosti, metéda systematického porovnavania,
uplné spracovanie dat, analyza deviantnych pripadov a vyuzitie vhodnych tabuliek. Porovnaj Silverman 2005: 189-191.

Hodnovernost’ mdze byt podla Aseltonovej zabezpeCovana kontrolou platnosti u samotnych wcastnikov, (naslednym)
overovanim vyznamu vlastnych slov, ktoré Gi¢astnikom vyskumu pomaha ujasnit’ si svoje myslienky a zvazit' vyznam svojej
skusenosti. Tato krizova kontrola poméaha zabezpecit reflexivitu. Kontextova stalost’ poukazuje na stabilitu nalezov v Case a
potvrditel'nost’ odkazuje na vnutornu siidrznost’ dat vo vztahu k nalezom, interpretaciam a zaverom. Na splnenie kontextovej
stalosti a potvrditel'nosti navrhuje Aseltonova vyuzit’ revizny zaznam. Porovnaj Aselton 2012.
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Dlhodobt a mnohovrstevnu diskusiu o tomto probléme, ktora sa v stuvislosti
so vstupom digitalnych technoldgii do kvalitativneho vyskumu otvara nanovo,
mozno zhrnut’ do nasledujtcich bodov:

a) validitu mozno tazko skimat’ vo vSeobecnej rovine, ako univeralnu katego-
riu, pretoze je vzdy vysledkom konkrétneho, situacne a celym radom okol-
nosti podmieneného skumania,

b) validitu kvalitativneho vyskumu nemozno vymedzit' na zaklade akychkol’-
vek ,,objektivnych® kritérii, nakol’ko je vzdy relativnou, vztahovou katego-
riou;

c) validita je vysledkom kvality jednotlivych zlozZiek kvalitativneho vyskumu a
konkrétnych vztahov, a to jednak vo vztahu k cielu vyskumu ako aj
k ostatnym zlozkam a ich vztahom navzajom.

Ako naznaCuje posledny z nadzorov, uvedenych v diskusii, validita je
vyslednym obrazom kvality realizovaného vyskumu na zaklade splnenia
viacerych kritérii, ktoré je potrebné sledovat’ priebezne. (Golafshani 2003)
Otazku validity je tak potrebné v kazdom vyskume, v zmysle Wainwrightovho
reflexivneho riadenia vyskumného procesu, vzdy nanovo kriticky preverovat.
Zvlast v suvislosti s uplatnenim novych technologii, najmé internetu, v socio-
logickom vyskume, sa objavuji nielen nové ale ozivuju sa aj ,staronové*
otazky, s ktorymi je potrebné v procese zvedect'ovania vyskumného procesu sa
vysporiadat’.

Internet a otazky jeho vyuZzitia v sociologickom (on line) vyskume

Vo vztahu k sociologickému vyskumu internet plni nielen funkciu prostriedku
zberu dat, ale aj d’alSie funkcie. Je generatorom socialnych komunika¢nych
situacii a je zdrojom dat o tychto situaciach, je osobitnou oblastou socialnej
skuto¢nosti a napokon je aj zdznamovym (tloznym) médiom.

Jeho zaélenenim do vyskumu sa vSak Vv priebehu vyskumného procesu,
Vv porovnani s klasickou organizaciou terénneho vyskumu, menia mnohé jeho
stranky a vztahy. V tzv. ,,on line* vyskume sa meni dostupnost’ skimanych
objektov, charakter interakcii a ich obsahu — meni sa vzajomna komunikacia
medzi vyskumnikom a objektom vyskumu, zjednoduSuje sa zaznamenavanie
pozorovaného spravania, meni sa komunikécia a vzt'ahy medzi vyskumnikmi
navzajom i medzi vyskumnikmi a zadavatel'om vyskumu.

Menia sa aj poziadavky na z(c¢astnené strany: od participantov sa vyZaduje
aspon zakladna digitdlna gramotnost’ pri zachadzani s internetom a ostatnymi
technologiami; od vyskumnikov nové zrucnosti a kompetencie potrebné pri
zbere, spracovani a analyze dat, ktoré¢ by mali ziskat’ uz pocas profesionalnej
pripravy na Skolach. Celkovo sa menia niektoré principy a previazanost
(logistika) vyskumného procesu.
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Zallenenim internetu do vyskumného procesu tak vznikaji tplne nové
oblasti aktivity, v ktorych sa vyskumnik musi vysporiadat’ s celym radom
otazok a metodologickych problémov. Bez naroku na ich vycerpavajucu
analyzu nacrtneme V nasledujucom texte aspon niektoré.

Internet ako prostriedok zberu dat

K vyhodam, pre ktoré je internet v sociologickom vyskume stale viac
vyuZzivany, patria moznosti generovania roznych e-mailovych adresarov resp.
databaz a prakticky neobmedzeného cieleného oslovovania respondentov,
nizke naklady na zber udajov, skratenie Casovych narokov na zber udajov a na
dalsie vyskumné fazy (jednoduché ukladanie dat a automatické vytvaranie
datovych suborov, spracovanie dat, archivacia, atd’.). (Clarke 2000) Na druhej
strane, zapojenie internetu do vyskumu ma aj svoje tskalia, N0 v praxi mozno
Casto badat’ podceniovanie tychto problémov, ¢i priamo prehliadanie niektorych
rizik, ktoré internetova komunikacia obsahuje a ktoré mézu uz vo faze vyberu
respondentov a zberu dat ohrozovat’ ich validitu. Otvara sa tak diskusia o tom,
¢i vyuzitie internetu v tychto fazach vyskumu zaruéi aj platnost’ ziskanych
vysledkov. Z celej skaly problémov spomenieme aspon zakladné situacie, ktoré
by sa mal kazdy vyskumnik zamysliet’.

Za vyhladéavanie vhodnych participantov, ich oslovovanie k spolupraci na
vyskume a nasledny zber udajov prostrednictvom internetu sa na jednej strane
prihovara fakt, ze z hladiska pokrytia sa internetova populacia priblizuje
k univerzu populacie’. Pri realizacii kvalitativneho vyskumu je akceptovatelny
argument, Zze v zasade nie je postaveny na vSeobecnej poziadavke skiimania
reprezentativnej vzorky, ale na reprezentativnosti Gcastnikov vyskumu ako
participantov skiimaného javu.

Na druhej strane, jednou z hlavnych namietok pri realizacii kvalitativneho
vyskumu je otazka vSeobecnej dostupnosti ¢i nedostupnosti prislusnikov
roznych spolocenskych skupin, G¢astnikov réznych situacii a pod., prostrednic-
tvom internetu. Vyskumnici by sa v tejto fAze mali zaoberat’ otdzkou moznej
exklizie ur€itej skupiny ludi z vyskumu, ale na druhej strane, aj otazkou
mozného skreslenia zloZenia vyskumného suboru z dovodu ucelového
zapojenia vybranych ucastnikov do vyskumu len z toho dovodu, ze maju
moznost a komunikuju prostrednictvom internetu. Na nastrahy vyberu
nereprezentativnych informantov ako ucastnikov vyskumu upozoriuje aj
Z. Kusa, ked hovori, ze: a) vyskumnik mdze hovorit’ len s l'ud’'mi, s ktorymi sa
dokaze spojit’ (s niektorymi 'ud'mi sa mozno skontaktovat’ I'ahSie ako s inymi)

Internetovi populaciu na Slovensku tvoria asi tri §tvrtiny ,,klasickej populacie (76%) a aj v roku 2018 boli v dostupnosti
internetu a v digitalnej gramotnosti obyvatel'ov zistené pomerne vyrazné rozdiely medzi niektorymi socialnymi skupinami a
prostrediami. Porovnaj Velsic 2018.

588 Sociolégia 50, 2018, ¢. 5



a b) vyskumnici maju tendenciu prili§ sa spoliehat’ na atypickych, vyre¢nych a

intelektovo spol'ahlivych informantov. (Kusa 1992: 45)

Problém vyplyvajici z paralelnej existencie ,klasickej” a ,internetovej
populacie je rieSeny Casto pri nastavovani kvantitativneho vyskumu. Je vSak
len jednym z aspektov zvazovania pouzitia internetu ako prostriedku zberu
udajov. Patria k nim aj d’alSie problémy, ktoré moézu platnost’ zaverov uz v tejto
faze ovplyvnit:

— ochota respondentov spolupracovat’ na vyskume vo vSeobecnosti a sklon
uvadzat’ (ne)pravdivé odpovede;

— samovyber respondentov;

— otazka identity ucastnikov a jej overovania vyskumnikom;

— miera zaujatosti participanta na vyskume a moznost’ overovania pravdivosti
jeho vyjadrenti;

— ochota ucastnikov zotrvat’ pri spolupraci pocas realizacie celého vyskumu
a d’alSie problémy, ktoré mozu platnost zaverov uz vo faze zberu dat
spochybnit’.

Niektoré z tychto problémov sa prejavuju podobne, ako pri klasickom zbere
dat technikou face-to-face, iné st Specifické a su viazané aj S konkrétnymi
technikami zberu idajov. Casovo i finanéne najefektivne;jsi je on-line dotaznik,
ktory v kontexte kvantitativneho vyskumu vyrazne pomaha Setrit’ ¢as i pro-
striedky.

S ohladom na charakter skimanej skuto¢nosti sa vSak prostrednictvom
internetu pontkaju aj iné varianty: ¢asovo naro¢nejsia paralela klasického face-
to-face rozhovoru prostrednictvom aplikacie skype, ktora umoznuje aj vizualny
kontakt vyskumnika s respondentom, ale aj telefonického rozhovoru, bez
vizualneho kontaktu; dalej mozZnost volby neanonymného oslovovania
respondentov a ucastnikov vyskumu formou e-mailom posielaného dotaznika
s oslovenim respondenta a pokynmi pre spolupracu, a vV poslednom obdobi sa
v kvalitativnom vyskume presadzuje e-interview, ktoré je zaloZzené na sérii
osobnej e-mailovej komunikacie vyskumnika s participantom.

Zuvedenych technik zberu dat je azda najviac rizikovy z hladiska
hodnovernosti automaticky sa pontkajuci on-line dotaznik, ¢asto podporeny
prislubom finan¢nej odmeny. Aj preto vyskumnici vyber techniky zberu dat
prostrednictvom internetu starostlivo zvazuju tak, aby minimalizovali moznosti
skreslenia.

Popri individualnych technikach sa v8ak prostrednictvom internetu objavuj
aj techniky, ktoré prinaSaji data na zéklade skupinovych interakcii a skupino-
vej dynamiky, ako st i-forum ai-focus groups. Oba spdsoby zberu dat su
zamerne, nastavované vyskumnikom a v ich priebehu vyskumnik ma moznost’
do nich zasahovat'.
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Kazda zuvedenych ad-hoc foriem zberu dat ma svoje pravidla, vyhody,
avsak aj limity, ktoré vyskumnik s ohl'adom na skiimanu skuto¢nost’ zvazuje.

Specifické metodologické otazky vznikajii pri zamere vyuzit' uz jestvujice,
automaticky a spontanne vytvarané databdzy udajov, ako st prispevky na
socialnych sietach a v blogoch, udaje, ktoré st generované komunikaciou
obcanov s verejnou spravou, inStiticiami, pri vyhladavani informacii, pri
internetovom obchode a vyuzivani réznych sluzieb, pri firemnej komunikacii
(e-commerce) amnohé dalsie. Ide o internetom sprostredkovany priestor
(kyberpriestor), v ktorom prebichaju mnohé aktivity I'udi i firiem a vytvaraju
priestor doslova pre etnografické §tidium, tzv. ,netnografiu“. (Dholakia —
Zhang 2004) Prostrednictvom odkazovanych databaz tu mozno ako vyskumny
material vyuzivat’ mnozstvo dat rézneho charakteru, ktoré by inym spdsobom
pristupné neboli. Vo vztahu ku kazdej konkrétnej databaze sa vSak prejavuju
urcité Specifika, ktoré vychadzaju z charakteru ukladanych dat a moznost’ ich
vyuzitia je Casto viazana S dodrzanim uréitych etickych ¢i pravnych noriem,
preto je potrebné dokladne posudit’ ich relevantnost ako vyskumného
materialu.

Jednou zetickych apravnych noriem pri oslovovani respondentov
a participantov vyskumu je ich informovany suhlas. Informovany suhlas
zaruCuje, ze ucastnici maji vedomie, ze si objektom skumania a modzu
kedykol'vek svoju ucast’ vo vyskume zrusit. Potom, ak pre ucely vyskumu ako
zdroj tdajov vyuZijeme jestvujice spontanne reakcie v blogu, tito poziadavku
je spravidla tazké zabezpeCit. Repliky st ¢asto anonymné a neumozinuju
presnejsiu identifikaciu ich autorov a teda ani ich (spétné) upovedomenie.

Identita a blizsia identifikacia (Socio-demografia) ucastnikov blogu je d’alsi
z diskutabilnych problémov vyuziteInosti tohto materialu, mnohi vyskumnici
v8ak aj anonymné reakcie ocefuju ako poznatok o vnimani danych javov alebo
problémov, resp. v nich vidia signaly vznikajucich spolo¢enskych javov.

Na niektoré z uvedenych problémov eSte upozornime v dalSich Castiach
tohto textu v suvislosti s kvalitativnym vyskumom.

Internet ako analyticky prostriedok
Informacie ziskané prostrednictvom internetu su dostupné v digitalnej forme,
preto nie je potrebné z nich zhotovovat’ prepisy, o zber najmi kvalitativnych
dat pri pouziti klasickych metdd a analégovych zaznamovych prostriedkov
(kamera, diktafon, PC) vacsinou vyzaduje. Metddy online zberu zabezpecuju
pomerne vysoku vernost vstupnych dat anasledne umoziuji realizovat
analyzy S vysokou presnostou.

Aj pre analyzy dat sprostredkovanych internetom jestvuje mnozstvo aplika-
cii. Monitorovacie, Statistické a analytické funkcie internetu analyzujii mnohé
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typy Kvantitativnych dat automaticky (pripojenie, dizka aktivity, objem pre-

nesenych dat, pouzivané zariadenia, prehliadané stranky, atd’.)

Pre ucely obchodu areklamy st vyvinuté mnohé aplikacie, umoznujiuce
rozne analyzy, napriklad navstevnosti webovych stranok, vyuzivania réznych
uzivatel'skych funkcii, reklamy atd’. a niektoré poskytuju blizSie informacie
0 profile resp. demografii navitevnikov'® Niektoré z vysledkov tychto analyz,
V zavislosti od zamerania samotného vyskumu, je mozné pouzit’ ako data pre
sekundérnu analyzu uzivatel'ov internetu.

Kvalitativne data (odpovede participantov na podnety ¢i otazky vy-
skumnika) su v priebehu komunikacie medzi vyskumnikom a ucastnikmi
vkladané podla casovych moznosti ucastnikov vyskumu. Asynchrénnost
komunikéacie tu na jednej strane poskytuje viacero vyhod. Napriklad dava Cas
vyskumnikovi na ¢itanie odpovedi, na priebezni analyzu dat, na zvaZovanie
nasytenosti dat ocakdvanymi informdciami, na formuldciu nasledujicich
diskusnych podnetov a na spétnti vizbu, na nasledné reagovanie na informacie,
ktoré ziskal od tucastnikov. (Aselton 2012) Pouzitie takto ziskanych dat
dovol'uje vyskumnikovi cielene vytvarat’ viacero poli ako urovni, na ktorych
ucastnik vyjadruje svoje skusenosti a ktoré sa spristupniuju vyskumnikovi aj pri
analyze dat.

Internet tak poskytuje priestor pre uplatnenie flexibility aj v analytickych
postupoch, ktoré je mozné realizovat’ aj na dialku. Je vSak potrebné zdoraznit,
Ze vytvaranie viacerych poli alebo urovni, rovnako ako spominana flexibilita,
musi spiitat’ dve zakladné podmienky, aby bol vyskum validny:

a) vytvaranie tychto poli musi byt teoreticky a metodologicky zdovodnené;

b) tieto polia musia rovnaké alebo aspon systematicky ekvivalentné, preto
musia byt vytvarané tak, aby umoznovali zaradenie kazdého ucastnika
vyskumu.

V pripade nesplnenia tychto kritérii vznika riziko Cisto Specifickych produktov
a dokonca manipulacie s tidajmi, ¢o znehodnocuje validitu vyskumu.
Vzdialeny pristup v8ak na druhej strane znamena aj viaceré nevyhody,

ktorych vahu je potrebné v kvalitativnom vyskume starostlivo posudzovat.

Vzdialenost’ medzi vyskumnikom a ucastnikom (chybajica ,,re¢ tela®) a ¢asovy

odstup v ich konverzaciach, zaroven prinasaji otazky o doveryhodnosti

vyjadreni, o koreSpondencii vyznamu pripisovaného vyjadreniam ako repre-
zentantom sktimanych skutoCnosti a podobne. Vyhodnotenie tychto rizik
vstupuje do vyslednej kvality udajov.

10 . . .
Porovnaj napr. https://audience.gemius.com/en/research-results/
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Internet ako osobitnd oblast’ socidlnej skutocnosti a predmet analyzy
Pouzivanie internetu ako nového média roznymi vrstvami a skupinami oby-
vatel'ov je predmetom zaujmu vyskumnikov z viacerych dévodov a z viacerych
hladisk.

1. Internet je prostriedkom sukromnej i verejnej komunikacie a z tohto pohl'adu
je dolezité poznat’ predovsetkym mieru jeho rozsirenia a vyuzivania V po-
pulacii*’,

2. S rozSirovanim priestoru komunikicie na rdéznych urovniach Struktiry
spoloCnosti ma svoje miesto aj skiimanie roéznych aspektov vyuzivania
internetu. Do popredia vystupuje najmé pohl'ad na internetovi komunikaciu
ako socidalnu aktivitu, v ktorej zohrava ulohu najmad miera participacie
pouzivatelov na tvorbe viastnych obsahov.

Schrape hovori, Ze trend socialnej institucionalizacie internetu ako technic-
kej platformy postupuje k pokrytiu va¢Siny obyvatel'ov, avSak nové moznosti
komunikécie v socidlnych siet’ach sa zatial’ celospolocensky neinstitucionalizo-
vali. Je to dané tym, ze uzivatel'sky generované obsahy maju vac¢Sinou len
sukromny charakter a v aktudlnom dennom kontexte zatial nekonkuruju
klasickym masovym médiam. Potencidl internetu pri zmene socidlnej
konstrukcie reality sa teda eSte nerozvinul a nerealizoval. To bude mozné az
vtedy, ked’ Specifické tematické siete vytvoria nové moznosti rozsirovania
novych inovativnych a konkurujucich si obrazov reality. To je zarovei hlavné
kritérium a indikator premeny internetu z média na masové médium. Dlhodoby
potencial premeny internetu sa vSak v sucasnosti nedd presnejSie odhadnut.
(Schrape 2010: 73-80)

3. Internet spristupnuje mnozstvo diferencovanych sluzieb, ktoré rozne vrstvy a
skupiny uZzivatel'ov nevyuzivaji rovnomerne. Z tohto pohladu je dblezita
nielen vSeobecnd miera vyuzivania internetu, ale aj Struktura, t. j. zamera-
nost tejto cinnosti na vyuzivanie jednotlivych sluzieb a ich webovych
poskytovatel'ov (stranok) podla zaujmov a potrieb, ale aj schopnosti
uzivatelov'.

! Pre vyuzivanie celej $kaly roznych moznosti, ktoré internet pre komunikaciu poskytuje, je rozhodujuca uroven digitalnej
gramotnosti obyvatel'ov. Z kontinualne realizovaného vyskumu je zjavné, ze hoci Groven digitalnej gramotnosti celkovo
rastie, jestvuju vyrazné rozdiely v pristupe a uzivateI'skych zru¢nostiach v diferencovanych skupinach a vrstvach obyvatel'ov
Slovenska. Porovnaj VelSic 2018.

Napriklad, vo vyskume Life style 2011 spolo¢nost’ TNS zistovala nasledujiici okruh ¢innosti spojenych s vyuzivanim
internetu: prezeranie internetovych stranok, hl'adanie informacii na internete, posielanie a prijimanie e-mailov, chatovanie,
telefonovanie cez internet, videotelefovanie cez internet, ¢itanie novin, knih, ¢asopisov na internete, po¢tvanie radia cez
internet, sledovanie videi na internete, sledovanie televizie cez internet, blogovanie — vlastny blog, tvorba a aktualizacia
vlastnej web stranky, hranie on-line hier na internete, stahovanie hier, hudby, obrazkov z internetu, stahovanie videi
z internetu, stahovanie filmov z internetu, virtualna identita na internete, komunitny portal, pisanie komentarov, prispievanie
do diskusii k nie¢omu, objednavanie produktov alebo sluzieb cez internet, nakupovanie produktov alebo sluzieb cez internet,
internetbanking, hl'adanie prace cez internet, vzdelavanie cez internet (on-line, kurzy), sledovanie programov z archivov
televizii, ziskavanie informacii o programe televizii. Porovnaj TNS Slovakia 2011.
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4. Mnoh¢ z internetovych sluzieb su zalozené na tvorbe vlastného alebo na
sprostredkovani obsahu rozneho zamerania a kvality. Z tohto pohladu,
rovnako ako pri ,klasickych® médiach, je vyskumnicky relevantna analyza
obsahu internetovych stranok.

Validizacia vyskumnych postupov pri obsahovej analyze sa tu spaja s rieSe-
nim viacerych problémov spojenych s kvalitativne nerovnakym (neporovnatel’-
nym) obsahom stranok, s odlisnym kontextom v ktorom vznikli alebo odliSnym
ucelom, pre ktory su §irené, s anonymitou povodcov obsahov, vydavatel'ov ¢i
prevadzkovatel'ov stranok.

Skuto¢nost’, na ktorej rovine, resp. ktorti stranku obsahu internetu analyzu-
jeme, je potrebné zohl'adnit’ aj pri rieSeni metodologickych otazok kvalitativ-
neho vyskumu.

Internet ako generdtor socidalnych komunikacnych situdcii

Komunikacné spravanie uzivatel'ov internetu zaroven generuje rozne socidlne
situdcie. Napriklad, vyhl'ad4dvanie informacii nie je vzdy jednoduchym proce-
som, ako sa na prvy pohlad zda. Obsahuje opakované akty hladania na
roznych Grovniach informac¢ného procesu. Spink, Griesdorf a Bateman zistili,
7e v situacii vyhl'adavania mozno na viacerych urovniach obvykle pozorovat
mnozstvo druhov posunov. Na vonkajsej, povrchovej urovni, su v zadanych
podmienkach vyhladavania zjavné sémantické, syntaktické a logické posuny,
na situacnej rovine su badatel'né posuny v definicii zadaného problému a tiez
posuny v zameran/ vyhladavania. PretoZe nie je jasné, ako tieto r6znorodé
posuny klasifikovat, javi sa potrebné tieto posuny a prechody vyznamov
zahrnit' do nasledného skumania situacie opakujuceho sa vyhladavania.
Skimanie posunov v ramci a medzi opakovanymi epizédami vyhladavania
informacii tak autori chapu ako jednu z oblasti podrobnejSieho skimania
internetu  ako generatora roznych situacii’*. Nereflektované posuny
v podmienkach vyhladavania zarovein mozu viest ku skreslovaniu faktov,
s ktorymi sa napokon operuje.

V kontexte vytvarania roznych typov situdcii internetom Williams a Row-
lands upozorfiujti, Z¢ okrem vyuzivania internetu ako pomocnika pri
vzdelavacich aktivitach, je internet pouzivany aj na mnoho inych ucelov.
Hlavnym dévodom pouzivania internetu je u mnohych uzivatel'ov hl'adanie a
vyber priatel'ov a znamych, d’alej vyuzivanie vol'ného ¢asu a sledovanie obsahu

8 Na vyhladanie potrebnej informacie vyhl'adavaci zadavaju v priemere dve poziadavky a mnohi aj tri a viac poziadaviek.
Nasledné (opakované) akty hladania zahffiaju Casto spresnenie alebo rozsirenie podvodného hl'adania, v dosledku ¢oho st
prehladavané nové databazy a st menené vyhl'adavacie zostavy a podla toho ako vyhl'adavaci chapu a hodnotia vysledky
ziskané v Case od jedného nasledného (opakovaného) hl'adania k nasledujicemu. Napriek tomu, Zze niektoré opakované
vyhladavania neobsahuji zmenu databaz alebo podmienok vyhladavania, hl'adaci informacii stale vykonavajii opakované
vyhladavania. Situicia hl'adania obsahuje spresfiovanie zamerania na informac¢ny problém prostrednictvom opakovaného
hladania v priebehu ktorého dochadza k jasnejSiemu pochopeniu toho, ¢o je dolezité a ¢o nie vo vztahu k zadanému
problému. Toto porozumenie moze viest' ku klastrovaniu mnohych dichotomickych rozhodnuti. (Spink et al. 1999)
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»klasickych® médii prostrednictvom internetu (on-line poctvanie hudby,
prezeranie fotografii, videi), nakupovanie. (Williams — Rowlands 2007) Ide o
¢innosti realizované na zaklade internetu a jeho prostrednictvom, ¢im sa
internet podiela na vytvarani situdcii (aktivit, interakcii, vztahov) vo virtudl-
nom priestore, t. j. na vytvdrani virtudlnej reality.

Vo virtualnej realite mame do Cinenia s umelymi podnetmi, ktoré nas
nabddaju reagovat’ rovnakym spdsobom ako skutocné stimuly. Virtudlna realita
»umoziuje uzivatel'om vstupovat’ do interakcii s objektami, ktoré tu v skutoc-
nosti nie su a naopak, sit mozné nové skusenosti a nové schopnosti prostrednic-
tvom tvorby virtudlneho prostredia, v ktorom uzivatel' zachadza s réznymi
objektami, buduje svety a komunikuje s ostatnymi virtudlnymi uzivatel'mi‘.
(Hand 1996)

V suvislosti s rasticou spotrebou internetu a s predlzovanim ¢asu, ktory
obyvatelia stravia na internete, rovnako ako pri prejavoch ¢innosti v socialnej
realite, je potrebné sociologickymi prostriedkami skumat’ aj vytvaranie
socialnych situacii vo virtualnej realite. Potreba validizacie vyskumnickych
postupov tu vplyva z ¢asto uplatiiovaného stereotypu mechanického prenasania
pristupov a metéd skumania socidlnej skutocnosti na skimanie javov
virtualneho sveta, hoci z hl'adiska ciel'ov, prostriedkov a Casto aj vysledkov su
medzi nimi podstatné rozdiely.

Internet ako zdroj ddt o vytvorenych situdcidch

Pri pouzivani internetu zanechava kazdy pouzivatel’ jedine¢né digitalne stopy
(digital footprints). Patria k nim prihlasovacie udaje — uzivatel'ské meno, heslo
pre vyhladavanie, e-mail, obsah prispevku na diskusnom foére, nastavenia a
uzivatel'sky profil a mnohé dalSie. Informacie o uzivateloch v réznych
médidch, zdznamy telefonatov v call centrach, zabery videokamier, atd’. — to
vSetko je prostrednictvom rdznych digitalnych stop zaznamenané. Internet tak
vystupuje ako generdtor dat, pri¢om takychto dat mbze byt z ré6znych oblasti
aktivit jednotlivcov, instittcii a firiem prekvapivé mnozstvo.

Stopy aktivit uzivatelov na internete je vSak mozné dalej zmysluplne
pouzit’. Rieenia z kategorie ,,big data“!* umoziuju tieto nestruktarované data
spracovat’, kategorizovat, prehl'adat’ a premenit’ ich na informacie vyuziteI'né
V prospech poznania spolo¢nosti. Tymto spdsobom mozno aj pre ucely
sociologického vyskumu vyuzit’ také zdroje, ako st socialne siete, obsahy foto-
, video-, audio- dokumentov, emailov, transakénych dat, webovych stranok,
atd. a za predpokladu uchovania linku, cez ktoré¢ boli ziskané a udelenia

,Big data“ je termin v sucasnosti pouzivany na popis exponencidlneho rastu a dostupnosti Struktirovanych i
nesStruktarovanych dat, ktoré moézu viest k presnej$im analyzam, ktoré zas moézu viest’ ku spolahlivej§im rozhodnutiam.
Termin je spojeny so zakladnymi charakteristikami dat, ako su objem, resp. kumulacia dat, rychlost’ toku dat, rozmanitost,
premenlivost’ (rozptyl) a ich zlozita previazanost. (Davenport — Dyché 2013)
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opravnenia na ich pouzivanie, mozno ziskavat’ data aj kontinualne. (Augustin

2013)

Na podporu automatického zberu udajov vytvorenych na internete
Brennenraedts a Te Velde popisuju model, ktory sleduje cestu bitovych tokov
medzi jednotlivym uzivatel'om a jednotlivym on-line obsahom. V zavislosti od
skuto¢ného umiestnenia merania mozno rozlisit’ tri zakladné typy metod tvorby
internetovych zdrojov dat:

1. Priamo na uzivatela zamerané merania, ktoré zachytavaju zmeny v indi-
vidudlnom spravani uzivatela (user centric — network radar, browser
monitor, generic OS monitor);

2. Merania zamerané na siet, ktoré meraji vlastnosti zakladnej siete (network
centric — traffic type monitor, app and content monitor, bandwidth monitor);

3. Merania zamerané na stranku, ktoré ziskavaji udaje z internetovych stranok
a serverov. lde o rozne analytické nastroje (Site centric — price copmarison
crawler, zip code checker, public website), ktoré umoziuju napriklad
porovnavanie cien uvedenych na réznych webovych strankach, overovanie
postovych smerovacich ¢isiel, analyzy verejnych webovych stranok, atd’.
(Augustin 2013)

Prostrednictvom digitalnych stop je mozné popisat” Siroka skalu socio-
ekonomickych javov, pricom internet mozno vyuzit’ ako zdroj udajov bud’ na
doplnenie alebo na nahradenie tradi¢nych zdrojov Statistickych udajov.
(Brennenraedts — Te Velde 2010)

V kontexte kvalitativneho vyskumu mozno pracovat’ so systémom pre
monitoring médii a socialnych sieti, systtmom pre spracovanie zvuku a obrazu
(prepis audia do textu, rozpozndvanie nalad v hlase, prepis textu vo videu do
textu, automaticky preklad, previazanie textu, obrazu a zvuku), systémom pre
spracovanie obrazu (inteligentné rozpoznavanie scén, rozpoznavanie postav a
tvari), monitoringom tém a trendov, v kontexte blogov a socidlnych sieti
mozno pracovat’ s interaktivnym diagramom vztahov, sledovat’ napr. vztahy:
prispievatel’ vs. prispevok, vztahy medzi prispevkami, vztahy medzi
prispievatel'mi, influencer a pod. (Augustin 2013)

Z hladiska vyuzitelnosti tychto zdrojov dat pre kvalitativny vyskum
vystupuje do popredia otazka vhodnosti vygenerovanych typov dat pre tcely
vyskumu, ich kompatibilitu s objektom vyskumu a pod. Je potrebné ju citlivo
zvazovat, aby nenarusila platnost’ ziskanych vysledkov.

Internet ako zaznamové (ilozné) médium

Internet je predovSetkym informaénym médiom. Jednou z jeho hlavnych
charakteristik je, Ze na jednotlivych www strankach je uloZenych a dostupnych
stale viac informacii. Ukladaji a spristupiuji sa pouzivatelom roéznymi
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technologiami®. Prostrednictvom webovych aplikacii sa na ich zaklade daja
plnit mnohé ulohy (napr. stahovat data, zdielat’ subory s pozvanymi
pouzivatelmi a pod.), Data o web-strankach st ulozené v databazach pre
neskorsie spristupnenie na zaklade vyhladdvania. Na orientaciu v uloziskich
dat sluzia katalogy a full-textové vyhladavace, ktoré prehladavajii priamo
obsah stranok'®. O tieto ulozené data sa mozno opriet aj v kvalitativnom
vyskume.

Na zéklade tychto novych moznosti, ktoré poskytuje internet, vznika
v oblasti eurdpskeho ekonomického a socidlneho vyskumu nova stratégia
vytvarania elektronickej socialnej vedy a formuje sa aktivita na presadenie
podmienok pre program ,,digitalneho socialneho vyskumu* (DSR). Digitalny
socialny vyskum oznacuje pociato¢nu fazu, ktora znamena doslova zapriahnu-
tie prednosti digitalnych technoldgii a praxe na podporu socidlneho vyskumu
vysokej kvality. DSR je pojem, ktory sa neviaze len so $pecifickymi oblastami
akademickych inovécii. V jeho kontexte boli identifikované tri klI'aicové oblasti
pre bezprostredny zasah a podporu dolezitych kapacit v budicnosti: chapajica
spolo¢nost” a projekt sCitania obyvatel'ov; technoldgie a metodoldogie pre zber
novych druhov socialnych dat a napokon, vladna iniciativa pre spristupnenie
verejnych dat verejnosti prostrednictvom novych technologii. (Digital Social
Research 2009)

Pre vyskumnikov tento projekt znamend ziskanie pristupu k délezitym
novym zdrojom a zru¢nostiam prostrednictvom zabezpe¢enia novych nastro-
jov, metdod a moznosti vyskumu. Poskytuje prilezitosti pre stale jednoduchsi
zber, dostupnost’ a analyzy jestvujucich i novo vznikajucich dat, pre podporu
novych foriem diskusii a narativov, vizualizacii a simulacii a poskytuje
podporu pre zlozité analytické postupy. (Edwards et all, 2013) Pre vy-
skumnicku obec poskytuje projekt digitalnej socialnej vedy nové ndstroje a
metddy pre vyskum umoznujici uzsiu spolupracu v narodnom i medzinérod-
nom kontexte, nové sposoby vyskumu $irenia informacii, nastroje a metdédy na
zdiel'anie vedeckych poznatkov a budovanie vedeckych kapacit.

Z hladiska svojich funkcii prindSa internet v stcasnosti do vsetkych faz
sociologického vyskumu Uplne novu situaciu, meni alebo nahradza doterajSie
postupy. V danej situacii je len prirodzena otazka o permanentnom prehod-
nocovani validity nimi ziskanych vysledkov.

15 . . .. e, . . .- v s . ,
Napr. ,.cloud” je technologia sluziaca na zdiel'anie suborov medzi pouzivatelmi. Umoziuje pristup k suborom a

nainstalovanym aplikaciam z I'ubovol'ného miesta. Cloudovymi tloziskami st boxy o réznych velkostiach, niektoré mozu
poskytntit’ neobmedzene vel'ky priestor. ( Hardon 2012)

6 Internetovy katalog je hierarchicky usporiadany zoznam odkazov na www stranky, zoradeny do kategorii pre
prehladnejsie vyhladavanie. Na rozdiel od vyhladavacov su stranky do systému zadiavané manudlne, ich obsah je
kontrolovany a data su kategorizované, ¢im sa dosahuje presna kategorizacia informacii. Katalog obsahuje zoznam kategorii,
ktoré mozno zvolit a prehliadat, takisto mozno prehladavat celd databazu. Aj niektoré vyhladavace vSak umoziiuji
vyhladavat’ cez usporiadanu Struktiru manualne katalogizovanych stranok. (Galajdova 2005)
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Niektoré problémy zabezpecenia validity pri pouZiti internetu v kvalitativ-
nom vyskume

Ak prijmeme predpoklad skimania validity ako vztahu ,,vSetkych zvolenych
postupov* a v priebehu celého kvalitativneho vyskumu (Maxwell 1992), potom
priestor ,,spravneho rieSenia jeho gnozeologickych problémov* (Hirner 1976) a
teda validizdcie kvalitativneho vyskumu realizovaného prostrednictvom
internetu je dnes ovel'a $irSi, dynamickej$i a pritom menej staly. O vhodnosti
pouzitia internetu je potrebné hovorit’ kazdej z faz ¢i zloziek kvalitativneho
vyskumu. V kazdej z nich sa dotykame problémov, ktoré maju dosah na
validitu jeho vysledkov.

V nasledujucej Casti chceme nacrtnut asponn niektoré z tych problémov
zabezpecenia validity pri pouziti internetu, ktoré sa v kvalitativnom vyskume
dotykaji predmetu vyskumu, participantov, ich dostupnosti a spdsobu vyberu a
napokon zberu kvalitativnych udajov. Aké su teda limity pouzivania internetu
Z hl'adiska hranice presnosti a spol’ahlivosti v kvalitativnom vyskume?

Predmet vyskumu a situdcia zberu

Jednym z dévodov, pre ktoré sa vyskumnici rozhoduju pre kvalitativny
vyskum, je uz predmet vyskumu. Ide Casto o Specificky charakter javu,
situaciu, udalost’, pribeh ¢i sposob jeho prezivania. Je neoddelitelny od svojho
nositel’a, no atributy, ktoré ho sprevadzaju (miesto, Cas, aktéri, dosledky, atd’.)
vo vztahu k individudlnemu aktérovi udalosti urcuju jej charakter, ktory je
potrebné zohladnit’ aj v situacii zberu. Nielen sama vypoved ucastnika je
doverna, ale aj pribeh resp. dosledky pre sti¢asnost’ mozu byt citlivé na pristup
k ucastnikovi.

S udalost’'ou sa spéja konkrétne miesto a skimanej udalosti je Casto potrebné
prisposobit’ aj Cas resp. obdobie zberu dat. S ohl'adom na charakter pribehu tak
vyskumnik voli nielen objekt skumania, participanta ale aj, s prislusnou
citlivostou, aj situaciu a sposob zberu. Rozhodnutie o vyskume danej témy teda
v zaujme zabezpeCenia validity vyZaduje zosuladit mnohé dalSie zlozky
vyskumu, stanovit’ hranice, po ktoré je udalost’ ¢i pribeh prizmou cez ktora sa
posudzuje a voli nastavenie ostatnych zloziek.

Ako vsak do procesu rozhodovania vstupuje internet? LCudia svoje pribehy,
skasenosti a problémy komunikuja, napriklad na socialnych sietach alebo cez
Specializované stranky a ich diskusné fora. Spontanna, dobrovol'na medializa-
cia problému participantmi znamena potrebu a Casto aj ochotu podelit’ sa so
zazitkami s ostatnymi, poskytuje prilezitost’ aj pre vyskumnika. Neznamena to
vsak, ze vyskumnik automaticky ziska suhlas s ucast’ou na vyskume, resp. s vy-
uzitim obsahu diskusného prispevku ucastnika pre vyskumné ciele. Na druhej
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strane, ak vieme, Ze takito I'udia st na internete dostupni, mézeme ich o tcast’
na vyskume, pri poskytnuti zaruk o doévernosti, vopred poziadat’.

Obe situacie vSak prinasaju potrebu zvazit' vyuzitie internetu v kvalitativ-
nom vyskume aj vo vztahu k d’al§im otazkam. D. Wainwright upozorituje na
dolezitost’ volby situacie, miesta ¢i priestoru, na ktorom sa vyskum realizuje.
Na druhej strane pripasta, Zze pri mnohych kvalitativnych vyskumoch si
vyskumnici nasli doslova ndhodné miesto ¢i situdciu na Stadium skimaného
javu. (Wainwright 1997)

Na rozdiel od tohto nahodného pristupu je validita dat citlivejSie zvazovana
v etnografickom vyskume. Ovela viac je v fiom brany zretel na prienik
k autentickému pohladu participanta, ¢o vyskumnika vedie k vyberu prave
takého miesta a zaroven je kIdcovym kritériom validity kvalitativneho
vyskumu. Podl'a Wainwrighta musi byt proces vyberu miesta a situacie zberu
riadeny reflexivne a ma sa riadit’ konkrétnym kontextom, v ktorom je potrebné
zvazovat’ nasledujuce skutocnosti: 'ahkost’ pristupu k participantom, moznost’
data primerane zaznamenavat’ a to podstatné, ¢i jestvuju nejaké charakteristiky
prostredia, ktoré by mohli vyjadrenia participantov ovplyvnit’ negativne. A tak,
ako je kontext kvalitativneho vyskumu nekone¢ne roéznorody, pre ,,idealnu‘
situdciu zberu udajov nemozno vopred urcit nejaké pevné charakteristiky.
(Wainwright 1997)

Mnohi vyskumnici argumentuju, Ze tieto problémy moéze, v zavislosti od
vybranej techniky, eliminovat’ prave on-line zber kvalitativnych tdajov.

Participanti, ich dostupnost’ a spésob vyberu

Otazky vyberu ucastnikov spomedzi pouZzivatelov internetu tvoria predmet
diskusie aj v kvantitativnom vyskume (spominany problém klasickej vs.
internetovej populacie), pricom tu je jadrom problému reprezentativita
vyberovej vzorky.

V kvalitativnom vyskume sa od ucastnikov vyskumu o¢akava zabezpeCenie
detailného a bohatého opis javu, ktory skimame. V tomto ohl'ade je dolezita
reprezentativita aktéra chapana predovsetkym ako jeho autenticita resp. ako
jeho aktérstvo, ucast’ na skimanej udalosti. Reprezentuje jav, o ktorom podava
svedectvo.

Internet sa v kvalitativnom vyskume pouziva ako na ziskavanie ucastnikov,
tak aj na vlastny zber tidajov. Na zabezpecenie validity vysledkov vyskumu je
z tohto pohl'adu délezité riesenie problémov:

1. dostupnosti participantov skimaného javu prostrednictvom internetu;
2. spdsobu oslovenia participantov a ich vyberu;

3. ochoty resp. neochoty participantov spolupracovat’ na vyskume;

4. identity participantov a jej overovania.
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1. Stratégia dosazitelnosti a ziskavania tc€astnikov kvalitativneho vyskumu
je zvazovana uz pri formulovani prvotného zameru vyskumu, Ide o uvahy, ako
ziskat’ participantov, ktori mézu poskytnut’ odpovede na vyskumné otazky a
umoznia tak naplnit’ ciele vyskumu. Ich identifikacia sa opiera o sociodemogra-
fiu uzivatelov internetu. Vo vSeobecnosti je preukazané, ze ludia, ktori st
tazko dosiahnutel’ni, a ti, ktori na zaklade oslovenia odmietajt spolupracovat,
maju odli§né charakteristiky ako Pudia, ktori s u¢astou na vyskume sthlasili*’.
Ugelové vzorkovanie v kvalitativnom vyskume umoziuje vyskumnikom
vyberat’ si jednotlivecov podla réznych kritérii tak, aby svojimi charakteristi-
kami ¢o najlepSie prispeli k popisu skiumaného javu. Ak vyskumnici na
rekrutaciu ucastnikov kvalitativneho vyskumu pouzivaji internet, pri vybere
0s0b mo6ze dochadzat’ k viacerym neziadicim efektom.

Stava sa, Ze na poziadavku posielant on-line participanti odpovedaju iba
vtedy, ak sa citia byt problémom zvlast' hlboko dotknuti. Aj ked’ niektoré
vel'mi zaujimavé data su ziskané prave tymto spdsobom, nemusia reprezento-
vat' vSeobecnu skusenost v danej oblasti. Tento efekt mdze byt podla
Aseltonovej korigovany opakovanym zberom az do tej miery, ked data
dosiahnu bod nasytenia a pribehy sa za¢nti opakovat’. (Aselton 2012)

Na druhej strane, ,,on-line osoby* sa vo svojich reakciach mézu lisit’ od
»skutocnych® osob, a to v zavislosti od ich emocionalnej reakcie na tému, ktora
je vo vyskume diskutovana. Odhalenie, ¢i participant rozprava alebo pise
pravdu alebo nie, je problematické, pretoze pri komunikacii chyba vizualny
kontakt. V dopliiujucich skiimaniach sa vSak ukazalo, Zze ucastnici on-line
vyskumu st vo svojich internetovych reakciach veelku tprimni. (Aselton 2012)

Pri oslovovani participantov mdze dochadzat’ aj ku skresl'ujicemu efektu
“samovyberu”, ¢o mdze spdsobit’ ,,nereprezentativnu“ povahu ucastnikov.

2. Zékladom pri rekrutécii ucastnikov je predstavenie sa vyskumnika a jeho
zameru, predstavenie priebehu vyskumu a pravidiel spoluprace. Za velmi
dolezity bod stratégie naviazania spoluprace poklada Aseltonova ziskanie
informovaného suhlasu od UcCastnikov. Podla autorky je potrebné zvazit
hroziacu ujmu, ktora moéze vzniknit poskytovanim vysoko osobnych a
citlivych informacii ucastnikmi. Je preto potrebné tucCastnikom zaruéit
reSpektovanie stkromia a dovernost od nich ziskanych informacii. Kvoli
pravdivej informovanosti U¢astnika vyskumu a ziskaniu jeho suhlasu, by
vstupné informacie mali obsahovat' nasledujiice udaje: meno vyskumnika,
pripadne nazov institicie; ucel vyskumu; popis spdsobu, akym vyskum bude
prebichat’ a konkrétnych narokov, ktoré vyskum bude mat’ na ucastnikov;
Casovy priebeh a casové naroky ktoré¢ bude mat vyskum na tucastnika;

17 N Y 5 , . ., wxr

Ako nepriaznivé faktory ovplyviiujice ochotu spolupracovat’ vo vyskume uvadzaji Patel, Doku a Tennakoon vyssi vek,
pohlavie — muzi, obyvatelia mesta, niz§ie vzdelanie, nezamestnani alebo povolania s niz§im spolo¢enskym statusom, nizky
prijem domacnosti, i dalsie. (Patel et al. 2003)
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potencidlne zisky a rizikd realizovanych postupov; zaruCenie anonymity
ucastnikov a dovernosti zdiel'anych udajov; zaruky, podl'a ktorych potencialni
ucastnici moézu ucast na vyskume odmietnut’ alebo v priebehu vyskumu
kedykol'vek odstupit’. Informacie by mala sprevadzat’ jasna ponuka zodpovedat’
akékol'vek otazky alebo poskytnut podrobnejSie informacie konkrétnou
kontaktnou osobou. (Patel et al. 2003)

3. Sama informovanost’ eSte nezaruci aj kvalitna spolupracu ucastnikov, vo
vyznamnej miere vSak moze pomoct’ preklenit’ pociatocni nedoveru a obavy
v situacii, ked’ aj vyskumnik je v komunikacii prakticky anonymny a pre
ucastnika nezndmy. Aj napriek zabezpeCeniu potrebnych krokov sa tak
vyskumnici Casto musia vysporiadat’ jednak so slabou odozvou na svoje
oslovenie a jednak s predcasnym ukoncenim resp. prerusenim spoluprace zo
strany participanta. V prvom pripade navrhuje Chee pouzit kreativne
motivaéné stratégie; v pristupe uplatnit’ citlivost’ k rodu, narodnosti a socio-
ekonomickému statusu potencialnych uc¢astnikov; starostlivo nastavit’ obdobie
zberu udajov a dodrzat’ citlivy pristup k etickym otazkam vyskumu. (Chee
2004) V druhom pripade by do stratégie oslovenia participantov mali byt
zakomponované techniky  zabezpeCujuce nielen pociatocnii  ochotu
participantov k ucasti na vyskume, ale aj k jej pokracovaniu po celu dobu, po
ktoru je vyskum prostrednictvom internetu realizovany.

4. Internet je Specificky priestor, ktory ponuka anonymitu. Vd’aka tomu si
niektori uzivatelia vytvdaraju identitu, ktorda sa podstatne odlisuje od ich
skutocnej identity. V Kontexte vyskumu odlisna/falo$na identita ¢asto zavisi od
emocionalnej reakcie, ktoru diskutovana téma u participanta vyvolava (nizka
dovera k zameru vyskumu, obavy z nespravnej interpretacie poskytnutych
informéacii, ale aj nevyrovnanie sa so situaciou, zahanbenie a pod.). Pre
zabezpecenie validity udajov je vSak overovanie pravosti identity ucastnikov
vyskumu délezitym krokom. Mo6ze byt zaradeny hned’ na zaCiatok vyskumu
ako sucast’ ziskavania Gc¢astnikov vyskumu alebo sa moze realizovat” formou
priebeznej kontroly. Kontrola moze byt zalozena na viacerych taktikach, ¢i uz
vkladanim r6znych kontrolnych otazok do obsahu konverzacie alebo
posudzovanim prijatého obsahu. Uastnici vyskumu sa z hl'adiska veku a rodu
prejavuji aj réznymi nepriamymi znakmi, ktoré zanaSaji aj do svojho
verbalneho prejavu a ktoré vyskumnik pri overovani identity moZe
vyhodnocovat. Napriklad, jazyk muZov je vo svojich prejavoch Ccasto
priebojnejsi, zatial' ¢o zenska re¢ ma tendenciu k submisivnosti. Na zaklade
pisaného textu mozno usudzovat’ aj na to, Ci je pisatel’ star$i alebo mladsi, a
podobne.

Aktivita zamerana na ziskanie zakladnych demografickych udajov parti-
cipantov a predchadzajuca vlastny zber dit moze pomédct’ domnelé negativne
predpoklady odstranit’. (Aselton 2012)
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Overenie pohlavia, veku a dalSich znakov, podla ktorych su tcastnici
vyzvani na rozhovor alebo k tucasti na diskusii, musi byt vecou jednak
,vtiahnutia® ucastnikov, ich zaujmu o tému najcastejsie v pripadoch, ked’ sa ich
skimany jav, situdcia bytostne tyka, alebo potrebuju pomoc (ako to uvadza
napr. Holge-Hazeltonova pri vyskume mladych diabetikov) a jednak trpezli-
vosti vyskumnika a dostatku ¢asu na postupné ziskavanie tidajov o Ucastni-
koch. Skusenosti z empirickych vyskumov vSak ukazujt, Ze najmd mladi l'udia
nemaju zabrany prostrednictvom internetu poskytnit’ pomerne osobné udaje o
sebe a svojej rodine vratane fotografii. (Holge-Hazelton 2002)

Skuto¢nost’, ¢i sme ucastnikov vyskumu ziskali korektne a ¢i data ziskané
na ich zaklade, budu platné alebo nie, nemozno posudzovat’ izolovane, ale len
na zaklade postdenia celého komplexu vztahov: spésobu vyberu ucastnikov,
charakteru javu (pribehu, udalosti), ktory skimame a ciel’a vyskumu, ktory sme
si jeho skiimanim stanovili. Kvalitu nastavenia uvedenych atribitov skiimame
aj vo vztahu k d’alsim faktorom, ako st pocet ucastnikov (velkost' skiimanej
skupiny), konkrétna podoba vyskumu a metddy, ktoré budil pouzité na zber dat,
dodrziavanie etickych pravidiel, atd’. (Patel et al. 2003)

Podoba a najma stilad vSetkych tychto prvkov vo vyskume sa bude podiel'at’
na zabezpeCovani validity ziskanych vysledkov.

On-line zber kvalitativnych udajov

V désledku pouzivania internetu v kvalitativnom vyskume sa meni aj spdsob
prace v teréne. On-line zber kvalitativnych dat tu ponuka viacero vyhod, ku
ktorym patri hlavne ziskavanie hotového textu odpovedi bez potreby prepi-
sovania, jednoduché ziskavanie ucastnikov prostrednictvom e-mailu a pruzny
¢as pre ,,rozhovory®, vymenu obsahov konverzacii, bez nevyhnutného cestova-
nia za ucastnikmi a d’al$ich nakladov. (Aselton 2012) Avsak, hoci pouZitie
internetu pre zber udajov eliminuje naklady a priestorova bariéru medzi
vyskumnikom a uc¢astnikom vyskumu, zarovenl znamena aj viaceré obmedze-
nia. Chybajuci priamy face-to-face kontakt a informéacie o nalade, mimike, reci
tela, tone rozpravania, atd’. znemoziuji na druhej strane, overovanie reakcii
ucastnika, pravdivosti jeho odpovedi, mozu viest k posunom vyznamov
vypovedi a k d’al§im moznym skresleniam. Pri on-line zbere sa treba zmierit’ aj
s pomalSim tempom komunikacie (a spravidla celkovo dlh§im ¢asom realizacie
vyskumu) a s takym vyberom ucastnikov, ktory je viazany len na internetovych
uzivatelov.

Internetom sprostredkovana interakcia vSak umoziuje aj v kvalitativnom
vyskume zberat’ data viacerymi technikami a zvazovat aj v ich ramci vhodnost’
k zvolenej téme, typu tcastnikov a pod. (Riva — Galimberti 1998) K najpou-
zivanej$im technikam on-line zberu kvalitativnych dat patria e-mail, i-forum a
i-focus groups.
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E-mail poskytuje novy spdsob, ako realizovat’ prostrednictvom on-line aj
individualne kvalitativne rozhovory. Na zber idajov namiesto osobnych (face-
to-face) hibkovych rozhovorov méze byt pouzita séria otvorenych otdzok,
posielanych participantom e-mailom, vzdy v niekol’kych epizodach, v priebehu
ur¢itého Casu. O nahradeni série osobnych rozhovorov e-mailami, Cize ,.e-
interview* s malym poc¢tom ucastnikov hovoria aj Bampton a Cowton. Idea ,,e-
interview** vznikla ako efektivnejsi sposob realizacie osobného rozhovoru, pri
ktorom boli tcastnikovi poslané otdzky e-mailom. Namiesto poslania vSetkych
otazok naraz sa vyskumnici rozhodli zberat' data interaktivnejSim spdsobom,
ako by bolo poslanie celého zoznamu otazok naraz. Poslali najprv niekol’ko
uvodnych otazok. Ziskané odpovede boli pohotové a podrobné. Nasledne
vyskumnici poslali tri rozne série s d’al$imi otazkami. Odpovede ziskali do
siedmich dni. Autori upozornuju, ze interakcie medzi vyskumnikom a ticast-
nikmi si nevyhnutne asynchronne, s prestivkami variabilnej dizky medzi
impulzami alebo epizddami komunikacie. (Bampton — Cowton 2002)
V porovnani s tym, aj vo face-to-face interview su prestavky, avsak odklad
interakcie medzi vyskumnikom a tc¢astnikom v e-interview je podstatne dlhsi
a moze variovat’ od niekol’kych sekind cez hodiny az po niekol’ko dni. Pre
zabezpeCenie validity udajov je v dosledku asynchréonnosti e-interview
dolezité, aby komunikacia splnila nasledujuce podmienky:

— aby opytovany nebol zaviazany na promptnu (rychlu, véasnt1) odpoved’;

— aby mu ani nebol urCeny Ziaden Casovy interval, do kedy ma na otazky
odpovedat’;

— aby v kvalitativnom interview prebehla viac ako jedna epizdda (vymena)
otazok a odpovedi.

V pripade e-interview je UcCastnikovi dany dostatok ¢asu na formulovanie
odpovede na ¢iastkové otazky. Asynchronnost’ vzajomnej komunikacie tu teda
ma priaznivy efekt a ucastnikovi vyskumu umoziuje porozmyslat a vytvorit
pravdivii odpoved’. Cas na rozmyslanie svojej odpovede tak sice moZe znizit
tlak, ktory v niektorych pripadoch pocit'uju ucastnici face-to-face vyskumu, ale
na druhej strane, takéto odpovede stracaju pdvodnt bezprostrednost, spontane-
itu, ktord moze byt zakladom bohatosti, sytosti dat. Potencial vyuzitia e-
interview ako vyskumného nastroja vidia preto tito autori skor v jeho uplatneni
sa ako doplnkového nastroja k etablovanej$im metédam. (Bampton — Cowton
2002)

Na dobré vysledky pri realizacii kvalitativneho vyskumu prostrednictvom
internetu, e-mailom posielanymi otazkami a odpovedami ucastnikov,
poukazuje aj Aseltonova pri vyskume popdrodnej traumy u zien. Tento typ
zberu dat poskytuje pre ucastnikov vacSiu anonymitu a obojstranne umoziuje
pohodlnejsiu spolupracu. (Aselton 2012)
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Holge-Hazeltonova tento postup uplatiiuje pri vyskume mladych diabetikov.
(Holge-Hazelton 2002)

I-forum je skupinové diskusné forum s (pisomnym) reagovanim v uréenom
casovom intervale (napr. 24 hodin) nielen na otdzky vyskumnika, ale aj na
vyjadrenia d’alSich uc¢astnikov.

Rizikom spol'ahlivosti dat mézu byt extrémne reakcie (prilisny suhlas a
priklonenie sa k ostatnym alebo naopak, demonstrativna snaha ucastnika
odlisit’ sa) a diferencované schopnosti ti¢astnikov formulovat’ reakcie. Problé-
mom su aj prili§ stru¢né odpovede a odpovede so vSeobecnymi vyjadreniami.
Technika kladie véac¢Sie naroky na vyskumnika, ktory formulovanim otazok a
oslovovanim jednotlivych tcastnikov v skupine moze eliminovat tieto
potencialne slabiny.

I-focus groups. skupinové diskusie /videokonferencie — su viazané, podobne
ako pri osobnom kontakte, na vymedzeny ¢as, v ktorom sa ucastnici na
webovej lokalite prihlasuju. Diskusie kladi naroky na dlhSiu pripravnt fazu a
vyber Uc¢astnikov. Fyzicka vzdialenost’ od vyskumnika a ostatnych tcastnikov
vSak mbze sposobit’ vacsiu formalnost’ vo vyjadreniach ucastnika v porovnani
s jeho ucastou na face-to-face skupinovej diskusii. To v$etko je dovodom, aby
vyskumnik pri tvorbe koncepcie kvalitativneho vyskumu zvazil jednotlivé
parametre technik on-line zberu a kvality (presnosti a spol'ahlivosti) dat, ktoré
nimi ziska.

Sposoby analyzy kvalitativnych dat

Hoci vsetky fazy kvalitativneho vyskumu su orientované na dosiahnutie Co
najlepsieno porozumenia skimaného javu, pristup k samotnej analyze dat je
pre kvalitu zaverov obzvlast’ dolezity. Kvalitativnemu vyskumu sa pritom ¢asto
vytykaju prejavy tzv. ,,anekdotizmu®, ked’ s vysledky prezentované na zaklade
niekol’kych ,,vhodne“ zvolenych pripadov, ktoré spochybiiuju validitu velkej
Casti kvalitativnych vyskumov. (Silverman 2005: 190) Z hladiska d’al$ej prace
s datami ziskanymi on-line zberom je vyhodou, Ze ich uz nie je potrebné d’alej
upravovat’ a su pripravené pre nasledné analyzy. Su prijimané a automaticky
zaznamenavané v digitalnej forme, ktord umoziuje nielen mechanické analyzy,
ale aj kopirovanie dat do kvalitativneho software a nové spdsoby analyz
kvalitativnych udajov prostrednictvom softwarovej podpory™®.

Hlavnou vyhodou v porovnani s mechanickym, ru¢nym postupom kvali-
tativnej analyzy je najma Strukturovana praca:
— software umoznuje okamzity pristup ku vSetkym castiam projektu, osobitne

priamy pristup k zdroju datovych suborov (t. j. prepisom);

18
CAQDAS, Computer Assisted Qualitative Data Analysis je oznacenie, ktoré v roku 1991 zaviedli Fielding a Lee.
Oznacuje Siroku $kalu dostupného software, ktory podporuje rozmanité analytické $tyly v kvalitativnom vyskume.
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— prehladdva data, obsahuje nastroje na vyhladdvanie textu na zdklade
zadaného slova alebo frazy;

— tvori kédy a obnovuje kédované useky textu;

— riadi projekt a organizuje data;

— vyhladava vztahy medzi kédmi;

— v pisomnej forme tvori poznamky a komentare a napokon tvori vystupy
a spravy. (Gibbs et al. 2005)

Niektoré software poskytujii moznosti automatického kdédovania vysledkov
textového vyhladavania, ale naprick tomu je dolezité overovat, co sa
automaticky zakodovalo. Niektoré programy obsahuju funkciu, vd’aka ktorej
po zakoédovani urcitej pasaze textu navrhuju aj dalSie alternativy variantov
koédovania. Vyskumnik sa tak musi sam zodpovedne rozhodnut’, ¢o vlastne ma
byt kodované a akym sposobom to ma byt kdédované, aby programom
navrhované varianty mali zmysel. (Gibbs et al. 2005)

V poslednom obdobi vznikla celd Skala software a tento sa zaroven
diferencoval do rozdielnych druhov zabezpeujucich textové vyhladavanie,
kédovanie a vyhl'adavanie, kvalitativnu porovnavaciu analyzu i tvorbu teorie.

Zaroven sa vSak vedie odborna diskusia o vhodnosti pouzitia a o podobe
tychto nastrojov. Voci softwarovej podpore kvalitativnej analyzy dat sa
najcCastejSie objavuji namietky, ze:

— vécsina programov je prili§ ovplyvnena pristupom grounded theory;

— kodovanie rozbija prirodzené narativy a moéze sposobit’ prili§ vel'ky diStanc
vyskumnika od dat;

— hoci software mozno pouzit’ aj na analyzu otvorenych otazok, niektorym
analytickym pristupom (ako je napr. konverzatnia analyza a analyza
diskurzu) méze software tazko poslazit. (Gibbs et al. 2005)

Uvedené argumenty je potrebné v kazdom pripravovanom projekte
zodpovedne zvazovat'®. Vyber druhu analytického software, napr. &i ide o
textovy editor, databazovy program a podobne, musi pritom zodpovedat
charakteru zozbieranych udajov.

Posudzovanie vyhod pouzitia softwaru v porovnani s klasickou manualnou
analyzou je kreativnym procesom, v ktorom vyskumnik musi rozhodnut’ o
zmysle takéhoto postupu s ohladom na =ziskané data. (Bong 2002) Na
zabezpecCenie validity analytickych postupov v§ak mozno odporucit’ paralelnti —
softwarovil i ,,mechanicka® analyzu dat.

o V sti¢asnosti su pre vyskumnikov dostupné tieto najpouZivanejsie typy software pre analyzu kvalitativnych dat: ATLAS.ti
5, HyperResearch 2.6, MAXqda, The Ethnograph 5.08, QSR N 6 a QSR Nvivo. Porovnaj Gibbs et al. 2005.
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Zaver

Ak by sme mali zhrnat' charakteristiku situdcie, v ktorej internet podstatnym

spdsobom meni sicasné chapanie a prax aj kvalitativneho vyskumu, je zrejmé,

7e otvara zaroven aj priestor pre overovanie jeho kvality. V stvislosti so
vstupom internetu do kvalitativneho vyskumu je potrebné zdoraznit’, Ze:

— vstupuje prakticky do vSetkych rovin a do vSetkych faz kvalitativneho
vyskumu,

— vyznamnu ulohu zohrava najmaé pri konstrukcii dat,

— vytvara uplne nové oblasti, z ktorych mézu byt data zberané, (napr. video-
konferencie, blogy, osobné uzivatel'ské konta, prihlasovacie a spotrebitel'ské
udaje a pod.), Co otvara prilezitosti aj pre kvalitativny vyskum,;

— prinaSa nové sposoby, ktorymi mézu byt data zberané, (napr. e-mail ako
nahrada za face-to-face kvalitativne hibkové rozhovory (e-interview) ;

— poskytuje priestor pre vysSiu aktivitu ucastnikov v priebehu vyskumu
(dostavaju vacsi priestor pre vyjadrenie a tvorivé ulohy) a tym pre vyssSiu
kvalitu dat;

— stimuluje nové spésoby analyzy kvalitativaych ddt, (napr. pri vyuziti e-
mailov alebo diskusnych for — bez prepisu, priamo analyza obsahu kon-
verzacie).

Benefity internetu ako vyskumného prostriedku v§ak v metodoldgii nie su
vzdy dostatocne zvazované a previazané s charakterom ostatnych zloziek (téma
vyskumu, typ a charakteristiky ucastnikov, a pod.). Preto, hoci je internet aj
v sociologickom vyskume stale viac vyuZivany, o to dolezitejSie je skumat’
zabezpecenie validity vo vSetkych zlozkach resp. postupoch a fazach vyskumu,
v kazdom konkrétnom, kvantitativnom i kvalitativnom vyskumnom projekte.

Viera Stefancovd pésobila na Katedre sociologie FF UKF v Nitre a zameria-
vala sa na problematiku médii, komunikacie, otazky projektu a metodoligie
vyskumu a kvalitativny vyskum. Od roku 2016 je odbornou asistentkou na
Katedre medzinarodnych politickych vztahov Fakulty Medzinarodnych vztahov
na Ekonomickej univerzite v Bratislave.
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