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Buducnost platobnych
sluzieb a vplyv gigantov
na ich poskytovanie

Iveta Behunovd
Ndrodnd banka Slovenska

Sluzby technologickych gigantov sa stali sucastou kaZzdodenného Zivota ludi. Ich pdsobenie
zinternetu sa rozsiruje aj na platby a financné sluzby. Dominantné postavenie, ktoré maju
vo svojich technologickych odvetviach, im poskytuje platformu na prirodzené rozsirenie ich
platobnych sluZieb na velmivelka klientsku zdkladriu. Novd eurdpska legislativa v oblasti
platobného styku (PSD2)" im, ale aj spolocnostiam FinTech a bankdm otvdra dalsie moz-
nosti na poskytovanie financnych sluzieb. Cas ukdze, aké miesto a aku lohu budd giganti

zohrdvat'v platbdch v budicnosti.

Ked' hovorfime o gigantoch, mame na mysli naj-
vacsie technologické spolo¢nosti, ktorych hlav-
né podnikanie je na internete, ako su americké
spolo¢nosti Google, Apple, Facebook, a Amazon
(zndme pod nazvom GAFA). Tieto spoloc¢nosti
maju dominantné postavenie v oblasti sluZieb,
ktoré poskytuju a ktorymi viac a viac prenikaju
do kazdodenného Zivota zdkaznikov. Napriklad
v roku 2018 bolo 92,4 % vietkych internetovych
vyhladavani vo svete spracovanych cez vyhlada-
va¢ Google,? pricom Facebook a Google spolu
tvoria 70 % prijmov z online inzercie.> Upevnenie
ich pozicie v oblasti elektronického obchodova-
nia (e-commerce) ma uz dnes vyrazny vplyv na
poskytovanie online platieb celosvetovo, Europu
nevynimajuc.

V Cine su to spolo¢nosti Baidu, Alibaba a Ten-
cent (zndme pod ndzvom BAT), ktoré maju rovna-
ko dominantné postavenie v Cine a ktoré vyuzili
nedostatoc¢nu infrastruktdru pre platby so sucas-
nym rapidnym ndrastom pokrytia mobilného spo-
jenia a penetracie mobilov na rozvoj svojich slu-
Zieb. Z platformy pre e-commerce a socidlnej
siete sa vyvinuli v jeden digitalny ekosystém. Svo-
je sluzby zacali expandovat aj mimo Ciny vratane
Eurépy, hlavne pre obyvatelov z Ciny, pdsobiacich
v zahranici. Ich platformy pre e-commerce platby
(napr. AliExpress, sucast Alibaba Group) vyuzivaju
aj obyvatelia inych krajin na ndkup tovaru priamo
od vyrobcov, prevazne vyrobeného v Cine.

Poésobenie gigantov na trhu platieb velmi rych-
lo rastie. Vdaka novym platobnym sluzbam, ktoré
na internete poskytujy, a tiez vdaka ich geogra-
fickému rozsireniu sa stavaju celosvetovymi plat-
formami nielen pre internetové sluzby, ale aj pre
online platby.

Giganti rovnako ako novovznikajuce FinTech
spoloc¢nosti pri tvorbe novych platobnych sluzieb
a nastrojov stavaju na existujucich, bezpecnych
a garantovanych platbdch platobnymi kartami,
ktoré umoznuju celosvetovl akceptovatelnost.
Platit nimi m6zu drzitelia bez obmedzenia krajiny,

v ktorej im karta bola vydang, a zaroven u viet-
kych obchodnikov, ktorf karty s logom danej kar-
tovej schémy akceptuju. Na svojich obchodnych
platformach pouzivaju kartové transakcie na pria-
mu uhradu za tovary a sluzby alebo na doplnenie
prostriedkov na obchodnom Ucte klienta vytvo-
reného na ich platforme, z ktorého potom reali-
ZUju platby a Uhrady zadané klientom. Z pohladu
zékaznika to nie je jeho banka, ale poskytovatel
platobnych sluZieb, obchodna platforma, ktord
mu poskytuje platobnu sluzbu, resp. vedenie ob-
chodného Uctuy, aj ked' v pozadi reédlne tieto tran-
sakcie zUctuje banka.

Nova eurdpska legislativa v oblasti platobného
styku (PSD2) prindsa nové moznosti poskytovate-
lom sluzieb v podobe platobnej iniciacnej sluz-
by a sluzby informovania o ucte. V mene klienta
mozu iniciovat platobny prikaz z Uctu v banke
a moézu mat informacie o jeho Uctoch vo viace-
rych bankdch a tak spravovat financie klienta
komplexne, prostrednictvom svojich sluzieb.

Novad legislativa sa zatial vyrazne nepremietla
do sluzieb poskytovanych gigantmi na Uzem
EU. Aké sluzby dnes poskytuju? Ako zmenia svo-
je sluzby v buducnosti? Ako sa zmeni pdsobenie
klasickych bank v oblasti platobnych sluzieb?
Aku Ulohu budu hrat v realizécii platieb giganti?
To su otézky, ktoré si kladu komerené aj central-
ne banky.

PLATBY AKO SUCAST PLATFORIEM A AKO
ZDROJ TZV. BIG DATA

Zatial ¢o digitalizacia kazdodenného Zivota a stéle
sa zvysujlce vyuzivanie internetu prinasaju spot-
rebitefom rastici pocet moznosti nakupovania
a sposobov platby, na druhej strane médze byt pre
nich narocné sledovat vietky dostupné a najvy-
hodnejsie ponuky. V désledku toho internetové
platformy typu Amazon a AliExpress, ktoré vy-
chédzaju v Ustrety spotrebitelom a poméhaju im
najst tie najlepsie ponuky na tovary a sluzby, cez
svojich internetovych predajcov a poskytovatelov

1" Smernica Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2015/2366 z 25. novem-
bra 2015 o platobnych sluzbdch na
vnutornom trhu, ktorou sa menia
smernice 2002/65/ES, 2009/110/
ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU)
¢. 1093/2010 a ktorou sa zrusuje
smernica 2007/64/ES (skrdtene
PSD2).

2 Zdroj: http//gs.statcounter.com/
search-engine-market-share/all/
worldwide/2018

3 Zdroj: https//phys.org/news/2018-
-03-bill-facebook-google-duopoly-
-online.html/
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sluzieb budu dalej ziskavat stéle doleZitejsie a do-
minantnejsie postavenie v elektronickom obcho-
de. Pre firmy, ktoré funguju ako platformy, teda
ako sprostredkovatelia medzi dopytom a ponu-
kou, moéZe byt dalsim prirodzenym krokom integ-
racia platobného procesu do ich ponuky.V stcas-
nosti na platby u obchodnikov, ktorf st sucastou
ich platformy, vyuzivaju ,svoje platobné sluzby”.
Je to vsak len marketingové pomenovanie, redlne
ide o Standardnu akceptaciu platobnych kariet,
ktord v rdmci sluZby poskytuju prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluzZieb, resp. banky.

Doélezitym prikladom v elektronickom obchode
je Amazon. Viytvoril svoju vlastnu online platobnu
platformu Amazon Payments so sluzbou Amazon
Pay, ktord umoznuje zdkaznikom uskutocriovat
platobné transakcie jednym kliknutim. Tuto sluz-
bu ponuka obchodnikom aj kupujucim.

SluZba Amazon Pay umoziuje kupujucim po-
uzivat platobné udaje ulozené v ich obchodnom
Ucte na platforme Amazonu. Klient pri platbe cez
tlacidlo Amazon Pay uz nemusi zaddvat Ziadne
dalsie Udaje, ako je adresa na dorucenie tovaru ¢i
Udaje o platobnej karte. Vsetky Udaje zadal pri re-
gistracii svojho obchodného uctu a méze ich ke-
dykolvek zmenit. Amazon nefiguruje v zmluvnom
vztahu medzi kupujucim a predajcom a neriesi
ani spory medzi nimi. Na poskytovanie sluzby, t. .
na realizaciu prevodu prostriedkov od kupujuce-
ho k obchodnikovi vyuZiva tretie strany, posky-
tovatelov platobnych sluzieb, resp. banky. Siroka
zékladna obchodnikov umoziuje nakupujucim
velky vyber. Sluzba je vyhodna aj pre obchodni-
kov, ktori sa rozhodnu do svojho e-shopu zahrnut
ako sposob platby sluzbu Amazon Pay, prindsa
im velky potencidl 300 milionov kupujicich. Ku-
pujucim okrem rychlej platby prindsa aj moznost
nakupovat cez rézne kanaly: online, mobil a hlas.

Podobnou platformou pre online nakupova-
nie je ¢insky gigant AliExpress, ktory rovnako ako
Amazon ponuka kupujucim rychly a garantovany
spdsob platenia na jedno kliknutie a obchodni-
kom siroku zakladru kupujucich nielen z Ciny, ale
z celého sveta. Nakupujucim navyse ponuka vy-
hladavanie tych najlepsich ponuk a obchodnikov
s najlepsim hodnotenim a s najvy3sim poctom
predanych tovarov a tieZ s najdlhsou histériou
posobenia na platforme. Co sa tyka samotnej
platby, rovnako ako Amazon aj AliExpress na plat-
by vyuziva medzindrodné platobné karty, ktoré su
celosvetovo akceptované a platby s nimi su ga-
rantované.

Dalsim prikladom platformy je PAYPAL, ktory
fungovanie e-commerce platieb zalozil na po-
skytovani PAYPAL uctu. Fyzickym osobam ponuka
otvorenie tzv. osobného PAYPAL Uctu, ktory mozu
pouzivat na bezpecné platenie u online obchod-
nikov, aj na realizaciu jednorazovych prevodnych
prikazov (Peer To Peer platieb, PtoP) za podmien-
ky, ze aj prijemca ma otvoreny PAYPAL tcet. Osob-
ny PAYPAL Ucet predstavuje Ucet elektronickych
penazi v sprave PAYPAL, na ktory si klient moze
previest financie z Uc¢tu vo svojej banke alebo
prostrednictvom platobnej karty.
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Firmam ponuka firemny PAPYPAL Ucet, ktory
umoznuje prijimat platby na webe nielen pros-
trednictvom platobnych kariet, ale tiez prostred-
nictvom platby PAYPAL, ¢o je platba z PAYPAL Gctu
platitela. Dal3ou sluzbou pre firmy je generovanie
elektronickych faktur svojim klientom, v ktorych je
integrované tlacidlo PAYPAL na realizaciu platby
na PAYPAL dcet firmy.

RieSenie PAYPAL vsak umoznuje realizaciu pla-
tieb len v rdmci ekosystému PAYPAL, t. . platitel aj
prijemca musia mat otvoreny Ucet PAYPAL.

PEeeR 10 PEER PLATBY (PTOP)
VSestrannost smart telefénov so suc¢asne sa zvysu-
jucou dostupnostou réznych mobilnych aplikdcif
zvysuje vyznam mobilnych zariadeni pre kazdo-
denny Zivot pouZivatelov, ¢im im umoZnuje vacs
vyber a vyssi komfort.V dosledku toho sa objavilo
mnozstvo novych FinTech spolo¢nosti, ktoré po-
nukaju rézne mobilné riesenia aj pre platby PtoP.
Vdaka tomu, Ze su tieto transakcie spracované vo
vlastnych systémoch, su ¢asto prezentované ako
okam?ité platby, t. j. platby v redlnom case.

PtoP platobné rieSenia zacali poskytovat tra-
di¢ni poskytovatelia sluzieb, ako su banky, ale aj
internetovi giganti.

APPLE Pay , GOOGLE Pay -
MOBILNE PLATBY

Technologicki giganti Apple a Google pripravili
v spolupraci s medzindrodnymi kartovymi sché-
mami MasterCard a VISA bezpecné riesenia pre
mobilné platby s pouzitim platobnych kariet.

Ide o mozZnost platenia mobilom u fyzickych
obchodnikov na POS-termindli aj u e-commer-
ce obchodnikov na internete. Vdaka technologii
NFC a tokenizacii kariet (s pouzitim tokenov na-
miesto Udajov o platobnej karte) je mozné bez-
pecne zaplatit jednoduchym prilozenim maobilu
k POS termindlu. Mobilné platobné aplikacie vy-
vinuli GOOGLE (pre mobily s OS Android) a APPLE
(pre mobily s OS 10S) a su verejne dostupné na
stiahnutie bez poplatku. Na to, aby bolo mozné
pridat platobnu kartu do mobilnej aplikacie, musi
banka, ktord tuto kartu vydala, takuto sluzbu pod-
porovat. Dr7itel karty si do aplikdcie moze pridat
viaceré karty od roznych bank. Zavisi len od neho,
ktord kartu si vyberie na realizaciu platby. Co sa
tyka bezpecnosti autentifikécie drzitela a potvr-
dzovania realizicie kartovej transakcie, spoloc-
nost GOOGLE vyuZiva namiesto kartového PIN-u
PIN na odomknutie telefénu. Spolo¢nost APPLE
pri potvrdzovani platby vyuziva biometrické na-
stroje, a to fotku tvare a odtlacok prsta. Pre platby
APPLE Pay je mozné okrem iPhoneu vyuzit aj iPad
alebo APPLE smart hodinky. Dalsou moznostou
na realizaciu platieb APPLE Pay a GOOGLE Pay su
platby u obchodnikov na internete, ktorf podpo-
ruju tieto platby a maju logo tejto sluzby vo svo-
jom e-shope.

Na Slovensku sluzbu Google Pay svojim klien-
tom — drzitefom kariet MasterCard a VISA - po-
skytuje sedem bank (SLSP, VUB, Mbank, J&T Ban-
ka, Postova banka, 365banka, N26). Spolo¢nost
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APPLE zatial sluzbu Apple Pay na Slovensku ne-
spustila, predpoklada sa, Zze to bude v priebehu
tohto roka. Dévodom, preco sa giganti pustili do
spoluprace s kartovymi schémami a nasledne aj
s bankami nie su samotné platby, ale informdcie
o transakénom sprdvani jednotlivych uZivatelov
a vyuZitie tychto dat na online marketing a mo-
netizacia tychto dat v buducnosti.

PtoP platby poskytuje svojim uzivatelom aj Fa-
cebook, socidlna siet, ktord principidlne nebola
navrhnutd na Ucely e-commerce platieb. Dnesni
pouzivatelia Facebooku mézu prepojit svoju de-
betnd kartu s nastaveniami aplikacie Messenger
a posielat mobilné PtoP platby svojim priatefom
na Facebooku tym, Ze sa objavi konverzacia. Ako-
néhle sa dvaja priatelia zapoja do dialégu, obja-
vi sa nad klavesnicou ikona,$" Dalej je potrebné
zadat sumu a vybrat sposob platby. PouZivatelia
Facebooku mozu tiez realizovat platby tretim stra-
nam, ktoré inzeruju na Facebooku. Po Uspesnom
spracovani platby Facebook prevedie sumu tran-
sakcie firme ponukajucej tovar, ktory chce spotre-
bitel kupit. KedZe informacie o debetnej karte po-
uzivatela su uz prepojené s platformou, platba je
bezproblémova a lahko sa zrealizuje. KedZe Face-
book je dnes hlavne reklamnou platformou pod-
porujucou predaj na internete, moézu pouzivatelia
vdaka prepojeniu s Udajmi o ich platobnej karte
nakupovat u inzerujucich obchodnikov rychlejsie
a jednoduchgie ako kedykolvek predtym.

Facebook okrem vytvarania bezproblémovej
platobnej cesty pre spotrebitelov otvoril platba-
mi aj obchodné prileZitosti pre svojich inzerentov.
Dokonca uZ predéava Udaje o jednotlivcoch spo-
lo¢nostiam, ktoré inzeruju na platforme. Ziskanim
tychto informdcii méze obchodnik lepsie optima-
lizovat svoj online obchod a zaroven zvysit dosah
na spotrebitelov, posielat relevantnejsie spravy
a ponuky.

Zdrojom prijmov pre gigantov teda nie su sa-
motné platby, ale internetové technologické
rieSenia, sluzby a nastroje online marketingu pre
predajcov a predaj dat o spravani jednotlivych
pouzivatelov.

DoPAD SUCASNEJ DOMINANCIE

GIGANTOV NA DALSI VYVOJ PLATOBNE)J
INFRASTRUKTURY A PLATOBNYCH SLUZIEB
Co sa tyka platobnych produktov poskytovanych
gigantmi klientom v Eurépe, vo vdcsine z nich
ide o elektronické periazenky, ktoré su dopliiané
(dotované) elektronickymi peniazmi prevodom
z UCtu alebo prostrednictvom platobnej karty.
Z pohladu ich pourzitia ide hlavne o platby u in-
ternetovych obchodnikov. PtoP platby zatial nie
su také rozsirené, aj ked je trend zakomponovat
ich do existujucich riesent.

Pokial ide o realizaciu PtoP platieb, v buducnos-
ti budd mat perspektivu len také rieSenia, ktoré
budd mat zabezpecenu interoperabilitu platieb,
¢o splna napr. platba platobnou kartou a tiez
okam?zité platby vramci krajin SEPA (Sepa Instant
Credit Transfer) v spojeni s tzv. mobile proxy rie-
senfm, ktoré poskytnu rychly a efektivny spdsob

Uhrad v redlnom ¢ase, a to nielen medzi fyzickymi
osobami, ale aj pri platbach obchodnikom alebo
medzi firmami navzijom.

V sucasnosti ponukané riesenia pre PtoP plat-
by si obmedzené na Uzemné poskytovanie len
v ramci jednej krajiny a niekedy len na pouZitie
medzi vybranymi poskytovatelmi sluzieb. Zname-
na to, Ze platitel aj prijemca musia byt registrova-
nf v rdmci daného systému, aby sa platba mohla
uskutocnit. Tato nedostatocna interoperabilita
medzi réznymi rieseniami obmedzuje dostup-
nost a brani vacsiemu rozsireniu a pouzivaniu
sluzby. Ak prijemca nie je v systéme zaregistro-
vany, musi sa zaregistrovat. Len tak sa mu platba
pripide. Potreba registracie klienta, ktory nie je
este v systéme, odradza pouzivatelov a predlzuje
spracovanie platieb. Zabezpecenie interoperabi-
lity rieSeni mozu vyriesit tzv. IBAN proxy riesenia,
vyuzivajuce databazy Cisiel Uctov s prepojenim
na mobilné ¢islo klienta. V niektorych krajinach uz
existuju takéto databdzy na narodnej Urovni.

Vzhladom na vyrazné prenikanie gigantov na
online trh, na ich digitdlnu expertnost a finan¢-
nu silu, sa velké internetové spolo¢nosti javia
ako zvlast vhodné na vstup do novych oblasti
podnikania pri poskytovani platobnych sluzieb.
Ich pridanou hodnotou je, Ze prindsaju personali-
zované interakcie s digitalnymi zékaznikmi, ktoré
moZu spotrebitelia ocakavat aj v inych oblastiach
kazdodenného Zivota, a to v oblasti finan¢nych
sluzieb.

Vdaka novej legislative PSD2, ktord umozniu-
je poskytovatelom platobnych sluzieb iniciovat
platbu v mene klienta z jeho Uctu v banke, méze
byt iniciovanie realizacie prevodnych prikazov
s komplexnym poskytovanim finan¢nych sluzieb
a finan¢nym poradenstvom dal$im krokom gi-
gantov ako sucasti ponukanych sluzieb platformy.

Sucasny trend vyvoja poukazuje na to, ze vplyv
novej legislativy a prenikanie novych hracov na
trh platobnych sluZieb by mohli viest k obme-
dzeniu tradi¢nych sluzieb dnesnych poskytova-
telov platobnych sluZieb. Ich sluzby by sa mohli
obmedzit len na spracovanie transakcif pre velké
internetové platformy, ktoré za¢inaju dominovat
priamemu kontaktu so zakaznikom, ako to vidime
pri kartovych transakcidch u internetovych ob-
chodnikov.

Zéroven vsak treba uviest, Ze komercné banky
sleduju situaciu a stdle maju dominantné posta-
venie v poskytovani finan¢nych sluzieb klientom.
Ich zakladnym zameranim je tradi¢né bankov-
nictvo. Mnohé finan¢né domy vytvéraju tzv. ino-
vacné huby, kde spolupracuju so spolo¢nostami
v oblasti finan¢nych technoldgii, podporuju tie-
to spolo¢nosti a ich kreativne ndpady sa snazia
preniest do digitdlneho sveta financii. Bude za-
ujimavé sledovat, akym smerom sa bude napo-
kon vyvijat buddcnost poskytovania platobnych
sluzieb a predovsetkym, ¢i si banky udrzia svoje
dominantné postavenie vo vztahu s klientom
alebo ¢i sa uspokoja s poziciou tzv. koncového
spracovatela finan¢nych a platobnych sluZieb bez
priameho vztahu so zékaznikom.
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