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ABSTRAKT

DEVECKA, Martin: Riziké v globdlnych zdsobovacich retazcoch amoznosti ich
riadenia v podmienkach Slovenska. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodna
fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Skolitel’: doc. Dr. Ing. Heda Hansenova. —
Bratislava: OF EU, 2012, 117 s.

Ciel'om zaverec¢nej prace je vypracovanie metodiky umoznujucej v podmienkach
maloobchodnej prevadzky na tzemi Slovenska riadenie nepoistiteIného explicitného
rizika vykyvov v dopyte po finalnej produkcii s ndslednou vol'bou dopravnych modalit
a planovanim produk¢nych kapacit doddvatel'ov a distribu¢nych kapacit v podmienkach
medzinarodného obchodu. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 28 grafov, 53
tabuliek, 3 schémy a 2 obrdzky. Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu
riadenia rizik v globalnych zasobovacich retazcoch. V druhej kapitole sme vymedzili
ciele, hypotézy a pouzité metody. V tretej kapitole sme zostavili a overili metodiku
riadenia rizika variability dopytu. Obsahom Stvrtej kapitoly boli vysledky rieSenia danej
problematiky v podobe vypracovania komplexnej metodiky riadenia rizika vykyvov
v dopyte po findlnej produkcii v podmienkach maloobchodu s dosahom na oblast’
supply chain manazmentu ako aj finanéného manazmentu.

KIacové slova: riziko variability dopytu, zdsobovacie ret'azce.

ABSTRACT

DEVECKA, Martin: Risks in global supply chains and managing possibilities on term
of Slovak Republic. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of International Commerce. — Skolitel: doc. Dr. Ing. Heda Hansenova. —
Bratislava: OF EU, 2012, 117 p.

The aim of the final work is the development of a methodology allowing in
conditions of retail outlet localized in Slovakia the management of the risk of demand
fluctuations with the consequent choice by means of modalities and the planning of
production capacities of the supplier and distribution capacity in terms of international
trade. The work is divided into 4 chapters. The work includes 28 charts, 51 tables, 3
schemes and 2 pictures. The first chapter is devoted to the theoretical definition of risk
management in global supply chains. In the second chapter, we defined the objectives,
hypothesis, and methods. In the third chapter, we compiled and verified methodology of
risk management of demand variability. The content of the fourth chapter were results
of a given problem in the form of drawing up a comprehensive methodology of
management of demand fluctuations in terms supply chain management and financial
management.

Key words: risk of demand fluctuations, supply chain.
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Zoznam pojmov

SCRM (Supply chain risk management) - riadenie rizik v zdsobovacich retazcoch.
SCM (Supply chain management) - riadenie zasobovacich retazcov.

CIL (Computer integrated logistics) - poc¢itacovo podporovana logistika.

CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) - Americky Vybor
profesiondlov pre riadenie zdsobovacich ret'azcov.

RBYV (Resource-based view) - spajanie zdrojov surovin s miestom konec¢nej spotreby.
VRIN (Valuable, Rare, Inimitable, Non-substitutable) - koncepcia vytvarania
konkuren¢nej vyhody cennej pre zdkaznika, zriedkavej na trhu, nenapodobitelnej
konkurenciou a nesubstituovatel'nej inymi zdsobovacimi ret'azcami.

PMI (Purchasing Manager’s Index) - Index nakupnych manazérov.

NAMP (National Association of Purchasing Managers) - Narodnd asocidcia manazérov
nakupu.

CISG (The United Nations Convention on Contracts for International Sale of Goods) -
Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru.

INCOTERMS (International Contracting Terms) - Medzinarodné obchodné podmienky.
C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) - Colno-obchodné partnerstvo
proti terorizmu.

TARIC (Integrated Tariff of the European Communities) - Colny sadzobnik EU.

MADB (Market Access Database) - Databadza informadcii pre vyvoz do tretich krajin.
FIATA (International Federation of Freight Forwarders Associations) - Medzinarodna
federécia zasielatel'skych zdruzeni.

NVOCC (Non Vessel Operating Common Carrier) - konsolidator zasielok v lodnej
doprave, ktory nie je vlastnikom plavidla.

VOCC (Vessel Operating Common Carrier) - konsolidator zésielok v lodnej doprave,
ktory je vlastnikom plavidla.

CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road) -
nakladny list v medzinarodnej cestnej preprave podla Dohody o zmluve v medziné-
rodnej cestnej nakladnej doprave.

B/L (Bill of lading) - nakladny list v medzinarodnej lodnej preprave.

AWB (Aviation waybill) - ndkladny list v medzinarodnej leteckej preprave.

FCL (Full Container Load) - plne vytazeny kontajner.

LCL (Less than full Container Load) - kontajner, ktory nie je plne vytazeny.

FTL (Full Truck Load) - plne vytazeny kamion.

LTL (Less than full Truck Load) - kamidn, ktory nie je plne vytazeny.

RAFTD (Revised American Foreign Trade Definition) - Obchodné podmienky
pouzivané v rdmci USA.

FMCG (Fast Moving Consumer Goods) - rychloobratkové tovary.

GBSE (General Business Simulation Environment) - simula¢nych softvér uréeny pre
rozhodovanie na taktickej Urovni a pre analyzu scendrov budiiceho vyvoja a analyzu
rizik.



1. Uvod do problematiky

Firmy zapdjajuce sa do medzinarodného obchodu v podmienkach svetového
hospodarskeho prostredia vstupuji do transakeii, ktoré prekracuju geografické a admi-
nistrativne hranice ich pdsobnosti. Tento trend sa zacal prejavovat’ vo vacSej miere uz
pocas priemyselnej revolucie v priebehu 19-teho storocia, kedy v ramci koncepcie slo-
bodného trhu (,,free trade*) doslo k rastu spotreby surovin a rastu vykonnosti produkcie,
¢o suviselo najmi so zavadzanim novych metdod masovej vyroby a intenzivnym ob-
chodom medzi mocnost’ami a ich koloniami. Stcasne bol vznik svetovych trhov pod-
mieneny vyndlezmi v podobe spal'ovacich motorov, elektriny, komunika¢nych pros-
triedkov (telefon, telegraf), rozSirovanim namornej a Zelezni¢nej dopravy i vznikom
tovarovych burz medzinarodného charakteru. Naslednd koncentracia kapitalu viedla
zaCiatkom 20-teho storocia k vzniku transnaciondlnych korporacii (TNK), ktoré vply-
vaju nielen na ekonomické ale aj spoloc¢ensko-politické dianie. V dosledku zasahov do
svetového menového systému po druhej svetovej vojne a ropnych Sokov v 70-tych ro-
koch 20-teho storocia sa globalne vidzby medzi krajinami, inStitGciami, firmami a jed-
notlivcami zintenzivnili. Devit'desiate roky 20-teho storocCia a zaciatok tretieho tisic-
roc¢ia viedli k rozvoju informacno-komunika¢nych technolégii, prehlbovaniu integracie,
interdependencie a globalizacie, ¢o sa prejavilo v d’alSej koncentracii kapitalu a expan-
dujiicom procese fuzii a akvizicii, kde sa jednotlivé firmy snaZia aj napriek pretrvd-
vajucej hospoddrskej a dlhovej krize o expanziu a diverzifikdciu predaja, rast obratu,
ziskavanie zdrojov a zniZovanie konkurencného rizika.

V stcasnosti firmy pdsobia v prostredi otvorenych trhovych ekonomik, akou je
aj slovenskd ekonomika, kde existuje v podobe exportu a importu neustaly pohyb tova-
rov, financii, pracovnych sil a informécii smerom k vonkajSiemu ekonomickému pros-
trediu v podobe integraéného zoskupenia Eurdpskej tnie a svetovému hospodarskemu
prostrediu reprezentovanému vSetkymi podnikatel'skymi subjektmi, investormi, banka-
mi, §tdtmi a medzinarodnymi inStituciami, ktoré vzajomne vstupuju do medzinarodnych
ekonomickych vzt'ahov. Buduci vyvoj svetového hospodarstva je ovplyviiovany nasle-
dovnymi faktormi, ktoré oznacujeme ako megatrendy a ktoré tvoria obsahova napli
globalizacie:'

- Interdependencia vyplyva zo samotnej existencie otvorenych trhovych ekono-

mik a zapdjania sa krajin do medzinarodnej del'by prace na zdklade obchodnych,

"BALAZ, P. a kol. 2005. Medzindrodné podnikanie. Bratislava: SPRINT, 2005. s. 40-50
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kapitalovych, menovo-finan¢nych, technickych a ekologickych vézieb posiliio-
vanych dopravnymi a telekomunika¢nymi spojeniami.

Integrdacia v ekonomickom ponati predstavuje proces spdjania Statnych celkov
aich ekonomik do integratnych celkov v podobe regionalnej integracie (napr.
EU) a celosvetovej integracie, ktord zohladiuje vniitornti diferenciaciu ekono-
mik, Statov a regidonov.

Transnacionalita a transnacionalne procesy sa povazuju za protivahu Statnona-
rodnej ekonomickej existencie a zdujmov, ked'Ze ich nosite'mi st transnacio-
nalne korporacie (TNK), ktorych fungovanie ja zaloZzené na ekonomickych, fi-
nan¢nych, technologickych a organiza¢nych vézbach medzi zahrani¢nymi filial-
kami a materskou spolo¢nostou.

Vedecko-technicky pokrok bol hybnou silou vzniku svetového hospodarstva a
rozmachu medzinarodného obchodu uz pocas priemyselnej revolacie (1790-
1870). Po druhej svetovej vojne sa v podobe vedecko-technickej revoltcie preja-
vil v podobe vzniku novych technologii, materiadlov, elektronizacie, komputeri-
zécie a logistickych systémov, ¢im vyrazne napomohol modernizécii sekundar-
neho sektora (diverzifikacia a Specializacia priemyselnej vyroby), rozvoju ter-
ciarneho sektora (elektronizécia finan¢nych transakcii a rozvoj sluzieb) a vzniku
kvartalneho sektora (zrychleny tok informacii v znalostnej ekonomike zalozenej
na vyskume a vyvoji).

Potreba prisposobovania sa a sucinnosti spoc¢iva v schopnosti firiem a krajin
predvidat’ a flexibilne sa prispdsobovat’ meniacim sa trhovym podmienkam. Cie-
lom je ziskat’ konkuren¢nt vyhodu na zaklade produktivneho vyuzivania zdro-
jov z pohl'adu kratkodobého horizontu (do dvoch rokov), strednodobého hladis-
ka (5-8 rokov) i strategickej dlhodobej perspektivy presahujucej horizont desia-
tich rokov.

Hrozby globdlnych problémov stvisia najmé s nerovnomernym rozdelenim bo-
hatstva veducemu k socidlnym nepokojom a vojnam, ¢i moznost'ou naruSenia
medzinarodného menového systému v dosledku pretrvavajicej hospodarskej kri-
zy, ¢im by doslo k ohrozeniu medzindrodnej del'by prace. K d’al$im hrozbam za-
rad’'ujeme zhorSujuci sa stav zivotného prostredia, ¢i populacnu expléziu, ktora
je vyzvou z pohladu zabezpecenia vojenskej, energetickej a potravinovej bez-

pecnosti.
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Zakladom kazdej ekonomiky je produkcia realizovana firmami, ktoré sa snazia
expandovat’ do vonkajSieho ekonomického prostredia, ktoré sa v ramci siasnej globali-
zovanej ekonomiky vyznacuje liberalizaciou a otvorenymi medzinarodnymi trhmi. Za-
roveinl to znamena rast konkurencie i rizik, Co nati firmy znizovat’ svoje ndklady, zlep-
Sovat’ kvalitativne parametre produkcie, ponukat lepSie obchodné podmienky a udr-
Ziavat’ ceny na konkurencieschopnej trovni.”

Spominané imperativy sa tykaju aj nadndrodnych firiem posobiacich v oblasti
maloobchodu, ktoré sa na zaklade faktu, Ze obchod sa stal silnejSim nez priemysel, sta-
vaju inicidtormi aktivit s pridanou hodnotou. Tento proces prebiehal v oblasti eurdps-
keho maloobchodu postupne v troch vyvojovych etapach:’

- Prvad faza sa zaCala po druhej svetovej aniesla sa v duchu obnovy fyzickych
a organizacnych Struktir, kde maloobchod sluzil ako katalyzator rekonStrukcie
miest ako Coventry, Exeter, Kolin, ¢i zdpadny Berlin. Existencia amerického
vplyvu sa prejavila napr. v podobe zavedenia samoobsluhy i vstupe firiem ako
JC Penney, Inc. do eurdpskeho maloobchodného sektora.

- Druhd faza sa zaCala v osemdesiatych rokoch dvadsiateho storoCia v suvislosti
s budovanim spolo¢ného trhu EU. Koncom sedemdesiatych rokov vznikol velky
samoobsluZzny jednotroviiovy hypermarketovy format pre potraviny, vSetko pre
stavbu, dom a zdhradu, hracky, elektrické spotrebice, atd’. umiestiiovany na
okraji, resp. mimo miest.

- Tretia faza sa zacala v devitdesiatych rokoch dvadsiateho storocia a vyznacuje
sa zavadzanim informa¢nych a komunika¢nych technol6gii naprie¢ hodnotovym
retazcom (napr. RFID), pouzivanim novych materidlov i dérazom na prevadz-
kovanie a zdsobovanie predajni na medzinarodnej Grovni. Vysledkom je rast na-
kupnych alternativ pre findlnych spotrebitel'ov. Eurépsky model maloobchodu
sa zaroven vyznacuje v oblasti tvorby pridanej hodnoty silnejSou poziciou distri-
bucénych aktivit vo¢i dodévatel'skym.

V sucasnosti su maloobchodnici jednou z hlavnych zloziek svetovej ekonomi-
ky. Zasluhu na tom maju najmi Gspory z rozsahu vznikajuce na zaklade zasobovania

1 prevadzky predajni na medzinarodnej Grovni. Najvyznamnejsi eurépski maloobchod-

2 BALAZ, P. akol. 2010. Medzindrodné podnikanie: na vine globalizujiicej sa svetovej ekonomiky.
Bratislava: SPRINT, 2010. s. 49

> MEDNANSKY, L. 2010. Nadnarodné obchodné spolo¢nosti v kontexte novej funkcie maloobchodu a
europskej restrukturalizacie. In: Aktudlne vyzvy tedrie a praxe pre obchod, marketing, sluzby, cestovny
ruch a medzindrodné podnikanie: zbornik vedeckych stati vydany pri prilezitosti 70. vyrocia zaloZenia
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava: EKONOM, 2010. s. 422
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nici Carrefour, Metro a Tesco patria medzi dvadsat’ najvacsich firiem podla burzovej

hodnoty v Nemecku, Franctizsku a Velkej Britanii.

Tabulka 1: Najvacsi maloobchodnici za rok 2009 usporiadani podl'a trzieb (mld. USD)

Pésobnost Roénd miera

Krajina Trzby reﬁl/?;z’;(}; W podla prirastku
pévodu (mlid. USD) P G y poctu trZieb
krajin 2004-2009 (%)
1.  Wal-Mart Stores Inc. USA 405,046 Hypermarket 16 7,3
Carrefour S.A Francuzsko 119,887 Hypermarket 36 3,4
3. Metro AG Nemecko 90,850 Cash & Carry 33 3,0
Velka
4. Tesco plc. L 90,435 Hypermarket 13 10,9
Britania
Schwarz Unternehmens )
5. Nemecko 77,221 Diskont 25 9,8
Treuhand KG
6. The Kroger Co. USA 76,733  Supermarket 1 6,3
7. Costco Wholesale Corp. USA 69,889 Cash & Carry 9 8,2
Aldi Einkauf GmbH & .
8. Nemecko 67,709 Diskont 18 6,3
Co. oHG
9. The Home Depot Inc. USA 66,176  Hobby market 5 -2,0
Multiformatové
10. Target Corp. USA 63,435 i 1 6,8
predajne
11. Walgreen Co. USA 63,335 Lekarne 2 11,0
12, REWE-Zentral AG Nemecko 61,771 Supermarket 13 5,3

PRAMEN: Vlastné spracovanie podl'a: DELOITTE. 2011. Leaving the home Global Powers of retailing
2011. [online]. 2012. [cit. 2012-06-10]. Dostupné na internete: <http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Portugal/Local%20Assets/Documents/CB/pt%28en%29 cb gpr2011 17012011.pdf>,s. 11

V tabulke €. 1 sme zndzornili poradie dvanastich najvé¢sich maloobchodnych
firiem podl'a kritéria trzieb v mld. USD. Dominantné postavenia mé americka firma
Wal-Mart Stores Inc., ktora s trzbami na urovni 405 mld. USD presahuje sumarne trzby
europskych konkurentov Carrefour S.A, Metro AG, Tesco plc. a Schwarz KG na trovni
378 mld. USD. V ramci maloobchodného sektora sti€asne prebieha celkova restruktu-
ralizcia, ktora sa vyznaduje nasledovnymi zmenami:*

- Velké firmy rasti rychlejsie ako cely sektor vd’aka vstupu na nové trhy, diver-
zifikécii ponuky a akviziciam. Zaciatkom devit'desiatych rokov napr. Carrefour

S.A. otvaral menej ako 20 predajni za rok, kym v sti€asnosti je to cca 50 predaj-

ni ro¢ne, ¢oho vysledkom je, Ze viac ako 20% hypermarketov prevadzkovanych

Carrefourom neexistovalo pred tromi rokmi.

* MEDNANSKY, L. 2010. Nadnarodné obchodné spolognosti v kontexte novej funkcie maloobchodu a
europskej restrukturalizacie. In: Aktudlne vyzvy tedrie a praxe pre obchod, marketing, sluzby, cestovny
ruch a medzindrodné podnikanie: zbornik vedeckych stati vydany pri prilezZitosti 70. vyrocia zaloZenia
Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava: EKONOM, 2010. s. 423-424

14




Strategickejsi pristup k riadiacemu rozhodovaniu sa vyznaCuje existenciou
vSeobecnej obchodnej stratégie, ktora je nasledne transformovanéa do operacnych
stratégii na urovni prevadzkového manazmentu, marketingu, ndkupu, financii,
I'udskych zdrojov a supply chain manazmentu.

Rastica zloZitost’ organizacnych Struktur suvisi s medzinarodnou expanziou
maloobchodnych firiem. Vznikd teda potreba prispdsobovania organizacnych
Struktar lokalnemu prostrediu a spotrebnej kultare.

Zmeny smerujuce k hodnotovym retazcom koordinovanym maloobchodnikmi
sa vyznacuju snahou o elimindciu ndkladov v zdsobovacich retazcoch. Prik-
ladom su napr. obchodné podmienky, na zaklade ktorych su zésoby maloob-
chodnika financované dodavatel'om, kedy pri predizeni splatnosti faktar (poskyt-
nutie vicsieho poctu tverovych dni dodavatel'om ako obrat zdsob maloobchod-
nika) maloobchodnik pracuje s negativnym prevadzkovym kapitalom.

Globalna finan¢na kriza zasiahla pdsobenie maloobchodnych retazcov na me-
p y

dzinarodnych trhoch najmid v podobe poklesu kupyschopného dopytu a nedostatku

finan¢nych zdrojov. Medzi najvyznamnejsie dopady financnej krizy na sektor maloob-

chodu v regione strednej Eurépy zarad'ujeme:’

Prehlbuje sa konsoliddcia rozsahu maloobchodnych aktivit medzi domacimi
a zahrani¢nymi maloobchodnymi retazcami a narastd sila trhovych lidrov. Su-
Casne firmy vyuzivaji v pripade expanzie na zahrani¢né trhy formu fransizi,
ktora so sebou nesie niz§iu mieru rizika v pripade nedspechu. Trhovy priestor
zaroven obsadzuji nové spolocnosti, ktoré len nedavno vstipili na trh a maju
Sancu ziskat’ vyznamny trhovy podiel.

Nedostatok financénych zdrojov sposobuje redukciu expanzivnych planov v po-
dobe restrukturalizacie sieti predajni a vyziadal si umiestiiovanie prevadzok naj-
mi v ndkupnych centrach hlavnych miest alebo vacsich regionalnych centier nad
100 tis. obyvatelov. V désledku poklesu kupnej sily obyvatel'stva klesajii ceny
pozemkov, ¢o vytvara vhodné podmienky pre expanzivne plany ret'azcov zame-

ranych na FMCG (Fast Moving Consumer Goods), ktoré tvoria z pohl'adu sorti-

> Vlastné spracovanie podla: DELOITTE. 2011. Leaving the home Global Powers of retailing 2011.
[online]. 2012. [cit. 2012-06-10]. Dostupné na internete: <http://www.deloitte.com/assets/Dcom-
Portugal/Local%20Assets/Documents/CB/pt%28en%29 cb_gpr2011 17012011.pdf>, S. 4-31;
MEDNANSKY, L. 2010. Nasledky svetovej finan¢nej krizy v sektore maloobchodnych retazcov v
strednej a vychodnej Eurdpe. In: MEKON' 10: seznam prispévkii z mezindrodni konference [CD-ROM].
Ostrava: Faculty of Economics VSB - Technical University of Ostrava, 2010. s. 1-9
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mentnej Struktiry cca 68% vSetkych trzieb. Maloobchodné retazce sa zacinaju
Coraz viac ststredovat’ na rozvoj malych predajni (supermarkety do 400 m’)
z doévodu zavéadzania sprisnenej legislativy na rozsah plochy predajni a uspoko-
jenia Specifickych preferencii spotrebitelov, ktori sa snazia travit’ v predajniach
menej ¢asu a nepotrebuju Siroky sortiment tovaru aj z dovodu mensich naku-
pov.

Faza recesie podporuje vzmik trhu, kde prevaZuje sila kupujiiceho. Maloob-
chodné retazce vyvijaju tlak na zachovanie ziskovosti najmi v podobe snahy
udrziavat' konkurencieschopné ceny (tvrdé vyjednévania s dodavate'mi o ce-
nach, ktoré ida az pod hranicu vyrobnych ndkladov) z dévodu poklesu kipys-
chopnych vydavkov obyvatel'stva a zmiZovania ndkladov (vydavky na nakup
tovaru zodpovedajuce poziadavkam dopytu, mzdové naklady, odpisy hmotného
majetku, ndjomné). Maloobchodnici sa orientujii na jadro podnikania a elimi-
nuju prevadzkové formaty, sortiment a znacky, ktoré zaznamendvaja nizky pre-
daj, resp. ich cena nie je konkurencieschopna. Zaroveii sa maloobchodnici sus-
tred’'uju na predaj privdtnych znaciek (v zdpadnej Europe ich hodnotovy podiel
presahuje 40%, kym v strednej Eurdpe je to cca 15%), kde cielom je pontknut’
kvalitu za primerant cenu dostupnu len v danom ret'azci. K typickym vyrobkom
predavanym pod vlastnou znackou patria napr. niektoré druhy ovocia a zeleniny,
cukrovinky, kavy, ¢aje, mineralne vody, dzusy, pivo, muka, cestoviny, sterilizo-
vané potraviny, mlieko, syry, jogurty, médsové produkty, mrazené potraviny,
zubné pasty, Sampony, plienky a potrava pre doméce zvierata.

Maloobchodné retazce sa sustreduju na posilnenie spotrebitelskych zdZitkov
prostrednictvom architektonického riesenia okolia i dizajnu predajne, prehl’ad-
ného rozmiestnenia tovarovych skupin, cenoviek ainformécii o produktoch,
kvalifikovaného persondlu, vlastného hudobného vysielania, moznosti ochut-
navok a ,,promo akcii“, kratkej ¢akacej doby v pokladni¢nej zone, popredajnymi
sluzbami, tematicky zameranou reklamou a prezentaciou podla sezény a rek-
lamnych aktivit v podobe ,,vyhernych, zberateI'skych a vernostnych kampani‘
podporenych nielen tradicnymi médiami ale aj internetom, ktory umoziluje
vys$$§iu mieru interakcie so zdkaznikmi. Maloobchodné ret’'azce sa Coraz viac sus-
tred’'uji na trhovi segmentdciu, ked'’ze masovy trh sa vytraca a spolo¢nost’ sa
polarizuje na nizkoprijmova a vysokoprijmovu, pricom strednd trieda sa zmen-
Suje.
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- Prehlbuje sa potreba rizikového manaZmentu v podobe riadenia zdasobovacich
ret’azcov’®, ktoré zahftiaji v §irSom zmysle toky tovarov, informécii a financii.
Maloobchodné firmy pdsobiace v globalnych zasobovacich ret'azcoch celia v su-

Casnosti Coraz intenzivnejSej globalnej konkurencii, kde dominuje rychla odozva na po-
16gii ¢o najblizsie k cielovym trhom a rozvoj informacnych, telekomunikacnych a dop-
ravnych systémov.

Tato situacia si vyZaduje neustale prehodnocovanie rozsahu podnikovych aktivit
v ramci zésobovacich retazcov, ktoré presahuji organizané a geografické hranice fi-
riem, ¢im su vystavené réznym rizikdm. V zaujme zachovania vysokej pruznosti logis-
tického systému sa preto stdva nevyhnutnost’ou aktivne riadenie rizik v ramci kon-
ceptu riadenia zdasobovacich retazcov (SCRM - Supply chain risk management) kde
sa doraz kladie na koordinaciu a spolupracu medzi dodavatel'mi, sprostredkovatelmi
a zakaznikmi.

Hlavnym cielom dizertacnej price’ je vypracovanie metodiky umoziiujucej v
podmienkach maloobchodnej prevadzky na tizemi Slovenska riadenie nepoistitelného
explicitného rizika vykyvov v dopyte sndslednou volbou dopravnych modalit,
planovanim produkénych kapacit dodavatel'ov a distribu¢nych kapacit v podmienkach
medzinarodného obchodu.

Medzi d’alSie parcidlne ciele patri stanovenie hlavnych teoretickych koncepcii
v oblasti riadenia rizik v globalnych zasobovacich retazcoch, vymedzenie klasifikacie
rizik a stanovenie kritérii a predikénych mechanizmov v podobe finan¢nych ukazovate-
lov vykonnosti pre efektivne riadenie rizik, ¢im by sa umoznila nielen implementacia
optimalnych scenarov elimindcie dosledkov rizik ale aj transformacia vedomosti napriec¢

subjektmi v zasobovacom ret'azci v zdujme ich pripravenosti ¢elit’ buducim rizikam.

% Pod pojmom globéalny zasobovaci refazec budeme v ramci dizertaénej prace uvazovat zabezpedenie
fyzického toku stanoveného mnozstva surovin, produktov a tovarov smerom od prvého dodéavatela az po
findlneho zékaznika/spotrebitela vratane spétnych tokov na zaklade dodacich podmienok a dodacich
lehot stanovenych v kupnej zmluve. V SirSom zmysle suvisi v ramci danej transakcie s dodanim a teda
s prechodom vlastnictva (vymedzenie platobnych podmienok), rizik anakladov dodania (dodacie
podmienky) k predmetu kipnej zmluvy (stanovenie objednaného mnoZstva pri danej cene so
zohl'adnenim dodacej lehoty) medzi zmluvnymi stranami.

7 Dizertaéna praca vznikla ako sudast projektu IGM 2316071 - Moderné stratégie riadenia rizik
v globalnych zasobovacich retazcoch v podmienkach slovenskych podnikov (komparativna analyza,
benchmarking) a projektu VEGA 1/0893/12: Znalosti v podmienkach exportnych cien s aplikdciou na
dopravu a logistiku.
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Dizertacna prdca pozostdava zo Styroch hlavnych Casti:

1. Sucasny stav rieSenej problematiky riadenia rizik v globalnych zdsobovacich
retazcoch doma 1 v zahranici.

2. Ciel’ a metody prace.
Vysledok rieSenej dizertacnej prace aplikovany na maloobchod.

4. Vymedzenie teoretickych a praktickych prinosov dizertacnej prace.

V prvej casti dizertacnej prace sme sa sustredili na teoretické vymedzenie pred-
metu logistiky, trendov vplyvajucich na vznik rizik a klasifikécie rizik v globalnych
zasobovacich retazcoch. St¢asne sme charakterizovali obchodné operécie a subjekty
vstupujuce do transakcii v rdmci medzindrodného obchodu, poistenie hodnoty tovaru
a dodacie dolozky INCOTERMS 2010. Poukézali sme na ddlezitost’ dopravnych nék-
ladov v medzinarodnom obchode v kontexte neoklasickej syntézy a teorie lokalizacie.
V zavere prvej Casti sme charakterizovali odvetvova Struktiru maloobchodu v pod-
mienkach monopolistickej konkurencie a elastického dopytu a poukézali sme na pot-
rebu efektivnejSieho riadenia zdsobovacich retazcov v oblasti potravindrstva a maloob-
chodu s vyuzitim kvantitativnych metod a vypoctovej techniky.

Predmetom zaujmu druhej casti dizertacnej prace je vymedzenie cielov,
hypotéz a pouzitych metod.

Obsahom ftretej casti je vymedzenie vysledkov dizertatnej prace a overenie
hypotéz. Na zaklade analyzy vybranych udajov maloobchodnej prevadzky sme zostavili
a overili metodiku riadenia rizika variability dopytu. Vymedzili sme moznosti druhot-
nych predikcii metodiky na zaklade vztahu medzi elasticitou dopytu a hrani¢nym prij-
mom a sicasne moznost’ riadenia vzt'ahov v zdsobovacom retazci prostrednictvom pri-
padovej Studie.

Stvrtd East’ je zamerana na prezentovanie teoretickych a praktickych prinosov
dizertacnej prace najméd v podobe vypracovania komplexnej metodiky riadenia rizika
vykyvov v dopyte v podmienkach maloobchodu s dosahom na oblast’ supply chain

manazmentu ako aj finanéného manazmentu.
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2. Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

V tejto Casti dizertacnej prace sme pristipili k vymedzeniu predmetu logistiky,
definovaniu globalnych zasobovacich retazcov, charakteristike rizik a riadeniu rizik v

podmienkach medzinarodného obchodu a maloobchodu (retailu).

2.1 Vymedzenie predmetu logistiky

Logistika je uznavanou vednou disciplinou a relativne ucelenou tedriou o sposo-
boch zabezpecenia plynulého toku vyrobnych faktorov, hotovych vyrobkov, polotova-
rov, sluzieb a prislusnych informacii z miesta vzniku na miesto konecnej spotreby s cie-
om maximalizovat’ vykon a optimalizovat’ celkové naklady (nielen priamo suvisiace
s logistikou) za predpokladu ohl'aduplnosti k Zivotnému prostrediu. Na zaklade aplika-
cie kvantitativnych pristupov umoziuje logistika v ekonomickej praxi modelovat’ logis-
tické procesy, ked medzi zhotovenim a pouZzitim, resp. predajom vyrobkov vznika
priestorovy a ¢asovy rozdiel.

Podl'a Eurépskej logistickej asociacie je logistika definovana ako ,,organizacia,
planovanie, riadenie a uskuto¢fiovanie toku tovarov, vratane vyvoja a nadkupu konciac
vyrobou a distribuciou podl'a objedndvky findlneho zadkaznika tak, aby boli splnené
vSetky poziadavky trhu pri minimalnych ndkladoch a minimalnych kapitalovych vydav-
koch.“® Za subjekty logistiky mozno povazovat’ iniciatorov logistickych retazcov od
vyrobcov az po obchodné spolo¢nosti spolu so vSetkymi, ktori im pomahaju retazce
uskuto¢iovat’. Z hl'adiska predmetu mozeme v ramci logistiky vyclenit’ dve zakladné
linie:’

- anglosaskad, ktora ponima logistiku v uzSom zmysle (logistické procesy tvoria
len procesy logistiky obstaravania a logistiky distribucie),

- kontinentdlna (hlavne nemeckd), ktord vnima logistiku v §irSom zmysle (logis-
tické procesy tvori logistika obstardvania, vyrobna logistika a logistika distribu-
cie).

V tabulke ¢. 2 sme pristapili k detailnejSiemu vymedzeniu logistickych procesov

z pohl'adu anglosaskej a kontinentalnej linie.

¥ PERNICA, P. 2005. Logistika pro 21. stoleti: supply chain management. 3. vyd. Praha: Radix, 2005. s.
1493

? BREZINA, I. - CICKOVA, Z. - REIFF, M. 2009. Kvantitativne metédy na podporu logistickych
procesov. Bratislava: Ekoném, 2009. s. 9
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Tabulka 2: Vymedzenie logistickych procesov

1. Logistika obstardvania (logistika vstupov) realizuje obstaravanie vyrobnych zdrojov v zmysle mate-
ridlnych i nematerialnych vyrobnych faktorov na nakupnych trhoch. Cleni sa na subsystémy:

- ndkupnej logistiky, ktorej Glohou je uzatvaranie zmlav a kvalitativny vyber doddavatelov na zakla-
de principu efektivneho vynakladania financnych prostriedkov a permanentnej snahy o znizova-
nie nakladov na nakup prostrednictvom cenovych a hodnotovych analyz vyuZivajucich cenové
modely, ¢asové rady a prognézovanie mozného vyvoja pomocou ekonometrickych modelov,

- zdsobovacej logistiky, ktora zabezpecuje materialové toky, optimalizuje skladové hospodarstvo,
riadi zasoby a prepravu materialov v zaujme minimalizdcie nakladovych a ¢asovych faktorov, mi-
nimalizacie prepravnych nakladov a plynulého priebehu vyrobného procesu. VyuZiva heuristické
pristupy, optimaliza¢né pristupy matematického programovania, metédy na hladanie najkratsej
okruznej cesty v prepravnej sieti, optimalizacie rozvozu a zvozu materialu a pod.

2. Vyrobnd logistika zabezpecuje v ramci vyrobného podniku vnutropodnikovy pohyb vyrobnych zdro-
jov a polotovarov. Cielom je minimalny stav priemernych zasob, minimalizacia rizika vyCerpania za-
sob a zniZenie celkovych dodacich ¢asov. VyuZiva metdédy dynamického programovania, heuristické
metddy i pristupy zaloZené na tedrii grafov ako napr. PERT (Program Evaluation and Review Tech-
nique) a RAMPS (Resources Allocation and Multi-Project-Scheduling). Sucasne zabezpecuje:

- vytvorenie optimalnej vyrobnej Struktiry podniku,

- planovanie a riadenie vyrobného procesu,

- planovanie druhov a mnozstiev vyrobného sortimentu,

- planovanie spotreby materidlu,

- planovanie UdrZby a oprav strojov a zariadeni,

- vhodné podmienky pre zamestnancov,

- efektivne a flexibilné vyuZitie disponibilnych ploch, priestorov a stavieb,

- kontrolu vyrobného procesu.

3. Distribuénd logistika (logistika vystupov) zabezpecuje distribuciu vyrobkov na odbytovych trhoch
a zaobera sa preklenutim priestorovych a ¢asovych diferencii medzi oblastami vyroby a spotreby pro-
duktov. Cielom je umiestnit spravny tovar v pravy ¢as na spravnom mieste v spravnom mnozstve
a kvalite. V pripade rozhodovania o vyuZiti vlastného skladu alebo prendjme cudzieho skladu sa
vyuzivaju napr. metddy viackriteridlneho vyhodnocovania variantov ako napr. konkordacna analyza,
metddy triedy Promethee a Electre. Medzi hlavné ulohy distribucnej logistiky patri:

- budovanie distribucne;j siete a riadenie distribuc¢nych cinnosti,

- planovanie poctu a rozmiestnenia distribu¢nych skladov,

- kontrola kvality dodaného tovaru, skladovanie, vybavovanie objednavok a balenie tovaru, zais-
tenie nakladacich ¢innosti a realizacia vyskladnenia tovaru,

- preprava vyrobkov ku koneénému spotrebitelovi,

- v prepojeni s vyrobnou logistikou rozhodovanie o velkosti produkcie a umiestiovani pozadova-
ného sortimentu na mieste predaja,

- minimalizacia prepravnych a celkovych distribu¢nych nakladov.

4. Reverznd (spétnd) logistika reaguje na aktudlne spolocenské zaujmy, potrebu ochrany Zivotného
prostredia a efektivne vyuzivanie obmedzenych zdrojov. Sleduje spdtne orientovany pohyb tovaru,
odpadu, obalov a znovupouzitelnych materialov od zdkaznika cez distributora azZ k vyrobcovi. Cielom
reverznej logistiky je reklamacia, oprava, opatovné poutzitie, recyklacia (rozobratie pévodného vyrob-
ku na zakladné materialy pouZité v novej produkcii) alebo likvidacia produktov v zmysle platnej legis-
lativy ekologicky Setrnym a ekonomicky zaujimavym sposobom. Pri modelovani procesov reverznej
logistiky sa vyuZivaju prognostické modely, modely vyroby, kontroly, zdsobovacich procesov a lokali-
zacie podnikov, skladov a skladok.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: BREZINA, 1. - CICKOVA, Z. - REIFF, M. 2009. Kvantitativne
metody na podporu logistickych procesov. Bratislava: Ekondm, 2009. s. 18-31
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Cielom logistiky je teda komplexné planovanie a zabezpecenie hmotnych a in-
formacnych tokov v ramci podnikovych aktivit. Sicasne logistika plni v ekonomike dve
dolezité dalohy:"°

- prostrednictvom zlepSovania efektivnosti logistickych procesov a tym i znizo-
vania vydavkov potrebnych na logistické operacie prispieva k rychlejSiemu roz-
voju ekonomiky,

- logistika prispieva k tvorbe celkového uZitku pre spotrebitel’'a z pohl'adu casu
(schopnost’” zabezpecit’ dodanie tovaru prave vtedy, ked’ je potrebny) a miesta
(schopnost’ zabezpe¢it’ dodanie tovaru prave tam, kde je potrebny). Dalsimi dvo-
mi dimenziami 0zitku st forma dand vyrobou a vlastnictvo dané platobnymi
podmienkami.

Pri napiiani ciel'ov logistiky v podobe rychlejsieho rozvoja ekonomiky a tvorbe
zitku pre spotrebitel'a sa vyuzivaju nasledujice ndstroje:""

- informatika (logisticky informacny systém CIL - Computer Integrated Logistics
je v ramci systému pocitatom integrovanej vyroby CIM - Computer Integrated
Manufacturing zamerany na podporu logistickych procesov),

podnikovohospoddrske nduky (analyza nakladov, zisku, investicii, rentability),

kvalitativne metédy (rozhodovacie stromy, metdda Delfi, kreativne techniky,
brainstorming),

kvantitativne metody (metody operacného vyskumu, linedrneho a dynamického

programovania v pripade optimalizacie prepravy a procesov skladovania, meto-

dy tedrie zasob v pripade zasobovacich procesov, heuristické metédy na umiest-

nenie, presuvanie, ¢i vyhl'addvanie vyrobnych, distribu¢nych a skladovych moz-

nosti, extrapolacia trendov, kizavé priemery a regresnd analyza zamerané na

prognézovanie buduceho vyvoja).

Po prekroceni organizacnych a geografickych hranic firmy prestdvame hovorit’
o vnutropodnikovej logistike a za¢iname sa sustred’ovat’ na zdsobovaci ret’azec, ktory
predstavuje integraciu obchodnych procesov od koncového pouzivatela az po prvotnych
dodavatel'ov, ktori poskytuju suroviny, vyrobky, sluzby a informacie pridavajice hod-

notu.

' GRANT, D. - LAMBERT, D. - STOCK, J. - ELLRAM, L. 2006. Fundamentals of logistics
management. Berkshire: McGraw-Hill, 2006. s. 7-8

""BREZINA, I. - CICKOVA, Z. - REIFF, M. 2009. Kvantitativne metédy na podporu logistickych
procesov. Bratislava: Ekonom, 2009. s. 10

21



2.2 Vymedzenie rizik v globalnych zasobovacich retazcoch: zdroje
rizik a ich charakteristika

Ziadna firma nie je schopna sama uspokojit' poziadavky zakaznikov. Preto kon-
cept zdasobovacich refazcov mézeme chéapat’ ako linearnu naslednost’ operécii zabezpe-
c¢ovanych okolo toku materidlov plynucich od zdroja zasobovania k findlnej distribucii
produktov konecnym zdkaznikom. Podl'a R. Coopera zdsobovaci retazec zahfiia nielen
sled surovin, materidlov a produktov smerom k finalne;j distribucii, ale i spatné operacie
(tzv. Spinavu logistiku) zahffiajice opatovné vyuzitie, resp. recyklaciu materialov a pro-
duktov.

V pripade zasobovacich retazcov sa nevyhnutnostou stdva potreba riadit’ ich. Aj
preto vznikol koncept riadenia zdsobovacich ret’azcov (Supply chain management -
SCM), ktory stale nema vSeobecne akceptovanu definiciu. SCM teda integruje pod-
nikové procesy od finalneho zdkaznika az po pévodného dodavatel'a dodavajuceho pro-
dukty a sluzby pridavajuce hodnotu zdkaznikom i vlastnikom. Americky Vybor profe-
siondlov pre riadenie zasobovacich retazcov (Council of Supply Chain Management
Professionals - CSCMP) nedavno prijal d’alSiu definiciu, podl'a ktorej ,,SCM zahfia pla-
novanie a riadenie vSetkych aktivit obsiahnutych v zasobovani, obstaravani a transfor-
movani vstupov na vystupy. TaktieZ zahffia koordinaciu a spolupracu medzi partnermi
v zésobovacom ret'azci, medzi ktorych patria dodavatelia, sprostredkovatelia a zakaz-
nici. <

Dolezité je na tomto mieste poukazat’ na rozdiel medzi logistikou a SCM. Logis-
tika zdoraziiuje funkénu integraciu prepravnych, zasobovacich a informaénych aktivit
v ramci produktovych tokov, kde kontrola za¢ina 1 kon¢i podnikovymi hranicami a jed-
notlivé firmy neberti do uvahy rozhodnutia inych firiem. Naopak SCM zdoraziuje vza-
jomnu koordinaciu medzi organizaciami, kde kontrole podlicha cely zasobovaci reta-
zec. Podl'a J. B. Houlihana existuje niekol'ko charakteristik zdasobovacich retfazcov,
ktoré spolu vytvaraju nové wyzvy pre ich riadenie:"

- Zasobovaci retazec je uceleny proces zamerany na poskytovanie produktov a
sluzieb findlnemu zékaznikovi, kde sa jednotlivi ¢lenovia vyznacuju Specificky-

mi aktivitami pri plneni svojich funkcii.

12 SKIOTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. - KOTZAB, H. 2007. Managing the Global
Supply Chain. 3 Ed. Liber: Copenhagen Business School Press, 2007. s. 21

B SKIOTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. - KOTZAB, H. 2007. Managing the Global
Supply Chain. 3 Ed. Liber: Copenhagen Business School Press, 2007. s. 25-31
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- Zasobovacie retazce zahriaja Siroky rozsah aktivit od riadenia dopytu (predpo-
vede vyvoja, spracovanie objedndvok, podpora predaja) cez obstardvanie (riade-
nie vztahov s dodavatel'mi), vyrobu (pridavanie hodnoty, riadenie zasob), distri-
buciu (zabezpecenie trhovych poziadaviek prostrednictvom efektivnej prepravy
pri minimalnom case dodania) az po spdtné toky produktov a materidlov (recyk-
lacia zdrojov a ich opédtovné vyuzitie vo vyrobnom procese).

- Do popredia sa dostava zdakaznicky i strategicky orientované planovanie, riade-
nie a kontrola aktiv naprie¢ podnikovymi hranicami, kde koordinaciu medzi jed-
notlivymi ¢lenmi umoziiuje spolocny informacny systém.

- Subjekty vramci zdsobovacich retazcov dosahuju vlastné individualne ciele
prostrednictvom spolocného vykonu zdasobovacieho ret’azca ako celku, ako
siete (fyzické, informaéné a financné spojenia medzi organizaénymi jednotka-
mi) a systému (nezavislost’ aktivit, organizacii a procesov) spdtého s vonkajsim
prostredim urcujicim strategické ciele zdsobovacieho ret'azca.

Podnikové aktivity determinujuce podnikové funkcie su teda opodstatnené
v procese tvorby hodnoty naprie¢ zdsobovacim retazcom vtedy, ak st podlozené racio-
nalnym vyuzivanim obmedzenych zdrojov (efektivnost’) a splnenim planovanych cielov
(efektivita podnikovych vykonov).

Neurcitost’, neistota a riziko uréuju adaptacnu i predikcénu schopnost’ podni-
kov i narodnych ekonomik uplatnit’ sa v budiucnosti na trhu. Neurcitost’ je pre budic-
nost’ podniku najhor$im stavom a oznacuje situdciu, ked’ nie je mozné urcit’ buduci stav
prostredia. V pripade neistoty je trhovy subjekt schopny urcit’ buduci stav prostredia, ale
nie je schopny urcit’ pravdepodobnost’, s akou nastane. Riziko je ,,najoptimistickejSim*
variantom, ked’ trhovy subjekt je schopny urcit’ buduci stav prostredia a vie odhad-
nut’, s akou pravdepodobnostou nastane.

Zaroven ide o ghodnotenie dosledkov buducich rizik a urcenie faktorov, ktoré
na ne vplyvajiu. Podniky 1 nirodné ekonomiky teda mézu nasledne prisposobit’ svoje
budiice konanie rizikovosti prostredia. Snahou kazdého subjektu v trhovej ekonomike,
globalne zédsobovacie retazce nevynimajic, ma byt aktivne riadenie rizik. Jednou z
moznosti ich riadenia st matematicko-Statistické metddy aplikované v predikénych

modeloch.

23



Tabulka 3: Vybrané faktory vplyvajuce na vznik rizik v zdsobovacich ret'azcoch

Hodnotovy systém zdpadnej civilizacie prechddza krizou a individualizmus sa meni na sebectvo. Do6-
vodom tohto javu je, Ze hlavnou organizacnou silou spolo¢nosti na Zapade sa stala spotreba a hlavnhym
faktorom hospodarskeho rastu je tvorba novych potrieb. Désledkom je rozpad strednej triedy a vdaka
fenoménu globalizacie ¢oraz vyraznejsia polarizacia spoloc¢nosti, ktora vedie ku konfliktom v medziluds-
kych vztahoch i na narodnej Grovni. Vlddy sa suéasne vzddvaju Easti svojich prdv v prospech nadndrod-
nych spolocnosti, ktoré sa zodpovedaju len svojim akcionarom. ESte vacSiu a menej kontrolovatelnud
moc maju Spekulanti pésobiaci na globalnych finanénych trhoch.

Ekonomicky vyvoj sa stal nepravidelnym, nelinedrnym a nevypocitatelnym, ¢oho vysledkom je zostru-
juci sa konkurencny boj. Novou podnikovou stratégiou je aktivne vytvdranie novych segmentov trhu
a ich obsadzovanie na zdklade poznania potrieb zdkaznika a ich uspokojenia prostrednictvom inovativ-
nych vyrobkov, transparentnej cenotvorby, jednoduchého objednania, spolahlivych, uplnych a pohoto-
vych dodavok, kratkych dodacich leh6t, vyhodnych platobnych podmienok a poskytovania informacii
a sluZieb.

Zdsobovaci retazec je dynamickym systémom s hodnototvornym charakterom, ktory prepdja trhy spot-
reby, surovin, materidlov a produktov. Ulohou stratégie logistického systému ako integrdlnej sucasti
strategického riadenia podniku je zvySovanie produktivity podniku a zrychlovanie toku tovarov systé-
mom, ¢o vedie k rastu kvality, uspore casu a zniZeniu zdsob, ¢im dochadza k uvolneniu v nich viazaného
kapitdlu a k poklesu nakladov. NajdéleZitejSou vlastnostou zdsobovacieho retazca je jeho pruznost,
ktora sa dosahuje zladenim jeho prvkov po odstraneni nadbytocnych clankov a operdcii. Vzdy si treba
klast otdzku: Preco to tam je? a nie Kolko ¢oho kde je?

Globalizovana je najskér produkcia tovarov, aZ potom ich distribucia, ¢im sa zvysuju ndaroky na ria-
denie zdsobovacich retazcov. Najvyraznejsie prebieha globalizacia logistickych systémov v automobilo-
vom, strojarskom a elektrotechnickom priemysle. Zdsobovanie synchréonne s vyrobou sa zaklada na kon-
cepcii JIT (Just in time), ktorda prelomila tradiciu viaczdrojového zasobovania (zniZil sa pocet dodavatelov
i externych dopravcov), podporu silnej cenovej konkurencie medzi dodavatelmi (pruznost, kvalita a
Standardizdcia je rozhodujuca) a vyuzivanie kratkodobych zmlav (preferované sd zmluvy uzatvarané na
dlhsie obdobie).

Obchod je silnejsi neZ priemysel a stal sa iniciatorom novych sp6sobov spoluprdce s dodavatelmi, kedze
obchodné firmy v celosvetovom meradle rastu, integruju sa a kooperuju. V maloobchodnych sietach sa
teda zmensSuje pocet Coraz viac Specializovanych jednotiek so Standardnym tovarom i predajom pre
Coraz viac unifikovanych zdkaznikov.

Rast celkovej mobility i dopravnych vykonov je zdkladnym dlhodobym trendom, kedZe mobilita tova-
rov rastie rychlejSie ako mobilita 0s6b, pricom tempo rastu vykonov nakladnej dopravy predstihuje
tempo rastu HDP.

KedZe spotreba energie v doprave rastie, udrzatelna doprava je moznd pri preruseni vazby medzi
hospoddrskym rastom a dopravnou politikou, znizeni dopytu po doprave, presunu prepravy na zelez-
ni¢nu a vodnu dopravu, skvalitneni pohonnych hmot a cestnych vozidiel.

Dopravnd infrastruktira md kltuéovy vyznam pre Casovu dostupnost a spolahlivost pri dopravnej
obsluhe logistickych centier, ktoré st priestorovo rozmiestriované pozdiz hlavnych cestnych dopravnych
komunikacii.

Zdsobovacie retazce podnikov pésobiacich v strednej Eurépe prepravuju prevaine maly objem tokov
s kolisavym priebehom a réznorodym charakterom. Rozvoj medzindrodnej logistiky danej krajiny je
sucasne ovplyviiovany komoditnou Strukturou zahranicného obchodu, pricom dopravna orientacia zah-
rani¢ného obchodu na cestnd dopravu robi zasobovacie retazce zranitelnymi. Vyvoj obchodnej bilancie
sucasne vplyva na zameranie a rozvoj dopravnej infrastruktury.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: PERNICA, P. 2005. Logistika pro 21. stoleti: supply chain
management. 3. vyd. Praha: Radix, 2005. s. 1494 - 1519
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Podl'a P. Pernicu je mozné vymedzit' zdroje rizik (trendy vplyvajiice na vznik
rizik) pre globélne zasobovacie retazce, ktoré sme pre lepSiu prehl'adnost’ znazornili v
v tabul’ke ¢. 3. Predchadzajtice vybrané vyvojové tendencie zostavené na zéklade meto-
diky PEST (politicka situacia a legislativa, ekonomicky vyvoj, socidlna a demograficka
Struktdra, technoldgia, prirodné zdroje a ekologické podmienky) st zdrojom rizik v glo-
balnych zasobovacich retazcoch. Vyznamovo negativne tendencie nds priamo upozor-
flyju na vznik rizika a pozitivne tendencie nam signalizuju, ze pri ich nedodrZani sa
zvySuje pravdepodobnost’ vzniku rizika. Umoznuji odvodenie variantnych prognos-
tickych scendrov v zdujme d’alSieho rozvoja logistiky.

Cielom aktivne zameranych stratégii zdasobovacich ret’azcov je nielen citlivo
reagovat’ na vonkajSie zmeny v technoldgiach, svetovej ekonomike, vo vladnej politike
a socidlnej sfére, ale aj agilne ovplyviiovat’ trhové prostredie. Riadenie rizik je preto
jeden zo spdsobov, ako mozu firmy v zdsobovacom retazci dosiahnut’ rast trzieb, zni-
zovanie nakladov a stabilnu trhovu poziciu. ,,Stratégia zdasobovacieho ret’azca predsta-
vuje rozmiestnenie prislusnych subjektov v ramci zadsobovacieho retazca, definovanie
informacnych poziadaviek a stanovenie pozadovanych i nevhodnych fyzickych to-

kOV «l4

Na podnikovej Girovni ma stratégia zasobovacicho retazca nasledujuce #lohy:"

- podporovat’ produkty atrhy, kedy zasobovaci retazec zabezpeCuje potrebné
materidly a produkty tym, Ze spaja materialové zdroje s miestom finalnej spot-
reby (RBV - Resource-Based View),

- wytvarat’ konkurencénu vphodu cennt pre zakaznika, zriedkavl na trhu, nenapo-
dobitelntt konkurenciou a nesubstituovatelni inymi zésobovacimi retazcami
(koncepcia VRIN),

- zameriavat’ pozornost’ na partnerov prostrednictvom spoloc¢nej buduicej vizie,

- organizovat’ zdsobovaci ret'azec prostrednictvom jasného rozhodovacieho ram-
ca, ktory koordinuje akcie jednotlivych ¢lenov.

Podl'a amerického zdakona Sarbanes Oxley z roku 2002 su zdsobovacie ret’azce
zdrojom rizik uz vo svojej podstate. Umoznuju pohyb toku materidlov a produktov nap-
rie¢ retazcom organizacii s rozli¢nymi funkciami, ciel'mi, kultirami a $truktirami, ktoré
su rozptylené vo svetovom priestore a posobia v najroznejSich podmienkach od regio-

nalne nestabilnych a vojnovych zén cez meniace sa obchodné rezimy az po nehostinné

' SKIOTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. - KOTZAB, H. 2007. Managing the Global
Supply Chain. 3" Ed. Liber: Copenhagen Business School Press, 2007. s. 345
" SKIGTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. - KOTZAB, H. 2007. Managing the Global
Supply Chain. 3" Ed. Liber: Copenhagen Business School Press, 2007. s. 347
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klimatické podmienky. Rizikd v zdsobovacich retazcoch vznikaju najmi v pripadoch
neocakdvaného prerusenia toku materidlov a produktov na ceste od primarneho doda-
vatel'a smerom k findlnemu zakaznikovi alebo ako dosledok nahlych vykyvov v dopyte.
V roku 2003 K. Hendricks a V. Singhal poukazali na fakt, Ze ,,v defi ohlasenia narusenia
dodavok hodnota akcii podnikov klesa v priemere o 7 - 8%, prevadzkovy vysledok hos-
podarenia klesne o 43% a rentabilita aktiv zaznamena pokles o 35%.'°

Rizika predstavuji schopnost’ stanovit’ pravdepodobnost’ nastania udalosti v bu-
dicnosti a vznikaju ako dosledok neistoty suvisiacej s budicim vyvojom v rdéznych for-
méch, pricom v zdsobovacich ret’azcoch sa méiu objavovat’:"’

- so Sirokym rozpitim ich dopadov (hlavne finan¢nych) od mensieho meskania
trvajuceho niekol’ko minut az po prirodnu katastrofu, ktora sposobi trvalu Skodu,

- ako pravidelny jav vo firemnych procesoch alebo ako nahodny faktor,

- iba v urditej Casti zasobovacieho retazca alebo celom zdasobovacom ret’azci.

V podmienkach riadenia zadsobovacich retazcov (SCM - Supply Chain Manage-

ment) je riziko definované ako:'®

- potencidl vzniku nehody alebo zlyhania, ktoré moézu spdsobit’ finannu stratu
subjektom v zdsobovacom retazci,

- preruSenie doddvok v dosledku nekvalitnych produktov alebo nestabilného do-
pytu,

- cenovd volatilita ohrozujtca ziskovost’ podnikov,

- ohrozend podnikova reputdcia v dosledku neadekvatnych reakcii manazmentu
alebo zanedbania postupov.

Podl'a R. Handfielda pozname nasledujiuce endogénne (vznikajuce vnutri zaso-
bovacieho ret'azca) a exogénne (vznikajuce mimo zasobovacieho ret'azca) faktory vply-
vajuce na vznik rizik:"

- gdkaznicky dopyt, resp. dopyt po inputoch urcujici buduce potreby zdkaznikov,
- kratkodobé a dlhodobé ceny surovin, komponentov a produktov vratane vymen-

nych kurzov urCuju rastici, resp. klesajuci trend buduceho vyvoja (PMI -

' WATERS, D. 2007. Supply Chain Risk Management: Vulnerability and Resilience in Logistics.
London: Kogan Page, 2007. s. 7

" WATERS, D. 2007. Supply Chain Risk Management: Vulnerability and Resilience in Logistics.
London: Kogan Page, 2007. s. 1

'8 RITCHIE, B. - ZSIDISIN, A. G. 2009. Supply Chain Risk: A Handbook of Assessment, Management
and Performance. New York: Springer, 2009. s. 3-4

' MCCORMACK P. K. - HANDFIELD, R. 2008. Supply Chain Risk Management: Minimizing
Disruptions in Global Sourcing. New York: Auerbach Publications, 2008. s. 1-28
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Purchasing Manager’s Index publikovany NAMP - National Association of
Purchasing Managers),

identifikacia a klasifikacia komkurentov (kontakt so Specialistami v odvetvi,
ucast’ na konferenciach a veltrhoch),

prognozovanie vyrobnych a obchodnych kapacit, dostupnosti zdrojov a buda-
ceho dopytu,

analyza doddvatelov ako zdroj prvotnych informacii o meniacich sa trhovych
podmienkach,

technologické podmienky urcujice buduce naklady na redizajn produktov a su-
visiacich procesov si vyzaduji permanentnu pripravenost’ dodavatel'ov,

rizikovy profil krajiny, v ktorej maju svoje sidlo dodéavatelia zahfiia hodnotenie
kapacit, kvality, ndkladov, dani, infrastruktury, zamestnanosti, populacie, poli-
tickej situdcie a legislativy,

prisnost’ reguldcie a Standardov zahiia ochranu dusevného vlastnictva (paten-
ty, copyrighty, obchodné tajomstva), protikorupéné praktiky, antibojkotnu legis-
lativu, exportno-importné restrikcie, colné zakony, Dohovor OSN o zmluvéach
o medzinarodnej kupe tovaru (CISG - The United Nations Convention on
Contracts for International Sale of Goods), Medzindrodné obchodné podmienky
INCOTERMS (International Contracting Terms),

terorizmus, kde Colno-obchodné partnerstvo proti terorizmu (C-TPAT -
Customs-Trade Partnership Against Terrorism) zahfiia procedurdlnu bezpecnost’
(ochrana zésobovacich retazcov proti vnaSaniu neziaducich materidlov), ochra-
nu nehnutel'ného majetku proti neopravnenému vstupu (technicku, osobnu) a
bezpecnostné programy podporujuce vzdelanie a povedomie zamestnancov.

V oblasti riadenia rizik je vel'mi dblezité vyrovnat’ vznik potencidlneho nebez-

pecenstva a vyhod plynucich z rizikovych udalosti. Teda nie je vZzdy nevyhnutné snazit’

sa o elimindciu rizika za kazdu cenu, pretoZe neistota moze slazit’ aj ako zdroj prilezi-

tosti - zalezi na individualite manazéra s akou davkou rizika je ochotny pracovat’. Firmy

si teda v zaujme efektivnosti musia uvedomovat’ potrebu riadenie rizik prostrednictvom

tvorby odolného, kontrolovaného a agilného zdsobovacieho retazca. Na zdklade spome-

nutych skuto¢nosti sme v tabul’ke €. 4 vymedzili implicitné rizikd suvisiace so zdrojmi

a kapacitami subjektov v zadsobovacom retazci a explicitné rizikda vznikajuce mimo

1 vramci zadsobovacieho retazca, ktoré subjekty v zasobovacom retazci nemaji moz-

nost’ ovplyvnit,, resp. ich m6zu ovplyvnit’ len v minimalnej miere.
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Tabulka 4: Klasifikacia rizik v globalnych zasobovacich retazcoch

Implicitné rizika (vyvolané zdrojmi a kapacitami subjektov v zdsobovacom retazci)

nedostatocné investicie do vyskumu, vyvoja, nehnutelnosti a investi¢nych celkov,

nedostatocné marketingové a obchodné aktivity,

kvalitativne nedostatky produktov v procese vyroby a predaja,

nepriazniva financ¢na situacia podniku,

chybné rozhodnutia manazmentu, nedostatok fudskych zdrojov, zlyhanie fudského faktora,

zlyhanie hmotnych aktiv a informacnych systémov,

strata podnikovej reputdcie v désledku zanedbania ochrany Zivotného prostredia, pracovnych postu-
pov a nedodrZiavania etickych principov,

strata intelektualneho vlastnictva firmy v podobe obchodného tajomstva, patentov a priemyselnych
VZOrov.

Explicitné rizika (Ziadny, resp. obmedzeny vplyv subjektov v zdsobovacom retazci na ich vznik)

vykyvy v dopyte z hladiska objemu a variability v Case,

cenova volatilita na komoditnych trhoch,

kurzové vykyvy,

aktivity konkurencie,

stdne spory vznikajuce z dévodu rizika zodpovednosti voci tretim osobdm, resp. subjektom,
dopravné rizika a distribu¢né kapacity (Skody, nedostatocné kapacity),

rizikovy profil krajiny v podobe kupyschopného dopytu, dariovej politiky, dopravnej infrastruktiry
(uzke miesta), kvalifikovanej pracovnej sily, politickej situdacie a legislativy,

restrikcie v oblasti zahrani¢nej obchodnej politiky (komoditna Struktira zahraniéného obchodu, vyvoj
obchodnej bilancie a colna politika).

prirodné katastrofy a nepriaznivé pocasie, Strajky, obc¢ianske nepokoje, vojny, terorizmus, pirdtstvo,
organizovany zlocin (force majeure),

PRAMEN: Vlastné spracovanie

Snahou jednotlivych subjektov v zdsobovacom ret’azci je aktivne ovplyviiovanie

ich buducich vysledkov. Na zdklade vymedzenia rizik sme teda pristupili ku konceptu

riadenia rizik v zdsobovacich ret'azcoch, ktory pozostava z nasledujucich komponen-

2
tov:

0

1. Identifikdcia rizik a ich modelovanie zahiia nielen charakteristiku rizik, ale aj
odhalenie ich pdvodu a vztahov k efektivnemu fungovaniu zasobovacieho re-
tazca.

2. Analyza rizik v podobe urcenia pravdepodobnosti nastania rizika a potencial-
nych dosledkov.

3. Riadenie rizika zahfia tvorbu, hodnotenie, vyber a implementaciu alternativ-
nych scendrov eliminécie dosledkov rizik.

4. Monitorovanie rizik a hodnotenie ich dopadu na podnikové ukazovatele vykon-

nosti.

2 RITCHIE, B. - ZSIDISIN, A. G. 2009. Supply Chain Risk: A Handbook of Assessment, Management
and Performance. New York: Springer, 2009. s. 4-5
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5. Transformdcia vedomosti naprie¢ subjektmi v zdsobovacom retazci v zaujme
pripravenosti na buduce rizika.

Podl'a P. Pernicu je ,,schopnost’ prezit’ a rozvijat’ sa v prostredi nepredvidatel-
nych zmien a otrasov podmienend vysokou adaptabilitou. Jedinou stratégiou, ktord ma
nadej na uspech, je aktivne vytvdranie budiicnosti**' Podl'a M. Scholesa, laureata No-
belovej ceny za ekonémiu v roku 1997, sa da vyska rizika odhadnut’ ex ante len vel'mi
tazko, no ,,mozeme zvySovat’ pruznost financného (teda aj zésobovacieho) systému,
ktora necakané riziko pomoze zvladnut' lepSie. Toto bude dolezity koncept budtc-

nosti.«??

2.3 Riadenie rizik v podmienkach medzinarodného obchodu

Pre potreby riadenia rizik v podmienkach medzinarodného obchodu ,,je dolezité
ak vo vyvoze a dovoze tovaru na zéklade kiipnej zmluvy exportéri a importéri rozumeju
obmedzeniam medzindrodnych prepravnych trhov, obchodni bankari dosledkom col-
nych konani, zasielatelia poznajii vyznam obchodnych dokladov a dopravcovia fungo-
vanie dokumentarnych platieb.«*

Medzindrodny obchod ako vzajomna zahranicnoobchodna vymena (export a im-
port) tovarov a sluzieb cez narodné hranice medzi vSetkymi krajinami sveta je sticastou
medzindrodného podnikania, ktoré predstavuje ,,vSetky podnikatel'ské transakcie me-
dzi jednotlivcami, firmami, alebo inymi, ¢i uz sitkromnymi alebo verejnymi subjektmi,
Statmi ¢i integraCnymi a inymi zoskupeniami, ktoré prechadzaju cez narodné hranice,
pricom tieto transakcie zahfiiaji vyvoz a dovoz tovarov a sluzieb, investicie, prepravu a
transakcie v oblasti dusevného vlastnictva.«**

Prechod tovarov a sluzieb cez hranice moze byt jednoduchy v pripade obchod-
ného liberalizmu alebo stazeny prekdzkami v pripade obchodného protekcionizmu.
Stubor podmienok pre vstup na zahrani¢né trhy je upraveny medzindrodnymi obchod-
nymi zmluvami, platobnymi, prepravnymi dohodami, atd’. V pripade EU je napr. uplat-
flovanéd spolo¢na zahrani¢no-obchodné politika v podobe spolo¢nych colnych hranic,
colného zakona a colného sadzobnika Spolocenstva (TARIC). Informécie o podmien-

kach dovozu a vyvozu z a do EU, obchodnych, colnych, sprievodnych dokumentoch,

2L PERNICA, P. 2005. Logistika pro 21. stoleti: supply chain management. 3. vyd. Praha: Radix, 2005. s.
1494

2 BATO, R. - MUCKA, F. 2009. Tiger nebol sputany. In: TREND, ro&. 2009, &. 20, s. 21

» GNAP, J. akol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzindrodnom obchode. Bratislava: SPRINT,
2005.s. 17

¥ BALAZ, P. a kol. 2005. Medzindrodné podnikanie. Bratislava: SPRINT, 2005. s. 18
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o pravidlach pre ur€ovanie povodu tovaru, ¢i rozne Studie a Statistiky sa nachadzaju aj
na internetovej stranke Eurépskej komisie v ramci Databazy pre pristup na trhy EU
(Trade Expending Exports Help Desk) a Databazy pre vyvoz do tretich krajin (MADB -
Market Access Database).

Tabulka 5: Obchodné operacie v medzinarodnom obchode a charakteristika zasielatel'a

Vyvoz (export) a dovoz (import)

Prostrednictvom vyvozu realizuji vyrobcovia priamo (napr. vyvoz slovenskych vyrobkov mimo EU do
Ciny) svoje vyrobky na zahrani¢nych trhoch alebo prostrednictvom dovozu je tovar z krajin mimo EU
(napr. dovoz vyrobkov z USA) umiestiovany zahrani¢nymi producentmi priamo na Slovensku. Tento
proces moze prebiehat aj prostrednictvom prostrednikov (,pravi viastnici tovaru®), ktori kupuji tovar
vo vlastnom mene a na vlastny ucet. Podla slovenskej legislativy je smerodajnou normou v pripade
priamych transakcii a transakcii cez prostrednikov kdpna zmluva podla OZ §409 - 470. Vyuzivaju sa aj
sluzby sprostredkovatelov (,,nepravi viastnici tovaru®), ktori pracuju vo vilastnom mene alebo cudzom
mene ale vZdy na cudzi ucet. |de o komisionarov (OZ §577 - 590), sprostredkovatelov (OZ §652 - 672)
a mandatarov (OZ §566 - 576). Typickymi sprostredkovatelmi na medzindrodnych trhoch su zasie-
latelia. Zasielatelia m6zu vystupovat aj ako dopravni agenti a zastupovat dopravcov (ship agent, rail
agent, FIATA agent), mozu byt pristavnymi maklérmi a zastupovat prepravcov i dopravcov sucasne,
mozu byt konsolidatormi zasielok (v lodnej doprave napr. NVOCC - Non Vessel Operating Common
Carrier, VOCC - Vessel Operating Common Carrier). Zodpovednost zasielatela nie je medzindrodne
upravend, ale v slovenskom pravnom poriadku je zodpovednost za tovar pri preprave a skladovani
upravend v zasielatelskej zmluve (OZ §601 - 609), ktord je typom komisiondrskej zmluvy a vznikd
bezvyhradnym prijatim zasielatelského prikazu (dopyt prikazcu) zasielatelom. Na zadnej strane slo-
venskych zasielatelskych prikazov mézu byt uvedené VSeobecné zasielatelské podmienky ZLZ SR (Zvéaz
logistiky a zasielatelstva SR). Ak sa zasielatel v zasielatelskej zmluve zavazuje, Ze vlastnikovi tovaru
(prikazcovi) obstara s odbornou starostlivostou prepravu vo svojom mene a ne jeho Ucet, ide o ,zasie-
latelsku” zodpovednost, kedy zasielatel zodpoveda za obstaranie ale nie za realizaciu prepravy, ¢o by
v pripade skody znamenalo pre vlastnika jednanie o zodpovednosti za Skodu s dopravcom. Pre viastnika
tovaru je vyhodnejsie, ked' zasielatel preberd zodpovednost ,,dopravcu”, kedy je zodpovedny nielen za
obstaranie, ale aj za realizdciu prepravy v podobe vlastnenia dopravného prostriedku, obstarania
dopravného prostriedku na zaklade zmluvy o ndjme (time C/P) alebo prevadzke dopravného prostriedku
(trip C/P), realizuje zberné zasielatelstvo alebo vydava doklad FIATA FBL (konosament FIATA pre multi-
modalnu prepravu). Podnikanie v oblasti zasielatelstva podla koncesnej listiny upravuje 7Z §26, §54 a
priloha €. 3.

Pasivny a aktivny zuslachtovaci styk

Podstatou tychto obchodnych operacii je spracovanie alebo prepracovanie surovin, materialov a polo-
tovarov do vysSieho stupiia finalizacie alebo do podoby findlneho vyrobku. O aktivnom zuslachtovacom
styku hovorime vtedy, ak zahrani¢ni objedndvatelia dodaju slovenskym podnikom materidly alebo
polotovary k zuslachteniu a ak su predmety nasledne vyvezené a vratené povodnym majitelom. V pri-
pade pasivneho zuslachtovacieho styku su objednavatelmi slovenské subjekty a vyrobcovia su v zahra-
nici. Riadiacimi zmluvami su zmluvy o dielo podla OZ §536 - 565 Zb.

Medzindrodnad kontraktacna vyroba

Je zaloZena na subdoddvatelskej rozloZenej vyrobe rozptylenej medzi vyrobcov v réznych krajindch,
pricom finalny vyrobok sa kompletizuje v jednej alebo i viacerych krajinach na principoch medzindrodnej
logistiky. Riadiacimi zmluvami su tzv. nepomenované (inomindtne) zmluvy.

Pozn.: OZ - Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 513/1991 Zb.; ZZ - Zivnostensky zakon, Zakon &. 455/1991
Zb.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: GNAP, J. a kol. 2005. Preprava a zasielatel'stvo v medzindrodnom
obchode. Bratislava: SPRINT, 2005. s. 19 - 24

V tabulke €. 5 sme blizsie charakterizovali obchodné operdcie spojené s prepra-

vou tovaru cez hranice v podmienkach medzinarodného obchodu.
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Tabulka 6: Vzt'ahy medzi subjektmi v rdmci medzinarodnych transakcii

Subjekty Zdviizkové vztahy Doklady
Kipna zmluva (0Z §409 - 470)
-zmluvné strany -technickd dokumentdcia tova-
-dohoda o tovare ru, popis, mnozstvo,
-dohoda o cene (vyrobna, exportnd, im- -vyvozné adovozné licencie,
portna, spotrebitel'ska) certifikaty
Prepravca , . , . ,
(exportér, importér) -platobné podmienky (prechod vlastnict- -proforr,na a obchodna fak/tura
va) -konzularna faktura (Juzna Am.)
-dodacie podmienky (prechod rizik a nak-  -baliace listy v pripade vacsieho
ladov podla INCOTERMS) poctu kusov

-dodacia lehota (presnd, fixnd v pripade -vaZziace listy
sezonnosti, na odvolavku)

Zmluva o preprave veci (0Z §610 - 629)

-urcenie dopravcov

-charakteristika prepravovanych tovarov

-tvorba a charakter zasielok, obaly, signd -nakladné listy

(FCL, LCL, FTL, LTL) -nalozné listy (konosamenty)
-prepravné relacie (priame, kombinované, -C/P (Charter Party ako zmluva
Dopravca kontinentalne, interkontinentalne) o najme - time C/P a prevadzke

-dopravné prostriedky (Zeleznica CIM, -trip C/P dopravného pros-
nakladny automobil CMR, lod B/L, lietad- triedku)

lo AWB)

Zmluva o ndjme (0OZ §630 - 637) alebo

prevddzke (OZ §638 - 641) dopravného

prostriedku
. , . . r -zasielatel'ské prikazy
Zasielatel Zasielatel'ska zmluva (0Z §601 - 609) _FIATA doklady
-jednotliva poistka
Poistovatel Poistnd zmluva (Ob¢. zakonnik §788 - 828)  -generalna poistka
-poistny certifikat
Skladnik Zmluva o skladovani (OZ §527 - 535) -skladovy list (warant)

-d/p (dokumenty proti platbe)
-d/a (dokumenty proti akceptu
cudzej zmenky)

Zmluva o dokumentdrnom inkase (OZ
§692 - 699), kde inkasnu inStrukciu dava
exportér

L) Zmluva o dokumentdrnom akreditive (OZ -Ir;/i((e:) (Bleehids el e vt
§ 682 -1691), kde prikaz na otvorenie dava _DP.C. (akreditiv s odlojenou
importér ]

splatnostou)
Colny zdkon £. 199/2004 Zb. :Z(:/Zg:::: ra::)le 6vode tovaru

Colnica \C/‘:rl]n))l sadzobnik EU (kazdoro¢ne aktualizo- (EUR 1, FORM AF;

y -colna faktura
Dariovy drad Zdkon o DPH &. 222/2004 Zb. SRl OICHRIEE G

DPH

Pozn.: Prepravca v podobe dodavatela alebo odberatela vystupuje ako vlastnik tovaru na zaklade kapnej
zmluvy, ako odosielatel’ a prijemca tovaru v prepravnej zmluve a ako prikazca v zasielatel'skej zmluve.
OZ - Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 513/1991 Zb.; Obciansky zakonnik, Zakon €. 40/1964 Zb.; FCL (Full
Container Load); LCL (Less than full Container Load); FTL (Full Truck Load); LTL (Less than full
Truck Load)

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: GNAP, J. a kol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzindrodnom
obchode. Bratislava: SPRINT, 2005. s. 21 - 29
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V rdmci zésobovacich ret'azcov posobia v podmienkach medzinarodného obcho-
du rézne subjekty, medzi ktorymi vznikaju zavizkové vztahy a obiehaju doklady, ktoré

su podrobnejsie charakterizované v zaujme lepSej prehl'adnosti v tabulke €. 6.

Tabulka 7: Teoretické vymedzenie metodiky riadenia rizik v zdsobovacich ret'azcoch

1. Poukdzanie na délezitost dopravnych nakladov v medzinarodnom obchode v kontexte vseobecnej
tedrie ,,medzinarodnej ekonomiky“, tzv. neoklasickej syntézy, vypracovanej americkym ekonémom
Charlesom P. Kindlebergerom. Nadvazujuca tedria lokalizdcie zaroven zohladnuje charakter produk-
tu z pohladu surovinovej zakladne a trhu finalnej spotreby (dopytu) pri si¢asnom zhodnoteni podielu
dopravnych nékladov na celkovej hodnote produktu.

2. Poistenie hodnoty tovaru v medzinarodnej preprave tovarov a dodacie dolozky INCOTERMS 2010
upravujuce prechod rizik (viastnictva) v bode dodania a transakénych ndkladov v bode urcenia.

3. Uréenie spravnej Grovne zasob schopnych pruZne reagovat na zmeny zékaznickeho dopytu s nasled-
nou volbou dopravnych modalit a naplanovanim vyrobnych a distribu¢nych aktivit na zdklade mode-
lu GBSE (General Business Simulation Environment) vyvinutom IBM China Research Lab pre
rozhodovanie na taktickej urovni a aplikovanom na oblast maloobchodu v podmienkach mono-
polistickej konkurencie a elastického dopytu.

PRAMEN: Vlastné spracovanie

Na zédklade definovania medzindrodného obchodu, obchodnych operacii a sub-
jektov vstupujucich do zavéazkovych vztahov sme pristapili k teoretickému a praktic-
kému vymedzeniu metodiky riadenia rizik v globalnych zasobovacich ret'azcoch, ktora
je strucne charakterizovana v tabulke ¢. 7 a podrobnejSie rozpracovana v podkapitolach

23.1az2.3.3.

2.3.1 Teoretické objasnenie vyznamu dopravnych ndkladov

V ramci medzindrodného obchodu poukéazal na dblezitost’ logistiky americky
ekonom P. Kindleberger, tvorca neoklasickej syntézy, ktory prepojil mikro- a mak-
roekonomickt problematiku v podmienkach medzinarodného obchodu. Do tedrie me-
dzindrodného obchodu zakomponoval dopravné ndklady, ktoré podl'a P. Kindlebergera
ovplyviiuju redlne komparativne naklady. Najmi v pripade tovarov naro¢nych na dop-
ravu, kde vzdialenost’ cielového trhu je kIiCovym faktorom, je znama jeho téza, Ze
,keby dopravné naklady boli nekonecne velké, medzindrodny obchod by sa nemohol
vobec vyvinat'. <>

Cena v krajine dovozu je teda vyssia prave o dopravné naklady, ktoré tym pa-
dom znizuju objem uskuto¢neného obchodu. Existencia dopravnych nédkladov znamena,

ze ceny za dany tovar v krajine vyvozu su niZSie ako ceny za ten isty tovar v krajine

¥ BALAZ, P. a kol. 2005. Medzindrodné podnikanie. Bratislava: SPRINT, 2005. s. 109
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dovozu. Pod pojem dopravné naklady teda mézeme zahrnat’ vSetky transakéné naklady

v podobe:*°

nakladov dodania (vdha, objem a hodnota tovaru, smer pohybu, balenie, mani-
pulacia, skladovanie, druh dopravy),

- nakladov rizik (poistenie, analyzy rizik),

- administrativnych ndkladov (napr. zaplatenie cla alebo inych poplatkov),

- finan¢nych nakladov priamych (néklady suvisiace s platobnymi nastrojmi),

- nakladov informadcii a znalosti (vyuZzivanie sluzieb konzultantov, prieskumov),

- finanénych nédkladov nepriamych (uroky z hodnoty ¢asu plyntce pri povinnych

administrativnych procesoch ako napr. colné konanie, ziskanie licencie a pod.).

Graf'1: Vplyv dopravnych nékladov na medzinarodny obchod

Cena tovaru pri zohladneni dopravnych nakladov
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450 ====_Ponuka USA '-.. ,l’
400 Ponuka SVK ’s. % ," al
: e, L7
350 [eeseveves Dopyt' USA : : . ”
. . .. )
300 pe Dopyt SVK : : L
250 . : Pt
200 | Dovoznd cena v USA : 7% 0 - b |
150 |eenzznzioee \yvoznd.cena.na.SVK ,l’ .'_
: ’ ‘e
g 100 Duplqvué Ilﬂll\lddy Zd :\U) (le;ﬂllt ]:; ,l . ‘.
:ﬁ 50 Dopraviné naklady za'kus (vanagtéj 4_/.'-—/ “
(=] 0 P H . ..
S : HI N
E 50 ¢ : H
-100
-150
-200
-250
-300
-350 i : :
-400 ‘4 : '
.° ‘\‘ . f
-450 : - :
Cena v € za kus
Legenda: (a-b)=dovoz tovaru zo SVK (Slovensko) do USA

(a - ¢) = spotreba tovaru v USA

(b - ¢) = produkcia konkurencieschopnych vyrobcov v USA

(e - f) = vyvoz tovaru zo SVK do USA

(d - f) = celkova produkcia tovaru na SVK

(d - e) = spotreba tovaru na SVK
PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: KINDLEBERGER, P. 1978. Svétovd ekonomika. Praha:
ACADEMIA, 1978. s. 103-105

%6 Vlastné spracovanie na zéklade konzultacie s doc. Dr. Ing. Hedou Hansenovou diia 14. 09. 2010
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V grafe €. 1 sme poukdzali na fakt, Ze cenové rozdiely v oboch krajindch pred
uskutocnenim obchodu musia byt’ vicsie ako transakéné ndklady v zdujme realizdcie
transakcie. V pripade vyvozu hypotetického tovaru zo Slovenska (SVK) do USA je
objem vyvozu obmedzovany vyskou dopravnych nakladov. Ak dopravné naklady v pri-
pade variantu 2 prekrocia hranicu 6,5 eur za kus, potom transakciu nie je mozné usku-
tocnit’, ked’Ze cenové rozdiely medzi Slovenskom a USA st nizsie. Niektoré druhy to-
varov, ako napr. nehnutelnosti, vS§ak nemo6zu byt predmetom medzinarodného obcho-
du, pretoze ich dopravné naklady sa blizia nekone¢nu. Znizenie dopravnych nékladov
v ddsledku technického pokroku teda umoziiuje rozmach medzinarodného obchodu.

P. Kindleberger poukédzal aj na fakt, Ze existencia medzindrodného obchodu
napomdha cenovej konkurencii. Plati, ze ak ma krajina komparativohu vyhodu v pro-
dukcii urcitého produktu, cena produktu je v danej krajine nizsia ako v inych krajinach.
Vyvoz daného produktu do inej krajiny vSak spdsobi rast ceny vo vyvazajicej krajine,
ked’Zze posobi zdakon vynosov klesajucich s rozsahom vyroby. Ak vSak v pripade vyva-
zajucej krajiny vynosy rastu a ndklady klesaju rychlejsSie ako rozsah vyroby, potom vy-
voz naopak zniZuje cenu vo vyvazajucej krajine.*’

V pripade dopravnych ndkladov plati, Ze nie vZdy s priamo imerné prejdenej
vzdialenosti, objemu a vahe tovaru, ked’Ze tovar s vy$Sou hodnotou mdze byt zat'azeny
vysSou sadzbou dopravnych nékladov. Dévodom tohto javu je, Ze na trhu dopravnych
sluZieb medzi roznymi druhmi dopravy neexistuje dokonald konkurencia 7 dovodu
roznej vysky fixnych ndakladov. V pripade 'ahkého a objemného tovaru, kde dopravné

naklady tvoria vysoky podiel na celkovej hodnote tovaru, preto musi byt’ objem fixnych

Tvvr

vwe

Vysledkom je, ze sadzby v nakladnej automobilovej doprave rastu s narastajicou vzdia-
lenostou najvyraznejSie v porovnani s d’al§simi druhmi dopravy. Ddlezita tlohu zohréva
1 smer pohybu tovaru, ked’Ze v pripade lodnej dopravy plati, ze spétné sadzby (pri nav-
rate nevytazenych plavidiel) pokryvaju prakticky len variabilné naklady, ked’ze fixné
naklady st pokryté uz pocas prvej fazy prepravy. V niektorych pripadoch je preprava
viacerymi druhmi dopravy vyhodnejSia ako preprava jednym druhom dopravy. V pri-
pade vysokych manipula¢nych nakladov je vSak ddlezité spracovavat tovary v mieste

prekladky.

* KINDLEBERGER, P. 1978. Svétovd ekonomika. Praha: ACADEMIA, 1978. s. 103
* KINDLEBERGER, P. 1978. Svétovd ekonomika. Praha: ACADEMIA, 1978. s. 106-107
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Na zaklade fyzikédlnej skuto¢nosti, Ze spracovanim sa meni véha aobjem
tovarov bola vytvorena tedria lokalizdacie (J. H. Thiinen, W. Launhardt, A. Weber, E.
M. Hoover, P. Krugman), kde vzdialenost’ vystupuje ako ndklad alebo ako negativny
vstup, ktory je prakticky rovnocenny tradicnym vyrobnym faktorom v podobe préce,
pddy a kapitalu. Snahou podnikov je preto vyrabat’ o najblizsie k miestu finalnej spot-
reby ana zdklade toho méZeme podla P. Kindlebergera z pohl'adu medzindrodného
obchodu vymedzit:*

1. Tovary orientované na doddvku, ktorych vyroba je alokovana v mieste vyskytu
hlavnych paliv a surovin, ktoré tvoria vyznamny podiel na vahe vyrobku (napr.
hlinik, ocel’). Sucasne si vyroba tychto tovarov so znacnym mnozstvom odpadov
vyzaduje aj stabilny prisun elektrickej energie. Zarad’'ujeme sem i pol'nohospo-
darske produkty, ktoré si vyzaduju konzervéaciu, triedenie a Standardizaciu.

2. Tovary orientované na trh, ktorych vyroba je umiestiiovand ¢o najblizsie k
miestu findlnej spotreby a podliehaju rychlo fyzickej skaze ako napr. potravi-
narske produkty (pekarenské, mlie€ne, mésové vyrobky, atd’.). Zarad’'ujeme sem
1 produkty, ktorych finalizdcia znamena pridavanie vahy a objemu vyrobku, ako
napr. nealkoholické néapoje a montované produkty v strojarskom priemysle.
Délezitu ulohu zohravaji manipulacéné ndklady, ktoré spdsobuju skokovu
zmenu obstaravacich a distribu¢nych nakladov v pripade presunu tovarov od
zdroja dodavky materidlu alebo suroviny k trhu finélnej spotreby.

3. Tovary v neorientovanych odvetviach, kde dopravné naklady tvoria mala cast’
vo¢i hodnote tovaru, resp. po€as procesu spracovania dochadza len k malym
zmenam vo vahe a objeme. Vyroba je v pripade tychto tovarov umiestiiovana na
I'ubovol'nom konci zasobovacieho retazca, nie vSak uprostred. Zarad’ujeme sem
napr. produkty elektrotechnického, textilného priemyslu alebo rafindciu surovej
ropy na rdzne frakcie. Prave v pripade tovarov neorientovanych odvetvi funguje
v plnom rozsahu teoria komparativnych ndakladov, ked’Ze dominantnu cast
nakladov tvoria vyrobné ndklady. Zaroven 1 zahranicnoobchodnad politika ma
najvacsi vplyv prdave na neorientované odvetvia, ked'ze prostrednictvom znize-
nych ciel je mozné prilakat vyrobu orientovani na trh alebo neorientovani

vyrobu k trhu, ¢o vSak uz neplati v pripade vyroby orientovanej na dodavku.

» KINDLEBERGER, P. 1978. Svétovd ekonomika. Praha: ACADEMIA, 1978. s. 108-112
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Tabulka 8: Vyznam dopravnych nakladov v kontexte lokaliza¢ne;j teorie

Klasicka teoria lokalizdcie

Johann Heinrich von Thiinen (1783 - 1850) ako zakladatel tedrie lokalizacie svoju teériu aplikoval na
primdrny sektor - polnohospodadrstvo. Pri predpoklade, Ze trhové ceny su fixné a vyrobné ndklady vo
vsetkych oblastiach rovnaké, si hlavnym faktorom ovplyviiujicim ziskovost firmy dopravné naklady,
ktorych vysku ovplyviiuje hodnota a hmotnost prepravovaného tovaru. Za tychto predpokladov uréuje
rovnost prepravnej sadzby za kilometer a ceny produktu maximdlnu vzdialenost miesta vyroby od
miesta predaja. Rast ceny tovaru teda umoziuje irast vzdialenosti medzi miestom vyroby a predaja.
Cisty zisk, zohladfujuci rozdiel medzi nakladmi a cenou produkcie a prepravné naklady, teda klesa
linedrne s rastom vzdialenosti medzi miestom vyroby a miestom predaja. Podmienkou je zaroven lokali-
zacia vyroby rychlo sa kaziacich produktov ¢o najblizsSie k miestu predaja v zaujme minimalizacie casu
prepravy.

Wilhelm Launhardt (1832 - 1918) skimal dopravné ndklady v priemysle v pripade relativne koncentro-
vanej vyroby a decentralizovaného dopytu na zédklade metddy lokalizacnych trojuholnikov, kde lokaliza-
cia oblasti predaja je ovplyvnend cenou komodit na susednych trhoch a vzdialenostou. Ak teda pred-
pokladédme, Ze na trhu A je komodita predavana za cenu p pri prepravnej sadzbe f a vzdialenost vyroby
od miesta predaja je x, potom ndklady kupujiceho su dané ako p + fx. Zaroven ak na trhu B je rovnaky
objem tovaru predavany za cenu p, pri prepravnej sadzbe f; a vzdialenost vyroby od miesta predaja jey,
potom ndklady kupujiiceho su dané ako p; + f;y. Obmedzenie oblasti predaja je potom dané vztahom p
+fx=pq + f1y.

Alfred Weber (1868 - 1958) sa zaoberal celkovou minimalizdciou dopravnych ndkladov v priemyselnom
zdsobovacom retazci. Vychadzal z predpokladov rovnakej prepravnej sadzby v pripade surovin ako aj
hotovych vyrobkov, straty hmotnosti surovin pocas procesu transformacie vo vyrobnom procese a fix-
ného umiestnenia prirodnych zdrojov. Suroviny Specifikoval z hladiska vyskytu na vsadepritomné
(napr. voda) a vyskytujice sa iba v urcitych oblastiach (napr. uhlie) a z hladiska hmotnosti ako na stra-
cajice (hmotnost findlneho produktu je mensia ako hmotnost suroviny) a nestrdcajiice (hmotnost final-
rovin, ktoré stracaju hmotnost vo vyrobnom procese (napr. polnohospodarske produkty) je z hladiska
minimalizacie dopravnych nakladov najvhodnejsia lokalizacia spracovatelskych kapacit priamo v mieste
vyskytu surovin. Pri rozhodovani o alokacii vyroby bral Weber do tUvahy aj ndklady na pracovnd silu.

a ceny produktov, ktoré ovplyvnuju dopravné naklady. Sucasne vychadza z predpokladu, Ze so zvysuju-
cou sa dopravnou vzdialenostou rastie nelinedrne i prepravna sadzba, ¢oho désledkom je umiestnenie
vyroby priamo v mieste vyskytu surovin alebo mieste predaja, nie v strede zdsobovacieho retazca.
DéleZitd ulohu podla Hoovera zohrava i dostupnost dopravcov (rast konkurencie medzi dopravcami
znizuje prepravné sadzby) a kvantita prepravovaného tovaru (dopravcovia si UCtuju vyssie prepravné
sadzby v pripade nedostatoéne vytazenych dopravnych prostriedkov).

Ekonomicka geografia

Paul Krugman (1953) je predstavitelom najnovsieho stupna lokalizacnej teérie v podobe ekonomickej
geogrdfie, podla ktorej geograficku koncentrdciu ovplyviuju tri faktory v podobe zvysujucich sa
prijmov, prepravnych ndkladov a dopytu. \V zaujme dosahovania Uspor z rozsahu sa vyrobcovia snaZia
obsluhovat jednotlivé narodné trhy z jedného miesta, pricom prepravné naklady si minimalne, ak tymto
miestom je lokalita so znaénym miestnym dopytom, kde sa vacsina vyrobcov rozhodla alokovat vyrobu.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla:

RODRIGUE, P. 2009. The geography of transport systems. 2. vyd. New York: Routledge, 2009. s. 258
COYLE, J. 1982. Transportation. 1. vyd. USA: West Publishing, 1982. s. 25-27

BECKMANN, M. - MARSCHAK, T. 1955. An activity analysis approach to location theory. [online].
1955. [cit. 2012-02-17]. Dostupné na internete: <http://dido.econ.yale.edu/P/cp/p00b/p0099.pdf>, s. 3
PINTO, J.V. 1998. English Economist’s Descriptive Accounts of Location Theory. [online]. 1998. [cit.
2010-02-17]. Dostupné na internete:
<http://www.cba.nau.edu/faculty/intellectual/workingpapers/pdf/ecopinto.pdf >, s. 3

KRUGMAN, P. 1991. Increasing Returns and Economic Geography. [online]. 1991. [cit. 2010-02-17].
Dostupné na internete: <http://www.rrojasdatabank.info/krugman1991.pdf>, s. 4-5

Podkapitolu sme uzavreli struénym zhrnutim poznatkov predstavitel'ov lokali-

zacnej teorie v tabul'ke €. 8. Problematika dopravnych nakladov v medzinarodnom ob-
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chode a tedria lokalizdcie ndm umoznili uvedomit’ si déleZitost’ charakteru produktu
z hladiska surovinovej zdkladne a dopytu na trhu findlnej spotreby pri sucasnom
zhodnoteni podielu dopravnych, variabilnych a fixnych (investicnych) ndkladov na

celkovej hodnote produktu.

2.3.2 Poistenie rizik a dodacie dolozky INCOTERMS 2010

V ramci medzinarodného obchodu sa rizika vztahuju na hodnotu tovarov, ktoré
sa prave prepravuju, pripadne aj na nasledné Skody, ak tovary nie su v spravnom Case na
spravnom mieste. Smerodajnym faktorom je, Ze Skody na tovaroch sa daju vycislit’ bez-
prostredne, kym odhady naslednych §kéd v podobe neuspokojeného dopytu sa vycisluja
velmi tazko. Problémy rizik vystupuji najvyraznejSie pri prepravach nebezpecnych
tovarov (chemicky priemysel), tovarov podliehajucich skaze (potraviny) a pri tzv. ,,fix*
dodavkach, ktoré sa viazu na sezonne objednavky. Z pohladu poistenia v zasade exis-
tuju tri sposoby riadenia explicitnych rizik, ktoré vznikaju pri dodani v ramci kupnych
zmliy:’

- prenesenie rizik aich prevzatie poistoviiami (poistitel’) za uplatu formou uzat-
vorenia poistnych zmluv,

- zniZenie rizik v podobe spravneho vyberu dopravy vzhl'adom na charakter (afi-
nitu) tovarov, vhodnej tvorby zésielok, vhodnych spotrebitel'skych, skupinovych
a prepravnych obalov a sigien a riadneho uloZenia a fixovania nakladu,

- zbavenie sa rizik a ich prevzatie obchodnymi partnermi, pricom primarne sa da
zbavit rizika vyberom vhodnej dolozky INCOTERMS a sekundarne hl'adanim
pri preprave a dodani tovarov.

Pre jednotlivé dopravné modality existuju inStitaty poistného krytia, ktoré sa
riadia anglickymi systémami Institute Cargo Clauses (doprava vSeobecne), Institute
War Cargo Clauses (vojnové rizikd v ndmornej, leteckej a kombinovanej doprave),
Institute Strikes Cargo Clauses (politické rizikd v ndmornej, leteckej a kombinovanej
doprave) a Institute Air Cargo Clauses (leteckd doprava). V pripade ndmornej alebo
vnutrozemskej plavby plati institit spolo¢nej havdrie (General Average), ktory hovori

o rozvrhnuti §kéd alebo nakladov medzi majitel'a lode a vlastnikov prepravovaného

30 GNAP, J. akol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzinarodnom obchode. Bratislava: SPRINT,
2005.s. 129
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nakladu, ak vzniklo nebezpecenstvo a pre zachranu lode sa musel odhodit’ urcity

naklad.

Tabulka 9: Poistenie explicitnych rizik v medzindrodnej preprave tovarov

Poistitelom je kazda poistovria, ktord uzatvara poistnd zmluvu.

Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poistoviiou uzatvorila zmluvu o poisteni.

Poistenym je fyzicka alebo pravnicka osoba, v ktorej prospech bolo poistenie uzatvorené.

Poistnd zmluva (Obciansky zakonnik §788 - 828) je pravnym zakladom pre poskytnutie plnenia v dojed-
nanom rozsahu v pripade nastania poistnej udalosti blizSie oznacenej v zmluve pri splneni podmienky, Ze
poistnik plati poistné. Poistnd zmluva mozZe poistovat jednotlivé prepravy (jednotlivd poistka) alebo
moze byt uzatvorend pre viac opakujucich sa preprav (generdina, vieobecnd poistka). Poistna zmluva
moéze byt uréena pre namornu, kombinovanu, leteckl, suchozemsku (zZelezni¢nu a cestnd) a rieénu dop-
ravu (vnutrozemsku vodnu dopravu). NajnizSie poistenie je v leteckej doprave a najvyssie v Zelezni¢nej
a cestnej doprave. Platba poistného narastd s hodnotou tovaru a dizkou prepravnej reldcie.

Poistné podmienky su sucastou konkrétnej poistnej zmluvy a obsahuju podmienky poistenia schvalené
organom statneho dozoru v poistovnictve, ktorym je na Slovensku ministerstvo financii SR.

Poistka je dokladom o uzatvoreni poistnej zmluvy.

Poistny certifikdt je poistka v medzinarodnej preprave tovarov, ktorad je obchodovatelnym cennym pa-
pierom vydanym ,,na rad“ poistnika.

Poistny zdujem spociva vo vymedzeni hodnoty tovaru, kedZe poistovne nepoistuju vec ako takdu, ale
zaujem poistnika na uchovani veci v pévodnom stave.

Poistnd hodnota je hodnotou poistenej veci v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy.

Poistnd ¢€iastka je v zmluve uréend ako najvyssia hranica plnenia poistovne. Mala by sa rovnat hodnote
tovaru v ¢ase uzatvdrania zmluvy a predstavuje hodnotu tovaru vo vyvoze a dovoze a ocakavany zisk na
urovni cca 10% z poistnej hodnoty tovaru.

Doba trvania poistenia zacina od doby prevzatia zasielky k preprave az po dobu dodania na miesto
uréenia, ale moéze zacat i kon¢it neskér napr. 20 dni po vyloZeni u suchozemskej dopravy a az 60 dni
u ndmornej dopravy.

Miestne vymedzenie poistenia poistuje celkovl prepravu od prvého miesta odoslania az po koneéné
miesto uréenia. Ide o tzv. vymedzenie zo skladu do skladu (house/house).

Poistné krytie predstavuje vymenovanie rizik, ktoré si predmetom poistnej zmluvy. V poistovacej praxi
existuju tri zakladné druhy poistného krytia:

-poistenie proti vsetkym rizikdm (AAR - Against All Risks), ktoré zahina vsetky poistitelné rizika v po-
dobe poskodenia, znicenia, straty, odcudzenia alebo nedodania tovarov vratane prirodzenej povahy
tovaroy,

-poistenie vratane zvidstnej havdrie (WPA - With Particular Average) zahria vsetky poistitelné rizika
s vynimkou prirodzenych vlastnosti tovarov,

-poistenie s vylicenim zvldstnej havdrie (FPA - Free Particular Average) poskytuje nahradu len ked'
bola zni¢end alebo stratena celd zasielka, alebo ku Skode alebo zni¢eniu doslo v désledku vazinej
nehody (poziar, blesk, povoden, zemetrasenie, pad stromu,...)

Vyluky v poisteni mézu byt absolutne, ktoré nie su suéastou Ziadneho poistenia (Gmyselné jednanie,
vada tovaru, nevhodné balenie, zIé uloZenie a fixovanie, zIé skladovanie, nedbalost, platobna neschop-
nost) a relativne, ktoré je mozné pripoistit (prirodzend povaha tovarov, vojnové a politické rizika).
Fransiza predstavuje spolutcast poistnika na poisteni.

Pozn.: Obciansky zakonnik, Zakon ¢. 40/1964 Zb.
PRAMEN: Vlastné spracovanie podl'a: GNAP, J. a kol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzinarodnom
obchode. Bratislava: SPRINT, 2005.s. 130 - 131
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Pre lepSie pochopenie riadenia explicitnych rizik (vznikajucich mimo zasobo-
vacieho retazca) prostrednictvom poistenia hodnoty tovaru sme zakladné pojmy cha-
rakterizovali v tabul’ke €. 9.

Vo vyvoze a dovoze tovaru na zaklade kapnych zmluv plati, Ze riziko za tovar
nesie vlastnik tovaru, pricom problémy nastdavaju ai prechodom vlastnictva v ramci
kupnej zmluvy. V obchodnej praxi plati, Ze vlastnictvo tovaru prechadza z exportéra na
importéra az po zaplateni predajnej exportnej ceny importérom pri uplatneni vyhrady
vlastnickeho prava alebo dodanim tovaru pri sa¢asnom umozneni disponovania s tova-
rom. Bod dodania je zdaroveri bodom prechodu rizik za predpokladu uskutoc¢nenia do-
dania v rdmci dodacej lehoty. V momente prechodu rizik je vSak problematické urcit, ¢i
Skoda na tovare nastala pred tymto bodom u exportéra, alebo za tymto bodom u im-
portéra. Danu situaciu je mozné rieSit’ celkovym poistnym krytim (house/house)

jedného z partnerov, kedy vsak nie je mozné rozdelit’ poistenie v bode prechodu rizik,
alebo lomenym poistenim, kde kazda strana kapnej zmluvy poistuje len ti cast’
prepravy, za ktort nesie riziko.

Body prechodu rizik a ndkladov pocas prepravy upravuju pravidla INCO-
TERMS (International Commercial Terms), predstavujice ,,subor dodacich doloziek,
ktoré jednotnym spésobom vykladaji dodacie podmienky (parity) kupnych zmlay. !

Zoznam dodacich podmienok pouzivanych v jednotlivych krajindch publikuje
Medzinarodna obchodna komora (ICC - International Chamber of Commerce) so sid-
lom v Parizi, pricom INCOTERMS st platné uZ od roku 1936 so schvalenim Komisie
spojenych narodov pre oblast medzinarodného obchodného prava (UNCITRAL -
United Nations Commission on International Trade Law). Vic§ina krajin pouziva
INCOTERMS, len v USA pouzivaju vlastné pravidla, tzv. RAFTD (Revised American
Foreign Trade Definition). Podl'a ¢lanku 9 Konvencie spojenych narodov o kontraktoch
tykajtcich sa medzindrodného obchodu (CISG - United Nations Convention on Con-
tracts for the International Sale of Goods) sa parity INCOTERMS vztahuji na subjekty
vstupujuce do medzinarodnych obchodnych transakcii, aj ked sa v zmluve vyslovne
nedohodli na ich uplatneni.’* Naopak podl'a RAFTD sa v pripade americkych subjektov
vstupujucich do transakcie musia partneri v zmluve vyslovne dohodnut’ na uplatneni

INCOTERMS. Prave posledna siedma revizia INCOTERMS 2010 platna od 01. 01.

3! GNAP, I. akol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzindrodnom obchode. Bratislava: SPRINT,
2005.s. 132

32 [online]. 2012. [cit. 2012-02-15]. Dostupné na internete:
<http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/text/treaty. html>
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2011 zohladriiuje Specifika amerického trhu a umoziuje este vyraznejSie zjednotenie
vykladu dodacich podmienok. Stcasne je potrebné poznamenat, ze vsetky verzie IN-
COTERMS su platné a preto pri ich uplatiiovani treba uviest’ presne, ktorou verziou sa
bude kupna zmluva riadit’.”

INCOTERMS nemaju povahu pradvnej normy a zavdznymi sa stdvaju v mo-
mente, ked’ sa na nich strany v kiipnej zmluve vyslovne odvolaji. Obchodné strany si
moézu v kupnej zmluve dojednat’ aj SirSi okruh povinnosti, pripadne stanovit’ obmeny ¢i
dodatky k zauzivanému vykladu. V tomto pripade je vSak potrebné byt opatrny, aby sa
povaha dolozky nemenila natol’ko, Ze sud pri pripadnom spore odmietne uznat’ interpre-
taciu dolozky v suvislosti s INCOTERMS. Primdrnou funkciou INCOTERMS je:*

- jednotny vyklad dodacich podmienok v kupnych zmluvach z hl'adiska zodpo-
vednosti partnerov za uskuto¢nené operacie,
- rozdelenie (prechod) dopravnych nékladov v bode urcenia (destination point),

- rozdelenie (prechod) rizik a ur€enia miesta dodania (point od delivery).

Tabulka 10: Zakladné povinnosti predavajuceho a kupujuceho podla INCOTERMS
Povinnosti preddvajiceho Povinnosti kupujuceho
Poskytnutie tovaru a dokumentov. Platba za tovar.
Ziskanie exportnych a importnych licencii, realizacia colnych konani.
Uzavretie prepravnej a poistnej zmluvy.

Dodanie tovaru. Prijatie zasielky.

Znasanie rizika straty a poskodenia tovaru.

Naklady za vybavenie exportnych a importnych formalit (dane, cld), nalozenie a vyloZenie
tovaru, prepravu, poistenie, tranzitné poplatky a iné poplatky.
Informovanie kupujuceho o odoslani tovaru. Informovanie predavajlceho o prijati tovaru.

Poskytnutie dopravnych dokumentov. Prijatie dopravnych dokumentov.
Kontrola kvality dodaného tovaru, balenia a

Kontrola kvality, balenie, signovanie. . .
signovania.

Poskytnutie inych pozadovanych informacii. Poskytnutie inych poZadovanych informdcii.
PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: VALACHOVICOVA, V. 2010. Medzinirodné obchodné

podmienky — INCOTERMS (1): VSeobecné principy pouZzivania a pripravovana revizia. In: Doprava
a logistika, ro¢€. 5, €. 6, 2010, s. 25 —27. ISSN 1337-0138

Zakladné povinnosti predavajiceho a kupujuceho podla INCOTERMS sme

kvoli lepSej prehl'adnosti znazornili v tabul'ke €. 10.

3 GNAP, I. akol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzindrodnom obchode. Bratislava: SPRINT,
2005.s. 132
4 GNAP, J. akol. 2005. Preprava a zasielatelstvo v medzinarodnom obchode. Bratislava: SPRINT,
2005.s. 132
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Na tomto mieste je dolezité pripomenut, Ze dodacie parity INCOTERMS sa

nevzt'ahujii na nasledovné naleZitosti, ktoré su v kompetencii lokélnej legislativy:*’

prechod vlastnickych prav k tovaru a reklamécia kvality tovaru,

platobné podmienky,

pravne vztahy k bankdm, poistovniam a dopravcom,

zruSenie povinnosti a zaviazkov pri ne¢akanych a nepredvidanych udalostiach.

Tabulka 11: Porovnanie INCOTERMS 2000 a INCOTERMS 2010

Skupina  Dopravnd modalita INCOTERMS 2000 INCOTERMS 2010

E vsetky EXW EXW
vsetky FCA FCA
F Lodna/rie¢na FAS FAS (,retazovy predaj“)
Lodna/riec¢na FOB (zabradlie lode) FOB (paluba lode)
Lodnd/rie¢na CFR (zébradlie lode) CFR (paluba lode)
@ Lodnd/riecna CIF (zébradlie lode) CIF (paluba lode)
vsetky CPT CPT
vsetky CIP CIP
vsetky DAF DAT (Delivered At Terminal)
vsetky DES DAP (Delivered At Place)
D vsetky DEQ -
vietky DDU -
vsetky DDP DDP

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: VALACHOVICOVA, V. 2011. Medzinarodné obchodné
podmienky — INCOTERMS a ich v8estranny vplyv na rozvoj medzinarodného obchodu a medzinarodnej
prepravy. 2011. s. 82

V tabulke €. 11 sme porovnali INCOTERMS 2000 a INCOTERMS 2010, ktoré
vznikli na zéklade neustaleho rozvoja dopravnych technologii (RO/RO ako horizontélna
nakladka dopr. prostriedkov a LO/LO ako vertikdlna nakladka Zeriavom) a kontajnero-
vej dopravy, vstupu d’al§ich medzi¢lankov do obchodnych transakcii, uspokojenia ame-
rickych subjektov, rozsirovania volnych zén obchodu EU a NAFTA, rozvoja elektro-
nického obchodu, poziadavky viacnasobného predaja tovarov pocas plavby (,,retazovy
predaj*) a prijatia novych poistnych podmienok Institute Cargo Clauses v roku 2009.

V tabul'ke ¢. 12 sme vziaujme prehladnosti podrobnejSie charakterizovali

dodacie parity INCOTERMS 2010 skupin E, F a C.

3 ORAVEC, P. 1996. Zahranicny platobny styk — Prirucka pre podnikovii prax. 1. vyd. Bratislava:
EPOS, 1996. s. 39

3 VALACHOVICOVA, V. 2011. Medzindrodné obchodné podmienky — INCOTERMS a ich vSestranny

vplyv na rozvoj medzindrodného obchodu a medzindrodnej prepravy: dizertacna praca. Bratislava:

EUBA, 2011.s. 60
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Tabulka 12: Dodacie parity INCOTERMS 2010 (skupiny E, F, C)

EXW (Ex Works; zo zdvodu/zo skladu, dojednané miesto)

Preddvaijtci splni svoju povinnost dodania, ked da tovar k dispozicii kupujicemu na dohodnutom mies-
te, pricom nie je zodpovedny za naloZenie tovaru na dopravny prostriedok obstarany kupujicim, ani za
preclenie tovaru pri vyvoze.

FCA (Free Carrier; vyplatené dopravcovi, dojednané miesto)

Preddvaijtci splni svoju povinnost dodania, ked dd tovar colne prerokovany na vyvoz k dispozicii dop-
ravcovi menovanému kupujucim na dohodnutom mieste, kde riziko a naklady prechadzaju na kupu-
juceho. Pokial dochadza k dodavke v objekte preddvajuceho, predavajuici je zodpovedny za naloZenie,
pokial k dodavke dochadza na akomkolvek inom mieste, predavajuci nie je zodpovedny za naloZenie
tovaru.

FAS (Free Alongside Ship; vyplatené k boku lode, dojednany pristav nalodenia)

Preddvaijici splni svoju povinnost dodania, ked’ dodd tovar k boku lode uréenej kupujicim (ndbrezie,
odlahcovaci ¢In) v dohodnutom pristave nalodenia, kde rizika a nadklady prechadzaju na kupujiceho.
Dolozka FAS vyzaduje, aby preddvajtci zabezpecil colné prerokovanie tovaru na vyvoz.

FOB (Free on Board; vyplatené na palube lode, dojednany pristav nalodenia)

Preddvaijici splni svoju povinnost dodania, ked' tovar dodd na palubu lode uréenej kupujiicim v dohod-
nutom pristave nalodenia, kde rizika a ndklady prechadzaju na kupujuceho. Dolozka FOB vyZzaduje, aby
preddvajuci colne prerokoval tovar na vyvoz (rovnako je to aj pri dolozkach CFR, CIF, CPT, CIP).

CFR (Cost and Freight; ndklady a prepravné platené, dojednany pristav urcenia)

Preddvajci spini svoju povinnost dodanim tovaru na palubu lode nim uréenej v pristave nalodenia.
Predavajuci musi zaplatit ndklady a prepravné potrebné na prepravu tovaru do dohodnutého pristavu
urcenia, ale riziko straty a poSkodenia tovaru, ako aj vsetky dodatocné naklady vzniknuté po dodani
tovaru prechadzaju z predavajuceho na kupujlceho v pristave nalodenia.

CIF (Cost, Insurance, Freight; ndklady, poistné, prepravné platené, dojednany pristav urcenia)
Preddvaijici splni svoju povinnost dodanim tovaru na palubu lode nim uréenej v pristave nalodenia.
Predavajlci musi zaplatit ndklady a prepravné potrebné na prepravu tovaru do dohodnutého pristavu
urcenia, ale riziko straty a poSkodenia tovaru, ako aj vSetky dodatocné naklady vzniknuté po dodani
tovaru prechddzaju z predavajuceho na kupujiceho v pristave nalodenia. Predavajlci je dalej povinny
obstarat ndmorné poistenie podla podmienok FPA kryjice 110% hodnoty tovaru kupujiceho pred
nebezpefenstvom straty a poskodenia tovaru pocas prepravy, uzatvorit poistni zmluvu a zaplatit
poistné.

CPT (Carriage paid to named place; prepravné platené do..., dojednané miesto urcenia)

Preddvajici splni svoju povinnost dodanim tovaru dopravcovi nim menovanému. Predavajuci musi
zaplatit ndklady a prepravné potrebné na prepravu tovaru do dohodnutého miesta urcenia, ale nebez-
pecenstva straty a poskodenia tovaru, ako aj vSetky dodatocné naklady vzniknuté po odovzdani tovaru
do starostlivosti prvého dopravcu prechadzaju z predavajuceho na kupujiceho.

CIP (Carriage and Insurance paid to named place; prepravné a poistné platené do..., dojednané miesto
urcenia)

Preddvajici splni svoju povinnost dodanim tovaru dopravcovi nim menovanému. Predavajlaci musi
zaplatit ndklady a prepravné potrebné na prepravu tovaru do dohodnutého miesta uréenia, ale nebez-
pecenstva straty a poskodenia tovaru, ako aj vSetky dodatocné naklady vzniknuté po odovzdani tovaru
do starostlivosti dopravcu prechadzaju z predavajuceho na kupujuceho. Predavajuci je dalej povinny
obstarat poistenie FPA (avsak len s ,,minimdlnym krytim“) kryjiuce kupujiceho pred nebezpeéenstvom
straty a poskodenia tovaru poéas prepravy, uzatvorit poistni zmluvu a zaplatit poistné. V pripade, ak
chce kupujlci poistenie s vy$sim krytim rizik (WPA, AAR), musi tuto poziadavku oznamit predavajicemu.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: [online]. 2012. [cit. 2012-02-02]. Dostupné na internete:
<http://www.cargo.sk/incoterms.html> <http://www.intermodal.sk/dolozky-incoterms-2010/722s>
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Dolozky INCOTERMS su rozdelené do Styroch skupin, ktoré naznacuji miesto
dodania a rozdelenie nakladov dodania medzi predavajiceho a kupujiuceho. Skupina E
znamena, ze tovar je odvezeny kupujicim priamo zo zavodu predavajuceho, pricom ku-
pujuci za tovar zodpoveda od momentu prevzatia. V pripade skupiny F je predavajici
vyzvany k dodaniu tovaru dopravcovi, ktoré¢ho ur¢i kupujuci. Skupina C znamena, Ze
predavajici musi uzavriet’ prepravnu zmluvu, pripadne poistni zmluvu bez toho, aby na
seba prevzal riziko straty ¢i poSkodenia tovaru. V pripade skupiny D musi predavajuci
znaSat’ vSetky naklady a riziké spojené s celou trasou prepravy tovaru. Pre jednotlivé
skupiny parit plati, ze povinnosti preddvajiiceho si najmensie v pripade doloZky EXW
(Ex Works), kedy nemusi ani naloZzit’ tovar na pristaveny dopravny prostriedok a naras-
taju az po dolozku DDP (Delivered Duty Paid), kedy je predavajuci povinny colne pre-
rokovat’ tovar na dovoz a uhradit’ aj clo. DoloZky skupiny C sa oproti ostatnym skupi-
nam vyznacuju tou charakteristikou, ze prechod ndkladov (miesto urcenia - point of
destination) a rizik, resp. vlastnictva (miesto dodania - point of delivery) 7 preddva-
juceho na kupujiiceho sa neuskutocriuje v tom istom bode. V d’alSom texte sme prista-
pili k charakteristike novych doloZiek DAP a DAT, pricom vyklad INCOTERMS 2010
sme uzavreli dolozkou DDP.

DoloZka DAP (Delivered at place; s dodanim na dohodnuté miesto) znamena,
ze predavajuci doda tovar kupujicemu colne neprerokovany na dovoz a nevyloZeny
z pristaveného dopravného prostriedku v dohodnutom mieste urenia. Predavajuci zna-
Sa naklady a nebezpecenstva suvisiace s dodanim tovaru na dohodnuté miesto urcenia.
Dolozka DAP vyzaduje, aby preddvajuci zabezpecil colné prerokovanie tovaru na
vyvoz a do tranzgitu cez uzemie tretich krajin, ak to pripada do tivahy. Kupujici nasled-
ne nesie vsetky dovozné colné a daiiové povinnosti v podobe colného prerokovania to-
varu na dovoz, uhradenie cla, dani a inych poplatkov stvisiacich s dovozom. Tato do-
lozka sucasne nahradza star§iu dolozku pouzivanui pre kombinovanu dopravu nad rdmec
INCOTERMS pod ndzvom FOR (Free on Rail; uvol'nené na vagone).

Dolozka DAT (Delivered at Terminal; s dodanim do termindlu) znamena, ze
predavajici uskuto¢ni dodanie tovaru, ked’ da tovar kupujiicemu colne neprerokovany
na dovoz a vyloZeny 7 prichddzajiiceho dopravného prostriedku k dispozicii v dohod-
nutom prekladisku v dohodnutom pristave alebo v dohodnutom mieste urc¢enia. Pojem
»termindl®, resp. ,,prekladisko sa moze vztahovat na akykol'vek priestor, bez ohl'adu
na to, ¢i je kryty alebo otvoreny, vratane nabrezia, skladiska, kontajnerového dvora,

cestné¢ho, Zelezni¢ného alebo leteckého ndkladového terminalu. Predavajuci d’alej nesie
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vSetky nebezpecenstva a naklady spojené s dodanim tovaru a jeho vylozenim v ur¢enom
terminali v dohodnutom pristave alebo na dohodnutom mieste urcenia. Dolozka DAT
taktiez vyzaduje, aby preddvajuci zabezpecil colné prerokovanie tovaru na vyvoz a do
tranzitu cez uzemie tretich krajin az do termindlu, ak to pripada do uvahy. Téato doloz-
ka stCasne nahradza star$iu dolozku pouZzivanu pre kombinovani dopravu nad rdmec
INCOTERMS pod nazvom FOP (Free on Place; uvolnené na prekladisku). DoloZka
DDP (Delivered Duty Paid; s dodanim, clo vyplatené, dojednané miesto urcenia) zna-
mena, ze preddvajuci doda tovar kupujucemu, colne prerokovany na dovoz, s uhrade-
nym clom, nevyloZeny z pristavené¢ho dopravného prostriedku v dohodnutom mieste ur-
¢enia, pricom vSak hradi naklady na vykladku tovaru. Preddvajuci (dodavatel’) sa moze
v ramci kontraktu s kupujucim (odberatel’) dohodnut’, Ze dan z pridanej hodnoty uhradi
kupujuci, ¢o je aj obvyklou zvyklostou v pripade, ze kupujuci je zdaniteI'nou osobou

a teda platcom DPH v krajine dodania, teda mieste zdaniteI'ného obchodu.

2.3.3 Riadenie rizik v podmienkach maloobchodu

Riadenie rizik v maloobchodnych zasobovacich retazcoch sa primarne viaZe na
toky rychloobrdtkovych tovarov (FMCG - Fast Moving Consumer Goods) beiného
nakupu, resp. krdatkodobej spotreby, ktoré sa vyznacuju nizkou zainteresovanostou
spotrebitela pri ich kupe, Co znamena, Ze cca az 25% spotrebitel'ov vyraznejSie nehl'ada
informacie o znacke a vyrobcovi daného produktu. Nakupné rozhodnutia spotrebitel'ov
vo vyraznej miere ovplyviiuje cena produktu a vzhl'ad samotného produktu, resp. obalu.
Medzi FMCG zarad’ujeme potraviny, ndpoje a nepotravinovy tovar, tzv. nonfood.”’

V ramci svetovej ekonomiky je obchod vo vieobecnosti silnejsi nez priemysel,
pretoZe je zdrojom primdrnych informdcii o potrebdch zdkaznikov a suCasne sa stal
iniciatorom novych spdsobov spoluprace s dodévatel'mi, ked’ze obchodné firmy v celos-
vetovom meradle rastd, integruji sa a kooperuji v ramci nakupnych aliancii, ktoré im
umoznuju spajat’ nakupné objemy a dosahovat’ vyhodnejsie ceny pri rokovaniach s do-
davateI'mi. Maloobchodné siete sa zaroven v prostredi monopolistickej konkurencie
snazia v zaujme zvySenia trhového podielu a uspor z rozsahu (efektivnejSie pokryvanie

rezijnych nékladov) o zviac¢Sovanie poctu a redizajn ¢oraz viac $pecializovanych predaj-

TLOUW, A. - KIMBER, M. 2007. The Power of Packaging. [online]. 2007. [cit. 2012-02-15]. Dostupné
na internete: <http://www.tnsglobal.com/_assets/files/The power of packaging.pdf>,s. 15
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nych jednotiek so dtandardnym tovarom pre Coraz viac unifikovanych zékaznikov.*®
V prostredi maloobchodnych zasobovacich retazcov sa spominané fakty prejavuji naj-
vyraznejSie v pripade primdrnych doddvatelov - napr. pol’'nohospoddrov, ktorych pro-
dukty su komoditami (homogénnymi produktmi v zmysle dokonalej konkurencie)
s vysokym stupriom substitiicie a nenesu znacku, ¢im narasta hrozba zo strany konku-
rentov, ktori si geograficky blizSie k zakaznikovi, teda k potravinarskemu priemyslu,

resp. k trhu finalnej spotreby, kde st lokalizované maloobchodné prevadzky.*

Tabulka 13: Charakteristika monopolistickej konkurencie v podmienkach maloobchodu

1. Sortimentnd $truktira maloobchodného retazca sa vyznaéuje nedplnou mierou substiticie v porov-
nani s konkurenciou na zdklade jej diferencidcie. Sortimentna Struktira sa vyznacuje rozdielmi
v kvalite, kedy hovorime o vertikalnej diferenciacii, a rozdielmi vytvorenymi umelo na zaklade rekla-
my, kedy hovorime o horizontélnej diferenciacii. Miera substitlcie sa posudzuje na zdklade moZnosti
zahrnut ponuku sortimentnej Struktury retazcov do jedného trhu. Ako kritérium miery substittcie sa
vyuZiva krizova elasticita dopytu medzi dvoma tovarmi, kedy sa posudzuje miera vplyvu 1%-nej
zmeny ceny jedného tovaru na %-nu zmenu predaného mnozstva konkurenéného tovaru.

2. Na trhu existuje velky pocet maloobchodnych firiem, pricom kaZda z nich vlastni maly trhovy po-
diel. Celkové trzby vnutorného obchodu na Slovensku (velkoobchod a maloobchod celkovo) za vlast-
né vykony a tovar medziro¢ne vzrastli 0 0,6% a dosiahli v roku 2010 cca €44,4 mld. Naopak trZby
maloobchodu okrem motorovych vozidiel a motocyklov medzirocne klesli o 0,8% a predstavovali
€17,3 mld. za rok 2010 s podielom 39% na trZbdch vnutorného obchodu. Na Slovensku bolo v roku
2010 aktivnych vySe 3000 firiem v oblasti maloobchodu okrem motorovych vozidiel a motocyklov
a takmer 44 tis. Zivnostnikov, z toho cca 30 subjektov su velké firmy s po¢tom zamestnancov 250
a viac, medzi ktoré napr. zaradujeme retazce ako Ahold Retail Slovakia, k.s., Billa, s.r.o., Carrefour
Slovensko, a.s., Kaufland Slovenska republika, v.o.s., Lidl Slovenska republika, v.o.s., Metro Cash &
Carry Slovakia, s.r.o., Tesco Stores SR, a.s., Coop Jednota Slovensko, s. d., CBA Slovakia, s.r.o., Terno
Slovensko, s.d., Kon-rad, s.r.o., Nitrazdroj, a.s., Sintra, s.r.o., Verex Holding, a.s., Bala, s.r.o., Fresh,
s.r.o., GVP, s.r.o. Humenné a Makos, a.s. Celkova skladova plocha maloobchodu tvorila v roku 2010
viac ako 1,506 mil. m? a celkova predajna plocha sa pohybovala na trovni 2,637 mil. m’.

3. Vramci monopolistickej konkurencie v oblasti maloobchodu firmy neuvazZuju o reakcidch svojich
konkurentov z dévodu ich velkého poctu na trhu, pretoZe vysledok rozhodnutia jednej firmy
0 mnozstve objednaného tovaru pri danej cene sa rozdeli priblizne rovnakou mierou medzi vsetky
firmy na trhu.

4. Na trhu maloobchodu je moZny volny vstup aj vystup konkurencie. Pre nového konkurenta vsak
vznikd nutnost etablovat sa na trhu diferencovanou sortimentnou Struktirou, ¢im maju existujice
firmy v porovnani s novymi firmami konkurenénd vyhodu.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: FENDEKOVA, E. - STRIESKA, L. 2007. Mikroekonémia.
Bratislava: Ekonom, 2007. s. 229-230; Statistickd rocenka Slovenskej republiky 2011. Bratislava: VEDA,
2011. s. 449-454

V tabulke €. 13 sme stru¢ne charakterizovali monopolistickii konkurenciu

v podmienkach maloobchodu, ktora tvori prechod medzi monopolom a dokonalou kon-

3 SEBEJOVA, K. - ORFANUS, D. 2011. Matematika tspechu je jednoducha. In: TREND, rog. 2011, &.
27, s. 34-35

39 LEVITZ,J. - AUDI, T. - MILLER, J. 2010. Exporters face bottleneck as ship firms cut U.S. service. In:
The Wall Street Journal, ro¢. 28,2010, ¢. 32, s. 14
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kurenciou a kde existuje mnoho firiem ako v podmienkach dokonalej konkurencie,
priCom kazdy maloobchodny subjekt pontka diferencovany sortiment tovarov a dis-

ponuje teda ur¢itou monopolnou silou.

Graf 2: Rovnovaha maloobchodnej firmy v podmienkach monopolistickej konkurencie
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PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: FENDEKOVA, E. - STRIESKA, L. 2007. Mikroekonémia.
Bratislava: Ekonom, 2007. s. 231-232

V grafe €. 2 sme znazornili kratkodobu a dlhodobu rovnovahu maloobchodne;j
firmy v podmienkach monopolistickej konkurencie. V krdatkodobom obdobi na mono-
polisticky konkurenc¢nom trhu v oblasti retailu posobi fixny pocet firiem, ktoré maju
urcity trhovy podiel. Monopolna sila maloobchodnika spociva v diferencidcii ponuka-
ného sortimentu a preto mé individualna krivka dopytu negativny sklon. Cim $irsi je
sortiment maloobchodnikov na monopolistickom trhu, tym vysSia je miera substiticie
a tym vysSia je elasticita individudlnych kriviek dopytu (elasticita je vysSia ako jedna),
Co znamend, Ze jednopercentnd zmeny ceny vyvoldva viac ako jednopercentnii zmenu
v dopyte. Cenova elasticita dopytu po tovaroch maloobchodnej firmy v podmienkach
monopolistickej konkurencie je teda funkciou diferenciacie tovarovej Struktiry a poctu
firiem v odvetvi. Cim vy$i je pocet firiem v odvetvi maloobchodu a &im viésia je dife-
rencidcia sortimentnej Struktury, tym vys$Sia je elasticita dopytu.

Maloobchodnda firma na monopolisticky konkurenénom trhu sa sprdava v krdt-
kom obdobi pri stanovovani cien a objednanych mnoZstiev ako monopol a maximali-
zuje kratkodoby zisk na trovni, kde sa margindlne vynosy (MR) rovnaji marginalnym
nakladom (MC), ¢o je zobrazené v grafe €. 2. Firma si teda zvoli takd troven planova-
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ného objednaného mnozstva tovaru (Q), ktord zodpovedd na krivke individudlneho
dopytu tovaru cene (P), kde zisk (Z) zodpoveda vysrafovanej ploche v grafe ¢. 2:
Z=(PxQ)—(AC(Q)*xQ)

V krdatkodobom obdobi na monopolisticky konkurencnom trhu moZe byt’ malo-
obchodna firma i stratova v dosledku posunu krivky dopytu smerom dol'ava pod uro-
veni priemernych nékladov (AC) z dovodu poklesu kupyschopnosti zakaznikov (do-
chodkovy efekt) alebo vstupu nového konkurenta (substitucny efekt). Ak sa krivka do-
pytu nachédza pod krivkou priemernych nakladov, firma zostava na trhu, pretoze strata
je niz$ia ako fixné naklady. Ak sa krivka dopytu nachadza pod krivkou priemernych
variabilnych nakladov, maloobchodnd firma opusta trh, lebo strata je vyssia ako fixné
naklady.

V dlhodobom obdobi sme vychadzali z predpokladu, ze pokial’ je vstup konku-
rentov do odvetvia maloobchodu moZny, potom pozitivny ekonomicky zisk pritahuje
do odvetvia dal$ie firmy, ¢im nastava posun krivky dopytu smerom dolava, kedy sa
cena (P) dostava ai na uroven priemernych ndkladov (AC), éim sa eliminuje vySka
ekonomického zisku aZ na uroven, kedy d’al§i konkurenti do odvetvia uZ nevstupuju.
V dlhodobom horizonte teda situacia osciluje okolo rovnovazneho stavu, kedy sa malo-
obchodné firmy snazia nielen inovovat’ svoj sortiment ale aj informovat’ a presved¢it’ na

zaklade reklamy spotrebitel'ov o jeho kupe.

Schéma 1: Vplyv makroprostredia na maloobchodny zdsobovaci ret'azec

MAKROPROSTREDIE

- politicka situdcia a legislativa,

- vyvoj ekonomiky,

- socidlna a demograficka Struktura obyvatelstva,
- technoldgia,

- prirodné zdroje, poveternostné, geografické podmienky a ekologické pozi

Zdsobovaci retazec v maloobchode

Potravinarska vyroba produktov
urcenych na dalsie
spracovanie, resp. konec¢nu
spotrebu

Polnohospodarska

prvovyroba Velkoobchod

Maloobchod

Tazba nerastnych

surovin Nepotravindrska vyroba vratane

vyroby obalov

Pozn.: Existuje aj priama vidzba medzi pol'nohospodarskou prvovyrobou a velkoobchodom, resp. malo-
obchodom v podobe priamych dodavok.
PRAMEN: Vlastné spracovanie
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V schéme ¢. 1 je znazorneny vplyv makroprostredia a jednotlivych odvetvi
v ramci maloobchodného zasobovacieho retazca na ziskovy potencidl odvetvia maloob-
chodu, ktory je dany vyjedndvacou silou doddvatelov (stratégia push), intenzitou kon-
kurencie a vyjedndvacou silou zdkaznikov (stratégia pull).”’ Uvedené skuto¢nosti nas
viedli k potrebe vymedzenia odvetvovej Struktiry maloobchodu v kontexte maloob-
chodnych zasobovacich retazcov a Porterovho modelu piatich konkuren¢nych sil. Nés-
ledne sme pristipili k charakteristike modelu riadenia zdsobovacieho ret’azca

v maloobchode.

Tabulka 14: Vymedzenie hranic odvetvovej Struktury maloobchodu

Priemyselna klasifikdcia

Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov je podia vyhlasky Statistického Gradu SR
306/2007 o Odvetvovej klasifikacii ekonomickych ¢innosti (SK NACE) zaradeny do kategdrie G47. Zahfria
ndkup a ndsledny predaj bez transformdcie nového alebo pouZitého spotrebného tovaru urceného
predovsetkym najsirSej verejnosti pre osobnu alebo domdcu spotrebu resp. pouzitie. Pod spotrebnym
tovarom rozumieme potraviny (ovocie a zelenina, maso a masové vyrobky, ryby, korovce a makkyse,
chlieb, pecivo, cukrarske vyrobky) ndpoje, tabak, pohonné Ilatky, zariadenia pre informatiku a komu-
nikdcie a ostatny tovar (textil, Zeleziarsky tovar, farby, sklo, koberce, rohozZe, podlahové a nastenné
krytiny, elektrické zariadenia pre domacnost, nabytok, svietidld, tovar pre kultiru a rekredciu, knihy,
noviny a kanceldrske potreby, audio avideo nahrdvky, Sportové potreby, hracky a hry, odevy, obuv
a kozené vyrobky, zdravotnicke a ortopedické pomocky, kozmetické a toaletné vyrobky, kvety, rastliny,
semena, hnojiva, domace zvieratd, krmiva, hodiny a Sperky, paliva pre domécnost, pouzity tovar). Podla
miesta predaja rozlisujeme Specializovany a nespecializovany maloobchodny predaj v predajniach
a mimo predajni (pevné stanky bez osobitného priestoru pre kupujuceho, trhy, zasielkovy predaj
a predaj cez internet). Pri obchodovani je pripustnda manipulacia so spotrebnym tovarom v rozsahu
triedenia, oddelovania, miesania a balenia.

Trhové clenenie

Hranice trhu su uréené zastupitelnostou na strane dopytu a na strane ponuky. Ak su zdkaznici (strana
dopytu) neochotni na zaklade cenovej diferencidcie substituovat (nahradit) kipu pomarancov napr.
kipou bandnov, potom preferovanym trhom maloobchodnej firmy bude predaj pomarancov, nie predaj
bananov. Ak maloobchodnd firma (strana ponuky) zisti, ze je lahsie prejst z predaja potravin do dalsich
segmentov (napr. predaja nepotravinového sortimentu), takato nahraditelnost na strane ponuky
znamena, Zze maloobchodna firma posobi na SirSom trhu a nielen na trhu predaja potravin. Ak je
prechod z jedného trhu (segmentu) do dalsieho mozZny, potom je substittcia na strane ponuky pomer-
ne vysokd, ¢o sa prejavuje rovnakymi predajnymi kapacitami a distribucnymi kandlmi pre rozdielne
trhové segmenty.

Geogrdfické clenenie

Ak su zékaznici schopni nahradzat (substituovat) produkty na rozdielnych regionalnych alebo narodnych
trhoch, alebo ak st maloobchodnici schopni rozsirit ich produkty za hranice rozdielnych krajin v zdujme
vyuzit rozdiely v ziskovosti jednotlivych trhov, potom je trh globalny. Kltiéovym testom geografickych
hranic trhu je cena: ak su cenové rozdiely za rovnaky produkt medzi jednotlivymi lokalitami narusané
dopytovou a ponukovou substittciou, potom tieto oblasti sa nachddzaju na jednom trhu.

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: GRANT ROBERT, M. 2005. Contemporary strategy analysis. 5-
th. Ed. Malden: Blackwell Publishing, 2005. s. 90-91; [online]. 2012. [cit. 2012-02-19]. Dostupné na
internete: <http://www.infostat.sk/ELIS/RES/okecnace.html#g>
<http://www.infostat.sk/ELIS/RES/sknace.pdf>

% GRANT ROBERT, M. 2005. Contemporary strategy analysis. 5-th. Ed. Malden: Blackwell Publishing,
2005. s. 68
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Kliacovym faktorom uspechu sa teda v rdmci pull stratégie (zakaznik disponuje

vy$§Sou vyjedndvacou silou ako doddvatel’) stava volba miery diferencidcie sortiment-

nej Struktury maloobchodnej prevadzky vymedzenej v tabul’ke ¢. 14, ktord uspokojuje

poziadavky kupyschopného dopytu v danej geografickej oblasti (trhova Struktara), voci

celkovej sortimentnej Struktire odvetvia maloobchodu (odvetvova struktura).

Pod pojmom predajne rozumieme jednotky siete maloobchodu, v ktorych sa

realizuje maloobchodnd Cinnost’ a ktoré sa zarad'uju do sortimentnych typov podla

. v , v . : 41
realizacie trzieb v prisluSnom sortimente. Zarad’'ujeme sem:

obchodné domy (maloobchodnd jednotka vytvarajuca subor predajnych oddeleni
pontkajucich Siroky sortiment tovaru na baze potravin, odievania a priemysel-
ného tovaru so spolo¢nym prevadzkovym rieSenim vratane verejného stravova-
nia a doplnkovych sluzieb, sustredenych do jedného objektu o rozlohe predajne;j
plochy minimalne 1500 m?),

ndkupné strediskd (Sirokosortimentnd maloobchodna jednotka ma na rozdiel od
obchodného domu najmenej dve predajné oddelenia s tym istym prevadzkova-
tefom na ploche 250 az 1000 m?),

hypermarkety (predstavuju velkokapacitné samoobsluzné maloobchodné jed-
notky lokalizované spravidla mimo mestského centra pontkajice Siroky sorti-
ment potravinarskeho i nepotravinarskeho tovaru na ploche viac ako 2500 m” so
zbernym inkasom - pokladiiami umiestnenym pri vychode z predajnej haly),
zmieSané predajne (maloobchodné predajne zvéacsa spotrebnych druZstiev ponu-
kaju Siroky sortiment potravinarskeho a nepotravinarskeho tovaru na ploche do
1000 m*, pricom podiel potravin ani nepotravin neklesa v roénom priemere pod
40% obratu),

supermarkety (samostatne stojace maloobchodné jednotky ponukaju Siroky sor-
timent potravinarskeho tovaru doplneny o nepotravindrsky tovar dennej spotreby
s predajnou plochou 450 az 2500 m?, pri¢om prevazujicou formou predaja je
samoobsluha so zbernym inkasom doplnend predajom a obsluhou na $pecia-

lizovanych predajnych tsekoch ako lahddky, miso-tideniny, ovocie-zelenina).

4 Statistickd rocenka Slovenskej republiky 2011. Bratislava: VEDA, 2011. s. 446-448
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Tabulka 15: Porterov model piatich konkuren¢nych sil
Zdroje horizontdlnej konkurencie
Hrozba substitutov

Substitity su vo vSeobecnosti ,tovary zastupitelné najma z hladiska fyzikdlnych a technickych charak-
teristik, ceny a ucelu pouiitia”‘u, pricom absencia blizkeho substitutu kupovaného produktu znamena,
Ze spotrebitelia su necitlivi voci narastu ceny (dopyt je neelasticky voci cene).

Hrozba vstupu potencidlnych konkurentov

Odvetvie laka potencidlnych konkurentov, ak ndvratnost kapitdlu je vy$sia ako ndklady na kapital.
MedZzi zdroje bariér vstupu sa zaraduju kapitdlové poziadavky (sunk cost), ekonomika rozsahu, produk-
tova diferenciacia, pristup k distribu¢nym kanalom, legislativne poZiadavky a odveta etablovanych kon-
kurentov. Ndklady vystupu sa viazu na trvacnost a Specifickost zdrojov a pravnu ochranu zamestnancov.

Rivalita medzi etablovanymi konkurentmi

Kli¢ovym faktorom cenovej konkurencie je nakladova struktura. Tam, kde su fixné naklady relativne vy-
soké voci variabilnym nakladom a firmy prijimaju dalSie objednavky, prechadzaji postupne na podni-
kanie na hranici moZnosti (marginal business), kedy akceptuju akukolvek cenu, ktora pokryva variabilné
naklady. Podnikanie na hranici moZnosti sa na trhu prejavuje bojom o trhovy podiel, kedzZe kazda firma
sa snazi dosiahnut kriticky objem predaja z hladiska efektivnosti rozsahu (scale efficiency). Necenovd
konkurencia sa zameriava na diferenciaciu produktov, odli$nost vo firemnej kulttre, nakladovej struk-
ture, cieloch, stratégii, manazérskom Style, osobitej komunikacii a inovaciach.

Zdroje vertikdlnej konkurencie

Vyjedndvacia sila kupujicich (strana dopytu)
Je urtend cenovou senzitivitou kupujiceho, ktora rastie s vyznamnostou tovaru v Struktire vydavkov

(vyska ndkladov prechodu), s poklesom diferenciacie produktov a s poklesom konkurencie zakladajucej
sa na kvalite produktov a sluzieb. Vo vSeobecnosti plati, Ze cenovo neelastické odvetvia su ziskovejsie.
Vyjedndvacia sila kupujucich (¢im mensi pocet kupujucich a ¢im vacsi objem kupy, tym vacésie naklady
straty pre dodévatela) narasta s velkostou, informovanostou, koncentraciou a schopnostou kupujtcich
vertikdlne sa integrovat.

Vyjednadvacia sila doddvatelov (strana ponuky)

Rastie s poklesom schopnosti kupujiceho zmenit (substituovat) dodavatela, srastom komplexnosti

a technickej naro¢nosti dodavok a s rastom vyznamnosti odborovych zvazov.
PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: GRANT ROBERT, M. 2005. Contemporary strategy analysis. 5-
th. Ed. Malden: Blackwell Publishing, 2005. s. 73-75

Maloobchodné firmy sa snazia ziskat’ v rdamci odvetvia taki konkurencniu
vyhodu, ktora by im umoznila uspokojit’ dopyt na cielovych trhoch pri kenkurencies-
chopnej cene maximalnym moZnym predanym mnoZstvom tovaru pri minimalnom
mnozstve finanénych prostriedkov viazanych v zasobach. Maloobchodné firmy vSak
v pripade presadzovania pull stratégie nesu hlavniu zodpovednost’ za rychle a transpa-
rentné Sirenie informdcii naprie¢ zdsobovacim ret’azcom v podobe buducej cenovej
politiky a objednanych mnozstiev tovaru. Zasluhou vytvorenych konkurenénych vyhod
si maloobchodné firma moZe nielen posilnit’ svoje postavenie v rdmci odvetvia maloob-

v 7

chodu ale i zabrdnit’ vstupu d’alSich konkurentov do odvetvia. V ramci analyzy ma-

%2 7akon o Ochrane hospodarskej sutaze &. 475/2004 Zb.
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loobchodného zasobovacieho retazca Porterov model piatich konkurencnych sil cha-
rakterizovany v tabulke &. 15 zahriia:*
- tri zdroje horizontdlnej konkurencie (substituty, potencialni konkurenti, konku-
rencia v ramci odvetvia),
- dva zdroje vertikdlnej konkurencie (vyjednavacia sila dodavatel'ov, vyjednava-
cia sila odberatel'ov).

Vyskum amerického Ministerstva pol'nohospodarstva USDA (United States De-
partment of Agriculture) uskutocneny na vzorke 103 rozvojovych krajin, medzi ktorymi
je aj Slovensko, Cesko, Mad’arsko, Pol'ska a Ukrajina, poukézal na skuto¢nost’, ze zave-
denie opatreni na zefektivnenie zdsobovacich ret’azcov v oblasti potravindrstva moze
prispiet’ k redukcii cien potravin prave v rozvojovych krajinach, kde st obyvatelia
s niz§imi prijmami viac citlivi na ceny potravin, ktoré tvoria vyssi podiel na ich vydav-
koch ako v rozvinutych krajindch. Kym ro¢né vydavky na potraviny per capita tvorili
podla vyskumu v roku 2009 v krajinach vychodnej Eurdpy cca $1100, v krajinach za-
padnej Eurdpy, severnej Ameriky a Australie to bolo viac ako $3000. V podmienkach
Slovenskej ekonomiky pri kurze 1,4 USD/EUR* v roku 2009 a priemernom mesa&nom
prijme na osobu v bratislavskom a presovskom kraji na urovni €370,50* bol teda podiel
potravin na vydavkoch 18% (2,2 eur na den pri roénych vydavkoch per capita $1100)
ai pravdepodobnejsich 48% pri zohlPadneni vydavkov na zapadoeurdpskych trhoch
(5,9 eur na defi pri roénych vydavkoch per capita $3000). Sir§im dosahom zvy3enia
efektivnosti zasobovacich retazcov v oblasti potravinarstva méze byt rast spotreby
inych statkov v ramci ekonomik rozvojovych krajin. Primarna zodpovednost’ je v tejto
iniciative kladena prave na maloobchodné firmy, ktoré sa v poslednych rokoch sustre-
d’ovali vo svojej expanzii skor na necenové atributy ako pohodlie pri ndkupe, ¢i kvalita
a bezpecnost’ tovaru. O délezitosti trhov rozvojovych krajin hovori aj fakt, ze vyvoz
potravin z USA do rozvojovych krajin neustale rastie a na celkovom exporte potravin z

USA tvorili rozvojové krajiny v rokoch 2007 az 2009 priblizne 64%.*

“ GRANT ROBERT, M. 2005. Contemporary strategy analysis. 5-th. Ed. Malden: Blackwell Publishing,
2005.s. 73

* Priemerny kurz USD/EUR za rok 2009 podra: [online]. 2012. [cit. 2012-02-21]. Dostupné na internete:
<http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/kurzovy-listok/grafy-kurzov>

» [online]. 2012. [cit. 2012-02-21]. Dostupné na internete:
<http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=33338>

* TANDON, S. - LANDES, M. - WOOLVERTON, A. 2011. The Expansion of Modern Grocery
Retailing and Trade in Developing countries. Economic Research Report. [online]. 2011. [cit. 2011-07-
10]. Dostupné na internete: <http://www.ers.usda.gov/Publications/ERR122/>, s. 3
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Modely rozhodovania davaju subjektom v zadsobovacich retazcoch moznost’ vyz-
vdarat’ metodiky riadenia rizik na taktickej, resp. operacnej uirovni, ktoré s prispenim
vybranych kvantitativnych metéd umozituji flexibilne nielen reagovat’ na zmeny
v prostredi globalnej ekonomiky, ale ich aj predvidat’ v podobe ré6znych scenarov budua-
ceho vyvoja. Praktickymi ndstrojmi v tejto oblasti si simulacné softvérové ndstroje,
ktoré zohladiiuju dynamicku povahu maloobchodného systému geograficky rozptyle-
nych organizacnych jednotiek s rozlicnymi ciel’mi. Jednym z najnovs$ich simula¢nych
softvérov je napr. GBSE* (General Business Simulation Environment), vyvinuty IBM
China Research Lab, urCeny pre rozhodovanie na taktickej urovni, pre analyzu sce-
narov budiiceho vyvoja a analyzu rizik. Pracuje na principe Discrete Event Simulation
(DES), teda tzv. lokdlnej simulécie, ktora nevyuziva d’alSie externé zdroje vypoctovej
techniky. Na podobnom principe funguje i metdda Monte Carlo Simulation (MCS),
ktora poskytuje predbezné vysledky, ale nie je také detailna. Vznik simula¢ného softvé-
ru GBSE siaha do roku 1999, kedy firma IBM vyvinula svoj vlastny analyticky nastroj
na vizualizaciu a kvantifikaciu ré6znych efektov vplyvajacich na vykonnost' hypotetic-
kého zasobovacieho retazca IBM. V ramci simulacie sa zohladnuje v podmienkach
maloobchodu (retailu) posobenie Styroch komponentov zdasobovacieho ret’azca:

- spotrebitelia (nékup tovarov, ktory sa premieta do rizika vykyvov v dopyte),

- predaj (zadavanie objednavok, modelovanie buduceho dopytu, predajnych kapa-
cit, dodavatel'skych procesov a cielovej irovne stavu zasob tovarov),

- distribucia (urCenie lokalizacie a kapacit centralnych skladov vratane manipu-
lacnych ukonov),

- doprava (urenie dopravnej modality a dopravnej cesty z pohl'adu kritéria bez-
pecnosti, flexibility dodavok z pohl'adu zmeny obsahu a mnozstva dodavky, fle-
xibility ¢asu dodania z pohl'adu zmeny frekvencie dodania, spolahlivosti doda-
nia v podobe dodania na ¢as a v dohodnutej kvalite, dostupnosti dopravy z poh-

ladu rychlosti pristavenia dopravného prostriedku po objednavke a nakladov

prepravy).

WU, T. - BLACKHURST, J. 2009. Managing Supply Chain Risk and Vulnerability. New York:
Springer, 2009. s. 67-71
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Schéma 2: Model riadenia zasobovacieho ret'azca v maloobchode (retail)

. - - PLANOVANIE
I Stanovenie objednavok |, | Prognozovanie | ____
' a volba dopravnych modalit dopytu a zdsob i
l !
! 1
’ |
v !
Doddvatelia Ustupné DAT Maloobchod [~ ~~"""""""""""""7-°=- :
; - u . Ndklady spotreby/
, . —>
(vyroba, EXW) doddvky (r etall) uZivania
DDP =
trhovd cena l
4 | . 4 vrdtane DPH
Vstupné Distribucia Spotrebitelia
doddvky (vyroba, obchod, (domdcnosti)
—> .
outsourcing)
DAP
¢ T Spditné toky (obaly, recykldcia, |
reklamdcie, vratky)
VYKON

Pozn.: Dodacie parity podla INCOTERMS 2010: EXW (Ex Works) - vyrobnd cena produktu; DAT
(Delivered at Terminal) - vykladku realizuje dodavatel; DAP (Delivered at Place) - vykladku
realizuje odberatel’; DDP (Delivered Duty Paid) - kone¢na trhova cena v mieste predaja vratane
DPH zohladnujtca transakéné naklady, naklady a zisk retailera

PRAMEN: Vlastné spracovanie

V schéme €. 2 je zakladné prostredie simuldcie zdsobovacieho ret’azca v ramci
GBSE tvorené dvoma procesmi:

- procesom pldnovania, ktory zahfiia progn6zovanie dopytu (datovou zakladiou
su historické data tykajice sa predaja) a nasledné planovanie dodavok od doda-
vatel'ov,

- wvykondvacim procesom, ktory spociva v spracovani a realizacii objednavok vra-
tane pouzitia prislusnych dopravnych modalit.

Dodacie parity zndzornené v schéme 3 nam davaju informéciu o prechode rizik
(vlastnictva) medzi doddvate'mi a odberatel'mi, resp. spotrebitelmi. Ciel’om je s vyuZi-
tim modelu GBSE aplikovaného na oblast’ maloobchodu urcit spravne urovne zasob
schopné pruzne reagovat na zmeny ceny i zdkaznickeho dopytu s naslednou volbou
dopravnych modalit a naplanovanim produkénych kapacit dodavatelov a distribu¢nych

kapacit.
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2.4 Zaver - teoretické vychodiska praktickej ¢asti

V ramci dizertacnej prace sme sa zamerali na nasledovné teoretické vychodiska

riadenia rizik v globalnych zasobovacich retazcoch:

Definovanie predmetu logistiky, ako logistiky vstupov, vyrobnej, distribu¢ne;j
areverznej logistiky, ktora prispieva k rychlejSiemu rozvoju ekonomiky ak
tvorbe celkového uzitku pre spotrebitela z pohl'adu ¢asu (schopnost’ zabezpecit
dodanie tovaru prave vtedy, ked’ je potrebny) a miesta (schopnost’ zabezpecit
dodanie tovaru prave tam, kde je potrebny).

Vymedzenie trendov vplyvajucich na vznik rizik a klasifikdcia rizik v podobe
explicitnych rizik, na ktoré nemaji subjekty v zadsobovacich retazcoch vplyv,
respektive ich vplyv je minimalny a implicitnych rizik, ktorych vznik mézu
subjekty v zdsobovacom retazci prostrednictvom svojich zdrojov a kapacit
ovplyvnit.

Charakteristika obchodnych operdcii a subjektov vstupujucich do transakcii
v ramci medzindrodného obchodu, kde ddleziti tlohu zohrdva charakter pro-
duktu z hl'adiska surovinovej zdkladne a dopytu na trhu findlnej spotreby pri
sucasnom zhodnoteni podielu dopravnych, variabilnych a fixnych (investic¢-
nych) nakladov na celkovej hodnote produktu (neoklasicka syntéza, tedria loka-
lizacie).

Opis poistenia hodnoty tovaru v medzinarodnej preprave tovarov a dodacich
doloZiek INCOTERMS 2010 upravujucich prechod rizik (vlastnictva) v bode
dodania (delivery point) a ndkladov v bode urcenia (point of destination).
Vymedzenie odvetvovej Struktiury maloobchodu a maloobchodného zdsobova-
cieho retazca v kontexte Porterovho modelu piatich konkuren¢nych sil, mono-
polistickej konkurencie a elastického dopytu. Sucasne sme na zaklade vyskumu
USDA (United States Department of Agriculture) poukézali na potrebu efektiv-
nejSieho riadenia zdsobovacich ret’azcov v oblasti potravindrstva. Jednou
zmoznosti je simulacny softvér GBSE (General Business Simulation En-
vironment) vyvinuty IBM China Research Lab upraveny pre potreby maloob-
chodu.
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3. Ciel’ prace a vyskumné metody

Teoretické vychodiskd sme v ramci praktickych vysledkov dizertacnej prace
aplikovali na odvetvie maloobchodu, priCom v zdujme dosiahnutia hlavného ciel’a boli
v ramci metodiky vyuzité hlavne pracovné skusenosti autora a primarne udaje ziskané

od zahrani¢nej maloobchodnej spolo¢nosti pdsobiacej na slovenskom trhu.

3.1 Ciel’ prace

Po pociato¢nej faze v podobe procesu pozorovania a analyz sme pristupili k vy-
medzeniu hlavného ciela dizertacnej prdce, ktorym je vypracovanie metodiky umoz-
flujicej v podmienkach maloobchodnej prevadzky na uzemi Slovenska riadenie nepois-
titeI'ného explicitného rizika vykyvov v dopyte s naslednou vol'bou dopravnych moda-
lit, planovanim produkénych kapacit dodavatelov a distribu¢nych kapacit v pod-
mienkach medzinarodného obchodu.

V zédujme splnenia hlavného ciel’a, ktorym je zaroven vypracovanie metodiky
umoziujuicej prognoézovanie urovne zasob schopnych pruzne reagovat’ na zmeny preda-
ného mnoZstva tovarov pri danej cene, sme zadefinovali i nasledovné parcidlne ciele:

1. Stanovenie hlavnych teoretickych koncepcii v oblasti riadenia rizik v globalnych
zasobovacich retazcoch a ich konfrontovanie so suasnymi globalnymi trendmi
v logistike, medzinarodnom obchode a podnikovou praxou manazmentu rizik.

2. Vymedzenie klasifikacie rizik prostrednictvom identifikovania charakteru, vyvo-
ja, pri¢in vzniku rizik a hlavnych parametrov a vzt'ahov, ktoré sa beru do tivahy
pri ich posudzovani v ramci globalnych zasobovacich retazcov.

3. Stanovenie kritérii a predikénych mechanizmov v podobe finan¢nych ukazova-
tel'ov vykonnosti pre efektivne riadenie rizik, ¢im by sa umoznila nielen imple-
mentécia optimalnych scendrov eliminécie dosledkov rizik ale aj transformacia
vedomosti naprie¢ subjektmi v zdsobovacom retazci v zdujme ich pripravenosti
¢elit’ buducim rizikam.

Splnenie vyssie stanovenych ciel'ov bolo umoznené na zaklade ochoty zahranic-

nej maloobchodnej siete poskytnut’ pristup k pozadovanym a pravdivym informaciam.
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Na zéklade prestudovanych bibliografickych zdrojov, aktuadlneho vyvoja hospo-
darskej praxe a vymedzenia hlavného a parcidlnych cielov sme pristupili k formuldcii
nasledovnych vyskumnych hypotéz:

- HI: Explicitné riziko vykyvov v dopyte je mozné riadit’ v podmienkach maloob-
chodnej prevadzky lokalizovanej na tizemi Slovenska ako findlneho c¢lanku
zéasobovacieho ret'azca na zédklade operacnej inovacie vyuzivajicej kvantitativne
metody.

- H2: Na zaklade riadenia rizika vykyvov v dopyte sa zvySuje flexibilita zasobo-
vacieho retazca a zarovenl sa vytvaraju predpoklady pre efektivnejsie vyuzitie
zdrojov a kapacit naprie¢ zdsobovacim retazcom.

Uvedené hypotézy sme overili na zédklade vyskumnych metoéd uvedenych v pod-
kapitole 3.2, pri¢om pod metddou sa v najvSeobecnejSom zmysle rozumie spdsob alebo
postup, ktorym sa od urcitého vychodiskového stavu dospeje k planovanému cielové-

48
mu stavu.

3.2 Metody a metodika prace

Na dosiahnutie stanovenych cielov a overenie hypotéz boli pouzité empirické
1 teoretické vyskumné metddy. Metodika prace je uréena nasledujico:

- Sekunddrny vyskum v podobe analytickej metody literarnej reSerSe kniznych
publikacii, periodik, Studii a internetovych zdrojov bol zamerany na urcenie
hlavnych parametrov a vzdjomnych vztahov pre danu problematiku.

- Primdrny vyskum formou empirie, vS§eobecnych metdd (analyza, syntéza, in-
dukcia a dedukcia) a Specidlnych kvantitativnych metdéd umoznil deduktivne
overenie teoretickych poznatkov v sektore maloobchodu, ktory vo vyznamnej
miere vplyva na potravinovl bezpecnost’ obyvatel'stva. Analyza ziskanych tda-
jov prostrednictvom vybranych kvantitativnych metéd umoznila vypracovanie
metodiky riadenia rizika vykyvov v dopyte (metéda indukcie) a zvysenie flexi-
bility a efektivnosti zasobovacich retazcov v podmienkach slovenskej ekonomi-
ky (syntéza poznatkov).

V zaujme prehl'adnosti sme vyskumné metddy pouzité v dizerta¢nej praci opisali

v tabul’ke ¢. 16.

48 LISY, J. akol. 2007. Ekonomia v Novej ekonomike. Bratislava: IURA, 2007. s. 37

56



Tabulka 16: Vyskumné metddy pouzité v dizertacnej praci

Empirické vyskumné Pozorovanie (pracovné skusenosti v oblasti maloobchodu).

metody Myslienkovy experiment (vyber udajov vhodnych pre vyskum).
Abstrakcia (odhliadanie od nepodstatnych vlastnosti a vztahov s cielom defi-
novat urcité pojmy, ktoré odrazaju spolo¢né znaky urcitej skupiny javov - ria-
denie zasobovacich retazcov prostrednictvom riadenia rizika vykyvov v dopy-
te).
Analyza (rozloZenie problematiky na viacero Casti v podobe analyzy obratu,

oL, . tovarovych skupin a predaja vybranych tovarov - ,data mining“).
Teoretické vyskumné

) . 3 Syntéza (zjednotenie ziskanych poznatkov do vyslednej podoby v zaujme poz-
metddy vseobecné

nania Struktdry javov a vzajomnych vztahov medzi ich zlozkami - uréenie vzta-
hov medzi kvantitativnymi Udajmi v zdujme splnenia cielov a potvrdenia hy-
potéz).

Indukcia (vyvodzovanie vSeobecnych zaverov na zaklade ziskanych poznatkov
- vypracovanie metodiky riadenia rizika variability dopytu).

Dedukcia (overenie metodiky v praxi).

oL, . Kvantitativne (ekonometrické jednorovnicové modely na baze regresnej ana-
Teoretické vyskumné

L. lyzy, matematicko-Statistické vypocty a projekcie vyuZivajuce vazené hod-
metaddy Specidlne

noty).

PRAMEN: Vlastné spracovanie

Kvantitativne modely vo vSeobecnosti umoziiuji selektivne zobrazenie reality
prostrednictvom experimentu, ¢im neohrozuji fungovanie organizacie a maju niekol’ko
moznosti vyuZitia v ramci riadenia zasobovacich retazcov:*

- testuju alternativne smery akecii, ktorych dosledky maji znaéné finanéné dosahy

a ur¢uju optimalne konanie,

- umoznuju predpovedat’ buduce udalosti zhladiska podmienok nastania

a ¢asového horizontu.

V tabul’ke ¢. 17 sme v zaujme prehl'adnosti uviedli priklady kvantitativnych mo-
delov vyuzivanych v zdsobovacich retazcoch, z ktorych najmad model riadenia zésob
(EOQ - Economic order quantity) a modelovanie variability dopytu v zdsobovacom re-
tazci (Bullwhip effect - efekt dlhého bica) sluzili ako vychodisko pre zostavenie meto-
diky riadenia rizik v ramci dizertacnej prace.

Model riadenia zdsob (EOQ - Economic order quantity)’’ je zalozeny na kon-
cepcii minimalizovania ndkladov dodania a nakladov udrZiavania zdsob pri stanove-
nom ro¢nom objeme predaného mnozstva pri danej priemernej cene.

Model variability dopytu v zdsobovacom ret'azci’’ vznikol ako stdast’ vyskumu

firiem Procter&Gamble a Hewlett-Packard, ktoré skimali objednavkové vzorce ich

¥ SKIOTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. - KOTZAB, H. 2007. Managing the Global
Supply Chain. 3" Ed. Liber: Copenhagen Business School Press, 2007. s. 373

% GRANT, D. - LAMBERT, D. - STOCK, J. - ELLRAM, L. 2006. Fundamentals of Logistics
Management. Berkshire: McGraw-Hill, 2006. s. 136-139
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najlepsich produktov. Charakterizuje situéciu, kedy v pripade stalosti dopytu kone¢ného
zakaznika Uroven zdsob a spédtnych dodavok vykazuje spociatku zna¢nu fluktuaciu nap-
rie¢ dodavatel'skym retazcom, ale po urcitom Case sa situdcia ustali. Fluktuacia je spo-
sobend prave nesuladom v dopyte, kedy odchylka v objedndvkach sa od miesta findl-
neho dopytu zvicSuje napriec jednotlivymi ¢lankami doddvatelského ret’azca. Tento
jav je sposobeny informacnym Sumom, kedy posledny ucastnik dodavatel'ského ret'az-
ca, ked’ze je najviac vzdialeny od findlneho zakaznika, sa dozvie zmeny v dopyte ako

posledny, ¢im je jeho schopnost’ riadit’ zasoby a vyrobu najviac obmedzena.

Tabulka 17: Priklady kvantitativnych modelov vyuzivanych v zdsobovacich ret'azcoch

Koncepcie zasobovacich retazcov (Min & Mentzer 2004, Cohen 1989).

Riadenie dodavatelského a odbytového retazca (Heikkila 2002).

Model produktovych charakteristik (Payne and Peters 2004).

Zainteresovanost dodavatelov v rozvoji produktov (Clark 1989, Ragatz 2002).

Riadenie zasob v obchode (Waller, Johnson & Davis 1999, Kaipia, Holstrom & Tanskanen 2002).
Modelovanie vychodiskovych faktorov vplyvajucich na tvorbu stratégii (Trent & Monczka 2003).

Model riadenia zdsob (EOQ - Economic order quantity) je zaloZzeny na koncepcii minimalizovania nékla-
dov dodania a nakladov udrziavania zdsob pri stanovenom ro¢nom objeme predaného mnozZstva pri
danej priemernej cene (Chase 2006).

Model hodnotenia vykonnosti zasobovacich retazcov v zdujme ich zladovania (Lambert & Pohlen 2001).
Modelovanie progndz dopytu - exponenciadlne vyrovnanie (Chase, Jacobs & Aquilano 2006).
Modelovanie alokacie zdrojov - linearne programovanie (Chase, Jacobs & Aquilano 2006).

Modelovanie variability dopytu v zdsobovacom retazci (bullwhip effect - efekt dlhého bi¢a), kedy varia-
bilita dopytu je nizsia (lahsia progndzovatelnost a nizsia hodnota efektu) s poklesom informacéného ne-
suladu (rast rychlosti prenosu dopytovych poziadaviek zakaznika vramci zasobovacieho retazca)
(Kaminski & Simchi-Levi 2003).

Modelovanie modularnej produktovej architektury pre masovua produkciu (Mikkola 2006, 2007).

PRAMEN: Vlastné spracovanie podla: SKIOTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. -
KOTZAB, H. 2007. Managing the Global Supply Chain. 3 Ed. Liber: Copenhagen Business School
Press, 2007.s. 374 - 393

V zaujme zostavenia metodiky riadenia rizika vykyvov v dopyte po findlnej pro-
dukecii je v pripade pouzitia kvantitativnych metod rozsah modelov ohraniceny udajmi
z miesta findlneho predaja. Pre potreby dizertacnej prace boli pouZzité kvantitativne
udaje jednej 7 predajni 7 rokov 2009 aZ 2011 ziskané na zdklade suhlasu od vedenia
zahranicnej maloobchodnej firmy posobiacej na uzemi Slovenska, ktora si vSak pre

potreby vyskumu nezelala byt menovana.

' SKIOTT-LARSEN, T. - SCHARY, P. - MIKKOLA, J. - KOTZAB, H. 2007. Managing the Global
Supply Chain. 3 Ed. Liber: Copenhagen Business School Press, 2007. s. 389 - 392
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Tabulka 18: Schéma prostredia pre riadenie rizik v podmienkach medzindrodného
obchodu

DODAVATELIA

- kdipna zmluva, licencna zmluva, zmluva o dielo, partnerské zmluvy, nepomenované

zmluvy.

VYROBCA

(stanovenie vlastnych ndkladov na parite INCOTERMS, transakcnych ndkladov a zis-

ku)

- stanovenie zasob vstupov, EXPORT

- vyroba,

- stanovenie zasob hotovej produkcie.

EXPORTER

(stanovenie vlastnych ndkladov na parite INCOTERMS, transakcnych ndkladov a zis-

CENA W]

- vystavenie faktury (nepodmieneny prechod vlastnictva na zaklade dokumentov).

IMPORTER (velkoobchodnik, maloobchodnik)

(stanovenie vlastnych ndkladov na parite INCOTERMS, transakénych ndkladov a zis-

ku)

- stanovenie mnoZstva zdsob tovarov v ¢ase na zdklade cenového rozpdtia dohod-
nutého v kupnej zmluve (spravidla rocny kontrakt) s doddvatelom (exportér, resp.
vyrobca) vzhladom na riziko vykyvov vo findlnom dopyte.

SPOTREBITEL

- ocakavany uzitok z kipy tovaru v cene s DPH,

IMPORT

- naklady na uzivanie produktu,
- naklady na zmenu vlastnictva.
PRAMEN: Vlastné spracovanie

Pdsobenie subjektov v ramei zasobovacich retazcov v prostredi medzinarodného
obchodu si vyzaduje starostlivé planovanie v podobe naleZitosti kiipnej zmluvy:>>
- stanovenia ceny a objednaného mnozstva predmetu kiipnej zmluvy (prognozo-
vanie dopytu a ur¢enie optimalnej urovne buducich zasob),
- stanovenia prechodu vlastnickych prav (platobné podmienky),
- stanovenia prechodu rizik a transakénych nakladov (dodacie podmienky),
- stanovenia dodacej lehoty (voI'ba dopravnych modalit),
- stanovenie ostatnych podmienok (zaru¢né podmienky, servis, zakaz d’alSicho
vyvozu, vyhrada vlastnickych prav),
- rieSenie sporov a rozhodné pravo, podl'a ktorého sa zmluva riadi.
Vyznam metodiky riadenia rizika variability dopytu v podmienkach medzina-
rodného obchodu znazorneny v tabul’ke ¢. 18 spoc¢iva v moznosti maloobchodnych sub-

jektov stanovit’ optimalne mnoZzstvo predaného tovaru pri planovanej cene a urcit’ tak na

2 BALAZ, P. akol. 2010. Medzindrodné podnikanie: na vine globalizujiicej sa svetovej ekonomiky.
Bratislava: SPRINT, 2010. s. 421
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zéklade toho Urovne zdsob viazuce ¢o najmensi objem pracovného kapitalu. Inymi slo-
vami, ak maloobchodny subjekt nie je schopny urcit’ spradvne mnozstvo objednané¢ho
tovaru pri danej cene, transakcia sa nemdze uskutocnit’, resp. viaze nadmerné mnozstvo

finan¢nych prostriedkov v zasobach alebo v plnej miere neuspokoji dopyt.

4. Vysledky a diskusia

V Stvrtej kapitole sme na zaklade kvantitativnej analyzy vybranych tdajov ma-
loobchodnej prevadzky zostavili a prakticky overili metodiku riadenia rizika vykyvov
v dopyte, ktord sucasne umoznuje rast flexibility a efektivnejSie vyuzivanie finanénych
prostriedkov v zdsobovacom ret’azci.

Obsahom podkapitoly 4.1 bola analyza celkovych trzieb, trzieb tovarovych sku-
pin a vybranych pomerovych ukazovatelov danej maloobchodnej prevadzky v zaujme
poznania Struktiry predaja a vzajomnych vzt'ahov pre potreby zostavenia metodiky.

V podkapitole 4.2 sme analyzovali predané mnozstva dvoch vybranych tovarov
pri danej cene a na zdklade zohladnenia vysledkov v podkapitole 4.1 sme pristapili
k zostaveniu a praktickému overeniu metodiky v podmienkach vybranej maloobchodne;j
prevadzky.

V podkapitole 4.3 sme vymedzili pridani hodnotu metodiky riadenia rizika
vykyvov v dopyte v kontexte finanéného manaZmentu a manaZmentu zasobovacich
ret'azcov.

V pripadove;j stadii, ktora je obsahom podkapitoly 4.4 a kde vystupuje dodavatel’
vybranych tovarov a maloobchodné firma pdsobiaca na uzemi Slovenska, sme na prik-
lade jedného z tovarov pre uzemie celého Slovenska poukdzali na zvySenie flexibility
zasobovacieho retazca prostrednictvom zrychleného toku informadcii o budicej cene
tovaru a na efektivnejs$ie vyuzitie finanénych zdrojov a kapacit naprie¢ zdsobovacim re-

tazcom.

4.1 Analyza vybranych udajov maloobchodnej prevadzky

Objektom vyskumu je v podkapitole 4.1 samostatne stojaca maloobchodnad
jednotka s predajnou plochou 380 m’, ktor( je mozné napriek mensej predajnej ploche
charakterizovat’ podl'a Odvetvovej klasifikdcie ekonomickych cinnosti SK NACE
Statistického tradu SR ako supermarket, teda ako velkopredajiiu potravin ponukajicu

Siroky sortiment potravinarskeho tovaru doplneného o nepotravinarsky tovar dennej
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spotreby, pricom prevazujucou formou predaja je samoobsluha so zbernym inkasom

doplnena predajom a obsluhou na Specializovanom predajnom useku lahddok.

4.1.1 Regresna analyza tovarovych skupin

V tejto Casti dizertatnej prace sme pouZili kvantitativnu metodu regresnej
analyzy, ktorej podstatou je zostavenie a vyhodnotenie linearnych jednorovnicovych
ekonometrickych modelov za #celom urcenia podielu tovarovych skupin na celkovom

obrate.

Tabulka 19: Clenenie tovarovych skupin a ich oznagenie pre potreby dizertatnej prace
Oznacenie | Tovarovd skupina

X1 ovocie a zelenina

X2 Cerstvé vyrobky (mliecne)

X3 mrazené vyrobky

X4 chlieb a pecivo

X5 potraviny (produkty z obilnin, olejnin, ovocia a zeleniny a produkty Zivo¢iSneho pévodu)
X6 trvanlivé a sterilizované potraviny (konzervy)

X7 detskd vyZiva a krmiva pre zvieratd

X8 kdva a caj

X9 nealkoholické napoje

X10 alkoholické napoje

X11 cukrovinky

X12 Cistiace a pracie prostriedky

X13 kozmetika a osobnd hygiena

X14 nepotraviny (potreby pre domacnost, elektrické spotrebice)
X15 noviny a knihy

X16 Specializovany usek lah6dok, masa a udenin

Pozn.: tovarové skupiny X1 az X16 st uréené na samoobsluzny predaj
PRAMEN: Vlastné spracovanie podl'a udajov maloobchodnej firmy

Podkladmi pre udajovu zdakladriu boli denné vykazy tovarovych skupin predaj-
ne za obdobie april 2009 az december 2011. Tieto vykazy obsahuju podiel jednotlivych
tovarovych skupin na dennom obrate predajne v absolitnych hodnotach v eurach a per-
centudlny podiel na obrate. Celkovy pocet pozorovani na dennej baze je 994 a zohl'ad-
fluje vyssi pocet premennych (tovarovych skupin) znazornenych v tabul’ke 19.

V ekonometrickom modeli sme pracovali so Sestndstimi nezdvislymi premen-
nymi (tovarovymi skupinami), ¢o vsak vzhl'adom na vysoky pocet pozorovani nemalo
vyraznej$i vplyv na presnost’ modelu. Zavislou premennou s celkové denné triby pre-
dajne. Udajovu zékladiiu v absolutnych hodnotach sme v tejto asti prace neuviedli (je
uloZend na datovom nosici, kde sa nachadza aj elektronickd verzia dizertacnej préce)

vzhl'adom na jej zna¢ny rozsah (41 stran). Pri spracovani tidajov sme pouzili programy
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Statgraphics Plus a MS Excel 2007, konkrétne regresiu v Gasti analyza tdajov, kde
sme sa okamzite dopracovali k vyslednym regresnym koeficientom premennych i loku-
jucej konstante. Mohli sme postupovat’ i metddou najmensich §tvorcov (MNS), ktora je
vSak vypoctovo i ¢asovo narocnejSia vzh'adom na pocet potrebnych tkonov. Pri spra-
covani udajov sme reagovali na potreby praxe, kde je potrebné rozhodnutia prijimat’
v ¢o najkratSom cCase, a kde vécSina firiem pouZziva pri spracovani udajov prave MS

Excel, resp. program Statgraphics.

Graf 3: Rozdelenie pravdepodobnosti hodndt dennych trzieb predajne (eur)
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PRAMEN: Vlastné spracovanie

Na tomto mieste je dolezité podotknut, ze MS Excel ma v ramci nastroja
regresia moznost’ zvolit’ si aj doplnkové zostavy, ako napr. graf pravdepodobnosti, rezi-
dud a Standardizované rezidud. Prostrednictvom grafu ¢. 3 sme zndzornili rozdelenie
pravdepodobnosti hodnét zavislej premennej, podl'a ktorého sa denné trzby predajne
pohybovali v priebehu aprila 2009 az decembra 2011 v intervale 10 000 az 15 000 eur

v pripade 67,51% pozorovani.

>3 Excel a Excel 2007 sii registrovanymi ochrannymi znamkami Microsoft Corporation
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Graf 4: Intervalové rozdelenie Standardizovanych rezidui pre jednotlivé pozorovania
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Pozn.: Extrémne hodnoty mimo intervalu 2 az -2 su sposobené sezonnymi vykyvmi v predaji v ramci
jednotlivych tovarovych skupin a nezaradenim tovarovej skupiny textil do vypoétov z dovodu ob¢asného
zaradenia do sortimentu pocas vernostnych akcii.

PRAMEN: Vlastné spracovanie

Mimoriadne ddlezitd je moznost volby Standardizovanych rezidui, pretoze tato
zostava umoziuje identifikdciu extrémnych hodnét v ekonometrickom modeli este
pred jeho zostavenim a ndslednym vyhodnotenim. Extrémne hodnoty vznikaji pdso-
benim znamych faktorov nezahrnutych vo vypoctoch (napr. nezahrnutie urcitej tovaro-
vej skupiny do vypoctov), posobenim nahodnej a neznamej zlozky (vplyv neznamej
premennej v podobe aktivit konkurencie, kupyschopného dopytu,...), resp. chybnym za-
danim vstupnych udajov (je potrebné mat’ kazdy vstupny tidaj priradeny ¢asovo k doku-
mentu a ¢iselne k pozorovaniu, aby ho bolo mozné v pripade potreby I'ahko skontrolo-
vat’ a opravit’). Odporicand hodnota Standardizovanych rezidui sa pohybuje v intervale
2 az -2, ako sme znazornili aj v grafe €. 4.

Definovana linearna rovnica bez nahodnej zlozky ma pre potreby regresnej

analyzy nasledovnu podobu:

+ b1oX10 + b11X11 + b12X12 + b13X13 + D14 X14 + D15 X154 b16X16

kde: YPR st denné trzby predajne
ayje lokujtica konstanta
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b; az b;s su regresné koeficienty pre dané premenné (uréuju ako sa zmeni denny obrat predajne v
eurach, ak trzby v danej tovarovej skupine vzrastii o jedno euro)
X; az Xj4 su jednotlivé premenné (tovarove skupiny)

Pri vyhodnocovani daného ekonometrického modelu sme zarovei splnili nasle-

dovné parcidlne ciele:

1.

Vypocet vyrovnanych hodnét zavislej premennej YPR (na zdklade dosadenia
ziskanych regresnych koeficientov a lokujicej konstanty do linedrnej rovnice)
a porovnanie ich suctu so stuctom skutocnych hodnét zdvislej premennej (jed-
notlivé denné obraty). Plati, Ze sucty vyrovnanych a skutocnych hodnét sa maju
rovnat, ¢o v na§om pripade plati pri hodnote 14149840,08. Dalej ma platit, ze
sucet rezidui (ei) skutocnych a vyrovnanych hodnét zavislej premennej ma byt
nula alebo Cislo blizke nule. V pripade daného modelu je stucet rezidui rovny
0,00.

Vypodet rezidudlneho rozptylu (s°), ktorého odmocnina ndm dava hodnotu
smerodajnej odchylky modelu ako celku (chyba strednej hodnoty modelu, ktora
by mala byt ¢islo bliziace sa nule). Vypocet rozptylov parametrov a ich smero-
dajnych odchylok.

Vypocet koeficientu determindcie, ktory udava, kol'ko % variability zavislej
premennej je vysvetlenych danym modelom. Vypocet viacndsobného korelac-
ného koeficientu, kde cislo blizke jednej znamena silnt zavislost' medzi neza-
vislymi premennymi a zavislou premennou. Vypocet korigovaného koeficientu
determindcie, ktory umozinuje porovnanie modelov, pretoze zohladiiuje pocet
pozorovani a pocet parametrov za kazda premennt zvIast'.

Vypocet intervalov spolahlivosti pre parametre (tovarové skupiny) modelu,
kde Sirka intervalu zavisi od hladiny vyznamnosti o, ktora moze byt’ 0,01 (99%
spol'ahlivost’) alebo 0,05 (95% spolahlivost). Plati, Ze regresny koeficient sa
musi nachddzat’ medzi dolnou a hornou hranicou intervalu. Ak sa v intervale
nachddza 0, dany parameter je Statisticky nevyznamny a moéze sa vylucit z
modelu. V nasom pripade boli vSetky parametre Statisticky vyznamné.
Otestovanie Statistickej vyznamnosti odhadnutych regresnych parametrov (t-
test). Plati, ze ak je vypocitana hodnota vécsia ako hodnota tabul’kova, potom sa
zamieta nulova hypotéza a prijima sa alternativna hypotéza, teda ze parameter je

Statisticky vyznamny.
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6. Otestovanie Statistickej vyznamnosti modelu ako celku (F-test). Plati, ze ak je
vypocitand hodnota vécsia ako hodnota tabulkova, potom sa zamieta nulova
hypotéza a prijima sa alternativna hypotéza, teda ze model je Statisticky vyz-
namny.

7. Vypocet beta koeficientov, teda akym percentudlnym podielom vplyvaji neza-

vislé premenné na zavisli premenn.

Tabulka 20: Vysledna regresna Statistika

Nasobné R (viacndsobny korelacny koeficient) 0,999981295
Hodnota spolahlivosti R (koeficient determindcie) 0,99996259
Nastavena hodnota spolahlivosti R (korigovany koeficient determindcie) 0,999961977
Chyba strednej hodnoty modelu (odmocnina rezidudlneho rozptylu) 18,16
Pocet pozorovani 994

PRAMEN: Vlastné spracovanie

V tabul’ke ¢. 20 sme zndzornili excelovsku zostavu v podobe vyslednej regresne;j
Statistiky pre dany model. Viacndsobny korelacny koeficient je Cislo blizke jednej,
¢oho vysledkom je silna zavislost’ medzi nezavislymi premennymi (tovarovymi skupi-
nami) a zavislou premennou (denny obrat predajne). Koeficient determindcie nam uda-
va, ze prakticky 100% variability zavislej premennej je vysvetlenych danym modelom.
Korigovany koeficient determindcie, zohl'adiiujici pocet pozorovani a pocet paramet-
rov za kazdli premennt zvlast, by ndm mohol umoznit’ porovnanie vypovednej schop-
nosti daného modelu s inym modelom. Plati, Ze ¢im viac pozorovani a ¢im menej
premennych, tym je vypovedna schopnost modelu vysSia. Chyba strednej hodnoty
modelu (odmocnina rezidudlneho rozptylu) s hodnotou 18,16, pricom s rastom poctu

pozorovani sa toto ¢islo blizi nule.

Tabulka 21: ANOVA (Analyses of variance) - Analyza rozptylu

. Rez. odchylky Rezid. rozptyl o > ’
Rozdiel F vypocitané Vyznamnost F
(ss) (MS)

Regresia 16 8611689567 538230598 1632182,12
Rezidud 977 322176,85 329,76
Celkom 993 8612011744

Pozn.:

Koeficient determindcie ako hodnota spol'ahlivosti R je dany podielom vysvetlenej sumy §tvorcov VSS
(SS Regresia v ANOVE) a celkovej sumy $tvorcov CSS (SS Celkom v ANOVE). Udava, kolko %
variability zavislej premenne;j je vysvetlenych danym regresnym modelom.

Suma Stvorcov rezidudlnych odchylok ma byt totozna so sumou §tvorcov (SS Rezidua) v ANOVE.
Rezidudlny rozptyl je totozny so sumou $tvorcov (MS Rezidud) v ANOVE.

PRAMEN: Vlastné spracovanie

KedZe podl'a tdajov v tabulke €. 21 je F vypocitané v pripade F-testu vicsie ako

F tabulkové, zamietli sme nulovlil hypotézu a model ako celok je Statisticky vysoko
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vyznamny. F tabulkové pre hladinu vyznamnosti 0,05 je v pripade tohto modelu
1,653867082 a pre hladinu vyznamnosti 0,01 je to 2,018471331. V naSom pripade je F
vypocitané s hodnotou 1632182,12 vicSie ako tabulkové hodnoty a teda model ako

celok je Statisticky vysoko vyznamny. Podobne aj Vyznamnost’ F s hodnotou 0 je men-

Sia ako 0,01 a teda model ako celok je Statisticky vysoko vyznamny.

Tabulka 22: Vysledné regresné koeficienty a Standardné odchylky

Regresné Chyba str. Setat Hodnota Dolnych Hornych S'tan’d.
koeficienty hodnoty p-value 95% 95% odchylka
Lokujuca -
konst. -8,1235397 3,6850425 -2,20 0,0277243  -15,35505 -0,89203

0,986674676 0,001909541 516,71 0 0,9829274 0,990422 488,83

1,018988762 0,004142925 245,96 0 1,0108587 1,027119 370,89

1,042230916 0,006938215 150,22 0 1,0286154 1,055846 117,98

1,128076835 0,0443831 25,42 8,46E-110 1,0409797 1,215174 18,24

1,000168241 0,003726978 268,36 0 0,9928544 1,007482 390,16

1,027188005 0,004200563 244,54 0 1,0189448 1,035431 162,80

1,04613589 0,056407597 18,55 5,1E-66 0,9354419 1,15683 10,85

0,99226945 0,006548934 151,52 0 0,9794179 1,005121 109,80

1,006230721 0,005343831 188,30 0 0,995744 1,016717 206,20

1,004576704 0,002716337 369,83 0 0,9992462 1,009907 461,57

0,997755418 0,002528416 394,62 0 09927937 1,002717 262,63

0,96551154 0,014066598 68,64 0 0,9379073 0,993116 42,71

0,95155541 0,014936715 63,71 0 0,9222437 0,980867 53,69

0,999687147 0,003190601 313,32 0 0,9934259 1,005948 249,07

0,941560989 0,013842294 68,02 0 0,9143969 0,968725 57,53

0,996704435 0,001800911 553,44 0 0,9931703 1,000239 939,98

Pozn.: standardna odchylka zavislej premennej YPR ma hodnotu 2944,95
PRAMEN: Vlastné spracovanie

V tabulke €. 22 sme Standardné odchylky parametrov (chyba strednej hodnoty)
nasobili quandtovo-studentovym rozdelenim, ktoré malo v nasom pripade pri hladine
vyznamnosti 0,05 hodnotu 1,962395018. Vysledné suciny sme pripocitali a odpocitali
od regresnych koeficientov, ¢im sme dostali intervaly spolahlivosti pre jednotlivé
parametre. Hranice intervalov zodpovedaju dolnym 95% a hornym 95%. Plati, Ze jed-
notlivé koeficienty sa musia nachddzat’ medzi dolnou a hornou hranicou intervalu,
pricom ak sa v intervale nachddza nula, dany parameter je Statisticky nevyznamny.
Testovacia Statistika #-stat je podiel regresného koeficientu a Standardnej odchylky
parametrov. Vypocitani hodnotu t Stat sme porovnali s tabulkovymi hodnotami pre
hladiny vyznamnosti 0,05 a 0,01, ¢o je v naSom pripade hodnota 1,962395018, resp.
2,580870829. V naSom pripade su hodnoty z-stat vypocitané pre jednotlivé parametre

vicsie ako tabulkové hodnoty a teda jednotlivé parametre su Statisticky vysoko vyz-
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namné. Hodnotu p-value sme posudili voci ¢islam 0,01 a 0,05. V tomto pripade plati,
ze p-value sa blizi nule pri kazdom z parametrov, je teda mensie ako 0,01 a vSetky
parametre su Statisticky vysoko vyznamné. Stucasne plati, Ze vyhodnotenia t-testu a p-

value sa rovnaju.

Tabulka 23: Poradie tovarovych skupin podl'a regresnej analyzy a podielu v %

Poradie Beta koeficient > : Jednoduchy podiel ; .
Tovarova skupina Tovarovd skupina
(%) (%)

Pozn.: Jednoduchy podiel tovarovej skupiny na trzbach predajne v % vyjadruje priemernt hodnotu pocas
sledovaného obdobia april 2009 az december 2011
PRAMEN: Vlastné spracovanie

Vysledné beta koeficienty uvedené v tabulke ¢. 23 ndm udavaju, akym percen-
tudlnym podielom vplyvaji nezavislé premenné (tovarové skupiny) na zavislu premen-
ni (denné obraty predajne). Pri vypocte sme vyuzili absolutne hodnoty regresnych
koeficientov, Standardné odchylky nezavislych premennych (okrem lokujucej kons-
tanty) a zdvislej premennej uvedené v tabulke ¢. 22. Z vysledkov regresnej analyzy
v tabul’ke ¢. 23 vyplyva, Ze prvych pat’ tovarovych skupin ma 67,17 %-ny podiel na
dennom obrate predajne. Dominantné postavenie ma Specializovany usek lahddok, mésa
a udenin (23,74%) nasledovany tovarovou skupinou ovocia a zeleniny (12,22%), alko-
holickych napojov (11,75%), potravin (9,89%) a Cerstvych mlie¢nych vyrobkov
(9,57%). Podra kritéria priemerného percentudlneho podielu na obrate ma prvych pat
tovarovych skupin az 74,23 %-ny podiel na obrate predajne. Dominantné postavenie ma
opat’ Specializovany usek lahddok, misa a udenin (29,05%) avSak nasledovany tovaro-
vou skupinou cerstvych mlie¢nych vyrobkov (12,78%), ovocia a zeleniny (12%), potra-
vin (11,28%) a alkoholickych népojov (9,12%). Regresna analyza na rozdiel od prie-
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merného percentudlneho podielu, ¢o moézeme jasne vidiet na priklade alkoholickych
napojov alebo Cerstvych mlie¢nych vyrobkov, zohl'adiiuje mieru vplyvu danej tovarove;j
skupiny na celkové trzby z hodnotového hl'adiska. Inak povedané, vyssie trzby dosiahne
konkrétna predajia, ak predd mensi pocet drahSich alkoholickych népojov ako vacsi
pocet lacnejSich mliecnych vyrobkov. V kontexte danej analyzy je vSak vzdy potrebné
zohl'adnit’ komplexnost’ sortimentnej Struktiry predajne, ktord musi byt’ prispdsobena
nakupnym rozhodnutiam spotrebitelov.

Pre potreby ndavrhu metodiky riadenia rizika vykyvov v dopyte po findlnej pro-
dukcii sme sa sustredili na druhu najsilnejSiu tovarovu skupinu ovocia a zeleniny
(X1).

V prvom rade si teda manazment predajne 1 centralny manazment musi urcit, ¢i
chce zvySovat’, zachovat’ alebo zniovat’ podiel tovarovej skupiny na obrate. Nasledne
si stanovi kritérium poZadovaného obratu pre celu tovarovi skupinu, cenu jednot-
livych druhov tovarov v danej tovarovej skupine v danych casovych obdobiach a
mnozstvo konkrétneho tovaru, ktory pri danej cene objednd. Tu treba zdoraznit, ze v
kompetencii manazmentu jednotlivych predajni je cenotvorba iba vo vel'mi obmedzenej
miere a mnozstvo tovaru na predajni musi zodpovedat’ skladovym moZnostiam predajne
a predpokladanému predaju v danom c¢ase. Navyse predajne Casto nedisponuju dostatoc-
nymi personalnymi kapacitami ani asom na uskutoctiovanie pomerne zloZzitych vypoc-
tov a skasenosti v mnohych pripadoch nestacia pri odhade predaného mnozstva pri
zmendch cien v Case. Na zdklade toho vyplyva, Ze centrdlny manaZment nesie primdr-
nu zodpovednost’ za riadenie rizika vykyvov v dopyte nielen voci findlnemu predaju

ale aj voci svojim doddvatel’'om v zaujme celkovej efektivnosti zdasobovacieho ret’azca.

4.1.2 Metodika urcovania cielovych hodnot kvantitativnych ukazovatelov

Na zéklade ziskanych udajov sme sa teda sustredili na to, ako si centralny ma-
nazment, resp. manazment predajne (miesto, kde sa realizuje findlny dopyt) méze urco-
vat’ budici vyvoj podielu tovarovej skupiny na obrate a tym i predpokladany obrat v da-

nej tovarovej skupine.
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Graf' 5: Sezénne vykyvy X1 podl'a regresnej analyzy a podielu na trzbach v %
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Pozn.:

X1 (%) vyjadruje podiel ovocia a zeleniny na trzbach predajne za jednotlivé mesiace v %.

RX1 je podiel tovarovej skupiny X1 na obrate v porovnani s ostatnymi tovarovymi skupinami podla
vysledkov regresnej analyzy.

Trend X1 (%) vyjadruje predikciu poklesu podielu tovarovej skupiny ovocia a zeleniny na trzbach
predajne podl'a jednoduchého percentudlneho podielu na trzbach.

Trend RXI vyjadruje predikciu rastu podielu tovarovej skupiny ovocia a zeleniny na trzbach predajne
podl'a vysledkov regresnej analyzy.

PRAMEN: Vlastné spracovanie

V grafe ¢. 5 sme znazormili znacné sezonne vykyvy tovarovej skupiny ovocie
a zelenina, kde hodnota beta koeficientu pocas skimaného obdobia april 2009 az
december 2010 pri pocte pozorovani 632 dosiahla hodnotu 12,60%, ¢o je v grafe vyjad-
rené priamkou RX1. Nasledne sme uskutoc¢nili prepocty so zohladnenim jednotlivych
mesiacov roka 2011 za obdobie april 2009 - januéar 2011 pri pocte pozorovani 662 az
april 2009 - december 2011 pri pocte pozorovani 994, kde sme hodnoty beta koeficien-
tov zoradili opat’ do krivky RX1. Pri vyhodnocovani jednotlivych modelov sme postu-
povali rovnakym spoésobom ako v pripade modelu za obdobie april 2009 az december
2011. Vysledkom je, Ze sezonne vykyvy podla kvantitativnej metody regresnej analyzy
su miernejSie ako sezonne vykyvy podla mesacného percentudlneho podielu ovocia
a zeleniny na tribdch, ¢cim vykazuju vyssiu predikéna schopnost. V pripade tovarovej

skupiny ovocie a zelenina sme teda na zdklade trendovej projekcie regresnej analyzy
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(Trend RXI1) predpokladali v obdobi roka 2012 mierny rast podielu na obrate pre-
dajne 0 0,6% mesacne na rozdiel od negativnej trendovej projekcie (Trend X1 %)
mesacného podielu na trzbach pri poklese podielu na obrate predajne o 0,2% mesacne.
V pripade analyzovanej tovarovej skupiny evocie a zelenina (X1) je teda cielom
minimalizécia zépornych sezénnych vykyvov a maximalizacia pozitivnych sezénnych
vykyvov v zaujme zvySenia celkovych trzieb a rastu podielu na celkovom obrate pre-

dajne.

Graf 6: Vyvoj mesacného obratu ovocia a zeleniny v eurach
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PRAMEN: Vlastné spracovanie

Z grafu €. 6 su evidentné znacné sezénne vykyvy vo vyvoji obratu ovocia a zele-
niny. V zimnom obdobi su obraty vyssie vd’aka vypadku domacich pestovatel'skych ka-
pacit ako na strane dodavatelov, tak i na strane zdkaznikov (samopestovatelia). Dopyt je
pokryvany na zéklade dovozu zo severnej Afriky, resp. subtropickych a tropickych
oblasti v Eurépe, Azii a Amerike. Vysledkom linedrnej rovnice (Trend triieb X1) je, 7e
s kazdym d’al§im mesiacom vzrastie obrat tovarovej skupiny ovocie a zelenina o 284,23
eur. Hodnota planu 75% (horny kvartil) na urovni 56 983,9 eur vyjadruje uroven, pod
ktord by v priebehu roka 2012 nemali trzby tovarovej skupiny X1 pocas silnych

mesiacov klesnit' v zdujme udrzania rastového potencialu podielu X1 na celkovom
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obrate. Hodnota planu 25% (dolny kvartil) na tirovni 47 828 eur vyjadruje Groven, pod
ktort by v priebehu roka 2012 nemali trZzby tovarovej skupiny X1 pocas slabych
mesiacov klesnut’ v zaujme udrzania rastového potencidlu podielu ovocia a zeleniny na

celkovom obrate.

Graf'7: Vyvoj celkového mesacného obratu predajne v eurach
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PRAMEN: Vlastné spracovanie

Z grafu ¢. 7 je evidentné, ze vyvoj celkového mesa¢ného obratu predajne pod-
lieha taktiez sezonnym vykyvom. Vysledkom linedrnej rov