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ABSTRAKT

BALGA, Andrej: Modelovanie efektivnosti hotelového zariadenia. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: doc.
Ing. Roman Lacko, PhD., Bratislava: OF EU, 2023, 42 s.

Cielom zaverecnej prace je zhodnotenie moznosti modelovania efektivnosti v hotelovych
zariadeniach v sti¢asnom ekonomickom prostredi. Praca je rozdelena do Styroch kapitol.
Obsahuje 1 graf a 14 tabuliek. Prva kapitola je venovana popisu sucasného stavu doma
a Vv zahranic¢i, kde sa definuje ubytovacie zariadenie a jeho kategorizacia. V nadvédznosti na
ubytovacie zariadenie sa vymedzi hotel, délezitost manazmentu kvality v ponuke ubytovacich
sluzieb a definicia efektivnosti vratane Statistickych ukazovatel'ov vyuzivanych pri hodnoteni
efektivnosti hotelov. V d’alsej Casti je struéne vymedzeny hlavny ciel’ prace ako aj Ciastkové
ciele. Vtretej kapitole je zhrnutd metodika prace a metédy skumania, charakteristika
pozorovanych jednotiek a sposob zberu udajov. Zavere¢na kapitola sa zaoberd vysledkami
prace a ich interpretaciou. Vysledkom rieSenia danej problematiky je za pomoci analyzy obalu
dat zachytenie vplyvu pandémie COVID-19 na skiimané hotelové zariadenia, a navrhy na

vhodné opatrenia ako sa ¢o najlepsie vysporiadat’ s touto situaciou.

KPucové slova: ubytovacie zariadenie, wellness hotel, DEA, pandémia COVID-19



ABSTRACT

BALGA, Andrej: Modeling the efficiency of hotel facilities. - University of Economics in
Bratislava. Business Faculty; Department of Tourism. — Supervisor of the final thesis: doc.
Ing. Roman Lacko, PhD., Bratislava: OF EU, 2023, 42 p.

The aim of the final thesis is to evaluate the possibilities of modeling efficiency in hotel
facilities in the current economic environment. The work is divided into four chapters.
Contains 1 graph and 14 tables. The first chapter is devoted to the description of the current
state at home and abroad, where the accommodation facility and its categorization are defined.
In connection with the accommodation facility, the hotel is defined, the importance of quality
management in the offer of accommodation services and the definition of efficiency, including
statistical indicators used in the evaluation of the efficiency of hotels. In the next part, the
main goal of the work as well as sub-goals are briefly defined. The third chapter summarizes
the work methodology and research methods, the characteristics of the observed units and the
method of data collection. The final chapter deals with the results of the work and their
interpretation. The result of solving the given problem is, with the help of data package
analysis, capturing the impact of the COVID-19 pandemic on the investigated hotel facilities,

and proposals for appropriate measures to deal with this situation as best as possible.

Keywords: accommodation facility, wellness hotel, DEA, COVID-19 pandemic
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Uvod

Hotelovy priemysel predstavuje vyznamnu oblast’ ekonomiky a cestovného ruchu, ktora
ma vyznamny dopad na rozvoj a prosperitu destindcie. V sii¢asnosti vSak sektor ubytovacich
zariadeni neustale ¢eli mnohym vyzvam, predovSetkym v stvislosti s nastupom pandémie
COVID-19. Pandémia ovplyviiuje spdsob, akym hotely poskytuju svoje sluzby aako su
celkovo zariadenia vnimané z pohladu navstevnikov. Mnoho riadiacich pracovnikov je
natenych uzavriet svoje prevadzky alebo obmedzit' ich chod na minimum, ¢o vedie
k vyraznému poklesu dopytu po ubytovani. Situacia sa prejavuje nie len finanénymi stratami
ale aj stratami pracovnych miest. Napriek tomu vSak mnoho hotelovych zariadeni dokaze
preukazat’ svoju pruznost’ a schopnost’ prisposobit’ sa novym okolnostiam. Niektoré hotely su
schopné rychlo sa adaptovat a poskytnut’ ubytovanie pre pracovnikov v kritickych
profesionalnych oblastiach. Iné zase dokazu prehodnotit’ SVvoje marketingové stratégie a zacnt
pontkat’ zazitkové pobyty pre rodiny ¢i romantické vikendy pre pary.

Vsetky tieto zmeny a vyzvy, ktoré prinasSa pandémia COVID-19, zdoraziuju dolezitost
merania a hodnotenia efektivnosti hotelovych zariadeni. Zaroven sa ukazuje, ze klasické
ukazovatele vykonnosti hotelov, ako napriklad ziskovost' alebo obsadenost, mézu byt
nedostatocné na meranie celkového vplyvu, ktory ma hotel na okolie a na zakaznikov.

Preto sme sa v tejto bakalarskej praci rozhodli zamerat na modelovanie efektivnosti
hotelového zariadenia pomocou DEA analyzy. DEA analyza umoziiuje meranie efektivnosti
podnikov na zaklade viacerych vstupnych premennych a vystupnych vykonov, ¢o poskytuje
komplexnejs$i obraz o celkovej vykonnosti zariadenia. Cielom prace je teda zmerat
efektivnost’ vybranych ubytovacich zariadeni a identifikovat’ najlepSie postupy a Stratégie pre
optimalizaciu chodu prevadzok. Sthrnne mozno povedat’, Ze je priam nevyhnutné zlepsit’ ich
vykonnost’ v dobe, ked” odvetvie musi ¢elit’ pandemickym vyzvam.

Praca pozostava zo Styroch hlavnych kapitol a niekol’kych podkapitol. V prvej kapitole
je uvedeny prehlad sucasného stavu hotelového priemyslu v domicom aj zahrani¢nom
kontexte. V tejto kapitole sa tiez charakterizuji hotely, a zameriava sa na manazment kvality
a Standardy kvality sluzieb. Popis tychto aspektov je dolezity pre pochopenie kontextu,
v ktorom sa nasa analyza realizuje apre objasnenie, aké faktory ovplyviuji efektivnost

hotelového zariadenia. V druhej kapitole je zadefinovany hlavny ciel’ prace ako aj Ciastkové
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ciele. Tretia kapitola popisuje metodiku, ktora sa pouziva na skiimanie efektivnosti zariadeni.
Taktiez je podrobne charakterizovana samotnd metéda DEA ajej aplikidcia na meranie
efektivnosti. Okrem toho je v tejto kapitole uvedeny stru¢ny popis pozorovanych jednotiek, na
ktorych sa vykonava analyza, a sposob, akym sa zhromazd'uju potrebné udaje. Celkovy opis
metodiky a metod skumania v tejto kapitole je dolezity pre pochopenie procesu, ktorym sa
analyza realizuje, a pre objasnenie, aké kroky je nutné podniknut’ na dosiahnutie stanovenych
cielov prace. Vysledky prace su zalozené na vystupoch zo softvéru DEA Frontier, ktory sa
pouziva na meranie efektivnosti pozorovanych jednotiek. Na zaklade tychto vysledkov su
v praci formulované zavery a diskusia 0 efektivnosti jednotlivych subjektov aich porovnani
medzi sebou. Vysledky mézu byt velkym prinosom pre manazérov a majitelov hotelovych
zariadeni, ktori mozu vyuzit’ tieto informdcie pri rozhodovani o tom, ako zlepsit’ efektivnost’
svojich zariadeni a zvysit' ich konkurencieschopnost’ na trhu. Dané vystupy z analyzy tiez
dokazu prispiet’ k d’alSiemu rozvoju v oblasti skimania efektivnosti v hotelovom priemysle a

mozu sluzit’ ako zéklad pre d’al’Sie studie v tejto oblasti.
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1 Sucasny stav problematiky doma a v zahrani¢i

Modelovanie efektivnosti sa v sti¢asnosti Casto vyskytuje vo viacerych oblastiach ako
zdravotnictvo (Hofmarcher, Paterson, Riedel, 2002; Nayar, Ozcan, 2008), bankovnictvo
(Titko, Stankevi¢ien¢, 2014; Grmanova, Ivanova, 2018), $kolstvo (Nazarko, Saparauskas,
2014; Thanassoulis et al., 2017), ¢i Statna sprava (Pan et al., 2011; Chiu, Huang, Ma, 2011)
vo forme benchmarkingu s vyuzitim modelu DEA. Vysledky ztohto modelu su velkym
prinosom pre manazment pri riadeni a planovani. Pred samotnym predstavenim rieSenej
problematiky doma av zahrani¢i je vSak nutné zadefinovat’ nickolko zakladnych pojmov.
Charakterizuje sa hotel ako ubytovacie zariadenie a jeho delenie z viacerych hladisk, pojem
efektivnost’ a S nim suvisiace pojmy a v neposlednom rade aj moznosti merania efektivnosti v

ubytovacich zariadeniach.

1.1 Ubytovacie zariadenie a jeho kategorizacia

Podrla vyhlasky Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z. (d’alej Vyhlaska MH SR
¢. 277/2008 Z. z.) sa ubytovacie zariadenie definuje ako budova, priestor alebo plocha, v
ktorom sa verejnosti celoro¢ne poskytuje za tthradu prechodné ubytovanie a s nim spojené
sluzby. Ubytovacie zariadenie je aj sezonne ubytovacie zariadenie poskytujliice ubytovanie a s
nim spojené sluzby najviac devét’ mesiacov v roku. Vyhlaska zaroven poukazuje na delenie do
deviatich kategérii, z ktorych sa do jednej zaraduje aj prevadzka hotela. V spojeni
s ubytovacimi zariadeniami je potrebné urcit’ triedu zariadenia, a to podl'a urovne a rozsahu
poskytovanych sluzieb spojenych s ubytovanim. Trieda sa v§eobecne oznacuje hviezdiCkami,
uroven poskytovanych sluZieb a stipanim poctu hviezdiciek sa tato Groven zvysuje.

Zariadenia poskytujiice ubytovacie sluzby sa na zaklade klasifika¢nych a fakultativnych

znakov zarad’'uju podla druhov a tried do tychto kategorii (Vyhlaska MH SR €. 277/2008 Z.
z):
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Tabul’ka 1 Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Kategoria Trieda
1. hotel *x Ak Hkkk O

garni hotel ** Fkk _ _
horsky hotel fale Fekke - _
kongresovy hotel - Fkk Fkkk HkKkk
wellness hotel — Fedek KkkK Fokkkk
kupel'ny hotel - Fokk Hkkk kK
boutique hotel - — FokAKk a—
apartmanovy *x folekl - _
motel *k *okk — _

2. botel *k *kx _ B

3. penzion fall Fkk _ _

4. apartmanovy dom ** folekad _ _

5. turisticka fake — — _

6. chatova osada ** Fkk — _

7. kemping *x *xx *kkk _
minikemp *x *okk kK _

8. taborisko — - _ _

9. ubytovanie
Vv stukromi
izba * *ok Hekk B B
objekt * *k Hokok . B
prazdninovy byt | * ol *okk _ _

Zdroj: Vyhlaska MH SR ¢. 277/2008 Z. z.
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Ubytovacie zariadenia sa daju kategorizovat' aj z hl'adiska ¢asového vyuzitia ato na
celoroéné, dvojsezonne a jednosezonne. Dalej podla velkosti na malé, s kapacitou 5 — 100
izieb, stredné s kapacitou do 250 izieb a vel’ké ubytovacie zariadenia, ktoré ponukaja viac ako

250 izieb na ubytovanie svojich hosti (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

1.2 Hotel

V spojeni s prevadzkou hotela sa uvadza niekol’ko definicii. Pri charakterizovani hotela
uvedieme aspon dve z nich.

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z. charakterizuje hotel
nasledovne, jedna sa o prevadzku poskytujicu prechodné ubytovanie pre hosti, ktora ma viac
ako desat’ izieb a ktora svojim hostom poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové,
zabavné a spolocenské sluzby, sluzby obchodne cestujucim a rekreacno-Sportové sluzby na
aktivne travenie vol'ného ¢asu (Vyhlaska MH SR ¢. 277/2008 Z. z.).

Gucik (2006) ho vo vykladovom slovniku predstavuje ako ubytovacie zariadenie
na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako 10 izieb a obvykle poskytuje vyssi Standard
ubytovania. Okrem ubytovacich a pohostinskych sluzieb poskytuje aj doplnkové sluzby, ako
starostlivost’ o odev, 0 osobni hygienu, o zdravie azotavenie host'a, sluzby obchodne
cestujucim ap. Zakladnou priestorovou jednotkou je hotelova izba. Lozko je vykonovou
jednotkou.

Minimalne poZziadavky na klasifikaciu hotelov aim podobnych zariadeni vydané
Svetovou organizdciou WTO st vypracované vo forme odportcani pre dané ubytovacie
zariadenie. Aby zariadenie splialo tieto poziadavky musi mat najmenej 10 izieb, presne
stanovené normy pre sanitarne a hygienické zariadenia a spolahliva hygienickt sluzbu.
Nevyhnutna je kvalifikdcia hotelového personalu podl'a poziadaviek narodného turadu pre
cestovny ruch. Hotely st povinné spiiat’ technické podmienky tykajuce sa bezpe&nosti budovy
a jej obyvatelov a disponovat’ zdravotnou sluzbou pre pripad rychlej pomoci ¢i uz pre hosti
tak aj pre personal (Gucik, 2008).

Hotely mozno vo vSeobecnosti urcovat’ podl'a: doby prevadzky na celorocné a sezonne.
Potom podl'a umiestnenia na mestské, kipelné, letiskové, horské, motely, botely. Podla

vel'kosti sa v Europe kategorizujii na malé s poctom od 10 do 100 izieb, stredné s poctom od
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101 do 250 izieb a velké s poétom 251 izieb a viac. Poslednym delenim hotelov je podla
uréenia, respektive vyuzitia a to na kongresové, mladeznicke ako napriklad hostely, business
hotely, rekreacné, Sport-hotely, motely ¢i rodinné hotely, ktoré disponuju apartmanmi

s kuchynou (Kaspar, 1989).

1.3 Manazment kvality a Standardy kvality sluzieb

Pri zabezpecovani sluzieb v ubytovacom zariadeni je nevyhnutné venovat znacnu
pozornost’ Standardom kvality. Tie nasledne tvoria zaklad konkurencieschopnosti a pozicie
podniku na trhu. Najvyznamnej$im posunom vpred za posledné roky je zrychlenie sposobu
vybavovania hosti na recepcii, bezpeénost’ izieb, bezhotovostny platobny styk a poskytovanie
roznych foriem doplnkovych sluzieb v podobe fitness centier, wellness priestorov ¢i hernych
miestnosti.

Kvalita sluzieb predstavuje urcity stupen, akym sa uspokojuju potreby hosti. Dané
potreby sa teda mdézu uspokojit’ ako po stranke vecnej tak aj po stranke I'udskej. Host' sa
zameriava najprv na samotny sposob poskytovania sluzieb a az potom hodnoti jeho technicka
stranku kvality. Celkova spokojnost’ host’a sa teda odvija od zékladnych sluzieb, ale dolezita
ulohu hra aj rozsah doplnkovych sluzieb. Kvalitu zakladnych sluzieb ¢asto poklad4 za dané
triedou ¢i poctom hviezdic¢iek ubytovacieho zariadenia.

Ulohou manazérov kvality je v prvom rade orientovanie sa na potreby hosta, ktory
vyjadruje subjektivny postoj na danu sluzbu, d’alej na efektivne riadenie prevadzky a jej
pracovnikov, usilovanie sa o timovl spolupracu, pravidelné zvySovanie kvalifikdcie
zamestnancov aV neposlednom rade aj syst¢ém odmenovania pracovnikov ¢i inej formy

motivacie na ceste dosahovania vytycenych cielov (Sladek, 2003).

1.4 Informacné technologie v hotelovom priemysle — Property
Management System
Masivny rozvoj informaénych systémov nie len v hotelierstve ale v celom cestovnom
ruchu zapadnych krajin zacal uz koncom 80-tych rokov 20. storocia. Pévodne vznikli ako
alternativa pisacich strojov, neskor sa rozsirili ¢im ul'ah¢ili odbavovanie hosti na recepcii
a platobny styk. Koncom 90-tych rokov vSak IT prenikli celosvetovo adnes st

neodmyslite'nou sucast'ou takmer kazdého hotelového zariadenia.
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Property Management System (PMS) predstavuje komplex systémov v hotelovych

retazcoch, ktory zohrdva tulohu centralneho rezervaéného systému, centrdlneho reportingu

ataktiez centralneho nékupu. NajcastejSimi funkciami tychto systémov su: recepcia,

re§taura¢ny systém, skladové hospodarstvo, w&tovnictvo, predaj a marketing (Senkova,

Sambronska, 2014).

Recepcia - funkcia recepcia predstavuje spravu rezervacii a ubytovacej kapacity,
teda od registracie hosta po vedenie vSetkych uctov a zakipenych sluzieb
samotnym host'om. Ddlezitou sucast’'ou je telefonicky systém, ktory zabezpecuje
prenos informacii o uskuto¢nenych hovoroch z izieb, telefonické vybavenie
check-in/check-out, automatické budenie hosti telefénom a iné. Dal$ou funkciou
je uzamykaci kartovy systém poskytujuci vyssiu bezpecnost’ ako zamky na
odomknutie kI'a¢om. Cipové karty st F'ahsie ako kI'i¢e a pri strate sa jednoducho
deaktivuja, hotel sa teda vyhne vys$sim nakladom spojenych s vymenou celého
zamku. V systéme je mozne taktiez vopred zadefinovat’ opravnené osoby, ¢i uz
hostia tak i zamestnanci, do danej hotelovej izby.

ResStauraény systém - primarnou ulohou reStauraéné¢ho systému je samotné
riadenie reStauracnej prevadzky od sledovania cashflow po poskytovanie
vystupov a Statistickych tdajov sluziacich predovsetkym na marketingové ucely.
V praxi to znamend, Ze vysSie spominany systém zahffia vedenie uctov hosti,
objednévky jedal ¢i r6zne vyuctovania v stilade so zdkonom o uctovnictve.
Skladové hospodarstvo (skladovy systém) - skladovy systém znamend prijem
tovaru, evidencia, inventira anasledny vydaj zo skladu. Pomocou vysSie
spominan¢ho systému je taktieZ mozné sledovat’ miniméalne zasoby a nasledne
obdrzat’ upozornenie o bliziacom sa stave minima.

Uétovnictvo - Gdtovnictvo v podmienkach informaéného systému znamena
prehlad o vSetkych zrealizovanych transakciach v hoteli. PMS zaznamenava
Predaj a marketing - PMS poskytuje pre manazment aktualne informacie
0 kapacitach, plneni finanénych a nefinan¢nych planov ¢i tdaje pre stanovenie
progndz atendencii. VSetky PMS su taktiez vybavené pamétou, tzv. Guest

history, kde st ulozené potrebné informécie o hostoch hotela ako datumy — dizka
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pobytu, predchédzajice pobyty, rezervacie, forma platby a rozsah vyuzitia
doplnkovych sluzieb.

1.5 Pojem efektivnost’ a zakladné Statistické ukazovatele pri hodnoteni

efektivnosti hotelov

Na vybudovanie znaénej pozicie na trhu a dosahovanie kontinudlneho zisku je
nevyhnutnd efektivnost’ hotela. ManaZzment sa musi sustredovat’ na spravnu alokaciu
finan¢nych zdrojov @ maximalizovat’ potencial svojej ubytovacej prevadzky. Zaroven vsak Celi
aj externym faktorom ako je sezonnost’, ktora zapriciiuje nerovnomerny dopyt po ponikanom
ubytovani a sluzbach hotela (Wszendybyl-Skulska, Targosz, 2012).

Efektivnost mozno vyjadrit ako pomer vystupov (trzby, vynosy) a vstupov (kapital,
naklady). V podnikoch cestovného ruchu sa s ohl'adom na vysoky podiel Zivej prace vyjadruje
aj ako pomer trzieb a mzdovych nakladov. Tradicné vyjadrenie efektivnosti zobrazuje

nasledovny ukazovatel’ (Gucik et al., 2006):

Efektivnost = vystup 1)

vstup

Efektivnost’ cestovného ruchu vyjadruje konecny efekt vykonov podnikov a inStitacii
cestovného ruchu (hodnotovy efekt), ktoré mozu byt naturdlne a hodnotové. Z naturdlneho
hladiska ide o pocet navstevnikov, turistov, pobytovych dni ap., z hodnotového hladiska ide
0 trzby, vynosy, naklady, zisk ap. Ztoho vyplyva, Ze v pripade hotelového zariadenia je
efektivnost’ dosahovana za predpokladu Ze, su sluzby poskytované efektivne. Dolezitym
faktorom diferenciacie hotelov je prave kvalita tychto sluzieb, ktora sa odvija od spokojnosti
hosti. Spokojnost’ teda prestavuje vysledok starostlivosti o hotelovych hosti a prejavuje sa
v ziskovosti a dobrej reputacii ubytovacieho zariadenia (Gucik et al., 2006; Zahradnic¢kova,
2018).

Myslienku spokojnosti  vysvetluje aj Mateides (1999), podla ktorého je prave
spokojnost’ zékaznika jeden z hlavnych pilierov dlhodobych obchodnych uspechov.

VysSie spominany vyrok potvrdzuje fakt, Ze hotely pontkajice kvalitné sluzby, od

ktorych sa aj odvija dlhodoba spokojnost’ hosti ziskavaju konkurenénu vyhodu oproti inym
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poskytovatelom ubytovacich sluzieb. To vedie k vacsiemu podielu na trhu a celkovej
ziskovosti ubytovacej prevadzky.

ManaZzment ubytovacich sluzieb vytvara potrebné podklady vedenim evidencie 0 svojej
ginnosti, ktoré potom uvadza Vv $tatistickych vykazoch. Statistickymi vykazmi moézu byt
mesacny vykaz o ¢innosti ubytovaciecho zariadenia; mesa¢ny vykaz v obchode, pohostinstve
a ubytovani alebo Stvrtroény vykaz produkénych odvetvi v malych podnikoch. Uvedené
vykazy zaznamenavaju ¢innost’ podnikov v roznej Strukture a rozsahu.

Statistické ukazovatele sa delia na kapacitné avykonové. Zakladni §truktaru

Statistickych ukazovatel'ov zndzoriuje nasledujiica tabul’ka (Gugik, Sebova, Bajanik, 2015):

Tabulka 2 Zakladna Struktiura Statistickych ukazovatel’ ov

Zakladna Struktura Statistickych ukazovatel'ov

kapacitné vykonové
priestorové vykonové - naturdlne
casové hodnotové

Zdroj: Gucik, Sebovd, Bajanik, 2015

Hotely poskytuju viacero druhov sluzieb, preto aj pri vykaznictve je nevyhnutné aby
sme tieto skutocnosti brali do tvahy. Sucasny model Statistiky ubytovacieho podniku ¢lenime
nasledovne (Gu¢ik, Sebova, Bajanik, 2015):

e Kapacitné ukazovatele

o Pocet izieb

o Pocet obsadenych izieb

o Pocet 16Zok, z toho stale 16zka

o Pocet dni v prevadzke
e Vykonové ukazovatele — naturalne

o Pocet hosti (z toho zahrani¢nych)

o Pocet predanych izieb v sledovanom obdobi

o Pocet prenocovani (z toho zahrani¢ni hostia)
e Hodnotové ukazovatele

o Trzby spolu (s DPH, bez DPH)
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o Trzby za ubytovanie, osobitne trzby od zahrani¢nych hosti (s DPH, bez DPH)
o Mzdy a nahrady mzdy zamestnancov
Kombinaciou zakladnych ukazovatel'ov mozno vytvorit odvodené ukazovatele 1. a 2.
stupiia (Gu¢ik, Sebova, Bajanik, 2015).
e Ukazovatele 1. stupna:
o Pocet izbodni
o Pocet 16zkodni
o Pocet izieb na jedného zamestnanca
o Priemernd cena za obsadent izbu
e Ukazovatele 2. stupna:
o Vyuzitie izieb
o Vyuzitie 16zok

1.6 Meranie efektivnosti ubytovacich zariadeni

Od manazmentu zavisi prosperita a efektivnost’ podniku. Manazment stanovuje urcité
ciele, ktoré musia byt vecne vymedzené, meratel'né a casovo ohranicené.

Meranie efektivnosti je teda neoddelitelnou stcastou manazérskej Cinnosti, ktora je
zamerana na riadenie podniku v zaujme dosahovania stanovenych cielov. Vyuziva sa nielen
ako hlavny faktor pri manazérskych rozhodnutiach, ale aj ako podklad pre budtce zlepSenie.

Na dosahovanie cielov organizicie a meranie efektivnosti potrebujeme poznat’ vstupné
zdroje. Medzi vstupné zdroje zarad'ujeme materidlne, kapacitné, finanéné a pracovné
prostriedky, ktoré ubytovacie zariadenie poskytuje. Vstupné zdroje sa nasledne podiel’aji pri
tvorbe hmotného a nehmotného produktu, produkuji vynos pre zariadenie. Vacsinu vynosov
ubytovacich zariadeni tvoria ubytovacie sluzby a reStauracné sluzby — predaj jedal, napojov
v baroch arestauraciach, pripadne v kongresovych salach. Dal§im zdrojom vynosu su
doplnkové sluzby — prenajom priestorov pripadne kipel'né, Sportové, kultarne a iné aktivity
pre navstevnikov zariadenia. Meranie efektivnosti zariadenia je zamerané na hodnotenie
medzi vystupmi, ktoré dosahuje a vstupmi, ktoré¢ vyuziva (Danéci, 2008).

Pomocou metéd DEA, definovanych v nasledujicich kapitolach, je moZné merat

efektivnost’ ubytovacich zariadeni. Za efektivne ubytovacie zariadenie, sa povazuje podnik,
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ktory dosahuje urciti Groven vystupov za pomoci minimalneho objemu vstupov. Tento model
neberie do tvahy objem a kvalitu vyprodukovanych vystupov.

Uvadzame prehlad niekolkych Studii, ktoré pojednavali o efektivnosti vybranych
hotelov.

Stadia zroku 2020 sa venovala meraniu efektivity a produktivity 147 hotelov
v sledovanom obdobi 2013 - 2017 v Ekvadore s vyuzitim modelu DEA. Vybrané podniky boli
klasifikované podl'a kvality sluZzieb a geografickej polohy. Dal’$im klasifikaénym znakom bolo
zaradenie do jednej zo Styroch tried a to do luxusnej prvej, druhej, tretej a Stvrtej. Za vstupy sa
pouzili celkovy personal, neobezny majetok a spotreba zariadenia. Vysledky preukazali, ze
priemerna efektivnost’ v sledovanych rokoch klesla, no zaroven hotely, ktoré dosiahli
najvacsiu efektivitu, su tie, ktoré sa nachadzaji v provincidch s najvacsim turistickym ruchom.
K podobnému zaveru sa dopracovali aj Sellers-Rubio a Casado-Diaz (2018), ktori vyhodnotili
hotely nachadzajice sa v turistickych oblastiach Spanielska za najefektivnejsie. (Hyguerey et
al., 2020).

Tuniskéd $tadia vypracovand Univerzitou vychodného Stredomoria skiimala moZnosti
zlepSenia vykonnosti hotelového priemyslu a jeho vztahu k udrzatelnosti v rokoch 2014 -
2015. Na preskumanie vykonnosti daného odvetvia sa najprv vyuzivala metéda DEA, potom
pomocou Tobitovho regresného modelu sa testoval vplyv mnozstva nezavislych premennych
udrzatelnosti na efektivitu odvetvia a nakoniec Malmquistovym indexom sa vyhodnotila
produktivita. Vysledkom je pomerne dost’ vysoka priemerna efektivnost’ vybranych hotelov v
Tunisku, okolo 66%, no na druhej strane priemerna produktivita je iba 57%. To znamena Ze,
udrzatelnost ma pozitivny vplyv na efektivitu hotelového priemyslu (Sahand, Maryam
Hachimi, 2020).

Hui aWan (2013) sa zamerali na skumanie energetickej vykonnosti technikou
prikladného hotela v Hongkongu s vyuzitim modelu DEA. Ukazkovy hotel v ramci §tudie je
4-hviezdickovy stredne vel'ky mestsky hotel s priblizne 600 hostovskymi izbami, jednou
taneCnou sdlou, Styrmi funkénymi miestnostami, Standardnou pracoviiou a vonkajSim
bazénom. Efektivnost’ sa skiimala na mesacnej baze s celkovym poctom 12-mesiacov v obdobi
januér az december 2010. Za analyzované premenné dosadili spotrebu elektriny, plynu, vody,
tvorbu odpadu a sklenikovych plynov, mnoZstvo spotrebovaného obalového materialu ¢i

mnozstvo pouzitych istiacich prostriedkov. Cielom teda bolo posudit energeticka
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hospodarnost’ vzorového hotela vtomto 12-mesacnom obdobi a dospiet’ k relevantnym
zaverom, ktoré by mohli sluzit’ ako pridana hodnota pre vrcholovy manazment v danej oblasti.
V zévere sa zistilo, ze model DEA dokéze identifikovat’ relativnu efektivnost’ roznych DMU,
teda konkrétnych skimanych jednotiek v hoteli ako je kaviaren, reStauracia ¢i snack bar. A pri
pohl'ade na najvyssiu relativhu mesacnu efektivnost’, ju vzorovy hotel vykazoval za mesiace
marec, april, jul, oktober, november a december. Hui a Wan zhodnotili, ze DEA je vel'mi
vykonny kvantitativny, analyticky a prakticky néstroj na podporu rozhodovania. Model méze
obsahovat’ mnoZzstvo vstupov a vystupov pri vypocte efektivnosti beric do ivahy aj vynosy
z rozsahu, ¢o umoziluje moznost’ zvySovania alebo znizovania efektivnosti na zéklade velkosti
aurovne vystupu. AvSak spomenuli aj niektoré nevyhody modelu DEA, ako napriklad
zahrnutie alebo vylicenie urcitych premennych mdze do znaénej miery ovplyvnit’ vysledky.
Autori vacSinou pouzivali prierezové data v malom rozsahu produkénych jednotiek,
nakol’ko v danom odvetvi st data zna¢ne obmedzené. Avsak citované prace dostatocne

analyzovali efektivnost’ skupiny hotelov a tak nacrtli aplikaciu metéd DEA na toto odvetvie.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakaldrskej prace je zhodnotit’ efektivnost’ hotelovych zariadeni
v su¢asnom ekonomickom prostredi pomocou metédy DEA. V tejto praci sme vyuzili
doplnkovy softvér pre Excel — DEA Frontier, aby sme ziskali vystupy z DEA analyzy.
Vystupom merania st tri DEA modely, ktoré¢ sa liSia vstupmi a vystupmi, ¢im sme sktmali
vplyv réznych faktorov na vyvoj efektivnosti hotelov. Jednym z hlavnych faktorov, ktoré sme
pozorovali st opatrenia suvisiace spandémiou COVID-19. Porovnavali sme vysledky
modelov pred, pocas a po pandémii, aby sme ur¢ili, aky dopad mala pandémia na efektivnost’
zariadeni.

Medzi ¢iastkové ciele patri porovnanie efektivnosti jednotiek medzi sebou v priebehu
celého sledovaného obdobia. Zameriavame sa aj na obdobia, kedy sa najéastejSie vyskytovalo
nizSie skore efektivnosti a snazime sa identifikovat’ priciny tohto stavu. V suvislosti s tym
skimame mozné dopady globalnych obmedzeni na efektivnost hotelov.

Dal’$im parcidlnym cielom je identifikovat mozné trendy vo vyvoji efektivnosti
hotelovych zariadeni, teda urCit, ¢i existuje tendencia k rastu alebo poklesu efektivnosti
v ¢ase. Pri hl'adani takychto trendov je potrebné analyzovat’ data a pozorovat’, ako sa menia
faktory ovplyviujice efektivnost’ zariadeni. Na zaklade tychto poznatkov bude mozné

poskytnut’ odporicania a stratégie pre zlepSenie efektivnosti pozorovanych jednotiek.
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3 Metodika prace a metody skiumania

V tejto Casti prace sa zameriame na charakteristiku vyuzivanej] metody, popis

pozorovanych jednotiek a sposob zberu udajov.

3.1 Data Envelopment Analysis (DEA)

DEA je metoda zalozena na principe linearneho programovania. Odvija sa od efektivnej
hranice, pricom efektivne su iba tie jednotky, ktoré na nej lezia. Pod pojmom jednotka sa
myslia objekty analyzy, ktoré majii rovnaku, alebo podobnu aktivitu. Tieto objekty sa
povazuji za efektivne iba v dvoch pripadoch. Prvym je predpoklad, Ze jednotka dosiahne
rovnaky vystup pri pouziti menSieho mnozstva vstupov a druhym je dosiahnutie vySSieho
mnozstva vystupov pri pouziti rovnakého mnozstva vstupov. Miera technickej efektivnosti sa

teda neskor pocita na zaklade vzdialenosti od efektivnej hranice (Grmanova, 2010).

3.1.1 Zdkladné DEA modely

Grmanova (2010) vo svojej praci spomina delenie modelov efektivnosti do dvoch
zakladnych skupin — zdkladné modely obalu dat a alternativne modely analyzy obalu dat.

Medzi zdkladné modely analyzy obalu dat patria radialne a aditivne modely.

Radialne modely su postavené na radialnej premennej, ktord urcuje minimalnu potrebu
upravy vstupov, alebo maximalne navySenie vSetkych vystupov analyzovanej jednotky na
dosiahnutie efektivnej hranice. Medzi najznamejSie radidlne modely patria CCR modely
a BCC modely.

Nazov CCR model je pomenovany podla trojice autorov Charnes, Cooper, Rhodes
(1978). Zakladom CCR modelu st konstantné vynosy z rozsahu.

BCC modely predstavila trojica autorov Banker, Charnes, Cooper (1984). Predpokladom
BCC modelov su variabilné vynosy z rozsahu.

Radialne modely su orientované bud’ na vstupy alebo na vystupy.

Pri aditivnhych modeloch sa nerozliSuje orientacia na Vstupy a vystupy, pretoze
neobsahuju radidlne premenné. Efektivnost meraji pomocou pridavnych premennych

(Grmanova, 2010).
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3.1.1.1 CCR model

Predpokladom modelu je to, Z¢ mame homogénne jednotky U; az U,. Pri tychto
jednotkach sledujeme m vstupov a r vystupov.

Oznacenie matice vstupov by vyzeralo nasledovne:

xll xlz s xln
X = [xjk,j =1..,m k=1, ...,n], to znamen4, ze X = | X21 X 21 Xon (2
Xm1 X m2 - Xmn
Oznacenie matice vystupov by vyzeralo nasledovne:
Vi1 V12 - Yin
Y =[yyi=1..,7, k=1,..,n] to znamena, ze ¥ = |Y21 Y21 YVon (3)
YriYr2e Yrn

Vychédzame z toho, ze jednotlivé prvky oboch matic su kladné.

Vahy priradené j-temu vstupu oznacime v; a vahy priraden¢ i-temu vystupu oznacime

Vys8ie spominany model ma pre jednotku U, tvar:

T Yizq UiYi
Maximalizovat' z = S=2——1,
j=1 VjXjq
o Xl Uik
za predpokladu, ze &=+—=<1, k=1, ..,n, 4)
j=1vjxjk

V CCR modeli je efektivnost’ v porovnani kK ostatnym jednotkam hodnotena relativne.
3.1.1.2 BCC model

Pre jednotku U, ma BBC model tvar:

Maximalizovat’ z = Y.i_; U;¥iq + U,

Za predpokladu, Ze Y[_; u;yix + 4 < X7t VX, k=1,..,m, (5)
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u je l'ubovolné.

CCR hranica efektivnosti

BCC hranica efektivnosti

Zdroj: Subhash, 2004

Graf 1 Porovnanie hranice efektivnosti CCR a BCC modelu

Z grafu je zrejmé, Ze jednotka U, je technicky efektivna v pripade modelu CCR aj BCC.

Jednou z najvicsich vyhod je urcite moznost' spracovania velmi velkého mnozstva

Jednotky U, a Us su technicky efektivne iba v pripade modelu BCC. Jednotka U, sa nachadza

pod oboma hranicami efektivnosti teda technicky efektivna vobec nie je.

3.1.2 Klady a zapory DEA modelov

udajov, pri¢om nie je potrebné jasne stanovit vdhu vstupov a vahu vystupov. Réznorodost’

mernych jednotiek vstupov a vystupov umoziuje teda vSestranné vyuzitie verejnym sektorom.
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Spolu s vyhodami, DEA modely nesu so sebou aj zapory. Prikladom je fakt, Ze nie st
schopné odhadnut’ absolutnu efektivnost’ Utvaru v ramci urcitej skupiny. Vychadzaju
z predpokladu, ze hodnoty st extrémne atym padom porovnavaju kazdu jednotku iba s
,»najvyhodnejsimi“ jednotkami. Chyby v merani sa teda stdvaji beznym sprievodnym javom

pri aplikovani DEA modelov (Grmanova, 2010).

3.2 Charakteristika pozorovanych jednotiek

Stanovili sme si tri kritéria pre vyber pozorovanych jednotiek. Prvym je zaradenie
ubytovacieho zariadenia do kategérie — wellness hotel, druhym je kategorizacia medzi 4*
hotely a poslednym vel'mi podstatnym kritériom je samotna poloha pozorovanych jednotiek.
To ndm umoziuje ziskat pomerne homogénnu vzorku hotelov. Zariadenia st lokalizované
v podobnych geografickych podmienkach a v tesnej blizkosti jedno od druhej. Na zaklade
stanovenych kritérii sme sa v praci zamerali na dva objekty skimania. Objektmi skimania
prace st teda dva wellness hotely, hotel A a hotel B, lokalizované na strednom Slovensku.

Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategoérie hotel urcené predovsetkym na
Specifické prechodné pobyty spojené s odbornou starostlivostou a rehabilitaciou hosti.
Wellness hotel je vybaveny funkénymi Sportovymi a rekreaénymi zariadeniami, ktoré su
hostom k dispozicii. Wellness hotel ponuka racionalnu stravu. Wellness hotel hostom
poskytuje rozsah sluzieb stanoveny pre prislusnt triedu hotela. Ako wellness hotel mozno
oznadit’ iba hotel, ktory spiiia poziadavky najmenej hotela triedy *** (Vyhlaska MH SR ¢&.
277/2008 Z. z.).

Z uvedenej charakteristiky vyplyva, ze wellness hotel poskytuje okrem zakladnych
sluzieb aj celi radu doplnkovych sluzieb spojenych s relaxom, Sportovymi a inymi
vol'noc¢asovymi aktivitami a vyvazenou stravou. Charakteristickou zloZkou hotela st tym
padom wellness sluzby, ktoré dopliaju ponuku sluzieb pre hosti. Medzi wellness sluzby patri:
virivka, sauna, solarium, vodoliecba, rdzne typy maséazi ako klasickd masaz, Sportova masaz,
medova masaz ¢i bankovanie, potom fitness, joga, pilates, v pripade exteriérovych Sportov to
moze byt golf, minigolf, plazovy volejbal, petanque. V neposlednom rade medzi wellness
sluzby patri aj kadernictvo, kozmetika, skrasl'ovacie procedury pleti a iné.

Hotely s ponukou wellness sluzieb by sa mali nachddzat’ vo vhodnom prirodnom

prostredi, ktoré im okrem iného umozni zvySenie pohybovej aktivity hosti. Pre duSevnu
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aktivitu je nevyhnutny kreativny alebo kultirno-spolocensky program. Prostrednictvom
ponuky zdravej stravy a starostlivosti o telesnt krasu ziska host’ pozitivnu energiu. Wellness
hotel, nie je kazdy hotel, ktory ma v ponuke bazén, saunu a posiliioviiu, wellness by sa malo
stat’ suCast'ou podniku. Doélezité je, aby bol cely hotel zamerany na filozofiu wellness, ¢1 uz
ide o kvalifikovanych zamestnancov, architektiru hotela, ponuku zdravej stravy, lokalizaciu

vo vhodnom prostredi a podobne (Javorska, 2006).

3.3 Sposob zberu adajov a jeho zdroje

Zber udajov prebehol telefonickou a mailovou komunikéciou s niekol’kymi hotelovymi
zariadeniami. Problémovym aspektom zberu udajov bol fakt, Zze pozadované data st znacne
obmedzené, nie vSetky su zverejnené a z pohl'adu hotelového zariadenia mozu byt chapané
ako vel'mi citlivé. Urcité data sa vSak podarilo ziskat” od dvoch nemenovanych hotelovych
zariadeni.

Na vypocet hodnét tykajicich sa efektivnosti pozorovanych jednotiek sme pouzili
vstupné a vystupné udaje ziskané od hotelovych zariadeni a S pomocou bezplatného softvéru

DEA Frontier sme prisli k ur¢itym zaverom.
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4 Vysledky prace

V tejto Casti prace sa zameriame na interpretaciu vysledkov, odliSnosti medzi
jednotlivymi hodnotami a zhodnotenie tzv. idedlnych hodnét pre dosiahnutie efektivnosti

Vv jednotlivych rokoch sledovaného obdobia.

4.1.1 Vysledky prvéeho CCR modelu

Nasledujuca tabul'ka znazornuje prehlad vstupnych a vystupnych premennych prvého
CCR modelu.

Tabulka 3 Vstupné a vystupné premenné prvého CCR modelu

Inputs Outputs
DMU (year) 11 12 13 o1 02 (€)
A (2018) 110 117 362 43800 5546359
A (2019) 110 117 362 42855 6305204
A (2020) 110 117 362 42822 3889341
A (2021) 110 117 362 42705 3808789
B (2018) 117 155 310 69291 5594855
B (2019) 117 155 310 71514 6558007
B (2020) 117 155 310 48302 4452351
B (2021) 117 155 310 34105 3543967

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

V prvom CRR modeli orientovanom na vstupy sme si za vstupné udaje (inputs) zvolili:
pocet zamestnancov (I1), pocet izieb (12) a pocet 16zok (13). Za vystupné udaje (outputs) sme
si zvolili: pocet prenocovani (O1) a trzby v eurach (O2). Pozorované jednotky (DMU), sme si
oznacili: prvy hotel (A), druhy hotel (B) a sledovanym obdobim su roky 2018 — 2021.

Nasledujuca tabul'ka znazoriiuje prehlad efektivnosti hotelov prvého CCR modelu.
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Tabul’ka 4 Efektivnost’ hotelov prvého CCR modelu

DMU (year) Efficiency
A (2018) 0,94414
A (2019) 1,00000
A (2020) 0,79327
A (2021) 0,79110
B (2018) 0,96892
B (2019) 1,00000
B (2020) 0,67892
B (2021) 0,54040

Zdroj: Viastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Z analyzy vysledkov efektivnosti je zrejmé, ze hotel A aj hotel B je efektivny iba v roku
2019. Pri porovnani efektivnosti hotelov pred pandémiou bolo zistené, ze hotel B mal vyssiu
uroven efektivnosti ako hotel A, ¢o sa ¢iastoéne mdze vysvetlovat’ aj vy$Sim poctom izieb
daného zariadenia. Inak povedané, vysledky efektivnosti druhého zariadenia su blizsie k ¢islu
1 ako v pripade prvého zariadenia. PoCas pandémie sa situacia obratila a hotel A prekonal
hotel B v Grovni efektivnosti. Je mozné, Zze niz§i pocet izieb v hoteli umoznil pruznejSie
reagovat’ na pandémiu a prispdsobit’ sa zmene dopytu.

Nasledujuca tabulka znazoriuje prehlad cielovych hodnot efektivnosti prvého CCR

modelu.

Tabul’ka 5 Ciel’ové hodnoty efektivnosti prvého CCR modelu

Efficient Input Target Efficient Output Target

i 11 12 13 01 02 (€)

(year)
A (2018) 97,34787 110,46403 | 303,36555 | 43800,00000 | 5546359,00000
A (2019) 110,00000 117,00000 | 362,00000 | 42855,00000 | 6305204,00000
A (2020) 70,05865 92,81274 185,62547 | 42822,00000 | 3926881,11075
A (2021) 69,86723 92,55915 185,11830 | 42705,00000 | 3916151,92738
B (2018) 113,36308 150,18185 | 300,36371 | 69291,00000 | 6354152,51611
B (2019) 117,00000 155,00000 | 310,00000 | 71514,00000 | 6558007,00000
B (2020) 79,43344 105,23234 | 210,46467 | 48552,16370 | 4452351,00000
B (2021) 63,22716 83,76247 167,52495 | 38646,38388 | 3543967,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

29




Nasledujuca tabul’ka znazornuje prehlad zmien vstupov a vystupov efektivnosti prvého
CCR modelu.

Tabul’ka 6 Zmeny vstupov a vystupov efektivnosti prvého CCR modelu

Input Slacks Output Slacks
DMU (year) 11 12 13 Ol 02 (€)
A (2018) 6,50720 | 0,00000 | 38,41205 0,00000 0,00000
A (2019) 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
A (2020) 17,20119 | 0,00000 | 101,53872 0,00000 37540,11075
A (2021) 17,15419 | 0,00000 | 101,26129 0,00000 107362,92738
B (2018) 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000 759297,51611
B (2019) 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
B (2020) 0,00000 | 0,00000 0,00000 250,16370 0,00000
B (2021) 0,00000 | 0,00000 0,00000 4541,38388 0,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Tabul’ka ¢. 5 zobrazuje prehlad idealnych hodnot inputov a outputov pre dosiahnutie
efektivnosti v danom roku. Na lepSie odpozorovanie viditelnych zmien sa v§ak zameriame na
tabul’ku ¢. 6. Zaujimavym zistenim je, Ze na to, aby bol hotel A efektivny v rokoch 2020
a2021, by mal znizit' pocet zamestnancov priblizne o 17 jednotiek a pocet 16zok priblizne
0 101 jednotiek. Tento krok by nasledne mal viest’ k vys$§im trzbam, konkrétne v roku 2020 o
37540,11 € a v roku 2021 o 107362,93 €. Na druhej strane, hotel B by bol efektivny, ak by
vSetky vstupné hodnoty v danych rokoch zostali nemenné, zvysili by sa iba hodnoty outputov.
Roku 2018 by malo dané zariadenie dosahovat’ vyssie trzby, konkrétne o 759297,52 € a v roku
2020 a 2021 vyssi pocet prenocovani za predpokladu nemennych trzieb. Sithrnne mdzeme
zhodnotit, Ze v pripade hotela A by zniZenie hodnét inputov a zvySenie outputov v niektorych
rokoch zvysilo efektivnost’, zatial ¢o pri hoteli B by bolo vhodné iba zvySenie hodnot

outputov.

4.1.2 Vysledky druhého CCR modelu

Nasledujtca tabul’ka znazoriiuje prehl'ad vstupnych a vystupnych premennych druhého
CCR modelu.
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Tabul’ka 7 Vstupné a vystupné premenné druhého CCR modelu

Inputs Outputs
DMU (year) 11 12 13 o1 03
A (2018) 110 117 362 43800 45331
A (2019) 110 117 362 42855 51406
A (2020) 110 117 362 42822 33488
A (2021) 110 117 362 42705 31656
A (2022) 110 117 362 42705 47502
B (2018) 117 155 310 69291 27630
B (2019) 117 155 310 71514 29837
B (2020) 117 155 310 48302 18296
B (2021) 117 155 310 34105 14946
B (2022) 117 155 310 76028 31212

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

V druhom CCR modeli orientovanom na vstupy sme si za vstupné udaje (inputs) zvolili:
pocet zamestnancov (I1), pocet izieb (I2) a pocet 16zok (I3). Za vystupné tidaje (outputs) sme
si zvolili: pocet prenocovani (O1) a pocet hosti (O3). Pozorované jednotky (DMU), sme si
oznacili: prvy hotel (A), druhy hotel (B) a sledovanym obdobim su roky 2018 — 2022.

Dokladnym preskimanim vstupnych a vystupnych udajov druhého CCR modelu sme
dospeli k viacerym zisteniam. Z tabul’ky mozno odpozorovat’ vel'mi nezvycajny jav, ktorym
st takmer nemenné hodnoty hotelu A Vv pocte prenocovani pocas celého sledovaného obdobia.
Pocet hosti bol znacne ovplyvneny pandémiou COVID-19, klesol, no pocet prenocovani
takmer vobec nekolisal. Na tento jav mdze vplyvat’ rad niekolkych faktorov ako je poloha
hotela, dobra reputacia, kvalita sluzieb, a zaujem hosti o pobyt v prirode. Aj ked mnozstvo
Pudi uprednostnilo pobyt v domacom prostredi, niektori hostia stale vyhl'addvali moZnosti na
relaxaciu a oddych v prirode s rodinou alebo blizkymi.

Vel'mi viditel'ny je aj pokles poétu hosti v rokoch 2020 - 2021 v pripade oboch hotelov
nastupom pandémie COVID-19. Navstevnost’ hotelu A z roku 2019 na rok 2020 klesla takmer
035 % anavstevnost’ hotelu B o necelych 40 %. To znamend, Ze pandémia viac zasiahla
druhé hotelové zariadenie. Poc¢as obmedzeni v rokoch 2020 — 2021 mali obe zariadenia

priestor na zvySenie svojich vykonov ato sa odzrkadlilo aj na navsStevnosti v poslednom
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sledovanom roku. Po uvolneni opatreni v roku 2022 obe zariadenia dosahovali este vysSiu
navstevnost’ ako pred nastupom pandémie.

Nasledujuca tabul’ka znazornuje prehl'ad efektivnosti hotelov druhého CCR modelu.

Tabul’ka 8 Efektivnost’ hotelov druhého CCR modelu

DMU (year) Efficiency
A (2018) 0,96806
A (2019) 1,00000
A (2020) 0,86532
A (2021) 0,84992
A (2022) 0,96861
B (2018) 0,91139
B (2019) 0,94917
B (2020) 0,63532
B (2021) 0,46546
B (2022) 1,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Pri pohl'ade na efektivnost’ hotelov zobrazenych v tabulke €. 8 je mozno vidiet, Ze hotel
A je efektivny iba v roku 2019 a hotel B v roku 2022. To znamena, Ze v tychto rokoch dosiahli
maximalny vykon sdanymi vstupmi, ¢o naznacuje, zZe vyuzivali svoje zdroje spravne
a efektivne. Pre ostatné roky st obe zariadenia neefektivne. Aj ked” sa v roku 2018 hodnoty
pohybuju velmi blizko efektivnej hranice, zariadenia v tomto roku efektivnost’ nedosiahli.
Tieto vysledky naznacuju, Ze existuju nevyuzité zdroje a moznosti zlepSenia v oblasti riadenia,
optimalizacie nakladov a zvySenia vynosov, ktoré¢ by mohli viest' k zvySeniu efektivnosti
v tychto rokoch.

Nasledujtica tabul'ka zndzorniuje prehl'ad cielovych hodnét efektivnosti druhého CCR

modelu.
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Tabulka 9 Ciel’ové hodnoty efektivnosti druhého CCR modelu

Efficient Input Target Efficient Output Target
DMU (year) 11 12 13 o1 03
A (2018) 103,03451 | 113,26300 | 330,06004 | 45331,00000 | 43800,00000
A (2019) 110,00000 | 117,00000 | 362,00000 | 51406,00000 | 42855,00000
A (2020) 86,62378 | 101,24276 | 262,70696 | 33488,00000 | 42822,00000
A (2021) 84,11962 99,44091 | 252,34992 | 31656,00000 | 42705,00000
A (2022) 104,76336 | 113,32702 | 340,10828 | 47502,00000 | 42705,00000
B (2018) 106,63239 | 141,26513 | 282,53025 | 28446,23944 | 69291,00000
B (2019) 110,67629 | 146,21621 | 294,24248 | 29837,00000 | 71514,00000
B (2020) 74,33227 98,47438 | 196,94876 | 19829,56311 | 48302,00000
B (2021) 53,71524 70,35855 | 144,29361 | 14946,00000 | 34105,00000
B (2022) 117,00000 | 155,00000 | 310,00000 | 31212,00000 | 76028,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Nasledujica tabulka znazoriiuje prehlad zmien vstupov a vystupov druhého CCR

modelu.

Tabul’ka 10 Zmeny vstupov a vystupov druhého CCR modelu

Input Slacks Output Slacks
DMU (year) 11 12 13 O1 O3
A (2018) 3,45208 0,00000 20,37762 0,00000 0,00000
A (2019) 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
A (2020) 8,56172 0,00000 50,53986 0,00000 0,00000
A (2021) 9,37183 0,00000 55,32194 0,00000 0,00000
A (2022) 1,78340 0,00000 10,52744 0,00000 0,00000
B (2018) 0,00000 0,00000 0,00000 816,23944 0,00000
B (2019) 0,37652 0,90503 0,00000 0,00000 0,00000
B (2020) 0,00000 0,00000 0,00000 1533,56311 0,00000
B (2021) 0,74396 1,78825 0,00000 0,00000 0,00000
B (2022) 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov
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Z tabulky €. 10 vyplyva, ze na dosiahnutie efektivnosti by hotel A musel znizit' pocet
zamestnancov a pocet 16zok za predpokladu nemennych outputov (pocet prenocovani, pocet
hosti). V pripade hotela B by sa museli znizit’ niektoré inputy ale aj zvysit’ niektoré outputy.

Celkovo mozno zhodnotit’, ze vysledky druhého CCR modelu ndm zachytavaja vplyv
pandémie COVID-19 na obe zariadenia a poukazuji na fakt, ze aj napriek tomu, Ze pocas
nepriaznivej situacie zaujem o zariadenia klesol, po uvol'neni opatreni sa obe zariadenia stali

este lakavejsimi pre hosti ako pred pandémiou.

4.1.3 Vysledky prvého BCC modelu

Nasledujtca tabulka znazoriiuje prehlad vstupnych a vystupnych premennych prvého
BCC modelu.

Tabulka 11 Vstupné a vystupné premenné prvého BCC modelu

Inputs Outputs
DMU (year) 11 12 13 o1 02
A (2018) 110 117 362 43800 5546359
A (2019) 110 117 362 42855 6305204
A (2020) 110 117 362 42822 3889341
A (2021) 110 117 362 42705 3808789
B (2018) 117 155 310 69291 5594855
B (2019) 117 155 310 71514 6558007
B (2020) 117 155 310 48302 4452351
B (2021) 117 155 310 34105 3543967

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Prvy BCC model orientovany na vstupy vychddza ztych istych vstupnych aj
vystupnych udajov ako prvy CCR model. Vstupné udaje (inputs) st teda nasledovné: pocet
zamestnancov (I1), pocet izieb (I2) a pocet 16zok (I3). Vystupné udaje (outputs) su: pocet
prenocovani (O1) atrzby v eurdch (O2). Pozorované jednotky (DMU), st oznacené: prvy
hotel (A), druhy hotel (B) a sledovanym obdobim su roky 2018 — 2021.

Nasledujuca tabul'ka znazoriiuje prehlad efektivnosti hotelov prvého BCC modelu.
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Tabulka 12 Efektivnost’ hotelov prvého BCC modelu

DMU (year) Efficiency
A (2018) 1,00000
A (2019) 1,00000
A (2020) 1,00000
A (2021) 1,00000
B (2018) 1,00000
B (2019) 1,00000
B (2020) 1,00000
B (2021) 1,00000

Zdroj: Viastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Z vysledkov tabul’ky ¢. 12 zobrazujtcej efektivnost’ hotelovych zariadeni BCC modelu

je viditel'ny isty jav, ktory sa dal oakavat’ uz pred samotnym meranim. Efektivnost’ zariadeni

vo vsetkych rokoch dosahuje hodnotu 1, teda obe zariadenia su efektivne pocas celého

sledovaného obdobia. Ked’ze BBC model vychadza z variabilnych vynosov z rozsahu a my

sme v modeli pouzili relativne nizky pocet pozorovanych jednotiek, vysledkom je, ze obe

hotelové zariadenia sa nachddzaju na hranici efektivnosti. Idealne by bolo, keby sa v analyze

pouzilo minimalne trikrat viac skumanych jednotick ako je pocet pouzitych vstupov

a vystupov. Preto vysledky efektivnosti tohto BCC modelu nie st vhodné na uvazovanie o

moznych faktoroch vplyvajicich na efektivnost’ a na vyvodenie zmysluplného zaveru.

Nasledujuca tabulka znazorfiuje prehlad cielovych hodnét efektivnosti prvého BCC

modelu.

Tabul’ka 13 Ciel’ové hodnoty efektivnosti prvého BCC modelu

Efficient Input Target Efficient Output Target
DMU (year) 11 12 13 01 02
A (2018) 110,00000 | 117,00000 | 362,00000 | 43800,00000 | 5546358,87000
A (2019) 110,00000 | 117,00000 | 362,00000 | 42855,00000 | 6305203,87000
A (2020) 110,00000 | 117,00000 | 362,00000 | 42822,00000 | 3994446,88255
A (2021) 110,00000 | 117,00000 | 362,00000 | 42705,00000 | 3808788,70000
B (2018) 117,00000 | 155,00000 | 310,00000 | 71514,00000 | 6558007,00000
B (2019) 117,00000 | 155,00000 | 310,00000 | 71514,00000 | 6558007,00000
B (2020) 117,00000 | 155,00000 | 310,00000 | 71514,00000 | 6558007,00000
B (2021) 117,00000 | 155,00000 | 310,00000 | 71514,00000 | 6558007,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

35




Nasledujtica tabul’ka znazoriuje prehl’'ad zmien vstupov a vystupov efektivnosti prvého

BCC modelu.

Tabul’ka 14 Zmeny vstupov a vystupov efektivnosti prvého BCC modelu

Input Slacks Output Slacks
DMU (year) 11 12 13 01 02
A (2018) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000
A (2019) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000
A (2020) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 0,00000 105106,12255
A (2021) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000
B (2018) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 2223,00000 963152,00000
B (2019) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 0,00000 0,00000
B (2020) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 23212,00000 2105656,00000
B (2021) 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 37409,00000 3014040,00000

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat ziskanych od skumanych hotelov

Vo vyssie uvedenych tabulkach (tabulka ¢. 13 a tabulka €. 14) st uvedené cielové

hodnoty a zmeny inputov a outputov pre dosiahnutie stavu efektivnosti. Aby zariadenia boli

efektivne v kazdom roku, je potrebné, aby zvysili mnozstvo vystupov. V pripade hotela A je to

zvySenie trzieb v roku 2020 0 105106,12 € a hotel B by musel zvysit' pocet prenocovani aj

vysku trzieb za roky 2018, 2020 a 2021. Ako sme uz spominali, vysSie uvedené vysledky st

iba relativne a nemozno s urcitost'ou povedat’, ¢i by bol dany stav uskutoc¢nitel'ny alebo nie.

BBC model ndm neposkytol také mnozstvo informdacii ako CCR model. Tento stav

nastal prave koli limitovanému objemu dat pouzitého V analyze. Z pohladu merania

efektivnosti je vhodnd metdoda CCR aj BCC, no pre dosiahnutie relevantnych vysledkov

v BCC modeli sa vyzaduje vyssi pocet DMU.
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Zaver

Nasim cielom bolo skimat’ efektivnost’ vybranych subjektov hotelového priemyslu
Vv sucasnom ekonomickom prostredi. Tento ciel' sme dosiahli pouzitim metddy DEA, ktora
nam umoznila zhodnotit’ efektivnost’ dvoch vybranych hotelov, hotelu A a hotelu B, pomocou
vstupnych a vystupnych premennych. Zistovali sme, Ci sa tieto hotely nachadzaji na hranici
efektivnosti a ak nie, tak sme hladali, ktoré inputy a outputy by mali byt optimalizované, aby
sa vV danom obdobi dosiahla efektivnost’.

Na zaklade vysledkov analyzy sme zistili, Ze oba hotely sa nachadzaji v roznych rokoch
na efektivnej hranici, no v niektorych rokoch st neefektivne. Suhrnne moéZeme povedat’, ze
obe zariadenia dosiahli efektivnost’ v roku 2019, v roku ked’ sa vo svete zacali §irit’ prvé
spravy 0 vyskyte virusu. Situdcia si v§ak nevyziadala okamzité nasledky, teda obe zariadenia
efektivne hospodarili so svojimi zdrojmi az do konca tohto roku. Nasledujuce dva roky uz
¢elili pandemickym obmedzeniam, ¢o sa odrazilo aj na efektivnosti hotela. Aj napriek tomu,
ze hotel A dosahoval pocas pandémie vysSiu efektivnost’ ako hotel B, obe zariadenia sa
pohybovali vyrazne pod hranicou efektivnosti. Analyzou dvoch CCR modelov sme prisli teda
k zaveru, ze v pripade prvého zariadenia by doCasné zniZenie poctu zametnancov a zlepSenie
vyuzitia kapacity izieb mohli prispiet’ k zvySeniu efektivnosti hotela. Optimalizaciu vyuzitia
kapacity izieb by bolo moZzné dosiahnut’ napriklad zvySenim marketingovych a reklamnych
aktivit o by prildkalo vacsi pocet hosti. Vzhl'adom na niz§iu efektivnost’ druhého zariadenia
pocas pandemického obdobia si dovolime tvrdit, Ze potencialne slabSou strankou zariadenia je
kvalita poskytovanych sluzieb. Optimalizacia kvality sluzieb by mohla mat' za nasledok
zlepSenie reputacie hotela, opakovani ndvStevnost’ hosti a zvySenie konkurencieschpnosti
v ramci celého hotelového priemyslu. Okrem toho, ak by sa hotel viac zameral na kvalitu
svojich sluzieb, mohol by zlepsit' svoju efektivnost’ a ziskovost, ked'ze spokojni hostia
s via¢Sou pravdepodobnostou budi ochotni zaplatit za kvalitné sluzby a odporacia hotel
svojim znadmym.

Jednym z ciastkovych cielov bolo zistit mozné trendy v efektivnosti sledovanych
hotelov pocas celého sledovaného obdobia. Na zaklade vysledkov nasej analyzy sme zistili, Ze
obe zariadenia dosiahli v roku 2022, teda v obdobi po pandémii, vyssiu efektivnost’ ako v roku

2018, teda este pred vyskytom prvych negativnych sprav suvisiacich s pandémiou. Toto moze
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naznacovat’, ze hotely sa dokazali prisposobit’ novym vyzvam a zlepsit' svoju efektivnost’ v
tomto novom ekonomickom prostredi. VysSie spominané spravy st vel'mi pozitivne pre
manazment skimanych hotelovych zariadeni, ked’ze naznacuju, ze ich snaha o zvySovanie
efektivnosti poc¢as pandémie bola tspesna.

Pouzitie BCC modelu prinieslo negativum v podobe nepresnych vysledkov, ktoré boli
ovplyvnené nizkym poctom skimanych DMU. V nasej analyze sme pouzili len maly pocet
jednotiek, ¢o viedlo k tomu, ze sme dosiahli efektivnost’ oboch sledovanych zariadeni pocas
celého obdobia. Tento fakt poukazuje na to, Ze metdda BCC méze byt vhodna na meranie

A

efektivnosti len v pripade, Ze mame k dispozicii vyssi pocet skimanych jednotiek.
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