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SLOUPEK
TOMASE SIKORY

Jednim z legislativnich témat tohoto roku
je bezesporu dlouho fesenad a projednéavana
novela zékona ,38", kterd zésadné ovlivni
nejen zivot pojisStovacich zprostifedkovatell
a samostatnych likvidatord, ale také
pojistoven. Navrh zasahuje prakticky do vSech
sfér principl a postupt distribuce pojistnych
produktd a vétSinu z nich podstatnym
zplUsobem rozs$ifuje. Je ale s podivem, ze
v navrhu novely unikla pozornosti naprosto
klicova oblast, kterd doslova determinuje
celou oblast distribuce pojisténi. Jedna se
o vyreSeni kratké zivotnosti smluv zZivotniho
pojisténi, respektive o nalezeni reSeni Upravy
takového zplsobu odménovani pojistovacich
zprostredkovatell, aby se omezila motivace
zprostredkovatell k cilenému prepojistovani
za Ucelem znovuziskani provize. Dlouhodobé
se ukazuje, Ze predplacené pobidky
zprostredkovatelim, kratké rozlozeni vyplaty
odmeény v ¢ase a kratkd motivace na pretrvani
smlouvy u zivotniho pojisténi na jedné
strané vyznamné zatézuji klienta na pocatku
pojistné doby, a na strané druhé nemotivuji
zprostredkovatele pecovat o smlouvu klienta
az do sjednané doby pojisténi. Z analyzy
situace Ize zjistit alarmujici stav — vice nez
50% uzavienych smluv zivotniho pojisténi
kon¢i do péti let od jejich uzavieni! | dalsi
¢isla mluvi jasné. Za lorisky rok sice narostla
nova obchodni produkce o 800 000 pojistek,
stornovano vsak byl na jeden milion smluv!
Navic dlouhodobé klesd kmen Zivotniho
pojisténi, co? jasné& dokladuji i &isla CNB.
Situaci netfeba mnoho komentovat. | zaryty
demagog musi uznat, Ze néco prosté
nefunguje. A tam, kde nefunguje ruka trhu
a situace je v neprospéch spotrebitele, tam by
meéla nastoupit statni regulace. Ministerstvo
financf o situaci vi, burcuje i Ceska narodnf
banka, ale odvahu problém feSit nikdo
nenasel. Nezbyvé nez doufat, Ze v Poslanecké
snémovné se tématu nékdo chopi a predlozi
smysluplny navrh. Jen hlavné, aby téch
Liniciativ” nebylo mnoho a nevznikla nam
.bramboracka”. To tak casto byva, kdyz se
véci nedari dohodnout predem.

Poesfi7

Tomas Sikora
vykonny
feditel CAP
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VazZeni étenari,

sehrané soukoli v podobé& dobfe nastavené
a fungujici spoluprace mezi pojistiteli a mak-
|éFi dostava v posledni dobé nebyvale zabrat.
PomysIné kaminky svéaru hazi do toho proma-
zaného stroje snaha ceského zékonodarce
o regulaci zprostfedkovatelskych pobidek.
Pojistnému trhu by jisté nékteré systémové
zmeény v oblasti distribuce produktl prospé-
ly. Kvalita obchodnik(, jak zndmo, neni zrovna
idealni. Nutné Upravy pravidel by vSak mély
probé&hnout rozumnym zpudsobem, nikoli silo-
vou a revoluéni cestou s ignorovanim dopadU
zmén do sektoru, jeho ekonomiky a stability.
Je totiZ jasné, Ze role zprostfedkovatell pri
distribuci pojistnych produktl je bezpochyby
nezastupitelnd a Zze omezeni jejich motiva-
ce zprostredkovavat produkty muize mit vliv
na propojisténost ¢eské populace. A to jisté
neni zadouci.

Vratme se v8ak k ¢ervnovému vydani Pojist-
ného obzoru, na jaka témata se ¢tenafri mtzou
té8it? K rozhovoru jsme si pozvali Ing. Zden-
ka Voharc¢ika, ¢erstvého lauredta ceny Osob-
nost pojistného trhu v rdmci tradiéni ankety
Pojistovna roku, ktery se pomérné oteviené
zamyslel nad uUskalimi sou¢asné maklérskée
profese.

V rubrice Na aktualni téma predstavili vy-
konny teditel CKP Jakub Hradec spole&né

s tiskovym mluveim CKP Ale§em Povrem
klicovy projekt tohoto roku, kterym je Linka
pomoci fidi¢t. Cilem projektu je nabidnout
Ucastnikam dopravni nehody Gc¢inny komuni-
ka¢ni nastroj, ktery jim pomuUze rychle a efek-
tivné odstranit havarovany vlz a zajistit jeho
odtah asisten¢ni sluzbou vlastni pojistovny.
Legislativni téma otevira ¢lanek specialistd
CNB Jana Bousky a Karla Bartaka mapujici ak-
tudlni vyvoj regulatorni smérnice Solvency Il.
Autofi se v ¢lanku pokusili shrnout veskeré
predpisy obsahujici regulatorni pozadavky, po-
dle kterych budou od 1. ledna postupovat jak
pojistovny a zajistovny, tak dohledové organy,
a to na lokalni i evropské Urovni.
Ekonomickou rubriku za¢indme ¢lankem ana-
lytika spolec¢nosti SUPIN Petra Jedli¢ky, kte-
ry se na zprostredkovatelské provize podival
optikou statistik CAP. O internetovém marke-
tingu, resp. jeho nejviditeln&jsi ¢asti — marke-
tingové komunikaci, jako nastroje k dosahnuti
lepsich vysledkl pri ziskavani a udrzeni klien-
tl, vypovida nasledujici prispévek samostat-
ného konzultanta a lektora Viktora Janoucha.
Jesté také zmifime, Ze v rubrice Pojistné
spektrum se dlouholety dopisovatel ¢asopi-
su Drahomir Kubéan vénoval historii pro pojis-
tovnictvi kliCového terminu, a to pojistného
za&jmu. Zpravy ze svéta pak otevird rozhovor

s novou prezidentkou Slovenské asociace po-
jistoven Reginou Ovesny-Straka.

V rubrice Z domova se reportazné zaméfrime
na vysledky ankety Pojistovna roku a priblizi-
me si projekt Ceské spolegnosti aktuard pod-
porujici nové publikace této pomérné opomi-
jené, presto nezbytné pojistovnické oblasti.

Hezké letni ¢teni preje,

\

Jan Ciganik
Séfredaktor

Dear Readers,

The well-working gears of the smooth and
functioning collaboration between insurers
and intermediaries have recently run into
unusually difficult obstacles. Czech lawmakers
are attempting to throw imaginary rocks of
feud into the well-oiled insurance machine in
order to regulate intermediaries’ incentives.
The insurance industry would certainly benefit
from some system changes in the area of
product distribution. The quality of some
insurance brokers, as we know, is not exactly
ideal. However, the much needed changes in
rules must be done in a reasonable manner.
Not by using force and revolutionary methods,
while ignoring the impact of the changes
on the sector, its economy and stability. It
is evident that the role of intermediaries
in the distribution of insurance products is
undoubtedly irreplaceable and that restricting
their motivation to broker products may affect
the overall insurance penetration of the Czech
population. And that is surely not desirable.

Let's get back to the contents of the June
edition of Pojistny obzor. What topics can
readers look forward to? We interviewed
Zdenék Voharcik, this year's recipient of the
Personality of the Insurance Market title

awarded in the annual Insurance Company
of the Year survey. The interviewee quite
frankly ponders the pitfalls of the intermediary
profession today.

In the Current Issues section, the CEO of
the Czech Insurers’ Bureau Jakub Hradec
and the spokesman of the Czech Insurers’
Bureau Ale§ Povr introduce this year's key
project — a helpline for drivers, which aims to
provide participants in traffic accidents with an
effective communication tool that helps them
quickly and efficiently remove the crashed
car and have it towed by their own insurance
company's assistance service.

The Legislation and Law section opens with
an article written by Czech National Bank's
specialists Karel Bartdk and Jan Bouska,
who map out the current developments
of the regulatory directive Solvency II.
The authors attempt to summarize all
regulatory requirements, which insurance
and reinsurance companies and supervisory
authorities at both local and European levels
will need to comply with as of 1 January.

The economic section includes an article
by SUPIN analyst Petr Jedlicka, who looks
at intermediaries’ commissions through

the lens of statistics gathered by the Czech
Insurance Association. In the following article,
independent consultant and lecturer Viktor
Janouch writes about internet marketing,
specifically about its most visible part,
marketing communication, as a tool to achieve
better results in attracting and retaining clients.
Abrief reminder thatin the Insurance Spectrum
section our long-time correspondent Drahomir
Kuban explores the history of a key term in
the insurance industry — insurable interest.
The World Issues section begins with an
interview with Regina Ovesny-Straka, the new
president of the Slovak Insurance Association.
The Home Issues section we report the results
of the Insurance Company of the Year survey
and discuss a project of the Czech Society of
Actuaries supporting new publications in this
often omitted, yet essential insurance field.

Wishing you a pleasant summer reading,

\

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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ZDENEK VOHARCIK: CESKY TRH JE
VYSPELY. POJISTIME 99 % VSECH RIZIK

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Laureatem ocenéni Osobnost pojistného trhu v ramci ankety PojiStovna roku se stal
Ing. Zdené&k Voharéik, byvaly predseda Asociace &eskych pojistovacich maklérd (ACPM)
a CEO spoleénosti GrECo JLT Czech Republic. Pana Vohar&ika jsme se zeptali na nazory

e

tykajici se aktualniho stavu Ceského makléfstvi, potazmo pojiStovnictvi, vénovali jsme se
celospolec¢enskému vyvoji u nas a neopomnéli jsme zavzpominat i na jeho zaCatky v oboru.

Gratuluji vam, pane inzenyre, k zisku
Ccestného titulu Osobnost pojistného trhu
a dékuji vam, Ze jste si udélal ¢as pro otaz-
ky Pojistného obzoru. Na uivod se nemo-
hu nezeptat, jak zminéné ohodnoceni vasi
uspésné profesni kariéry vnimate?

Co na to fict? Kolegové si zkratka fekli, "Vo-
har&ik je v dichodu, tak mu Soupneme cenu!’
(smich). Samoziejmé jsem potésen. V ma-
kléfské branzi se pohybuji pfes dvacet let
a po celou tuto pomérné dlouhou dobu jsem
nosil dres spole¢nosti, kterou jsem se snazil,
stejné jako cely trh, vzdy co nejlépe reprezen-
tovat a rozvijet. Volby svych kolegu, ktefi tim-
to ocenili mé profesni pdsobeni, si tak velmi
vazim a dékuiji jim.

Mohl byste zavzpominat, jak jste se vlast-
né k makléfské profesi dostal a jaké byly
tehdy vase hlavni cile?

Makléfskému Femeslu jsem se zacal vénovat
v dobé, kdy firma GrECo fuzovala s vyznam-
nou lokalni makléfskou spole¢nosti a mym
Ukolem bylo jednak realizovat spojeni obou
spole¢nosti pod filozofii firmy GrECo a udr-
Zet obé firmy jak obchodné, tak personalné
pohromadé. To byl cil feknéme zcela hlavni
a konkrétni. Mezi dal$i cile patfilo rozvijet akti-
vity v segmentu primyslového pojisténi, coz
znamena velka a stfedni rizika.

ho maklére a jaka jsou nejvétsi uskali této
profese?

Odpovéd na tento dotaz je docela obtizna.
Profese pojistovaciho makléfe je nesmirné
komplikovana a naro¢né, coz souvisi s mnoz-
stvim proménnych, které pojistovaci sektor
dnes a denné ovliviuji. Kdyz jsem v roce 1994
v tomto odvétvi zacinal, tak brokerskému byz-
nysu nikdo moc nerozumél, coz mélo za di-
sledek zvySeny zajem ze strany finan¢nich
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feditell rlznych spole¢nosti, ktefi nam sku-
te¢né naslouchali a nechéavali si poradit.
V dnesni dobé jsou vedouci pracovnici uz ve-
smés v obraze, co se pojisténi tyc€e, a tak se
Vv prevéazné vétsiné zajimaji uz pouze o cenu
daného produktu. Tomu se vSak na druhou
stranu nelze moc divit, na trhu pfibylo velké
mnozstvi maklérskych firem a konkurenéni
prostredi prosté vyvoj ceny znacné urcuje.
A jaka jsou nejvétsi uskali... Nejtézsi je pre-
svédcit klienta o faktu, Ze produkt, ktery mu
v dany moment nabizim, mé pro ného hod-

pojisténi, a tato ne zcela eticka ¢innost mé jen
velmi komplikované feSeni, které by bylo nad
rémec tohoto rozhovoru. Co si budeme nalha-
vat, pokud za spotiebitelem prijde mlady,
daveéryhodné vyhliZzejici a dobfe pfipraveny
zprostfedkovatel, tak klienta témér vzdycky
,uto¢i”, a to i toho finanéné vzdélanéjsiho.
A ted je otdzkou, zdali u nas funguje systém,
jenz méa v takovém pripadé klienta ochranit.
Podle mého nédzoru u nés takovou zachrannou
sit bohuZel neméame. A v podstaté ji nemaji ni-
kde na svété. Druhou stranou téZe mince je to-

Snazil jsem se byt vzdy férovy. Jak ke klientam, ktefi ‘ ‘
’ , meé platili, tak k pojistovnam.

notu. To je ostatné spolec¢né pro vSechny fi-
nan¢né-servisni sluzby. Klient dnes bere du-
Sevni know-how jako néco pomijivého a najit
nékoho, kdo opravdu chce naslouchat a kdo
oceni mnohaleté zkuSenosti a provérené na-
pady maklére, ktery mu ve své podstaté chce
pomoci, je ¢im dal t&Zsi. Vétsinou se takovi
klienti rekrutuji z fad téch, co zaZili n&jakou
velkou Skodu a co si uvédomuji pravou funkci
pojisténi a dobré rady.

Jak byste charakterizoval sou¢asného kli-
ohodnotit finanéni gramotnost Cecha?

Pramyslovy klient je uréité vzdélanéjsi. Jak
jsem se jiz zminil, v 99 % mé pfedstavu o tom,
co mu makléf muze nabidnout. Samoziejmé
ideédlni stav je pro néj — Siroka ochrana a niz-
k& cena (ismév). Co se vSak tyce financni
gramotnosti obecnég, tak to je problém, se
kterym se budeme muset potykat nékolik
desetileti. V pojistovnictvi je nyni na paskale
presjednavani smluv investi¢niho Zivotniho

tiz problém preinformovanosti klienta. Setkal
jsem se s rozlicnymi zahrani¢nimi systémy,
kdy klient dostal k nastudovani doslova knihu
raznych informaci, které mu mély pfi sjednéa-
vani ruznych produktdi pomoci. Dopadlo to
samoziejmé tak, Ze vétSina klientl nic z toho
¢ist nechtéla a trh na tom byl v daném kon-
textu mozna i hare nez predtim. Je to tézké,
musime najit rozumnou hranici mezi finanéni
vzdélanosti obyvatel a jejich dostate¢nou in-
formovanosti. To se zatim nestalo. Je5t& hod-
né babicek z Krkono$ bude psat na Minister-
stvo financi, jak je ti mladi zprostfedkovatelé
okradli. Bohuzel. Takové je skutec¢nost. | kdyz
¢im vice se o tom problému mluvi, tim se situ-
ace po malych kruécich zlepsuje.

V jaké formé se nachazi ¢eské pojistovnic-
tvi a co tuzemskému trhu schazi, aby do-
sahl arovné vyspélych zapadnich statu?

Myslim si, Ze mu nechybi mnoho, aby zépadni
zemé dostihl, a Ze je pIné srovnatelny s jakym-
koli vyspélym trhem. Samozfejmé kazdy stéat
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Ing. Zdené&k Voharc¢ik béhem své dékovne feci v ramci ankety Pojistovna roku 2014.

mé svUj vlastni vyvoj a specifické produkty,
které v dalsich zemich nejsou k nalezeni, pro-
toze tam neexistuje vhodné sloZzeni klientu.
A obdobné jsme na tom i u nas. Na tuzem-
ském trhu nejsou moc rozvinuté napfiklad pro-
dukty, které jsou na hrané s bankovni sférou,
nebo produkty kaptivni ¢i u nds nejsou ve vét-
Si mite realizovany PPP projekty. Zkratka pro
né neni vhodné trzni prostredi. Pfesto u nas
dokdZzeme pojistit na 99 % rizik. Dokonce
jsme schopni pojistit i jadernou elektrarnu.

Jak byste popsal situaci, ve které se nejen
pojistovnictvi nachazi v kontextu zvysuji-
ciho se poctu raznych regulatornich opat-
feni?

Pojem regulace souvisi s klasickym politic-
kym koloto¢em. Nic vic, nic mif. Politici bé-
hem volebniho obdobi musi zkratka vykazat
néjakou ¢innost. Specialistou v zavadéni
novych regulatornich opatreni je pak Evrop-
ska unie. V soucasnosti se napriklad finiSuje
smérnice IMD 2, pritom my jako makléfi jsme
byli spokojenii s IMD 1. | kdyz méla urcité ne-
gativa, tak si to ¢asem sedlo a fungovalo. Co
se déje dnes kolem IMD 2, a to je$té v sou-
vislosti s ¢eskou novelou zakona , 38", to je
nestastné. Pojistny trh neni homogenni pro-
stor. Néco jiného je Zivotni pojistka jednotliv-
ce a néco jiného je prece velké podnikatelské

riziko. A pokud bude chtit néjaka regulace mé-
fit vSem stejné, tak to zakonité nemuze vyjit,
a néktera slozka pojistovnictvi bude osekéna
vice nez jinad. Pokud se na celou problemati-
ku zamérime z vySsi perspektivy, musime si
poloZit otazku, zda vibec existuje v této chvili
néjaké instituce, kterd by distribuci doké&zala
smysluplné regulovat. Podivejme se napriklad
na obdobny problém u nas tak velmi , popular-
nich $mejdt”. Xkrat byli zakazani, regulovani,
sankcionovani, a stejné si vzdy najdou cestu,
jak tu pétitisicovou varecku prodaji...

Zminil jste vyvoj zakona ,38”...

Z novely zékona , 38" se stavéa doslova legen-
da ¢eského pojistovnictvi (Gsmév). Reguluje
se totiz néco, co je jiz regulovano a cely trh
se tomu brani. Od obecného principu ochrany
spotrebitele se postupné preslo do administ-
rativné-spravni polohy. Stfetavaji se zde nazo-
rové proudy Ministerstva financia CNB. Obec-
né by asi bylo mozné najit zdkonnou podobu,
jak efektivné spottebitele chrénit, zatim ji vSak
nikdo nedokézal prosadit. A ani aktuélni , 38"
nic takového nepfinasi. Aspor ja osobné jsem
tam zadné prvky ochrany klienta nenasel.
Novela Fe$i pozadavky CNB, fesi vzdélavani
zprostfedkovateld, ale ochranu spotiebitele
podle mého nézoru ne. Chépu, Ze tato vlada
potfebuje pfijimat néjaké voli¢sky vdécéné

zékony, ale opravdu si myslim, ze ,,38" pfi-
nese jen to, Ze si makléfi budou muset platit
za dal$i vzdélani a za zkousky. Maximalné se
lehce sniZi pocCet registrovanych zprostredko-
vatell. Vic ale nic. Z té pomyslIné vanicky se
vylivéa i ,,ochranarskospotrebitelské” dité, a to
neni uréité spravné.

Jak vnimate aktualni situaci, kdy mezi
pojistiteli a zprostfedkovateli dochazi
ke zvétSovani tfecich ploch v dusledku
sporu o regulaci provizi?

V8em je jasné, Ze zprostfedkovatel nebude
pracovat zadarmo nebo za provizi, kterd ho
neuzivi. Panuje zfejmé obecnd predstava, Ze
provize je néco neetického. V pojistovnictvi je
to zakladni princip, ktery se v nékolika zemich
pokousi zménit na formu pfimého odméno-
vani zprostfedkovatele klientem. Je to velmi
obtizné realizovatelné zejména v osobnim po-
jisténi. Nedomnivam se, Ze by v tomto sméru
byl mezi zprostfedkovateli a pojistiteli rozpor.
Pojistovny pouZzivaji vySi provize jako motivac-
ni nastroj k prodeji svych produktl. To, Ze je
prili§ vysokd, je véci pojistoven, protoze jsou
ochotni takovou vysi platit. Pokud by se za-
vedla, jako v nékterych evropskych zemich,
odména za sjednani pojistky pfimo klientem,
jsem presvédcen, Ze se trh na ur¢itou dobu
zhrouti.

Nejen makléiskou oblast zaéina trapit ne-
dostatek mladych odbornikii motivova-
nych v oboru pusobit. Vidite néjaké feseni
tohoto problému?

Jedné se o opravdu velmi zdvazny problém,
na ktery Ize nahlizet rznymi optikami. Kdyz
napfriklad srovndme prestiz studijniho oboru
pojistovnictvi u nds s vyspélou Evropou, tak
zjistime, Ze pojistovnictvi netédhne. Na Za-
padé tuto finanéni oblast berou jako vazeny
a hojné navstévovany obor, u nas vSak sko-
mird a nékteré univerzity ho dokonce musely
uzavrit, protoZe o néj nebyl dostate¢ny zajem.
Je lehce oveéfitelnou skute€nosti, Ze mladi
lidé radéji studuji bankovni obory. Nedafi
se zkratka vytvofit vS8em zainteresovanym
stranam takové motivaéni podminky, aby se
mladi lidé pojistovnictvim zaobirali skute¢né
do hloubky. Navic od studia mdze odrazovat
i dalsi strdnka véci, kdyz se zamyslim &isté
nad zprostfedkovatelskym byznysem - tak
zde nepotrebujme typy vysokoskolsky vzdé-
lanych spravcu, ktefi se kazdodenné staraji
o klienta. Téch je v podstaté dost. Makléfstvi
potfebuje hlavné obchodniky. A to se neda
vyloZené naucit, nastudovat, s tou povéstnou
jiskrou se musi ¢lovék narodit. A takovych
lidi je ¢im d&l méné a daleko hare se ziska-
vaji a objevuji. Nedostatek mladych skute¢né
vnimam jako jeden z velkych problému, ktery
mozné ne zitra, ale v blizké budoucnosti cely
trh urc¢ité zasadhne.

Interview  Pojistny obzor 2/2015 5



| Interview

Ing. Zdenék Voharéik prebiré slavnostni ocenéni Osobnost pojistného trhu.

Spolecnost GrECo byla zakladajicim éle-
nem Asociace éeskych pojistovacich ma-
kléfua, jejimz predsedou jste se na nékolik
let stal. Jak na zaéatky Asociace vzpomi-
nate a jak hodnotite jeji roli?

Asociace byla zaloZena v breznu 1994 z inici-
ativy ¢eskych kancelari mezinarodnich mak-
léfskych firem, které pocitovaly nutnost, aby
se tyto konkurenéni subjekty sdruZily k prosa-
zovani spole¢nych profesnich z&jmu a ke kul-
tivaci prestize této novée profese ve sfére
¢eskych finanénich sluzeb. V dobé svych za-
¢atka méla Asociace jediny cil, a to formulo-
vat nazor na pozici maklérd na ¢eském trhu.
Vzhledem k prisnym kritériim ¢lenstvi se pu-
vodni pocet ¢lenu asociace v prvnich letech
nijak vyrazné nezvySoval, a tak v roce 1999
vznikla dal$i profesni organizace — Sdruzeni
nezavislych pojistovacich maklért, které se
pozdéji prejmenovalo na Komoru pojistova-
cich makléru. Po uréitou dobu tak vedle sebe
existovala dvé profesni sdruzeni s vlastnimi
aktivitami, které se v8ak ¢asto prolinaly, coz
logicky vedlo v roce 2005 k jejich slouceni.
Od té doby udélala Asociace obrovsky kus
uzite€¢né prace, kterad se hlavné odrazi v moz-
nostech aktivné ovliviiovat zménu ceské le-
gislativy. Jsem pevné presveédcéen, Ze nebyt
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Asociace, tak je dnes makléfsky byznys Uplné
jiny, viz vyvoj na Slovensku (Usmév), a v sou-
¢asné dobé ma tato organizace na trhu své
nezastupitelné misto.

Mate néjakou profesni zasadu, jez vam
ve vasi bohaté kariéfe dobie poslouzZila
a se kterou byste se rad se étenafi po-
délil?

Snazil jsem se byt vzdy férovy. Jak ke klien-
tam, ktefi mé platili, tak k pojistovndm. Zazil
jsem v branzi ¢asy, kdy se velké kontrakty uza-
viraly pouze podéanim ruky nebo po telefonu.
To sice dnes uz davno neplati, presto jsem se
tohoto otevieného principu vzdy drzel. A mu-
sim také Fici, Ze si nepamatuju pfipad, kdy by
se mi férova linie v obchodnim vztahu nevy-
platila.

Nastava doba prazdnin a zaslouZenych
dovolenych, jak nejradéji odpoéiva Zde-
nék Voharéik?

Pojistovnictvi je velice hezky byznys, ale
na druhou stranu je nesmirné narocny, co se
tyCe faktoru stresu. A to jak pro maklére, tak
pro klienty. Proto jsem se nedéavno rozhodl, ze
nastal ¢as odejit do penze, coz jsem také ugi-
nil. Kolegové mi uréité neméalo zavidi spoustu

¢asu... Ve skutecnosti jsem v8ak od zacatku
roku nemél volny tyden, coz tedy znamena, ze
ta penze je néjaka divna (Usmév)! Jinak jsem
vasnivy chalupar, tedy na chaté si vyhraju
dostate¢né. A pomalu oprasuji davné konic-
ky, jako je napfiklad fotografovani nebo jizda
na kole. Rad se vénuji také golfu, to je muyj
oblibeny sport.

Dékuji vam za rozhovor. [ ]

Ing. Zdenék Voharéik

Ing. Zdenék Voharc¢ik se narodil
v roce 1951. Vystudoval CVUT
v Praze. V roce 2005 své vzdélani
rozsitil osvédéenim ,certifikovany
maklér”. Béhem své kariéry pusobil
mj. na obchodnim oddéleni velvy-
slanectvi SRN v Koliné nad Rynem.
Od roku 1995 zastaval pozici CEO
ve spolec¢nosti GrECo JLT Czech
Republic. V letech 2005-2011 vyko-
naval funkci predsedy Asociace ¢es-
kych pojistovacich maklérd (ACPM).

Foto: ACPM
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LINKA POMOCI RIDICUM 1224:
PONMOC MOTORISTUM 12 MESICU,
24 HODIN DENNE

JUDR. ING. JAKUB HRADEC / VYKONNY REDITEL / CESKA KANCELAR POJISTITELU

BC. ALES POVR / TISKOVY MLUVCI/ CESKA KANCELAR POJISTITELU

Koncem lofiského roku spustila Ceska kancelar pojistiteld (CKP) v celoevropském métitku

unikatni projekt v oblasti povinného ruceni. Jde o jednotnou linku pro pfivo

ani asistence

k dopravni nehodé ¢i poruse vozidla. Od tohoto kroku si poji§tovny slibuji zejména
zrychleni doby odstranéni prfekazek po dopravnich nehodach na silnicich a s tim souvisejici

vznik dalsich Skod.

Zatimco dfive si musel motorista pamato-
vat unikatni ¢islo na asistenci své pojistovny
nebo ho sloZité ve stresové situaci hledat
na zelené kartg, tak nyni mu postaci pouze
jedno jediné telefonni ¢islo 1224 pro véechny
pojistovny. ,,12 mésici/24 hodin denné” tak
zni jednoduchd mnemotechnickd pomicka,
ktera motoristim rychle pomuZe zapama-
tovat si Cislo, kde ziskaji sluzby, které maji
,pfedplacené” v rémci povinného ruceni.
Zavedenim jediného telefonniho C¢isla pro
klienty vSech pojistoven tak pojistovny udé-
laly velmi vstficny krok vic¢i motoristické ve-
fejnosti. V pripadé potfeby si vybavit jedno
jediné, navic jednoduché 4mistné a snadno
zapamatovatelné, telefonni ¢&islo je pfece
mnohem jednodu$si, nez si pamatovat rizna
delsi telefonni ¢isla.

Nehodové centrum
pojistoven

S pomocnou rukou v oblasti rychlého od-
strafiovani prekazek po nehodach prisly po-
jitovny jiz v roce 2009, kdy v ramci Ceské
kancelare pojistitell spustily Nehodové cen-
trum pojistoven. Jde o specidlni neverejné
telefonni &fslo, kde Policie CR nebo hasigi
muUZou misto bezradného motoristy jedno-
duse a rychle prostfednictvim asistenénich
spole¢nosti pojiStoven privolat odtahové
vozidlo. Spolupréace s pojistovnami se ukéza-
la jako efektivni, protoze jejich renomované
asistencni spolec¢nosti spolehlivé pokryvaji
celou Ceskou republiku, a tyto sluzby maiji
navic motoristé zahrnuté v povinném ruce-
ni. Diky tomu motoristim, ani pojistovnam

nevznikaji zadné dodate¢né néaklady. V sou-
vislosti s Nehodovym centrem pojistoven se
pojistovny prostrednictvim Ceské kancelare
pojistiteltl zavazaly viéi Policii CR dodrzovat
¢asové limity pro dojezd odtahového vozidla
na misto zadsahu. Duslednym sledovanim
a vyhodnocovanim tohoto ¢asového limitu se
Ceské kanceléfi pojistitelt podatilo déle zvy-
it kvalitu sluZzeb asistencnich spole¢nosti ku
prospéchu klientd pojistoven a samozfejmé
také ku prospéchu obnoveni bezpecénosti
a plynulosti silniéniho provozu.

Tisnova linka 112

Policie nebo hasi¢i vSak rozhodné nejsou pfi-
tomni u v8ech situaci na silnici, kdy motorista
potfebuje pomoc pojistovny. Projekt Nehodo-
vého centra pojistoven tak sice udal smér, ale
zéroven potvrdil prfedpoklad, Ze jednoduchy
pristup k asistenci pojiStoven musi mit i sami

Jednoduché telefonni éislo, jednoduchy rozhovor,

1

Ugely se podatilo Ceské kancelati pojistiteld
diky vstFicnosti spole¢nosti Global Assistance
ziskat telefonni ¢islo 1224.

Fungovani systému

Linka pomoci fidicim je plné funkéni a jeji
rychlé spusténi (od rozhodnuti do uvedeni
do provozu uplynulo v roce 2014 pét mési-
ct, b&hem nich? se Ceské kancelafi podatilo
zprovoznit technické i organiza¢ni reSeni a za-
stresit je uzavienim pfislusnych smluv) bylo
umoznéno i vybornou soucinnosti nékolika
asistencnich spole¢nosti pojistoven, na je-
jichz Call Centra outsourcovala Ceskéa kan-
celar pojistiteld obsluhu pfichozich hovord.
Systém je nastaven velmi jednoduse — volajici
motorista bud sém sdéli, kde je vozidlo pojis-
téno (tuto informaci vi nebo se podivé na ze-
lenou kartu), nebo sdéli operatorovi alespon
registracni znacku vozidla, podle niZ pak ope-

66

pfepojeni na smluvni asistenéni spolecnost pfislusné

pojistovny, to jsou hlavni stavebni kameny Linky

, , pomoci Fidicim.

motoristé. Plvodné byla cilem integrace pri-
volani asistenénich sluzeb pojistoven pres
tisfiovou linku 112. Casem se vdak ukazalo,
Ze jde o slozity, zejména legislativni problém
a rychlejsim fesenim bude vytvoreni nového
jednotného ¢isla, které bude rozcestnikem
na asistencnf linky v8ech pojistoven. Pro tyto

rator v databazi CKP identifikuje poji$tovnu,
a hovor pak prepoji na prislu§nou asistenéni
spole¢nost. Jednoduché telefonni &islo, jed-
noduchy rozhovor, prepojeni na smluvni asi-
stenéni spole¢nost pfislusné pojistovny, to
jsou hlavni stavebni kameny Linky pomoci
ridi¢tm.
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Okamziky po nehodé
rozhoduji

Nehoda je sama o sobé& velmi stresova si-
tuace, kterd vétSinu motoristl potkd pouze
péarkrat za Zivot, coz neumozriuje ziskani rutin-
nich navykd. Nicméné pravé bezprostfedné
po nehodé se rozhoduje o tom, jaké budou
vysledné dopady na Zivoty jejich U€astnikd.
Zatimco si vétSina lidi jiz zafixovala navyky
jako pfivolani policie, hasi¢t nebo zachranky,
oznaceni nehody i pouZiti reflexni vesty, tak
¢asto vlUbec netusi, jak jim muaze rychle po-
moci pojistovna, a pro¢ je tedy nezbytné i ji
okamZité kontaktovat. Na prvnim misté jsou
samoziejmeé Zivoty a zdravi Uc¢astnikl nehody.
Nésledovat vSak musi odstranéni prekazky
ze silnice a urychlené zprovoznéni pozemni
komunikace. Za to odpovid4 dle zékona ten,
kdo preké&zku zplsobil. PInéni této povinnosti
zacina pravé pouhym privolanim odtahového
vozidla asistencni spole¢nosti. Motorista by
ale nemél zapominat ani na sv(j majetek, tedy
havarované vozidlo, jehoz oprava bude hraze-
na pojistovnou, ani na to, Ze mé vaci své po-
jistovné néjaké povinnosti, k jejichZ plnéni se
podpisem pojistné smlouvy zavéazal. Jiz velmi
brzy po nehodé totiz on sam svym chovanim
rozhoduje nejen o kvalité nasledujici opravy,
ale také o pfipadnych finanénich dopadech
zvoleného postupu na ného samého.

Asistencni pomoc
Odtah poskozeného vozidla do autoservisu ¢i
na jiné misto patfi v balfku asistenéni pomoci

od pojistoven mezi ty nejuzitec¢néjsi. Prave

Vzor zelené karty

proto ho zacaly pojistovny zahrnovat k povin-
nému ruceni. Do ur¢ité vzdalenosti byva pfi-
padné preprava havarovaného ¢i porouchané-
ho vozidla zapocitana v cené povinného ru¢eni
a motorista za vyuZziti sluzby nemusi nic dopla-
cet. PrestoZe nelze pocitat s tim, Ze by bylo
mozné na Ucet pojistovny odtdhnout vozidlo
pres celou republiku,
tak limit asistencnich
sluzeb k povinné-
mu ruceni zpravidla
vysta¢i na prepravu
do v8ech typl (znac-

kovych i neznacko-
vych) autoservisu
v regionu nehody.

V pripadé potfeby odtahu do vzdalengjsich
mist je obvykle motoristovi smluvni asistenéni
spole¢nosti pojistovny nabidnuta zvyhodnéna
cena prepravy. Odtah neni jedinou posky-
tovanou asistenéni pomoci fidicim. Pokud
to situace umoznuje, tak provedou technici
zprovoznéni vozidla na misté. Privolany tech-
nik asistencni spole¢nosti se obvykle dobre
orientuje v daném regionu a dokaze v pfipadé
potfeby doporucit spolehlivy servis vhodny
pro opravu vozu nebo tyto informace snadno
opatfi od opera¢niho stfediska asisten¢ni spo-
le¢nosti.

Plati pojiStovny, motorista
Setfi penize i nervy

Provoz Linky pomocifidi¢im 1224 zajistuje a fi-
nancuje Ceska kancela¥ pojistitelt. Cena volani
je dana cenikem mobilnich operatort. Po pred-
staveni Linky pomoci fidicdm zastupcim

= 1220

Linka pomoci Fidicim

mobilnich operatorl doslo, z plvodné vyrazné
vys$8§ich sazeb, ke sniZzeni ceny hovorl na Uro-
verl okolo 5K& za minutu a méné. Drobna
platba za hovor vSak bude pro vétSinu moto-
ristl jedinym néakladem, ktery budou muset
zaplatit. Pak jiz pouze ziskavaji. Odtah a dalsi
asistence je ve sjednaném rozsahu poskytnu-
ta v rdmci povinného
ru€eni vétSinou zdar-
ma. Po dohodé s asi-
stenéni  spole¢nosti
je vozidlo odtazeno
do smluvniho servi-
su pojistovny nebo
vlastni opravny moto-
risty a dle sjednanych
podminek muZe byt pristaveno néhradni vo-
zidlo. Motorista ma navic jistotu, Ze se o jeho
vozidlo starad pojistovna, nikoli néjaka nezna-
mé spole¢nost, kterad se u nehody ,nédhodou
vyskytla”.

Lovci nehod

Vyuziti sluzeb lovcl nehod, ktefi se , neceka-
né"” objevuji u nehod, Ize s nadséazkou prirov-
nat k nakupu , kvalitnich” hodinek od zvl&a§tné
vyhlizejicich cizinct na dalni¢nich odpociva-
dlech. Clovék se zdravym pudem sebezacho-
vy v takové situaci rychle zabouchne dvere
a odpocivadlo opusti. Situace po dopravni
nehodé v8ak byvé stresovd a neprehledna,
je proto mnohem snadnéjsi v siti lovcd nehod
uviznout, to tim spiSe, Ze od nepojizdného
auta prosté normalni ¢lovék neutece. Nékteré
sluzby zajisténé lovcem nehod bezprostied-
né po udalosti se v8ak mohou jevit jako pro
motoristu vyhodné. Zvl&st, pokud bez emoci

1. MEZINARODNI AUTOMOBILOWA POUISTOVACT KARTA
1. INTERNATICNAL MOTOR INSURANCE CARD
1. CARTE INT=RNATIONALE [YASSURANCE AUTCMOEILE
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dokéze rychle oznacit nehodu, spravné ridit
dopravu nebo zajistit dal$i zékladni operace,
nez napfiklad na misto pfijede policie. Tim
by ale méla role lovce nehod skongit. V pra-
xi ale nekon¢i, u nehody se nevyskytl ndho-
dou, jeho cilem je vnutit motoristovi sluzby,
které by méla v dusledku uhradit pojistovna.
Jde napriklad o zajisténi odtahu vozidla, jeho
oprava ve sprateleném autoservisu, nabidnutf
zapuj¢eni nahradniho vozidla od jiné spolupra-
cujici firmy. Sluzby zprostfedkované lovcem

nehod ale byvaji v fadé pripadd nekvalitni
a jejich cena nedopovida skute¢né odvedené
praci. Existuji dokonce pfipady, kdy lovci ne-
hod nebo s nimi spratelené subjekty nasled-
né predkladaji pojistovnam i fingované faktury
za sluzby, jez ani poskytnuty nebyly. Davo-
dem toho v8&eho je zejména vysokad marze pro
subjekt, ktery klienta ,ulovil”. Je to vlastné
néco podobného, jako Smejdi, ktefi zaviou
vyletniky v restauraci a nepusti je, dokud ne-
podepisi néjakou ,Uzasnou” kupni smlouvu...

Pojistovny pak nemuzou takové sluzby hradit
a problém se vraci k motoristovi.

Komunikacni kampan

Od pocatku letosniho roku jiz zacal spontédnné
narUstat pocet hovord, a to zejména diky uvéa-
déni informace o Lince pomoci Fidictim 1224
na zelené karty, Evropské zéznamy o do-
pravni nehodé a dil¢i komunikaci v médiich

i na webech pojistoven. Z pocatecnich stovek
hovorl mési¢né se zatéz linky pomalu zvysila
az na nékolik tisic hovorl obslouzenych kazdy
meésic. Narlst se ocekavé v letnich mésicich,
kdy asisten¢ni spole¢nosti obvykle zazname-
néavaji vyssi pocet hovorl na své linky. Tato
zatéZ by se nyni méla prenést na jednotnou
linku 1224. Vyraznému rozsifeni praktického
telefonniho ¢&isla mezi motoristy napomduze
intenzivni komunika¢ni kampan, jejiz televiz-
ni ¢ast odstartuje v &ervenci. Ceska kancelar
pojistitell ziskala na informac¢ni kampan Linky
pomoci fidicim ¢ast finanénich prostfedku
z Fondu zédbrany $kod, ze kterého jsou podpo-
rovéany projekty na prevenci skod a zvySovéani
bezpec€nosti na ¢eskych silnicich. |

llustracni foto www. freeimages.com-Chidsey

KYBERNETICKA KRIMINALITA
Prof. Ing. Vladimir Smejkal, CSc., LL.M.

Kniha predstavuje obséahlé dilo, v némz Prof. Ing. Vladimir Smejkal, CSc., LL .M., jeden
ze zakladatel(i odvé&tvi prava IT v CR a predni odbornik na pog&itadovou kriminalitu, shrnul
svoje dlouholeté plsobenti, jez aplikoval na souc¢asny vyskyt nejriiznéjsich forem trestné
¢innosti souvisejici s pocitaci a pocitacovymi sitémi. Kniha je rozdélena do ¢tyr obséah-
lych kapitol a obsahuje na dnesni zvyklosti extrémni mnozstvi originalnich, koncepéné
utridénych a zpracovanych informacf a poznatk( autora na vysoké védecké Urovni. Toto
by nebylo, vzhledem ke znamé erudici Vladimira Smejkala, ani tak prekvapivé. Prekva-
pujici ale je, ze i pres odborny vyklad je napsana srozumitelné a pristupné vsem poten-
cialnim ¢tenartm, kterymi by méli byt nejen manazefi IS/IT a odbornici na pocitatovou
bezpecnost, ale také pravnici — od advokatl a podnikovych pravnikl az po soudce. Je
idedlnim zdrojem informaci pro vyuku v oblasti informacnich technologii, ale i prava ¢i
managementu. A jaké je hlavni poslani knihy? V zavéru prof. Smejkal fikéa: ,Cim vice
véci bude pripojeno k internetu (stane se soucasti kyberprostoru), s tim vétsim rizikem
zneuziti musime poditat”, s ¢imz nelze nez pIné souhlasit. Proto je také tfeba zamérit se
predevsim na prevenci v podobé budovani zabezpedenych informacénich systémd, nez
nasledné stihat pachatele, v kyberprostoru tak obtizné vypatratelné.
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SOLVENTNOST Il V CILOVE ROVINCE

MGR. JAN BOUSKA / VEDOUCI REFERATU REGULACE POJISTOVNICTVi / CESKA NARODNI BANKA

ING. KAREL BARTAK / METODIK REGULACE A DOHLEDU NAD FINANCNIM TRHEM / CESKA NARODNI BANKA

VétSina pravidelnych ¢tenarl Pojistného obzoru je jisté ramcoveé seznamena s obsahem
Solventnosti Il a jejim vyvojem v poslednich nékolika letech, které prinesly opakované
odklady okamziku jeji U€innosti, Fadu kvantitativnich dopadovych studii a také Upravu
nékterych jejich pozadavkl v navaznosti na finan¢ni krizi. Od okamziku schvaleni samotné
smeérnice uplynulo jiZz vice nez Sest let, jeZ néktefi z nas stravili postupnou implementaci
tohoto regulatorniho rezimu, jehoz den D, nebo tedy spiSe ,S", se pomalu ale jisté blizi.

Ctenaéri jisté zaregistrovali i zménu konceptu
Solventnosti Il oproti dosud platné regulaci
ozna&ované jako Solventnost |. Casto jsou
v souvislosti se Solventnosti Il zmifovana
slova jako ,delegovany akt”, ,technicky stan-
dard” nebo ,obecny pokyn”. Cilem tohoto
¢lanku v8ak neni opétovny popis Lamfalussy-
ho struktury predpist, na které Solventnost Il
stoji, ale spiSe rdmcové sezndmeni s ob-
sahem a stavem projednavani jednotlivych
Urovni této regulace, at uZ prijaté, nebo prave
dokoncgované, a to jak na ¢eské, tak evropské
Urovni. Nékteré zakladni souvislosti si nicme-
né i tak nize pfipomeneme.

Transpozice do narodni
legislativy

Smérnice Solventnost Il, ve znéni mj. smér-
nice Omnibus Il, bude do narodni legislativy
transponovéna formou zasadni novely zékona
o pojistovnictvi, ktera je momentalné projed-
navana v Poslanecké snémovné (snémovni
tisk 414). Néktera ustanoveni, pfevazné tech-
nickeého charakteru, nicméné bude obsaho-
vat jeho provadéci ,obezretnostni” vyhlaska.
Zejména se jednéd o Upravu zakladni struktury
standardniho vzorce pro vypocet solvent-
nostniho kapitdlového pozadavku, podminek
pro pouZiti Uplného nebo ¢aste¢ného interni-
ho modelu pro vypocet solventnostniho ka-
pitadlového pozadavku a podminek pro pouziti
a zpUsob vypoctu vyrovnavaci Upravy bezri-
zikové vynosové kfivky pro vypocet technic-
kych rezerv. Z netranspozi¢nich ustanoveni
bude vyhlaska, v reakci na zmocnéni uvede-
né v navrhu novely zédkona o pojistovnictvi,

obsahovat zejména zplsob odménovani nu-
ceného spréavce a likvidatora pojistovny, a to
obdobné jako v pfipadé jiz existujici vyhlasky
pro sektor kapitdlového trhu', a dale napfi-
klad rozsah uverejiovani dil¢ich informaci
o ¢innosti pojistoven nebo nélezitosti zprav
auditora o ovéreni fridiciho a kontrolniho sys-
tému pojistovny a pojistovnou uverejfiova-
né zpravy o solventnosti a finanéni situaci,
coz jsou v sektoru pojistovnictvi nové insti-
tuty zavadéné uvedenou novelou zéakona.
Tato vyhlaSka nahradi sou¢asnou vyhlasku
¢. 434/2009 Sb., jejiz ustanoveni vychazi
primarné ze zruSovanych smérnic Solvent-
nosti I.

Dalsi provadéci vyhlasky

Obdobné bude zrusena a nahrazena také ,vy-
kaznickd"” vyhlaska ¢. 433/2009 Sb. Prestoze
Solventnost Il upravuje také zavazné vzory
vykazl pro Ucely predkladani informaci orga-
ndm dohledu, nejsou jimi pokryty veskeré in-
formace nezbytné pro Ucely vykonu dohledu
(evropsky harmonizovanéa regulace z povahy
véci nemUze pokryvat vSechna néarodni spe-
cifika) a dal$ich statistickych povinnosti CNB,
a harmonizované evropské vykazy tak budou
doplnény o nékteré dalsi, upravené pravé vy-
kaznickou vyhlaskou. Pfevazné se jedné o vy-
se¢ informaci jiz poZzadovanych souc¢asnou
vyhladskou ¢. 433/2009 Sb. Posledni prové-
déci vyhlaska bude obsahovat vzory zadosti
a jimi pozadované prilohy podle zédkona o po-
jistovnictvi, které nejsou upraveny predpi-
sy EU, a tedy napf. zadosti o udéleni povoleni
k provozovani pojistovaci nebo zajistovaci ¢in-
nosti, o0 zménu v rozsahu povolené ¢innosti,
o souhlas s nabytim nebo zvy$enim kvalifiko-
vané Ucasti ¢i zadosti o souhlas s pfeménou

(fuze, rozdéleni, prevod jméni a zména pravni
formy).

Nabyti Géinnosti

Nabyti U¢innosti téchto vyhlasek je pred-
poklddéno k lednu 2016 s tim, Ze néktera
transpozi¢ni ustanoveni prvni uvadéné obe-
zfetnostni vyhlasky nabydou uc&innosti oka-
mzikem vyhlaseni, ktery je zavisly na pribéhu
projednavani novely zadkona o pojistovnictvi
v Poslanecké snémovné.

Primo pouzitelné predpisy EU

V souladu s tzv. Lamfalussyho strukturou?
jsou z&kon o pojistovnictvi a jeho provéadeé-
ci vyhlasky, resp. smérnice Solventnost Il,
kterou transponuji, dale doplnény tzv. pfimo
pouzitelnymi predpisy EU, majicimi povahu
nafizeni, které je pfimo zavazné bez potieby
jeho transpozice do narodniho pravniho radu.
Pojistovny a zajistovny?® jsou tak povinny se
témito predpisy ridit.

Nejobsahlejsi predpis

Nejobséhlejsim z vySe zminénych pfimo
pouzitelnych predpist EU je delegovany
akt ke smeérnici Solventnost Il obsahujici
technické detaily a podrobnosti v oblasti
vSech tfi pilifd Solventnosti Il (kvantitativni
a kvalitativni poZadavky, uverejfiovani in-
formaci a prekladani informaci dohledovym
organtim), pravidla pro vypocet skupinové
solventnosti, fungovéni a spolupraci jednot-
livych dohledovych organt v kolegiich, poza-
davky na zvlastni ucelové jednotky (special
purpose vehicle — SPV) a pravidla vyhodno-
covani srovnatelnosti regulatornich rezimu

" Vyhl&ska ¢. 474/2013 Sb., o odméné likvidatora, nuceného spréavce a insolvenéniho spravce nékterych poskytovatell sluzeb na kapitdlovém trhu a o néhradé jejich hotovych vydaja.
2\iz napt. ¢lanek Soni Machové , Lamfalussyho proces” ve 22. vydani Pojistnych rozprav.
3 Neni-li v nasledujicim textu uvedeno jinak, tykaji se informace uvedené pro pojistovny v odpovidajicim rozsahu také zajistoven.
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ve tfetich statech se Solventnosti Il. Po dlou-
hych jednanich mezi Evropskou komisi (dale
jen EK), Evropskym organem dohledu pro
pojistovnictvi a zamé&stnanecké penzijni po-
jisténi (dale jen EIOPA), zastupci trhu a do-
hledovych organd, byl navrh delegovaného
aktu dokoncéen v lété 2014. Vysledkem je
dokument majici véetné pfiloh cca 800 stra-
nek, ktery EK v fijnu 2014 predlozila Evrop-
skému parlamentu (dale jen EP) ke schvéle-
ni. EP tento dokument posvétil v lednu 2015,
a umoznil tak jeho uverejnéni ve véstniku EU
jako nafizeni ¢. 2015/35.

Implementaéni technické standardy

| pfes znacny rozsah tohoto dokumentu, ktery
blize specifikuje povinnosti stanovené v sa-
motné smeérnici, resp. zdkonu o pojistovnictvi
a jeho provadéci vyhlasce, se zdaleka nejednéa
o jediny predpis EU blize upravujici povinnosti
stanovené smérnici Solventnost Il. Evropska
legislativa si pro nas nachystala jesté imple-
mentaéni technické standardy (déle jen ITS)
a obecné pokyny. ITS a obecné pokyny jsou
jiz svoji povahou natolik technického charak-
teru ¢i upravuji takovou miru detailu aplikace
pozadavkl Solventnosti Il, Ze za jejich pripra-
vu jiz neni odpovédna EK, ale pfimo EIOPA
a jeji pracovni skupiny sloZzené ze zastupcl
narodnich orgadn dohledu, vcéetné aktivni
U&asti zastupcti CNB. Zatimco obecné poky-
ny nasledné EIOPA i pfimo vydava, v pfipadé
technickych standardt jsou névrhy EIOPA
predloZzeny ke schvéleni a vydani EK. Prvni
soubor ITS schvélila EK v breznu 2015. Jed-
na se o soubor Sesti ITS upravujicich vybrané
schvalovaci procesy organu dohledu souvise-
jici se zadostmi pojistoven podle Solventnos-
ti 1, a to konkrétné:

e schvalovani internich modelt uréenych pro
vypocet solventnostniho kapitalového poza-
davku na drovni individualni pojistovny (nafi-
zeni €. 2015/460),

e schvalovaci proces pro skupinové interni
modely (nafizeni ¢. 2015/461),

e schvalovaci proces pri zadosti pojistovny
0 pouZiti tzv. parametra specifickych pro po-
jistovnu* (undertaking-specific parameters
(USP) — natizeni ¢. 2015/498),

e schvalovani Z&dosti o pouZiti tzv. matching
adjustment (Uprava bezrizikové vynoso-
vé kFivky zohlednujici sladéni aktiv a za-
vazkl v portfoliu pojistovny — nafizeni
¢.2015/500),

e schvalovani poloZzek dopliikového kapitalu
ur¢enych ke kryti kapitédlovych poZadav-
kU (zde neni bez zajimavosti, Ze v pfipadé

prokazani splnéni vSech podminek organ
dohledu muze schvdlit jak konkrétni vysi
predmétné polozky kapitalu, tak i metodu
jejiho stanoveni — nafizeni ¢. 2015/499), a

e schvalovani Zadosti o povoleni zalozZit SPV
(narizeni ¢. 2015/462).

Vyse uvedené ITS jsou ucinné od 1. dub-
na 2015. Cilem drivéjsi uc¢innosti téchto pred-
pisU oproti celému rezimu Solventnosti Il je
umoznit pojistovnam podéavat vySe uvedené
7adosti s dostate¢nym predstihem organim
dohledu tak, aby bylo jejich posouzeni a pfi-
padné schvaleni dokoncéeno do 1. ledna 2016.
Jedna se tak o dal$i prvek smérujici k co moz-
nad nejplynulej§imu prechodu na regulatorni
rezim Solventnost II.

Obecné pokyny
k Solventnosti ll

Poté, co byla schvélena smérnice Omnibus |l
a na podzim 2014 byl vySe uvedeny delego-
vany akt predlozen EP, mohla EIOPA ve spo-
lupréaci s organy dohledu a po pripominkéch
zastupcl trhu dokongit prvni soubor obec-
nych pokynu k Solventnosti Il, které maji za-
jistit jednotny vyklad pravnich pfedpist EU.

Finalni znéni bylo poté schvéaleno radou orga-
nd dohledu EIOPA®, a nésledné dne 2. Uno-
ra 2015 byl prvni soubor obecnych pokynu
uverejnén. V obdobi nasledujicich dvou mé-
sicl (tj. do 2. dubna 2015) probihala proce-
dura comply or explain, béhem které organy
dohledu musi vyhodnotit a nasledné EIOPA
informovat o tom, kterymi obecnymi pokyny
se jiz ridi, anebo vyhledové budou, ¢i nebu-
dou Fidit. CNB se v rdmci této procedury pti-
hlasila k plnéni v8ech obecnych pokynd, jez
EIOPA v Unoru 2015 publikovala. Pfihlasenim
k pIn&ni obecnych pokynti CNB zaroveri bude
ocCekavat jejich plnéni tuzemskymi pojistov-
nami a bude v souladu s principy uvedenymi
v téchto pokynech postupovat pfi vykonu
dohledu a vyhodnocovani plnéni poZzadavku
Solventnosti Il. Zaroven si pfipomerime, Ze
tyto obecné pokyny, prestoZe nejsou po prav-
ni strance samy o sobé& zavaznym predpisem
EU, maji sekundarni zavaznost vyplyvajici
z nafizeni ¢. 1094/2014 o EIOPA, podle kte-
rého maji subjekty finan¢niho trhu povinnost
vynaloZit veskeré Usili k tomu, aby se obec-
nymi pokyny fidily®. V§echny vydané obecné
pokyny jsou aktuédlné dostupné na webo-
vych strankach EIOPA ve vSech jazycich EU,
a po provedeni vyhodnoceni comply or ex-
plain jsou nasledné uvedeny také na interne-
tovych strankach CNB’.

+Jedna se o vlastni parametry pojistovny, kterymi je ve stanovenych pfipadech (a po schvéleni orgdnem dohledu) mozné nahradit parametry standardniho vzorce pro vypocet solventnostniho

kapitalového pozadavku.
5 Board of Supervisors, vrcholny organ EIOPA.
¢Cl. 16 odst. 3

7 www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/legislativni_zakladna/pojistovny_zajistovny_poj_zprostredkovatele/metodiky_vyklady.html
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Prvni soubor pokynu

Prvni soubor obecnych pokynt obsahuje cel-

kem 432 jednotlivych pokynl rozdélenych

do 19 samostatnych dokumentl pokryvaji-
cich jednotlivé oblasti Solventnosti Il. Z toho

14 souborl obecnych pokynd pokryva oblast

pilite 1, konkrétné pak:

e v oblasti technickych rezerv problematiku
identifikace hranice kontraktu a ocenovani
technickych rezerv (konkrétn& napliiovani
pozadavku na kvalitu dat, segmentaci zavaz-
ki pro ucely stanoveni technickych rezerv,
validaci vysledkl a pouzivanych predpokla-
du, pozadavky na dokumentaci apod.),

e v oblasti kapitdlu zejména problematiku
Uceloveé vazanych fondU, klasifikace kapitélu
do jednotlivych tfid, posuzovani kritérii rele-
vantnich pro polozky dopliikového kapitalu
a otadzky identifikace a posuzovani Ucasti
(v€etné strategickych ucasti ve finan¢nich
a uveérovych institucich a jejich dopadl
do vypoctu solventnostniho kapitédlového
pozadavku) a

e v oblasti solventnostniho kapitalového poza-
davku problematiku:

—vyhodnocovéni existence a posuzovani
vyznamnosti bazického rizika,

— praktického uplatfiovani tzv. look-through
pristupu, mj. v pripadé investic do nemo-
vitosti nebo nepfimych expozic vuci upi-
sovacimu riziku,

—vypoctu kapitédlového pozadavku k riziku
invalidity nebo pracovni neschopnosti
a nemocnosti, umrtnosti a dlouhovékosti
v modulu Zivotniho upisovaciho rizika,

—vypoctu kapitédlového pozadavku ke kata-
strofickému riziku zavazkl ze zdravotniho
pojistént,

— praktické aplikace modulu nezivotniho
upisovaciho rizika (napt. zptsoby kalkula-
ce $kod plynoucich z katastrofickych uda-
losti nebo odpovidajici zohlednéni sjedna-
ného zajisténi pri vypocétu kapitédlového
pozadavku ke katastrofickému riziku),

—nakladani s vybranymi typy expozic (za-
méstnanecké benefity, derivaty, zohled-
néni drzby akcii v kratké pozici atd.) vici
trznimu riziku a riziku selhani protistrany
pro Ucely vypoctu kapitédlového poZzadav-
ku k témto rizik(m,

parametrd specifickych pro pojistovnu

(mj. roli expertniho Usudku pfi kalibraci

téchto parametrl, metody posuzovani

vyznamnosti odchylek rizikového profilu
pojistovny od pfedpokladl standardniho
vzorce pro vypocet solventnostniho kapi-
talového poZadavku a zajistovani stalého
plnéni pozadavkl na pouziti téchto para-

metrd) a

— zohlednéni schopnosti technickych rezerv
a odloZenych dani absorbovat ztraty pfi
vypoctu solventnostniho kapitalového
pozadavku.

Nekonéici vycet
Tim ov8em vyc¢et nekon¢i, nebot byly vydany
rovnéz obecné pokyny k problematice:

e pouziti internich modell obsahujici pravidla
pouzivani expertniho Usudku, pozadavky

na pouZzitou metodiku, popis procesu valida-
ce apod.,

e vypoctu skupinové solventnosti,

® posuzovani srovnatelnosti regulatornich rezi-
m ve tretich zemich se Solventnosti I,

e procesu kontroly pojistoven organem dohle-
du a operativni ¢innosti kolegii organd do-
hledu nad pojistovacimi skupinami, véetné
vzorové dohody o zaloZeni kolegia.

VySe uvedené obecné pokyny jsou platné
od 1. dubna 2015 s vyjimkou obecnych po-
kynt ke schopnosti technickych rezerv a od-
loZzené danové povinnosti absorbovat ztraty
a k procesu kontroly dohledem, které nabyvaiji
Ucinnosti 1. ledna 2016.

Co nas jesté ceka?

| pfesto, Ze nejeden &tendr se jiz uréité utvrdil,
Ze presun od Solventnosti | k Solventnosti Il
bude minimalné z pohledu rozsahu regulator-
nich pozadavkU velmi naro¢ny, tak zbyvéa jesté
jedna otédzka: Jedna se uz o vSechny regulator-
ni pozadavky vztahujici se k Solventnosti II?
Odpoveéd zni: nikoliv, celd fada dalSich tech-
nickych standardl a obecnych pokynu na své
vydani jesté ¢eka. V nésledujicich odstavcich
se pokusime podat struény prehled toho, co
nas v oblasti legislativy je$té ¢eka pred 1. led-
nem 20716. V oblasti pfimo pouzitelnych pfedpi-
st EU je pripravovan druhy soubor ITS. Jedna
se celkem o0 12 ITS a jeden regulatorni technic-
ky standard upravujici ozdravné plany pojisto-
ven v pripadé zhorseni jejich finanéni situace.

Druhy soubor ITS

Tyto ITS budou v oblasti pilife 1 upravovat tzv.
equity dampener index (referenéni akciovy in-
dex, ktery bude EIOPA pravidelné aktualizovat
a ktery je nezbytné stanovit pro Uc¢ely vypoctu
kapitédlového poZzadavku k akciovému riziku),
zohlednéni niz§iho ménového rizika u mén
navazanych na euro, problematiku rizikovosti
expozic vuci regionalnim vldddm a mistnim or-
ganum, aplikaci pfechodného opatfeni smér-
nice Omnibus Il uréeného pro akcie vlastné-
né pojistovnami k 1. lednu 2016, prifazovani
kreditnich ratingl do tzv. credit quality steps
(stupné kreditniho hodnoceni specifické pro
rezim Solventnost Il) a kalibraci standardniho
vzorce pro specifické systémy poskytovani
zdravotniho pojisténi (tzv. health risk equalisa-
tion systems — tento ITS je relevantni pouze
pro Nizozemsko). V oblasti pilife 2 bude upra-
vena problematika transparentnosti organt
dohledu, navyseni kapitadlového poZzadavku®
a postupl tykajicich se hodnoceni externich
kreditnich ratingt. Co se tyce problematiky
pilite 3, upravi ITS postupy, formaty a vykazy

¢ Toto navyseni Ize nafidit napf. v ndvaznosti na nedostatky v fidicim a kontrolnim systému pojistovny nebo v pfipadé, Ze se rizikovy profil pojistovny vyznamné odchyluje od pfedpokladt pro stan-
dardni vzorec pro vypocet solventnostniho kapitalového pozadavku.
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tykajici se uverejiovani informaci, vykazy
ur¢ené pro predkladani informaci organtm
dohledu a postupy a vykazy pro predkladani
informaci orgdnu dohledu nad skupinou.

Druhy soubor obecnych pokyni

Rovnéz je pfipravovan druhy soubor obecnych
pokynt k Solventnostill, ktery tvori 8 soubor
obecnych pokynu pokryvajicich: v oblasti pili-
fe 1 oblast ocenovani aktiv a zavazk( jinych
nez technickych rezerv a praktickou aplikaci
opatfeni pro produkty s dlouhodobymi ga-
rancemi (zndma téz jako LTG measures);
v oblasti pilite 2 prodlouZeni doby na realizaci
vlastnich opatreni pojistovny v pfipadé nepl-
néni solventnostniho kapitalového poZadavku
a v oblasti pilite 3 metody uréeni trzniho podi-
lu pro Gcely vyjimky z predkladani informaci
organum dohledu, predkladani informaci pro
Ucely finanéni stability, problematiku dohle-

Cela fada dalsich technickych standarda a obecnych

jednozna¢ny a harmonizovany vyklad na-
pri¢ EU. Nad rdmec vySe uvedenych prav-
nich aktl EU a obecnych pokynl povazujeme
za vhodné zminit také daldi aktivitu EIOPA,
kterd se Solventnosti |l souvisi, a to téma bez-
rizikové vynosoveé krivky.

Bezrizikova vynosova kfivka

Bezrizikova vynosova kfivka bude v Solvent-
nosti Il slouzit k diskontovani budoucich pe-
néznich tokd (mj. pro ucely vypoctu technic-
kych rezerv). Jeji findIni podoba byla jednim
z hlavnich témat dlouhotrvajicich jednani
predchazejicich finalnimu schvaleni smérnice
Omnibus Il. Pojdme si tedy nyni pfipomenout
nejvyznamnéjsi prvky konceptu bezrizikové
vynosové kfivky. Ta se bude skladat z likvidni
a nelikvidni ¢asti, pficemz likvidni ¢ast krivky

66

pokyni na své vydani jesté ¢eka... Celkovy rozsah
téchto predpist (vice nez 2000 stranek) jen dokresluje
fakt, Ze Solventnost Il bude skute¢né vyraznym

, , pfedélem pro sektor pojistovnictvi.

du nad poboc¢kami pojistoven ze tfetich zemi
a vymeénu informaci v kolegiich. Verejné kon-
zultace obou vyse uvedenych soubort ITS
a obecnych pokyn( skoncila 2. bfezna 2015
s vyjimkou ITS k postupim a vykazim pro
predkladani informaci orgédnu dohledu nad
skupinou, ktera skoncila 22. kvétna 2015. Dle
aktualné dostupnych informaci EIOPA plénu-
je predlozit druhy soubor ITS ke schvaleni EK
dne 30. ¢ervna 2015.

Otevieny list

Timto uzavirdme prehled pravnich predpist
a obecnych pokynt k Solventnosti Il, jejichz
vydani je zamysleno pred 1. lednem 2016.
Stéle se vSak nejednd o konecny seznam,
protoze nékteré dalsi technické standardy ¢i
obecné pokyny budou vydany az po nabyti
Ucinnosti celého rezimu, nebot jim od poc¢at-
ku nebyla dana tak vysoka priorita. V pfipadé
obecnych pokynU se jednad o otevreny list,
nebot k jejich vydani neni nezbytné pfimé
zmocnéni ve smeérnici a postacuje obecné
opravnéni EIOPA k jejich vydani na zakla-
dé ¢l. 16 nafizeni ¢. 1094/2010 o EIOPA.
Obecné pokyny tak budou vydavany na za-
kladé v praxi identifikovanych problematic-
kych oblasti, ve kterych je nezbytné zajistit

bude odvozovéana z Urokovych swapd, v pfipa-
dé nedostate¢né likvidity swapového trhu ze
statnich dluhopisU. Za tzv. last liquid point (po-
sledni splatnost, pro kterou Ize swapovy trh
nebo trh statnich dluhopislt povaZzovat za do-
state¢né likvidni) bude kfivka po stanovenou
dobu konvergovat k tzv. ultimate forvard rate,
ktera je pro vétSinu evropskych zemf (véetné
CR) stanovena na 4,2 %°.

Upravy krivky

V trialozich Rady EU, EP a EK byly schvale-
ny dvé Upravy bezrizikové vynosové kfivky,
jejichz cilem je omezit negativni vlivy ,umé-
lé volatility technickych rezerv” a zohlednit
.specifika pojistnych produktt, zejména pak
téch poskytujicich dlouhodobé garance”.
Svétlo svéta tak spatfily dvé Upravy bezrizi-
kové vynosové krivky. Volatility adjustment
predstavuje Upravu bezrizikové vynosové
krivky o volatilitu finanénich trht, pficemz
je mozné jej pouzit pro vSechny pojistné za-
vazky'®. Oproti tomu matching adjustment
je Uprava zohlednujici sladéni aktiv a zavaz-
kU uréend pouze pro specifické zdvazky dis-
ponujici pfedepsanymi vlastnostmi (napr.
doZivotni anuity), jejiz pouziti vzdy podléha
pfedchozimu schvaleni organem dohledu.

Zaroven bylo smérnici Omnibus Il stanoveno,
Ze za konstrukci bezrizikovych vynosovych
kfivek a vy§e uvedenych Uprav (véetné jejich
pravidelné konstrukce po 1. lednu 2016) bude
odpovédna EIOPA. Od cervence 2014 tak
probihaly prace projekéniho tymu slozeného
ze zastupcu EIOPA a pracovnikll organt do-
hledu.

Aktualni situace

A jaké je aktudlni situace v oblasti bezriziko-
vych vynosovych krivek? EIOPA dokoncila
technickou dokumentaci obsahujici mj. me-
todologii a predpoklady pouzité pFi konstrukci
bezrizikovych vynosovych krivek. Priloha této
dokumentace pak obsahuje vysledky vyhod-
noceni likvidity trhu finanénich instrumentu
pouZzitych pro konstrukci krivek pro vSechny
relevantni mény. Od Unora 2015 navic EIOPA
na svych webovych strank&ch' pravidelné
meésiéné publikuje bezrizikovou vynosovou
kFivku véetné jejich Uprav (sou¢éasti jsou rov-
néz dalsi relevantni informace potfebné pro
jejich odvozeni). Soubor téchto informaci je
oznacovan jako tzv. technical information.
Tento zpUsob uverejfiovani bude pokracovat
az do konce roku 2015. Od 1. ledna pak bude
tuto technical information pravidelné (pravdé-
podobné rovnéz s mésiéni frekvenci) publiko-
vat EK prostrednictvim provadéciho nafizeni.

Zavérem

V ¢lanku jsme se pokusili shrnout veskeré
predpisy obsahujici regulatorni poZzadavky, po-
dle kterych budou od 1. ledna postupovat jak
pojistovny a zajistovny, tak dohledové organy,
a to na lokalIni i evropské Urovni. Celkovy roz-
sah téchto predpist (vice nez 2000 stranek)
jen dokresluje fakt, Ze Solventnost Il bude
skute¢né vyraznym predélem pro sektor po-
jistovnictvi, nebot pfindsi celou fadu novych
pristupt a prvkd (mj. rizikové orientovany pfi-
stup pfi stanovovani kapitélovych pozadavka,
ddraz na kvalitni risk management, skupino-
vy dohled nebo vyrazné rozsiteni rozsahu
uverejiovanych informaci), jejichz aplikace je
ve srovnani se stavajicim rezimem velmi de-
tailné rozpracovana na nékolika Urovnich regu-
lace. Ve svétle této komplexnosti a zdsadnich
zmén Ize jen podtrhnout vyznam aktuélné
probihajici pfipravné faze, ktera by méla napo-
moci k bezproblémovému prechodu na novy
regulatorni rezim od pocatku pfistiho roku.
Zéroven popfrejme Solventnosti Il dlouhého
trvani a doufejme, Ze v nadchézejicich letech
nebude nezbytné obdobnou regulatorni revo-
luci sektoru pojistovnictvi opakovat. u

9 Jedna se o referenéni hodnotu odvozenou z dlouhodobé ogekéavané miry inflace a oéekavaného ekonomického ristu. Pro UFR odpovidajici 4,2 % tyto hodnoty vychazeji z oéekéavané inflace ve vysi

2% a ekonomického rastu ve vys$i 2,2 %.

0°S vyjimkou zavazku, pro které bude pouzit matching adjustment.

! https://eiopa.europa.eu/regulation-supervision/insurance/solvency-ii-technical-information/risk-free-interest-rate-term-structures
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AKTUALNE: FATCA VERSUS POJISTOVNY

JUDR. DARINA JASICKOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY CAP COMPLIANCE / COMPLIANCE OFFICER, KOOPERATIVA POJISTOVNA

Koncem lonského roku byl zdarné dokoncen legislativni proces umoznujici aplikaci zakona USA
o informacich a jejich oznamovani (tzv. Foreign Account Tax Compliance Act neboli FATCA).
Ugelem amerického zakona FATCA je ziskani informaci o finan¢nich u&tech, jejich majiteli jsou
americké osoby a subjekty, respektive ameriéti dafovi rezidenti, a to z dGvodu jejich zdanéni

v USA. Tyto informace poté pod

éhaji automatické vymeéné se Spojenymi staty americkymi

na zakladé uzavrenych mezivladnich dohod jednotlivymi zemémi se Spojenymi staty americkymi.
Pojdme se podivat, jaka je aktualni situace v této oblasti.

Povinnosti pojistoven

Vzhledem k naplnéni Ucelu predpist FATCA
ulozil ¢esky lex FATCA finanénim institucim,
mezi néz se fadi i tzv. specifikované pojistov-
ny definované dle Dohody FATCA jako pojis-
tovny, jez uzaviraji ¢i vedou pojistné smlouvy
s kapitalovou hodnotou a smlouvy o pojisténi
dlchodu (s vyjimkami stanovenymi Dohodou
FATCA), nésledujici povinnosti.

Povinnost ziskat GIIN

Pojistovny, jsou-li oznamujicimi finanénimi in-
stitucemi dle Dohody FATCA, jsou povinny re-
gistrovat se pro u&ely FATCA, a to u Utadu pro
daniovou spravu Spojenych statl americkych
(IRS), a ziskat Global Intermediary Identifica-
tion Number (GIIN). Finanénf instituce je poté
povinna pridéleni identifikacniho ¢isla oznamit
spravci dané, a to do 15 dnl od jeho pridéleni.

Provéfrovaci povinnost

Oznamujici ¢eskéa finanéni instituce je povin-
na plnit provéfovaci a zjiStovaci povinnost,
v ramci nichZz primérné provéruje, zda vede
oznamovany americky Ucet — v pripadé spe-
cifikovanych pojistoven pojistnou smlouvu
s kapitalovou hodnotou definovanou Doho-
dou FATCA ¢i pojistnou smlouvu o pojisténi
dichodu sjednanou darovym rezidentem
USA ¢i neamerickou entitou s ovladajicimi
osobami, jeZ jsou danovymi rezidenty USA.
U takovéhoto Uctu pak zjistuje prislusné iden-
tifikaéni udaje vcetné federdiniho darového
identifikaéniho ¢isla USA (tzv. TIN) maijitele
u¢tu. Ceské finanéni instituce maji Dohodou
FATCA umozZnéno u oznamovanych UGc¢tu

vedenych k 30. ¢ervnu 2014 uvést misto TIN
datum narozeni majitele Uc¢tu. Tato vyjimka
plati do 1. ledna 2017. Oznamujici ¢eska fi-
nanéni instituce rovnéz provéruje, zda neve-
de uUcet, jehoZz majitelem je neucastnici se
finanéni instituce, coZ podléha oznamovaci
povinnosti v(¢i spravci dané a povinnosti po-
skytnout tomu, od koho platbu obdrZela, uda-
je nutné pro oznamovéani souvisejici s touto
platbou a srazeni dané USA. Pfiplnéniprové-
fovaci povinnosti je finanéni instituce povinna
postupovat podle postupl nalezité péce, kte-
ré jsou vymezeny v Priloze | Dohody FATCA
jako tzv. postupy due diligence, které musi
byt schopna prokazat ¢eské finanéni spravé
i eventualné IRS po celou dobu své registrace
u IRS.

Zjistovaci povinnost

Predmétem zjistovaci povinnosti jsou Udaje
o specifikované americké osobé (tedy zejmé-
na o danovém rezidentu USA), pfip. o oso-
bach ovladajicich prévnickou osobu nebo
jednotku bez pravni osobnosti, které jsou
specifikovanou americkou osobou. Obdobim,
za které se Udaje o oznamovaném uctu zjistu-
ji, je kalendarni rok, popf. jiné obdobi v soula-
du s Dohodou FATCA.

Oznamovaci povinnost

Pfedmétem oznamovaci povinnosti jsou
identifikaéni Udaje finan¢ni instituce, ktera
pIni oznamovaci povinnost, véetné pridéle-
ného GIIN. Déle pak udaje o oznamovaném
Uc¢tu, jeho majiteli nebo osobé ho ovladajici,
a zUstatek penéZnich prostfedkd na oznamo-
vaném Uu¢tu nebo jeho hodnota. V pripadé
pojistné smlouvy spadajici pod oznamovaci

povinnost se pak jedna o kapitédlovou hodno-
tu této smlouvy, oznamuje se rovnéz ¢astka
vyplaceného pojistného plnéni ¢i odkupného
z této smlouvy v prubéhu kalendarniho roku
nebo jiného oznamovaciho obdobi. Oznamo-
vaci povinnost se plni vUci spravci dané, kte-
rym je Specializovany finanéni Gfad. Ozname-
ni se podavéa do 30. ¢ervna kalendarniho roku
néasledujiciho po kalendarnim roce, za ktery je
plnéna oznamovaci povinnost, pficemz Iha-
tu pro podani ozndmeni nelze prodlouzit. Pri
nepodani ozndmeni hrozi oznamujici financni
instituci sankce dle darfiového radu?. Oznamu-
jici ¢eska finan¢ni instituce je povinna spravci
dané oznamit i tu skute¢nost, Ze v oznamo-
vaném obdobi nezjistila zadny oznamovany
americky Ucet. Soucasti ozndmeni je rovnéz
prohlaseni finanéni instituce, Ze rédné pouzila
postupy nalezité péce nebo jiné srovnatelné
postupy podle § 7 Ceského lex FATCA.

Sankce za poruseni
povinnosti

UloZeni povinnosti odpovidé i pravni Uprava
moznych sankci finanénim institucim pfi jejich
neplnéni. V pripadé neplnéni provérovaci, zjis-
tovaci a oznamovaci povinnosti dle Dohody
FATCA a c¢eského lex FATCA tak hrozi ozna-
mujicim finanénim institucim sankce ve for-
mé oznaceni takové finan¢ni instituce za ne-
UCastnici se a srazeni 30% srazkové dané
na platby pochéazejici ze zdroji ve Spojenych
statech americkych. Kromé toho pfi neplnéni
povinnosti dle zdkona muze byt finanéni insti-
tuce postizena i sankcemi dle darfiového radu.

' Sdéleni & 72/2014 Sb. m. s., Ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Dohody mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlepSenf dodrzovani daffovych predpisti v mezindrodnim
meéfitku a s ohledem na pravni predpisy Spojenych statli americkych o informacich a jejich oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act (tzv. ,,Dohoda FATCA").
Zékon ¢. 330/2014 Sb., o vyméné informaci o finanénich Gétech se Spojenymi staty americkymi pro Gcely spravy dani (tzv. ,Cesky lex FATCA").

2 Zakon ¢&. 280/2009 Sb., daflovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Provéreni pojistnych smluv

Dohoda FATCA urcuje jako rozhodné datum
pro provéreni tzv. stavajicich a novych uctu
(pojistnych smluv) 1. ¢ervenec 2014, a to
jako datum rozhodné pro uzavfeni smluv
spadajicich do pusobnosti Dohody FATCA.
Pro uplatnéni postupl provéfeni pojistnych
smluv je klicova definice tzv. maijitele uctu.
V pfipadé pojistné smlouvy s kapitélovou
hodnotou nebo smlouvy o pojisténi dlcho-
du je majitelem U¢tu jakakoli osoba, ktera je
opravnéna nakladat s kapitalovou hodnotou
nebo zménit osobu opravnénou ze smlouvy.
Jestlize neni nikdo, kdo by mél pravo na vy-
placeni odkupného nebo mohl zménit osobu
opravnénou, je majitelem Ucétu jakakoli osoba

Finanéni instituce se musi pripravit na dalsi

, ’ reportovaci povinnosti.

oznacena ve smlouvé a jakakoli osoba s naro-
kem na vyplatu pInéni podle podminek smlou-
vy. Po uplynuti pojistné doby podle pojistné
smlouvy s kapitalovou hodnotou nebo smlou-
vy 0 pojisténi dichodu se za maijitele Uctu
pokladd kazda osoba s narokem na vyplatu
plnéni podle smlouvy.

Provéreni drive existujicich
smiuv

V  pfipadé pojistnych smluv uzavienych
do 30. ¢ervna 2014 Dohoda FATCA rozlisuje
u postupU jejich provéreni na smlouvy uzavre-
né fyzickymi a pravnickymi osobami a déle
rovnéz rozliSuje u postupt jejich provéreni po-
dle vySe kapitalové hodnoty smluv (tzv. GcCty
s nizsi a vysokou hodnotou).

Smlouvy fyzickych osob s niz§i hodnotou
Jednd se o smlouvy s kapitalovou hod-
notou, kterd je k 30. ¢ervnu 2014 vys-
i nez 250 000 USD, ale nepresahuje
1 000 000 USD. Zakladem provéreni téchto
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smluv je elektronické vyhledavani tzv. ame-
rickych indicii: statni ob&anstvi USA majitele
Guctu, danové rezidentstvi v USA, misto na-
rozeni v USA, aktuélni adresa pro doru¢ovani
nebo adresa bydlisté v USA, aktualni telefon-
ni ¢islo v USA, trvalé prikazy pro pfevod fi-
nanénich prostfedk( na ucet vedeny v USA,

aktualné platnd plnd moc nebo podpisové
pravo udélené osobé& s adresou v USA nebo
adresa osoby prebirajici poStu nebo osoby pro
Uschovu posty jakozZto jeding adresa evidova-
nad o majiteli uctu. Je-li elektronickym vyhle-
davanim zjisténa jakakoliv z americkych indicif
nebo nastane zména okolnosti, kterd povede
k jedné nebo nékolika americkym indiciim sou-
visejicim s touto smlouvou, pak musi pojistov-
na se smlouvou naklédat jako s oznamovanym
americkym uétem, neprokaze-li se, ze majitel
Uctu neni statni obéanem USA ani danovym
rezidentem USA. Provéreni, zda dfive existuji-
ci pojistnad smlouva s niz§i hodnotou obsahuje
americké indicie, musi byt dle Dohody FATCA
provedeno do 30. ¢ervna 2016, nicméné tyto
smlouvy musi byt nadale monitorovany, zda
nedojde ke zjisténi americkych indicii.

Smlouvy fyzickych osob s vysokou
hodnotou

Jedné se o smlouvy s kapitadlovou hodnotou,
kteréa je k 30. ¢ervnu 2014 nebo k 31. prosinci
2015 nebo jakéhokoli nésledujiciho roku vyssi
nez 1 000 000 USD. Pro tyto smlouvy zavadi
Dohoda FATCA tzv. rozsifené postupy proveé-
fovani a prabézny monitoring. | na né se vSak
uplatni zakladni vyhledavani v elektronickych
zéznamech s cilem provéfeni pfipadnych
americkych indicii. Rozsifené postupy pro-
véfeni pak zahrnuji vyhledavéni v listinnych
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zédznamech, pokud databaze pojistoven neob-
sahuji pole a informace pro vyhledani vSech
typU americkych indicii. Kromé& prohledani
elektronickych a listinnych zaznam@ musi po-
jistovna nakladat jako s oznamovanym ame-
rickym ucétem, pokud ma pojistovna ¢i zpro-
stfedkovatel aktudlni znalost toho, ze majitel
Uctu je specifikovanou americkou osobou
ve smyslu predpisti FATCA. Smlouvy pod-
léhaji monitoringu, zda nedojde ke zjisténi
americkych indicii. U pojistné smlouvy fyzické
osoby s vysokou hodnotou ke dni 30. ¢ervna
2014 je pojistovna povinna provést vySe po-
psané rozsifené postupy do 30. ¢ervna 2015.
V pfipadé zjisténé pojistné smlouvy s vyso-
kou hodnotou pozdé&ji tyto smlouvy oznamuje
v nasledujicim kalendainim roce a poté kaz-
doro¢né.

Pojistné smlouvy entit

V pripadé pojistnych smluv uzavienych enti-
tami neni dle Dohody FATCA nutné tyto pro-
vérovat, zjiStovat a oznamovat, pokud jejich
kapitdlovd hodnota neprevySuje ke dni 30.
¢ervna 2014 vysi 250 000 USD, dokud kapita-
lové hodnota u takovychto smluv nepfesahne
1 000 000 USD. Oznamovaci povinnosti dle
Dohody FATCA pak podléhaji pojistné smlou-
vy, kde majiteli Uc¢tu jsou specifikované ame-
rické osoby (darovi rezidenti USA), pasivni
nefinanéni neamerické entity s jednou nebo
nékolika ovladajicimi osobami, které jsou
americkymi ob&any nebo rezidenty. Kromé
toho v pfipadé smluv uzavienych neucastnici-
mi se finanénimi institucemi se budou Uhrnné
platby oznamovat Specializovanému finan¢ni-
mu Ufadu. Pojistovna je tak povinna provérit,
zda entita je:

e specifikovanou americkou osobou,

e neamerickou finanéni instituci,

e nelcastnici se finanéni instituci,

e pasivni nefinanéni neamerickou entitou
(tj. zejména vice nez 50 % jejiho hrubého
prijmu za predchozi kalendarni rok je pasiv-
nim pfijmem).

Provérovani dfive existujicich G¢tu entit se zU-
statkem na U¢tu nebo hodnotou, které ke dni
30. ¢ervna 2014 prevySuje 250 000 USD,
musi byt dokon¢eno do 30. ¢ervna 2016.
Provérovani dfive existujicich U¢td entit se zU-
statkem na Uc¢tu nebo hodnotou, ktera ke dni
30. ¢ervna 2014 neprevysuje 250 000 USD,
ale ke dni 31. prosince 2015 nebo jakéhokoli
nasledujiciho roku prevysuje 1 000 000 USD,
musi byt dokon¢eno do Sesti mésicl od po-
sledniho dne toho kalendafniho roku, v némz
zUstatek na u¢tu nebo hodnota Uc¢tu presahla
1000 000 USD.

Provéreni novych pojistnych
smluv

| v pfipadé novych pojistnych smluy, tedy uza-
vienych po 30. ¢ervnu 2014, Dohoda FATCA
rozliSuje u postupu jejich provéreni na smlou-
vy uzaviené fyzickymi osobami a entitami.

Pojistné smlouvy fyzickych osob
Provérovat, zjistovat ani oznamovat neni
nutné pojistné smlouvy, pokud kapitalovéa
hodnota nepresahuje 50 000 USD na kon-
ci jakéhokoli kalendarniho roku nebo jiného
nalezittho oznamovaciho obdobi. U ostat-
nich pojistnych smluv je pojistovna povinna
v zdsadé pfi uzavieni smlouvy ziskat ¢estné
prohlaSeni, zda je majitel Uc¢tu rezidentem
USA pro dafové ugely. Ceské pravni pred-
pisy neupravuji formu zminéného ¢estného
prohlaSeni, a je tedy na samotnych pojistov-
nach, jaky zvoli zplsob a formu provéreni
statusu klienta. Je-li ¢estnym prohlasenim
potvrzeno, ze majitel Uc¢tu je rezidentem USA
pro danfiové ucely, musi pojistovna s Uctem
nakladat jako s oznamovanym americkym
Uctem a ziskat Cestné prohlaseni zahrnujici
americké TIN majitele uctu.

Zasadni otazkou p¥i aplikaci pfedpist FATCA je

, ’ ochrana osobnich udaju.

Pojistné smlouvy entit

| v pripadé novych pojistnych smluv podléha-
ji oznamovaci povinnosti smlouvy uzaviené
specifikovanou americkou osobou a pasivni
nefinanéni neamerickou entitou, jejiZ ovlada-
jici osoba je americkym ob&anem nebo rezi-
dentem. V pripadé neucastnici se financéni
instituce jsou tzv. uhrnné platby oznamovany
Specializovanému finanénimu Gradu.

Ochrana soukromi
a osobnich udaju klientt

Aplikace predpist FATCA mé samozrejmé do-
pad na ochranu soukrom{ a osobnich udajl.
Ceskym lex FATCA tak byla prolomena pfi-
slusna ustanoveni sektorovych zakonu (tedy

i zdkona o pojistovnictvi®) upravujicich mic¢en-
livost. Skute¢nost, Ze se jedné o zpracovani
Udajl nezbytné pro dodrZeni pravni povin-
nosti spravce podle zakona o ochrané osob-
nich Udaju*, vyplyva jiz z ceského lex FATCA,
a z tohoto duvodu to explicitné do zékona

nakonec nebylo uvedeno. Pro pIinéni provéro-
vaci a zjiStovaci povinnosti ze strany pojisto-
ven je podstatné rovnéz to, Ze zakon uklada
majiteli GCtu a osobé, kterd majitele Gctu ovla-
da, povinnost poskytovat soucinnost finanéni
instituci pri plnéni zadkonem uvedenych po-
vinnosti, a to jak u stavajicich, tak i novych
pojistnych smluv. Na tuto povinnost by méli
byt zajemci o pojisténi, pojistnici a opravnéné
osoby jako majitelé Uctd nalezité upozornéni
a v tomto smyslu pouceni (napl. v pojistné
smlouvé ¢i pri identifikaci a kontrole v rdmci
procest AML/KYC - Poznej svého klienta).

Role finanéni spravy

Vzhledem k tomu, e mé Ceské republika uza-
vienu mezivladni dohodu IGA model I, pini Fi-
nandéni sprava Ceské republiky zasadni roli pfi
predani udaji o oznamovanych americkych
Ugtech do Spojenych statd americkych. Ces-
ké financni instituce tak nemusi samy uzavirat
soukromopravni dohodu s IRS a nemusi ani
samy primo tomuto Uradu reportovat. Sprav-
cem dané je Specializovany finanéni urad.
Informace ziskané od finanéni instituce se
predavaji prislusnému kontaktnimu orgéanu
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Spojenych statd americkych podle mezina-
rodni smlouvy, pfiéemz kontaktnim mistem je
Generalni finanéni feditelstvi, které je soucas-
né opravneéno prijimat informace, které ame-
ricky sprévce dané obdrzi od americke financ-
ni instituce o ¢eském darnovém rezidentovi,
ktery méa v USA finan¢ni ucet. Specializovany
finanéni Urad je soucasné opravnén kontrolo-
vat veSkeré skute¢nosti souvisejici s aplikacf
a dodrzovanim predpist FATCA a dle Dohody
FATCA je opravnén provérovat u ¢eskych fi-
nanc¢nich instituci i dal$i pozadavky ze strany
Spojenych statd americkych ohledné plnéni
povinnosti dle Dohody FATCA.

Dohodou FATCA to nekonéi...

Zatimco se ¢eské finanéni instituce byly po-
vinny pfipravit na aplikaci predpist FATCA, je-
jichZ faktické u¢innost nastala jiz k 1. ¢ervenci
2014, aktualnim se stala pfiprava na aplikaci
dal$ich navazujicich schémat vymény dat,
nebot i ostatni stdty mimo USA chtéji ziskat
pro své danové spravy relevantni informace

8 Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
4 Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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o svych danovych poplatnicich. V této sou-
vislosti i Ceska republika pfistoupila k dohodé&
o globalnim standardu OECD (CRS) loni v fij-
nu, a zaradila se tak mezi tzv. first adopters
staty, které budou CRS aplikovat jiz od 1. led-
na 2016 (prvni vyména dat za Ceskou republi-
ku tak probéhne jiz v roce 2017).

Co CRS pro pojistovny znamena?

Pro finanéni instituce bude zejména zakotve-
na povinnost zji§tovat u majitele oznamované-
ho uc¢tu jeho dariové identifikaéni ¢islo nebo
jiné obdobné ¢&islo pouZivané pro darové uce-
ly ve staté, kde je daflovym rezidentem, a kod
tohoto statu. Tyto Udaje se budou zjistovat
obdobné jako v pfipadé FATCA i u ovladaji-
cich osob. Co se tyka pfedmétu vymeény dat,
je v podstaté totoznd jako v pfipadé FATCA,
tj. jedna se o pojistné smlouvy s kapitélovou
hodnotou a smlouvy o pojisténi dichodu. Vy-
meéna informaci bude zahajena v roce 2017
za obdobi roku 2016. Oproti pozadavkim
FATCA nebude vSak zakotvena povinnost pfi-
déleni identifikacniho ¢&isla. Sprévcem dané
je opét Specializovany finan¢ni Grad, totozné
jsou i Ihlity pro podani oznameni.

Zakladni rozdily mezi CRS a FATCA
Z&kladnirozdily mezi konceptem CRS a FATCA
vyplyvaji zejména z jejich rozdilného préavniho

zakotveni. Zatimco FATCA je primarné bilate-
ralni, CRS je zaméren na multilateraini pouzi-
ti. FATCA upravuje tzv. prah de minimis (vyse
zUstatku finanéniho uc¢tu), CRS takovou Upra-
vu neobsahuje. FATCA rovnéz upravuje moz-
né srazky dané, u CRS tomu tak neni. V pri-
padé FATCA je povinné registrace financ¢nich
instituci u IRS, CRS tuto povinnost neza-
kotvuje. Zatimco FATCA je zaloZena na tzv.
konceptu americkych indicii, a to zejména
na obcanstvi USA u zjistovaného subjektu,
CRS zavadi koncept dafiové rezidence pfi-
slusného statu.

Standard EU

Nejen na uUrovni OECD je upravena vymeéna
informaci v oblasti dani. Na urovni Evropské
unie se jednéa se o smérnici Rady 2011/16/EU,
o spravni spolupréaci v oblasti danf (tzv. DAC),
ve znéni smérnice Rady 2014/107/EU (tzv.
smérnice DAC Il). Smérnice vyslovné upravu-
je pozadavek na pouceni klienta o jeho pravu
na ochranu osobnich udaju.

Uprava de lege ferenda

Do budoucna se pocita s priblizenim ¢&i pro-
pojenim vy$e zminénych systémU automa-
tického oznamovéni (FATCA/CRS, EU) nebo
roz§irenim o dalsi typy. V soucasné dobé se
pfipravuje novela zakona ¢. 164/2013 Sb.,

o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani
a o zméné dalSich souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpis, a to s Uc¢innosti
od 1. ledna 2016, jez mé& zahrnovat vy$e zmi-
nény globalni standard OECD, transpozici ev-
ropské smeérnice DAC II. a zejména podrazeni
¢eského lex FATCA.

Zavérem

Pojistovny, coby oznamujici finanéni institu-
ce ve smyslu Dohody FATCA, jsou povinny
zavést postupy pro provéfeni a monitorovani
pfislusnych pojistnych smluv, upravit svoje
procesy a pfislusnou smluvni dokumentaci.
Rovnéz je ceka kazdoro¢ni reporting ozna-
movanych americkych U¢tl. Po roce platnosti
prislusné ¢eské prévni Gpravy v oblasti FATCA
navic prijde nova Uprava globéalniho standar-
du OECD a aktualizované evropské vymeény
dat, do niz je zapojeno mnohem vice statl.
Otéazkou je, zda slouceni vSech zmiriovanych
formétl vymeény dat pfinese pro finanéni insti-
tuce i zjednodus$eni v nastavenych procesech.
Kazdopadné Ize v8ak zavérem podotknout,
Ze pojistovny budou Celit stale vétsi regulaci
a administrativnim pozadavkim, a to zejména
na globaini trovni. ]
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CONMING SOON...

ING. LADISLAV KOROBCZUK / PREDSEDA EKONOMICKE SEKCE / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Zeptali se, nechtél-li bych napsat odborny ¢lanek k novému zékonu o pojistovnictvi.
Popravdé? Nechtél. Dohodli jsme se tedy na glose. Nedohodli jsme se, Ze to musi byt glosa
odborna a korektni, takze mUze byt i neodborna a nekorektni.

Opravdu brzy

Ne nepodobné uvadéni nového filmového
trhaku, kdy je divak par mésicl pfedem bom-
bardovan ukazkami nejatraktivnéjsich scén
z filmu, zprévami ze zakulisi, oduSevnélymi
promluvami hlavnich protagonistl atd., tak
i zde (a mnohdy se stejnou motivaci) se po-
radenské spolec¢nosti, odborna sdruzeni, ale
i samotné pojistovny a orgéany dohledu pred-
hanély v informovéani o tom, co v8echno bude
v novém rezimu regulace — tzv. Solvency I,
nové a jiné. Rozdil je v8ak v dobég, po kterou
tato kampan probihala. Na dokresleni jeden
citat: ... Pojistovny by bez ohledu na stav
pfiprav pfislusné legislativy mély jiz nyni:
a) zacit zdokonalovat svlj vnitfni kontrolni
systém a doplnit jej o fizeni rizik s cilem umét
formulovat pozadavky na potfebny ekonomic-
ky kapitél (systém fizeni rizik by mél byt svou
naro¢nosti primeéreny velikosti pojistovny);
b) zacit pripravovat své systémy na zmény
souvisejici s potfebami uvedenych modell
na vstupni data; c) zac¢it zkoumat potencialni

Novy zakon o pojiStovnictvi jako soucast novych

parlamentu a rady 2009/138/ES a tzv. Omni-
bus I, neboli smérnice 2014/51/ES Evropské-
ho parlamentu a rady ze dne 16. dubna 2014,
souhrnné — Solvency Il, a nahrazuje tak sta-
vajici rezim, oznacovany téz jako Solvency I.
Z4aklad stéavajiciho systému pochazi z roku
1973 (pro nezivotni pojisténi), respektive
z roku 1979 (pro zivotni pojisténi). Za tu dobu
jsme mohli pozorovat bezpocet situaci, na kte-
rych se prokazala nutnost nové regulace pro
lepsi ochranu spotrebitele a stabilitu finanéni-
ho trhu (viz napfiklad jednotlivé finanéni krize
v obdobi 2007-2011). Nové regulace je zcela
jisté vysledkem (mimo jiné) peclivé analyzy
téchto zkusenosti. Nebo ne?

Hmatatelné vysledky

Nové regulace se rodila dlouho, dokonce déle
nez se puvodné planovalo. Jednim z prvnich
krokud byla zprava tzv. Mllerovy pracovni sku-
piny, predstavend v roce 1997 a iniciovana
v roce 1994. Za tu dobu uplynulo hodné vody,
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pravidel pro regulaci pojiStovnictvi a dohled nad

pojistovacimi podniky p¥inasi lepsi nastroje pro

tlohu, kterou maji organy dohledu plnit. Otazkou je,

za jakou cenu.

29

dopady na vysi kapitalu (okamzik, ke které-
mu nabydou pfislusné normy ucinnosti jiz je
v horizontu, na ktery se sestavuji dlouhodo-
bé strategické plany)...”. Citat je z materialu
.Solvency Il ?1" publikovaného CAP v zavéru
roku 2005. Zajimalo by mne: kolik divakd by
dorazilo na premiéru filmu inzerovaného vice
jak devét let?

Provéreno ¢asem

Novy zadkon o pojistovnictvi s Uc¢innosti
od 1. 1. 2016 implementuje do naseho préav-
niho prostfedi zejména smérnice Evropského
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bohuzel i doslovné. A také bylo popsédno more
papiru. Coz ovSem neni jediny hmatatelny vy-
sledek. Nejen to, Ze vznikla smérnice (a u nas
potom z této smérnice zakon). Ale také vzniklo
cosi, co tu v roce 1994 nebylo. Nejdfive se
zdalo, Ze adekvéatni bude poradensky organ
pro Evropskou komisi, a tak byl v roce 2001
zalozen Vybor pro evropské orgény dohledu
nad pojistovnictvim a nad zaméstnaneckym
penzijnim pojisténim (CEIOPS). Pak se ob-
jevily krize a zjistilo se, Ze radit nestaci. Je
potreba evropsky orgén dohledu a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1094/2010
se z CEIOPS stal Evropsky organ dohledu
pro pojistovnictvi a zameéstnanecké penzijni

pojisteni (EIOPA). A pfi té pfilezitosti se zjisti-
lo, Ze Lamfalussyho proces mé drobnou chy-
bu — chybi zde stupern priméreny pravomo-
cem i vyznamu takového organu, a na svété
byly opatfeni Urovné 2.5 — tj. néco mezi na-
fizenimi Evropské komise a technickymi nor-
mami vydavanymi obdobnymi organy, jakym
je EIOPA.

Dohled v pojistovnictvi jako
politické téma

Samoziejmé zékon je z principu politické téma
(apoliticky parlament si lze jen stézi pred-
stavit). Ale opravdu je to tak samoziejmé?
Vsichni, kdo (jsme) se na pfipravé zadkona po-
dileli, odpovédné pracovali na pfipravé normy
upravujici regulaci a dohled v pojistovnictvi.
A predpokladam, Ze tak k této normé pfistou-
pili i poslanci. Zaznamenali jsme vSak nékde
v souvislosti se zdkonem o pojistovnictvi dis-
kuzi o tom, Ze Solvency Il (a tudiZ i novy za-
kon o pojistovnictvi), a zejména pak to, co se
do néj promité diky Omnibusu je, mimo jiné,
také dal$im projevem tzv. federalizace Evro-
py? To neni polemika s dal$im smérovanim
EU, takové ambice véru nemam, to je pouhé
konstatovani, Ze na evropské Urovni postupné
pribyvé organt, kterymi jiz dnes pro potiebu
své vlastni spravy disponuji na narodni Urovni
jednotlivé ¢lenské staty.

v

Sofistikované;jsi, moderné;jsi

Zkuste si maly test — fekné&te — mate-li popsat,
jaké bude regulace a dohled v pojistovnictvi
diky novému zékonu o pojistovnictvi, jaké pri-
vlastky vas napadnou jako prvni? Nebo jinak...
Kolik z vés jako prvni napadlo slovo lepsi?
PrestoZze mne slovo lepsi rozhodné jako prvni
nenapadlo, médm za to, Ze novy zakon o po-
jistovnictvi jako soucast novych pravidel pro
regulaci pojistovnictvi a dohled nad pojistova-
cimi podniky prinasi lepsi nastroje pro Ulohu,
kterou maji organy dohledu plnit. Otazkou je,
za jakou cenu. [ ]
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NOVINKY Z LEGISLATIVY
Oeposi 1. 2. 2015 - 30. 4. 2015

MGR. EVA KOZOJEDOVA / PRAVNIK EXPERT / GENERALI POJISTOVNA

1. Zékon ¢. 40/2015 Sh., kterym se méni za-
kon €. 137/2006 Sb., o verejnych zakézkéach,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Rusi se povin-
nost zadavatele zru$it zadavaci fizeni v pfi-
padg, Ze obdrzel pouze jednu nabidku nebo
mu pro hodnoceni nabidek zlstala pouze
jedna nabidka. Dil¢i hodnotici kritéria se roz-
Sifuji o moznost zadavatele hodnotit organi-
zaci, kvalifikaci a zkuSenosti osob zapojenych
do realizace vefejné zakéazky. Méni se ustano-
veni o sloZeni hodnotici komise. Zpfisiuji se
podminky pro podani navrhu proti Ukontm
zadavatele k Uradu pro ochranu hospodarské
soutéze, stanovi se lhata, ve které mohou
UcCastnici fizeni navrhovat dikazy a ¢init jiné
navrhy. Omezuje se rozsah moznych nové
namitanych skute¢nosti. K novym skute¢nos-
tem uvedenym v navrhu oproti skute¢nostem
obsaZzenym v nédmitkach podanych zadavateli
prihlédne Utad pro ochranu hospodaiské sou-
téZze jen tehdy, jde-li o takové skutecnosti,
které navrhovatel nemohl tvrdit jiZ vici zada-
vateli. Jednim z cilt novelizace je zamezeni
podavéani obstrukénich navrh, kdyz v prabé-
hu fizeni byly doplfiovany davody konstruo-
vané Ucelové az s odstupem, ¢imz bylo Fizeni
prodluZzovano. Déle se zpfisfiuji pravidla pro

kauci (vyse, Intty pro jeji slozeni, propadnuti
kauce). Uginnost 6. 3. 2015.

2. Vyhlaska ¢. 43/2015 Sb., kterou se méni
vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju
¢. 31/2001 Sb., o fidi¢skych prikazech a o re-
gistru fidi¢t, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Nové se stanovi vzory mezinarodniho ridic-
ského prikazu vydavaného Ceskou republikou
a fidi¢ského prikazu a mezinarodniho fidi¢ské-
ho priikazu vydévanych cizimi staty. Uginnost
27. 3. 2015.

3. Nafizeni vlady ¢. 49/2015 Sb., kterym se
meéni narizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o stanove-
ni minimalnich hodnot a ukazatelt standardd
kvality a bezpec¢nosti a o zplsobu jejich pro-
kazovani v souvislosti s poskytovanim verej-
nych sluZeb v prepravé cestujicich. Uéinnost
1. 5. 2015.

4. Vyhlaska ¢.65/2015 Sb., kterou se méni vy-
hlaska Ministerstva dopravy ¢. 223/1995 Sb.,
o zpusobilosti plavidel k provozu na vnitro-
zemskych vodnich cestach, ve znéni pozdéj-
Sich predpisd. Méni se mj. technické poza-
davky na bezpecnost provozu jednotlivych
druht plavidel, zptsob vedeni jejich evidence
v plavebnim rejstiiku, postup pfi provadéni
pravidelné technické prohlidky a jeji rozsah
a rozsah a podminky pojisténi odpovédnos-
ti za $kodu z provozu plavidla. Uginnost
1. 8. 2015.

5. Vyhlaska ¢. 67/2015 Sb., o pravidlech pla-
vebniho provozu (pravidla plavebniho provo-
zu). Uginnost 1. 5. 2015.

6. Zakon ¢. 81/2015 Sb., kterym se méni za-
kon ¢. 61/2000 Sb., o namorni plavbé, ve zné-
ni pozdéjsich predpist, a dalSi souvisejici
zakony. Zavadi se nova povinnost provozova-
tele lodé pojisténi za Skody vzniklé v disledku
smrti ¢lena posadky, jeho pracovniho Urazu
nebo nemoci z povolani a dale pojisténi pro
pokryti nakladl spojenych s repatriaci (na-
vrat namornika z mista vylodéni). Uginnost
1.7.2015.

7. Z&kon ¢. 84/2015 Sb., kterym se méni za-
kon ¢. 72/2000 Sh., o investi¢nich pobidkéach
a 0 zméné nékterych zékonu (z&kon o inves-
ti¢nich pobidkach), ve znéni pozdéjsich pred-
pisll, a dal&i souvisejici zakony. Uéinnost
1. 5. 2015.

8. Zakon ¢. 86/2015 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 279/2003 Sb., o vykonu zajisténi
majetku a véci v trestnim Fizeni a o zméné

Mgr. Eva Kozojedovéa

nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich pred-
pisl, a dalsi souvisejici z&kony. Cilem novely
je zlepSeni postaveni obéti trestné ¢innosti
pfi zajistovani jejich majetkopravnich narokd
v trestnim Fizeni. RozSifuji se moznosti prode-
je zajisténého majetku, zpfesniuji se podminky
zajisténi naroku pojisténého na nahradu sko-
dy. Uéinnost 1. 6. 2015.

9. Zékon ¢. 87/2015 Sb., kterym se méni né-
které zakony v souvislosti s uc¢innosti rekodi-
fikace soukromého préava. Upravuje se popla-
tek za zépis skute¢nosti do vefejného rejstriku
provedeny notarem a nékteré povinnosti no-
tédfe v souvislosti s timto fizenim. Méni se
mistni prislu§nost soudu v Fizeni o soudnim
prodeji zastavy a v fizenich o davkach pés-
tounské péce. Spory o prispévky ¢lenl spole-
¢enstvi vliastnikd na spravu domu a pozemku,
spory o zalohy na Uhradu za sluzby a zpUsob
rozuc¢tovani cen sluzeb se vyjimaji z pravomo-
ci krajskych soud(l. Uéinnost 1. 5. 2015.

10. Dohledovy benchmark ¢. 1/2015 — K pro-
cesu likvidace pojistnych udélosti podle ob-
¢anského zakoniku. Vyjadruje se k vybranym
povinnostem pojistitele pfi likvidaci pojistnych
udalosti dle nového obcanského zéakoniku.
Navazuje na obdobny dohledovy benchmark
¢. 2/2013 k procesu likvidace pojistnych
udélosti vzniklych z pojistnych smluv uzavre-
nych podle zékona ¢. 37/2004 Sh., o pojistné
smlouveé. |
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SROVNANI STATISTIK CAP A CNB:
ZPROSTREDKOVANI MA SYSTEMOVY

PROBLEM

RNDR. PETR JEDLICKA, PH.D./ VEDOUCI ODDELENI POJISTNE MATEMATIKY A ANALYZ/SUPIN, S. R. O.

K tématu vy3e provizi a celkovych distribu¢nich naklad( Zivotniho pojisténi (ZP) byla napséana Fada
¢lankd a analyz tvrdicich, Ze situace v celém segmentu sjednavani smluv Zivotniho pojisténi neni nijak
dramaticka a Ze stavajici systém az na excesy nékolika malo jedincu, ktefi kazi reputaci celému odveétvi
zprostredkovani, funguje bez vétsich problému. Existuji vSak také argumenty, jez ukazuji na vySsi
systemati¢nost negativnich stranek sjednavani a ukonCovani smluv zivotniho pojisténi.

Uvodem

Dosud v8ak nebyla na zékladé dostupnych
dat vysledovéna hlavni pfi¢ina celého stavu,
nebot provedené analyzy sice popisovaly né-
které souvislosti, zvlasté pak ze strany zpro-
stfedkovatell, velmi jednostranné, aniz by
kvantifikovaly hlavni negativni skute¢nosti pro
v8echny ztc¢astnéné. Cilem nasledujiciho pri-
spévku je pfinést na celou problematiku prave
tento chybéjici pohled.

Data Ceské asociace
pojistoven

Nové uzaviené smlouvy

Kvartalné publikované statistiky o vyvoji po-
jistného trhu sbirané a zpracovéavané Ceskou
asociaci pojistoven (CAP) zahrnuji vedle za-
kladnich trendt predepsaného pojistného také
informace o stavu kmene i o po¢tu a objemu
obchodni produkce za Zivotni pojisténi. PFipo-
mefime, ze dle metodickych zasad pro zpra-
covani statistik CAP je predepsané pojistné
za jednordzové placené produkty Zzivotniho
pojisténi zahrnuto do statistik pouze s vahou
10 %, nebot vyznam jednorazové placenych
produktl pro kryti standardnich pojistnych
rizik je zpravidla velmi omezeny. Vyvoj po¢tu
nové uzavrenych smluv ve ¢lenéni jednorazo-
vé placeného pojistného a bézné placeného
pojistného Ize rekonstruovat napf. za 6 ro¢nikt
zpét. Tento vyvoj uvadi Tabulka 1. Ta doka-
zuje, Zze rozhodujici ¢ast poctu smluv nového
obchodu (cca 92 %) se tykd smluv s bézné
placenym pojistnym, které jsou pro dalsi sle-
dovani klicové (sledovat problematiku storen
a pretdceni smluv u jednordzové placenych
produktl nedava smysl, kdyz celé pojistné je
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zaplaceno na pocatku jejiho trvani). Pri podob-
né rekonstrukci poctu pojistnych smluv Zivot-
niho pojisténi za cely kmen dle stavu k 31. 12.
za poslednich 6 let pak dostdvdme hodnoty
znazornéné v Tabulce 2 (odpovidajici aktualni
metodice vykazovani poctu pojistnych smluv).
Céastecnou limitaci predstavuje skuteénost, Ze
stavy kmene Zivotniho pojisténi nelze rozlisit
na smlouvy s jednorazové placenym a s bézné
placenym pojistnym. Vzhledem k ocekavané
délce trvani pojistnych smluv s jednorazovée
placenym pojistnym Ize pfi Urovni noveho ob-
chodu odhadnout, Ze z celého kmene pripadéa
na bé&zné placené smlouvy rozhodujici vétsina
portfolia, cca 5,2 mil. ks smluv.

Snizeni propojisténosti

Provedeme-li zékladni srovnani po¢tu smluv
na kmeni (pfes 5 mil. ks pojistnych smluv béz-
né placeného pojistného) s vykonem nového
obchodu ve vysi 750-900 tisic smluv na rok,
jednalo by se o vyborny vysledek, pokud by
novy obchod opravdu cilil na klienty, ktefi
jesté Zivotni pojisténi sjednané nemaji (resp.

pokud by ke stavajicim platnym smlouvam
téchto klientl doslo k uzavieni dalSich pro né
potfebnych smluv zivotniho pojisténi). Tento
vyvoj by (i pfi uvaZzovani pfirozeného Ubytku
dlouhodobé platnych smluv) musel vést k vy-
raznému rastu propojisténosti a musel by se
promitnout v navySovani pojistného kmene
v tadech statisicti smluv kazdy rok. Zadny ta-
kovy rostouci vyvoj kmene Zivotniho pojisténi
vSak pres uvedené velmi vysoké pocty kazdo-
ro¢né nové sjednanych smluv nového obcho-
du nepozorujeme. Naopak kmen Zivotniho po-
jisténi postupné klesa, napft. za posledni dva
ro¢niky tempem o cca 200 tis. kazdy rok, tj.
pres uvedené vysoké vykony nového obcho-
du dochdzi naopak k celkovému snizeni propo-
jisténosti pfi poklesu pojistného kmene. Uve-
deného vysledku kombinujiciho vysoky vykon
nového obchodu (pfes 700 tis. smluv/rok),
a zaroven poklesu celého kmene u 200 tis. tak
neni mozné dosahnout bez enormniho poctu
storen ,starSich” smluv (Tabulka 3) a jejich
¢aste¢ného nahrazovani pravé zminénou no-
vou obchodni produkci.

Tabulka 1: Statistika poétu obchodni produkce (ks)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Jednorazové placené 57 426 86 538 84 450 78 327 58310 52 198

Bézné placené 849 693 880 057 892 286 887616 805 539 743 973
Zdroj: CAP

Tabulka 2: Statistika poétu vSech platnych smluv ZP (ks)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kmen ZP 6 648 489 6 562 757 6451 593 6360 873 6162 276 5959 782
Zdroj: CAP

Tabulka 3: Odhad storen za béZné placené Zivotni pojisténi (ks)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
891 602 954 643 988 999 966 542 978 318 920 143
Zdroj: CAP



~Hausnumera” USF

Trividlné pak vychazi ro¢ni odhad téchto sto-
ren ve vysi pfes 900 tis. smluv. Uveden& hod-
nota tedy nepredstavuje, jak bylo uvedeno ze
strany Unie spolec¢nosti finanéniho zprostred-
kovani a poradenstvi (USF) v jednom z jejich
dokumentl, z&dné ,hausnumero”, ale jedna
se o logickou kombinaci dostupnych dat sbi-
ranych CAP. Reprezentativnost téchto Udaji
je velmi vysokd, nebot podil ¢lenskych pojis-
toven CAP na predepsaném pojistném Zivot-
niho pojisténi dosahuje cca 98%. Uvedeny
zaveér, ze doba pretrvani pojistnych smluv zna-
zornéné v Tabulce 4 ani vzdalené neodpovida
desitkdm let, na které jsou pojistné smlouvy
sjednavané, dokazuji i reprezentativni data
sesbirana z ¢lenskych pojistoven. Z nich jas-
né vyplyva, Zze do péti let od vzniku pojistné
smlouvy je stornovéana vice nez polovina uza-
vienych smluv. PfestoZze neméme k dispozici
individualni rozdéleni dob trvani pojistnych
smluv, které by umoznilo modelovéni doby
do storna smlouvy, je tento vysledek ve sho-
dé se skutecnosti, ktera tvrdi, Ze podil storen
vUc¢i kmeni dosahuje cca 18 %, tj. pramérné
trvani smlouvy vychézi pouze 5,6 roku.

Systémovy problém

Tento vysledek dokazuje, Ze problém pred-
¢asnych storen a néasledného prepojistovani
se nemuze tykat pouze individualniho malého
poctu nepoctivych zprostfedkovatell s vyso-
kym podilem storen, ale pUjde spiSe o systé-
movy problém tykajici se vyznamné a nikoliv
jen okrajové ¢éasti trhu sjednavani smluv (timto
se ale rozhodné netvrdi, Ze by prodejci s niz-
kym podilem storen majici zdjem o dlouhodo-
by vztah s klientem vibec neexistovali). Indi-
viduélni data za jednotlivé zprostfedkovatele
k dispozici dosud nejsou, ale jisté Ize pfijmout
zavér, ze jak nejhorsi vysledky (storno napros-
té vétSiny smluv do 5 let) i pramérné vysledky
se stornem pouze 50 % nepredstavuji rozhod-
né stav, ktery by mél byt pro jakoukoliv ze
stran (klienti, pojistovny i zprostfedkovatelé)
prijatelny.

Data Ceské narodni banky
| v pfipadé, Ze se pro uvedené Ucely nevyuZiji

data a statistiky CAP (pro coZ neexistuje ob-
jektivni davod), Ize provést souvisejici analy-
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Graf 1: Srovnani kmene a nového obchodu Zivotniho pojisténi
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(zahrnuti i zahrani¢nich obchodnich aktivit
Ceskych pojistoven, plné zapogitani jednoréa-
zové placeného pojistného a dalsi metodickée
odliSnosti) a ¢aste¢né odlisny rozsah sledo-
vanych dat vyplyvaji fundamentalné shodné
vysledky.

Potvrzeni statistik CAP

Uvedena kombinace problematiky velmi vy-
sokého poctu nové uzaviranych smluv, a za-
roven stagnace az mirného poklesu poctu
kmene Zivotniho pojisténi (analyza byla pro-
vedena na agregaci vysledkd dat kapitalového
a investi¢niho Zivotniho pojisténi) opét doka-
zujf, Ze novy obchod pfi celkové stagnaci po-
jistného kmene nepfispiva k navySovani pro-
pojisténosti, a vysledky tak neprinaseji zadny
materialni rozdil proti tomu, co bylo zjisténo
z kombinace udajt CAP. Navic v kumulativnim
srovnani znazornéném v Grafu 1 je dobfe pa-
trné, Ze za sledovanych Sest let (2009-2014)
doslo k situaci, kdy vykon nového obchodu
a pocet stornovanych smluv doséhly hodnot
celkové srovnatelnych s poétem smluv na ce-
[ém kmeni, ¢imZ se znovu a jinym zpUsobem
ukazuje, jak kratka je prdmeérna doba skutec-
ného trvani smlouvy (cca 6 let), pfestoze sjed-
nana doba trvani smlouvy dosahuje desitek
let. Vzhledem k tomu, Ze data CNB obsahuji
i zminénou informaci o celkovych ziskatel-
skych nékladech je rekapitulace za sledované
obdobi 2009-2014 nésledujici:

e celkovy kmen kapitédlového a investi¢niho
zivotniho pojisténi poklesl za sledovanych
Sest let o cca 100 tis. smluv z 5,7 mil. smluv
na 5,6 mil.,

e pocet noveé uzavrenych smluv za stejné ob-
dobi ale doséahl rovnéz cca 5,6 mil. smluv,

e celkovy pocet stornovanych a ukoncéenych

zu i nad dostupnymi a vefejné publikovanymi smluv za sledované obdobi doséhl cca
daty CNB. Z t&ch i pfes rozdilnou metodiku 5,7 mil. smluy,
Tabulka 4: Prabéh storen ze 100 % sjednanych smiuv
Rok trvani smlouvy
1 2 3 4 5
Storno kumulativng 13,7% 25,8% 36,4% 45,8% 54,8%
Storno v roce 13,7% 12,2% 10,6% 9,4% 9,0%
Zdroj: CAP

Zdroj: CNB

e podstatna informace je, Ze za tyto uzavie-
né smlouvy, které nijak nenavysily celko-
vou propojisténost na ceském pojistném
trhu bylo zaplaceno na provizich dle CNB
za sledované obdobi cca 41 mld. K& (provize
predstavuji u sledovanych odvétvi zivotniho
pojisténi cca 72 % celkovych ziskatelskych
nékladu).

Shrnuti

Uvedené srovnani ukazuje, Ze novy obchod
zivotniho pojisténi tedy nemé Zzéadny klad-
ny efekt na zvySovani propojisténosti (a to
i za cenu desitek miliard K& vyplacenych
na provizich v poslednich letech). Lze proto
usuzovat, Ze novy obchod zavisi prevainé
na otaceni/prepojistovani smluv, coz rozhod-
né neni Zadouci dlouhodobd praxe vedouci
ke spokojenosti klientd. Stavajici situace ne-
generuje zadny pozitivni efekt, a to nejen pro
pojistovny, nebot chybi dlouhodoby vztah
s klientem, stabilita pUvodnich predpokla-
dl, nutnost jiz pfi vzniku smlouvy uvazovat
vysoké riziko brzkého storna atd., ale ani pro
klienta, nebot pred¢asné stornované pojisté-
ni s investi¢ni slozkou prakticky témér vzdy
predstavuje vyznamnou finanéni ztratu, kdy
podstatna ¢ast vlozenych prostfedkd (zapla-
cené pojistné) slouzi k pokryti provizi zpro-
stfedkovatell. Ze soucasného stavu vSak ne-
majfi prospéch ani zprostredkovatelé realizujici
pred¢asné pretaceni smluv, nebot vzhledem
k pokracujici diskuzi o problematice a zvySu-
jici se informovanosti a k rozsifujicim se ne-
gativnim zkuSenostem s pretac¢enim smluv
ze strany klientl nelze oc¢ekavat, Ze by ochota
ke stornu a naslednému sjednéani smlouvy
do budoucna pokra¢ovala (to podporuje fakt,
Ze jiz od roku 2012 pocet nové obchodni pro-
dukce Zivotniho pojisténi klesd). V neposledni
fadé pak aktudlni situace nenf pfizniva ani pro
spole¢nost a stat, nebot pfi vysokém podilu
pred¢asnych storen nelze dosahnout vys§si-
ho prinosu v kryti rizik jednotlived ani tvorby
dlouhodobych rezerv napr. na stari, pfi ztraté
prijmu nebo zavaznych Zivotnich situaci, jako
jsou napfiklad vazna onemocnéni, Urazy s tr-
valymi nasledky, invalidita atd. u
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MARKETING A INTERNET:
JAKE JSOU AKTUALNI TRENDY?

ING. VIKTOR JANOUCH, PH.D. / KONZULTANT A LEKTOR / AUTOR KNIH O MARKETINGU NA INTERNETU

Otevrenost ekonomiky se neprojevuje jen tim, Ze na daném trhu mohou podnikat

i zahrani¢ni firmy, ale obecné& moZznosti podnikani pro jakykoliv subjekt splfiujici pravidla
dané pro urcity obor. Nejinak je tomu i v pojiStovnictvi, kde v8ak vysokou konkurenci jesté
prohlubuji tfeti strany zprostrfedkovavajici kontakt a Casto i samotnou obchodni transakci
mezi pojistitelem a pojistnikem. Tuto doslova hyperkonkurenci umoznil internet. A pravée
internetovy marketing, resp. jeho nejviditelngjsi ¢ast — marketingova komunikace, je
nastrojem, jak dosahnout lepSich vysledkd pfi ziskavani a udrzeni klientd.

Definice cilovych skupin
a kliéova slova

Prvnim krokem v procesu marketingové ko-
munikace nejen na internetu je definice ci-
lovych trhd. Dukladny popis trhu, tj. poznani
zékaznika a analyza jeho chovéni, preferenci
a prani, je zéakladnim predpokladem vytva-
feni konkurenéni vyhody. Nejprve je tfeba
identifikovat mozné cilové skupiny, a poté
rozhodnout, které z nich budou obsluho-
véany. Predpokladem pro volbu spravnych
cilovych skupin zakaznikl je segmentace
trhu, kterd se provadi v ramci detailni situ-
acni analyzy. Je zfejmé, Ze tato ¢innost je
komplikovana kvali velkému mnozstvi pro-
ménnych (demografickych, geografickych,
psychografickych, behavioralnich a dalSich).
Navic nikdy nelze plné zmapovat individual-
ni potfeby kazdého jednotlivce. Kromé této,
muUzeme fici klasické segmentace, pfinesl
internet jesté jednu vyznamnou moZnost.
Na internetu lze vytvaret segmenty také po-
dle chovani zakaznikd. Jednak k tomu mutze-
me pouzit analyzu navstévnosti a také vyuzit
vyhledavace. Pravé zadénim urcitého dotazu
(klicovych slov) do vyhledavace se uZivatel
stava prislusnikem segmentu lidi, ktefi polozi-
li stejny nebo podobny dotaz, a to bez ohledu
na jakékoliv jiné charakteristiky dané osoby.

Cile smérem k zakaznikovi

Marketingové komunikace na internetu je té-
meér vzdy komunikaci obousmérnou. UZivatel
ma zpravidla moznost reagovat na jakykoliv
podnét — kliknout na reklamu, odpovédét
na e-mail, polozit dotaz prostfednictvim cha-
tu apod. Cilem marketingové komunikace
proto nemuZe byt jen informovat zakaznika
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o nabizenych produktech a primét jej k naku-
pu, ale také ziskat od ného co nejvice informa-
ci, které mohou vyrazné prispét ke zlepSovani
a zméneé nabidky produktl. Marketingové ko-
munikace na internetu si diky svému Siroke-
mu zabéru muZe a musi klast fadu raznych
cilt. Povazuji za vhodné rozdélit cile podle
sméru komunikace. Ve sméru k zékaznikovi
jsou to nasledujici cile:

e informovat,

e ovliviiovat,

e pfimét k akci,
e ydrzovat vztah.

Cile smérem od zakaznika

Naopak cile marketingové komunikace smé-
rem od zékaznika Ize shrnout do dvou okruhu:
ziskat informace od zakazniku (pozadavky,
preference, spokojenost apod.); ziskat in-
formace o zakaznikovi samotném (jméno,
adresa, telefon, e-mail, vék apod.). Toto roz-
délenf cilt poskytuje dobry zéklad pro navrh
zplUsobU a forem marketingové komunikace
na internetu i tvorbu komunikaénich prostred-
k (webové stranky, e-mail a dalsi). Jesté lépe
je v8ak vypracovat konkrétni cile, kterymi mo-
hou byt napfiklad:

e budovani znacky,

® poskytovani informaci o produktech,
e prodej produktl pres internet,

® poskytovani zékaznické podpory atd.

S roz8ifovanim internetu se objevil pravé
v oboru pojistnych sluzeb jesté jeden za-
jimavy cil, kterym je ziskdvani informaci
od zékaznikl o tom, Ze maji zdjem o nakup
produktu. V anglosaské literature je tato ¢in-
nost oznacovéna jako generovani leadud (lead

generation) a predstavuji ji zejména nejrliz-
néjsi srovnavace pojisténi. Je zfejmé, Ze zde
vidime priklad jednoho ze ¢lankd marketin-
gové komunikace, ktery vyznamné ovliviiuje
tvorbu cen.

Vliv internetu na marketing

Nejen v otazce cili ma internet zdsadni vliv
na marketing. Podstatnym rozdilem oproti
klasickému marketingu jsou zejména tech-
nické aspekty komunikace. Bez jejich znalosti
prakticky nelze realizovat efektivni internetovy
marketing. K tomu, aby bylo mozné napriklad
oslovit navstévniky stranek, ktefi sice stran-
ky prochézeli, ale neprovedli Z&dnou konverzi
(nenakoupili produkt, neodeslali dotaz atd.),

llustracni foto: Dreamstime.com



je nutné znat principy nastaveni remarketin-
gu. Jinym piikladem muZze byt nutnost dobré
orientace v principech vyhledavani, protoze
jinak nebudete schopni nastavit komunikacnf
mix prakticky pro Zadny z cill komunikace.
To samozrejmé vyvolava radu otazek: zda je
dana firma pfipravena realizovat marketingo-
vou komunikaci na internetu, zda ji chépe jako
(dlouhodoby) proces, zda je schopna spravné
definovat cile marketingové komunikace a vy-
uzivat jeji rtzné formy, a tomu odpovidajici
komunikac¢ni prostfedky, a v neposledni radé
také mérit jeji efektivitu. Pfitom je v8ak nutné
se neustale zabyvat otdzkou, jakou hodnotu
poskytujeme zékaznikovi. Dosazeni co nej-
vy§8i hodnoty pro zakaznika zaroven prinasi
hodnotu pro firmu ve formé zisku.

Dostupnost informaci

Diky internetu jsou dnes informace snadno
dostupné, a tak lidé vyuZivaji moznost po-
rovnavat nabidku véetné cen, vyménovat si
nazory na produkty, tyto produkty hodnotit
a samozfejme je také prostrednictvim interne-
tu nakupovat. Prostor je tak otevieny firmam
i jednotlivem, bez ohledu na jejich vliv a ve-
likost, k prezentaci produktt, reklamé, public
relations apod. V. mnoha pfipadech se tyto in-
formace dostavaji k zakazniklim prostfednic-
tvim vyhledavade. V Ceské republice, stejné
jako v drtivé vétsiné ostatnich zemi, mé do-
minantni postaveni Google, av§ak vyznamny
podil na trhu si stale drzi Seznam. ZpUsob
jakym vyhledéavace pracuji je pfisné utajova-
nou informaci. Mizeme se vSak na zékladé
zku$enosti a urcitych doporuceni samotnych
vyhledavacl dopracovat k urcité predstavé
o jejich fungovani.

Jak pracuji vyhledavaée

Cilem vyhledavace je poskytnout uzivateli
relevantni informaci. Stejné jako v jinych obo-
rech i zde plati, Ze je nutné si zakazniky nejen
ziskat, ale také udrzet. Proto se vyhledavace
snazi uzivateli odpovédét na polozeny dotaz
pokud mozno vycéerpavajicim zplusobem. Je-
diné tak se totiz uZivatel vrati zpét, a pfitom
muze kliknout na reklamu. Z toho pak prament
prijmy vyhledavace. Vyhledavace dnes po-
uzivaji pro razeni vysledkd (jsou oznacovany
jako SERP — Search Engine Results Page)
tzv. signély. Jsou to urcité prvky (faktory)
na webovych strankdch nebo mimo né, kte-
ré fikaji, co na dané strénce je, jaky je jeji ob-
sah. Drive mély tyto prvky vzdy uréitou véhu,
a bylo tak mozné pomérné snadno predvidat,
jak se zachové vyhledavac. V soucasné dobé
pracuji vyhledéavace s vyhledavacimi stromy,
kde tyto faktory jiz nemaiji véhu, ale je hodno-
cena pouze jejich pfitomnost nebo nepfitom-
nost. Podobné je postupovéno pri tzv. citaéni

analyze, coZ zjednodu$ené znamena hodno-
ceni poctu a kvality odkazl na danou stranku.
Bylo by v8ak chybou se domnivat, Ze jediné
pritomnost téch ,spravnych” faktord staci
k prednim pozicim ve vysledcich vyhledava-
ni. Pravé rozhodovaci stromy vyrazné zménily
tento nézor. ZpUsob, jakym pracuji vyhleda-
vace, mé tedy zasadni vliv na marketingovou
komunikaci na internetu, a to jak na vybér
zpUsob( a forem marketingové komunikace,
tak na pfipravu internetovych komunikaénich
prostredkd.

Vyznam brandingu

Vzhledem k ¢innosti vyhledavace je prede-
v&im ve vysoce konkurenénich oborech nut-
ny branding, tj. budovani znacky. Budovanim
znacky lze doséhnout jak pfimého zvyseni
trzeb, tak mdze mit vliv nepfimy. Povédomi
o znacce se Casto projevi napfiklad zvySenim
poctu dotazl na nazev znacky ve spojitosti
s produktem ve vyhledavani. Zaroven zvyse-
nda pritomnost slov obsahujicich znacku napfi-
klad v diskuznich férech a dalSich socialnich
meédiich nebo zajmovych portélech signalizuje
vyhledavaci, ze ma vzit v Uvahu znacku pfi
poskytovani vysledkl také na obecné dotazy.
Vyznamu obsahu, sémantice, vénuji vyhleda-
vace ¢im dal vétsi pozornost.

Zpusoby pFistupu
na webové stranky

Pro UspésSnou marketingovou komunikaci
na internetu ma klicovy vyznam analyzovat,
jak se lidé dostali na webové stranky. Volba
ur¢ité formy marketingové komunikace se
promita do navstévnosti stranek a muze od-
povédét na otdzku o efektivité dané kampané,
budovani odkazl nebo kvality samotné tvorby
webovych stranek. Navstévnici se mohou do-
stat na webové stranky fakticky pouze tfemi
zpUsoby:

e piimo,
e pfes vyhledévace,
e 7 odkazujicich stranek.

PFimy pfistup znamena, Ze se navstévnik do-
stal na stranku, protoze zné jeji URL a zapsal
jej do prikazového radku prohlizece. Jako
primy pfistup je v8ak také oznaceno: kliknuti
na odkaz v zaloZce prohlizece; kliknuti na od-
kaz v e-mailové zpravé; kliknuti na odkaz
v dokumentu. Pres vyhledavac¢ se uZivatel
dostane na stranky, pokud zada dotaz do vy-
hledavace, a pak klikne na néktery z odkazu
ve vysledcich. Tretim zpUsobem jsou navsté-
vy z odkazujicich stranek, které znamenaji

pristupy z cizich webU. VSechny ostatni pfi-
stupy jsou pouze podmnozinou téchto zaklad-
nich zpUsobU. Napriklad pfistup pfes kliknuti
na PPC reklamu je zaznamenén jako pfistup
pfes vyhledavac, avSak nikoliv neplaceny, ale
placeny.

Stanoveni koncepce sdéleni
a komunikaéni mix

Stanoveni koncepce komunikace vychazi
z definovanych cilovych trhd a cild. Zde je
vSak tfeba zminit je$té jeden duleZity aspekt
komunikace, kterym je strategie positioning
(konkurencéni strategie). Jde o vymezeni se
firmy vUici konkurenci, to znamena o to, jak by
meél byt jeji produkt vniman zékazniky. Zvlasté
na vysoce konkurenénich trzich je tato strate-
gie zcela nezbytna. Casto se stava, 7e produkt
je takzvané komoditizovan a zakaznik presta-
vé rozezndavat jednotlivé nabidky mezi sebou
a omezuje se vétSinou pouze vybér podle
ceny. Spravné stanovena koncepce sdéleni
pak také eliminuje Sum nebo zkresleni pfi vni-
maéni sdélenf a prinasi vysokou efektivitu. Ko-
munikaéni marketingovy mix pro internet pak
muze byt definovan takto:

e reklama (plo$na, zapisy do katalogu, PPC
reklama),

e podpora prodeje (pobidky k ndkupu, partner-
ské programy, vérnostni programy),

e public relations (novinky a zpravy, clanky,
diskuze, dotazniky, formulare, CSR),

e pfimy marketing (e-mailing, on-line chat).

Jednotlivé formy

Tyto zakladni zpUsoby Ize dale ¢lenit na jed-
notlivé formy, jak je naznaceno na pfikladech
v zavorkach. Detailni ¢lenéni marketingového
komunikaéniho mixu mé velky vyznam, pro-
toze pri stanoveni koncepce sdéleni je tfeba
pridat kazdé z forem marketingové komunika-
ce také komunika¢ni prostfedek. To znamena,
kde nebo jakym zplsobem bude komunikace
probihat (webové stranky, e-mail atd.). Navic
je nutné vzit v Uvahu, Ze se zpUsoby a formy
mohou prekryvat, stejné jako jeden komuni-
kac¢ni prostfedek muze obsahovat vice forem
komunikace. Napfiklad provadéni public rela-
tions ve formé ¢lankl se mlze uskutecriovat
na webovych strankach, blozich, socialnich si-
tich, e-mailem. Naopak webova stranka muze
slouzit k prezentaci produktl, reklamé, pod-
porovat prodej nebo byt vyznamnym prvkem
public relations. Bez ohledu na komunikaéni
prostfedky nebo formy marketingové komu-
nikace je nutné plsobit na zakazniky doslova
ze vSech stran, a pritom, jak jiz bylo fe¢eno,
predevsim budovat znacku a odlisit se od kon-
kurence.
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Komunikacni prostredky

V néavaznosti na volbu forem marketingové
komunikace, stanovené cile a cilové trhy
a koncepci sdéleni je nutné, aby byly zvo-
leny spravné komunikaéni prostredky. Inter-
netovym komunikaénim prostfedkem jsou
predevs§im webové stranky, at jiz vlastni
stranky, zajmové portdly, zpravodajské weby
nebo tfeba blogy. Do popredi z&jmu marke-
térl se jiz dostala také socialni média, jejichz
ucinnost z pohledu obchodu i marketingu je
v8ak diskutabilni a rozhodné jejich vyuziva-
ni k témto Ucelim nelze plosné doporudit.
Obecné jsou tedy komunikaéni prostredky
(Ize je nazyvat také médii) mista, ktera zpro-
stfedkovéavaji sdéleni. Problematika vytva-

Uspésny marketing na internetu vyzaduje predevsim

, , odlisit se od konkurence.

feni komunikaénich prostfedkl je pomérné
slozitd, a proto zde poukdZi pouze na dva
aspekty jejich vytvéareni: pfistupnost a pou-
Zitelnost.

Pristupnost

Pravidla pfistupnosti jsou definovana zéko-
nem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systé-
mech verejné spravy, a provadéci vyhlasky
¢. 64/2008 Sb., o pfistupnosti. Jak uz z ndzvu
zakona vyplyva, tykaji se pouze verejné spra-
vy, nikoliv podnikatelskych subjektl. To v§ak
neznamena, ze by nemély byt dodrZzovany

obecné. Pfistupnost stranek totiz znamené
jejich vytvoreni tak, aby je mohli pouzivat
zdravotné postizeni lidé. Pokud tedy maji mar-
ketingové komunikaéni prostfedky umoznio-
vat smysluplnou marketingovou komunikaci
komukoliv, musi byt pfi jejich tvorbé pama-
tovano na ruzné uzivatele. Neni to jen véc
technické, ale ukazuje také na eticky pristup
kazdé firmy. Kromé& toho tato pravidla davaji
také dobry obecny névod na tvorbu webovych
stranek, predevsim ukazuji ¢eho se pri jejich
vytvareni vyvarovat.

PouZitelnost

Zatimco pristupnost strének je definovéna jas-
nymi pravidly, termin pouZitelnost bude lépe
chéapat spiSe marketingové nez technicky. Po-
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uzitelnost je sice také soubor ur¢itych pravidel
nebo spiSe doporuceni, kterd se formuji na za-
kladé zkuSenosti a méni se v ¢ase, ale obec-
né znamena pfizplsobeni stranek uZivatelim
a Ucelu, pro které jsou vytvoreny. Pfredevsim
jde o to, aby navstévnik jednozna¢né pocho-
pil, kam se dostal (co se zde nachézi), jak se
mUZe na strankach orientovat a co mé udélat
(co se oCekava, ze udéld — nakup, odeslani
formulare apod.). V $ir§im pojmu pak pouZitel-
nost zahrnuje nezavislost na prohlize¢i nebo
opera¢nim systému, a také corporate identity
nebo corporate design.

Kladivo na soucinnost

Vyhodnocovani navstévnosti

Analyza nav§tévnosti poméha odhalit efekti-
vitu marketingové komunikace na internetu.
Do jisté miry Ize pak pomoci téchto interneto-
vych néstroji mérit a vyhodnocovat i efekti-
vitu off-line ¢innosti. K tomu, abychom mohli
pfijmout néjaké zavéry vyplyvajici z analyzy
navstévnosti, je nutné dostateéné mnozstvi
dat. Firmy tak shromazduji nejriznéjsi data
o navstévnicich webovych stranek, zékaz-
nicich, jejich chovéani, o pozicich klicovych
slov ve vyhledavacich, o komunikaci o vliastni
firmé a produktech nebo zjistuji fadu infor-
maci technického charakteru. Z uvedeného
je vidét, Ze data nevznikaji jen z ndvstévnosti
stranek, ale prichéazi z rlznych zdroju. Také
pro vyhodnocovani neni dobré pouZzivat jen
jeden nastroj (napt. Google Analytics), ale vy-
uzivat také CRM systémy, néstroje pro ana-
lyzu socialnich médii nebo zjistovat zpétné
odkazy.

Zavérem

Problematika internetového marketingu je ob-
sahla a pomérné slozitd. V. mnoha smérech je
totoznéa s klasickymi pfistupy, avSak ve vétsi-
né je odlisna. Vyzaduje nejen vynikajici zna-
losti z oblasti marketingu a obchodu, ale také
zvladdnuti fady technickych aspektl. Bez toho
nelze planovat, vyhodnocovat ani kontrolovat
préci tietich stran. U tak konkurenéniho oboru
jako je pojistovnictvi to plati dvojnasob. u
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POJISTNY ZAJEM JAKO ZAKLADNI KAMEN
PRINCIPU POJISTENI

JUDR. DRAHOMIR KUBAN / ADVOKAT / DRIVE ALLIANZ POJISTOVNA

Pojistny zdjem je k

iCovym pojmem pojisténi a jeho sou€asnou pravni Upravu najdeme

v 8 2758 az 8 2872 nového obcanského zakoniku. Formulovani tohoto pojmu v8ak saha az
do 17. stoleti. Pro pochopeni jeho vyznamu je tfeba hledat odpovédi na otazky, jakou kvalitu
musi mit ekonomicky, spoleCensky a pravni vztah opravnéného z pojisténi k pojisténému
objektu. Tento ¢lanek si klade za cil nastinit teoreticka vychodiska pro aplikaci tohoto
pojmu v pojistovaci praxi. Vzdyt napriklad zavedeni pojmu pojistného zajmu umoznilo

pojistovani rlznych zajmu na témze predmeétu pojisténi nebo rozlisit pojisténi od sazek
a her. Cilem pojednéani v8ak neni rozbor pozitivni pravni Upravy pojisténi. Autor vychazel

jednak z historickych pramendu, judikatury ¢eské a zahraniéni a bohaté teoretické
predevSim némecké a rakouskeé.

Pravni predpisy pouzivaji pojem ,zéjem”
v rlznych souvislostech a vyznamech. Jen
v obcanském zakoniku najdeme ,zajem”
v fadé ustanoveni s rozlicnym pravnim vy-
znamem v raznych pravnich vztazich. Jen na-
métkou obc&ansky zékonik hovofi o osobnim
zajmu, zajmu nezletilého, zajmu zastoupené-
ho, zdjmu ¢lovéka, obecném zajmu, pravnim
zajmu atd. Pouze v pravni Upravé pojisténi ma
pojem zajem nejen pravni, ale i speciélni tech-
nicky vyznam. Pojistny zajem nachézi praktic-
ky vyznam v kategorizaci subjektivnich rizik
na strané pojistnika nebo pojistitele, v mnoz-
ném pojisténi ¢i v soupojisténi a objektivnim
stanoveni pojistné hodnoty. Teorie pojistného
zadjmu je zékladem pro konstituci zadkazu obo-
haceni pojisténim. Je oddvodnénim pojistitel-
nosti rdznych zajmG na témze predmétu. Je
nastrojem rozli§eni pojisténi od her a sazek.

Vymezeni pojmu

Pojistny zédjem je pravni vztah, na zakladé
kterého pojistnik nebo pojistény muize utrpét
majetkovou Ujmu v disledku pojistné udalos-
ti. Nositelem pojistného zajmu je ten, kdo by
nesl nasledky skody ¢i jiné Ujmy, kdyby nebylo
pojisténi (prof. Viktor Ehrenberg v roce 1915).
Proto logicky plati, nastane-li Skoda nebo jina
Ujma, pojistny zajem zanika. Clovék nebo
pravnickd osoba se pojistuji, aby neutrpéli
hospodéarskou Ujmu. Clovék se téZ pojistuje
proto, aby neutrpél Ujmu na zdravi a zivoté,
coZ je imateriélni zdjem na tom, aby nedo-
Slo k pojistné udalosti. To proto, Ze hodnotu

lidského Zivota nebo zdravi nelze kvantifikovat
pomoci pojistné hodnoty, jako je tomu v po-
jisténi skodovém. Subjektivni zajem jedin-
ce vyjadfuje jeho vztah (lat. Inter esse, byt
mezi) k né¢emu, co ma pro subjekt néjakou
hodnotu. Tato hodnota se nazyva pojistnou
hodnotou. Ono ,néco” je tedy predmétem
pojisténi. Proto se obecné dovozuje, Ze po-
jistny zajem je abstraktnim vyjadreni pfedme-
tu pojisténi (prof. Peter Schimikowski, 2001).
Pojistny zajem je urcujici pro to, zda se hradi
v majetkovém pojisténi skute¢na Skoda (po-
jisténi Skodové), nebo v Zivotnim pojisténi
dohodnuta ¢astka bez ohledu na skute¢nou
vysi Skody ¢i jiné ujmy (pojisténi obnosové).
Potfeba nositele pojistného zajmu na ochranu
prfed moZnou majetkovou $kodou nebo uspo-
kojeni potfeby ¢lovéka pro pfipad rdznych
Zivotnich situaci v pripadé Zivotniho pojisténi
urcuje konkrétni pojistny zadjem. U Zivotniho
pojisténi je konkrétni pojistny zajem obtizné
identifikovatelny, proto je predpisem takfikajic
preddefinovan, napt. obecnym nebo konkrét-
nim uréenim stupné pribuzenstvi mezi pojist-
nikem a jinou osobou, jde-li o pojisténi Zivota
a zdravi jiné osoby nez pojistnika.

Prokazani pojistného zajmu

Existence pojistného zajmu je poZadavkem
platnosti pojisténi. Pravni predpisy definuiji,
jaky zajem a za jakych podminek je pojisti-
telny, napf. zajem na vlastnim Zivoté a zdravi,
vlastnim majetku. Ov§em ne kazdy zajem, tfe-
ba i vlastnicky, je pojistitelny. Pojistny zajem

iteratury

musi byt zdsadné prokéazan jiz pfi uzavieni po-
jistné smlouvy, pricemzZ k jeho existenci po-
sta¢uje moznost vzniku pojistné udalosti treba
i v budoucnu. Re&ené plati ve Skodovém po-
jisténi, v obnosovém pojisténi musi pojistnik
prokazat pojistitelnost konkrétniho zajmu jiz
pfi uzaviréni pojistné smlouvy. Ve Skodovém
pojisténi je kazdy zajem spojen s mozZnosti
Ubytku majetkovych hodnot. Pokud k tomuto
Ubytku dojde, je nahrazen pojistitelem v pené-
zich nebo uvedenim v predes$ly stav. Princip
nahrady Skody v8ak nesmf vést k obohaceni.
Tento nezadouci stav mlze byt vyvolan ne-
souladem pojistného zadjmu s hodnotou chra-
nénou pojistnou smlouvou. Vysledkem tako-
vého nesouladu je prepojisténi, podpojisténi
&i vicendsobné pojisténi. Redené vak nemu-
si platit bezvyjimecné, zejména kdyZ pojisteni
reaguje na hospodarsky vyvoj nebo spole¢en-
skou poptavku. Tak napfiklad v tzv. pojisténi
na novou hodnotu se nenahrazuje Ubytek hod-
noty, nybrz pojistitel vyplaci hodnotu rovnajici
se nakladim na znovupofizeni nové véci, pfi-
¢emz hodnota zni¢eného majetku je zpravidla
mnohem niz§i. Podle v§eobecné uznavaného
néazoru jde o projev smluvni volnosti stran uza-
virajicich pojistnou smlouvu. Tak v pojisténi
uslého zisku se pojistuje ocekavany zisk, ni-
koliv ztrata (Skoda) (srov. § 2871 odst. 1 OZ).
Toto pojisténi Ize sjednat jako pojisténi Skodo-
vé nebo obnosové (srov. § 2871 odst. 2). Ni-
koliv bezvyjimecné plati, Ze Skoda je nejvyssi
moZnou hranici pojistného plnéni. Pojistné
plnéni maze byt vy$si, nez je hodnota pojisté-
ného majetku (8 2854). Nastévaji vsak i situa-
ce, kdy se neda urcit, zda néjakéd osoba bude
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mit pojistny zajem na pfedmeétu pojisténi, jako
je tomu u budouciho nabyti vlastnického préa-
va, smlouvé o smlouvé budouci, predkupnim
pravu, odkladaci podmince nebo se pojistuje
vlastni i cizi zajem soucasné. | tyto zajmy jsou
v8ak pojistitelné.

Osoba nositele pojistného
zajmu

Souc¢asné se zkoumanim, zda je zajem pojis-
titelny, zda existuje v dobé& uzavfeni pojistné
smlouvy, nebo zda staci, bude-li existovat
v dobé pojistné udalosti, je nutné zkoumat
i osobu, ktera je nositelem pojistného zajmu.
Pojisténi bez nositele pojistného zajmu neni
mozné. Ten, komu svédci pojistny zajem,
musi mit hospodéarsky a pravni vztah k pred-
meétu pojisténi. Osoba, které svédci pojistny
zajem, nemusi byt ur¢ena pfi uzavirani pojist-
né smlouvy. Musi vSak byt objektivné urci-
telna. Posledné fec¢ené méa vyznam zejména
v dopravnim pojisténi, pojisténi zasilek nebo
pojisténi skladl, pojisténi prodlouzené za-
ruky a podobnych pojisténi, kdy neni mozné
z hospodarskych, provoznich &i organizacnich
dlvodd urcit konkrétniho nositele pojistného
zajmu. V pojisténi osob pini tento ucel skupi-
nové pojisténi, kdy napt. zaméstnavatel pojisti
své soucasné i budouci zaméstnance na Ura-
zové, cestovni i zivotni poji§téni, anebo v po-
jisténi svatebnim, pojisténi narozeni ditéte.

Podstatna nalezitost
pojistné smlouvy

Pojistny zajem definuji jeho jednotlivé prvky,
jako jsou nositel pojistného zajmu, pfedmét
pojisténi a kvalifikovany hospodérsky a pravni
vztah nositele pojistného zajmu k predmétu
pojisténi. Z&jemce o pojisténi musi mit uréi-
ty nebo objektivné ur€itelny pojistny zajem
jiz v .okamZiku uzavieni pojistné smlouvy. To
plati i pro pojem budouciho pojistného zajmu.
Nelze platné uzavfit pojistnou smlouvu pro
pripad, kdyby né&jaky pojistny zajem nékdy
vznikl. PoZzadavku existence pojistného zajmu
pro platnost smlouvy vyhovuje téZ, vznikne-li
teprve az pri $kodné udélosti. V pfipadé po-
jistné udalosti je tfeba zkoumat, zda skutec-
né byl zasazen pojistény zajem, zda nastala
Skoda nebo jind Ujma (prof. Helmut Kollhoser,
1998). Smlouva musi byt urgitd jak v subjek-
tech ji uzavirajicich, tak v ureni pfedmétu
pojisténi a hospodéaiského a pravniho vztahu
pojistnika resp. pojisténého k nému. Budouci
zadjem musi mit hospodarsky divod a opirat
se o pravni vztah, napf. smlouvu o smlouvé
budouci, kupni smlouvu o pfevodu vlastnictvi
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k nemovité véci. Pri jiném vykladu by pro po-
jistitele i pojistnika vznikala znané nejistota
o budoucnosti uzavieného pojisténi nebo pfi-
mo riziko neplatnosti pojistné smlouvy z du-
vodu nedostatku pojistného zajmu. Analogie
s institutem tzv. predbézného kryti v8ak zde
neni, nebot predbézné kryti jiz ,predbézné”
pojistuje konkrétni pojistny zajem, i kdyz jesté
v8echny smluvni podminky nejsou mezi bu-
doucim pojistnikem a pojistitelem dojednany.

Smlouva bez pojistného
zajmu neplati

Smilouva uzaviend bez existence pojistného
zajmu je neplatna. Pojistny zdjem musi exis-
tovat po celou dobu trvani pojistné smlouvy.
Zanikne-li pojistny zajem, zanikne i pojistna
smlouva. Tak jako pfi svém vzniku musi byt
pojistny zajem opravnény, tak zanik pojistné-
ho zajmu musi mit hospodaisky a pravni du-
vod. Aby odpadnuti pojistného zajmu pfivodi-
lo zanik pojistné smlouvy, musi byt celkové.
Zcizi-li vlastnik ¢ast svého majetku, nezplisobi
to zanik pojisténi pro nedostatek pojistného
zajmu. RovnéZ tak Ize uvést, Ze pro neexisten-
ci nebo odpadnuti pojistného zajmu neposta-
Cuje jen, Ze existuje mald pravdépodobnost
$kodné udalosti. Nejvy$si soud CR judikoval
v roce 2010 (28 Cdo 3784/2009), jestlize
zcela zasadni okolnosti majici vliv na plat-
nost pojistné smlouvy je existence legitim-
niho pojistného zajmu na strané pojisténého,
resp. pojistnika (jednéa-li se o tutéZz osobu),
potom pfi neexistenci ¢i odpadnuti pojistného
z&jmu pojistna smlouva zanika. S touto prav-
ni vétou koresponduje i platna pravni Uprava

pojistného zajmu. Neexistence pojistného za-
jmu jako divodu neplatnosti nebo zéaniku po-
jistné smlouvy se nevztahuje jen na pojistny
zajem jako celek (napf. soubor majetku), ale
mUze se jednat i o dil¢i pojistny zajem, napf.
¢ast souboru véci, jednotlivé vozidlo ve flotile
vozidel nebo Uc€astnik skupinového pojisténi
Lvystoupi” z pojisténi atd. Neplatnost pojist-
né smlouvy pro nedostatek zajmu stiha jen
konkrétni dil¢i pojistny vztah, nikoliv celou
pojistnou smlouvu, je-li pojisténo vice zajmu.

Kazdodenni praxe

V kazdodenni pojistovaci praxi mUze byt iden-
tifikace pojistného zajmu pfi jednani o uza-
vieni pojistné smlouvy a néasledné i jejim
uzavrenim obtizna. Striktni vyklad pozadavku
existence konkrétniho, ur¢itelného pojistného
zajmu jiz pred sjednanim pojisténi, by mohl
vést v dennim Zivoté k neprekonatelnym
prekdzkam. Neplatnost tudiz nemusi stihat
smlouvu, kdy pfi jejim uzavieni zdjemce o po-
jisténi blize neoznacil, jaky zajem hodla jako
pojistnik pojistit, nebo se nepodarilo smluv-
nim strandm zajem jednozna¢né identifiko-
vat. V pochybnostech by se mélo mit za to,
7e smlouva je uzavrena na cizi Ucet, resp. je
pojistén cizi pojistny zajem. Pojistny zajem
musi ovSem existovat objektivné. Bezpochy-
by klicové v tomto ohledu musi byt prokazani
pojistného zajmu nejpozdéji pfi pojistné uda-
losti. Dostat zakonnému pozadavku vyzaduje
od pojistitele, aby v okamziku uzavirani pojist-
né smlouvy, béhem trvani pojisténi a v pfipa-
dé pojistné udalosti pfi poskytovani pojistné-
ho pInéni zkoumal, zda pojistny zdjem je dan
a kdo je jeho nositelem. Podobné pojistény
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musi prokazat zejména pri uplatnéni naroku
na pojistné pInéni, Ze je opravnénou osobou
k pfijeti pInéni, tedy Ze jeho pojistny zajem byl
zasazen pojistnou udéalosti.

Pojisténi ciziho pojistného
zajmu

Pojem pojistného zajmu napomahé urcit, v ¢i
prospéch je pojisténi uzavieno. O cizi za-
jem se jednd, jestlize bez uzavreni pojistné
smlouvy nikoliv pojistnik, nybrz tfeti osoba
— pojistény — by musela nést Skodu. Podle
nékterych pravnich Uprav, napf. némecké ¢i
rakouské, nelze uzavrit pojisténi ciziho zajmu
ve vlastni prospéch (prava z pojistné smlou-
vy pfislusi pojisténému). Jinak se k tomu
stavi Ceskd pravni Uprava, uvozovaci véta
§ 2767, podle které pojistnik muze uzavfit
ve vlastni prospéch smlouvu vztahujici se
na pojistné nebezpeci jako moZnou pficinu
vzniku pojistné udalosti u tfeti osoby. Pokud
se pojistuje cizi pojistny zajem, souhlas jeho
nositele je podminkou platnosti smlouvy.
V Zivotnim pojisténi ma poZadavek tohoto
souhlasu, ktery je jednou z prapfi¢in vzni-
ku teorie pojistného zajmu, mravni rozmeér,
aby se zabréanilo kupc¢eni s lidskym zdravim

a zivoty. Vlastni a cizi pojistny zdjem mohou
byt pojistény soucasné. O pojisténi ciziho
zajmu jde napf. v pojisténi domacnosti, kde
je pojistén pojistny zajem kazdého ¢lena do-
macnosti. Najemce sjedna pojisténi budovy,
a jedna se tak o pojisténi pojistného zajmu
pronajimatele a vlastnika. Ndjemce ma vSak
také pojistny zdjem na ochrané odpovédnosti
za predmét najmu. Aby byl tento pojistny za-
jem chranén, musi najemce uzavfit pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti. Najem-
ce pojistuje svlj zdjem na zachovani predme-
tu najmu a zadjem na ochrané odpovédnosti.
Uzavrenim havarijniho pojisténi leasingovym
najemcem jsou pojistény zajmy poskytovate-
le leasingu. Havarijni pojisténi je pojisténim
véci a slouzi ke kryti pojistného zajmu vlast-
nika, ktery spocivéa jak v zdjmu na zachovani
majetku, tak v zdjmu na uzitku (nesplacené
leasingové splatky). Pronajimatel pojisti bu-
dovu, ktera je v jeho vlastnictvi, sou¢asné
pojistuje zdjem najemce, pokud ten — dle
vzadjemného ujednani — mlZe po skonceni
najmu, odnést odmontovatelné véci, které
zabudoval do predmétu najmu. V takovém
pripadé pronajimatel pojistil i zajem najemce.
Z uvedenych pfikladld najemniho vztahu je
zfejmé, Ze pfi pojisténi na cizi Uucet dochazi
ke stfetu pojistnych zajmu vlastnika na za-
chovani majetku a uZitku z né&j a pojistného

zajmu najemce na ochrané své odpovédnos-
ti, pfipadné zachovani véci.

Spoluvlastnické vztahy

Nebo vezméme spoluvlastnické vztahy.
Ve spoluvlastnictvi je pojistny zajem spolu-
vlastnika vymezen jeho podilem na spole¢né
véci. Pojisti-li kazdy ze spoluvlastnik( svij
spoluvlastnicky podil na spole¢né véci, spoji
se pojistné zajmy vSech spoluvlastnikd v po-
jistny zadjem k véci jako celku. Nejde pfi tom
0 soubézné pojisténi a ani o vicendsobné po-
jisténi (8 2816 pism. b) a c) NOZ), nebot nejde
o tyZz pojistny zajem. V pfipadé, Ze spoluvlast-
nik pojisti celou véc, tedy nejen svij podil,
nybrz i spoluvlastnické podily ostatnich spo-
luvlastnikd, pujde v tom pfipadé o pojisténi
ciziho pojistného zajmu. V pfipadé bytového
spoluvlastnictvi, pojisti-li vlastnici jednotek
spole¢né budovu, je timto pojisténim kryt
pojistny zajem na spoluvlastnickém podilu
konkrétniho vlastnika jednotky a soucasné
pojistny zajem na pojisténi spoluvlastnickych
podilt ostatnich spoluvlastnikd. Pojistné pl-
néni v8ak miZe byt poskytnuto jen jednou.
Proto je dlleZité pfi uzavirani pojistné smlou-
vy a pri Setfeni pojistné udalosti identifikovat
pojistny zajem, tedy komu jde k tizi Skoda
nebo jind Ujma a kdo bude pfijemce pojistné-
ho pInéni.

Slovo zavérem

Pro kazdodenni praxi a dal$i vyvoj pravni
Upravy je dlleZité poznani teoretickych as-
pektd pojmu pojistného zajmu a jeho dopadu
do kazdodenni praxe. Autor véfi, Ze pojednani
bude impulzem k dalsi odborné diskuzi o vy-
znamu pojmu pojistného zajmu. Je mnoho
dil¢ich témat této problematiky, namaéatkou
jde o pojistny zajem v pojisténi osob, odpo-
védnosti, vlastni zajem na pojisténi ciziho
majetku, pojistny zajem ve spoluvlastnickych
vztazich apod. Lze o¢ekavat, Ze pojem pojist-
ny zajem vyvola ze strany pojistoven i jejich
klientl fadu interpreta¢nich i aplikaénich ota-
zek, na které bude tfeba hledat uspokojivé
odpoveédi v teorii a praxi. |
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ZAKON O KYBERNETICKE BEZPECNOSTI
A INFORMACNI SYSTEMY POJISTOVEN

PROF. ING. VLADIMIR SMEJKAL, CSC., LL. M./ VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE / UNICORN COLLEGE V PRAZE

1. ledna 2015 naby

ucinnosti zakon o kybernetické bezpecénosti ¢. 181/2014 Sb. (da

e ZKB)

a jeho provadéci prfedpisy. Koho se zakon tykéa a jaky bude mit pripadné vliv na bezpec&nost,
informacdni systémy (IS) a informadni technologie (IT) pojiStoven? Jak jsou pravné vymezeny
poZzadavky na zabezpedeni IS v pojiStovnach? Nejen na tyto kliCové dotazy se bude snazit

7w

najit odpoveédi nasledujici ¢lanek.

Zakladni premisa zakona

Smyslem zakona je stanovit podminky spo-
luprace mezi soukromym sektorem a verej-
nou spravou za Uc¢elem vyssi efektivity rese-
ni kybernetickych bezpecénostnich incidentt
a zakotvit oprédvnéni a povinnosti v dané ob-
lasti s cilem zvySit bezpe&nost kybernetic-
kého prostoru. Kybernetickym prostorem
se podle zadkona rozumi digitalni prostredi
umoznujici vznik, zpracovani a vymeénu infor-
maci tvorené informacénimi systémy a sluz-
bami a sitémi elektronickych komunikaci.
Neni moZné postihnout a eliminovat vSech-
na rizika, kterd se mohou dotknout kazdého
z uzivatell kybernetického prostoru, presto
je zdmérem ZKB ochréanit alespor tu ¢ast
infrastruktury, kterd je pro fungovani statu
vyznamna a jejiz naruSeni by vedlo k posko-
zeni nebo ohroZeni zajmu Ceské republiky
— kritické informacni a komunika¢ni infra-
struktury a tzv. vyznamnych informacnich
systému.

Cile ZKB

Hlavnim cilem zé&kona je ustanoveni konstitu-
ce prav a povinnosti orgénu statu, jemuz? je
svérena konkrétni pravomoc v oblasti zajisto-
vani kybernetické bezpecnosti v souvislosti
s pravy a povinnostmi dal$ich organa statu
a soukromopravnich subjektl, které v této
oblasti participuji. Timto orgdnem je Né&rod-
ni bezped&nostni trad (NBU) a jeho Nérodni
centrum kybernetické bezpecnosti (NCKB)
— vnitni organizaéni Gtvar NBU pdsobici
na Useku kybernetické bezpecénosti, ktery je
primo podfizen tediteli NBU. Sougasti NCKB
je tzv. vladni CERT' — pracovisté provozované
jako soucast Narodniho centra kyberneticke
bezpecnosti za Ucelem ochrany sluzeb a siti

elektronickych komunikaci a informacnich
systému pred kybernetickymi bezpecnost-
nimi udélostmi. DalSimi z cill jsou nastaveni
mechanizmu pfenosu informaci nezbytnych
pro prevenci pred kybernetickymi hrozbami,
které budou slouZit pro analyzu moznych
kybernetickych Utokl a pro zpUsoby jejich
v¢éasného rozpoznani, a vybudovéni systému
vEéasného varovani, prevence a osvéty véetné
poskytovani pomoci pri zavadéni preventiv-
nich opatfeni a konkrétnich protiopatfeni pfi
hrozicim Utoku. Zakon také ovliviiuje stan-
dardizaci nastaveni bezpecnosti systému
nezbytnych pro chod statu v rémci kritické
informacni infrastruktury statu, a v neposled-
ni fadé stanovuje pravidla pro koordinaci ¢in-
nosti pro odvraceni a pfi odvraceni hroziciho
Utoku na prvky kritické informaéni infrastruk-
tury statu a k feSenf situaci, v nichZ je potfeba
prijimat opatfeni pfed moznym nésledkem
hroziciho Utoku.?

Vliv na pojistny trh

Vztahuje se ZKB na informacni systémy pojis-
toven? Podivejme se na tu problematiku po-
drobnéji. Kli¢ovymi pojmy zakona jsou podle
§ 2 zejména:

e kritickd informacni infrastruktura — prvek
nebo systém prvkU kritické infrastruktury
v komunika¢nim odvétvi a informacni systé-
my Vv oblasti kybernetické bezpec¢nosti,

e vyznamny informacéni systém — informacni
systém spravovany organem vefejné moci,
ktery neni kritickou informacéni infrastruk-
turou a u kterého naruSeni bezpeénosti in-
formaci mize omezit nebo vyrazné ohrozit
vykon pUsobnosti orgadnu verejné moci.

Prvni a nejdulezitéjsi pojem, kritickd informac-
ni infrastruktura, je tfeba z nepfilis srozumitel-
né definice , prfevypravét”. Jedna se o stavbu,
zafizeni, prostfedek nebo verejnou infrastruk-
turu, jejichZ naruseni by mélo zavazny dopad
na bezpecnost statu, zabezpedeni zakladnich
Zivotnich potfeb obyvatelstva, zdravi osob
nebo ekonomiku statu, pricemz se v ramci
ZKB toto omezuje na odvétvi komunikacnich
a informacnich systému. Prvky kritické infra-
struktury jsou vymezené krizovym zdkonem
a prufezové a odvétvova kritéria jsou stano-
vena narizenim vlady ¢. 432/2010 Sb. Podle
ného jsou prarezovymi kritérii pro uréenf prv-
ku kritické infrastruktury tato hlediska:

® obé&ti s mezni hodnotou vice nez 250 mrt-
vych nebo vice nez 2 500 osob s néaslednou
hospitalizaci po dobu del$i nez 24 hodin,

e ekonomicky dopad s mezni hodnotou hos-
podarské ztraty statu vyssi nez 0,5% hru-
bého domaéciho produktu® nebo

e dopad na verejnost s mezni hodnotou
rozsédhlého omezeni poskytovani nezbyt-
nych sluzeb nebo jiného zavazného z&sahu
do kaZzdodenniho Zivota postihujiciho vice
nez 125 000 osob.

Odveétvova kritéria pro uréeni prvku kritické in-
frastruktury zahrnuji sité pevnych a mobilnich
komunikaci, pro rozhlasové a televizni vysilani,
pro satelitni komunikaci, technologické prvky
pro postovni sluzby a informacni systémy,
sluzby nebo sité elektronickych komunikaci,
které zajistuji provoz jiz vySe uréeného prvku
kritické infrastruktury a budou pro tento prvek
nenahraditelné. V ¢asti VII. nafizeni Finanéni
trh a ména se za prvek kritické infrastruktury
povaZzuje pojistovna, ktera nabizi komplexni
portfolio sluzeb pro veskeré klienty, disponuje

' CERT (Computer Emergency Response Team) jsou organizace Ci pracovité, které resi bezpecnostni incidenty vzniklé v pocitaovych sitich, koordinujf jejich feSeni a snazi se jim predchézet.
ProtoZze CERT je chranénou znackou v drzeni Carnegie-Mellon University, pouzivé se v praxi astéji CSIRT (Computer Security Incident Response Team).

2 SMEJKAL, V.: Kyberneticka kriminalita. Plzet: Nakladatelstvi Ales Cenék, 2015, s. 96 a nasl.

3 HDP za rok 2014 ¢inil 4 266 mld. K&, tedy mezni hodnota &ini nyni cca 21 mld. K&.
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rozsahlou skupinou dcefinych a pridruzenych
spole¢nosti zajistujicich dalsi finanéni sluzby
a kterd ma rozséhlou sit regionalnich pobo-
¢ek, a to za predpokladu, Ze presahuje trzni
podil méreny objemem predepsaného po-
jistného 25 %. Takova podle aktuélnich udaju
v CR nenli, byt by jedna z nich - Ceské pojis-
tovna — méla byt na pozoru. Abychom odpo-
veédeli na otazku z Uvodu této kapitoly, z po-
skytnutych informaci vyplyva, Ze informacni
systémy pojistoven nebudou zfejmé spliiovat
vySe uvedend kritéria, a nejsou tak razeny
mezi prvky kritické informaéni infrastruktury,
natoz pak infrastruktury komunikaéni. A proto-
7e vyznamné informacni systémy jsou podle
ZKB informacni systémy spravované organy
verejné moci, pak také IS pojistoven nebudou
spadat pod tuto kategorii. Souhrnné si tedy
muUzZeme fici, Ze se na informacni systémy po-
jistoven nebude ZKB vztahovat!

Bezpecénost pojistoven

Je nepochybné, Ze pojistovny musi své in-
formacni systémy provozovat jako zabezpe-
¢ené IS, nebot obsahuji data, kterd maji byt
chranéna podle zvlastnich predpist. Zakon
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ukladad po-
vinnost zachovavat ml¢enlivost osob ¢innych
pro pojistovnu nebo zajistovnu a dalsich
osob, a z tohoto poZadavku lze dovozovat
i povinnost zajistit, aby neopradvnéné osoby
nemohly ziskat Udaje z IS pojistovny. Z vy-
hlasky & 434/2009 Sb. Ceské nérodni ban-
ky z 24. listopadu 2009, kterou se provadeji
nékterd ustanoveni zékona o pojistovnictvi
ve znéni vyhlasky ¢. 326/2013 Sb., § 2 vy-
plyvaji obecné pozadavky na fidici a kontrolni
systém tuzemské pojistovny nebo tuzemské
zajistovny, pficemzZ podrobné jsou specifiko-
vany v Pfiloze ¢. 1 této vyhlasky. Najdeme zde

také pozadavek: (3) Ridici a kontrolni systém
tuzemské pojistovny nebo tuzemské zajistov-
ny umoziuje zaznamenavat a zpétné ziskavat
informace o schvalovacich a rozhodovacich
procesech a kontrolni ¢innosti, véetné souvi-
sejicich odpovédnosti, pravomoci a vnitfnich
predpist. K zabezpeceni tohoto pozadavku
slouzi téZ systém a technologie ziskavani,
zpracovani, prenosu, sdileni a uchovavani in-
formaci v jakékoli formé (déle jen ,informacni
systém”). Konkrétni pozadavky na bezpec-
nost IS pojistoven zde ale uvedeny nejsou.
CNB déle vydalo vyhlasku &. 163/2014 Sb.,
o vykonu c¢innosti bank, spofitelnich a Gvér-
nich druZstev a obchodnikl s cennymi papiry,
z niz vyplyvéa rada pozadavkl na rozvoj infor-
macniho a komunikaéniho systému vcéetné
bezpecnostnich zdsad — viz 8 18 odst. 1, § 22
odst. 3, 8 22 odst. 5, a zejména pak Prilo-
ha ¢. 6 Podrobnéjsi vymezeni nékterych poza-
davkl na fizeni operaéniho rizika. Zde najde-
me mj. pozadavky na pohotovostni planovani
a informacni systémy a technologie. V Gvahu
pfichézi i Priloha ¢. 7 Podrobné&jsi vymezeni
nékterych pozadavkl na fizeni rizika outsour-
cingu. Tato vyhladSka se nicméné nevztahuje
na pojistovny — viz ust. 8 2 vyhlasky.

Operacni riziko v oblasti IS

Kone¢né jiz difve CNB vydala v ¢&stce 5/2011
ze dne 7. 6. 2011 uredni sdéleniz 27. 5. 2011
k vykonu ¢innosti na finanénim trhu — ope-
racni riziko v oblasti informaé&niho systemu,
jehoz cilem je poskytnout vécny vyklad a dal-
§i informace k vykonu ¢innosti na finanénim
trhu, pokud jde o kvalitativni poZadavky sou-
visejici s opera¢nim rizikem v oblasti infor-
macéniho systému, kterému je nebo by mohl
byt poskytovatel finanénich sluzeb vystaven.
Toto Ufedni sdéleni se podle nazoru autora
na pojistovny vztahuje, byt o perfekcionalité
zakonného zmocnéni nemusi byt kazdy pfi-
jemce presvédcen, coZ je pro vSechny pod-
zékonné predpisy, zejména pak vydavané
CNB, nikoliv vyjime&né. Pokud se toti# (navic
v poznamce pod ¢arou) Ufedni sdéleni odka-
zuje na pozadavky na fizeni rizik a informacni
systém, jeZ jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 vy-
hlasky ¢. 434/2009 Sb., a to na zékladé § 6
odst. 1 zédkona o pojistovnictvi, podle kterého
jsou pojistovny a zajiStovny povinny vytvorit
a udrzovat funkéni a efektivni Fidici a kontrolni
systém — k ob&ma predpisiim viz vySe, pak
z pozadavkd vyplyvajicich z citované vyhlas-
ky Ize platnost obsahu Ufedniho sdéleni pro
pojistovny dovozovat ponékud kostrbaté. Ov-
§em plati karbanické pravidlo ,Vy$§i bere”.
Nezbyva tedy nez doufat, Ze se uplatni odst. 3
tohoto sdé&leni, podle kterého Ceské narodni
banka pfi vykonu dohledu postupuje individu-
alng, s prihlédnutim ke konkrétnim podmin-
kédm zaméreni a usporadéni vykonu ¢innosti
daného poskytovatele finanénich sluzeb.
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P¥iloha , Podrobné&jsi informace Ceské narod-
ni banky k vykonu ¢innosti na finanénim trhu,
pokud jde o kvalitativni pozadavky souvisejici
s opera¢nim rizikem v oblasti informaéniho

|
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informac¢ni systémy pojistoven, pak stéle
zélezi na té které pojistovné, jak pozadavky
CNB splni. Zakon o kybernetické bezpeg-
nosti a jeho provadéci predpisy, zejména

Pojistovny musi své informacni systémy provozovat ‘ ‘
jako zabezpecené, nebot obsahuji data, ktera maiji
, , byt chrané&na podle zvlastnich piedpisu.

systému” obsahuje znacné mnozZstvi poza-
davkd, které maiji pfimy dopad na zajistovani
bezpecnosti IS v pojistovnach. Jejich podrob-
né nastudovani autor doporucuje specializova-
nym pracovnikdm pojistoven.

Je ZKB vyuzitelny v praxi
pojistoven?

Pokud budeme predpokladat, 7e se vyse
citované uredni sdéleni CNB uplatni pro

pak vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., je jednim
z moznych zdrojl inspirace, ackoliv, jak jsme
si fekli v Uvodu, se na IS pojistoven zfejmé
nevztahuje. Podobnym inspira¢nim zdrojem
mohou byt i pfedpisy o ochrané utajovanych
informaci: zdkonem ¢. 412/2005 Sh. a pro-
vadéci predpisy — vyhlasky ¢. 522/2005 Sb.
az 529/2005 Sb. Autor se nicméné domni-
va, ze standardni cestou k budovani zabez-
pe¢eného informaéniho systému pojis-
tovny jsou mezinarodn& uznavané normy,
nikoliv takové , samo-domo”, jaké vyhlaska
NBU &. 316/2014 Sb. predstavuje. Obec-

—

n& vyuzitelné jsou CSN ISO/IEC TR 13335
(Fizeni bezpeénosti IT), CSN ISO/IEC 15408
(Common Criteria) Informaéni metody — Kri-
téria pro hodnoceni bezpecnosti informac-
nich technologii, CSN ISO/IEC 17799:2005,
a predevsim pak rada bezpec&nostnich norem
CSN ISO/IEC 27000.

vy wEw s

represe

Nebude-li ovsem informacni systém pojistov-
ny vytvoren a provozovan jako bezpeény infor-
macéni systém, pak je zbytecné se spoléhat
na nastroje nasledné represe, predstavované
predevsim trestnim zakonikem a realizované
pomoci kriminalistickych metod a nastroja.
Rovnéz v oblasti dokazovani v civilnich spo-
rech a ve spravnim fizeni nelze pocitat s tim,
Ze z ,obycejného” informacéniho systemu (Ci
dokonce z pouhého obsahu e-mailové komu-
nikace) bude mozno ziskat relevantni dikazy
a ,ustat” tihu dikazniho bfemene.® u

4 Viz napt. SMEJKAL, V., RAIS, K.: Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: GRADA, 2013, s. 305 a nésl.
5 SMEJKAL, V.: Kyberneticka kriminalita. Plzeri: Nakladatelstvi Ales Cenék, 2015, s. 533.
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REGINA OVESNY-STRAKA:
SPROSTREDKOVATELSKE PROVIZIE
SU CITLIVOU TEMOU | NA SLOVENSKU

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Novou prezidentkou Slovenskej asociacie poistovni (SLASPQO) bola na dva roky zvolena

Regina Ovesny-Straka, predsedni¢ka predstavenstva a generalna riaditetka poistovne Kooperativa.
Na tejto pozicii nahradila Mareka Jankovica z poistovne Allianz, ktory sa stal novym predsedom
predstavenstva a generalnym riaditelom Ceskej poistovne. Pojistny obzor poloZil rodac¢ke z Viedne
niekolko otazok tykajucich sa vyvoja nielen slovenského poistovnictva.

Dakujem vam, pani riaditelka, Ze ste si
urobili ¢as pre otazky Pojistného obzoru.
Na uvod sa opytam, aké su vase hlavné
ciele, s ktorymi ste nastupili na poziciu pre-
zidentky Slovenskej asociacie poistovni?

Vyznamnou ulohou stavovskych organizacif je
osveta a vzdelavanie, preto je najdblezitejSim
ciefom mojim aj mojich kolegov z asociacie
vysvetlit verejnosti, Ze poistenie je potreb-
né pre Zivot. Zileme v nebezpe&nom svete,
v ktorom su poistovne institucie poskytuj-
Uce istotu. V poistovniach sice pracujeme
s rizikom, ale verejnosti musime myslienku
poistenia vysvetlovat prostrednictvom istoty,
pretoze riziko si ludia spajaju s hrozbou. Ak by
sme v ramci osvety hovorili o hrozbéch, nepo-
chopili by nés, pretoZe je prirodzené nemysliet
na mozné rizika. Cesta hrozieb, i ked su real-
ne a hovoria o situaciach, ktoré moézu nastat,
nema zmysel, pretoZe tak ziskate iba opoziciu,
nie porozumenie. Preto vysvetlujeme na kon-
krétnych prikladoch, Ze ak si niekto vybuduje
dom, investuje do neho vSetky svoje peniaze,
eSte siaj zoberie Uver, a potom si dom nepois-
tf, nie je to velmi mudre. Nema istotu, Ze jeho
hodnoty, ktorym venoval tak vela, ostatnu za-
chované. Tuto istotu mu poskytne poistenie.
Rada by som osvetu a informécie o nevyhnut-
nosti poistenia pre kazdodenny Zivot dostala
do povedomia [udi, verejnosti, ale aj politikov.

Aké problémy aktualne trapia slovenské
poistovnictvo najviac?

Tak ako v okolitych krajinach, aj u nés prinésa
vela tém eurdpska legislativa. Spolu s novymi
zédkonmi, ktoré transformujeme do narodného
préva, sa otvéra otdzka miery regulacie po-
istného trhu. DalSou témou diskusif je velka
konkurencia na naSom trhu, $pecialne v pois-

teni motorovych vozidiel, nizke poistné a nizke Podla prezidentky SLASPO sa regulacia na trhu zvy$uje, ¢o v kone¢nom désledku stazuje podmienky
Urokové sadzby v Zivotnom poistent. na podnikanie.
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D

., Vyznamnou Ulohou stavovskych organizacif je
osveta a vzdelavanie,” hovori Regina Ovesny-Straka.

Aky ma vztah SLASPO so stuéasnou poli-
tickou reprezentaciou? Mohli by ste popi-
saf, aké témy v tomto kontexte aktualne
najviac riesite?

Poistovnictvo nemé v nasich politickych kru-
hoch taku véznost ako bankovnictvo. Cielom
SLASPO je zvySenie vyznamu poistnej profe-
sie a zaroven aj pozornosti, ktord ndm politici,
médid, ale celkovo verejnost, venuju. Iba s vac¢-
§im priestorom a zaujmom o problematiku mo-
Zeme lepSie vysvetlit nase témy a dat diskusii
profesionalne zaklady, poskytovat informacie
a zdoraznovat Ulohy poistovnictva. S poistov-
fnami vladdne institicie nemaju velké starosti,
fungujeme dobre, nespdsobili sme krizu, nie
sU s nami problémy. Druha strana mince je, Ze
zavetrie pozornosti prindSa negativum neve-
domosti. Musime nachadzat témy, pri ktorych
politici a verejnost zistia, aku velkd pridanu
hodnotu poistovnictvo prindsa. Je to dlhodobéa
Uloha, ale postupne aj politickd reprezentacia

vnima vyznamnu investorskd Ulohu poistovni
a dolezitost nasej sluzby pre ob¢anov.

V Ceskej republike sa v tejto chvili velmi
zivo diskutuje problematika regulacie
sprostredkovatelskych provizii a novela
zakona o poisteni cestovnych kancelarii
a agentur. Ako tieto oblasti riesi sloven-
sky poistny trh?

Aj na slovenskom trhu aktuélne diskutujeme
o sprostredkovatelskych proviziach, pretoze
Eurdpska unia pripravuje celoeurdpsku regula-
ciu. Je to velmi citlivd téma, pretoZe zasahuje
aj nasich velkych partnerov. Na druhej strane
je pravdou, Ze na trhu platime prili§ vysoké
provizie za bezné Zivotné poistenie. Tento
zlozvyk moéZe negativne zasiahnut obchod
v budtcnosti. Co sa tyka zmien v poisteni ces-
tovnych kancelarii, viem o diskusii, ktora pre-
bieha v Ceskej republike, u nas sa tato téma
este vyznamne nediskutuje. AvSak vzhladom
na to, 7e ide o iniciativu EU, predpokladam,
7e v kratke] dobe bude podobné diskusia aj
u nas.

Ako vnimate problematiku neustale sa
zvysujuceho poétu europskych regulacii?
Regulacia na trhu sa zvySuje, ¢o v kone¢nom
désledku stazuje podmienky na podnikanie.
Na druhej strane nas regulacie primaju v niek-
torych pripadoch k StruktUrovanosti, ¢o mdze
prospiet fungovaniu jednotlivych spolo¢nosti.
Vina regulacii je dosledok krizy a dlhodobej
neistoty a politici sU presvedceni, Ze zvySe-
nim reguladcie maju trh viac pod kontrolou.
Tlak na zvySenie regulécie je pochopitelny,
treba v8ak najst tU spravnu mieru. V niekto-
rych oblastiach nam regulécia poméha, aby
sme boli obozretnejsi, ale v suc¢asnosti pre
poistovne znamena najma vacsie naklady.
Zvysenie nakladov vplyvom zmien v legisla-
tive ndm nikto nevrati, ale ani ich nemoze-
me preniest na klientov, preto maju vplyv aj
na néas ziskovy potencial.

Ako vnimate problém finanénej gramot-
nosti obyvatelov a aké kroky sa v tejto
suvislosti na Slovensku robia?

Finan¢nd gramotnost je celosvetovo velky
problém, plati to aj pre Slovensky trh. Z pohla-

du Slovenskej asociacie poistovni je najdole-
ZitejSie, aby sa finan¢né vzdeldvanie dostalo
do Skolskych osnov, pretoZe z praxe vieme,
7e iba tak dokaZe dlhodobo a efektivne fun-
govat. Napriklad Slovenska bankové asociacia
podporuje program finanéného vzdelavania,
kde skoli ucitelov, ale dalSie odovzdévanie in-
forméacii uz je na dobrovolnej baze, takze infor-
macie sa od ucitelov k Ziakom vébec nemusia
dostat. Ministerstvo Skolstva si musi uvedo-
mit, Ze financie st stc¢astou zakladného vzde-
lania, ved bez poistenia a bez bankového uctu
sa v dnesnej dobe takmer neda zit, pracovat
urcite nie. Kazdy c¢lovek by mal vediet urobit
svoj osobny alebo rodinny rozpocet. Financ-
né vzdeldvanie funguje aj ako prevencia pred
réznymi krizovymi situaciami vyplyvajlucimi zo
zIého hospodarenia v domacnosti. S tymto
druhom vzdeldvania je neskoro za¢at na uni-
verzitach, patri do zékladnych, najneskér
do strednych $kol tak, aby bolo dostupné ce-
lej populécii, preto sa snazime, aby bolo zara-
dené do skolskych osnov. Je zaroven platfor-
mou, kde vidim moznost spoluprace celého
finanéného sektora a aj nasu zodpovednost.

Vo svojej kariére ste sa pohybovala skor
v oblasti bankovnictva, ¢o vas presvedéilo
zamerat sa na poistovnictvo...
Poistovnictvo a bankovnictvo st pribuzné ob-
lasti, mam ekonomické vzdelanie a dlhoro¢né
skusenosti s riadenim velkych finan¢nych
spolo¢nosti, preto som sa na oblast poistenia
dokézala pomerne rychlo adaptovat. Po ro-
koch v bankovnictve ma poteSila novéa vyzva
spojenéd s riadenim jednej z najvacsich pois-
tovni na trhu. Som vdac¢né za Sancu, ktoru
som dostala.

... av éom podla vas je kuzlo tohto unikat-
neho finanéného odboru?

Poistovnictvo je zatial menej regulované, pre-
to je v iom viac priestoru na robenie obcho-
du v dobrom zmysle slova. Je to podnikanie
a podnikat znamena robit biznis v tom sprav-
nom zmysle jeho podstaty, a to sa v poistov-
nictve eSte stéle da.

Dakujem vam za rozhovor. ]

Mag. Regina Ovesny-Straka

Absolvovala Ekonomicku univerzitu vo Viedni. V rokoch 1982-1994 pracovala na riadiacich pozicidch Creditanstalt Bankverein
vo Viedni. V rokoch 1994-1998 bola ¢lenka a hovorkyna predstavenstva Creditanstalt Bratislava. Po fuzii v s Bank Austria bola
v rokoch 1999-2001 predsednic¢kou predstavenstva Bank Austria Creditanstalt Slovakia. V rokoch 2001-2009 poésobila ako
predsednicka predstavenstva a generalna riaditelka Slovenskej sporitelne a prezidentka Slovenskej bankovej asociacie. V rokoch
2009-2014 zastavala funkciu predsednicky predstavenstva a generélnej riaditelky Salzburger Sparkasse. V roku 2014 sa stala
podpredsedni¢kou predstavenstva a namestni¢kou generélneho riaditefla a 1. aprila 2015 predsedni¢kou predstavenstva a ge-
nerélnou riaditelkou poistovne Kooperativa. Od janudra 2015 je prezidentkou Slovenskej asociécie poistovni.
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STROJ CASU:

PRVNI DOCHOVANA POJISTNA SNMLOUVA

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC., MBA / PORADCE

S historii svétového pojistovnictvi je to podobné jako napfiklad s globalizaci, aspor pokud jde

o stanoveni pocatku daného procesu, resp. ¢innosti. Nékteri odbornici jsou nazoru, ze pojisténi
je staré jako lidstvo samo, jini umistuji pocatky pojisténi do antiky, dalSi pak az do stfedoveéku.
Stejné tak se liSi nazory na to, kdy Ize hovofit o skuteéné pojistné smlouvé. Nékdy se totiz
necini presny rozdil mezi ekonomickou podstatou pojisténi a pojistnou smlouvou. Podivejme
se pro zajimavost na historii prvni dochované pojistné smlouvy, ktera byla sjednana jako forma
slibu splatit fiktivni pljcku v pfipadé, Ze nastane jakékoli nestésti tykajici se pojisténé lodé.

Nékteré prace o déjinach pojisténi umistu-
ji jeho pocatky daleko pred néas letopocet.
Ve starém Egypté pry kamenici uzavirali
vzajemné dohody o spole¢ném kryti vydaju
na pohfby z pravideln& vybiranych prispévkl
(asi kolemroku 2 500 predn. |.). Za krale Cham-
murabiho uzavirali ve staré Babylonii majitelé
karavan dohody o vzajemném kryti ztrat, jez
by vznikly na plénované cesté (kolem roku
2 000 pfed n. I). Ve staré Indii se vytvarely
razné druhy pojisténi uvérl v kasté obchod-
nikd (asi 1 000 pred n. |.) apod. Tyto informa-
ce v8ak nejsou dolozeny, stejné jako naznaky
o existenci urgitého druhu poji$téni v Recku
kolem roku 400 pred n. |. Dlkazy jsou k dispo-
zici aZ z obdobi Rima, i kdy? je nékdy obtizné
odlisit pojistovaci ¢innost od ¢innosti charita-
tivni a podptirné. V Rimé prokazateln& existo-
valy nejriznéjsi spolky s vlastnimi stanovami,
které uréovaly vysi prispévkd, tresty za nedo-

za Ucelem podniceni dovozu obili pfevzal ri-
ziko ztraty, jez by se mohla pfihodit kupcim
s obilim v pfipadé nebezpeci na mofi.' Nékteri
odbornici to vydavaji za dukaz pojisténi, nic-
méngé je nutno uvést, Ze kdyby tomu tak bylo,
tak se jedna o pojisténi v Uzkém pojeti a pfi
zapojeni ,statu” jako pojistitele.

Namofni zapuajcky

Jisty mezinarodni prvek spojeny s obchodem
a rysy komeréniho pojisténi Ize spatfovat az
u tzv. ndmornich zapajcek (faenus nauticum).
Véritel pujcoval na vysoké uroky urcity obnos
s tim, Ze dluznik neni povinen dluznou ¢astku
vracet v pfipadé, Ze lod nedopluje do mista
urceni. V8eobecné se uznava, ze prvni Upra-
va namorniho préava je prokazana ve 4. sto-
leti pred n. |I. na ostrové Rhodos. Jednalo se

’ , Prvni dochovana pojistna smlouva je z roku 1347. ‘ ‘

drZeni stanov, poskytnuti nahrady (vypraveni
dlstojného pohtbu, poskytnuti véna nevésté
atd.). Da se predpokladat, ze formy pojis§téni
pred Rimem a potom v Rimé& mély predevsim
lokdalni charakter. Tomu se ponékud vymykéa
tvrzeni sekretadre fimského cisafe Hadridna
Gaia Suetonia Tranquilla, ktery se v knize Zi-
votopisy dvanacti cisafll mimo jiné vénoval
Zivotni draze cisafe Claudia. Tento cisar pry

0 Upravu rozdéleni ztraty v pfipadé nutnosti
svrzeni nakladu do more jako nevyhnutelného
opatreni, které mélo zabranit ztroskotani lodi.
Pozdgji byla jako , lex Rhodia de iactu” prevza-
ta do rfimského prava. K tomu je nutno dodat,
Ze podle nékterych jinych zdroju je vznik lex
Rhodia datovan do 8. ¢&i 9. stoleti pfed n. I.?
Neexistuje Zadny dochovany dikaz, nicméné
je potvrzeno, Ze lex Rhodia pretrvalo a bylo

vtéleno do fimského prava, pficemz text péti
ustanoveni ,pojistnych podminek” z fimské-
ho préva je k dispozici.

Skupiny osob

Po zaniku fimské Fise v ramci feudalizmu za-
Cala byt v souvislosti s rozvojem obchodu
a femesel pocitovana potfeba vétsich skupin
0sob se sdruZovat v zajmu preziti v rizna pro-
fesni seskupeni. Vznikala tzv. bratrstva ne-
boli gildy, v nichz se sdruzovali zvlasté kupci
(11.-12. stoleti — Dansko, Poryni, Slesvicko)
a cechy, v nichZ se spojovali femesinici. Ame-
ricky profesor prava z The George Washington
University W. R. Vance vyjadril zacatkem minu-
|ého stoleti nazor, Ze fimské spolky pretrvavaly
po celou dobu, az se znovu objevily ve formé
gild. Pripousti ov§em, Ze pro podporu této my-
Slenky neexistuji zadné dukazy.® Gildy a cechy
poskytovaly svym ¢&lenim nejen prévni a né-
kdy i fyzickou ochranu, ale i vzajemné pojisténi
pro pripad smrti, nemoci, Urazu, krddeze, poza-
ru atd. Od konce 10. stoleti ozil i ndmorni ob-
chod, predevsim ve Stfedomoti, ktery vSak byl
velmi riskantni (nedokonalost lodi a navigace,
valky, pirati apod.). To byl impulz k rozvoji na-
morniho pojisténi, a to jak ve vzadjemnostni, tak
i komeréni podobé. Napriklad v Portugalsku se
v Sedesatych az osmdeséatych letech 14. sto-
leti vytvérela , vzadjemné spolecenstvi plavel”
s povinnym pfistupem. Z publikace o historic-
kém vyvoji pojistovnictvi* je treba zminit zavér,

"VANCE, W. R.: The Early History of Insurance Law. Columbia Law Review, Vol. 8, No. 1, Jan. 1908, s. 2. Vydano Columbia Law Review Association, Inc. [online]. [cit. 2014-12-05]. Dostupné

z WWW: http://www.jstor.org/stable/1109564.

2 Timetable of World Legal History. [online]. [cit. 2014-12-05]. Dostupné z WWW: http://www.duhaime.org/LawMuseum/LawArticle-383/Lex-Rhodia-The-Ancient-Ancestor-of-Maritime-Law-800-BC.aspx.

3VANCE, cit. 1, s. 4.

4 SVOBODA, K.: Historicky vyvoj pojistovnictvi. Vydalo Sdruzeni ¢eskoslovanského Urednictva Ustavi penéznich v Praze, 1910, napfiklad s. 16-17.
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Ze pravni konstrukci pojistné smlouvy pravnici
v antickém Rimé& neznali. Déle je velmi cenné
upozornéni, Zze zminky o pojisténi jsou obsaze-
ny ve smlouvach nakladnich, které se zachova-
ly ve florentském archivu a v rliznych smlou-
vach notaru (napfiklad z obdobi 1235 az 1253).
Za nejzavaznéjsi listinu W. R. Vance povazuje
zapis notare Minuse ze dne 22. dubna 1329,
ktery je uloZen taktéZz v archivu ve Florencii.
V prislusné literatufe jsou z ni uvedeny jen
struéné vypisky se zavérem, ze nejde o na-
morni zapujcku, ale o namorni pojisténi. Je
zcela pochopitelné, Ze byla hledédna forma

lépe vyhovovala potfebadm obchodu.

Objev prvni smlouvy

Historii svétového pojistovnictvi je vénova-
na urcitd pozornost téz v Uvodni ¢asti velmi
zé4sluzné a obsahlé publikace Déjiny pojis-
tovnictvi v Ceskoslovensku.® Autofi poklada-
ji za prvni zachovanou a zndmou pojistnou
smlouvu tu, jeZ byla podepséna v italské Pise
dne 13. dubna 1379. Jeji text nebo alespori jeji
bliz8i charakteristika v8ak neni uvedena. Pfi

studiu zahrani¢nich zdroju tykajicich se histo-
rie svétového pojistovnictvi se mi v8ak podari-
z roku 1347. Je pokladéna za prvni dochova-
nou pojistnou smlouvu a plusem je i to, Ze jeji
text je snadno dostupny. Vzhledem k tomu, ze
jde o naprosto unikatni historicky dokument,
resp. raritu, je vhodné seznamit zainteresova-
né ¢tenéare s jeho doslovnym znénim. Nize je
uveden pracovni preklad provedeny autorem
tohoto ¢lanku z anglického znéni:®

Ve jménu Boha, tak, at se stane, Ja Georgi-
us Lecavellum, obcan Janova, potvrzuji Vam,
Bartholomei Basse, synu Bartholomea, Ze
jsem obdrzel a prijal od Vas v Janové, jedno
sto a sedm liber (stiibra) jako svobodnou a pra-
telskou pujcku. Vzdadvam se jakékoli vyhody
v pravu vyZadujici dikaz, Ze jsem ziskal, pri-
jal nebo spocital uvedené penize. Souhlasim
a slibuji na zékladeé této dulezité smlouvy vrétit
a predlozit Vam nebo Vasemu uznanému po-
slovi téchto sto a sedm liber, v Janové, nebo
jejich ekvivalent v penézich, a to osobné nebo
prostrednictvim mého zastupce. Jsa dobre za-
chovaly a pri plném dusevnim zdravi tak, jest-
lize Vase lod, zvana Santa Clara, ktera je nyni

pfipravovédna v pristavu Janov, tak chce Buh,
jeZz ma plout zanedlouho na Mallorku, vyplu-
je a bude navigovéana ptimou trasou z Janova
na Mallorku, dopluje na toto misto neposko-
zend a bez problému pred uplynutim nadcha-
zejicich Sesti mésicu, pak v tomto pripadé
je tento pisemny pravni ukon neplatny, jako
kdyby nebyl u¢inén. Osobné prijimam veskeré
riziko a odpovédnost za uvedenou castku pe-
néz do té doby, dokud uvedend lod nedorazi
na Mallorku pfi navigovani pfimou trasou, jak
je uvedeno vyse. A také jestlize recena lod
bude neposkozend a bez problému na néja-
kém jiném misté, prfed zminénymi Sesti mé-
sici, tak tento pisemny pravni ukon je rovnez
neplatny, jako kdyby nebyl uc¢inén. A také po-
kud zminéna lod by zménila kurs, tak uvedeny
pisemny pravni tkon je neplatny, jako kdyby
nebyl uc¢inén. Na zdkladé uvedeného zpisobu
a podminek slibuji ucinit zminéné vyrovnani, ji-
nak Vam slibuji zaplatit a strpét pokutu ve vysi
dvojndsobku stanovené castky zminénych
penéz spolu s nahradou Skod a vydaju, které
mohou vzniknout z tohoto vyuctovani nebo
které mohou byt vyvoldny soudnim sporem,
pricemz vyse uvedené zustava zajisténé zasta-
vou a zarukou mého majetku, zboZi a drzbou.
Ucinéno v Janové, v pokoji domu bratra Car-
luse a Bonifacuse Ususmares, v roce od na-
rozeni naseho Pana 1347, dle zvyki v Janové,
dne 23. iijna vecer. Svédkové Nicolaus Tacius,
obchodnik textilem, a Johannes Rachus, syn
Bonanatuse, obana Janova.”

Zavérem

PFi Cteni této prvni dochované pojistné
smlouvy je nutno si uvédomit, Ze originalni
text byl v latiné, které byla v citovaném ¢lan-
ku v Columbia Law Review oznacena jako
barbarské a Ze preklad do ¢estiny byl prove-
den z anglického textu. Kromé toho je nutno
doplnit z tohoto ¢lanku jesté poznamku, ktera
objasfiuje podstatu vySe uvedené smiouvy:
.Tento starodavny dokument ... byl ve for-
mé slibu splatit fiktivni pajcku v pripadé, ze
nastane jakékoli nestésti tykajici se pojisténé
lodé".” Déle je Ucelné alespor upozornit na tu
skutecnost, ze se jedna o ,podnik jednotliv-
ce"”. Samozrejmé jde o prekazku, kterd brani-
la SirSimu rozmachu pojistovani a ktera byla
pozdéji prekonana zfizovanim pojistoven, tj.
provozovanim pojistovaci ¢innosti ,ve vel-
kém”. Je jasné, ze pfi studiu této smlouvy
vznik4 pri dnesnich znalostech pojisténi cela
fada otazek. V tomto ¢lanku bylo vSak cilem
provést nikoli jeji detailni rozbor, ale prezento-
vat jeji existenci a znéni. u

5 MARVAN, M. et al.: D&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. 1. dil. vydalo Vydavatelstvi a nakladatelstvi NOVINAR, 1989, s. 21-28.
5 The documentary history of insurance, 1000 B.C. — 1875 A.D. Viydano Prudential Press. Newark, New Jersey, 1915. Cornell University Library. [online]. [cit. 2014-12-05], s. 2.

Dostupné z WWW: https://archive.org/details/cu31924030231736.

7VANCE, cit. 1,'s. 2.
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NOVE INFORMACNI POZADAVKY EU
SPOTREBITELE ZAHLTI!

INSURANCE EUROPE

REDAKCE

Insurance Europe varuje, Ze fada natizeni Evropské unie mUzZe vést k zahlceni spotrebiteld
informacemi, které jim pfi vybéru pojistnych produktd neposkytnou zadné relevantni vyhody.

Transparentnost, jez U¢inné pomaha spotre-
bitelim porovnat rtzné produkty a prijmout
informovana rozhodnuti, ma pro zajisténi lepsi
spotrebitelské ochrany zasadni vyznam. Nic-
kontraproduktivnia muze vést ke zmateni spo-
tfebitell a ztraté jejich orientace v textu i jeho
obsahu. To v kone¢ném dusledku mulze veést
i k pfijimani rozhodnuti, ktera nejsou klien-
tem informované ¢inéna. Generélni feditelka
Insurance Europe Michaela Kollerova k tomu
podotyké: , Regulace by méla byt zamérena
spiSe na zajisténi vysoké kvality relevantnich
informaci pro spotrebitele, nikoli jen na jejich
mnozstvi. BohuZel, toto nenfi cesta, kterou se
Evropska unie v sou¢asné dobé ubira. Posled-
ni vyvoj v legislativé na Urovni EU neimérné
zvysi objem informaci, které pojistovny bu-
dou muset spotfebiteldm poskytnout, a to az
na dvojnasobek soucasného stavu.”

147 predsmluvnich informaci

V rdmci stavajicich pravnich predpist EU musi
spotfebitel, ktery si po internetu sjedné pojist-
ny produkt s investi¢ni slozkou prostrednic-
tvim maklére, obdrzet 75 rtznych informaci

Spotiebitelé mohou obdrzet stejny typ informace

(E9ES:

informaci, které musi spotfebitelé obdrzet
o daném produktu pred uzavienim smlouvy,
se zvysi ze soucasnych dvaceti, které vyza-
duje smérnice o Zivotnim pojisténi, na 66
na zaékladé smérnice Solventnost Il a nafizeni
PRIIPs. To predstavuje nardst o tézko uvéri-
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, , dvakrat, pouze v jiném znéni a formatu.

pfedtim, nez uzavie smlouvu. Podle nového
narizeni o sdéleni klicovych informaci tykaji-
cich se strukturovanych retailovych investic-
nich produktl a pojistnych produktd s inves-
tiéni slozkou (PRIIPs), smérnice Solventnost II
a navrhu Evropské komise na revizi smérnice
o zprostiredkovéani pojisténi (IMD 2) musi byt
spotfebiteldm poskytnuto celkem 147 pred-
smluvnich informaci. Pokud tyto informa-
ce rozfadime do jednotlivych sloZek, pocet

telnych 330 %. Pozadavky na zverejiiovani
informaci o podminkéch prodeje by se zvysily
z deviti (IMD) na 35 (IMD 2). Zde by tedy do-
$lo k narlistu 0 388 %!

Duplicitni pozadavky

V' novych predpisech Ize rovnéz nalézt
¢etné priklady duplicitnich  poZadavkd,

napfiklad v pripadé predsmluvnich informaci
vyZadovanych narizenim PRIIPs a smé&rnici
Solventnost |l a déle v pfipadé zverejriovani
informaci o nékladech a poplatcich v souladu
s nafizenim PRIIPs a smérnici IMD 2.V praxi
to znamena, Ze spotrebitelé mohou obdrzet
stejny typ informace dvakrat, pouze v jiném
znéni a forméatu. , Potfebujeme inteligentni
regulaci,” dodava Michaela Kollerova. ,, Novéa
Evropské komise zafadila mezi své priority
lep$i regulaci, ¢imZ se zavézala k formulaci
takovych pravnich predpist EU, které jsou
pro obc¢any i podniky prinosem, jsou sro-
zumitelné a prispivaji v co nejvétsi mozné
mite k jejich efektivnosti. Je proto nesmirné
dulezité, aby Evropska komise zvazila kumu-
lativni dopad premiry ¢i duplicity pozadavku
na zvefejnovani informaci a podnikla kroky
k odstranéni zdvojeni. To Ize provést napfi-
klad prostfednictvim revidované smérnice
IMD 2, kterd je stéle predmétem diskuzi
v trialogu.” [ |

Ze svéta  Pojistny obzor 2/2015 3 5
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| Z domova

POJISTENI CESTOVNICH KANCELARI
NA PORADU DNE!

REDAKCE / POJISTNY OBZOR

180. Zofinské féorum se zamérilo na téma cestovniho ruchu, se kterym je Uzce spojena

problematika pojisténi cestovnich kance

cestovni kance

77

ari a agentur. Podstatou pojisténi zaruky pro pfipad Upadku
are je zajistit pojisSténému klientovi pravo na pInéni v pripadech, kdy cestovni

kancelar z dGvodu svého Upadku neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do Ceské republiky, nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pripadg, Ze se
zajezd neuskutecnil nebo nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou

v

Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, ze se zajezd uskutecnil pouze zEasti.

Dlouhodoba debata

Na podzim roku 2014 predloZilo Ministerstvo
pro mistni rozvoj (MMR) po dvou letech deba-
tovani vladni nédvrh novely zékona ¢.159/1999
Sb., ktery v lednu 2015 prosel prvnim ¢tenim,
ve druhém ¢teni v8ak bylo jeho projednavani
preruseno, aby mohl byt dopracovan. Vzhle-
dem k z&sadnim vyhradam, které pojistovny
k névrhu mély, byla uvitdna moZnost pokra-
Covat v jednanich mezi MMR cestovnimi
kancelafemi (CK) a Ceskou asociaci pojisto-
ven (CAP). Ta vyustila v pozmé&riovaci navrh
MMR, ktery v8ak prekvapivé neobsahuje
na jednanich dohodnuté principy. Na jedné
strané sice roz§ifuje povinnosti cestovnich
kancelari ve smyslu pravidelného podavani in-
formaci pojistovnam a Ministerstvu pro mistni
rozvoj a zvySuje odpovédnost statutarnich za-
stupcl cestovni kancelafe. Na druhou stranu
vSak stéle predpoklada, Ze nebude-li vySe po-
jistného limitu pfi krachu cestovni kancelare
dostacovat na kryti vSech $kod, bude rozdil
financovat prislusna pojistovna. A to i v pfipa-
dé, Ze pojistnad Castka bude odpovidat riziku
a zdkonnym parametrdm dle v8ech podkladu,
které kancelare pojistovné predaly. ,Ceské
asociace pojistoven se proti takové formulaci
zadkona uZ v jeho pripravé argumentacné vy-
hradila. Takovou odpovédnost nelze pfijmout,
protoze pojistovny mohou dle elementarnich
pojistnych principl i dle zdkona o pojistov-
nictvi kryt riziko pouze do vyse sjednaného
pojistného limitu. Zarover pro pfipadné pinéni
nad rdmec sjednaného pojistného limitu real-
né nebude mozno ziskat zajisténi, a pojistov-
ny by pak jen s obtizemi tvofily odpovidajici
rezervy na pojistnd pinéni. V principu by to
znamenalo, Ze by pojistovny nemohly na trhu
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Ministryné pro mistni rozvoj Karla Slechtova b&hem své plamenné feéi.

nabidnout adekvéatni pojisténi, bez kterého
cestovni kancelafe nemohou podnikat,” kon-
statoval k celé problematice vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven Tomas Sikora.

Povinnost cestovnich
kancelari

Kli¢ovou dohodou vSech stran bylo, aby byla
do navrhu zapracovana povinnost cestovnich
kancelari vést oddélené Ucetnictvi za orga-
nizovani zajezdl od Ucetnictvi za ostatni
sluzby a ¢innosti cestovni kancelére, jako je

predprodej letenek nebo samostatné ubyto-
vani. Aktualné jsou pojistné limity stanovova-
ny dle neovérfitelnych informaci pochézejicich
od cestovni kancelare, které ona deklaruje
za zajezdy. Analyzou v8ak bylo zji§téno, ze
CK jsou pojistény na necelych 19 miliard ko-
run obratu a realny obrat dle tdajt Ceského
statistického Ufadu je zhruba 24 miliard. Tato
disproporce zpUsobuje nedostate¢nost pojist-
nych limitQ. Jeji odstranéni by mélo pfinést
presnéjsi obraz o objemu rizik, ktera musi byt
kryta pojisténim, a mélo by slouzit i k narov-
nani pojistnych limita. ,,Pro pojistovny je redl-
né vykazovani vyse obratu Ustfednim prvkem,

Foto: Zofinské férum



Foto: CAP

Viykonny feditel Ceské asociace pojistoven Toméas Sikora slova ministryné odmita.

dostate¢ného pojistného limitu a definovani re-
alného rizika podnikani CK. Podporujeme rov-
néz zavedeni bankovni zaruky jako alternativy
k pojisténi. Pro obé formy ale musi platit srov-
natelné podminky,” upfesnil Toméas Sikora.

Garancni fond

Oddéleni Gcetnictvi za prodej zajezdu
od ostatnich ¢&innosti spolu s pravidelnym
reportingem o ¢innosti CK by minimalizovalo
moznost sjednat nedostate¢ny pojistny limit,
i pfesto by v8ak urcité teoretické riziko vzniku
Skody vys$si nez pojistny limit nadéle existo-
valo. Takova situace by mohla nastat, kdyby
cestovni kancelar v pribéhu roku vyrazné zvy-
Sila svUj obrat a nepredala o tom informace
pojistovné, nebo by informace predala, ale ne-
akceptovala by pojistovnou navrzené zvyseni
pojistného limitu. Rozdil mezi pojistnym limi-
tem a vysi opravnénych nérokd musi nékdo

.Ceska asociace pojistoven doslova vydira stat.

pouze garanéni fond nebo stat, jak je tomu
ostatné ve vSech zemich EU. Jeho vytvore-
ni by ale bylo podle MMR pomérné casové
naro¢né. Zavedeni garan¢niho fondu je reélné
zaclenit az do dalSi novely zakona, kteréa prijde
na radu cca do dvou let, soub&zné s novou
evropskou smeérnici. Nicméné i nové opatreni
novely zakona by podle pojistné-matematic-
kych propoc¢tl snizila riziko pripadné nedo-
state¢nosti pojistného kryti ze soucasného
stavu o vice nez 80 %. UZ to by byl velky krok
kupredu. BohuZel posledni vyvoj ukazuje, Ze
MMR chce stéle prenést riziko pouze na je-
den soukromy subjekt, a tim je pojistovna,”
uzaviel Tomés Sikora.

CAP vydira stat!?
Postoj MMR by potvrzen i v rdmci debatni

¢asti Zofinského féra, kdy se ministryn& pro
mistnf rozvoj Karla Slechtové na adresu dané
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Tato vlada ale pojistovnam ustupovat nebude,”

29

zaplatit. Re$enim by mohl byt garanéni fond
cestovnich kancelafi. ,Jsme presvédcéeni, Ze
100% odskodnéni klientl zkrachovalych CK,
jak jej pozaduje evropska legislativa, zajisti

fika ministryné pro mistni rozvoj Karla Slechtova.

problematiky vyjadrila velmi tvrdé. ,Zakon
¢. 159/1999 Sb. prosel vladou, prosel prvnim
¢tenim a ja ho nyni poustim do druhého ¢tent
v Poslanecké snémovné s tim, Ze by mél byt

Gcinny od 1. 1. 2016. Soudé dle dnesni debaty
si v8ak pojistovny, sdruzené v Ceské asociaci
pojistoven, zfejmé mysli, Ze zakon obsahuje
néktera pro né nepfrijatelnad ustanoveni, ktera
jim brani pojistovat cestovni kancelare. Mu-
sim se priznat, Ze to je pro mé hrizné sdéleni.
Je naprosto bezprecedentni, aby pojistovny
chtély po statu zaruky, které by mély chranit
jejich podnikatelské riziko. Tohle pfipravovany
zékon fesit nebude,” fekla v rdmci diskuze
ministryné pro mistni rozvoj Karla Slechtova.
To Ze pojistovny a MMR nenasly spole¢nou
fe¢, vyplynulo i z jejich nésledujicich slov.
. Ministerstvo pro mistni rozvoj ustoupilo po-
jistovnam, jak jen to bylo mozné, a posledni
kvétnovy tyden na jednani Podvyboru pro
cestovni ruch dokonce do$lo ke vzajemné
shodé, kdyZ s nasim navrhem soubhlasili nejen
poslanci, ale i vykonny feditel CAP Tomas Si-
kora. Je zapotfebi najit vyvazenost mezi pojis-
tovnami, cestovnimi kanceldfemi, ale hlavné
musime ochréanit spotfebitele. Pokud se vSak
pojistovny toho procesu nechtéji zucastnit,
tak jsme tam, kde jsme byli pfed pul rokem.
A ja to vnimam tak, ze Ceska asociace pojis-
toven doslova vydira stat. Tato vldda ale po-
jistovnam ustupovat nebude. Upfimné jsem
téma novely zédkona povazovala za ukon&ené,
bohuZzel vidim, ho je$té budeme muset i déle
fesit," konstatovala rezolutng Karla Slechtova.

Reakce CAP

Na prohlageni ministryné Slechtové logicky
zareagoval vykonny feditel Ceské asociace
pojistoven Tomas Sikora: , Existuje stenoza-
znam ze zminované schlize Podvyboru pro
cestovni ruch. Na tomto jednéni jsem vSem
pfitomnym poskytl zndmé argumenty, které
jsem prezentoval i pro toto vydani Pojistného
obzoru a které za pojistny trh verejné uvadime
uz nejméné dva roky. Pokud pani ministryné
tvrdi, Ze na jednani zminéného Podvyboru do-
$lo ke shodé& poslancti a CAP, tak ji musely
byt zcela o¢ividné poskytnuty nepfesné a za-
vadéjici informace. K zadné shodé bohuzel
nedoslo. O tom svédci i fakt, ze Podvybor pro
cestovni ruch nepfijal zadné zavéreéné usne-
seni a rozhod| se pozmériovaci ndvrh opétov-
né projednat.”

Z dalSich prezentaci

Jesté pro Uplnost zmifime, Ze v rémci féra
vstoupili predseda Asociace cestovnich kan-
celari CR Viliam Sivek, generéalni feditelka
agentury CzechTourism Monika Palatkova,
prezident Asociace hotell a restauraci a vice-
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu
Vaclav Stérek ¢i hejtman Stfedoceského kraje
Milo§ Petera. ]
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| Z domova

ANKETA POJISTOVNA ROKU 2014:
DOMINANCE CESKE PODNIKATELSKE

POJISTOVNY

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Odbornéa anketa PojiStovna roku, nad kterou letos prevzal zaStitu ministr financi Andrej Babi$

a jeZ je organizovéna Asociaci ¢eskych pojistovacich makléra (ACPM) ve spolupréci s Ceskou
asociaci pojistoven (CAP) a specializovanym serverem oPojist&ni.cz, ma za sebou dalsf ro¢nik.
PomysIného ,zlatého slavika” si odnesla Ceskéa podnikatelska pojistovna, kterd ve &tyfech

hlavnich kategoriich ziskala dvé prvni a dvé druhd mista. Kategorii specializované pojisténi jiz
adla ERV pojistovna.

podevaté v historii ankety ov

Drobna prekvapeni

Na sedm stovek pojistovacich makléfu re-
gistrovanych Ceskou narodni bankou dostalo
béhem jarnich mésicl prilezitost zamyslet
se nad kvalitou a rozsahem sluzeb tuzem-
skych pojistiteld a porovnat jejich vykony
v roce 2014. A jak konkrétné se odrazil jejich
nazor v pé&ti hodnocenych kategoriich? Ceské
podnikatelska pojistovna obsadila prvni mista
v kategoriich Pojisténi primyslu a podnikate-
It a Autopojisténi, Pojisténi obanl ovladla
Kooperativa poji$tovna a v Zivotnim pojisténi
se radovala Pojigtovna Ceské spofitelny. Sa-
mostatnou kapitolou je pak kategorie Specia-
lizované pojisténi, kterou jiz podevéaté v rade
opanovala rekordmanka soutéze ERV pojis-
tovna. ,,Posun CPP na predni pricky ve véech
kategoriich, pro srovnani: v lofiském roéniku
CPP ziskala tfi bronzové a jednu bramborovou
medaili, je bezpochyby vysledkem dlouhodo-
bé koncepéni spoluprace s makléri v celém
vedeni pojistovny. Musim zde ale vyzdvih-
nout témeér buldodi Usili, s jakym svdj tym
vede generélni feditel CPP Jaroslav Besperat,
ktery mé na tomto skvélém vysledku vyraz-
nou osobnf zasluhu,” okomentoval 15. ro¢nik
ankety predseda ACPM Ivan Spirakus.

Prekvapeni mezi makléri

V Zebficku Pojistovaci maklér roku 2014,
kde naopak ¢&lenské pojistovny CAP hodnoti
spolupréaci s makléfi, ziskala premiérové pr-
venstvi spoleénost RESPECT a.s. ,Vysledky
kategorie Pojistovaci maklér roku pfines-
ly prfekvapeni, oproti lofiskému roéniku se
totiz v poradi objevili hned tfi novi makléfi,

38 Pojistny obzor 2/2015  Z domova

a vitézné spole¢nosti RESPECT se dokon-
ce podafilo predskocit loriského vyherce
RENOMII i stélici INSII. Celkové pak muzu
fici, Ze pojistny trh u nas je saturovany, vy-
spély a velmi konkurenéni, a to je pro vSech-
ny jeho Ucastniky jisté velmi pozitivni zprava.
| pres dil¢i problémy je spoluprace mezi po-
jistovnami a makléfi na velmi vysoké trovni,
coz spole¢né s vysokou kvalitou poskytova-
nych sluzeb kazdoro¢né potvrzuje i tato tra-
di¢ni anketa,” popisoval své dojmy vykonny
reditel CAP Tomas Sikora.

Osobnost pojistného trhu

Prezidium ACPM na zaklad& nominaci &lent
ACPM a doporugeni pojistitelt také jiz tradic-
né udélilo ¢estny titul Osobnost pojistného
trhu za mimoradny pfinos rozvoji ¢eského

Podrobné informace o anketé jsou k dispozici na

’, www.pojistovnaroku.cz

pojistovnictvi. V aktualnim roéniku byl ocenén
Ing. Zdenék Voharcik, byvaly predseda Aso-
ciace deskych pojistovacich maklérd (ACPM)
a dlouholety 8éf makléfské spolecnosti
GrECo JLT Czech Republic.

Slavnostni galavecer

Vysledky ankety organizatofi této nej-
starSi soutéZe na pojistném trhu oznamili
na slavnostnim galaveceru ve Velkém séle

Slovanského domu v Praze. Ceremoniédlu se
zU¢astnilo na 200 makléfd, top manazerl
pojistoven, predstavitelt asociaci finanéniho
trhu, vybranych medialnich partnerd a dal-
Sich vyznamnych hostl. Galaveceru pred-
chézelo jiz tradi¢ni Maklérské odpoledne jako
neformélni pracovné-spolec¢enské setkani
téch, ktefi v anketé hodnotili.

Spoluprace se studenty

Organizatofi rovnéz vyhlasili vitéze soutéze
mezi studenty prazské Vysoké Skoly umé-
leckoprimyslové o ztvarnéni udélované
ceny. Prvenstvi za svdj originalni navrh a Sek
na 15 000K¢ ziskal stejné jako v loriském
roce Pavel Vytisk, student Il. roéniku oboru
design skla VSUP. Vedouci ateliéru a jeden
z nejznaméjsich ceskych sklafskych vytvar-
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nikd Rony Plesl k ocenénému studentovi po-
znamenal: ,Vytvarné ukoly tohoto typu jsou
velice naro¢né. Studenti vétSinou nemaji pro-
blém s kreativitou a nekonvenénosti. Je ale
velice téZké posunout silny napad do repro-
dukovatelné podoby, jez m& mnoho technic-
kych a finanénich omezeni. A to presné sedi
Pavlovi, ktery méa rad ukoly jasné vyspecifiko-
vané a ujima se jich velice pfimocare. Mys-
lim, Ze specialné jeho obdobny typ zadani
bavi a také mu pomé&ha.” |
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USPESNE PROLINANI AKADEMICKEHO
SVETA S PRAXI POKRACUJE

REDAKCE / POJISTNY OBZOR

Nadacni fond pro podporu vzdélavani v pojistovnictvi vyh

asil vysledky tradi¢ni soutéze

.Diplomova (disertacni) prace akademického roku 2013-2014". Vitézem se stal Bc. Miroslav
Cechmanek, ktery se ve své praci vénoval optimalizaci pojistné ochrany. Vefejné prezentace
nejlepsich diplomovych praci prob&hly 28. kv&tna 2015 na plidé stalého partnera Fondu Ceské
asociace pojiStovné a setkani se zUCastnili zastupci akademické a odborné verejnosti.

Myilenka prace

e

SpL2riKe|
e

Bc. Miroslav Cechmanek b&hem své prednasky.

Vitézny autor

Prihlasené a dorucené prace hodnotila komise
ve slozeni ¢len spravni a dozorc¢i rady Fon-
du, ktera rozhodla o tom, Ze prvni cenu ziskal
Bc. Miroslav Cechmanek za praci s nazvem
Optimalizace pojistné ochrany v pojisténi
osob. Podle Komise se jedna o: , Kvalitné zpra-
covanou praci, a to zejména v propojeni teorie
s praktickym prikladem. Prace pfinasi inova-
tivni pohled na konstrukci optimalni pojistné
ochrany v rdmci pojisténi osob.” Cilem zkou-
mani Miroslava Cechmanka byla optimalizace
zminéné pojistné ochrany v ramci pojisténi
osob pfi zohlednéni aktualni Zivotni a finanéni
situace vybranych pojisténych a také na za-
kladé posouzeni pravdépodobnosti vyskytu
vybranych $kodnich udalosti a jejich moznych
finanénich dopadu na pojisténé ¢i jejich blizké.
.V soucasné dobé existuje mnozstvi metod,
kterymi pojistni specialisté konstruuji zajem-
clm o pojisténi strukturu pojistnych produktd.
Mezi témito metodami pak v lep$im pfipadé
muUzeme nalézt takové, které jsou podloZeny
analyzou nékterych fundamentélnich faktort
(napt. analyza aktuélni financni situace ¢lovéka)

i metody, které toto hlubsi zkoumani aktuélni
Zivotni situace neberou v potaz a jsou zaloZe-
ny napf. pouze na zkuSenostech a znalostech
specialisty. Ukolem prace tak bylo nastinit
trochu odliSny a inovativni pohled na danou
problematiku konstrukce pojistné ochrany,
zaloZeny na pravdépodobnostnim vyskytu jed-
notlivych pojistnych nebezpedi s prihlédnutim
k v&ku a pohlavi analyzovanych subjektd,” po-
psal namé&t autor Miroslav Cechmanek.

Ani dalSi prace nezklamaly

Na druhé pozici skoncila Bc. Jana Rybko-
va s praci nazvanou Pojistny trh Lloyd’s of
London. Jednalo se o prehled trhu a struk-
tury Lloyd’s doplnény o analyzu dostupnych
kvantitativnich informaci. Diky komplexnimu
pristupu se tak jedn& o jeden z méla zdro-
j ucelenych aktuélnich informaci o Lloyds.
.Moje diplomova préace si klade za cil vytvorit
komplexni obraz trhu Lloyd’s of London, jeho
vlastnosti, charakteristik a zplsobu upisovani
rizik na tomto trhu. V praci jsem se také véno-
vala soucasné pozici Lloyd's v r&mci ménicich

se regulatornich pozadavkl ve Velké Britanii
a Evropské unii. Snazila jsem se vypracovat
vyuzivala témér vyhradné informace pristupné
on-line,” komentovala diplomovou préci Jana
Rybkova. Treti misto pak komise urcila Ing. To-
mé&si Ondruskovi, ktery se vénoval znakim,
zvlastnostem a zméndm v chovéni spotrebi-
tele na pojistném trhu. Jeho dizertaéni prace
zkoumala vliv rdznych determinantd na koupi
pojisténi ve slovenské populaci. Autor zpra-
coval velmi rozsahlou literaturu a v prvni ¢asti
prace je mnozstvi informaci, které jsou odbor-
né verejnosti pomérné nedostupné. u

Nadacéni fond pro podporu vzdélavani
v pojistovnictvi byl zaloZzen s dlouho-
dobym zadmérem podporit kvalitu
vzdeélavaciho procesu jak ve statnim
Skolském systému, tak v soukro-
mych vzdélavacich zafizenich. Smy-
slem fondu je nachazeni spoluprace
mezi komerénim svétem pojistného
trhu a védeckym a vzdélavacim pro-
stfedim vysokych $kol, nachazeni
spoleénych témat a danych feSe-
ni. V pojistovnictvi v nasi republice
pracuje vice nez 50 tisic lidi. Jejich
prirozena obména vyzaduje, aby
Skoly produkovaly dostatek spravné
vzdélanych odbornikl v oblasti po-
jistné techniky, pojistné ekonomiky,
pojistné matematiky a samoziejmeé
v oblasti distribuce a fizeni vztaht se
zékazniky. Fond chce pfispét k vyuce
na Skolach, jez maji v osnové pred-
meét pojistovnictvi. A ma také nema-
lou ambici podilet se na propojovani
pojistné praxe s pojistnou veédou.
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PERSONALNI ZMENY NA POJISTNEM TRHU

REDAKCE / POJISTNY OBZOR

Ceské pojistovnictvi zaziva vyznamné zmény. Marek Jankovi¢ se stal od 1. Eervna 2015 novym
predsedou predstavenstva a generalnim reditelem Ceské pojistovny. Od stejného data se pak stal
novym generalnim teditelem CSOB Poji$tovny Vladimir Bezd&k.

Zména v cele Ceské
pojistovny

Marek Jankovi¢ ve funkci nahradi Jaroslava
Mlynére, kterému skoncilo funkéni obdobi
v z&f1 2014. ,Diky jmenovani Marka Jankovi-
Ce predsedou predstavenstva a generalnim
feditelem budeme i nadéle schopni posilovat
vedouci pozici Ceské pojistovny na eském
trhu. Na trhu, ktery je pro nas v regionu stred-
ni a vychodni Evropy klicovy a kde v sou¢asné
dobé probihéa rada strategickych iniciativ smeé-
fujicich k dal§imu posileni konkurenéni pozice
a nabidce inovativnich a prvotfidnich produktd
a sluzeb,” komentoval jmenovéni Jankovice
Luciano Cirina, generalni feditel Generali CEE
holdingu a predseda predstavenstva Ceské

Marek Jankovi¢
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pojistovny. ,Marek je velmi zkuseny mana-
Zer, ktery s sebou pfinési rozsahlé know-how
a hluboké znalosti z oblasti pojistovnictvi.
Jsem presvédcen, Ze s podporou nasich ma-
nazerl, zaméstnancul a expertl bude zarukou
dal$iho Uspésného rozvoje firmy,” dodal Lu-
ciano Cirina.

Marek Jankovié

Marek Jankovi¢ vystudoval Slovenskou tech-
nickou univerzitu. Svou kariéru v pojistovnic-
tvizacal vroce 1991 ve Slovenské pojistovné.
Od roku 1998 pusobil v Pojistovné AlG Slova-
kia a od roku 2001 zastéaval vrcholné mana-
zerské pozice v Allianz-Slovenské pojistovné,
kde byl v roce 2010 jmenovan predsedou
predstavenstva a generalnim freditelem. V le-
tech 2003 az 2005 a 2011 az 2014 pdsobil rov-
néz ve funkci prezidenta Slovenské asociace
pojistoven.

I CSOB s novym vedenim

V pozici $éfa jedné z nejvétsich pojistoven
na Ceském trhu nahradi Vladimir Bezdék
Jeroena van Leeuwena, ktery odesel po vza-
jemné dohodé s vedenim skupiny KBC,
kterd pojistovnu v Ceské republice vlastni.
.Pozice &&fa CSOB Pojitovny je velkou
profesni vyzvou. TéSim se na spolupraci se
zajimavymi lidmi v prostfedi silné financ-
ni skupiny CSOB, kterd ma chut a ambice
k dal§imu rtstu na ceském pojistovacim
trhu,” uved! Vladimir Bezdék. ,Rozvoj CSOB
Pojistovny je nasi strategickou prioritou.
Zajem klientl o pojistovaci sluzby nabizené
bankou (bankopojisténi) se za posledni rok
dokonce zdvojnasobil. Ukolem manazer-
ského tymu CSOB Pojistovny je uspokoijit
zajem klientl o kvalitni a dostupné pojiste-
ni. Preji Vladimiru Bezdé&kovi a celému tymu
spolupracovnikl CSOB Pojistovny mno-
ho novych a spokojenych klientd,” doplnil
Marek Ditz, vrchni feditel a ¢len pfedstaven-
stva CSOB zodpovédny za oblast specializo-
vaného bankovnictvi a pojisténi.

Vladimir Bezdék

Vladimir Bezdék

Vladimir Bezd&k vystudoval VSE v Praze
a ekonomii na University of Manchester v An-
glii. Svou pracovni dréhu zahdjil v roce 1997
v Ceské narodni bance (CNB). Za vice ne? de-
vét let ptisobeni v CNB progel nékolika Gtvary
a pozicemi. Byl ¢lenem Narodni ekonomic-
ké rady vlady (NERV). V obdobfi 2004-2005
a rovnéz v roce 2010 vedl expertni skupiny
vlady CR zabyvajici se pfipravou penzijni
reformy (tzv. Bezdékova komise). V letech
2007-2010 pusobil jako generalni feditel
a predseda predstavenstva v AEGON Ceska
republika. V roce 2010 se stal $éfem Generali
na Slovensku. Od léta 2013 byl generalnim
feditelem a predsedou predstavenstva Pen-
zijni spole&nosti Ceské pojistovny. Zadatkem
roku 2014 se zarover stal prezidentem Aso-
ciace penzijnich spole¢nosti. Je Zenaty a ma
Styri déti. |
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PODPORA VYZKUMU V POJISTNE
MATEMATICE JE DULEZITE TEMA

MGR. JOSEF LUKASEK / JEDNATEL / CESKA SPOLECNOST AKTUARU

Na konci loriského roku se vybor Ceské spole¢nost aktuart (CSpA) rozhodl podporit ,védu”
v oblasti pojistovnictvi. Vypsal se tender, ktery mél za Ukol motivovat ¢leny CSpA, nebo

I odborniky mimo organizaci, k hlubSimu badani nad tématy, jez maji pomoci rozsifit obzory
soucCasné pojistné matematiky. Zameérem je primarné podpofit ty, co by svymi zavéry
pripadné pomohli k objasnéni nékterych pallivych otazek pojistné matematiky a jejich

aplikace v praxi.

V minulych tydnech doSlo na prezentovani
zaslanych névrh(i a pro rok 2015 bude Ces-
k& spole¢nost aktuart podporovat dvé prace.
Prvni z nich navrhl Tomé&s Kovar s tématem
Liability Proxy Funkce. Cilem je najit obecné
vlastnosti a i mozné praktické podoby funk-
ce, ktera by dobfe replikovala redlnou hodno-
tu zavazkl v zivotnim pojisténi tak, aby bylo
mozno provadét co nejvice vypoctd (napf.
Stochastickych scénard) v redlném case.
Druhou préaci pfedstavil Martin Janecek s té-
matem ZpUsoby kalibrace rizikové neutralnich
scénaru urokovych mér v ceské koruné. Ci-
lem prace je analyzovat mozné pristupy od-
vozeni trzni ceny (resp. implikované volatility)

nelikvidnich, pfitom ale relevantnich Groko-
vych opci, na néz by bylo mozno kalibrovat
parametry danych rizikové neutrdlnich ESG
modell. Obé prace musely splfiovat nejen
podminku aktuéalnosti tématu, ale i podminku
dostate¢ného matematického zékladu, a pro-
to musely mit v tymu i garanta, ktery tuto teo-
retickou stranku ,pohlidd”. Vysledky téchto

Na strankach spoleénosti aktuarii www.actuaria.cz

v pojistovnictvi, socidlnim zabezpeceni, stat-
ni spravé a pfi fizeni finanénich rizik. Je pro-
stfednikem odbornych a spole¢enskych kon-
taktl mezi aktuary. Zaméruje se na podporu
vzdélavani a vyzkumu v aktuarskych védéach.
Spole¢nost je predstavitelem ¢eské aktuar-
ské profese v mezindrodni aktuarské asociaci
(IAA) av Poradni skupiné aktuarskych asociaci
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budou v podzimnim obdobi znovu vyvéseny podminky

, , pro prihlaseni témat.

praci budou néasledné pIné k dispozici ¢lendim
CSpA, ktefi je budou moci pou#it ve své &in-
nosti. Vybor v to doufd, protoZe témata jsou
s prichazejici regulaci Solventnost Il opravdu
aktuélni. Pro dalSi obdobi pfedpoklada vybor
CSpA, Ze bude vyzkum i nadale podporovat.
Témat je stédle mnoho a chut pojistnych ma-
tematikl pfichazet s ndméty, jak je vyresit,
je velka, coz vybor tési. Na strankach spolec¢-
nosti aktuard www.actuaria.cz budou v pod-
zimnim obdobi znovu vyvéseny podminky pro
prihlaseni svych témat a uz dnes vybor véri,
7e bude mit mnoho dalSich podnétl od pfi-
padnych zajemcu.

Predstaveni CSpA

Pojdme si také ve zkratce Ceskou spoleg-
nost aktuérl predstavit. CSpA byla zaloZena
v roce 1992 jako pokracovatel ¢innosti Spolku
¢eskoslovenskych pojistnych technik( zaloZe-
ného 27. 2. 1919. Je dobrovolnym sdruzenim
pojistnych matematikt a odbornikd, jejichz za-
meéfeni s pojistnou matematikou souvisi. Usi-

zemi Evropskych spole¢enstvi (Groupe Con-
sultatif), jejichZ standardy a doporucéeni zavadi
do aktuéarské praxe. PFi potvrzovani odborné
zpUsobilosti ¢lenl vychazi spole¢nost ze sy-
labl aktuarskych znalosti Groupe Consultatif
a z témeér stoleté tradice vzdélavani pojistnych
matematik( na prazskych vysokych Skolach.
Spole¢né s oddélenim finanéni a pojistné ma-
tematiky matematicko-fyzikalni fakulty UK po-
r4da pro ¢leny spolecnosti, studenty Karlovy
univerzity a jeji pracovniky pravidelny Seminar
z aktuarskych véd. Fakulta umoznuje ¢lenim
spole¢nosti, aby si v ramci kombinovaného
studia doplnili znalosti potfebné ke spinéni
kvalifikaénich poZadavk(. Jesté také zmin-
me, Ze hlavni cil spole¢nosti byl stanoven uz
v roce 1919 a jeho puvodni znéni je: ,Sou-
stfedéni dusevnich sil ¢eskych a slovenskych
pojistnych technikl v zajmu pojistnych a so-
cialnich véd, jakoZ i héajeni prav akademicky
vzdélanych pojistnych odbornikd.” A v nepo-
sledni fadé je také duleZité uvést, 7e CSpA se
soustredi na ryze védecké a odborné ukoly,
proto jsou jeji ¢iny zcela nezavislé na jakych-
koliv politickych, filozofickych nebo nabozen-
skych nazorech a stanoviscich. [ ]
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PERSONNEL CHANGES ON THE CZECH
INSURANCE MARKET

REDACTION

The Czech insurance industry is undergoing significant reshuffling. On 1 June 2015, Marek Jankovi¢
was appointed the new chairman of the Board of Directors and CEO of the Ceské pojistovna
insurance company, after all statutory and reporting obligations associated with his appointment
were met. As of 1 July 2015, Vladimir Bezd&k will become the new CEO of CSOB Pojistovna.

Marek Jankovi¢ replaced Jaroslav Miller,
whose tenure ended in September 2014.
“The appointment of Marek Jankovi¢ as
chairman and CEO will facilitate strengthening
Ceska pojistovna’s leading position on the
Czech insurance market, which for us is
a market of key importance in Central and
Eastern Europe. Currently, a series of strategic
initiatives have been implemented in the
sector to foster Ceska pojistovna’s competitive
position and provide innovative and quality
products and services,” says Luciano Cirina,
CEO of the Generali CEE Group and chairman
of Ceské pojistovna’s Board of Directors, when
commenting on Mr. Jankovi¢'s appointment.
“Marek is a highly experienced manager who
brings into the company extensive know-how
and deep knowledge of the insurance
industry. | am confident that with the support
of our managers, employees and experts, he
will be a guarantor of the ongoing successful
development of the company," adds Luciano
Cirina.

Marek Jankovi¢
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Marek Jankovic¢

Marek Jankovi¢ graduated from Slovak
Technical University. He started his career
in the insurance sector in 1991 when he
joined Slovenska pojistovna. In 1998 he
joined Pojistovna AIG Slovakia and from
2001 he held top management positions
at Allianz-Slovenskd pojistovna, where
he became the chairman of the Board of
Directors and CEO in 2010. In 2003-2005 and
in 2011-2014 he was also the president of the
Slovak Insurance Association.

CSOB appoints a new CEO

Vladimir Bezdék is to replace Jeroen
van Leeuwen at the helm of one of the
largest insurers on the Czech market. Mr.
van Leeuwen stepped down by mutual
agreement with management of the KBC
Group that is the owner of CSOB Poji§tovna
in the Czech Republic. “The position of CEO
of CSOB Pojistovna is a great professional
challenge. | look forward to working with
interesting people in an environment of the
strong CSOB financial group, which has
the drive and ambition for further growth
on the Czech insurance market,” says
Vladimir Bezdék. “The development of
CSOB Pojistovna is our strategic priority.
Customer demand for insurance services
provided by the bank (bankassurance) has
doubled over the past year. The mission of
CSOB Pojistovna’s management team is
to satisfy customer demand for quality and
affordable insurance. | wish Vladimir Bezdék
and the entire team of collaborators in CSOB
Pojistovna many new and satisfied clients,”
says Marek Ditz, CSOB's Senior Executive
Officer and member of the Board of
Directors responsible for specialized banking
and insurance.

Vladimir Bezdék

Vladimir Bezdék

Vladimir Bezdék graduated from University of
Economics in Prague and studied economics
at University of Manchester in England. He
began his professional career in 1997 at the
Czech National Bank (CNB). During more
than nine years in the CNB he held several
positions in various departments. He was
a member of the government's National
Economic Council (NERV). In 2004-2005 and
also in 2010 he led the Czech government’s
expert groups drafting the pension reform
(Bezdék Commission). In 2007-2010 he
served as the CEO and chairman of the Board
of Directors of AEGON Czech Republic. In
2010 he was appointed the head of Generali
in the Slovak Republic. In the summer of
2013 he became the CEO and chairman of
the Board of Directors of Penzijni spole¢nost
Ceské pojistovny. In early 2014 he was also
appointed the president of the Association of
Pension Companies. Mr. Bezdék is married
and has four children. [ |
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Jaka byla Pojistovna roku 2014?

Jesté posledni tréning slavnostnich fanfér.

V3e je pripraveno, mizeme zadit...

Soucésti slavnostniho odpoledne byla i tradi¢né
bohata tombola. Béhem zavérecného rautu panovala vybornd atmosféra.
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