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Uvod

MACHINE

Abstract

A modular reconfigurable production system bas the advantage to
provide an optimal machine configuration for a specific task. With
Sfewer modules and degrees of freedom (DOF), a modular machine
wonld have a simple configuration, high production capacity, and
low power consumption rate, so that it can perform the task
effectively. A weighted sum of the number and types of modules is
chosen as the objective function.

Stucasné metodiky a im odpovedajuce techniky davaju moznost' hodnotit’ konstrukcie strojov podla
tzv. miery modularnosti a nasledne objektivizovat moduly platformy pre uréeny aplika¢ny priestor.
Pod vyssou formou riadenia modularnej koncepcie strojov sa chape platforma modulov. Jej cielom je
vytvorit’ z ¢o najmensieho poctu modulov ¢o najviac funkénych variant.

1 Auton6mny strojovy modul

Autonémny strojovy modul (ASM) je

definovany ako unifikovana, Strukturdlne, funkcéne a

konstruk¢éne samostatnd jednotka, ktora je zostavena z prvkov (elementov) s pozadovanou integraciou
funkcii a schopna mechanického a riaditelného spajania sa s inymi modulmi do funk¢ne vyssieho
celku (Palko, 2009) (Obr. 1). Pre pochopenie obrazka potrebujeme si jednotlivé parametre vysvetlit’

a to nasledovne:

ASM , ., — autonémny strojovy modul,
S —vstup do ASM ,

T., —aktivny vystupz ASM ,
T.,, —pasivny vystupz ASM ,
P,

P

+1,r

— podmienky kompatibility pre spajanie s inymi modulmi,

— podmienky kompatibility pre spajanie s inymi modulmi.
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Obr. 1 Modul ako systémovy prvok Struktiry modularneho stroja
Zdroj:  vlastné spracovanie

Rozdelenie modularnych strojov z hladiska flexibility zmeny ich Struktirnej rekonfiguracie je
nasledovné:
1. ruéne rychlo vymenitel'né systémy (systém ,,cool tool*, Obr. 2):

— niz8ia Groven rekonfigurovatel'nosti,

— Tludsky faktor (nutnost’ ru¢ného zasahu),

— nutnost’ odstavenia z prevadzKky z bezpeénostnych dovodov,
2. poloautomatické systémy:

— Ciastocna rekonfigurovatel'nost’ rucne, ¢iastocne automaticky,

— nutna odstavka z prevadzky,
3. automatické systémy (metamorfné):

— mnajvyssi stupen rekonfigurovatel’nosti,
— plne vedoma a automatickd autonémna samorekonfigurovatelnost’,
— nie je nutna odstavka, prevadzka moze fungovat’ nad’alej.

subsystém polohovania

subsystém pohonu

Obr. 2 Kinematika moduldrnych vyrobnych strojov — systém ,,cool tool*
Zdroj:  vlastné spracovanie
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2 Systémova analyza modularneho stroja

Modularny systém je ucelena zostava unifikovanych jednotiek (funkénych uzlov, stavebnicovych
blokov, ...) vo funk¢ne logickom (systémovo, koncepcne, kinematicky, ...) usporiadani napliiujiicom
pozadované (zadané) parametre a pracovné funkcie. Modularna architektira strojov vychddza z tedrie
modularnej $truktury technickych systémov. Modularny stroj (MS) sa chape ako zostava autonomnych
strojovych ASM (definovana baza modulov pohybovych, mechanickych, riadiacich, ...), ich
vzajomnych prepojeni a usporiadani. Zmenou prepojenia a usporiadania (sériové, paralelné,
kombinované Struktury) ASM mozno na baze pévodnej zostavy vytvorit' funkéné a kinematické
(otvorené, uzatvorené, kombinované kinematické ret'azce) nové konfiguracie MS. Modularne vyrobné
systémy vo vyrobnych strojoch su zalozené na baze zakladnych stavebnych modulov (Obr. 3).

MS T,
ASM, —
S e ——
Si —
| 4 T
P 1n | I P nl T
v
ASM, —
R —_—
Sl ” T—>
np
ﬁ Pm_ : f Pm ﬁ
P vst * : ’I;"a P vyst
ASM, —
C——
5 ——
I ”
P nt+1 l f P r+1r
* : TrJrla
ASM.,, —
—_—
o —_—
T,

Obr. 3 Modularny vyrobny stroj ako systémovy prvok Struktiry modularnej zostavy
Zdroj:  vlastné spracovanie

Pre pochopenie obrazka si vysvetlime jednotlivé parametre:
MS  — modularny stroj,

ASM  — autondmny strojovy modul,
S, — vstupné poziadavky do ASM s poradovym &islom ,, 7 *,

14

1, — aktivny vystup z autonémneho strojového modulu ,,1,
T, — pasivny vystup z autonémneho strojového modulu ,, 7 «,
P, —zadavacie (vstupné) poziadavky na MS',

P\{)ﬁst

— vystupné charakteristiky (poZiadavky) MS .
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Z nich mozno zostavovat’ konstrukcie prisposobujuce sa potrebam zmeny technologii, v ktorych je
vyrobna technika nasadena - koncepcia tzv. pruznych (flexibilnych) konstrukcii. To dava vyrobnému
stroju novy rozsah charakteristik (stavba a rozsah Struktiry, zmena funkcie, zmena vlastnosti) a
vychadza z moznej efektivnej rekonfigurovatelnosti jeho kinematickej a funkénej Struktiry. Pri
vyuziti pévodnych modulov sa vytvaraju nové varianty vyrobného stroja s poZzadovanymi novymi
vlastnostami a parametrami. Tento princip je mozné overit v simulacnom procese (Krehel
a Dobransky, 2009).

Funkénost’ Struktary MS urluje vzajomny vztah modulov ASM , vychadzajuci z ich usporiadania
V systémove;j Struktire stroja y . Moznosti spojenia modulov ASM; a ASM ; st opisatelné maticou

systtmovej  Struktary  MS,  (matica typu nxn, kde n je poCet modulov
ASM = {ASM, ASM,,...,ASM,} ~ tvoriacich ~ MS, pricom mnoZina bindrnych vizieb
x={xl,x2,...,xn} na mnozine ASM vyjadruje x; =1, ak existuje moznost spojenia ASM,
a ASM ;, resp. x; =0, ak neexistuje moznost’ spojenia modulov):

MS, =[ASM, x;] 1)

Spojenim modulov ASM = {ASM 1 ASM 2,...,ASM”} mozno zostavit MS so ziadnym alebo

niekol’kymi stupiiami volnosti. Pohybové moznosti MS k zadefinovanému stradnicovému systému
mozno analyzovat' z pohybovej matice MS,, (matica typu nxn, kde n je potet modulov

ASM = {ASM],ASMZ,...,ASMn} tvoriacich MS', pric¢om b, =0, ak neexistuje spojenie medzi
ASM; a ASM ,, resp. b; =0, ak spojenim modulov vznikne celok bez pohybovych moznosti):
MS,, = [bi/']

@)
Jednotlivé moduly ASM je mozné rozdelit’ podl'a vyznamnosti vztahu k funkciam MS':
w — systémova $truktara vieobecného modulu MS,
W, — systémova Struktira hlavného modulu MS (napr. pohybovy modul),
v, —systémova Struktura vedlajsiecho modulu MS (napr. spojovaci modul),
¥, —systémova Struktura pomocného modulu MS (napr. nosic).
Potom obecne plati:
Y=Y, Ty, tV¥,; A3)

Modularny vyrobny stroj zvidcSa pozostava z neidentickych modulov (polohovacich, pohonovych,
obsluznych, pomocnych, riadiacich, atd’.). D4 sa preto ustanovit, Ze drvivd vécSina vyrobnych
modularnych strojov vychadza z heterogénne kinematicky usporiadaného retazca, ako je na Obr. 2.
Subsystém polohovania ma zasadny vplyv na morfologiu, vzhlad a stavbu vyrobného stroja. Pre
Stadium usporiadania kinematického retazca sa daju vyuzit' aj kombinatorické teorie, pre n stupiiov
volnosti pohybu (neN) je pocet moznych spojeni m kinematickych dvojic T a R: m = 2n.

Zaver

Trendovym cielom je vytvorit inteligentné samorekonfigurovatelné mechatronické systémy,
modularne rekonfugurovatel'né systémy MS na baze CNC riadenia. Technologické aj manipulac¢né
operacie budu vykonavané samorekonfigurovatelnymi vyrobnymi strojmi, ktoré sa buda
rekonfigurovat podla poziadaviek vyroby (Malega akol.,, 2007). Novy, integrovany pristup
prezentacie modularnej stavby vyrobnych strojov v plnej miere poskytuje niektoré moznosti
vyuzivania modernych vyrobnych systémov. Jednym z najefektivnejSich a najoptimalnejSich druhov
tychto systémov je modularna zostava, ktora je cielovo orientovand pre konkrétnu vyrobu,
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podporovana virtualnymi modelmi pracoviska (Bobkova, 2009). Netreba zabudat’ na zabezpecenie
Sirokej podpory a plnti kompatibilitu s bezne dostupnymi sucast’ami mensich modularnych vyrobnych
strojov vyrobnych strojov s plnou podporou diagnostickych nastrojov a praktik (Krehel’, 2009). Podla
STN EN 1050 (Bezpecnost strojov, principy posudzovania rizika) je nutné sa pri zostavovani
akejkol'vek konfiguréacii moduldrnych strojov riadit’ a zohl'adnovat’ v praxi (Baron a Kocisko, 2004).

Clanok bol vypracovany v ramci projektu VEGA 1/0478/10 Vyskum zvySovania presnosti obrabacich strojov
S vyuzitim numerickych simulacii dynamiky procesu obrabania VEGA 1/0102/11 Metody a techniky
experimentdlneho modelovania vnutropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych procesov.
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MERANIE SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV
ZDRAVOTNICKEHO ZARIADENIA

EVALUATION OF EMPLOYEE SATISFACTION IN HEALTH-CARE
ORGANIZATION

Ing. Marek ANDREJKOVIC, PhD. Abstract
RNDr. Zuzana HAJDUOVA, PhD.
Ing. Silvia MEGYESIOVA, PhD.
Ing. Lucia BOSAKOVA

This article discusses of the usage of statistical methods for
measuring employee satisfaction. The measurement was
conducted in a selected private hospital in the Kosice region.
In this article we show the results found in the selected field
of employee satisfaction as well as the drafting of a new
methodology for measuring employee satisfaction by using the
model based on the graph theory. Satisfaction measurement
was carried out on a sample, which accounted for a half of
all staff: For analyzing the results we use the various tools of
inductive statistics, such as correlation, hypothesis testing,
and also ANOVA. Contribution on the one hand,
analyzes the state of employee satisfaction in selected health
care organization, as well as shows us the possibility of using
the proposed model assessment of employee satisfaction with
an emphasis on the use for bigher medical staff.
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Uvod

Spokojnost’ zamestnancov pri vykone svojej prace je doblezitd. V tomto ¢lanku sa zameriame na
poukazanie na realny stav spokojnosti zamestnancov vo vybranej organizacii. Prieskum spokojnosti sa
realizoval na vybranej vzorke 480 zamestnancov, ¢o predstavuje priblizne 50 % z celkového poctu
zamestnancov. PoukaZzeme na jednotlivé aspekty spokojnosti s pracou nadriadenych ako aj na vyuzitie
modelu hodnotenia spokojnosti zamestnancov s nadriadenymi. Uvedeny model ukazeme na vybranom
priklade, ktory sa realizoval v uvedenej organizacii.

1 Riadenie Pudskych zdrojov a spokojnost’ zamestnancov

Riadenie l'udskych zdrojov (RLZ) povazujeme za jednu z najdolezitejSich manazérskych ¢innosti.
Ludské zdroje predstavuju najdrah$i kapitdl alebo zdroj a su najvdcSou konkuren¢nou vyhodou
(Majtan, 2007). RLCZ je podnikovo orientovanou filozofiou, ktora sa tyka riadenia I'udi liniovymi
manazérmi s cielom dosiahnut' konkurenéni vyhodu. Tyka sa vSetkych veducich pracovnikov
(Sedlak, 2007). RCZ je vsak viac orientované na riadiacich pracovnikov, viac sa snazi integrovat’ ich
aktivity a zdoraznuje vyznam vyS$sich Urovni riadenia (Majtan, 2007). Personalnu politiku mozeme
chapat’ jednak ako systém relativne stabilnych zasad, ktorym sa personalny subjekt riadi pri
rozhodnutiach, ktoré sa priamo alebo nepriamo dotykaju l'udského Cinitel'a, ale aj subor opatreni,
ktorymi personalny subjekt ovplyviiuje 'udské zdroje, usmerniuje ich chovanie a jednanie v Ziaducom
smere. Pritom personalna stratégia sa tyka stanovovania cielov v oblasti potreby zamestnancov,
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zdrojov krytia tejto potreby a ich hospodarneho vyuzivania (Armstrong, 1999). Spokojnost
zamestnancov predstavuje subjektivny proces porovndvania ocakdvani a skutoénych podmienok
dotykajucich sa vSetkych aspektov prace. Tato komparacia pritom prebicha nielen u samotného
zamestnanca, ale zahfiia aj interpersonalne porovnavanie (Farnham, 2000). Nedostatok spokojnosti
zamestnancov vedie k ich pracovnej letargii, demotivacii az nechuti pracovat. Pritom nie je mozné
jednotne pre vsetky podniky definovat’ urcité kritéria spokojnosti zamestnancov (Carter a kol., 2004).
Okrem vykonnosti spokojnost zamestnancov ovplyviuje aj ich lojalitu vo firme. Firma
nezameriavajica sa na spokojnost’ svojich zamestnancov dosahuje pravdepodobne vys$sie hodnoty
obratu zamestnancov (pracovne] sily) ako firmy aktivne sledujiice a riadiace spokojnost’ svojich
zamestnancov (Matzler, Renzl, 2007).

2 Analyza vysledkov prieskumu spokojnosti

Prieskumu sa zc¢astnilo 480 zamestnancov spolo¢nosti. Priblizne 85 % respondentov (405) bolo zien
a 15 % (69) muzov. Vicsina respondentov pracuje v organizacii viac ako 10 rokov (55% - 263).
Najmenej respondentov oznalilo (7% - 35), Ze pracuju v spolocnosti menej ako 1 rok. VacSina
respondentov patril pod zdravotnicky persondl (56 % - 263). Druhou najvdc¢Sou skupinou
respondentov st respondenti prevadzkového personalu (27% - 125). Respondentov z lekarskeho
personalu v prieskume bolo 54 (11 %) a administrativneho persondlu 6 % (28).
V tejto Casti budeme analyzovat’ iba dve otdzky, ktoré boli sti€ast'ou prieskumu spokojnosti, a to:

e adekvatne a spravodlivé ohodnotenie pracovnych vykonov,

e objektivny a spravodlivy pristup nadriadeného k podriadenym.
Pri analyze prvej otazky zistujeme, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel v miere spokojnosti tejto
oblasti medzi jednotlivymi kategériami. To potvrdzuji aj vystupy metddy ANOVA (p-hodnota
0,0012). Pouzitim Tukeyho testu zistujeme, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi
jednotlivymi skupinami, a to konkrétne medzi zamestnancami do 1 roka v pracovnom pomere a
ostatnymi skupinami. Medzi zvy$nymi tromi skupinami neexistuju $tatisticky vyznamné rozdiely (vid’.
Obr. 1).

Adekvatne a spravodlivé
ohodnotenie pracovnych vykonov

4,5

]

3.5

3.68
Al 33 3,22 3.4
91 86 A3
| dolefitost
2,5 | spokojnost
1.5
1

do 1 roka 1-3roky 3-10rokov nad 10rokov

J

hodové hodnotenie
(%]

Obr. 1 Vysledky podPa dizky pracovného pomeru respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzou tejto otazky podla druhého kritéria zistujeme, Ze aj medzi jednotlivymi skupinami
zamestnancov podl'a pracovného zaradenia existuju $tatisticky vyznamné rozdiel (ANOVA p-hodnota
0,0178) (vid’. Obr. 2).
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Adekvatne a spravodlivé
ohodnotenie pracovnych vykonov
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Obr. 2 Vysledky podPa pracovného zaradenia respondentov
Zdroj: vilastné spracovanie

Pri analyze druhej otazky zistujeme, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel v miere spokojnosti tejto
oblasti medzi skupinami zamestnancov. To potvrdzuje vystup metody ANOVA (p-hodnota 0,0276).
Pouzitim Tukeyho testu zistujeme, Ze existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi skupinou
administrativneho persondlu a ostatnymi skupinami. Medzi zvySnymi tromi skupinami navzajom
neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely (vid’. Obr. 3).

Objektivny a spravodlivy pristup
nadriadeného k podriadenym
2 4,2 | 3,94 407
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Obr. 3 Vysledky podPa pracovného zaradenia respondentov
Zdroj: vilastné spracovanie

3 Pouzitie navrhnutého modelu

Vychadzame z definicie modelu ako je uvedeny v ¢lanku Andrejkovi¢ a Hajduova (2010). Uvedeny
vSeobecny model pouzivame v pripade hodnotenia vzt'ahov na pracovisku, konkrétne hlavnych sestier
a ich podriadenych. Aby sme zabezpecili lepSie meranie vysledkov, pouZzivame tento novy model.
Vysledky ilustrujeme na hodnoteni lekarov zo strany sestier. Takto mdzeme realizovat’ model a
zobrazujeme jeho vysledky.

Hodnotenia sa zucastnilo 20 sestier, ktoré hodnotili 5 sltziacich lekdrov na danom oddeleni.
Prostrednictvom stuboru 10 otazok tykajucich sa prace lekarov sestry hodnotili vSetkych 5 lekarov
samostatne. Nasledne bol zostaveny pre kazdu sestru rebricek hodnotenia lekarov, teda od najviac
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hodnoteného po najmenej hodnoteného. Pre hodnotenie sestier sme zvolili taktiez viackriterialnu
analyzu. Ich hodnotenie bolo zatazené tymito faktormi:

e pocet sluzieb za dané obdobie,

e koeficient koncentracie sluzieb voci lekarom, teda ¢i nedochddza k tomu, Ze jedna sestra,
ktora hodnoti viacerych lekarov za sledované obdobie sluzila v prevaznej miere iba u jedného
lekara a s ostatnymi skoro vobec neprisla do styku,

e pocet st'aznosti na pracu sestry alebo nevhodnych udalosti (pochybenia a podobne).
Zozbierané udaje boli pouzité na vypocet hodnotenia tak povodnym sposobom, to jest obyCajnym
spriemerovanim jednotlivych odpovedi sestier, ktoré kazdému lekarovi pridelili zvoleny pocet bodov,
alebo v druhom pripade novym iteraénym modelom. Vysledky nasledne zobrazujeme v nasledujucom
grafe (Obr. 4).
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200
148 145 s B Povodny model
150 131
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100

50

0 !

Lekar 3 Lekar 1 Lekar 4 Lekar 5 Lekar 2

Obr. 4 Vysledky modelu
Zdroj: vilastné spracovanie

Celkovo bolo k dispozicii 1000 bodov, ktoré¢ sa prerozdel'ovali jednotlivym lekdrom. M6zeme vidiet,
ze aj ked nedoslo k samotnému premeneniu poradia na prvych dvoch miestach, vysledky, ktoré sa
zdali byt’ vel'mi odli$né, sa pouzitim nového modelu priblizili. Z pévodného rozdielu 100 bodov medzi
prvym a druhym v poradi sa zmensil na rozdiel iba 10 bodov. Mézeme vidiet, ze Lekar 4, ktory bol na
trefom mieste, sa pri pouziti nového modelu dostal na posledné miesto. Mozeme teda sledovat, ze
rozdiely medzi lekarmi sa zmenili.

Zaver

Tento ¢lanok je zamerany na hodnotenie spokojnosti zamestnancov. Spokojnost’ zamestnancov je
sledovanad vo vybranom sukromnom zdravotnickom zariadeni v KoSickom kraji. V tomto clanku
sledujeme iba dve otazky, ktoré boli sticast'ou celého prieskumu spokojnosti. Na zéklade vysledkov
sme identifikovali skupiny, ktoré sa vyznacuju vyS$Sou mierou spokojnosti alebo nespokojnosti. Na
zaklade toho sme pouzili navrhnuty model na hodnotenie spokojnosti zamestnancov s nadriadenymi.
Vysledky pouzitia tohto modelu zobrazujeme v samostatnom grafe.

Tento prispevok je vystupom projektu mladych vedeckych pracovnikov Ekonomickej univerzity — lmplementdcia
matematického modelovania v systéme hodnotenia vnimania spokojnosti zamestnancov, ¢. 2330261.
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Uvod

Abstract

Globalization of economic environment mafkes information and
knowledge is becoming important factors in the success of each
business entity. Information, knowledge, intellectnal  capital,
innovation and creativity and considered by many managers as key
aspects of the business entity. Effective knowledge management is
very important for business prerequisite for developing businesses.

Internacionalizicia a globalizacia sveta spdsobuje, Zze informacie a znalosti sa stavaju klucové
vo vsetkych finan¢nych, ekonomickych, spolo¢enskych a inych aktivitach. Rozvoj kazdého subjektu je
do znacnej miery determinovany intenzitou participacie znalosti na tvorbe novych hodnét, vratane
finan¢nych a ekonomickych. V minulych obdobiach sa za hlavné faktory ekonomického rozvoja
povaZovali poda, prirodne zdroje, praca a kapital, no od polovice 20. storo¢ia sa zacinaji Coraz viac
presadzovat’ informacie a znalosti. Vyznam znalosti vo svete sa vel'mi rychlo zvyraziuje, kym v roku
1900 bol podiel hrubého domaceho produktu (HDP) vytvoreného znalostami na celkovom HDP
v Eurépe len asi 10%, dnes sa tento podiel odhaduje na 50%. Vela progndz a odhadov v EU
predpoklada, Zze do roku 2025 sa tento podiel znalosti na vytvorenom HDP zvysi na 60% az 70%. Ak
si chcu podnikatel'ské subjekty, inStitiicie a celé krajiny udrzat’ konkurencieschopnost, musia tento
trend nielen kopirovat’, ale dokonca sami vytvéarat’ a vyrazne zvysit' vyuZzivanie znalosti pre svoje

éinnosti.
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1 Znalosti a znalostny manaZment v podnikatel’skom subjekte

Vyznam znalosti, znalostného manazmentu a znalostnej ekonomiky, ako jeden z prvych odhalil
vyznamny ekonom Peter Drucker, uz v 50. rokoch 20. storocia. Drucker prognézoval, ze vyrobnymi
prostriedkami uz nebudu len prirodné zdroje, kapitdl alebo praca v zmysle vyroby a prepravy
hmotnych statkov, ale hlavnym ekonomickym zdrojom a vyrobnym prostriedkom sa stant schopnosti,
vedomosti a znalosti. Drucker tiez spravne predvidal, ze dal$i ekonomicky rast nie je mozné
zabezpecCovat' len neustalym rastom tradi¢nych vyrobnych faktorov, ale nevyhnutne musi dojst’
k zmene v produktivite kazdého zamestnanca, kazdého podnikatel'ského subjektu, musi dojst ku
kvalitativnej zmene na znalostného zamestnanca a uciacu sa organizaciu. Z uvedeného vyplyva, Ze pre
kazdy podnikatel'sky subjekt zostanti jedinou konkuren¢nou vyhodou vzdelani zamestnanci, ktori
budu disponovat’ znalostami a budu ich vediet’ vyuzivat. Na tomto zaklade stavia jeden z najnovsich
trendov v manazmente, znalostny manazment (knowledge management).

Definovat’ znalosti je pomerne naro¢né a komplikované, vo svojej podstate ide o organizované
informacie, ktoré st vyuziteI'né pri rieSeni roznych uloh, problémov a v rozhodovacom procese. Oproti
inym podnikovym zdrojom maji znalosti svoje vyrazné Specifika. Znalosti si nehmotné a tazko
meratelné, nie su spotrebovavané v procesoch, ale naopak ich vyuzivanim sa znasobuju. Manazéri
podnikatel'skych subjektov by si mali uvedomit’ doleziti skutocnost, Ze znalosti nemozu riadit
Vv izkom slova zmysle, ale mozu vytvorit’ priaznivé prostredie pre ich tvorbu a efektivne vyuZzivanie.
Miesto znalosti v podnikatel'skom subjekte je vel'mi dolezité a to hned’ z niekol’kych aspektov:

1. zdielanie znalosti vramci podnikatel'ského subjektu wvyrazne skvalitiiluje fungovanie
podnikatel'ského subjektu,

2. znalosti umoznuju podnikatel'skym subjektom byt na ¢ele zmien a udrziavat’ si konkuren¢éna
vyhodu,

3. znalosti podporuju kreativne myslenie a inovativne prostredie v podnikatel'skych subjektoch,

4. narastajuca zlozitost’ a komplexnost’ rieSenych uloh a problémov si vyzaduje zodpovedajice
znalosti,

5. globalizacia svetovej ekonomiky zvySuje poziadavky na rychlost’ ziskavania a kvalitu
informacii a znalosti.

Ako kazdy z novych smerov a trendov ma aj manazment znalosti svojich privrZzencov a neprajnikov.
Odporcovia tvrdia, ze nie je ni¢im novym, Ze ide v podstate len 0 manazment informacii. Naopak
odbornici na znalostny manazment dokazuju, Ze to ¢o posuva vyvoj podnikatel'skych subjektov vpred
nie su len informacie, ale podstatou je dokazat' nahromadené informacie premenit’ na znalosti
(vedomosti) a tie potom s tispechom vyuzivat’. Podstatné rozdiely medzi obsahom pojmov informacie
a znalosti spocivaju najmé v tom, Ze informacie su statické a predstavuju len ,,inputy” (vstupy) do
procesu, vysledkom ktorého st znalosti (vedomosti). Znalostny manazment je mozné definovat’ ako
proces, ktory ziskava, koordinuje, rozSiruje a vyuziva znalostné aktiva za tucCelom zlepSenia
rozhodovacich a inych ¢innosti podnikatel'ského subjektu (Obr. 1).

Znalostny
manaZment
podniku
| |
Osobny Intelektudlny Aplikacia
manaZment kapital znalostného
znalosti podniku manazimentu

Obr. 1 Dimenzie ispesného znalostného manaZmentu
Zdroj: vlastné spracovanie
Uspesny znalostny manazment podniku je determinovany osobnym manaZmentom znalosti,
intelektualnym kapitalom a kvalitnou aplikaciou znalostného manazmentu v podniku.
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2 Osobny manaZment znalosti

Osobny manazment znalosti je dolezitou stcastou znalostného manazmentu podnikatel'ského
subjektu. Podstatou osobného manazmentu znalosti je proces budovania, rozvoja, riadenia,
a zvySovania efektivnosti vyuZzivania informacii a znalosti zamestnancov v prospech celého
podnikatel'ského subjektu. Déta sice maju objektivny charakter, daji sa hodnotit pomocou
kvantitativnych ukazovatel'ov a existujil nezavisle na l'udskom vedomi, no informaciami sa stavaju az
vtedy, ked’ im uZzivatel pri interpretacii prirad’'uje dolezitost’ a vyznam.

Délezita je aj skutoCnost, ze hodnota informacie zavisi na osobnom vztahu, ktory k nej ma jej
uzivatel. Cielavedomé riadenie osobnych informacii a znalosti moze vyrazne zlepSit' cinnost
podnikatel'ského subjektu a tym aj jeho celkovu vykonnost’ a efektivitu. Znalosti st uloZené v hlavach
zamestnancov, nie Vv informaénych systémoch, a preto ak chceme pracovat’ so znalostami, musime
pracovat’ s l'ud'mi.

Systémové myslenie zamestnancov musi nahradit’ tradiné jednostranné uvazovanie postavené
na izolovani Casti problému komplexnym pristupom. Manazment musi umoznit’ integraciu réznych
pohl'adov (technického, finan¢ného, etického), kreativneho myslenia a osobného majstrovstva. Osobné
majstrovstvo je zaloZzené na zvladnuti odbornych zru¢nosti, na neustdlom prehlbovani vlastnych
predstav, sustredeni energie, r0zvoji vytrvalosti a objektivnom vnimani reality.

Zmeny Vv mysleni zamestnancov podnikatel'ského subjektu st podmienené eliminaciou predsudkov,
zovSeobecneni a pasivity, ktoré brzdia rozvoj podniku aich nahradenie novymi myslienkami,
kreativitou. Zamestnanci podnikatel'ského subjektu sa musia stotoznit' sjeho viziou, s jasnou
predstavou 0 budicom rozvoji podniku, ktora budi zamestnanci s nad$enim realizovat’.

3 Intelektuilny kapital podniku

Je vSeobecné zname, Ze finanény kapital podniku predstavuje délezity zdroj na vznik, rozvoj
a fungovanie podnikatel'ského subjektu. Netreba vSak zabtdat, Ze okrem finanéného kapitalu, exituje
aj intelektualny kapital. Ak ma byt podnikatel'sky subjekt dlhodobo uspesny, mal by zabezpecit’ rast
svojej trhovej hodnoty, ato je mozné realizovat’ prostrednictvom efektivneho vyuZivania a
kombinovania finan¢ného aj intelektualneho kapitalu. Podstatou tejto koncepcie je zvySovanie
vykonnosti a efektivnosti podniku nie len prostrednictvom finanéného kapitalu, ale aj intelektudlneho
kapitalu, ¢o sa v kone¢nom dosledku prejavi v raste celkovej trhovej hodnoty podniku. Vzijomné
vztahy medzi finanénym a intelektualnym kapitdlom, medzi finannym manazmentom
a manazmentom znalosti st obsiahnuté v nasledovnom obrazku (Obr. 2).

Financny manaZment

Financny kapital podniku Trhova hodnota podniku

podniku
Intelektualny kapital Znalostny manazment . .
podniku podniku Trhova hodnota podniku

Obr. 2 Interakcie medi kapitalom, manazmentom a trhovou hodnotou podnikatePského subjektu
Zdroj: vlastné spracovanie

Cielavedoma tvorba, rozvoj, vyuzivanie a zhodnocovanie intelektudlneho kapitdlu ma pre
podnikatel'sky subjekt rozhodujlici vyznam ,tak z hl'adiska zabezpecenia ich d’alSieho rozvoja, ako aj
z hladiska ziskania audrzania konkuren¢nej vyhody. V poslednych rokoch je mozné pozorovat
vyrazny narast vyznamu intelektualneho kapitalu a jeho presadzovania sa ako najdélezitejSej formy
kapitalu. Stava sa skuto¢nostou, Ze ostatné jeho formy — technoldgie, peniaze, poda — sa dostavaju do
vyraznej zavislosti a podriadenosti intelektudlnemu kapitalu. Je mozné konStatovat, Zze dochadza
k podstatnej zmene priorit, pokial' ide o potrebu anajmid vyznam jednotlivych foriem kapitalu.
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Intelektualny kapital si pravom zasluhuje pozornost’ podnikatel'skych subjektov, ktoré mu v minulosti
venovali len okrajovll pozornost. Mnohé z vyskumov dokladaju obrovské rezervy v jeho vyuzivani
v slovenskych podnikatel'skych subjektoch a ztoho vyplyvajuce moznosti dalSiecho rozsiahleho
vyuzivania.

Podstatou manazmentu znalosti je intelektualny kapital, ktory obsahuje interakcie so zakaznikmi
a d’alSimi obchodnymi partnermi podniku, inovacné usilie, infraStruktiru podniku, znalosti jeho
zamestnancov. Problematika intelektualneho kapitalu je v poslednom obdobi predmetom velkého
zaujmu odbornikov. Vyznam intelektualneho kapitalu je tiez potvrdzovany korelaciou medzi hodnotou
aktiv poprednych svetovych korporacii a trhovou cenou ich akcii, v ktorych sa zobrazuje hodnota
intelektualneho kapitalu tychto spoloc¢nosti. Snaha o SirSie vyuzitie intelektudlneho kapitalu je novym
trendom tretieho tisicrocia.

V suvislosti s manazmentom znalosti sa v poslednych rokoch v poprednych svetovych firmach
vygenerovala funkcia manazéra znalosti (Chief Knowledge Officer). V tejto pozicii by mal pracovat’
manazér, ktory je schopny §irit’ znalosti v celej organizacii, ma vysoku troven vnimania, rozliSovania,
dobré pamétové schopnosti ako aj komunikacné zru¢nosti a Gspe$né zvladanie interpersonalnych
vztahov.

4 Aplikacia znalostného manaZmentu v podnikatel’skom subjekte

Znalostny manazment v sebe integruje vSetky moderné vyvojové trendy a navyse sa usiluje vytvorit’
systém, ako intelektudlny kapital identifikovat’, ziskavat’, rozvijat’ a vyuzivat. Prave vzajomnd vymena
informacii a znalosti vyznamne podporuje prechod k znalostnému podnikatel'skému subjektu. K tomu
je vsak potrebna atmosféra, v ktorej je ziskavanie informacii a znalosti a ich vzajomna vymena
najvysSou prioritou. Bez neustaleho identifikovania, ziskavania, vymeny a vyuzivania vedomosti a
znalosti nemdze byt ziadny subjekt Gispesny, pretoze prave vedomosti a znalosti st dnes jednym z
najcennejSich aktiv. Znalostny manazment meni procesy a informacné systémy subjektu, moze sa
implementovat’ aj na riadenie finanénych procesov. V suvislosti s tym sa musia vyrie$it' d6leZité
oblasti ako:

integracia znalosti do manazmentu,

budovanie znalostnej stratégie subjektu,

typy znalosti, ich stvislosti a prakticky vyznam,

znalostny systém a jeho vidzby na informacné systémy,

IT pre manazment znalosti a spdsob ich integracie do informac¢nych systémov,

ludsky aspekt manazmentu znalosti, ako motivovat k odovzdavaniu znalosti, znalostni
pracovnici, znalostné komunity atd’.

Pri aplikacii znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte je nevyhnutné rozliSovat medzi
skutoénymi projektmi zavadzania znalostného manazmentu a tymi ostatnymi. Rozdiel je v snahe
zmenit’ v suvislosti so zavadzanim manaZzmentu znalosti aj vnimanie l'udi, ich postoje a uznavané
hodnoty v porovnani s jednoduchym zavedenim zdokonalenych informacnych technologii
a zakupenim S$pecidlnych softvérovych produktov pre zber, triedenie a uschovavanie znalosti
a informacii.

V sucasnosti v manazmente existuje viacero pristupov a spdsobov k rozpracovavaniu a aplikacii
znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte:

1. teoreticky pristup zabezpecuje definovanie znalosti a ich typologiu,

2. systémovy pristup riesi budovanie systému spravy a riadenia znalosti,

3. organizacny pristup zabezpecCuje organizaciu zamestnancov a znalostnych komunit,
4. personalny pristup riesi pracu s 'ud'mi a ich motivaciu k odovzdavaniu znalosti,

5. technicky zabezpecuje podpornt rolu technoldgii pre spravu znalosti,

6. procesny povazuje za zaklad manazment znalostne intenzivnych procesov.

Prvym délezitym krokom aplikacie znalostného manazmentu je vytvorenie pozicie manazéra znalosti,
ktorého Ulohou je predovsetkym zabezpeCenie optimalnej ekonomickej realizacie disponibilnych
znalosti v podnikatel'skom subjekte. K d’alsim tloham manazéra znalosti patri podpora ziskavania
informacii a vedomosti, ich maximalne kreativne vyuzitie, zabezpeCenie udrziavania ,,klIicovych*
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znalosti organizacie a podpora zdiel'ania znalosti v podnikatel'skom subjekte. Podmienkou tspesnej
aplikdcie znalostného manazmentu je vytvorenie kniznice znalosti, ktora zjednodusi pristup
zamestnancov k znalostiam.

Dalgim dolezitym krokom aplikacie znalostného manaZmentu je jeho integrovanie do kl'i¢ovych
procesov podnikatel'ského subjektu a vytvorit’ na to predpoklady v oblasti informacnych technologii.
Jednou z konkrétnych podmienok zavedenia a fungovania manazmentu znalosti je tzv. knowledge-
sharing kultara — kultara ,,zdiel'ania® informacii a znalosti. Je to vlastne ochota delit' sa o svoje
vedomosti, poznatky a skiisenosti a umoznit’ tak vSetkym zamestnancom profitovat’ z nich v prospech
celého podniku.

Aplikacia znalostného manazmentu si vyZaduje vytvorenie podnikovych pravidiel, ktoré zabezpecia
kvalitu vzdeldvania, podporia aplikdciu znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte.
Dolezitym poznatkom uspesnej aplikacie znalostného manazmentu je skutoc¢nost’, ze ide o kontinudlny
proces. Proces, ktory nekonci, ale prave naopak vzhl'adom na svoj obsah a zameranie neustale
pokracuje, tak ako sa neustale zdokonaluju a rozSiruju znalosti zamestnancov a ich schopnosti sa
0 tieto znalosti podelit. Metddy na meranie prinosov znalostného manazmentu predstavuju spétni
vizbu efektivnosti celého procesu aplikacie manazmentu znalosti.

Zaver

Vysokl kvalitu znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte je mozné dosiahnut
prostrednictvom kvalitného osobného manazmentu znalosti, optimalizaciou intelektualneho kapitalu
podniku a kvalitnou aplikaciou znalostného manazmentu. Znalostny manazment sa musi stat
integralnou sucastou manazmentu podnikatel'ského subjektu s ciel'om zaistit’, aby zamestnanci mali v
pravi chvilu pravé schopnosti a znalosti. Podnikatel'ské subjekty, ktoré vedia, ako riadit’ znalosti
a cielavedome buduju intelektudlny kapital, dosahuju pozitivne vysledky vo vel'mi kratkom case.

Na znalostny manazment zvycCajne nie je potrebné vynakladat’ vel'ké prostriedky, ¢asto staci aplikovat’
jeho principy a zasady v podnikovej praxi. Ddlezita je aj schopnost’ zamestnancov podniku pochopit’
kontext, v ramci ktorého dané znalosti vznikli, ako aj ich ochota tieto znalosti prijat. Nevyhnutnym
predpokladom je teda vytvorenie prostredia dovery, vzdelavania sa a ziskavania znalosti vo vSetkych
organiza¢nych zlozkach podnikatel'ského subjektu.

Ak sa ma znalostnd ekonomika rozvijat aj na Slovensku, musia vznikat moderné znalostné
podnikatel'ské subjekty, ktoré sa pri svojej ¢innosti opieraji o kvalitny vychovny a vzdelavaci systém,
kooperuju s vedeckymi a vyskumnymi inStiticiami a vyuzivaji vyspeli komunika¢nu a informaénua
infraStruktiru. Znalostné podnikatel'ské subjekty zabezpecuji, Ze znalosti sa vyuzivaju v procese
vyroby produktov, poskytovania sluzieb a v d’al$ich ¢innostiach.
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Uvod

Abstract

Contemporary managerial theories that emerge from the current
information have always collided with the prevalent way of
thinking. The management systems in companies used by now are
based exclusively on financial indicators that have been shown as
inflexible; they depend on business accounting to a considerable
extent. The creation and implementation of Balanced Scorecard
(BSC) enable systematic control of strategic efficiency of a company.
This system fills the gap of majority of managerial systems which is
created by the absence of systematic process of implementation as
well as by obtaining the strategic feedback. The BSC allows the
evalnation of a company activity from different aspects. The
financial analysis does not negate the BSC concept, but it absorbs
and applies its approaches and instruments, and in that manner it
allows to overcome the system limitations. High elasticity of BSC
system, ils construction and application, as well as its wide
possibilities of use in varions sectors, certainly predetermine the
Suture and utilization of BSC system in many companies. The
primary aim of this report is to submit the partial ontputs from the
objective  research that was realized in  Slovak  companies
specialized in chosen aspects of BSC system implementation.

Systém Balanced Scorecard vznikol na zaciatku 90 - tych rokov zasluhou americkych odbornikov
Roberta Kaplana a Davida Nortona. P6vodne bol vyvinuty na meranie vykonnosti podniku, pretoze
prevladalo presvedcenie, ze meranie vykonnosti vylu¢ne prostrednictvom financnych ukazovatel'ov je
uz nedostacujice a nezodpoveda v plnom rozsahu realite. Tvorcovia BSC uvadzaju, ze je ,,viac™ ako
len takticky alebo operativny systém ukazovatelov (Kaplan, Norton, 2005). Mnohé podniky ho
pouzivaju ako organizany ramec pre svoje manazérske procesy. Skuto¢ny prinos tohto systému je
viditeI'ny vtedy, ak ho budeme chapat’ ako manazérsky systém riadenia podniku a implementacie jeho

stratégie.

1 Struény popis metodiky BSC

Podstatou systému BSC je dosiahnutie ,,vyvazenosti (,,balanced*), ktord spociva:

e vo vyuzivani oneskorenych (finan¢nych) a predstihovych ukazovatel'ov vykonnosti,
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e v kontinualnom prepojeni strategickych a operativnych ciel'ov,
e Vrovnovéhe medzi ukazovatel'mi vonkajSej vykonnosti (pre majitel'ov a zakaznikov)
a vnutornymi ukazovatel'mi kritickych procesov (u¢enim sa a rastu, inovaciami).

Podnik sa v su¢asnom podnikatel'skom prostredi nema rozptyl'ovat’ nestrategickymi aktivitami, preto
sa v BSC prepajaji vSetky podnikové aktivity so stratégiou. Zavedenie BSC znamena priradenie
ciel'ov, ukazovatel'ov a strategickych akcii k jednotlivym perspektivam. Tvorcovia BSC navrhli Styri
zakladné perspektivy: finan¢nu, zdkaznicku, internych podnikovych procesov a perspektivu ucenia sa
a rastu. BSC vidi implementaciu stratégie ako retazec pri€in a nasledkov, prechadzajtci jednotlivymi
perspektivami. Perspektivy BSC mozu byt prispdsobené Specifickym podmienkam podniku. BSC
neizoluje jednotlivé perspektivy, nahliada na nich ako na vzajomne stvisiace a zaroven vyvazené, ¢o
umoziuje vytvorenie konzistentného systému cielov (Kerth, Piitmann, 2005, s. 261). Ciele
jednotlivych perspektiv sa odvijaji od financnych cielov. Finan¢né ciele si smerodajné pre ciele
v zékaznickej oblasti, tieto zasa ovplyviluju ciele v perspektive podnikovych procesov a od cielov v
oblasti podnikovych procesov sa nésledne odvodzuju ciele pre oblast’ ucenia sa a rastu. V procese
tvorby BSC sa vytvori systém ukazovatelov, ktory pomaha odhalovat jednak nedostatky
Vv jednotlivych strategickych oblastiach pri dosahovani ciel'ov podniku, ako aj nedostatky v samotnej
stratégii podniku pocas celej doby, na ktoru je systém BSC vytvoreny. Na volbu ukazovatelov
neexistuje vSeobecny navod, ktory by jednozna¢ne vyhovoval kazdému podniku. Podnik ma svoje
ciele, $tyly riadenia, kultaru, komunika¢né cesty a pod. Pre kazdy podnik by mal byt preto aj
jedine¢ny systém BSC. Nelahkou ulohou je aj prepojenie jednotlivych perspektiv definovanim
vzt'ahov medzi jednotlivymi ukazovatelmi. Je nutné mat’ na paméti ti skutocnost’, ze cielom BSC je
efektivne riadit podnik, anie vytvarat suhrn ukazovatelov. Ukazovatele aich hybné sily s
prostriedkom na dosiahnutie pozadovanych vysledkov. Spravne zostaveny Balanced Scorecard by mal
vhodne prepajat’ vystupy a hybné sily vykonnosti, a umoznit’ tak ndjdenie pri¢innych stvislosti
uspechu v budicnosti. DokladnejSou analyzou vystupnych ukazovatelov umoziuje vytvorit’ nielen
komplexny systém merania vykonnosti, ale taktiez vytvorit’ aj strategicky systém riadenia.

Vo vseobecnosti ma proces implementacie BSC systému dve dimenzie — technickl a organizacnu.
Z technického pohl'adu mozno charakterizovat' implementa¢ny proces ako deduktivny a linedrny,
pretoze elementy, podmienky a plany st formulované krok po kroku. Z organiza¢ného hl'adiska je
implementacny proces induktivny, nelinedrny a komplexny. Ako kIicové st pri tom uvadzané
nasledovné faktory (Braam a kol., 2002):

e podpora vrcholového vedenia a adekvatny $tyl vedenia,
e angaZovanost’ a motivacia zamestnancov,
e kontinualny zdujem o zmenu individualneho spravania i podnikovej kulttry.

Zavedenie systému BSC vo vSeobecnosti moézeme roz¢lenit’ do tychto faz:

1. Vytvorenie organizacnych predpokladov — stanovenie architektiry BSC, organizacia a priebeh
projektu implementacie, zabezpeCenie informdacii, komunikacie a participacie na projekte,
Standardizécia pouzivanych metod a zohladnenie kritickych faktorov uspechu.

2. Vyjasnenie stratégie — prostrednictvom kontroly strategickych predpokladov, definovania
strategického zamerania a integracie BSC do tvorby stratégie.

3. Tvorba BSC — odvodenie strategickych ciel'ov, tvorba vztahov pri¢in a nasledkov, vol'ba metriky,
stanovenie kritickych a cielovych hodnot, urcenie strategickych akcii.

4. Proces rozsirenia BSC — ide o zavedenie BSC do celého podniku, ako aj jeho rozsirenie na d’alSie
organizac¢né jednotky, zosuladenie a vyladenie jednotlivych BSC medzi sebou, zostladenie kvality
a dokumentacie vysledkov.

5. Kontinudlne vyuzivanie systému — integracia BSC do manazérskych a riadiacich systémov, do
systémov planovania, reportingu, riadenia I'udskych zdrojov pomocou BSC, podpora systémov
riadenia rizika prostrednictvom BSC, prepojenie BSC s koncepciami Shareholder Value a Target
Costing, ako aj podpora fungovania BSC systému vypoc¢tovou technikou.

Implementaciou BSC v podniku sa vybuduje a vytvori koncepcia riadenia, umoziujica realizaciu
podnikovych stratégii. Podobny metodologicky postup vyuzivaju aj Kaplan a Norton (2005), Kerth
a Plitmann (2005), Horvath & Partners (2004), Vysusil (2004).
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2 Vyskum v slovenskej podnikovej praxi

Vyskum bol realizovany v podnikoch s redlne implementovanym a vyuzivanym systémom BSC. Pri
zistovani, aké podniky na Slovensku implementuji systém BSC, sme vychadzali z poznatkov
ziskanych vlastnou vedeckovyskumnou ¢innostou, ucastou na odbornych seminaroch a z vysledkov
zahraniénych vyskumov. Na zéklade toho bolo zistené, Ze systém BSC na Slovensku implementuja
poradenské a konzultaéné spoloCnosti a spoloCnosti zaoberajiice sa informacnymi systémami
a informaénymi technologiami (IS/IT). Vzhladom na ich povahu sme informacie ziskavali
prostrednictvom podnikovych internetovych stranok, ktoré boli identifikované pomocou
vyhl'adavacov. Podniky s nejednoznaéne uvadzanou implementaciou BSC boli s cielom spresnenia
informacii telefonicky a elektronickou postou oslovené. Takto bolo identifikovanych 40 podnikov
S uvadzanou implementaciou BSC, z ktorych len 20 podnikov realne systém implementovalo. Tieto
boli nasledne oslovené. Zaujem o ucast’ na vyskume, ktory sme realizovali v rokoch 2009 - 2010,
prejavilo 16, teda 80 % vsetkych podnikov so skiisenost’ami s implementaciou BSC na Slovensku.

Podniky boli poziadané o icast vo vyskume formou vyplnenia polostruktirovaného dotaznika.
Polootvorené, resp. otvorené otdzky umoznili zistenie viacerych individualnych rozdielov. Pri
realizacii vyskumu sa vyuzila  kombinovand metéda kontaktovania vo forme pisomného,
elektronického a osobného dotazovania. Manazgéri si vybrali td formu, ktord im viac vyhovovala. Na
zaklade referencii v dotazniku o implementacii BSC bola ziskand druhd vyskumna vzorka — 16
podnikov s implementovanym BSC, ktoré sme navstivili osobne.

2.1 Charakteristika podnikov vyuZivajucich systém BSC na Slovensku

Vo vzorke 16 podnikov vyuzivajucich systém BSC na Slovensku boli zastupené podniky vo veku od
8 do 14 rokov od ich zaloZenia, priCom najvacSou mierou boli zastipené podniky etablované v danom
odvetvi 10 rokov (37,5 %). Pocet zamestnancov v podniku vypoveda o zastipeni vylucne strednych
a vel’kych podnikov. Tri Stvrtiny respondentov malo orientované svoje aktivity na uzemi Slovenska
a Vv zahrani¢i. Je to ovplyvnené aj 38 % podielom zahrani¢ného majoritného vlastnika podniku.
Pétroc¢né skusenosti so zavedenym systémom BSC malo az 38 % respondentov, rovnakym podielom
boli zastipené podniky s dobou vyuzivania BSC 6 a4 roky (25 %). 13 % respondentov malo BSC
v §tadiu zavedenia, resp. skiSobnej prevadzke. Systém BSC bol najéastejSie implementovany v oblasti
obchodu a priemyslu (71 %), v mensej miere v oblasti zdravotnictva (29 %).

3 Vysledky vyskumu

Otazky zamerané na manazment a 'udské zdroje boli siiborom vyrokov, zameranych na pochopenie,
vyuzivanie a spokojnost’ s BSC systémom tak manazmentom, ako aj zamestnancami spolo¢nosti. Boli
orientované do troch oblasti — stratégie a podnikovych cielov, hodnotenia dosahovania cielov
a vykonnosti, ako aj pochopenia a prinosov samotného procesu BSC. Cielom bolo posudit, ako je
systtm BSC v podniku vnimany, mieru pochopenia strategickych cielov, zhodnotit' postoje ku
kritéridam hodnotenia vykonnosti, ako aj celkové pochopenie a spokojnost’ so systémom BSC.
Podpornym ciel'om bolo porovnanie systému na meranie vykonnosti vyuzivaného do zavedenia BSC
so zavedenym systémom BSC v podobe dvoch skal spokojnosti pri kazdej dotazovanej polozke.
Z ddvodu neustale zvysujicej sa funkénosti softvérovych rieSeni nas zaujimali u respondentov aj ich
najdodlezitejSie poziadavky na softvérovi podporu pre zavedenie a vyuZivanie systému.

3.1 Charakteristika platformy syst¢ému BSC z hPadiska manaZmentu a 'udskych zdrojov
(organizacna stranka)

Respondenti boli poziadani vyjadrit mieru dolezitosti a spokojnosti, aku prikladaju jednotlivym

polozkam. Zaujimalo nas predovsetkym:

e Ako vplyva systém BSC na porozumenie stratégie a podnikovych ciel'ov?

o Ako ovplyviuje nastavenie cielov a vykonnosti?
e Aka je miera porozumenia a prinosov procesu BSC?
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Hodnotila sa miera ddlezitosti uvadzanej polozky, spokojnosti s predoslym systémom a stiéasnej
spokojnosti s BSC systémom na Skale od 0 — neddlezita po 4 — dolezita, spokojnost’ s jej uroviiou.
Hodnotenie systému BSC zpohladu jeho prinosu k porozumeniu stratégii a podnikovym cielom
mozno roz¢lenit’ na tri atributy ako ich znazornuje Obr. 1, ktoré boli respondentmi hodnotené ako
priblizne rovnako délezité a zdroven hodnotené prevazne najvyssimi bodovymi hodnotami.

3,43
porozumenie podnikovym cielom 2,29
4
3,14
porozumenie spojitosti medzi ciel'mi a pracou 2,43
4
2,57
zvySsenie individualnych vedomosti o stratégii 1,29
,86
0 1 2 3 4
B Spokojnost’s BSC B Spokojnost’ pred. ODolezitost’

Obr. 1 Porozumenie stratégii a podnikovym ciel’om (priemery)
Zdroj:  vlastné spracovanie

Najvicsi prinos systému BSC v absolitnom meradle je deklarovany pri atribute porozumenia
podnikovych cielov (priemerna hodnota 3,4 bodov), naproti tomu najvacsia spokojnost’ so systémom
BSC v porovnani s predchadzajicim systémom sa javi v ramci poziadavky zvySenia individudlnych
vedomosti o stratégii (priemerna hodnota 2,6 bodov, t.j. narast priemerne o 1,3 boda v porovnani
s predoslym systémom).

V ramci hodnotenia cielov a vykonnosti boli otazky zamerané na atributy ako ich uvadza Obr. 2,
pricom aj vtomto pripade bola ich dolezitost hodnotena prevazne vys$imi bodovymi hodnotami.
Najvyssia spokojnost’ s BSC systémom v absolutnom meradle bola zaregistrovana v ramci atributu
flexibilita nastavenia ciel'ov a atribatu posudzovania individualnej vykonnosti. Proces rozsirenia BSC
Vv celom podniku len po tiroven jednotlivych podnikatel'skych jednotiek vSak nema negativny dopad na
hodnotenie nastavenia cielov a vykonnosti v podniku. V tomto kontexte sa javi vel'mi prinosnym vo
vsetkych skamanych podnikoch systém zamerany na sebariadenie zamestnancov.

KedZe meradla v systéme BSC su jeho dobrou platformou, umoziiuju merat’ prispevok k dosiahnutiu
spolo¢nych podnikovych cielov. Spitnou vézbou sa zaroven overuju dopady vlastného jednania. Aj
ked’ systém sebariadenia zamestnancov nemozno jednoznacne povazovat za obvykly nastroj riadenia,
skamané podniky zaevidovali vyrazny rast vykonnosti a motivacie.
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obsiahnutie individualnych scorecard ciel'ov v celej praci
zamestnancov a manazmentu

,86

flexibilita nastavenia ciel'ov

poznanie podstaty na posudzovanie individualnej vykonnosti

porozumenie ciel'ov pracovnej skupiny a ich meradiel

,86

B Spokojnost’ s BSC B Spokojnost’ pred. ODolezitost’

Obr. 2 Nastavenie ciel’ov a vykonnosti (priemery)
Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci hodnotenia porozumenia prinosov procesu BSC pre podnik (Obr. 3) boli jednotlivé atributy
hodnotené ako dolezité, t. j. najvys$sim bodovym ohodnotenim vSetkymi respondentmi.

3,86
G 2,71
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D 1,86
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B 1,86
] 4
2,71
A 243
] 4
1 : : : ‘
0 1 2 3 4
B Spokojnost’ s BSC B Spokojnost’ pred. ODolezitost’

A — zamestnanci a manazment rozumejii procesu scorecard

B — BSC umoznuje vidiet spojitost medzi vykonnostou jednotlivca a vykonnostou SPJ

C — deklardcia merani BSC v jednotlivych skupindach ako prispevku skupiny k dosiahnutiu celkovych podnikovych cielov

D — zvySenie vseobecnych vedomosti medzi zamestnancami a manazmentom o principoch, funkciach a prinosoch systému
BSC

E — komunikacia sposobu fungovania a vysledkov BSC v jednotlivych skupindach aj k ostatnym castiam podniku

F — proces scorecard je motivujuci a prinosny pre prdacu zamestnancov a manazmentu

G — zavedeny systém je vykonny a efektivny

Obr. 3 Porozumenie a prinosy procesu Balanced Scorecard (priemery)
Zdroj: Viastné spracovanie
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Najvyraznejsia spokojnost’ respondentov v absoltitnom meradle bola zaznamenana v ramci atributu D,
t. j. zvySenia vedomosti medzi zamestnancami & manazmentom o principoch, funkciadch a prinosoch
systému BSC. Druha najviacsia spokojnost’ v absolitnom meradle bola zaznamenana s vykonnost'ou
a efektivnostou systému BSC. V relativnom meradle v porovnani s predoslym systémom bola
najvicsia spokojnost’ deklarovana v ramci atribitu prepojenia individualnej vykonnosti s celkovou
vykonnostou strategickej podnikatel'skej jednotky (SPJ).

3.2 Charakteristika platformy systému BSC z hPadiska softvérového rieSenia (technicka
stranka)

Otazky zamerané na BSC softvér boli skonStruované s cielom porovnania trhovej ponuky
S poziadavkami spolocnosti podporujucimi vyuzivanie BSC systému. Respondenti boli poziadani
vyjadrit’ mieru dolezitosti a spokojnosti, akt prikladaju jednotlivym kritéridm na softvérovi podporu
pre zavedenie a vyuzivanie BSC. Hodnotila sa existencia uvadzaného kritéria v zavedenom BSC
systéme, miera dolezitosti uvadzaného kritéria a miera spokojnosti s nim na skale od 0 — neddlezita,
nespokojnost’ s jej iroviiou az po 4 — dolezita, spokojnost’ s jej tiroviiou. K analyze sa pouzili zakladné
metody opisnej Statistiky ako priemer, minimum, maximum a §tandardna odchylka (Tab. 1). BlizSie
Specifikacie jednotlivych kritérii boli vyberané na zdklade rozhovorov s IT konzultantmi, vlastnych
skusenosti s realnymi softvérovymi rieSeniami v oblasti BSC a na zéaklade $pecifikacii softvérovych
produktov od vybranych spolo¢nosti, ktoré st ich dodavatel'mi.

Tab. 1 Opisné charakteristiky dolezitosti kritérii pri vybere softvéru pre BSC

Kritérium Minimum Maximum | Priemer St.odchylka
Definicia a dokumentacia 3 4 3,88 0,35
Vizualizécia a prezentacia 2 4 3,75 0,71
Integracia 3 4 3,75 0,46
Funkcionalita 3 4 3,75 0,46
Jednoduchost’ pouzitia 2 4 3,62 0,74
Komunikacia 2 4 3,62 0,74
Oblast’ implementacie 2 4 3,50 0,93
Flexibilita a prispdsobenie 2 4 3,50 0,93
Rozsiritel'nost’ 2 4 3,50 0,76
Analyza kapacit 2 4 3,50 0,76

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z pohl'adu poziadaviek kladenych na BSC softvér su najdolezitejSie kritéria tykajliice sa definicii
a dokumentacii jednotlivych atribatov, ktoré ma systém spiiiat’ &i obsahovat’, a s tym spojena podporna
dokumentacia. Druhé najddlezitejsie su kritéria tykajuce sa vizualizaénych a prezentaénych aspektov,
podmienok integracie systému s uz existujucimi podnikovymi systémami a podmienky funkcionality
systému. Jednoduchost’ jeho pouzitia a moznosti vnutropodnikovej komunikacie uvadzali respondenti
ako tretie najdolezitejSie poziadavky. NajcastejSie vyuzivanou softvérovou podporou st produkty
QPR, ¢i uz sa jedna o procesné riadenie, alebo priamo o rieSenie QPR Scorecard. Taktiez casto
vyuzivanou alternativou st rdzne produkty spolocnosti Microsoft. Zavadzanie systému podporuju
sekundarne aj nastroje typu CRM, ABC a pod.

Podniky rozliSuju poziadavky na softvérové rieSenia v zavislosti od toho, ¢i ma softvér podporovat
fazu tvorby, alebo fazu vlastného vyuzitia BSC. Nedostatok efektivnych softvérovych nastrojov by
mohlo ohrozovat d’al$i rozvoj systému. S kazdou nasledujucou generaciou tychto nastrojov sa ich
funkénost’ vyrazne zvysuje. Tieto nastroje uz neplnia len ulohu ,,hlasenia vysledkov,” ale poskytuju aj
mechanizmus pre mapovanie stratégii, zobrazujiceho zlozit¢ vztahy pri¢in a nasledkov, ako aj
implementaciu planovania a tvorby scenarov (Niven, 2002). Zakladom uspesného zavedenia BSC
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nad’alej zostane zvladnutie metodiky a klI'icové aspekty riadenia, ku ktorym patri napr. podpora
vedenia spoloc¢nosti, ktoré nie st nahraditelné Ziadnym softvérovym rieSenim.

Neustale zdokonalovanie softvérovych rieseni umoziuje d’alsi rozvoj systému. Firmy na celom svete
sa nad’alej spolichaju na BSC, o ¢om svedc¢ia deklarované vyskumy spolo¢nosti Bain & Company
(Bilodeau, Righy, 2007), ale v st¢innosti s vyuZitim softvérovych nastrojov.

Zaver

Hlavnym zamerom hodnotiacej metriky BSC je dosiahnut’ vysokll angaZovanost manaZmentu
podniku, ako aj jeho zamestnancov na uspeSnej implementacii podnikovej stratégie. BSC je
povaZovany za najinovativnej$i manazérsky ndstroj uplynulych 75 rokov. Implementacia stratégie
prostrednictvom systému BSC prinaSa novy pohlad na tito malo znamu problematiku v Slovenskej
republike. BSC okrem zdoéraznenia vyznamu financnych ukazovatelov na meranie manazérskej a
podnikatel'skej uspesnosti prindsa z dlhodobého hladiska aj integrovany pohlad. Integrované meranie
v BSC vzijomne prepdja zdkaznicku perspektivu, perspektivu internych podnikovych procesov,
finan¢nl a zamestnanecku s vykonnostou a pozndvanim podniku, ¢im v kone¢nom dosledku
zabezpeci dlhodobu finanénu prosperitu podniku. Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze podniky
vyuzivajuce systétm BSC povazuji zavadzanie a vyuZzivanie systému za tulohu naro¢nu tak na
metodiku, organiziciu a riadenie, ako aj na informacno-technické zabezpeCenie. V podnikoch
zavadzajucich a vyuzivajucich BSC je preto otazka vyuzivania BSC softvéru intenzivne diskutovana.
Niektori odbornici preferujii nazor, Ze je mozné zaviest’ BSC aj bez informacnej a technickej podpory.
Vzhl'adom na vel'ké objemy dat, naro¢nost’ ich ziskavania, spracovavania a archivacie je informacno-
technicka podpora v suc¢asnosti nevyhnutnou podmienkou uspesného zavedenia systému.
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Uvod

Sucasnost’ je poznacena zlozitostou, ktorej pri¢iny podl'a Rona Ashkenasa pramenia z globalizacie,
technologického pokroku, nutnosti dodrziavat normy a predpisy, ale podstatni Cast’ zlozitosti si
vytvarame sami svojou neschopnostou dosahovat pozadované vysledky. Podniky maju privela
riadiacich trovni, redundantné funkcie a nejasné poslanie. Na trh prichadzajii s novymi vyrobkami,
funkciami a sluzbami, pri¢om neustale roz8iruji svoje portfolia ponuky za ucelom kvalitnejSicho
uspokojovania poziadaviek zakaznikov. Vyvijaju procesy, ktoré maja privel'a operacii a cyklov, ktoré
nedokdzu merat’ a nasledne regulovat’ ich vyvoj arast. Dal§im zdrojom zloZitosti je nepresna
komunikécia, vyhybanie sa zodpovednosti a vyhybanie sa konfliktom. Zlozitost' v podnikoch je
spdsobovana predovsetkym manazérmi podniku, ktori ju nespdsobuju zamerne, vedome ani zo zlym
umyslom. Narastanie zloZitosti v podnikoch je mozné zredukovat vedomymi postupmi
a uplatiiovanim stratégie jednoduchosti.

1 Vplyv prostredia na existenciu a ¢innost’ podniku

Kazdy podnik existuje v konkrétnej ¢asovej a priestorovej realite, ktora vo vztahu k podniku
predstavuje prostredie, v ktorom podnik pdsobi. Prostredie podniku sa deli na:

e externé prostredie podniku, t.j. okolie podniku,

e interné prostredie podniku.
Okolie podniku predstavuje suhrn prvkov a ich vézieb na subjekt podnikania. Okolie podniku mdze
mat’ charakter:

e svetového okolia podniku,

e vSeobecného okolia podniku,

e Specifického okolia podniku.
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Podnik je vzdy sucastou urcitého okolia, s ktorym je vo vzajomnej interakcii. Podmienkou tspe$ného
riadenia arozhodovania v podniku je, aby manazéri na vsetkych trovniach riadenia starostlivo
monitorovali stav a vyvoj ekonomického okolia podniku, neustile ho vyhodnocovali a zo ziskanych
informacii vyvodzovali zavery pre svoje konanie.

V okoli podniku dochddza k zmenam, ktoré mozu byt vysvetlované podl'a koncepcie operacného
priestoru, ktort v oblasti socioldgie zaviedol Niche.

Operacny priestor je ohranicena oblast, v ktorej funguji fyzické a spoloCenské podmienky
umoziujlce rozvoj, alebo aspoi stabilnu existenciu podniku. Operaény priestor sa mdze menit’ dvoma
spOsobmi:

e Kvantitativna zmena predstavuje zizenie operacného priestoru z dévodu zmeny mnoZzstva
vzacnych zdrojov (Obr. 1). Opera¢ny priestor sa zmeni z priestoru A na priestor B. Pésobenie
podniku Vv zmenSenom operaénom priestore si vyzaduje redukciu aktivit podniku ¢o je
spdsobené obmedzenou zdrojovou zakladiou.

A.

Obr. 1 Kvantitativna zmena opera¢ného priestoru
Zdroj: Dédina, J. — Odchadzel, J. 2007: Management a moderni organizovani firmy. Praha : Grada Publishing,
2007. 328 s. ISBN 978-80-247-2149-1

e Kvalitativna zmena predstavuje posun alebo zmenu tvaru opera¢ného priestoru (Obr. 2). Novy
opera¢ny priestor méze mat’ tvar odvodeny od interakcie priestoru a s priestorom B.

Obr. 2 Kvalitativna zmena operacného priestoru
Zdroj: Dédina, J. — Odchadzel, J. 2007: Management a moderni organizovani firmy. Praha : Grada Publishing,
2007. 328 s. ISBN 978-80-247-2149-1

Pre prezitie podniku v novom prostredi, musi podnik jednak revidovat’ svoje aktivity, ale mal by sa
snazit’ aj o prenikanie na nov¢ trhy.



JIAS 1 (2011) Cislo 1 28

ISSN 1338-5224

2 Nestabilita v podnikani

Kazdy rovnovazny stav je charakterizovany parametrami, pricom podstatnd zmena niektorého z nich
moze zapricinit' stratu stability rovnovazneho stavu. Univerzalnou metdédou skiimania nahlych
kvalitativnych zmien, zlomov a skokovych prechodov v existujicich systémoch je teoéria katastrof,
ktora jednoznacne dokazuje, ze strata stability rovnovaznych stavov je prirodzenym javom, ktory je
sucast’ou evolucného vyvoja sveta.

Nestabilnost je zdrojom celkovej lability podniku, a tym aj naruSenia jeho schopnosti plnit’ planované
ulohy, ¢o moze viest’ az k vzniku naslednej krizy. Miera nestability je rozptyl skuto¢ného cielového
vysledku, vykonu alebo efektu od predpokladaného a planovaného vysledku.

Stratu stability je mozné eliminovat, nie je ju vSak mozné Uplne odstranit’. Strata stability a moznost’
vzniku krizového javu je graficky znazornena na Obr. 3.

hodnota MAKKA STRATA hodnota TVRDA STRATA
rizikového STABILITY rizikového STABILITY
parametra parametra
cas cas

_ Obr. 3 Grafické znazornenie straty stability podniku
Zdroj: Simdk, L. 2006: Manazment rizik. Zilina : ZU v Ziline, 2006. 116 s.

V prebiehajtcich procesoch, javoch a ¢innostiach moze nastat’ (Obr. 4):

o Mdkka strata stability, ktora vznika z oscilujiceho periodického rezimu, ktory sa len vel'mi
nepatrne lisi od rovnovazneho stavu, ale uvedené rozdiely sa s narastajucim ¢asom zvacsuju.
Postupné zmeny rovnovazneho stavu prebiehaji prostrednictvom nahodnych zmien
rizikovych parametrov a poruchy mézu vychylit' podnik natolko, ze sa uplne narusi jeho
stabilita, pricom podnik prestane plnit’ svoje funkcie.

o Tvrda strata stability, pri ktorej podnik opusta rovnovazny stav skokom a prechddza na iny
rezim ¢innosti, pri ktorom uz nie su plnené stanovené ciele a moze byt ohrozena aj samotna
existencia podniku. Mdéze to byt iny stabilny stacionarny rezim, stabilné oscilacie okolo
rovnovazneho stavu, ale tiez aj zlozitejs$i pohyb.

Strata stability dejov a procesov prebiehajucich spolocenskych, technickych a technologickych, ako aj
v prirodnych systémoch a nasledny vznik krizovych javov su zavislé na zmene vonkajSich a
vnutornych podmienok, v ktorych sa uskuto¢nuji a konkrétnom riziku, ktoré nebolo dostato¢ne
znizené, pripadne eliminované. Riziko predstavuje teda predstavuje vyznamny prvok, ktory
ovplyviuje bezpecnost’ podnikov.
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Stratégie, procesy a ¢innosti v podniku

e, Procesy : l

Podmienky realizacie

ISTOTA NEISTOTA

URCITOST NEURCITOST| |NEMOZNOST

Y Y

Deterministické Stochastické Pric¢iny neistoty
procesy procesy OBJEKTIVNE  SUBJEKTIVNE

Funkéna a fyzikalna Synergicka stabilita - . . .
spol'ahlivost’ prvkov variabilnych prvkov ZniZovanie miery neistoty

—>  Prebichajuce procesy a ¢innosti v podniku —

L Drcbichice proces it .

Vysledny efekt
OCAKA , CIASTOCNE OCAKA ,
CAKAVANY OCAKAVANY NEOCAKAVANY

Obr. 4 Schematické znizornenie priebehu aktivit v podniku
Zdroj: Simdk, L. 2006: Manazment rizik. Zilina : ZU v Ziline, 2006. 116 s.

3 Zlozitost’ a jednoduchost’ v podnikani

Problémom zlozitosti sa, ako jedna z prvych, zacala zaoberat spolo¢nost General Electric v roku
1989. Uspech tejto spolocnosti pri dosahovani jednoduchosti a efektivnosti viedol k tomu, Ze mnohé
d’alsie spoloc¢nosti nasledovali ich stratégiu a osvojili si jednoduchost’ ako kIi¢ovi hodnotu alebo
ambiciu, ktorti sa snazia dosiahnut’. V stratégii jednoduchosti je obsiahnuty potencial pre ziskanie
dlhodobej konkuren¢nej vyhody, ktorou podnik svoje problémy dokaze riesit rychlo a efektivne.

Existuju $tyri zakladné zdroje zloZitosti v podnikoch (Tab. 1):

Strukturdlna mitéza, ktora sa prejavuje v rasticom podte organizaénych titvarov. Organizana
Struktura podniku nie je nikdy staticka, manazéri ju neustdle dolad’'uji pridavanim alebo
odoberanim vrstiev, zmenami v hierarchii podriadenosti, reorganizaciou a konsolidaciou.
Zmeny mdzu byt len nepatrné alebo explozivne, napriklad pri zlu¢ovani podnikov.

Zmena organizacnej Struktury je vzdy spojena so zmenou komunikaénych schém, kedy
dochadza k naruseniu Casového nastavenia, moc a vplyv lidrov takisto podliecha vykyvom
a l'udia sa obavaju o svoje postavenie a zabezpecenie.

Bujnenie vyrobkov a sluzieb je spdsobené rozSirovanim portfolia vyrobkov a sluzieb za
ucelom uspokojenia poziadaviek zakaznikov a predbehnutia konkurencie. Kazdy novy
vyrobok a sluzba predstavujii nova zat'az pre vyskum a vyvoj, vyrobu, odbyt a d’alSie Gtvary
vV podniku. Aj mensie zmeny, ako napriklad zmeny etikety s ndzvom vyrobku si vyzaduje
marketingova a pravnu analyzu, graficky dizajn, vyrobné modifikacie, sledovanie nakladov,
upravu skladovych priestorov, analyzu predaja a podobne. Ak na trhu zostava stary nazov
a vyrobok, dochadza k bujneniu vyrobkovych variacii, z ktorych kazda potrebuje istu uroven
servisnej podpory. Z tohto dévodu s vyrobky a sluzby vyznamnym zdrojom zloZitosti pre
podniky.
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Evolucia procesov je zalozena na tom, ze kazda c¢innost v podniku sa uskutoéiuje
prostrednictvom procesov, postupnym napliianim konkrétnych &innosti, ktoré prierezovo
platia na vSetkych trovniach a organizacnych utvaroch. Kazdé realizacia novych myslienok
v podniku je spojena so zmenou zauzivanych postupov a dochadza k zmene toku procesu. Aj
v pripadoch, ak je cielom novych napadov zlepsit' a zrychlit' pracu, dochadza k ovplyvneniu
prace l'udi vcelom pracovnom retazci. Bez dosledného nastavenia planovanych zmien
a vSeobecného suhlasu so zmenami, hrozi opac¢ny ucinok zdanlivych zlepseni. Nové procesy
sa vV podnikoch vyvijaji neustale a prispievaju k tvorbe zlozitosti.

Manazérske spravanie je zdrojom kazdodenného pribudania zlozitosti, ¢o je spdosobené
podstatou samotného riadenia. Manazéri kazdodenné vydavaji pokyny, usmernuju, anuluju
alebo modifikuju zakladné procesy, vzhl'adom na meniace sa podmienky. Vydavaju nové
inStrukcie v pripade chybajucich, nejasnych alebo nejednoznacnych procesov. V pripade
rutinnej a opakujticej sa prace nie je potrebné sa odchylovat od Standardnych postupov.
V dynamickom prostredi je spravanie arozhodovanie premenlivejSie a manazéri maju
podstatne vacsi priestor na vytvaranie pracovnych uloh a na komplikovanost. M6zu zadavat
ulohy l'udom vo vyskume, zbierat' udaje, spracovavat informacie, rokovat’ v pracovnych
timoch, riesit problémy, menit" §tandardné procesy. Ak pristupuji k tvorbe instrukcii pre
zamestnancov starostlivo, zlozitost” ktort v podnikoch pridavaju, méze byt relativne mierna.
Mnohi manazéri Casto netimyselne komplikujii pracu, lebo dostatoéne nezvazia nasledky
a dosah svojich pokynov.

Tab. 1 Zakladné zdroje zloZitosti v podnikoch

Zdroj (e oo . . oo
v J . Priciny zlozZitosti Opatrenia pre redukciu zlozitosti
zlozitosti
e Vicsi zaujem 0 Struktaru ako o stratégiu, e RozliSovat jadro a kontext,
& . ¢ Projektovanie zalozené na 'ud’och a ich o Pozerat’ sa pohl'adom zékaznika,
Strukturdlna

povahe,
e Vytvarania skor mechanickej ako
organickej organizacie v podniku,

o ZIucit podobné funkcie a ulohy,
e Obmedzit’ riadiace urovne a zvacsit’
rozsah riadenia,

e Zlozitost’ objemu, e Analyzovat portfolio,

BE””e”'e e Zlozitost podpory, e Racionalizovat’ a redukovat’ zasoby,
vyrobkov e i fs g . .
a slutieb e Zlozitost’ systému, Vnimat zékaznika ako partnera pri

e Zlozitost’ projektovania, projektovani,

e Miestne rozdiely, o Identifikovat’ najlepS$ie postupy,

.. e MnoZenie operacii a cyklov, e Mapovat’ procesy a prestavat’ ich,

Evolucia , R . ) e s

e Neformalnost’ procesov, o Uplatiiovat’ stratégie Six Sigma a Lean,
procesov ) . Al ’

¢ Nedostatok transparentnosti medzi o Uplatiiovat’ metddu rychlych vysledkov,

oddeleniami a Gtvarmi e Vyuzivat program Work-Out,

e Precenovanie silnych stranok podniku, o Urcit stupen detailu pri stratégii,
Spridvanie e Vyhybanie sa problémovym oblastiam. pléanovani a rozpoCtovani,
manazérov e Zlepsit urCovanie ciel'ov a poziadaviek,

e Spresnit’ komunikaciu.

Zdroj: Ashkenas, R. 2011:. Sila jednoduchosti — ako zjednodusit chod firmy a zefektivnit jej ¢innost.
Bratislava : Vydavatel'stvo Eastone Books, 2010. 12 s., 196 s. ISBN 978-80-8109-135-3

3.1 Stratégia jednoduchosti

Vychodiskom pri tvorbe integrovanej stratégie jednoduchosti je explicitne vyjadrit’ spojenie medzi
jednoduchost'ou a vysledkami podniku. Ak ma stratégia jednoduchosti skuto¢ne dosiahnut’ zmeny
v podniku, je najdélezitejsie zo zjednodusovania urobit’ podnikatel’sky imperativ. Jednoduchost’ musi
byt’ v8ade pritomna a ide 0 preklenujuci princip, ktory manaZéri pouziju na zabezpecenie kontinualne
rasticich vysledkov podniku.

Pri vytvérani stratégie jednoduchosti by mali podniky postupovat’ v piatich za sebou iducich krokoch:
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o Deklarovat — jednoduchost’ postavit’ do pozicie prvku, ktory umoziuje a podporuje Gspesné

podnikanie.
Restrukturalizovat’ — zjednodusSit’ organizacnu Struktiru podniku.
e Dosahovat uspech — podchytit vysledky podniku od zaciatku prostrednictvom

zefektiviiovania procesov a zjednoduSovania produktov.

e Udrziavat impulz — pokusit’ sa zabezpecit trvaly impulz zapracovanim kapacit a stimulov pre
zjednodusovanie do podnikovej kultiry.

o Opakovat — je potrebné ucit’ sa zo skiisenosti a pokracovat’ v d’al§ich vinach zjednodusovania.

Jednoduchost’

ako
podnikatel'sky
imperativ
o DEKLAROVAT Qo
Proces priebezne . Podnik a znizit’
s objavujucou sa RESTRUKTIJ' nadbyto¢nost’,
zlozitost’ou RALIZOVAT vrstvy a naklady
OPAKOVAT

DOSAHOVAT
Pochgu USPECH Od zaciatku
komu}n}kaf:le, S . prostrednictvom
VZdCla'V ania a UDRZIAVAT zjednodugovania
stimulov IMPULZ procesov a produktov

Obr. 5 Stratégia jednoduchosti
Zdroj: Ashkenas, R. 2011:. Sila jednoduchosti — ako zjednodusit chod firmy a zefektivnit jej ¢innost.
Bratislava : Vydavatelstvo Eastone Books, 2010. 196 s. ISBN 978-80-8109-135-3

Vychodiskom pri tvorbe integrovanej stratégie jednoduchosti je explicitne vyjadrit’ spojenie medzi
jednoduchostou a vysledkami podniku. Skuto¢né vysledky pri stratégii jednoduchosti je mozné
dosiahnut’ len ak sa so zjednodusovania vytvorim podnikatel'sky imperativ.

Zaver

Nestabilita a zlozitost' sii su¢astou existencie vietkych podnikov. Ulohou podnikov je dokazat
existovat’ v danych podmienkach a vyuzit zmeny v externom a internom prostredi podniku vo svoj
prospech, pre vytvorenie konkurenénej vyhody a zabezpecenie dynamického rastu hodnoty podniku.
Manazment podnikov by mal, stale vo viacSej miere, vyuzivat’ principy strategického myslenia, ktoré
je zalozené na dlhodobej orientacii do buducnosti, systematickosti, komplexnosti, flexibilnosti,
kreativnosti, variantnosti a zohl'adiovani rizik, aby podnik vyuzil prilezitosti, ktoré mu okolie ponuka
a eliminoval hrozby externého prostredia.

Clanok bol vypracovany v ramci projektu VEGA 1/0102/11 Metédy a techniky experimentdlneho modelovania
vautropodnikovych vyrobnych a nevyrobnych procesov.
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Uvod

V sucasnosti sa dostala do popredia prakticka rovina rastu kvality zivota, ktord hodnoti uspesnost’
socialnej politiky Statu a zaroven programov socialne orientovanych politickych stran. Skimanie
kvality zivota je prierezom celého radu vedeckych disciplin ako ekondmia, sociologia, medicina,
psycholdgia a pod. Vyznam kvality zivota je v dneSnom ponimani spolo¢nosti nesporny. Ddlezitou
ulohou je porozumenie spdsobu Zivota a toho, ¢o robi Zivot kvalitnym z pohladu jednotlivcov. Pri
definovani pojmu kvalita Zivota sa pomernd vécSina Specialistov zhoduje v tom, Zze kvalitu Zivota
potrebujeme vyjadrit pomocou urCitej miery alebo stupna uspokojenia. Z mnozstva pouzivanych
pojmov pri rozmienani kvality Zivota za ucelom jej merania povazujeme za najvhodnejsi pojem
indikatory. Ciel'om prispevku je identifikovat’ indikatory kvality Zivota a poukazat’ na niektoré aspekty
kvality sti¢asného cloveka.

1 Kbvalita zivota

Kvalita zivota je sumarom pdsobenia ekonomickych, socialnych, zdravotnych a environmentalnych
podmienok vztahujucich sa na l'udsky a spolocensky rozvoj. Kvalita Zivota ma dve stranky, ato
objektivnu a subjektivnu.

Z prvého hladiska ide o objektivne podmienky na dobry Zivot, tu mozno hovorit’ o napliani

socialnych a kultarnych potrieb, spolocenskej akceptacie jednotlivca a fyzického zdravia. Ako
indikatory zistovania objektivnej kvality zivota v ramci zist'ovania stavu sa vyuzivaju také, ktoré su
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z oblasti demokracie a participativnosti, ekonomickej spravodlivosti, zdravia a vzdelania, ale aj
bezpecnosti.

Druhé hladisko v sebe zahffia subjektivne prezivanie dobrého zivota. Ide o dobry zivotny pocit,
pohodu a spokojnost’ s prostredim okolo nas. Na meranie subjektivnej kvality zivota sa pouzivaji data
ziskané prostrednictvom prieskumov verejnej mienky.

Vychodiskom uvah pre definovanie kvality Zivota je vyjadrenie Svetovej organizacie zdravia z roku
1996, kde je kvalita Zivota vyjadrenim ,,ako 'udia vnimaju svoje miesto v zivote, v kontexte kultiry
a hodnotovych systémov, v ktorych ziju, a vo vztahoch k svojim cielom, o¢akavaniam, Standardom
a zauyjmom®‘.

1.1 Indikatory kvality Zivota

Kvalita zivota je podla svetovej zdravotnickej organizicie (WHO) povazovand za individudlne
vniman Zivotnu situaciu v kontexte urcitej kultury a urcitého hodnotového systému, vo vztahu
k vlastnym cielom, ocakavaniam, hodnotiacim kritériam a zaujmom. Pri takto definovanej
individualnej kvalite Zivota sa zist'uje Sest’ dimenzii kvality zivota ako telesné zdravie, psychicky stav,
stupeil nezavislosti, socidlne vztahy, prostredie a ndbozenské, resp. svetonazorové presvedCenie
(Dzuke, 2004).

Europska komisia OSN systemizovala socialne indikatory kvality zivota do 6smych skupin: zdravie,
kvalita pracovného miesta, nakup tovarov a sluzieb, moznosti naplnenia vol'ného Casu, pocit socialne;j
istoty, Sance rozvoja osobnosti, kvalita fyzického zivotného prostredia a moznost tcasti
Vv spoloCenskom zivote. Indikéatory kvality zivota I'udi teda nie je mozné redukovat na indikatory
eckonomické, ale je potrebné zohladnovat’ aj indikatory medicinske, socialno-politické, legislativne,
psychologické a d’alsie.

Nasledujtca tabul’ka (Tab. 1) ukazuje priebeh indikatorov kvality zivota od obdobia 2007 po obdobie
2010, ktoré spracovava Casopis ,,International Living®.

Tab. 1 Vyvoj indikatorov kvality Zivota

Indikatory kvality Roky

Zivota 2007 2008 2009 2010
Naklady na Zivot 74 41 58 48
Volny cCas a kultara 66 63 58 60
Ekonomika 47 44 37 52
Prostredie 86 81 74 71
Sloboda 100 100 100 100
Zdravie 75 83 69 79
InfraStruktara 54 56 66 68
Riziko a bezpecnost’ 86 93 86 86
Podnebie 79 74 81 77
Skore 72 68 68 69

Zdroj: Spracované z http://internationalliving.com/

Na zaklade spracovanych udajov sme vyrobili graf (Obr. 1). Celkové skore opisujice kvalitu Zivota sa
z pohl'adu Slovenska za hodnotené obdobie od 2007 do 2010 pohybuje okolo hodnoty 70% s relativne
malym rozptylom. Z pohl'adu celkového ratingu sa Slovensko umiestnilo na 13 mieste v poslednom
roku 2010. Stabilizujicim prvkom hodnotenia kvality zivota Slovenskej republiky za sledované
obdobie je indikator ,,Sloboda prejavu®, kde sme z hl'adiska svetového ratingu posudzovana ako
krajina, kde sloboda prejavu je na dostatoc¢nej urovni, ¢o bolo hodnotené 100%.
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Obr. 1 Priebeh indikatorov indexu kvality Zivota
Zdroj: Vlastné spracovanie z http://internationalliving.com/

Najhorsie hodnotenie ma indikator ,,Kvalita podnikania®, kde Slovenska republika dosahuje pomerne
nizke vysledky az na jeden pripad na rok 2010 nad 50%. Ide o slabé miesto hodnotenia Slovenske;j
republiky. Relativne maly rozptyl naznacuje, ze situdcia sa za sledované obdobie nijako vyrazne
nezlepsila, aj ked hodnota 2010 je najlepsia. Dal§im negativnym aspektom hodnotenia je indikator
,Zivotné naklady“. Dvojro¢né hodnotenie pod 50% predstavuje zjavné negativum. Relativne vysoky
rozptyl hovori o nestabilite tohto indikatora. Najviac v roku 2010 nastalo zhorSenie, takze ide
0 nestabilny prvok, kde nemozno konStatovat’ zlepSovanie v zmysle hodnoteného obdobia.
Podpriemerne st tiez hodnotené indikatory ,,Schopnost’ travit' volny cas a kulttra®“ v Slovenskej
republike ako aj celkova ,InfraStruktira®“. Bodové hodnotenie spominanych dvoch indikatorov je
podpriemerné z celkového hodnotenia Slovenskej republiky. Iked” postupné zlepSovanie
infrastruktiry mozno povazZovat za pozitivne, celkovo mozno tieto dva indikatory povazovat za
prilezitost. Nad slovensky priemer st hodnotené¢ d’alSie 5 indikatory. Okrem spominanej ,,Slobody
prejavu, ktora je hodnotend absolitne najlepSie, hodnotena ,Bezpecnost™ s relativne malou
variabilitu (rovnaké hodnotenie aZ na rok 2008, kde bolo zaznamenané zlepSenie) predstavuje, Ze
Slovenské republika je hodnotena ako bezpecna krajina na Grovni cca 85% bez vyraznejSej zmeny
celkového hodnotenia. Obdobne na urovni cca 80% je hodnoteny indikator ,,Klima*. Relativne nizka
variabilita naznacuje, ze pocas sledovaného obdobia neboli opit’ zaznamenané vyraznejSie zmeny.
Indikatory ,,Zdravie a zivotné prostredie” st hodnotené cca 80% na tej istej trovni.

Kvalitu zivota je moZzné vnimat’ i z objektivnej a subjektivnej stranky. V poslednom obdobi sa do
pozornosti dostdva oblast motivacie, kde je skimany vztah medzi subjektivnou pohodou
a vnutornymi, ako aj vonkaj$imi motivmi. Na skiimanie objektivnych podmienok kvality zivota sa
pouzivaju stanovené exaktné ukazovatele, no v pripade subjektivneho vnimania spokojnosti je
aplikovana prizma osobnych hodnot, ¢o mozno oznacit' za problém pri realizacii konkrétnych
vyskumnych stadii (Gajdos, Rucinsky, 2010).

Ak st vykonavané vyskumné ¢innosti v ramci problematiky zameranej na stanovovanie kvality zivota,
je mozné pouzit’ jeden z piatich zakladnych pristupov k stanoveniu relevantnych indikatorov kvality
zivota (Gajdos, Ruéinsky, 2010; Andrasko, 2005):

e posudenim a vyberom vyskumnikov,
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e vyberom z prehl'adu a zhodnotenia relevantnej literatury,
z vysledkov predprieskumu nézorov a preferencii expertov, resp. obyvatel'ov, prostrednictvom
Standardnych metod,
e 7o Standardov pouzivanych v rdmci organizacie na narodnej alebo nadnarodnej trovni,
e kombinaciou uvedenych pristupov.
Ak stanovujeme indikétory kvality Zivota, musime dbat’ na ciele danej Studie konkrétneho vyskumu.
Medzi casto skiimané podmienky kvality Zivota povazujeme napriklad zivotné naklady, prijmy
domacnosti, spokojnost’ s postavenim na trhu prace, miera nezamestnanosti a pod.

2 Niektoré aspekty kvality Zivota sti¢asnej doby

Vo vicsine vyskumov zaoberajucich sa zistovanim hierarchie zZivotnych hodnét I'udi sa zdravie
umiestiiuje na prvych prieckach hodnotového rebricka. Kvalitny zZivot je potom taky, ktory zodpoveda
fyzickej, psychickej asocialnej pohode. Kvalita zivota je vysledkom vzajomného pdsobenia
socialnych, zdravotnych, ekonomickych a environmentalnych podmienok, tykajucich sa I'udského a
spolocenského rozvoja. Na jednej strane predstavuje objektivne podmienky na dobry Zivot a na strane
druhej subjektivne preZivanie dobrého Zivota. Objektivna stranka kvality Zivota je o napliiiani
socialnych a kultirnych potrieb v zavislosti od materialneho dostatku, spolocenskej akceptacie
jednotlivca a fyzického zdravia. V ramci zistovania stavu objektivnej kvality Zivota sa tak uplatiuji
indikatory z oblasti demokracie a participativnosti, ekonomickej spravodlivosti, zdravia a vzdelania a
bezpecnosti. Subjektivna kvalita zivota je o dobrom Zivotnom pocite, pohode a spokojnosti s vecami
okolo nas.

Stcasna doba vSak poukazuje na kriticky narast chronickych chorob, alergii a vacsina liekov ponuka
nadej na zmiernenie priznakov a tazkosti nehovoriac o ich vedl'ajsich ti¢inkoch.

Okrem zdravia su odpovede na otazku kvalitného Zivota viac menej povrchné odpovede, kde l'udia
stavaji do popredia peniaze, moc, prestiz, slobodu apod. Tieto tizby vSak maju spolo¢ného
menovatel’a, a to h'adanie vntitorného uspokojenia, stastia. Obmedzenie pocitu zivotnej pohody, ¢i uz
na fyzickej, emocionalnej alebo mentalnej urovni, je prekazkou k prezivaniu pozadovaného stavu. Ak
su negativne podnety z prostredia silnejSie ako prirodzena obrana organizmu, vytvori sa stav
nerovnovahy, ktorad sa prejavuje v podobe symptémov na rdéznych trovniach. Pohoda na mentélne;j
urovni je pritom najddlezitejSia, v hierarchii najvysSie, a pri jej postihnuti je ohrozenid samotna
existencia ¢loveka, ked’ze vsetci I'udia hl'adaju v zivote vy$si zmysel (Gajdos, Rucinsky, 2010; Slavik,
Gaborova, 2004).

Slovensko dlhodobo trpi vyraznymi regionalnymi rozdielmi v Grovni dostupnosti pracovnych
prilezitosti, ¢o je jednym z najdolezitejSich faktorov ovplyvnujucich kvalitu Zivota sti¢asného Cloveka,
pretoze ma priamy suvis s materialnou strankou existencie domacnosti. Zohl'adiiovanie zamestnanosti
a socialneho zabezpecenia pri hodnoteni kvality zivota vo svojej praci zdoraznuji aj d’alsi autori, ako
napr. Laluha. Okrem uz spominanej zamestnanosti a socidlneho zabezpeCenia medzi dalSie
ukazovatele kvality zivota patri napr. aj Groven zabezpecenia socialnych istot 'udi a stav ich reflexie v
pocite istoty a spokojnosti, stav hospodarskeho systému s jeho dosledkami v moznostiach aktivneho
pracovného uplatnenia ¢lenov spolo¢nosti pri tvorbe materialnych a duchovnych hodnét a pod.

Zaver

Prispevok je ivahou, ktord sa zamysla nad indikatormi kvality zivota ovplyviiujicimi ekonomicky
rast sucasnej spoloCnosti. Motivy stvisiace so zvySovanim kvality zivota su prevazne uvadzané
slovom ,,mat* v roznych podobach vyjadrujucich vlastnicky vztah. Nedostatok pracovnych miest a
ich zla dostupnost’ st typické pre viaceré regiony Slovenska. Pracovné moznosti a ich pohodlna
dostupnost’ vo vSeobecnosti vytvaraji priaznivé podmienky na zvySovanie materialnej stranky Zivota,

¢o nesporne prispieva k zlepSeniu celkovej kvality zivota.

Prispevok bol pripraveny v ramci projektu VEGA ¢. 1/0339/10 Ekonomicky rast a jeho limitujice
faktory - Navrh novych ekonomickych cielov a indikdatorov kvality Zivota potrebnych pre vytvorenie
v§eobecne platnej, novej metodiky hodnotenia kvality Zivota a trvalo udrZatelného rozvoja na uzemi
SR aprojektu "Centrum vyskumu riadenia technickych, environmentdlnych a humdnnych rizik pre
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trvaly rozvoj produkcie a vyrobkov v strojarstve” (ITMS: 26220120060), na zaklade podpory
operacného programu Vyskum a vyvoj financovaného z Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja.
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Introduction

Currently, the concept of quality of life is associated with several possible concepts. This is an area
where there are studies from various scientific disciplines such as economics, environmental science,
medicine, sociology, psychology, political science and demography. This multidisciplinary interest has
resulted in the problem complexity and diversity of views on the quality of life, which enriches all
parties involved, but also causes various problems. The very concept of quality of life is not very
consistent, which lacks consensus about its meaning. In the literature there are different views on the
concept of quality of life and manifestations of quality of life.

In case of studies of quality of life research objectives are not defined distinctively. If the objectives
are defined, usually they are defined as clarifications (characteristics)of social situation, a comparison
of satisfaction levels in different levels and parts of society (Adamek, German, 2005).

Comparison of satisfaction levels in spatial differentiation or partial comparison on limited number of
dimensions (IRA, 2005 ).It is worth to note that these objectives respect value systems of the
population, whereas the most important values for EU27 citizens (Eurobarometer 72, 2009)are respect
for human life (44%), peace (42%) and human rights (40%). In Slovakia, on the first three places there
are the same values, although the order and emphasis on individual values are different - human rights
(42%), peace (39%) and respect for human life (35%).

Aim of this article is to highlight the link between problems of quality of life and the environment.
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1 European Quality of Life Survey

European Quality of Life Survey (EQLS) was first performed by the European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound) in 2003.Subsequently, the survey was
conducted in 2007 in 31 countries - the current 27 EU Member States, Norway and candidate
countries Croatia, Turkey and Macedonia. The survey was to determine differences between countries
in the subjective quality of life and understanding the relationship between subjective and objective
assessment of quality of life.

The research sample consisted of 1,000 respondents aged 18 and over in each country. The samples
were representative; the data were obtained by interviews face to face. The conditions for inclusion in
the sample were age, residence in the country lasting at least six months and the ability to speak the
national language. Data collection in the field is carried out between September 2007 and February
2008.The overall response rate was 58% (from less than 40% in France, Greece, Netherlands and the
UK, to more than 80% in Bulgaria, Ireland and Romania).

European Quality of Life Survey examined 12 dimensions: health (16 indicators), employment (17
indicators), Income deprivation (11 indicators), Education (11 indicators) Family (13 indicators),
social participation (13 indicators), housing (11 indicators), Environment (14 indicators), Transport
(10 indicators), Security (15 indicators), leisure (16 indicators) and satisfaction with life (13
indicators), a total of 160 indicators.

Dimension Environment included a total of 14 indicators: distance from the nearest ATM, distance
from the nearest cinema, distance from the nearest store or supermarket, distance from the nearest
nursery, distance from the nearest primary school, the experience of local environmental pollution
from transport and industry, views on the quality of drinking water views on noise, views on waste
disposal, views on the lack of greenery and views on the landscape condition, views on the situation
and reconstruction of buildings, views on the reputation of the location, satisfaction with the area in
which people live.

2 Economy and Ecology - Integrating

The current stage of social development is characterized by environmental problems in almost all
countries in the world. Nature began to respond to inappropriate interference of society. Economic
growth threatens especially those parts of nature that are locally over-polluted, i.e. which self-
regulatory systems are not sufficient to eliminate the pollution and thus leads to the devastation.
Further economic growth is therefore associated with uncertainty, since we are not able to quantify the
consequences that arise from it for future generations (the ozone hole, greenhouse effect, acid rain).

Management of the environment through the use of prices derived from the quality standard of the
environment provides polluters the option to decide. They depend both on their individual cost of
protection against pollution and their individual production and technical capabilities to ensure
emission reductions with minimal societal costs.

Integrated natural resource management is a complex approach of natural resource management in the
evaluation of all elements of the system with the emphasis on saving the ecosystems with respect to
the needs of humanity. Growth of demands on the environment inevitably leads to conflicts of
interests of different sectors, groups, organizations, corporations, etc.

As an example of non-compliance and possible solutions we mention that economic indicator of GDP
(gross domestic product) is obsolete from the perspective of environmental economics and
management.

If we look at development through - human development index (Eng. Human development index,
HDI), we find differences.HDI is a comparative indication of poverty, literacy, education, life
expectancy, fertility and other factors of world countries developed by a United Nations (UN). It is
normally used to measure potential social prosperity. Index was developed in 1990 by Pakistani
economist Mahbub al Haq (Eng. Mahbub ul Haq) and since 1993 it is used by the United Nations in its
annual report.

HDI includes national data in three basic views on the further potential development of human
resources:
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e Long and healthy life measured by the average length at birth.
Knowledge measured by adult literacy (two thirds of the weight of data value) and the number
of schools registered for the first, second and third stage (one third of the weight of data
value).

e Decent standard of living measured by gross domestic product per head of purchasing power
parity in international dollars.

For the area of environmental sustainability there have been developed more aggregated indicators.
The most commonly used is the indicator of environmental sustainability. Environmental
sustainability index (ESI) was published in 2001 by the World Economic Forum in Davos.

It is the work of an international group of authors who chose around 70 variables, from which they
created 21 basic indicators and from them there have aggregated indicators for the five basic
categories of sustainability.

In the area of environment there is also published Environmental Performance Index (EPI) - a
proportion of 149 countries on 25 indicators across six established policies in the following categories:
health effects, air pollution, water resources, biodiversity and habitat, productivity of natural resources
and climate change.

EPI is identified generally for accepting goals for environmental protection and measures how close
each country approaches this goal. As quantitative instruments for pollution control and management
of natural resources it provides results, offers a powerful tool to improve policies and moves decision-
making in the environmental issues on firmer ground.

For example, according to this index, Slovakia is is in the 17th place - 85 score in the context of the
149 countries in 2008 (Tab.1).

Tab. 1 EPI (2008) Standings and scores

1 Switzerland 95.5 18 Portugal 85.8 35 Brazil 82.7

2 Sweden 93.1 19 Estonia 85.2 36 Uruguay 82.3

3 Norway 93.1 20 Croatia 84.6 37 Georgia 82.2

4 Finland 91.4 21 Japan 84.5 38 Argentina 81.8

5 Costa Rica 90.5 22 Ecuador 84.4 39 United States 81.0
6 Austria 89.4 23 Hungary 84.2 40 Taiwan 80.8

7 New Zealand 88.9 24 Italy 84.2 41 Cuba 80.7

8 Latvia 88.8 25 Denmark 84.0 42 Poland 80.5

9 Colombia 88.3 26 Malaysia 84.0 43 Belarus 80.5

10 France 87.8 27 Albania 84.0 44 Greece 80.2

11 Iceland 87.6 28 Russia 83.9 45 Venezuela 80.0
12 Canada 86.6 29 Chile 83.4 46 Australia 79.8

13 Germany 86.3 30 Spain 83.1 47 Mexico 79.8

14 United Kingdom 86.3 31 Luxembourg 83.1 48 Bosnia & Herzegovina 79.7
15 Slovenia 86.3 32 Panama 83.1 49 Israel 79.6

16 Lithuania 86.2 33 Dominican Republic 83.0 50 Sri Lanka 79.5

17 Slovakia 86.0 34 Ireland 82.7

Source: processed from http://epi.yale.edu/CountryScores

Based on these data, we created a graph (Fig. 1). From EU countries are Nordic countries the best
together with our neighbors - Austria, Switzerland is the first (in order - Switzerland, Sweden,
Norway, Finland, Austria).Followed by Latvia, France, Iceland etc.).
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Fig. 1 EPI evaluation 2008
Source: custom processing

is currently in the 13th place - score 74.5, in the context of 163

Tab. 2 EPI (2010) Standings and scores - selected
1. Iceland 93.5 10. Colombia 76.8 19. Portugal 73.0
2. Switzerland. 89.1 11. Malta 76.3 20. Japan 72.5
3. Costa Rica 86.4 12. Finland 74.7 21. Latvia 72.5
4. Sweden - 86.0 13. Slovakia 74.5 22. Czech Republic 71.6
5 Norway. 81.1 14. United Kingdom 74.2 23. Albania 71.4
6. Mauritius 80.6 15. New Zealand 73.4 24. Panama 71.4
7. France 78.2 16. Chile 73.3 25. Spain 70.6
8. Austria 78.1 17. Germany. 73.2
9. Cuba 78.1 18. Italy 73.1

Source: processed from http://epi.yale.edu/Countries

Based on these data, we created a graph (Fig. 2).
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Fig. 2 EPI evaluation 2010
Source: custom processing

In 2010 the evaluation of EPI for V4 countries was: (order, number of points):
SR 13-745 Czechrepublic22-71,6 Hungary 33-69,1 Poland 63 —63,1

In 2008 the evaluation of EPI for V4 countries was: (order, number of points):
Hungary 23 — 84,2 Poland 42-80,5 Czech republic 68 — 76,8

In 2006 the evaluation of EPI for V4 countries was: (order, number of points):
Czech republic 4 — 86

SR 17-86

SR25-751

Hungary 33 - 77,7 Poland 38 — 76,2




JIAS 1 (2011) Cislo 1 41

ISSN 1338-5224

Based on these data, we created a graph (Fig. 3).
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Fig. 3 EPI index for V4 countries
Source: custom processing

It follows that the largest falls were observed in Poland, the largest procedure Czech Republic and
Slovakia. The EU countries are the last assessment of the best Nordic countries together with our
neighbors - (Iceland, Sweden, Switzerland, Norway, France, Austria, Malta and Finland). Behind them
followed by Slovakia and etc.).

The issue of protection and creation of environment has recently attracted much attention. Man
realizes that the only in clean and healthy environment he can live fully. Individual behavior of
individuals in area of natural resources, environment harming is at the expense of the whole society.
Therefore, we believe that an effective system of environmental protection instruments must by
effectively governed by "national” “international or European” community, so that the interest of
environment protection and rational use of resources was in line with sustainable development.

During the boost of economic activity, man has disturbed in many cases the basic elements of the
environment on which ultimately depends his own existence. This is due to the fact that man has not
always realized boundaries of renewability of natural resources and also because he did not weigh the
consequences of the effects of certain technologies on the environment. We analyze the relation
between EPI points and GDP per capita. We checked the strong relation between these two factors.

Tab. 3 EPI points and GDP per Capita

Pearson Correlation Coefficients
Prob > |r] under HO: Rho=0
EPI GDP
EPI 1.00000 0.64015
<.0001
GDP 0.64015 1.00000
<.0001

Source: custom processing

The p-value is less than 0.05, so the relation is statistical significant. We can assume that the countries
with higher GDP have also the higher EPI evaluation.

When Slovakia joined EU we had to approach the legislation and trends in EU, thus our legislation
accepted new regulations to tighten or change existing practices and approaches to environmental
protection, rational use of natural resources, pollution limits and damage to nature and landscape.
Contemporary society must seek forms of solutions to eliminate the "conflicts of interest” in
addressing environmental protection, rational use of natural resources in accordance with the
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economic activities of industry, energy as well as transport, agriculture, and waste production at the
habitation. It is therefore necessary to take care of environment so that we can learn from past
shortcomings and eliminate the negative impact of economic activity on the environment as much as
possible.

Conclusion

The issue of protection and creation of environment has recently attracted much attention. Man
realizes that the only in clean and healthy environment he can live fully. Individual behavior of
individuals in area of natural resources, environment harming is at the expense of the whole society.
Therefore, we believe that an effective system of environmental protection instruments must by
effectively governed by "national” “international or European” community, so that the interest of
environment protection and rational use of resources was in line with sustainable development. During
the boost of economic activity, man has disturbed in many cases the basic elements of the environment
on which ultimately depends his own existence. This is due to the fact that man has not always
realized boundaries of renewability of natural resources and also because he did not weigh the
consequences of the effects of certain technologies on the environment. When Slovakia joined EU we
had to approach the legislation and trends in EU, thus our legislation accepted new regulations to
tighten or change existing practices and approaches to environmental protection, rational use of natural
resources, pollution limits and damage to nature and landscape. Contemporary society must seek
forms of solutions to eliminate the "conflicts of interest" in addressing environmental protection,
rational use of natural resources in accordance with the economic activities of industry, energy as well
as transport, agriculture, and waste production at the habitation. It is therefore necessary to take care of

environment so that we can learn from past shortcomings and eliminate the negative impact of
economic activity on the environment as much as possible.

Contribution has been prepared by the project VEGA no. 1/0339/10: Economic growth and limiting factors -
Application new economic objectives and indicators of quality of life needed to create a generally applicable, a
new methodology for evaluating the quality of life and sustainable development in Slovakia.
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Uvod

Organizacie su v prostredi konkuren¢ného trhu stdle viac vystavené poziadavke preukazovat
certifikaty o zavedeni a plneni poziadaviek jednotlivych manazérskych systémov. Integrované
manazérske systémy (r6zne modifikované) vznikali a stale vznikaju spajanim a kombinovanim prvkov
roznych Specificky zameranych Standardizovanych modelov systémov manazérstva. Cielom prispevku
je zistit’, ako vnimaju podniky vychodoslovenského regiénu pojem integrovany manazérsky systém
zroznych hladisk, aky je ich postoj k integrovanému auditovaniu podnikovych manazérskych
systémov a na zaklade vykonanej analyzy odpovedi respondentov na predlozené otazky v dotazniku
formulovat’ zavery pre d’alsi vyvoj v tejto oblasti.

1 Pojem integrovany manazérsky systém European

Integrovany manaZzérsky systém (d’alej IMS) predstavuje univerzalny a efektivny manazérsky nastroj
na realizaciu vytycenych cielov vyrobnych ako aj nevyrobnych organizacii nielen v oblasti kvality
poskytovanych produktov, riadenia environmentu, bezpeCnosti prace a riadenia bezpeénosti
informaénych aktiv. Uginne podporuje maximalizaciu trhovej hodnoty a rast organizacie (Priesol,
2008).
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Integrovany manazérsky systém vychadza z vizie integracie generickej Struktury medzinarodnych
Standardov, tykajicich sa manazérstva kvality, environmentdlneho manazérstva, manazérstva
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, manazérstva kapitalu (Standardy majetkovo — finan¢nych
suvah, ale aj manazérstva informacnych systémov), orientovanych a zacielenych na trvalo udrzatel'ny
rozvoj. Genericka Struktira Standardov manazérskych systémov je hlavnym predpokladom a aspektom
ich integracie. Je to ich schopnost, na baze procesov, zlucit sa do jediného, integrovaného
manazérskeho systému, pricom kluCovymi segmentmi Cinitelov, ktoré ho ovplyviiuju zostavaju
zakaznici a dodavatelia (urcuju poziadavky na kvalitu produkcie), spolocnost’ a verejnost’ (urcuju
environmentalne poziadavky), zamestnanci (uruju poziadavky na bezpecnost, ochranu a socialne
poziadavky) a akcionari (uréuju zdroje, vratane informacii, ich alokaciu a ochranu). Ak sa blizsie
pozrieme na vplyv jednotlivych Cinitelov posobiacich integralne, vidime, ze zahffiaju vetky dimenzie
trvalo udrzatelné rozvoja, tzn. ekonomickl, environmentalnu a socidlnu, v rozsahu poziadaviek
medzinarodnych smernic pre vypracovanie globalnej spravy trvalo udrzatelného rozvoja (Hrubec
a kol., 2009).

Integrované systémy su velmi vyhodnym spoésobom k vytvoreniu systému manaZzérstva, ktory
zohladnuje nielen kvalitu vyrobkov a sluzieb, ale aj pristup k Zivotnému prostrediu, bezpecnosti a
ochrane zdravia pri préci, k informacnej bezpecnosti, socialnej zodpovednosti atd’. Systémovy pristup
pritom zaruci orientaciu aj v legislativnych poziadavkach a ich naplneni, znizuje administrativnu
a dokumentac¢nu narocnost’ a Setri zdroje (finan¢né, materialne, l'udské). Zabezpecenie tispeSnosti
organizacie implementaciou manazérskych systémov sa v dnesnej zlozitej ekonomickej situdcii stava
coraz viac samozrejmost’ou, ale aj nutnost'ou medzinarodne uznavanych standardov.

Podla Demka (2006) integrovany manazérsky systém je pre organizicie prilezitostou preukazat’ svoj
zavidzok voci udrzatelnému rozvoju v oblasti vztahu k zédkaznikovi, ako aj vo vztahu k zivotnému
prostrediu a ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, manazérstvu informacnej bezpecnosti.

Princip integracie je zalozeny na preformulovani poZziadaviek noriem jednotlivych systémov
manazérstva do tUloh a povinnosti, a ich implementovani do procesov organizacie pripadne
jednotlivych ¢innosti (Smith, 2002).

V podmienkach SR, tak ako v ramci eurdpskeho priestoru aj celosvetovo sa mézu IMS tvorit
integraciou nasledovnych systémov riadenia (Hakulinova, Majernik, Tka¢, 2010):

e systém manazérstva kvality (Quality Management System) — QMS,

e environmentalny manazérsky systém (Environmental Management System) — EMS,

e systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Health and Safety Management
System) — HSMS,

e systém manazérstva informacnej bezpecnosti (Information Security Management System) —
ISMS.

Podl'a potreby sa rozsah IMS moéze rozsirit’ aj 0 in¢ manazérske systémy, ako napr. o systém riadenia
socialnej zodpovednosti organizacie (SA8000:2001), riadenie bezpecnosti potravin (ISO 22000:2006)
apod. spodmienkou, ze pre ich implementaciu je k dispozicii ISO S$tandard s kompatibilnymi
kIa€ovymi prvkami systému, napriklad ISO 16 949:2002 — Technické poZiadavky pre vyrobcov
a dodavatel'ov pre automobilovy priemysel a d’alSie.

Pre integrované systémy manazérstva doposial’ nebola vydana norma, ktora by jednoznacne definovala
a urcovala Struktaru takéhoto systému resp. ponukala ndvod na implementaciu. Proces integracie a
budovanie integrovaného systému je tak ponechany na samotné organizacie. Tie sa ¢asto opieraju bud’
o externych poradcov, alebo hl'adaji navody resp. pomocky, ktoré st vSak bud’ len tazko dostupné,
alebo nedostacujuce resp. prili§ Specializované na konkrétne oblasti podnikania (Marko, 2006).

Cielom integrovaného manazérskeho systému je synergicky efekt, ktory sa predpokladd pri
spoloénom posobeni jednotlivych manazérskych systémov. Integrovany V stvislosti s pojmom IMS
znamena, ze si zohladnené v systéme poziadavky noriem, nie Ze je budovany kazdy systém
samostatne ako autonomna cast’, aj ked’ je potrebné zohl'adnit’ Specifické poziadavky, ak su na systém
kladené. Zaroven je sucast'ou systému plnenie poziadaviek legislativy (Kassa, 2010).
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2 Metodika a ciele prieskumu

Hlavnym cielom prieskumu bolo posudit’ vnimavost’ pojmu integrovany manazérsky systém (d’alej
IMS) vo vybranych podnikoch vychodoslovenského regionu. Ciastkovym ciefom prieskumu bolo
preskumat’, do akej miery podniky vychodoslovenského regionu poznaji pojem IMS a do akej miery
sa stotoziluju s tymto pojmom z rdéznych hl'adisk.

Prieskum vnimania pojmu IMS sme realizovali v obdobi maj 2011 formou dotaznika, ktory bol
rozdeleny do 2 casti. Prva Cast’” obsahovala uvodné informacie o podniku (velkost’ a pdsobenie
podniku, informacia o existujicich implementovanych Standardizovanych manazérskych systémoch
certifikditom, ako aj o planovanych), druha cast bola venovana znalostiam o integrovanom
manazérskom systéme a 0 jeho vnimani. Dotaznik bol respondentov predlozeny v elektronickej forme,
distribuovali sme ho dvoma spésobmi. Na socialnej sieti www.facebook.com sme spristupnili odkaz na
elektronicku verziu dotaznika vSetkym svojim znamym. Tento odkaz obsahoval aj ivodny text, ktory
informoval potencialnych respondentov o zamerani prieskumu. Po¢as 7 pracovnych dni bol dotaznik
kazdy deti opakovane obnovovany na ploche socidlnej siete, kde bola pri dotazniku poziadavka
0 zdiel'anie dotaznika znamymi osobami d’alej. Vyber respondentov bol teda realizovany metodou
snehovej gule (snowball sampling), na zéklade ktorej sme postupne ziskavali novych respondentov
pomocou kontaktov ziskanych od predchadzajucich jednotlivcov, ktori sa uz na prieskume zicastnili.
Vyber tejto metddy oslovenia respondentov sme si zvolili z dovodu, Ze sme vramci skupiny
uzivatel'ov spominanej socialnej siete videli potencial ziskania reprezentativnych respondentov,
nakol’ko sme predpokladali, Ze respondent nanominuje d’alSich respondentov vhodnych pre vyplnenie
dotaznika a kone¢nym vysledkom bude reprezentativna vzorka prieskumu.

Dotaznik sme respondentom distribuovali aj prostrednictvom elektronickej posty, kde sucastou
informacii o prieskume bol aj odkaz na internetovy server, na ktorom bol umiestneny dotaznik
v elektronickej podobe, kde sa respondent kliknutim na odkaz dostal k vyplneniu dotaznika. V tomto
pripade sme vyuzili nasu osobnu databazu e-mailovych kontaktov.

V priebehu 7 pracovnych dni sme celkovo dostali 21 vyplnenych dotaznikov, z ktorych 2 dotazniky
boli vyplnené len ¢iastoCne, preto sme ich z d’alSej analyzy vylucili.

3 Charakteristika vzorky prieskumu

Respondentmi prieskumu boli prevazne podniky len narodnej pésobnosti, ktoré maju 100% pdsobnost’
na uzemi SR. Sest’ podnikov ma viac ako 50% pdsobnost’ aj mimo uzemia SR. Celkovu vzorku
podnikov podla posobenia na trhu znazornuje Tab. 1.

Tab. 1 Vzorka podnikov podl’a tirovne posobenia na trhu

Uroveii posobenia podniku na trhu Pocet podnikov % podiel
len medzindrodnej (100 % pdsobnost’ mimo SR ) 1 5,26%
prevazne medzinarodnej (viac ako 50 % pdsobnost 6 31.58%
mimo SR)
len narodnej (100 % pdsobnost’ na SR) 9 47,37%
prevazne nérodnej (viac ako 50 % pdsobnost na SR) 3 15,79%
Spolu 19 100,00%

Zdroj: Viastné spracovanie

Z hladiska velkosti podniku podla poctu zamestnancov mali menej ako 10 zamestnancov (mikro
podnik) 7 podniky, menej ako 50 zamestnancov (maly podnik) 6 podniky, menej ako 250
zamestnancov (stredny podnik) mali 3 podniky a viac ako 250 zamestnancov (velky podnik) mali 3
podniky. Z uvedeného vyplyva, ze na dotaznik odpovedali prevazne respondenti, ktori pracuji v mikro
alebo v malych podnikoch.

Na odpovede v dotazniku odpovedali s najvacsim zastupenim, ¢o sa tyka sektoru pdsobenia podnikov
na trhu, predstavitelia podnikov pdsobiacich v priemyselnej vyrobe. Respondenti pracuja v podnikoch
na réznych poziciach. Na dotaznik odpovedali 3 majitelia podnikov, 5 manazéri, d’al$i respondenti
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zastavaju v podnikoch rozne funkcie, napr. obchodnik, uc¢tovnik, administrativny pracovnik,
obchodnik, technicko-hospodarsky pracovnik, CAD konStruktér, redaktorka a koordinitorka CSR
projektov. Tato skupina respondentov, ktori nezastavaju v podniku manazérske alebo vedice pozicie,
predstavuje 57,90% z celkového poétu respondentov.

Respondenti pracuju v podnikoch, ktoré posobia v roznych sektoroch. Najvicsie zastipenie mali
podniky podsobiace v sektore priemyselnej vyroby, maloobchode a velkoobchode, stavebnictve,
v sektore informacie a komunikacia. Sektor pdsobenia podnikov, ktoré sa zucastnili prieskumu,
znazoriuje Obr. 1.

5,26%

5,26%

10,53%

u C - priemyselna vyroba
B S - ostatné cinnosti
B G - velkoobchod, maloobchod, opravamotorovych vozidiel, a motocyldov
BT - stavebnictvo
B ] - informacie a komunikacia
m K - financne a poist'ovacie ¢innosti

I - ubytovanie a stravovacie sluzby

P - vzdelavanie

B - t'azba a dobyvanie

Obr. 1 Sektor pésobenia podnikov - respondentov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Sucastou zakladnych informacii, ktoré sme ziskavali od dopytovanych podnikov, bola aj informacia
aké manazérske systémy ma podnik v sucasnosti certifikované akreditovanou certifikacnou autoritou.
Najviacsi pocet podnikov, celkovo 10 podnikov (Co predstavuje 52,63% z celkového pocétu podnikov),
vlastni certifikdt podl'a medzinarodnej normy STN EN ISO 9001:2008 Systém manazérstva kvality.
Certifikdt podl'a medzindrodnej normy STN EN ISO 14001:2004 Systém environmentalneho
manazérstva vlastni zo skiimanej vzorky podnikov 31,58%, certifikat podl'a normy STN OHSAS
18001:2008 vlastni 26,32% podnikov. Ostatné podniky bud’ nevlastnia certifikat (10,53%) alebo
nevedia, aky certifikat podnik vlastni (10,53%), pripadne vlastnia iny certifikdt. Z celkového poctu
podnikov az 6 podnikov vlastni viac ako 1 certifikdt. MoZeme teda povedat, Zze prevazna cast
dopytovanych podnikov ma realne skiisenosti s auditovanim svojich procesov na zaklade poziadaviek
minimalne jednej medzinarodnej normy, z ¢oho vyplyva, Ze dopytované podniky predstavuji vhodni
vzorku na analyzovanie vnimavosti pojmu integrovany manazérsky systém.

V dalsej otazke v dotazniku sme sa respondentov pytali na predpokladany vyvoj v oblasti
certifikovania manazérskych systémov v podniku, v ktorom pracuju. Az 73,68% respondentov
odpovedalo, ze nevedia, aké certifikaty planuje podnik ziskat' v budicnosti (cca do 1 roka). Ostatni
respondenti odpovedali, ze v podniku sa planuje v blizkej budtcnosti certifikovat’” systém riadenia
kvality podl'a STN EN ISO 9001:2008, systém environmentalneho manazérstva podla STN EN ISO
14001:2004 a systém informacnej bezpecnosti podl'a STN EN ISO 27001:2005.

4  Analyza vnimania pojmu IMS podnikmi pésobiacimi vo vychodoslovenskom regione

Druha cast’ dotaznika bola obsahovo zamerana na vnimanie pojmu IMS z roznych hladisk. V prvej
otazke v tejto Casti sme sa respondentov pytali, co chapu pod pojmom integrovany manazérsky systém
(dalej IMS). Odpovede respondentov sme konfrontovali s definiciou autora Zeleného (2006), ktory
chape integrovany manazérsky systém ako systém deklarovania politiky, cielov a programov ich
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dosiahnutia stratégiou integracie niekolkych oblasti riadenia harmonickym a G¢innym principom
spolupdsobenia, namiesto toho, aby tieto systémy fungovali paralelne. Tuto definiciu mali v zneni
otazky k dispozicii aj respondenti a nasledne mali vyjadrit, ¢o oni chapu pod tymto pojmom. Az
42,10% respondentov nevedelo odpovedat’, o chapu pod pojmom IMS. Co chapu pod tymto pojmom
nevyjadrilo 15,80 % respondentov, poukdzali vSak prevazne na vyhody, ktoré stvisia s IMS.
Respondenti poukazali najmid na synergicky efekt procesov prebiehajicich v podniku, ako aj na
usporu nakladov ana zvySenie produktivity. Zostavajuca cast’ respondentov, t.j. 42,10%, chapu
podstatu IMS spravne, pripadne Ciastone spravne. Z uvedenych odpovedi respondentov je zrejmé, ze
vnimaju existenciu problematiky tykajucej sa IMS, nakol'ko znacna Cast’ sa uz stretla s tymto pojmom
a pozna ho.

Dalsie otazky v dotazniku boli zamerané na vnimanie pojmu IMS respondentmi. K dispozicii mali
Skalu od 1 do 7, ktora zahinala protikladné pojmy. Respondenti mali moznost’ vol'by ¢isla od 1 po 7,
konkrétne cislo vyjadrovalo ich vnimanie pojmu na zdklade uvedenej Skaly. Nasledne sme vSetky
odpovede respondentov pri konkrétnej otazke séitali, vysledny stcet pridelenych bodov sme vydelili
celkovym poctom respondentov a ziskali sme tak priemernu hodnotu odpovedi respondentov, ktora
poukazuje na to, ako respondenti vnimaji dany pojem v rozmedzi dvoch extrémov uvedenych na
Skale. Respondentom sme polozili 5 otdzok takéhoto typu. Znenie otazok, oznacenie Skaly pri
konkrétnej otazke, ako aj vyratany priemer z odpovedi respondentov s obsahom Tab. 2.

Tab. 2 EPI (2010) Standings and scores - selected

Oznaéenie $kily Priemerné hodnoty
Znenie otazky odpovedi na
1 7 jednotlivé otazky
Ako vnimate pojem IMS ako aspekt Vel'mi délezity Uplne
N zanedbatel'ny 2,74
podnikania?: aspekt
aspekt
Ako vnimate pojem IMS z hl'adiska jeho Vel'mi aktulny . .
aktualnosti?: pojem Neaktuélny pojem 2,90
o provbrlematlku 1nt<'3grovanehc?’ Systematicky Vobec saofiu 3,05
manazérskeho systému sa zaujimate: nezaujimate
Problematiku integrovaného manazérskeho R
. (. L. - Vobec
systému planujete, resp. neplanujete Planujeme L
) ‘x , neplanujeme 3,58
zakomponovat’ do procesov Vasho zakomponovat ,
e zakomponovat
podniku?:
Problematiku integrovaného manazérskeho A
. . ) . o . Vobec
systému vnimate ako oblast, ktora by Vel'mi pozitivne neovblvvnila 3,05
ovplyvnila Vase podnikanie: piyv

Zdroj: Vlastné spracovanie

Priemerné hodnoty odpovedi respondentov sa pohybuju v rozmedzi od 2,74 az po 3,95. MoZeme
povedat, Ze respondenti vnimaju pojem IMS z réznych hladisk v prevaznej miere pozitivne. Vacsinou
sa odpovede respondentov priklanaji k pozitivnemu polu skaly. NajpozitivnejSie vnimaja respondenti
IMS ako vel'mi dolezity aspekt podnikania. O problematiku IMS sa respondenti zaujimaji prevazne
sporadicky, priblizne 26% respondentov sa zaujima o tuto problematiku systematicky. Z hl'adiska
aktualnosti povazuju pojem IMS za aktualny pojem. Priblizne 37% respondentov prevazne planuje
zakomponovat’ problematiku IMS do procesov podniku. Respondenti vnimajt problematiku IMS ako
oblast’, ktord by ovplyvnila ich podnikanie skor v pozitivnom smere.

Dalsia otazka v dotazniku bola zamerand na naroGnost auditovania manazérskych systémov.
Odpovede respondentov na otazku: ,,Vnimate vo svojom podniku auditovanie jednotlivych
manazérskych systémov ako finan¢ne, materialovo a ¢asovo naroény proces?”, boli prevazne kladné,
tzn. az 73,68% respondentov odpovedali na tito otazku &no, alebo ¢iasto¢ne. Odpovede respondentov
na tato otazku znazoriuje Obr. 2.
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B 9% podiel;
Neviem to )
posudit’; B % podiel; Ano ;
0,210526316; 0,368421053;
21% 37%

= 9% podiel; Nie ;
0,052631579;
5%

B 9% podiel;
Ciasto¢ne;
0,368421053;
37%
Obr. 2 Naroc¢nost’ auditovania jednotlivych manazZérskych systémov
Zdroj: Vlastné spracovanie

V dal$ej otazke dotaznika sme sa respondentov pytali, ¢i by prijali moznost’ realizacie auditovania
jednotlivych manazérskych systémov, ktoré maju zavedené v podniku, prostrednictvom jedného
integrované¢ho auditu vSetkych manazérskych systémov na zéklade jednej normy. Prevazna cast’
respondentov, az 11 respondentov, odpovedalo na tato otazku ano. Sedem respondentov nevedelo
posudit’, ¢i by prijali takito moznost' auditovat’ vSetky manazérsky systémy na zaklade jedného
integrovaného auditu. Jeden respondent zvolil moznost’ iné, kde uviedol, ze s novou normou by bolo
vhodné ponechat’ aj staré normy — tzn. ponechat’ podnikom mozZnost’ vyberu. Percentualne vyjadrenie
odpovedi respondentov na tito otazku znazornuje Obr. 3.

B % podiel; Iné;
0,052631579;
5%

= % podiely

Neviem to
posudit’; oo S
% podiel; Ano ;
0,368421053; ’ LV
37% _ . 0,5789?;7368,
= % podiel; Nie; 58%

0; 0%

Obr. 3 Auditovanie manazérskych systémov na zaklade jednej normy
Zdroj: Vlastné spracovanie

V poslednej otazke dotaznika sme zistovali, ktoré vyhody plynice zo zavedenia IMS rozpracované
v manazérskej tedrii, by boli pre respondentov klicové pri rozhodovani o zavedeni integrovaného
auditovania manazérskych systémov podnikov. Respondenti mali moznost z 10 vyhod vybrat
maximalne 5 kI"i€ovych vyhod.

Priblizne 74% podnikov povazuje za najklicovejSie obmedzenie duplicit pri auditovani a nasledne
znizovanie nakladov, ktoré vynakladaji na auditovanie jednotlivych manazérskych systémov.
K d’al§im kl'i¢ovym vyhodam pre podniky patri jednotny postup a forma dokumentacii, ako aj
dosiahnutie synergického efektu a spolo¢né planovanie a riadenie. Sumarne st odpovede respondentov
na tato otdzku obsahom Tab. 3.
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Tab. 3 KI'ic¢ové vyhody pri rozhodovani o zavedeni integrovaného auditovania
manaZérskych systémov podnikov

Vyhody zavedenia IMS Pocetnost’ odpovedi
e obmedzenie duplicit a tym znizovanie nakladov 14
e jednotny postup a forma dokumentécii 11
e dosiahnutie synergického efektu 9
e spolo¢né planovanie a riadenie 9
e zlepSenie komunikdcie, resp. rovnaky sposob komunikécie 7

e realizicia jedného integrovaného auditu pre vSetky manazérske

systémy 7
e vyvazenie konfliktnych cielov 6
e rovnaky zber dat 6
e dosiahnutie rovnovahy zdujmov vsetkych zaujmovych skupin 5

e spolocné vykonavanie Ccinnosti, ako napr. audity, Skolenia,
preskiimania 1
Zdroj: Vlastné spracovanie

Z realizovaného prieskumu vnimania pojmu IMS podnikmi poésobiacimi vo vychodoslovenskom
regione vyplyvaju urcité zavery. Respondenti reagovali na pojem IMS prevazne pozitivne, priblizne
50% respondentov chape podstatu IMS spravne. IMS je vnimany podnikmi ako vel'mi dolezity aspekt
podnikania. Z hladiska aktualnosti je pojem IMS povazovany za aktualny pojem.
O problematiku IMS sa podniky zaujimaju sporadicky, priblizne 26% respondentov sa zaujima o tito
problematiku systematicky. Asi 37% respondentov planuje zakomponovat' problematiku IMS do
procesov podniku. Respondenti vnimaji problematiku IMS ako oblast’, ktora by ovplyvnila ich
podnikanie skdér v pozitivnom smere. Auditovanie jednotlivych manazérskych systémov povazuju
respondenti v prevaznej miere na finan¢ne, materialovo a ¢asovo naro¢ny proces. Az 57,89%
respondentov by prijali moznost’ auditovania jednotlivych manazérskych systémov na zaklade jednej
normy. Celkovo by sme mohli zhrntt, Zze podniky chapu pojem IMS prevazne spravne a VO Svojich
odpovediach sa priklonili skor k pozitivam IMS. Vzorku podnikov, ktorym bol predlozeny dotaznik,
povaZujeme za relativne malu, preto nie je mozné zistené zavery zovSeobecnit’ na vSetky podniky
vychodoslovenského regionu. Napriek velkosti vzorky vSak chceme poukazat' na skutocnost’, Ze
ziskana vzorka respondentov ndm vytvorila relativne reprezentativny subor, nakol'ko ¢o sa tyka
poOsobenia podnikov na trhu, v sektore, ako aj velkosti podnikov, pracovnych pozicii respondentov
ziskali sme informacie od réznych typov podnikov (v prevaznej miere mali zastipenie najma mikro,
malé a stredné podniky) a respondentov.

Zaver

Z vysledkov prieskumu, ktory bol realizovany v podnikoch vychodoslovenského regionu, vyplyvaji
zavery, ktoré vytvaraji podnety aotazky pre dalSie vedecké skumanie v oblasti integracie
manazérskych systémov podnikov. Podniky majii zaujem o efektivnejSie riadenie svojich procesov,
0 zniZovanie Casovych, materialovych, finanénych investicii v tejto oblasti, o dosiahnutie synergie
vSetkych manazérskych systémov, ako aj o integrované auditovanie tychto manazérskych systémov na
zaklade jednej normy. Pojem integrovany manazérsky systém je vnimany pozitivne z ré6znych hladisk,
ako je jeho aktualnost, dolezitost’ v podnikani. Podniky maji zaujem o problematiku tykajiicu sa
integracie manazérskych systémov. V tejto oblasti je preto potrebné aj nad’alej zamerat’ vyskum
avyvoj na oblast’ vytvarania metodickych postupov a Standardov pre integrované auditovanie
manazérskych systémov. Vysledkom tohto usilia by malo byt vytvorenie metodiky integrovaného
auditovania pre vSetky typy podnikov a organizacii, ktorej zavadzanie do praxe vyvold okrem iného aj
tlak na tvorbu jednotnej normy pre integrované auditovanie manazérskych systémov.
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Uvod

Abstract

The work of modern manager is inherently connected with using or
informational  technologies.  He — uses  advantages  of  the
informational Technologies but they can also bring various risks
and insufficiencies. The submitted article is focused on information
safety and its importance in special university education of students
of management study progranss.

Zijeme v informacnej spolocnosti, vyuzivame vyhody informacnych technologii, ktoré vSak so sebou

prinasaju aj rdzne rizik4 a nedostatky.

Bezpecnost’ informac¢nych systémov je dolezitou sucastou ich koncepcie a rozvoja. Vyznam
kvalitného zabezpecenia informacnych systémov stale rastie. Bolo by vSak chybou zuzovat tento
problém iba na problematiku oSetrenia bezpecnosti informacnych technologii, pretoze informacné
technoldgie st iba jednou z Casti informaénych systémov. Je nevyhnutné pozerat' sa na bezpec¢nost’
komplexne a snazit’ sa o zabezpecenie informacného systému danej firmy alebo institicie vo vSetkych
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jeho Castiach a vo vSetkych jeho rozhraniach. Medzinarodné prieskumy neustale potvrdzuji trend
narastu hrozieb pre informac¢ni bezpecnost’. Budovanie a prevaddzka systémov riadenia informacnej
bezpecnosti je jedinou moznou cestou, ako zaistit’ bezpeCnost’ informacii vo firme ¢i institicii.
Organizacie kazdej velkosti su zavislé od informécii. Informacii, ktoré prijimaja, spracuvaju,
uchovavaju, poskytuji, chrania alebo s nimi akokol'vek narabaju. Preto by mala byt informac¢na
bezpecnost’ (¢ize ochrana informacii) predmetom zaujmu kazdej firmy, organizicie Statnej ¢i verejnej
spravy. Efektivne riadenie informacnej bezpecnosti umoziiuje zvySovat uroven bezpecnosti a
efektivne rozlozit’ vydavky na informacntl bezpecnost’.

Vo vyuéovacom procese manazérskych odborov — v odbornej priprave manazéra, je tejto problematike
venovana relativne mald pozornost’. Cielom tohto prispevku je priblizit' problematiku informacnej
bezpecnosti so zameranim na oblast’ malych a strednych podnikov, kde najviac absentuje z niekol’kych
doévodov, ktoré su blizsie $pecifikované v prvej kapitole.

1 Riadenie informacnej bezpec¢nosti a jej Specifika u malych a strednych podnikov

Odbornej priprave manazéra nie je v sucasnosti venovand dostatocna pozornost’ na $pecifika malych
a strednych podnikov vo vztahu ku riadeniu a presadzovaniu informaénej bezpe¢nosti. Z tohto
pohl'adu st tieto podniky Specifickym prostredim. K najdélezitejSim rozdielom oproti velkym
spolo¢nostiam patri predovsetkym:
e minimalny resp. ziadny bezpecnostny tim,
e rozpocet na bezpecnost je sucastou rozpoctu na informacné technologie (resp. sa netvori
vobec,
e rozsah finan¢nych, ¢asovych a l'udskych zdrojov pridelenych na informaénu bezpe¢nost' je
nizsi,
e na minimalizaciu vydavkov treba vyuzivat tzv. ,,Open Source projekty,
o riadenie bezpe€nosti zvy€ajne vykonava oddelenie vypocétovej techniky resp. oddelenie
informacnych technologii.
Najvacsim problémom malych a strednych podnikov je to, Ze ¢asto nemaji urcent osobu (alebo
funkciu), zodpovedni za informacni bezpecnost. Vytvorenie pozicie zodpovednej za riadenie
informacnej bezpecnosti prindsa organizaciam posun od pruzného reagovania na vzniknuté problémy a
bezpe€nostné incidenty k ich predchadzaniu, systematickému riadeniu a Géelnému vynakladaniu
vydavkov na informaéni bezpecnost. Nazov tejto pozicie sa v réznych publikaciach odliSuje. Pre
jednoduchost’ (a pre potreby tohto prispevku) ho nazvime Osoba zodpovedna za informaéni
bezpecénost’ (OZIB) .

2 OZIB ajeho tloha v procese riadenia bezpecnosti

V malych a strednych podnikoch je potrebné vykonavat’ Siroku Skalu ¢innosti, ktoré by zabezpecovali
potrebnu Urovenl informacnej bezpecnosti. Moze (ale nemusi) ich vykonavat priamo OZIB. Ide
predovsetkym o tieto ¢innosti (Dekys, 2010):

e Riadenie bezpecnostnych rizik — pravidelne vykonavat’ analyzu rizik a primerane reagovat’ na
zistené rizika.

e Publika¢ntl Cinnost’ — vydavat, revidovat' a aktualizovat’ interné predpisy, ktoré vytvaraji
firemnu politiku a kultiru vo vztahu k informaénej bezpe¢nosti. V mnohych pripadoch sa tato
¢innost’ minimalizuje na dokumenty pozadované zakonom na ochranu osobnych tdajov.

e Vzdelavanie  zamestnancov — S$kolenia v oblasti informacnej bezpecnosti a budovanie
povedomia o informaénej bezpecnosti. Casto je tato innost minimalizovana na zaskolenie
opravnenych os6b v zmysle zakona na ochranu osobnych udajov.

e Riadenie aimplementacia projektov vramci informaénej bezpe€nosti, ktoré si odvodené
zreakcie na zistené rizika. OZIB mdze vystupovat vrole projektového manaZéra,
bezpecnostného Specialistu alebo nemusi byt vobec zahrnuty v implementacii daného
projektu.

e Prevadzkovanie bezpecnostnych technologie — najmd v menSich firmach moéze OZIB
vystupovat’ aj ako bezpeCnostny administrator, ktory prevadzkuje bezpecnostné technoldgie
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a pomaha ostatnym ¢lenom IT personalu aplikovat’ bezpeCnostné opatrenia na systémoch
mimo jeho spravy.

e Zistovanie areport stavu bezpeCnosti — stav a aktualne potreby prezentovat vedeniu
spolo¢nosti. Organizacie, zvlast v malych a strednych podnikoch, si zriedkakedy moézu
dovolit’ pravidelny celoplosny bezpecnostny audit.

e RieSenie bezpecnostnych incidentov v spolupraci so vsetkymi dotknutymi organiza¢nymi
jednotkami.

Vsetky spominané ¢innosti nemusi nevyhnutne vykonavat priamo OZIB. Tieto ¢innosti moézu byt
pokryté viacerymi rolami v ramci organizicie, pripadne zabezpecované externymi spolupracovnikmi.
Co je vsak ztohto pohladu hrozbou najvaznejSou? V pripade, ak dojde k rozdeleniu naplne prace
OZIB medzi viaceré osoby, moZe nastat’ situacia, Ze pri nejasnom zadefinovani zodpovednosti
V kone¢nom désledku nebude za informa¢nti bezpecnost’ zodpovedny nikto (Dekys, 2010).

Ak mé OZIB riadit’ bezpecnost’ skuto¢ne efektivne, je vhodné, aby bol zodpovedny za vykon ¢innosti
suvisiacich s riadenim bezpecnosti a mal pradvomoc vynutit ich vykonanie prostrednictvom
manazmentu spolo¢nosti v potrebnom cCase, rozsahu a kvalite v pripade, Ze ich sam nevykonava.
Pridelenie ostatnych c¢innosti medzi zodpovednosti OZIB je prinosné pri budovani jednotnej
bezpecnostnej stratégie a architektiry organizacie, nie je vSak nevyhnutné na riadenie bezpecnosti.
Zavisi od poziadaviek konkrétnej organizacie, ¢i OZIB bude zodpovedat’ za vykonavanie vsetkych
spominanych ¢innosti alebo iba ich ¢asti, prip. budi do jeho zodpovednosti zahrnuté aj iné ¢innosti
okrem vymenovanych (napr. dohl'ad nad ochranou osobnych tdajov).

Prieskum stavu informacnej bezpecnosti za rok 2008 (Hrabalova, Fiser, 2008) uvadza nasledujuce
znalosti a schopnosti, ktoré st pri role OZIB najviac cenené (uviedlo viac nez 20 % respondentov), ¢o
v ur¢itom zmysle reflektuje aj poziadavku na napli prace OZIB:

Znalost’ problematiky informaénej bezpeénosti.
Technologické znalosti IS/IT.

Flexibilita a konstruktivny pristup k rieseniu problémov.
Schopnost’ efektivnej komunikacie s vedenim organizacie.
Analytické schopnosti.

Manazérske schopnosti.

Pokial’ sa institicia rozhodla riadit’ bezpecnost’ a zriadit’ rolu OZIB, je vel'mi pravdepodobné, ze prva
analyza rizik alebo audit odkryje problémy vo vSetkych oblastiach opisovanych ISO 27002 (Sodomka,
2006).

Po odstraneni pociato¢nych problémov bude rozsah ¢innosti OZIB zniZeny na udrziavanie dosiahnutej
urovne bezpecnosti. V takom pripade maju organizacie dve moznosti:

e Kombinovat rolu OZIB s inou rolou v ramci organizacie.
e Funkciou OZIB poverit’ externého konzultanta.

3 Pristupy k obsadeniu roly OZIB

Z prechadzajuceho je zrejmé, ze rolu OZIB moze obsadit’ interny zamestnanec alebo externy
konzultant. V pripade malych resp. strednych podnikoch s mensimi kapacitnymi poziadavkami na rolu
OZIB modze byt problém udrzat’ a vytazit' zamestnanca, ktory ma pozadované znalosti a schopnosti.
Najmd ak ma byt OZIB kombinaciou technika (sprava bezpecnostnych technoldgii), manazéra
(vedenie projektov, komunikacia s vedenim) a odbornika na bezpe¢nost (riadenie rizik, tvorba
internych predpisov a vzdelavanie). Naopak, vyhoda obsadenia roly OZIB internym zamestnancom je
v tom, Ze je viac spity s 'udmi v organizacii, jednoduchsie bude u nich presadzovat zasady
informacnej bezpecnosti a bude citlivejSie vnimat’ ich potreby a problémy, kedZe je s nimi v
kazdodennom kontakte. Dobré vztahy so zamestnancami spolocnosti sa vSak stavaju problémom v
okamihu, ked’ treba vyvodit’ zodpovednost’ a uréit’ sankcie za spdsobeny bezpe¢nostny incident alebo
sa vyzaduje implementacia tvrdsich pravidiel v ramci organizacie.
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4 Aplikacia znalostného manaZmentu v podnikatel’skom subjekte

Znalostny manazment v sebe integruje vSetky moderné vyvojové trendy a navyse sa usiluje vytvorit’
systém, ako intelektualny kapital identifikovat’, ziskavat, rozvijat’ a vyuzivat. Prave vzajomna vymena
informécii a znalosti vyznamne podporuje prechod k znalostnému podnikatel'skému subjektu. K tomu
je vSak potrebna atmosféra, v ktorej je ziskavanie informécii a znalosti a ich vzijomna vymena
najvyssou prioritou. Bez neustaleho identifikovania, ziskavania, vymeny a vyuZzivania vedomosti a
znalosti nemdze byt ziadny subjekt Uspesny, pretoze prave vedomosti a znalosti st dnes jednym z
najcennejSich aktiv. Znalostny manazment meni procesy a informacné systémy subjektu, mdze sa
implementovat’ aj na riadenie financnych procesov. V stvislosti s tym sa musia vyrieSit dolezité
oblasti ako:

integracia znalosti do manazmentu,

budovanie znalostnej stratégie subjektu,

typy znalosti, ich stuvislosti a prakticky vyznam,

znalostny systém a jeho vézby na informacné systémy,

IT pre manazment znalosti a sposob ich integracie do informacénych systémov,

Pudsky aspekt manazmentu znalosti, ako motivovat k odovzdavaniu znalosti, znalostni
pracovnici, znalostné komunity atd’.

Pri aplikacii znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte je nevyhnutné rozliSovat medzi
skutoénymi projektmi zavadzania znalostného manazmentu a tymi ostatnymi. Rozdiel je v snahe
zmenit’ v suvislosti so zavadzanim manazmentu znalosti aj vnimanie l'udi, ich postoje a uznavané
hodnoty v porovnani sjednoduchym zavedenim zdokonalenych informac¢nych technoldgii
a zakupenim Specidlnych softvérovych produktov pre zber, triedenie a uschovéavanie znalosti
a informacii.

V stcasnosti v manaZmente existuje viacero pristupov a spdsobov k rozpracovavaniu a aplikacii
znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte:

Teoreticky pristup zabezpecuje definovanie znalosti a ich typologiu.

Systémovy pristup riesi budovanie systému spravy a riadenia znalosti.
Organizacny pristup zabezpecuje organizaciu zamestnancov a znalostnych komunit.
Personalny pristup riesi pracu s 'ud'mi a ich motivaciu k odovzdavaniu znalosti.
Technicky zabezpecuje podpornu rolu technoldgii pre spravu znalosti.

Procesny povazuje za zédklad manazment znalostne intenzivnych procesov.

Prvym dolezitym krokom aplikécie znalostného manazmentu je vytvorenie pozicie manazéra znalosti,
ktorého Ulohou je predovsetkym zabezpeCenie optimalnej ekonomickej realizacie disponibilnych
znalosti v podnikatel'skom subjekte. K d’al$im (lloham manazéra znalosti patri podpora ziskavania
informacii a vedomosti, ich maximalne kreativne vyuzitie, zabezpeCenie udrziavania ,,klI'aCovych*
znalosti organizacie a podpora zdiel'ania znalosti v podnikatel'skom subjekte. Podmienkou tspesnej
aplikacie znalostného manazmentu je vytvorenie kniznice znalosti, ktora zjednodusi pristup
zamestnancov k znalostiam.

Dalsim délezitym krokom aplikacie znalostného manazmentu je jeho integrovanie do kli¢ovych
procesov podnikatel'ského subjektu a vytvorit’ na to predpoklady v oblasti informacnych technologii.
Jednou z konkrétnych podmienok zavedenia a fungovania manaZzmentu znalosti je tzv. knowledge-
sharing kultara — kultara ,,zdiel'ania“ informacii a znalosti. Je to vlastne ochota delit’ sa o svoje
vedomosti, poznatky a sktsenosti a umoznit’ tak vsetkym zamestnancom profitovat’ z nich v prospech
celého podniku.

Aplikacia znalostného manazmentu si vyzaduje vytvorenie podnikovych pravidiel, ktoré zabezpecia
kvalitu vzdeldvania, podporia aplikdciu znalostného manazmentu v podnikatel'skom subjekte.
Dolezitym poznatkom uspesnej aplikacie znalostného manazmentu je skuto¢nost’, ze ide o kontinulny
proces. Proces, ktory nekonéi, ale prave naopak vzhladom na svoj obsah a zameranie neustale
pokracuje, tak ako sa neustale zdokonal'uju a rozsiruju znalosti zamestnancov a ich schopnosti sa
0 tieto znalosti podelit. Metdody na meranie prinosov znalostného manazmentu predstavuju spéatni
vézbu efektivnosti celého procesu aplikacie manazmentu znalosti (Tab. 1).
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Riadenie a0 Riadenie Prevadzka Report
, , Publikacna A . - = z
bezpec¢nostnych Sinnost’ Vzdelévanie | a m_lplementacla bezpec¢nostnych | stavu
rizik projektov technologii bezpecnosti
Veduci IT + - - + + +
IT Specialista - - - - + -
Bezpec¢nostny i i i i + i
administrator
Manazér ) n " + - +
bezpecnosti
Finan¢ny
riaditel’ i i i i i i
(OVA =]
(externy + + + + + +
konzultant)

Zdroj: Dekys, P.: Kto by mal mat vo firme na starosti riadenie bezpecnosti?
[Dostupné na Internete: http://www.itnews.sk/tituly/infoware/2010-05-27/c133797-iw-kto-by-mal-mat-vo-firme-
na-starosti-riadenie-bezpecnosti]

Rola OZIB méze byt obsadena internymi zamestnancami v poziciach:

e Veduci IT — vyhodou je znalost’ IT infrastruktiry a manazérske schopnosti. Nevyhodné mézu
byt chybajuce znalosti rieSenia bezpecnostnych problémov mimo IT, napr. v oblasti
personalnej a fyzickej bezpec¢nosti, nedostatok ¢asu na publikacnu Cinnost. Navyse takyto
¢lovek je v prvom rade veducim IT a az potom OZIB. Pri vicSich organizaciach je
predpoklad, ze veduci IT ma v time viacerych Specialistov, nie je prevadzka bezpecnostnych
technologii problém.

o [T $pecialista — vyhoda IT $pecialistov je hlboka znalost' IT a rychle pochopenie moznosti
technickych bezpecnostnych opatreni. Nedostatkom moézu byt chybajlice manazérske
schopnosti a komunikacia pri vzdeldvani zamestnancov alebo vo vztahu s vedenim
organizacie, pripadne podcenenie vyznamu organiza¢nych a personalnych opatreni.

e Bezpecnostny administrator — podobna moznost' ako IT Specialista s hlbokou znalostou
bezpeénostnych technologii. Rovnako moézu byt nedostatkom chybajice manazérske
schopnosti a komunikacia, ako aj podcenenie organizacnych a personalnych opatreni.

e Financny riaditel’ — vyhoda tejto moznosti je priamy kontakt na vrcholovy manazment. V
pripade, Ze organizacia riadi napr. finan¢né rizikd, ma finan¢ny riaditel’ dobré predpoklady na
riadenie bezpecnostnych rizik. Nevyhodna moéze byt chybajica znalost’ prostredia IT a
bezpeénostnych technoldgii, najmd v pripade, ked OZIB zodpoveda aj za prevadzku
bezpec¢nostnych technolégii.

e Neobsadené — najhorsia z moznosti, ktora znamend, Ze za riadenie informacnej bezpec¢nosti
nie je zodpovedny nikto.

V pripade, Ze firma nemé vlastné kapacity na riadenie informacnej bezpeCnosti, mad moZnost’
zabezpecit' tato oblast’ pomocou externého konzultanta. Pri vybere personalneho zdroja OZIB st
zodpovednosti a pravomoci roly OZIB stanovené zmluvou. T4 by mala zarucit, ze OZIB sa bude
vyuzivat podl'a potrieb organizacie na dohodnuté aktivity za primerana cenu. Zmluvne by mala byt
zadefinovana zodpovednost’ a rozsah Cinnosti, ktoré bude OZIB vykonavat. Doplnenie ¢innosti nad
ramec urCeny v zmluve (napr. narazové alebo projektové cinnosti) je mozné doobjednanim
konkrétnych ¢innosti podla aktudlnej potreby. Organizacia moze takto efektivne vyuzivat funkciu
OZIB podra svojich potrieb a moznosti, a teda efektivne riadit’ ndklady s tym spojené. Fakt, ze OZIB
nie je suCastou organizacie, mdze priniest’ aj urcité problémy, suvisiace hlavne s orientaciou v
pracovnej kultire organizacie, v spolupraci s organizaénymi jednotkami v ramci organizacie alebo so
striktnym viazanim ¢innosti a zodpovednosti na uzavreti zmluvu.
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Zaver

Riadenie bezpecnosti je zuvedenych dovodov treba zverit do rik skusenej osoby, ktora dokéaze
pretavit’ aj mensSie zdroje, ktoré ma institacia k dispozicii, do efektivneho bezpecnostného programu.
To, ¢i bude pre rolu OZIB zriadena Specificka pozicia, jeho zodpovednost’ bude pridelena niektorému
zo zamestnancov, alebo to bude osoba z externych zdrojov , zavisi od poziadaviek spolo¢nosti. Kladné
a zaporné stranky tychto pristupov mézeme vidiet zhrnuté v Tab 1. Aka kvalitu, skusenosti
¢i efektivitu OZIB pri vykonavani zverenych ¢innosti prinesie, zavisi od konkrétnej osoby, ktora je na
tuto osobu vybrand. Prave tejto problematike je potrebné venovat’ zvySenu pozornost’ uz v procese
odbornej pripravy manazérov.

Literatiara

Dekys, P. 2010. Kto by mal mat vo firme na starosti riadenie bezpecnosti? [Dostupné na Internete:
http://www.itnews.sk/tituly/infoware/2010-05-27/c133797-iw-kto-by-mal-mat-vo-firme-na-starosti-riadenie-
bezpecnosti]

Hrabalova, M. — Fiser, O. 2008. Bezpecnost IT a vyvoj informacnich systému, Shornik
Sodomka, P. 2006. Informacni systéemy v podnikové praxi. Computer Press. Brno 2006.
Vrdikova, M. 2007. Celkovad bezpecnost IS. Shornik konference Bezpecnostni politiky IS. Spindleritv mlyn. 2007.

Rovidk, M. 2010. Informacné technologie v manaZmente a e-technolégie. Fakulta manaZmentu PreSovskej
univerzity v PreSove. Grafotlac, s.r.o., Presov. 2010. ISBN 978-80-555-0139-0.

Rovidk, M. 2009. Zaklady manazérskej informatiky. Fakulta manazZmentu PreSovskej univerzity v Presove.
Grafotlac, s.r.o., Presov. 2009, 71 s., ISBN 978-80-555-0028-7.



JIAS 1 (2011) Cislo 1

57

ISSN 1338-5224

EKONOMICKE ASPEKTY
ENVIRONMENTALNE] REGULACIE
PRI MERANI NARASTU PRODUKTIVITY

ECONOMIC ASPECTS OF ENVIRONMENTAL REGULATION
WHEN MEASURING PRODUCTIVITY GAINS

Prof. h. c. prof. Ing. Milan MAJERNIK,
PhD.!

Ing. Renata TURISOVA, PhD.?

Ing. Eva BABUSOVA3

Ing. Stefan FRANKO?

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach
1Katedra manazmentu

Technicka univerzita v Kosiciach
Strojnicka fakulta

?Katedra priemyselného inzinierstva

a manazmentu

3Katedra environmentalistiky

Kosice, Slovensko

milan.majernik@euke.sk
renata.turisova@tuke.sk
eva.babusova@tuke.sk

stefan.franko@tuke.sk
Key words
Productivity, environmental factors,

accounting, dividends, economic effect

Uvod

green

Abstract

Authors present a more exact model for the factors
measurement and evaluation of productivity increase in
general, taking into account the environmental factors,
respectively limitations arising from the various regulatory
provisions and standards. Emphasis is placed on the
identification of slowing down economic growth rate of costs
Jor the creation and protection environment through "'green”
national acconnts and donble dividends. The solution results
in a concept for determining the economic effect of taxes of
pollution from the production.

ZlepSovanie environmentalneho spravania podnikatel'skych subjektov je dnes usmeriiované réoznymi
legislativno-metodickymi predpismi a normami. Otazkou je, ako ucinné a ekonomicky efektivne su
tieto regulacie pre firmy a ako budua firmy reagovat’ na Specifické environmentalne predpisy. Pri
zamerani sa na SirSie posudenie dosledkov environmentalnych predpisov rozliSujeme dva zakladné

rozmery problematiky.

Prvym problémom su naklady na tvorbu a ochranu zivotného prostredia a ich pomer k celkovej miere
ekonomickej vykonnosti, ako je hruby narodny produkt (HNP) a produktivita. Vo vS8eobecnosti plati,
ze predpisy na regulaciu tvorby a ochrany zivotného prostredia spomal'ujii ekonomicky rast a tym
,»poskodzuju“ ekonomiku, ale Standardné miery rastu a zdravia ekonomiky pritom nezohladiiuju
vyhody a prinosy ¢istého a zdravého zivotného prostredia.


mailto:renata.turisova@tuke.sk
mailto:eva.babusova@tuke.sk

JIAS 1 (2011) Cislo 1 58

ISSN 1338-5224

Druha otazka sa tyka vplyvu environmentalnych regulacii na predchadzajice nedostatky v ekonomike,
predovSetkym z pohl'adu dani. Ide pritom o subtilny problém. Vsetky moderné ekonomiky navrsuju
prijmy z dani, najmé zo zdanenia prace. Takéto dane vSak nartiSaju ekonomiku. Prijala sa preto zasada,
7ze dane za zneCistovanie jednotlivych zloziek zivotného prostredia budii nahradené danami
Z pldnovaného naruSenia a ze v dosledku toho budi na tom vSetci zainteresovani lepsie eSte predtym,
ako budu prinosy znizenia zneCistenia zohladnené. Ide o takzvané "dvojité dividendy"
environmentalnych dani, o vyzera trochu optimistickejsie.

1 Narast produktivity

Jednou zo zasadnych otazok ekondomie je, preco sa neustile zvySuju osobné prijmy a Zivotné
Standardy. Vo vSeobecnosti sa to vysvetluje troma dovodmi: rozsirenie pracovnej sily, hromadenie
kapitalu (vratane l'udského kapitalu - vzdelani a vySkoleni pracovnici) a inovacie/invencie. Inovacie
a invencie umoziuju produkovat’ viac s rovnakym mnozstvom vstupov. Produktivita je vSeobecny
termin pre schopnost’ organizacie produkovat’ tovary a sluzby s danym suborom vstupov. Produktivita
a jejrast maji zasadny vyznam pre hospodarstvo z jednoduchého dovodu, ze st hlavnymi
determinantmi urovne a rastu prijmov na hlavu. Problémom je, ked’ je rast produktivity pomaly a v
tychto pripadoch sa hl'adaji dovody pomalého rastu. V minulosti sa poukazovalo prave na predpisy o
zivotnom prostredi ako dévod pomalého rastu produktivity.

Inovacie a vynalezy mézu mat’ dva dosledky na ekonomicku aktivitu. Mozu v zasade jednoducho
znizit' naklady na vyrobu, ¢o umoziiuje zvySenie vykonu v Case, udrzujiic pritom vstupy prace a
kapitalu konstantné. Alternativne modzu zlepsit’ kvalitu produktov, napr. elektrické Ziarovky vyrobené
pred sto rokmi vyhoreli urcite rychlejSie nez dnesné osvetl'ovacie systémy.

Rast produktivity je Standardnou mierou pouzivanou pri merani pokroku v dosledku inovacii a
invencie. Ak sa napriklad pri porovnani dvoch c¢asovych obdobi (napr. v tomto roku a v
predchadzajicom roku) technologia v urcitom sektore inovovala a toto technologické zlepsenie znizilo
naklady produkcie, znizili sa naklady vystupov z priemyslu a tym padom aj ceny vystupov. Vystup
bude vychadzajic z toho expandovat’. Narast produktivity pocas jedného roka je teda definovany ako
objem narastu v kvalitativne nastavenom vystupe a od toho odpocitané mnozstvo narastu kvalitativne
nastavenych vstupov. Narast je pritom merany v percentach za rok. Ako priklad predpokladajme, Ze
v priebehu roka vystup elektrickej energie narastol o 2%, zatial' ¢o vstupy na vyrobu elektrickej
energie (palivo, kapital, praca) vzrastli iba o0 0,5%. Tento rozdiel by sme Specifikovali ako narast
produktivity: 1,5% za rok (2%-0,5%). Realnejsi priklad: od roku 1948 do 1979 vystup v USA narastol
priemerne 0 3,4% za rok, ale vstupy kapitalu a prace narastli o 2,6% za rok, pricom ostalo 0,8% ako
zvySok, ktory mozno oznacit’ ako narast produktivity (Jorgenson, 1988).

PretoZe nepozorovatelny narast produkcie je rozdiel medzi dvoma merate'nymi parametrami (narast
vystupu minus narast vstupu), hovorime o rezidualnom naraste produktivity. Tab. 1 uvadza
odhadované celoekonomické objemy narastu produktivity niekol’kych priemyselnych krajin za Styri
dekady.

Tab. 1 Celkovy faktor narastu produktivity vo vybranych krajinach (%/rok)
Krajina 1960-1973 1973-1979 1979-1996
Spojené Staty 19 0,1 0,6
Japonsko 5,7 1,1 1,1
Nemecko 2,6 1,8 0,6
Franctzsko 3,7 1,6 1,3
Taliansko 4.4 2,0 1,2
Spojené kralovstvo 2,7 0,7 15
Svédsko 1,9 0,0 1,1
Australia 2,1 11 0,8
Svajéiarsko 1,3 -0,9 -0,1

Zdroj: OECD

Je nutné poznamenat’, ze 60. roky boli obdobim rychleho nérastu produktivity vo velkom pocte
spomenutych krajin, hlavne tych, ktoré potrebovali obnovu po druhej svetovej vojne. Zaciatkom 70.
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rokov bol rast produktivity spomaleny. Zaregistrovalo sa vel'a Spekulacii, ale aj vyskumov pricin tohto
zahadného spomalenia rastu produktivity v 70-tych rokoch. Dnes sa ukazuje, ze dd6vodom mohol byt’
aj narast environmentalnych regulacii v tomto obdobi.

1.1 Meranie celkového faktoru narastu produktivity

Na exaktnejSie objasnenie skuto¢nosti, ako mohli environmentalne regulacie prispiet’ ku spomaleniu
produktivity, je potrebné v prvom rade porozumiet, ako sa meria narast produktivity. Vychadza sa
pritom zo Standardnej funkcie produkcie v tvare:

Y=Af(LK) (1.1)

kde Y je vystup, L je vstup prace, K je vstup kapitalu a A je Specificky parameter, ktory sa meni podl'a
zmeny technoldgie. Parameter A pritom dovoluje vystupu expandovat’ bez dodatoénych vstupov.
Tymto reprezentuje kvalitativnu troven technoldgie. Rovnica (1.1) pritom plati pre individualnu
spoloénost’ resp. podnik, ale m6Ze reprezentovat’ agregaciu vztahu vystup-vstup pre priemysel alebo
celu ekonomiku. Pri posune o krok dopredu v ¢ase a miernej zmene vsetkych premennych, dostaneme:

Y +AY =(A+AA)f(L+AL K +AK) (1.2)

Rovnica (1.2) reprezentuje rovnost’ vyberu vstupov a vystupov podniku, spolo¢nosti alebo priemyslu v
druhom casovom obdobi. Po od¢itani rovnice 1.1 od rovnice 1.2 a uprave dostaneme rovnicu:

AY +AA f(L,K )+ KP_AL + MR, .AK (13)

kde MP_ a MPy st medzné (minimalne) produkty prace a kapitalu. Ak vydelime rovnicu 1.3 rovnicou
1.1, dostaneme:

AY:AA+(L. MP, ).ALJ{K. MR ]AK

Y A L Y JK (14)

Je dolezité poznamenat’, Ze symboly v zatvorkach v rovnici 1.4 su podiely kazdého zo vstupov (vo
vyzname hodnoty) na celkovej hodnote vystupov. Pri nastavenej cene vstupov na hodnotu medzného
produktu tychto vstupov a pre celkové naklady rovné hodnote vystupov (nulové zisky). Preto (py MP,)
by bola cena prace (s py cenou vystupov) a py Y by bola hodnota vystupov. Potom je mozné prepisat’
rovnicu 1.4 ako:

AA _AY AL s AK

A T_SL' L K (1.5a)
kde
L MP P
s.=p.. S L T
LT L K Y T pLepK (1.5b)
K MP P
S = Py K K,k (1.5¢)
p.L+p K Y P.L+p. K

Rovnicu 1.5a mdzeme zjednodusit’ delenim rovnice Atanéhradou Aza AA/At, AY za AY /At atd.:
ALY LK

ATy LK (16)
V rovnici 1.6 je s; podielova hodnota faktoru i v nakladoch. Rovnica 1.6 uvadza, ze objem zmeny
A(A/ A) je rovny objemu zmeny vo vystupe minus mnozstvo zmeny vo vstupe, vazené ich relativnou

dolezitost'ou (definovanou podielom hodnoty). A je parameter, ktory reprezentuje kvalitativnu Groven
technologie. Rovnica 1.6 definuje tzv. multifaktor celkového faktoru narastu produktivity, pretoze
rozlisuje zmeny v oboch — vystupnych a vsetkych vstupnych faktoroch. Hodnoty narastu produktivity
v Tab. 1 reprezentuju celkovy faktor produktivity.
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1.2 Jednoduchy faktor produktivity

Niekedy je jednoduch$ie merat’ niektoré vstupy viac ako ostatné. Napriklad, je podstatne jednoduchsie
sledovat’ pracovné vstupy ako kapitalové vstupy, jednoducho z dévodu obtiaznosti merania kapitalu
a jednoduchosti pocitania odpracovanych hodin. Vychadzajuc ztoho, je narast produktivity prace
Casto pouzivany ako jednoduchad miera ndrastu produktivity. Produktivita prace ja definovana ako
percento zmeny vo vystupoch minus zmena (v percentach) vstupov prace. Ako vyplyva z rovnice 1.6,
ked’ praca akapital ostani nemenné abudu rast’ rovnakym tempom, neddjde ku ziadnej strate
Vv pracnosti. Inymi slovami, ked’ predpokladame, ze L/L =K /K, tak sa rovnica 1.6 zredukuje na:
ALY (L RV LV L

ATY ML OCRTY SRy L (L.7)
Samozrejme, praca akapitdl nemusia v relativnych podmienkach rést rovnakym tempom.
Produktivita prdce moéze byt nizSia alebo vySSia ako multifaktor ndrastu produktivity. Napriklad,
predpokladajme (z jedného obdobia do druhého), ze cena kapitalu k praci relativne stipa, ale
technologia sa pritom nemeni. Tento pripad znazornuje Obr. 1.

k3

Px

Poznamka:
L, K, Zakladné pracovné a kapitalové pouitie (cena kapitalu = pi)s L, K, préca a kapitdl pouzité po zvySeni cien pre kapitdl
napg ; y=I, kombindcia prace a kapitalu, ktoré predstavuju jednotku vystupu

Obr. 1 Zmena v pouZivani faktora zo zvy$ovania ceny za kapital bez zmeny technologie
Zdroj: Kolstad, CH. D. 2009. Environmental Economics. International Edition

Cena kapitalu je najprv pc* a vyustuje do vyuzivania prace L a vyuzivaniu kapitalu K*. Ak zvySime
cenu kapitalu py‘‘, vyuzivanie kapitalu klesa a vyuzivanie prace stiipa. Z toho vyplyva nahrada v praci,
nie v kapitale. Pritom nie je Ziadna zmena technologie (zjedného obdobia do druhého), pretoze
izokvanta na Obr. 1 ostava fixna zjedného obdobia do druhého (namiesto toho, aby sa postvala
dopredu, ako by sa to stalo pri ziskoch v produktivite). Pri sledovani len produktivity prace je
viditeI'ny pokles v produktivite, nakol'’ko by sa viac prace pouzilo na produkciu tych istych vystupov.
Preto by narast produktivity prace podal len skresleny pohl'ad na multifaktorovy narast produkcie.

Pre zovseobecnenie predpokladajme, ze porovnavame dve obdobia, v ktorych produktivita rovnako
ako relativna cena kapitalu a prace (kapital sa stal viac nakladnym) sa zmenili. Z dovodu zmeny ceny
ocakavame K/K = L/L — B, kde B je nejaké pozitivne ¢islo. Inymi slovami, vyuzivanie kapitalu bude
rast’ pomalSie ako vyuzivanie prace (K/K < L/L) vychadzajic z relativnej zmeny ceny. Ignorovanim
nepatrnych zmien, ktoré sa vyskytuju vo faktoroch, méze byt rovnica 1.6 napisana v tvare:

A Y L K Y L

KZV—SL.E—SK.RZV—I‘FSK.B (18)
¢o slovami znamena

Celkovy narast produktivity = ndrast produktivity prace + sx . B

PretoZe parametre Sk a B s pozitivne, miera narastu produktivity prace zmierni mieru celkového
faktora narastu produktivity.
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1.3 Skreslenie z nezohl’adnenia environmentalnych faktorov

ProgresivnejSie rozvojové stratégie vychadzaju z poznania, Ze zivotné prostredie je vstupom pre
produkovanie mnohych tovarov, napr. ocel'’ by nemohla byt vyraband bez vyuzivania Zivotného
prostredia ako ,,skladky* znecistujucich latok. Ozna¢me vstup Zivotného prostredia do produkcie
spolo¢nosti pismenom E. Pokial’ spolocnost’ vyuziva malé e, ktoré je ekvivalentné zbavovaniu sa len
malého mnozstva odpadovych latok, vel'ké E bude reprezentovat’ zbavovanie sa velkého mnozstva
odpadovych latok. Produkcia vystupu teraz zahtiia K, L a E: kapital, pracu a zivotné prostredie. Ak by
sa zivotné prostredie vyuzivalo ,,lacno* (ziadne regulécie), firmy by zvykli vyuzivat’ vel'ké mnozstvo
E. Ak by sa zivotné prostredie stalo viac ndkladnym na vyuzivanie (prisne Standardy alebo vysoky
poplatok Pigouvian), firmy by nahradili iné faktory (ako kapital), vyuzivajic menej E.

Je evidentné, ze za posledné tri dekady vo svete efektivna cena zivotného prostredia dramaticky
vzrastla. Na mnohych miestach v 60-tych rokoch minulého storo¢ia bolo mozné vyuzivat zivotné
prostredie pre zbavovanie sa vyprodukovaného znecistenia. Toto uz neplati v sucasnosti. Ak je Zivotné
prostredie zanedbané ako faktor v mierach produktivity a cena Zivotného prostredia rastie, miery rastu
produktivity zmiernia realny rast produktivity. Toto je analogické aj pre nami rozoberany pripad,
v ktorom produktivita prace zmierni multifaktor rastu produktivity, pri sicasnom naraste ceny
nepracovnych vstupov (kapitalu).

Tento potencial je dblezité pochopit’ vo vzt'ahu ku rastu produktivity. Rovnica 1.8 indikuje chybu,
ktora sa vyskytuje vzdy, ked’ narast produktivity ignoruje jeden zo vstupov. V rovnici 1.8 bolo
naruSenie prezentované ignorovanim kapitalu, zameriavajuc sa na produktivitu prace. Ale verzia
rovnice 1.8 moze byt vytvorena aj so zZivotnym prostredim ako chybajicim vstupom. Ako je vidiet’
zrovnice 1.8, hodnota podielu environmentalnych vstupov v celkovych nakladoch je dolezitym
determinantom rozsahu podhodnotenia ziskov produktivity. Cim vy3$i je podiel, tym vyssie je
podhodnotenie. Preto by mal priemysel so signifikantnou mierou znecistenia alebo riadenim
znecistenia ukazat’ najvacsiu divergenciu medzi skuto¢nym narastom produktivity a mierami, ktoré pri
hodnoteni vynechavaju zivotné prostredie.

Niekolko Stadii sa v minulosti pokusilo napravit merania produktivity zohladiiujuc aj
environmentalne regulacie. Robert Repetto a jeho kolegovia na World Resource Institute vypoditali
multifaktor narastu produktivity pre niektoré priemyselné odvetvia, beruc do Uvahy vyuZivanie
zivotného prostredia ako vstupu. Obr. 2 poukazuje na narast produktivity za obdobie rokov 1970-1990
pre dve odvetvia priemyslu v Spojenych §tatoch, tvorba elektrickej energie a pol'nohospodarstvo.
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Obr. 2 Sektorova multifaktorova produktivita v USA s a bez obmedzeni,

resp. nastaveni pre Zivotné prostredie
Zdroj: Kolstad, CH. D. 2009. Environmental Economics. International Edition

Produkcia elektrickej energie sa posunula zo situacie ,,bezplatného vyuzivania zivotného prostredia
ku striktnym emisnym predpisom. Ako je ukazané na Obr. 2 je hodnota A v rovnici 1.1 normalizovana
na zakladny rok. Zmeny v A za nejaky Cas by poskytli informacie potrebné pre kalkulaciu miery
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narastu produktivity. Obr. 2 zobrazuje produktivitu generovania elektrickej energie. Treba
poznamenat,, ze konvencné miery produktivity elektrickej energie zobrazuji pokles za obdobie 20
rokov. Akokol'vek, pokial’ je zahrmuté Zivotné prostredie, vysledok je taky, Ze produktivita (negativny
narast produktivity) narasta, skor skromne. Obr. 2b zobrazuje podobné vzt'ahy pre pol'nohospodarstvo
v USA. Konvenéne merany multifaktor produktivity vyrazne narasta za obdobie 20 rokov. Aj ked’,
Vv tomto sektore, opravy z dovodu vynechania Zivotného prostredia mierne zvysuju odhad urovni
produktivity. ZnecCistenie je menej signifikantné pre pol'nohospodarstvo, ako pre produkciu elektrickej
energie.

Conrad a Morisson (1989) v d’alSej zaujimavej $tadii porovnali tradiéné merania narastu produktivity
S opravenymi meraniami, beruc do uvahy zivotné prostredie pre vyrobné sektory USA, Kanady
a Nemecka. Pre vypocet upravenej miery vytvorili dva predpoklady: ze predpisy pre riadenie
zneCistenia st efektivne a ze len kapital moze redukovat emisie zneCistenia. Implikaciou tychto
predpokladov je, Ze hrani¢né naklady zniZenia zdkladného imania pre firmu musia byt rovné
hrani¢cnym $koddm zo znecistenia, ktorym sa da predist’ jednou jednotkou navySe zo zakladného
imania. Toto su silné predpoklady, ale na zéklade nich je mozné konstatovat, ze v USA v obdobi
rokov 1960 - 1970 (obdobie slabej environmentalnej regulacie) boli konvenéné a upravené narasty
produktivity rovnaké (2,9% za rok), zatial ¢o vrokoch 1972-1980 (v obdobi sprisnenia
environmentalnych regulécii) je upravena miera 2,4% za rok v porovnani s 2,2% pre konven¢ni cestu
merania narastu produktivity. Vysledky pre Nemecko a Kanadu boli menej vyrazné.

Z uvedeného vyplyva, Ze pri hodnoteni prijmov produktivity, pokial’ dame signaly firmam na Setrenie
pri vyuzivani jedného vstupu (Zivotného prostredia), mali by sme zapocitat’ snahy o inovaciu
aredukciu zavislosti firmy na Zivotnom prostredi, aj ked’ to v konecnom désledku zvysi néklady
ostatnych vstupov. Preto ak chceme poznat’ skutoéni mieru uplatnenia inovacii, mali by sme do
vypoCtov zahrnut vSetky relevantné faktory. Vynechanim zivotného prostredia z merani
multifaktorového narastu produktivity by sa dalo oCakavat’ zmiernenie narastu produktivity len za
nejaky Cas, pocas ktorého sa sprisnia environmentalne predpisy.

2 Zelené narodné uctovnictvo

V sucasnosti sa bezne vydavaju v jednotlivych krajinach spravy ohladom stavu ekonomiky. Takéto
spravy st v zasade zaloZené na zakladnych Statistikich tykajtcich sa miery nezamestnanosti, miery
rastu hrubého domaceho produktu, alebo nevyrovnanosti zahrani¢ného obchodu. Takéto informacie
ohl'adom ekonomiky pritom neboli vzdy ihned’ dostupné. Zaciatkom 30-tych rokov minulého storocia
Simon Kuznets, ekoném narodeny v Rusku, ktory emigroval do USA, vytvoril prvé detailné
uctovnictvo ekonomiky USA. Pocas 30. a40. rokov sa tento systém rozvinul, aby asistoval aj
planovaniu druhej svetovej vojny. Od tohto &asu v USA rozvijali subor Narodného Prijmu a Uétovania
Produktov (NIPA). Dalsie krajiny zaviedli podobny systém narodného uétovania. Po druhej svetovej
vojne bol zaloZeny z Grovne svetového spolocenstva Systém narodnych Gétov (SNA), definujucich
Standardy pre pouzivanie narodného uctovnictva, ktoré by dovolovalo porovnavanie medzi krajinami.
Narodné ¢ty okrem poskytovania informacii vo vSeobecnosti maju aj iny vyznam. Ked'ze sukromné
firmy ainvestori mozu benefitovat zo znalosti o stave ekonomiky, primarnym ucelom narodnych
uctov je pomahat’ zdkonotvorcom vo vlade. Stimul pre Setrenie mdze vychadzat’ zo znalosti, Ze miera
narodnych rezerv je nizka v porovnani s ostatnymi krajinami. Menova politika je vedena Statistikami
dodavok penazi, ekonomického rastu a Grovni zasob, plus vela inych veci. Takmer vSetky vladne
nariadenia, ktoré su navrhnuté na zasahovanie do ekonomickej zavislosti vplyvaju na ekonomické
udaje obsiahnuté v narodnych tcétoch. Aj neekonomické predpisy ako environmentalne regulécie
a dotovanie vedeckého vyskumu st ovplyvnené udajmi z narodnych uc¢tov. Hlavnym hodnotenim pre
investovanie Vv publikovanych spravach je demonstrovany zisk pre narast ekonomiky, ktory bol
dosiahnuty inovéciou a invenciou. Environmentalna politika moZze byt pritom ovplyvnena negativnym
smerom. Narodné uctovné udaje mdézu poukazovat na informacie, do akej miery mdze ochrana
zivotného prostredia spomal'ovat’ konvencnu mieru ekonomického rastu. V mnohych rozvojovych
krajinach, vyznamné vyrubovanie lesov alebo tazba mineralov je prezentovana na zéklade ich efektu
na raste hrubého narodného produktu GNP (zvysuju rast HDP, niektori tvrdia, ze zavadzajuco).
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Narodné prijmové uctovnictvo méze byt I'ahko ilustrované nasledujucim prikladom. Predpokladajme,
7ze mame vel'mi jednoduchu ekonomiku pozostavajicu z dvoch spolo¢nosti a dvoch zakaznikov:
Slovenska uhol'na spolo¢nost’ - SUS (banicka), Slovenska energeticka spolo¢nost’ - SES, producenta
elektrickej energie (ktory vyuziva uhlie na vyrobu elektriny) a spotrebitel'ov, ktori spotrebuvaji
elektrinu.

SUS m4 podzemné zasoby uhlia a prevadzkuje baniu. Nova legislativa (EIA) vyzaduje, Ze po tazbe sa
tazobny priestor ma vratit do jeho pdvodného stavu, s pdvodnou kvalitou zloziek zivotného
prostredia. SUS sa stazovala, Ze tento novy zakon ¢. 24/2006 Z.z. stoji spolo¢nost’ nemalé financné
prostriedky a ako vysledok je to, Ze ceny uhlia sa musia zvysit. Spolo¢nost’ takisto prevadzkuje
prieskumnu ¢innost, ktora ma za tlohu pridavat’ nové uhol'né rezervy do zoznamu rezerv spoloc¢nosti.
V roku 1997 SUS vyprodukovala 5000 ton uhlia a predala ho za 22 € za tonu. Divizia SUS pre
prieskum bola tspesna pri najdeni 2500 ton d’alSich rezerv na pozemkoch spoloc¢nosti. Zhrnutie
operacii SUS je uvedené v Tab. 2.

Tab. 2 Priklady uétov

SUS

Naklady
Mzdy 55000€
Préca pre tazbu 33000€
Préca pre prieskum 11000€
Praca na obnovu krajiny 11000€
Znehodnotenie tazobnych strojov 11000€
Prijmy
Predaj 5000 ton za 22€/tona 110000€
SES

Naklady
Mzdy 110000€
Praca na kontrolu znecist'ovania 11000€
Praca na vyrobu 99000€
Nakup uhlia 110000€
Znehodnotenie generatorov 22000€
Prijmy
Predaj elektrickej energie 330000€

Zdroj: viastné spracovanie

VSetko uhlie SUS bolo predané spolo¢nosti SES pre produkovanie elektrickej energie. SES
vyprodukovala elektricku energiu v hodnote 330000 € v roku 2009, spolu so 100 tonami oxidov siry
Z procesov odsirenia ako znecistenie ovzdusia. Tieto emisie boli nizSie, ako zvykli byt predtym, nez sa
zaviedli predpisy pre ochranu zivotného prostredia. Zhrnutie prijmov a vydavkov spolo¢nosti SES je
takisto uvedené v Tab. 2.

Pre odmeranie celkového vystupu tejto malej kalkulacie je jednou z ciest zli¢enie hodnoty vsetkého,
¢o tieto dve firmy vyprodukovali: 110000 € + 330000 € = 440000 €. Ale to nie je celkom spravne,
pretoze uhlie je pocitané dvakrat, aj ako vystup firmy SUS a ako cast’ hodnoty elektrickej energie
firmy SES. Spravnejsia cesta by bola pozriet’ sa na pridani hodnotu nakiipenych surovin kazdou zo
spolocnosti (praca a kapital sa nepovazuju za nakapené suroviny). SUS nekupuje ni¢ okrem prace
a kapitalu, takze jej pridana hodnota je 110000 €. SES nakupuje uhlie v hodnote 110000 €, takze jej
pridana hodnota je 220000 €. Toto vytvara celkovi pridanu hodnotu tymito dvoma firmami 110000 €
+ 220000 € = 330000 €.

Cielom Nérodného Prijmu (NP) a Produktového Udtovania (PU) je zosumarizovat produktivne
aktivity ekonomiky. Celkovy vystup narodnej ekonomiky sa nazyva HDP. Termin ,hruby“ je
pouzivany preto, lebo znehodnotenie v fiom nie je obsiahnuté. V procese produkcie zariadenia starnt
(fyzicky aj moralne), niektoré zariadenia st vyradené a niektoré eSte pracujuce zariadenia sa stavaju
zastaranymi. Toto znehodnotenie zariadeni by malo byt skuto¢ne odpocitané z miery vystupov pre
ziskanie lepSej predstavy o skutonych vystupoch. Ak je znehodnotenie odpocitané od HDP,
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dostaneme &isty doméci produkt (CDP). Znehodnotenie viak nie je tak jednoduché vypoéitat
(Predstavte si nejaky kapitdlovy tovar, ktory mozete vlastnit — napriklad radio. O kolko sa
znehodnotilo za posledny rok?). Preto sa dnes bezne pouziva HDP namiesto CDP. V nasom priklade
je aktualne z tohto pohl'adu znehodnotenie tazobnych a dopravnych strojov a zariadeni na vyrobu
a distribuciu elektrickej energie. Dedukujme, ze znehodnotenie by zniZilo mieru vystupov o 33000 €
na 297000 €.

Aj ked’ sa metddy generujice narodné ucty vyvijali pocas dekad, nie su uplne presné. Napriklad
ilegalne aktivity su vSeobecne vylucené z uctovania. Upratovanie za odmenu je obsiahnuté, zatial’ ¢o
upratovanie vramci rodiny je vylucené. Hodnota Zivotného prostredia pre ekonomiku je takisto
vylucend, toto bolo zdrojom vyraznej kritiky za ostatné tri dekady. Napriklad, ked” sa plyn tazi zo
zeme, pocita sa do HDP. Ale méze sa argumentovat’ aj to, Ze zasoby plynu v zemi sa ochudobiuju
a ze tento ubytok zasob by sa mal odpocitat’ od HDP. Pouzivanie nasho plynu nas ochudobnuje,
nezbohatneme na tom. Podobne, zneCistenie nie je zahrnuté v ndrodnych uctoch. Znecistenie
zivotného prostredia je produkt ako ktorykol'vek iny s dvoma vynimkami: nie je s nim zatial' bezne
obchodované a ma negativnu hodnotu. Ak firma produkuje tovary v hodnote 70 € a 20 € je hodnota
poskodenia znecistenim, bolo by rozumné ohodnotit’ jej celkovy vystup na 50 € a nie na 70 € ako je to
sucasne robené vo vicsine uctovacich systémov.

Skimanim problémov zdrojov a zivotného prostredia je mozné demonsStrovat pripadom
neobnovitelnych zdrojov (ako napr. ropa). Klasickou cestou vysporiadania sa s vyCerpavanim
neobnovitelnych zdrojov je ,,ignorovanie” ich vycCerpavania. Odovodnenim je, Zze hodnota pridavkov
do zasob rezerv je tiez ignorovana, takze moze byt ignorované aj vycCerpavanie. Je to podobné, ako
keby sme hovorili, Ze ignorujeme pridavky do zésob, takze moZeme ignorovat’ aj ich redukciu. Toto
by bolo rozumné jedine v pripade, Ze by boli pridavky v rovnovahe s redukciou. Rezervy sa znizuju
produkciou a zvySuju prieskumom. V ramei skoér rozoberaného prikladu dvoch spoloénosti by sme
pravdepodobne mali dedukovat’ hodnotu cistého mnozstva uholnych zasob, ktoré su vycCerpané.
Hodnotu tychto rezerv je pritom tazké odhadntit’, ale jedinou cestou, ako to urobit’, je odhadnut’ cenu
»hajdenia“ novych rezerv. Pre priklad 11000 € vynalozenych na prieskum vyustilo do 2500 ton
nového uhlia — ¢o je ndklad 4,4 € na tonu uhlia. SUS ,,nasla“ 2500 ton a pouzila 5000 ton pre Cista
stratu 2500 ton. Preto je mozné stratu 2500 ton vidiet’ ako redukovanie rezerv 4,4 x 2500 = 11000 €.
Prijatim tejto dedukcie sa redukuje nasa miera vystupu na 297000 € — 11000 € = 286000 €.
Vynechavanie vycerpania je nieco, ako keby sme hovorili, Ze vas prijem sa zvysil, ked’ ste sa rozhodli
predat’ vSetok nabytok vo vasom dome! Vas cash flow sa moze zvysit, ale nie ste bohatsi vd’aka
predaju vasho majetku.

V istom vyzname su kalkuldcie so znecistenim koncepcne jednoduché. Ak ma niektory z vystupov
negativnu hodnotu, mal by potom redukovat’ mieru ¢istého vystupu. Jednym problémom pritom je, ze
nie je ziadny trh a tym padom ziadna hodnota, ktora sa da ,,priradit* znecisteniu. Ale ako bolo skor
uvedené, neexistencia trhu neznamend, ze znecistenie nema hodnotu. Existuju metédy zapocitavania
hodnoty znec€istenia. Vezmime si priklad nasej SES. Ak je poskodenie z oxidov siry 110 € na tonu, tak

I

11000 € =275000 €.

Vo vizbe na vydavky na znizovanie znecCistenia a rekultivaciu banskych priestorov (SUS) st dolezité
vydavky na prevadzkovanie. Vydavky na rekultivaciu st dolezité pre ochranu pddy pred degradaciou.
Vydavky na kontrolu znecistenia firma SES su délezité pre zamedzenie emitovania eSte vécSieho
znecistenia. Rovnako ako su upratovacie sluzby legitimnymi vstupmi produkcie, su aj vydavky na
riadenie znecistenia opravnené vydavky. Preto nie je potrebnd Ziadna d’al$ia Giprava.

Ked to zhrnieme, je evidentné, Ze konven¢na miera hrubého vystupu HDP zadina na 330000 €
v ekonomike spolo¢nosti SUS a SES. Znehodnotenie kapitalu vytvoreného ¢lovekom, znehodnotenie
prirodnych zdrojov a poSkodenie zo znecistenia redukuju tento vystup na 275000 €. Aj ked’ st naSe
Cisla vymyslené, tieto upravy by mohli byt dolezité v realite. Prieskumy HDP (v ¢&islach) v
niekol’kych rozvojovych krajinach vyvazajucich tieto zdroje ukazuju, Ze na zaklade konvencne
meranych ¢isel HDP sa tieto krajiny tvaria ako rychlo rastiice ekonomiky, ale v skuto¢nosti rasta
omnoho pomalSie. Vyznamnou ¢ast'ou tychto ekonomik je tazobny priemysel a odlestiovanie. Ked’ je
cena vycerpanych prirodnych zdrojov (ako su lesy) zahrnuta, miery rastu su vyrazne nizsie. To, do
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akej miery verejnd politika podporuje vyCerpavanie prirodnych zdrojov, Gpravu Gcétov (ktoré su
pouzivané pre formuléciu verejnej politiky), moze mat’ vyrazné politické dosledky.

Aj ked’ nas priklad vzbudzuje dojem priameho zaratania Zivotného prostredia do narodnych tctov, nie
je tomu celkom tak. V pripade prirodnych zdrojov je totiz velkym problémom stanovenie zdrojov
v zemi alebo obsiahnutych v lesoch. Pri znecisteni st to jeho koncentracie v prostredi, ktoré sposobujt
poskodenie, a tieto koncentracie su Casto exaktnejSie nevyhodnocované. Toto je spojené s tazkost’ami
pri odhadovani poSkodenia prostredia z koncentracie znecist'ujucich latok.

Mnohé krajiny sa ve'mi zaujimaji o rozSirenie svojich narodnych uctov tak, aby obsahovali ako
vstupy aj zivotné prostredie. Vysledkom st podnetné mySlienky a napady, zatial vSak bez
konkrétnejsich vystupov potrebnych pre toto zaradenie a jeho Standardizaciu. Spolocenstvo narodov
navrhlo Systém environmentalneho a ekonomického uctovania (SEEA) ako ,satelitny systém* ku
konvenénému Systému ndrodnych uctov (SNA). Podobne aj Spojené Staty navrhli satelitny systém
pomenovany ako Integrovany ekonomicky a environmentalny satelitny systém (IEESA). Bezpochybne
tieto pridruzené uctovacie systémy prejdi v nastavajucich rokoch etapou rozvoja, intenzifikacie
a néslednej celosvetovej Standardizacie.

3 Dvojité dividendy

Nérodné vlady majii vo vSeobecnosti tendenciu zvySovat’ prijmy. Nane$tastie pritom mnohé formy
to, Ze praca stoji viac atym odradza od prace. Dan z kapitalu robi kapital viac nakladnym a tym
odradza od investicii. V minulosti sa viaceri autori pokusili ,,odmerat™ neefektivnost’ spojenu so
zdatiovanim. Edgar Browning odhaduje, Ze jeden dolar zozbierany cez daii z prijmu v USA ma
pridan stratu dobrych zivotnych podmienok priblizne 40 centov. Inymi slovami, v kone¢nom
dosledku, neefektivnost’ tohto zdanovania stoji 1.40 USD na navysenie prijmu o 1 USD.

V ostatnych rokoch bolo predostretych niekol’ko nadvrhov na zavedenie dani zo znecistenia namiesto
zvySovania konvenénych dani, ako napr. dan z prijmu. Myslienka vychadza z toho, Ze takéto dane by
nielen redukovali znecistenie zloziek zivotného prostredia, ale tiez by redukovali narusenia spojené
S existujucimi danami — dvojité dividendy. Ked’ uz existuji dane z naruSenia (ako napr. dan z prijmu),
dane zo =zneCistenia generuji nepriame naklady vo vyzname zhorSovania uz existujucich
neefektivnosti. V podstate, redukovanie znecistovania akymkol'vek sposobom zahfiia skryté néklady,
nakol'ko uz existuju danové narusenia. Dan zo znecCistenia vSak moéze ,,ofsetovat™ niektoré z tychto
nepriamych nakladov zvySovanim prijmov, ktoré moézu nahradit’ dane z narusSenia, priCom celkové
nahromadené prijmy by ostali konstantné. Environmentéalna regulacia, ktora nezvySuje prijmy (ako
napr. prikazy ariadenie) nema tato schopnost. V takychto pripadoch, je mozné, Ze nepriame
neefektivnosti st vacsie ako prijmy z redukovanych §kdd zo znedistenia. Toto su klasické vysledky
vtom zmysle, ¢o sa zvykne prezentovat ako teéria ,,druhého najlepsicho”. Co je odportiéané
v ekonomike bez naruseni, nemusi byt dobré v pripade, ked” uz naruSenia si dokonca v zjavne
nesuvisiacich Castiach ekonomiky.

Pre jasnejSiu prezentaciu takéhoto vysledku za¢nime reprezentativnym spotrebitel'om, ktory si vyberie,
kol’ko prace L poskytne (vymenou za prijem w) a kol’ko znecist'ujticich 1atok pouzije, X. ,,Zne€istujici
produkt® znamena, ze znecistenie zivotného prostredia vznika pri produkcii tovaru. Predpokladajme,
ze je uplatiiovanad dan zo mzdy. S touto dafou ,,z prace” je realizované ur¢ité mnoZzstvo prace, L.
S nizSou danou, zamestnavatelia moézu zaplatit’ viac a tym padom bude dodané vécsie mnozstvo prace,
s vysSou danou bude dodanej menej prace. Obr. 3(a) znazornuje krivku dodavky prace a horizontalnu
krivku poziadaviek nastavenu na hrani¢ny produkt prace (predpokladana konstantna produkcia).

Vidime, Ze dan z prace znizuje mnozstvo dodanej prace L. TieZ sa na to mézeme pozriet’ z hl'adiska
poziadaviek na oddych, nakol'’ko pracovnici rozdel'uju ich celkovy €as na pracu a oddych. Dan z prace
je taka ista ako dotacie pre oddych. Cim je vysSia dan zo mzdy, tym vysSia je dotacia na oddych
a bude vyuzivaného viac ¢asu na oddych (menej na pracu). Toto je zndzornené na Obr. 3b, kde H je
cas oddychu, ktory bude straveny, ked’ dait zo mzdy je t_ (ignorujte preruSent Ciaru a vyciernenu
oblast). Bez dane na pracu, bude viac prace a menej oddychu. Unosnost’ straty z dane z prace je
zobrazena na Obr. 3b ako trojuholnik ABC. TakZe na zvySenie prijmu t, L, vznikne unosnost’ straty
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ABC. Definujme V ako hrani¢na unosnost’ straty, napr. inosnost’ straty, ktorad by vznikla na zvysenie
jedného alebo viac dolarov prijmov, ked’ je dafi stanovena na t,.

Dodavka oddychu, bez dane
Poziadavka prace, bez dane . .
Poziadavka, postenvironmen-
Poziadavka prace, dai = t_ tdlna dan
‘///
-~ p B E
VMP, =k ,// - .
| N
r |
‘ fL 1)
\J‘
| Eiva
| ]
: Dodavka oddychu, : : N
g daii = t_ .
Dodavka prace o
! -
l [
i L H* H* H
(a) (b)
Poznamka:

VMP\, hodnota hranicného produktu prace; t., dan z prdace, w, mzdovy poplatok; H*, L , dodavka oddychu
a prace s t=0; t, daii na X; H', mnoZstvo oddychu s t,>0; BCDE, strata prijmov Z dani zo mzdy z t>0.

Obr. 3 Efekt na oddych z environmentalneho zdanenia produkcie
Zdroj: Kolstad, CH. D. 2009. Environmental Economics. International Edition

Ak teraz vezmeme do Gvahy poziadavky na zneéist'ujuci tovar, t.j. tovar, ktorého vyrobca produkuje
znecistenie zloziek zivotného prostredia. Obr. 4 zobrazuje typickil krivku dopytu tovaru, ako aj
hrani¢nu krivku privatnej hodnoty a hrani¢nu krivku socialnej hodnoty, ktora uz obsahuje poskodenie
7o znecistenia zivotného prostredia. Bez akejkol'vek intervencie, mnozstvo vyprodukovaného tovaru je
X*. Teraz predpokladajme, ze by sme chceli zredukovat mnoZzstvo vyprodukovaného tovaru.
Optimalizacia je mozna zdanenim produkcie tychto vyrobkov (alebo produkcie znecistenia) alebo
jednoducho prikazom ariadenim, usmeriiujucim firmu na zniZzovanie znecistovania zivotného
prostredia atym vynalozenie d’alich nakladov na produkciu. V akomkol'vek ztychto pripadov
predpokladajme, Ze cena narastie o t, a vystup bude redukovany z X* na X+.

Py

MCsocmlnc

MC stukromné

%5
| P
o

Poznamka:

MC;,cidine. hranicné ndklady vyroby X, obsahujiice skody zo znecistovania, MC y,omne, hranicné naklady vyroby
X, nezahifajiice Skody zo znecistovania; X, produkcia bez internalizicie externalit; ty, dan z vyrobku
nevyhnutnd pre internalizdciu externalit; X', vyroba so zdanenim ty

Obr. 4 Dodavka a poziadavky ,,znelist’'ujuceho tovaru“environmentalne nevhodného
Zdroj: Kolstad, CH. D. 2009. Environmental Economics. International Edition
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Tento stav je zobrazeny na Obr. 4. Ak st vysledkom dane z prijmov, potom budi dane z prace znizené
pre dodrzanie celkovych prijmov vlady konstantnymi.

ZvySena cena X md efekt na poziadavky pre oddych. Vo vSeobecnosti by sme ocakéavali, aby boli X
a oddych ,,ndhradnikmi®. Preto zvySenie ceny X posunie poziadavky na oddych smerom von, ako je
zobrazené prerusovanou ¢iaru na Obr. 3b. Vysledkom je narast ¢asu oddychu na H*. Hodnoty tohto
posunu mdzu byt vypocitané z krizovej-cenovej elasticity poziadaviek na oddych pri reSpektovani
ceny tovaru X:

AH [H-H
__H ty Px
= = | == 1.
Hux AP, t, [H ) (1.9)
Px

V rovnici 1.9, u,, predstavuje, ako sa menia poziadavky na oddych, ked’ sa meni cena X. Toto je

krizovo-cenova elasticita poziadaviek na oddych pri reSpektovani ceny tovaru X. Takato ndhrada bude
pozitivna.

Z Obr. 3 vyplyva, ze redukcia X zvysila ¢as oddychu a tym znizila dan z prijmov — vy¢iernena oblast’
na Obr. 3b. Rozsah tejto vyCiernenej oblasti je (H - H*)tL. Této strata musi byt zahrnuta a kazdy

dolar, ktory sa navysi cez zdanenie prace, v skuto¢nosti stoji spolo¢nost’ 1+V . Preto (s pouZitim
rovnice 1.9) nepriama strata z riadenia zivotného prostredia na X je:

IE=(@+V)(H" —H )t = [0Vt by pt .';— (1.10)
X

Toto je oznaCované ako efekt ,,danovej interakcie* (IE). Aj ked’ je IE pozitivne, je to strata. Efekt
danovej interakcie je d'alSia neefektivnost vyplyvajuca z regulacie znecist'ovania zivotneho prostredia
vzhl'adom na fakt, Ze praca je uz zdanena. Dalej je nutné poznamenat, Ze pokial’ je mnozstvo zdanenia
prace nula, efekt dafovej interakcie je tiez nula. Cim je vy$$ia hodnota My > tym Vacsi je efekt.
Znamend to, ze dafi zo znecistovania generuje velmi vyznamnu ,,umitvent stratu hrani¢nym
menenim uz existujucich strat spojenych so zdanenim prace.

Aj ked’ IE jednoznacne predstavuje stratu dobrych zivotnych podmienok (poskytnuty tovar je
substituentom straty oddychu), je vSak zdrojom zisku dobrych zivotnych podmienok, ktoré mozno
vznikli pri¢inenim regulacie znecistovania. Najviac vyznamnou je pritom redukcia §kod spojenych so
znecistovanim zivotného prostredia. Menej znecCistenia znamena menej $kdd. Nazvime to Pigouvianov
efekt (PE). V kontexte uvahy o dvojitych dividendach, predpokladajme aktkolvek daf z prijmu
navysSenu o dan zo zneCistenia ofsetovani danou redukujicu neefektivnost’ znizovania potreby prace.
Nazvime to prijmovy recyklaény efekt (RE). V kontexte obrazku €. 4 je to jednoznacne

NavySeny prijemt, . X *, ktory je pouZzity na ofsetovanie dani z prace, ktord ma hrani¢nii umftvent
stratu vo vizbe na objem prijmov V. Je to jasne pozitivne = zisk. Treba pritom poznamenat, Ze pokial’
nie st zvySené prijmy formou environmentalnej regulacie, RE je nula. V pripade regulacie prikazov
a kontroly, prijmy nie st zvySené. Ak su reguldciou obchodovate'né povolenia pre znecistovanie
(emisné kvoty), prijmy su zvysené, pokial su povolenia vydrazené. Pokial’ sii povolenia rozdané,
pripadne politicky ,,zneuzité* (nedavno aj na Slovensku), RE je nula.

4 Ekonomicky efekt dane zo zne€ist’ovania

Vychadzajme z Pigouvianovho efektu! (PE) 0 primarnom zdroji regulacie kontroly znecist'ovania.
Prezentovali sme, Ze pokial sa prijmy z dani zo znelistovania daji pouzit na redukciu dani

1 Pigouvianov efekt: Pigouvianov poplatok je poplatok plateny znecistovatelom za jednotku znecistenia presne rovnej
suhrnnej hranicnej Skode sposobenej znecistovanim, ked’ je hodnotena na efektivnej urovni znecistovania. Dan ma za ulohu
upravit vysledky trhu. V pritomnosti negativnych externalit, socialne naklady na trhové aktivity nespadaju do sukromnych
(pokratovanie pozndamok pod liaron)
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Z naru$enia, mame bonus v podobe efektu prijmov z recyklacie (RE). Ukazali sme tiez, Ze redukcia
znecistovania zivotného prostredia produkuje stratu cez nepriamy efekt na uz existujucich daniach z
naruSenia (IE). Velkou empirickou otazkou pritom je, akym velkym problémom je efekt danovej
interakcie.

Pouzitim vel'mi jednoduchého modelu a typickych parametrickych hodnét pre USA, Parry (1995)
vypocital, Ze optimalna dan zo zneCistovania by mala byt 63% limitného poskodenia (nie
ekvivalentné ku limitnym Skodam ako je to navrhované konvenc¢ne). Goulder (1997) pouzival
detailnejsi exaktnejs$i pocitacovy model pre preskimanie riadenia oxidov siry z elektrarenskych
zariadeni v USA. Dosiahli sa podobné, ale viac detailné zavery. Clean Air Act (1990) navrhol
redukciu emisii oxidov siry na 10 miliénov ton ro¢ne (z 20 miliénov ton) z elektrarni. Toto by malo
byt dosiahnuté dnes uz pouZivanym systémom obchodovania semisiami a s povoleniami
distribuovanymi bez poplatku zalozenym na historickych urovniach produkcie elektrickej energie.
Tento pristup je povazovany za reguldciu bez efektu prijmov z recyklacie. Alternativnou cestou na
dosiahnutie toho istého efektu, ale s prijmami z recykldcie je drazba emisnych povoleni. Goulder
vypodital, Ze uZ existujuce dane z obratu zvySuji celkovii cenu programu o 71%. Dalej vypodital, ze
viac ako polovica tejto navySenej ceny vychadza z faktu, Ze povolenia sa rozdavaji, namiesto toho,
aby sa drazili a vynosy by sa pouzili na zniZenie dani z prace. Inym vysledkom je, ze efekt danovej
interakcie (IE) je na prikaz 100 USD za tonu znizenia znecistenia (nezavisle od toho, ako bolo
zneCistenie zredukované), asi tretina z toho sa predpokladaji sikromné marginalne naklady na
znizovanie znecCistovania (v priemere 300 USD na tonu znecistenia). Pokial’ Skody zo znecist'ovania
nepresiahnu 100 USD za tonu, nie je vykazované Ziadne riadenie znecCist'ovania, pokial’ nie je ziadny
prijem z recyklacie.

Zaver

Je signifikantné, Ze reguldcia zneCistovania Zivotného prostredia moze vyustit do znaénych
nepriamych nakladov vzhladom na uz existujuce danové naruSenia v ekonomike. Objem tychto
naruSeni moze byt’ eliminovany, pokial’ zdanenie zo znecCistovania narastie, na Uroven ofsetovania uz
existujuceho naruSenia. Bez prijmov z recyklacie si hodnotené len ,slabsSie environmentalne
regulacie.

Vychadzajuc zuvedeného sa moéze zdat neférové, aby zivotné prostredie znasalo naklady
neefektivnosti predstavované danou zo mzdy. Ale toto nie je celkom spravna interpretacia vysledkov.
V skutocnosti ide o ,,najlepsie Zivotné prostredie®. Je pritom tazké interpretovat, ¢o sa deje s daitami
Z emisii bez zohl'adnenia narusenia z pohl'adu ekonomiky predstavovaného danou z prijmu. Napriklad,
ak su ,,znecist'ujuce produkty* a oddych pri praci substituenti, dotacie na oddych uz mohli zredukovat’
spotrebu znecist'ujicich produktov v ekonomike. Preto ich nemusime d’alej redukovat’ pomocou dane
z emisii. Bolo tiez preukazané, Ze ked’ neexistuje dan z komodity a optimalna dan z prijmu, mézu to
byt dobré zivotné podmienky, ktoré sa dalej zlepSuju, aby nahradili spotrebu tovarov, ktoré su
nahradou za oddych. Neformulovali sa pritom zavery a ziadne predpoklady, ze dan z prijmu je
optimalna. Ak by bola a nebola by Ziadna dan na znegistujice produkty, optimalnym krokom by bolo
simultanne zdanit’ ,,znecistujuce produkty* v limitnom poskodeni, ale potom pridat’ nahradu uc¢tu pre
narusenia dani z prijmov. Cisty efekt je ten, Ze daii na ,,znedistujuce produkty* je niz$ia ako limitné
poskodenie zivotného prostredia.

Tento clanok bol vytvoreny realizdaciou projektu "Centrum vyskumu riadenia technickych, environmentalnych a
humannych rizik pre trvaly rozvoj produkcie a vyrobkov v strojarstve” (ITMS: 26220120060), na zaklade
podpory operacného programu Vyskum a vyvoj financovaného z Europskeho fondu regiondlneho rozvoja.

ndkladov na cinnost. V takom pripade je vysledok trhu neefektivny a mozZe viest knadmernej spotrebe produktu.
Pigouvianova daii rovnad negativnej externalite upravuje vystupy trhu spdt na efektivne.
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