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Abstrakt

ZEMANOVA, Lenka: Komparacia ochrany spotrebitel'ov v zdiel'anej ekonomike. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného

ruchu. — Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 71 s.

Ciel'om diplomovej prace je porovnat ochranu spotrebitel'ov V digitdlnych platformach
zdiel'anej ekonomiky. Praca je rozdelena na 4 kapitoly. Obsahuje 2 schémy, 17 tabuliek a
18 grafov. V teoretickej Casti su definované zakladné pojmy suvisiace so zdielanou
ekonomikou, charakteristika pouzivatel'a online platforiem na strane dopytu a regula¢ny
ramec zdielanej ekonomiky. Je v nej porovnana ochrana spotrebitela v Eurdpskej tnii
a v Slovenskej republike. V d’alsej kapitole je popisany hlavny ciel’ prace, parcialne ciele
a metodika pouzita v praci. V praktickej Casti su spracované vysledky prace, ktoré boli
dosiahnuté prostrednictvom priameho dopytovania slovenskych a neslovenskych
spotrebitelov. Tato kapitola obsahuje graficky spracované vysledky, porovnava postoje
porovnavanych skupin respondentov voci digitalnym platformdm a vysvetluje pricinné
vztahy dosiahnutych vysledkov. Zavere¢na kapitola je venovana diskusii. V tejto kapitole
su porovnané vysledky podobného prieskumu a zhrnuté odporicania smerujuce k zvySenej

ochrane spotrebitel’a v digitalnych platformach zdiel'anej ekonomiky.

KPlucové slova: zdiel'ana ekonomika, ochrana spotrebitel’a, regulacia, Uber, Airbnb



Abstract

ZEMANOVA, Lenka: Comparison of consumer protection in the sharing economy. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of services and

tourism. — Thesis supervisor: Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 71 p.

The aim of this diploma thesis is to compare consumer protection in digital platforms of
sharing economy. This thesis is divided into 4 chapters. It contains 2 schemes, 17 charts
and 18 diagrams. Theoretical part deals with the definition of main notions of sharing
economy, characteristics of user enrolled in the demand side of economics and regulatory
framework of sharing economy. Moreover, this part contains acomparison of the
consumer protection in European Union and Slovak republic. In the next chapter is defined
the main aim of diploma work, specific goals and methodology implemented in this work.
Practical part consists of the results which has been gathered through the questionnaire. It
compares the attitude of slovakian and nonslovakian respondents to digital platforms of
sharing economy and explains the casual links of results. The last chapter is focused on
discussion. The results of similar research are compared and recommendations to increase

consumer protection in digital platforms of sharing economy are explained here.

Key words: sharing economy, consumer protection, regulation, Airbnb, Uber
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Uvod

Ekonomika zdielania sa v poslednom desatroci stala svetovym fenoménom spolocnosti.
Kratka existencia tohto nového obchodného modelu prindsa so sebou Siroké spektrum
vyhod a nevyhod.

Priaznivci zdielanej ekonomiky poukazuju na vznik nového priestoru pre podnikanie,
ktory umoznuju digitalne platformy. Pre stranu dopytu prindsa vacsi vyber tovarov
asluzieb za nizSie ceny. Vdaka zdielanej ekonomike sa rozSiruje trh a vytvara sa tak
konkurenéné prostredie. Konkurencia v kone¢nom dosledku obohacuje celt spolo¢nost.
Sirsi vyber pre spotrebitela predstavuje pre poskytovatelov sluZieb vidsiu vyzvu
0 odliSenie sa od ostatnych, intenzivnejsiu Specializaciu a vytvaranie novych inovacii.
Naopak, odporcovia zdoraziiuji nedostatoéne vymedzenll legislativu a nejednotny
regulany ramec zdiel'anej ekonomiky. V tejto stvislosti sa s fiou spdjaju negativa akymi
st danové uniky, zamestnanecké vztahy bez zmluav, nevyrovnany konkurencny boj ¢i
mensia zadkonna ochrana prav spotrebitela.

Prave rozpoltenost’ tychto nazorov nds viedla k vyberu témy predkladanej diplomove;j
prace. Nasim predmetom skiimania bude strana dopytu, konkrétne postavenie spotrebitel’a
v zdiel'anej ekonomike. Na teoretickej trovni budeme skiimat’ zdiel'anii ekonomiku ako
celok, porovname digitilne platformy na uzemi EU atiez vymedzime postavenie
spotrebitel'a v zdiel'anej ekonomike. V neposlednom rade zhodnotime vSetky relevantné
pravne dokumenty v ramci EU a Slovenskej republiky vztahujice sa na ochranu
spotrebitel’a.

V praktickej Casti prostrednictvom priameho dopytovania na trhu porovname postoj
slovenskych aneslovenskych spotrebitelov vo¢i digitdllnym néstrojom zdielanej
ekonomiky. Taktiez budeme skimat, aky postoj zastavaju spotrebitelia voc¢i ochrane
a bezpecnosti v sluzbach, ktoré sprostredkuvaju digitalne platformy.

V diskusii porovname naSe dosiahnuté vysledky s vysledkami uz zrealizovanych
prieskumov trhu. Napokon po spracovani celej problematiky uvedieme nase odporticania
smerujuce K zvysenej ochrane a doveryhodnosti spotrebitel'a voci platformam zdiel'anej

ekonomiky.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zdielanu ekonomiku mnohi oznacuji ako fenomén dneSnej doby, pretoze pocas svojej
pomerne kratkej existencie spdsobila vo svete prevrat v poskytovani sluzieb. Pri tejto
revolucii sa nemenia prostriedky, ktoré sa pouzivaju, ale meni sa spdsob ich pouzitia.
Zdiel'ana ekonomika vo svojej podstate nie je pojmom novym. Vo svojom zakladnom
principe ,,kamaratskych cien a bratskej vypomoci* fungovala odpradavna.

Novy rozmer nadobudla vdaka technologickému rozvoju a ndstupu internetu, S ktorym
suvisi vznik digitalnych platforiem nevyhnutnych pre jej spravne fungovanie.1 Na prelome
milénia bol internet vyuzivany ako elektronické noviny, v ktorych pouzivatel’ len pasivne
prijimal informacie z internetovych zdrojov. Prichod Web 2.0 aplikdcii umoznil
pouzivatel'om jednoducho a aktivne sa zapojit' do tvorby obsahu. Zacali vznikat prvé
platformy umoznujuce komunikaciu, prvé socidlne siete s virtudlnymi komunitami ¢i
mobilné aplikacie. Zaciatok trendu zdiel'anej ekonomiky odstartoval priblizne v rokoch
2008-2009 a okrem internetu ma na fiom vyznamnu zasluhu v druhom rade aj originalita
samotnych tvorcov.? Problematikou zdielanej ekonomiky sa zaoberajii mnohi autori
a skimaji ju z réznych uhlov pohladu. Jej existencia ovplyviiuje nielen zivotny S§tyl
sucasnej generacie, ktord pristup k veciam povazuje za lepsi ako ich vlastnictvo, ale
ovplyvituje aj fungovanie ekonomického sektora v jednotlivych krajindch a spdsobuje
zmeny V spotrebitel'skom spravani a pracovnopravnych pomeroch. Ddévod, preco je
problematika ekonomiky dnes diskutabilna téma je, ze ma obrovsky potencial pre buduci
vyvoj. Zaroven vSak vyvolava mnozstvo otazok anejasnosti v oblasti regulacie,
spotrebitel'skych prav ¢i pracovnopravnych vztahov.

Francom (2015)° sa zaobera vyhodami a vyzvami, ktoré koncept zdiel'anej ekonomiky so
sebou prindSa. Poukazuje na socialno-ekonomické trendy podporujice fungovanie
zdiel'anej ekonomiky, kedy st pouZivatelia a poskytovatelia sluzieb nuteni medzi sebou
vzajomne komunikovat. Vysvetl'uje, Ze neistota v zamestnani vedie I'udi k hl'adaniu si

novych zdrojov prijmov, pricom mnohokrat su to prave platformy zdiel'anej ekonomiky.

Y HATZOPOULOQS, Vassilis. — ROMA, Sofia. Caring for Sharing? The Collaborative Economy under EU
Law.[online]. Common Market Law Review, 2017. 81-127s. [cit. 2020-01-02]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=120992841&lang=sk&site=ehost-live.

2 TOPFOREX. Zdieland ekonomika a jej budiicnost. [online]. 2019. [cit. 2020-25-01]. Dostupné na:
https://topforex.com/sk/zdielana-ekonomika-a-jej-buducnost/

¥ FRANCOM, Sarah. The Sharing Economy.[online]. Utah Business, 2015. 58-61s. ISSN 10911707 [cit.
2020-01-02]. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bwh&an=114040168&scope=site
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Vyzvy preitho predstavuje nedostatocna legislativa a nezodpovedané otazky vzt'ahujice sa
na ochranu spotrebitel’a, klasifikaciu zamestnancov a spravodlivii hospodarsku sut'az.
Griffiths (2019)* sa zameriava na negativne externality a vyprodukované prebytky
v zdiel'anej ekonomike, ktoré je potrebné zmiernit, aby bola dosiahnuta ich dlhodoba
udrzatelnost. Cornes a Sandler (1986)° definuju negativne externality ako vedlajsie
ucinky vyvolané nadprodukciou ponuky nad ramec moznosti spolo¢enskych poziadaviek.
Griffiths aplikuje negativnu externalitu na platformu Uber. Nadmerna ponuka vozidiel
sposobuje dopravné zapchy a jej nedostatoéna regulacia vedie K znizeniu hospodarnosti
Vv celom odvetvi taxi sluzieb. Ako d’alsi priklad uvadza pdsobnost’ kalifornskej platformy
Airbnb sprostredkuvajiicej ubytovanie. Moznosti prendjmu na trhu s nehnutel'nost’ami pre
miestne obyvatel'stvo st nedostupnejSie a ceny st nadhodnotené. Negativnu externalitu
vidi aj skuto€nosti, ze tradicni poskytovatelia sluzieb rieSia problematiku odpadov
vznikajucich pri vyrobe, pricom platformy zdiel'anej ekonomiky sa tymto problémom
nezaoberaju. Pre buducnost’ udrzatelnosti zdielanej ekonomiky vyzyva, aby podniky
pdsobiace v zdiel'anej ekonomike minimalizovali mozné negativne vedl'ajSie U€inky svojej
¢innosti.

Habibi (2019)° skima pri¢iny, vd’aka ktorym stcasny koncept zdielanej ekonomiky nabera
na vyzname. Vysvetluje, Ze rozmach zdiel'anej ekonomiky je podnieteny Zivotnym Stylom
stucasnej generacie. Rast zdielanej ekonomiky bol podla jeho nézoru sposobeny aj
zvySenym povedomim spotrebitelov o enviromentdlnych hrozbach, aprava vdaka
zdiel'anej ekonomike sa dosahuje efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, ktoré by boli inak
nevyuzité. Zdoraznuje socidlny vyznam zdielanej ekonomiky, kedy st poskytovatelia
a spotrebitelia sluzieb niteni medzi sebou vzajomne komunikovat’, ¢im vznikaju socidlne

interakcie.

* GRIFFITHS, Merlyn — PERERA, Yasanthi — ALBINSSON, Pia. Contrived Surplus and Negative
Externalities in the Sharing Economy. [online]. Journal of Marketing Theory & Practice, 2019. ro¢. 27, €. 4,
S. 445-463. [cit. 2020-01-11]. ISSN 1069-6679. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=18&sid=d0beb9db-d824-4eaf-9h98-
6ff66ae9eaa8%40sessionmgrd008

® CORNES, Richard — SANDLER, Todd. The theory of externalities, public gods, and club goods. [online].
Cambridge University Press, 1996. [cit. 2020-01-11]. Dostupné na:
https://www.cambridge.org/core/books/theory-of-externalities-public-goods-and-club-
goods/7E207CA8467BAGEF08361F4AB5D5D7513#fndtn-contents

® HABIBI, Reza. The Progression and Impact of the Sharing Economy.[online]. Journal of Marketing Theory
& Practice, 2019, roc. 27, ¢. 4, s. 349-354. [cit. 2020-01-12]. ISSN 1069-6679. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=138734079&lang=sk&site=ehost-live.
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Otazkou zdielanej ekonomiky sa zaobera aj Eurépska komisia (2016)’, ktord vo svojej
publikacii Europska agenda pre kolaborativne hospodarstvo ponuka cely rad nezdviaznych
odporuéani &lenskym $tatom EU, v ktorom riesi pravne zastre$enie a pripadnu regulaciu vo
sfére zdielanej ekonomiky. Tento dokument sa zaobera oblastou prav a povinnosti
subjektov, ktoré s sti¢astou kolaborativneho hospodarstva. Dovodom na jeho vytvorenie
bola prave absencia jednotnych pravidiel pre zdielani ekonomiku. Prindsa prévne
a politické usmernenia pre verejné organy, trhové subjekty a zainteresovanych obc¢anov
v tejto oblasti. Ochranu spotrebitel'a riesi ¢iastocne, ato V stvislosti s obchodnym
a spotrebitel'skym pravom EU.

Na narodnej turovni spraciiva Chovanculiak (2019)® problematiku zdielanej ekonomiky v
knihe Pokrok bez povolenia. Porovnava digitalne technoldgie 21. storofia so svetom
kamennych institucii 20. Storoia. Zaobera sa tiez otdzkou ne(regulacie) zdielanej
ekonomiky a ochranou spotrebitel'a v nej. V koncepte zdielanej ekonomiky vidi viac
vyhod ako nevyhod. Toto tvrdenie demonstruje najma znizenymi transakénymi nakladmi,
ktoré umoznuju digitalne technologie. Vyhody pripisuje poskytovatelom sluzieb, ktori si
vdaka platformédm zdielanej ekonomiky mozu privyrobit. Poukazuje na fakt, Ze vodici
Uberu si dokazu zarobit’ viac ako taxikari a platformu Airbnb vyuZiva na prilepSenie si
predovSetkym stredna prijmovéa vrstva. Samotnym spotrebitelom plyni vyhody vdaka
vicSiemu vyberu tovarov a sluzZieb, ktoré su Castokrat cenovo vyhodnejSie v komparacii
s tradicnymi poskytovateI'mi sluzieb. Je zastancom ndzoru, Ze sukromné reguldcie
v podobe samotnych platforiem dokazu byt efektivnejSie ako regulacie Statu a ochrana
spotrebitel’a je zabudovana priamo v digitalnych platformach.

Zdiel'anou ekonomikou sa zaoberd aj slovenska institiicia SBA (2018)°, ktora sa vo svojej
Stadii zameriava na platformy pdsobiace v sektore malého a stredného podnikania. RieSi
problematiku nastavenia inStitucionalneho a legislativneho ramca podpory arozvoja
zdiel'anej ekonomiky Vv podmienkach Slovenskej republiky. Ochranu spotrebitel’a
v zdielanej ekonomike vymedzuje na zaklade pravnych predpisov. SBA vidi velky
potencidl zdiel'anej ekonomiky v moZnosti zapojenia Specifickych skupin obyvatel'stva

mimo ekonomicky aktivneho obyvatel'stva akymi st Studenti, dochodcovia, rodi¢ia na

" EUROPSKA KOMISIA. Eurépska agenda pre kolaborativne hospoddrstvo. [online]. Brusel, 2016. [cit.
2020-01-12]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SK

8 CHOVANCULIAK, Rébert. Pokrok Bez Povolenia. 1.vyd. Bratislava: INESS, 2019. 288 s. ISBN
9788089820078

® SLOVAK BUSINESS AGENCY. Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi malych a strednych podnikov.
[online]. 2018. [cit. 2020-01-12]. Dostupné na:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/6_analyza_zdielanej_ekonomiky v_prostredi_msp.pdf
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materskej dovolenke a zdravotne znevyhodneni. Uvadza, ze pre jej d’alsi rozvoj je potrebné
zadefinovat’ vztah zdiel'anej ekonomiky voci tradi¢nej ekonomike a legislativne vymedzit
moznosti fungovania v oblasti zdiel'anej ekonomiky pre jednotlivé subjekty.

Zhodnotit” dostupnost’ zdrojov o zdiel'anej ekonomike je komplikovana zalezitost. Napriek
existencii vel’kého mnozstva publikacii problém nastava v tom, ze kazdy autor spracuva
tuto problematiku z rozli¢nych hladisk, pretoze pdsobnost’ zdielanej ekonomiky zasahuje
do viacerych odvetvi. Jednotlivi autori vo svojich dielach rieSia jej aspekty a vplyv
z r6znych uhlov pohladu a analyzuji ju v stvislosti suréitym javom. Zaoberaju sa
napriklad diskutabilnou otazkou (ne)regulacie zdiel'anej ekonomiky a Vv tejto suvislosti aj
ochranou spotrebitel’a v nej, pravnym zastreSenim zdiel'anej ekonomiky, jej pozitivnymi
anegativnymi vplyvmi, pracovnopravnymi vztahmi ¢i socidlnym a enviromentidlnym
aspektom.

Po preskumani vSetkych uvedenych zdrojov moézeme zhodnotit, Ze problematika zdiel’'anej
ekonomiky je Sirokospektradlna téma a vSeobecny prehlad onej je mozné vytvorit si
preskimanim viacerych publikacii. Ochranu spotrebitela v zdielanej ekonomike
nachadzame prevazne v literatire pravneho charakteru. Napriek velkému mnoZstvu
dostupnych zdrojov 0 zdiel'anej ekonomike prevazne cudzojazyénej, hodnotime ochranu
spotrebitela ako nedostatoéne spracovanu, ¢oho doésledkom je aj nejasné vymedzenie

pravnej legislativy zdiel'anej ekonomiky.

1.1 Teoretické vymedzenie zakladnych pojmov

Zdiel'ana ekonomika predstavuje novodoby trend, ktorého jednoznacna definicia sa doteraz
zretel'ne neustalila. Alternativu vyrazu zdielana ekonomika predstavuji pojmy ako online
ekonomika, digitalna ekonomika, spolo¢na ekonomika, peer-to-peer ekonomika,
kolaborativna ekonomika, ekonomika platforiem, kolaborativne hospodarstvo, gig
ekonomika a iné.

Eurdopska komisia (2016)10 ju vymedzuje ako ,,obchodné¢ modely v ramci ktorych su
obchodné ¢innosti podporené kolaborativnymi platformami vytvarajucimi otvoreny trh pre
docasné vyuzivanie tovarov a sluzieb, ktoré s ¢asto poskytované stkromnymi osobami.

Zahtna tri kategorie relevantnych aktérov:

Y EUROPSKA KOMISIA. Eurépska agenda pre kolaborativne hospoddrstvo. [online]. Brusel, 2016. [cit.
2020-01-15]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory
-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6GEF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents

15


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6EF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6EF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6EF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents

l. Poskytovatel'ov sluzieb, ktori sa spoloc¢ne delia o svoje aktiva, zdroje, ¢as alebo
schopnosti — moéze ist’ o sukromné osoby, ktoré prilezitostne ponukaji svoje
sluzby (tzv. peers) alebo poskytovatel'ov sluzieb vramci ich odbornej
sposobilosti (profesionalni poskytovatelia sluzieb)

Il. Pouzivatel'ov tychto sluzieb

1. Sprostredkovatel'ov, ktori prostrednictvom online platformy spajaja
poskytovatel'ov s pouzivateImi a zjednodusuju ich vzajomné transakcie

(kolaborativne platformy)

Sucastou transakcii vdcSinou nebyva zmena vlastnictva a tieto transakcie mozu viest' k
tvorbe zisku alebo sa mozu vykonavat’ na neziskové ucely.“ Zo vsetkych uvedenych
definicii sa najviac stotoznujeme s touto verziou, pretoze je podla nasho ndzoru
najpodrobnejsia a najzrozumitel'nejSie vysvetlena.

Pre Turbana (2016)™" predstavuje zdiel'ana ekonomika ,,ekonomicky systém zaloZeny na
koncepte zdiel'ania tovarov a sluzieb medzi zucastnenymi stranami, pricom takyto systém
existuje vroznych formach azaklad pri jeho vyuzivani je tvoreny informacnymi
technoldgiami v podobe digitalnych platforiem.*

Calo a Rosenblat (2017)* ju vnimaji ako ,,subor technik a postupov, ktoré ulah&uju
doveryhodné transakcie medzi cudzincami na digitalnej platforme.*

Podobne definuje zdielanii ekonomiku aj Botsmanova (2015)", ktora ju vymedzuje ako
»ekonomicky systém pozostavajuci z decentralizovanych sieti a trhov, ktoré¢ odomykaja
nevyuzité aktiva prostrednictvom uspokojovania potrieb spotrebitelov spdsobom, ktory
obchddza tradi€nych sprostredkovatelov sluzieb.“ V stvislosti so slovhym spojenim
nevyuzité aktiva sa Castokrat pouziva aj vyraz mftvy kapital. Chovanculiak (2015)14 0 fiom
hovori ako ,,0 nevyuzitych zdrojoch, ktorymi disponuje prakticky kazda domadcnost’,
pricom dnes ho dokdze zhodnotit prave vdaka existujicim platformam zdielanej

ekonomiky. Mftvy kapital je vd’aka tejto existencii uz ddvno oziveny.*

1 TURBAN, Efraim a kol. Electronic Commerce 2018: A Managerial and Social Networks Perspective.
9.vyd. Springer International Publishing, 2018. 636 s. ISBN 978-3-319-58714-1

2 CALO, Ryan — ROSENBLAT, Alex. The Taking Economy: Uber, Information, and Power. [online].
Columbia Law Review, 2017. 68 s. ISBN 0010-1958. [cit. 2020-01-15]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=133451468&lang=sk&site=ehost-live.

3 BOTSMAN, Rachel. Defining the sharing economy: What is collaborative consumption — and what isn't?
[online]. Fast Company, 2015. [cit. 2020-01-16]. Dostupné na:
https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-consumption-
and-what-isnt

4 CHOVANCULIAK, Rébert. Zdieland ekonomika [online]. Iness, 2015. [cit. 2020-01-16]. Dostupné na
https://www.iness.sk/sk/stranka/10908-Zdielana-ekonomika
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Prichod zdielanej ekonomiky narusil tradi¢cné modely podnikania a priniesol so sebou nové
obchodné modely, ktoré su dosledkom technologického pokroku. Na zaklade toho, aki
aktéri su do zdiel'anej ekonomiky zapojeni, mézeme trh rozdelit’ na tri modely. Uvadza ich
Tabulka 1. Rozvoj tychto modelov podnietila globalna finan¢na kriza v roku 2009, ktora
sa zapri¢inila 0 znizent doveru spotrebitel'ov v podnikatel'ov. Spotrebitelia tak zacali

vr . v s 15
vyuzivat tieto modely vo vicsej miere.

Tabulka 1: Modely zdiel'anej ekonomiky

Model Spésob fungovania

1. P2P model Zdiel'anie prebieha medzi dvomi stikromnymi jednotlivcami
2. B2C model Zdiel'anie prebicha medzi podnikom a zakaznikom

3. B2B model Zdiel'anie prebieha medzi dvomi podnikmi

Vlastné spracovanie podla: Demary, 2014

V stvislosti so zdielanou ekonomikou sa najéastejSie sklonuje tzv. peer-to-peer model
(P2P), v ktorom individualisti pontkaju a dopytujt tovary a sluzby. Tie st v tomto modeli
zdielané medzi jednotlivcami, v ktorom prislusna platforma prostrednictvom ktorej
prebicha tato realizdcia funguje ako sprostredkovatel bez toho, aby tovary a sluzby
produkovala. Tie sa spotrebitel'om uctuju alebo su poskytované bezplatne (Couchsurfing).
Hatzopoulos a Roma (2017)* zaroveni dodavajl, e v tomto modeli su hranice medzi
pojmami pouzivatel’ a poskytovatel’ sluzieb Casto nejasné, pretoZe vystupuju ako rovesnici.
Podl'a idajov Eurdpskej komisie (2018)"® tento model ro¢ne vyuzije vo vsetkych krajinach
EU 191 miliénov Pudi. Najtypickejsimi prikladmi P2P modelu st globéalne platformy

Airbnb a Uber. Na lep$iu vizualnu predstavu tohto modelu sluzi schéma v Obrazku 1.

1> EUROPEAN COMMISSION. Case study summary. [online]. Brusel, 2014. [cit. 2020-01-17]. Dostupné
na: https://ec.europa.eu/growth/content/accessibility-based-business-models-peer-peer-markets_en

® DEMARY, Vera. Competition in the sharing economy.[online]. Institut der deutschen Wirtschaft, 2014.
[cit. 2020-02-01]. Dostupné na:

[lwww.researchgate.net/publication/290096428 Competition_in_the_Sharing_Economy

Y HATZOPOULOQS, Vassilis. - ROMA, Sofia. Caring for Sharing? The Collaborative Economy under EU
Law.[online]. Common Market Law Review, 2017. [cit. 2020-01-17]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=120992841&lang=sk&site=ehost-live.
8 BERACKA, Jan. Zdieland ekonomika ma v EU miliardovy rozsah, méze dalej rast. [online]. Finance
Report, 2018. [cit. 2020-02-01]. Dostupné na: https://www.finreport.sk/ekonomika/zdielana-ekonomika-ma-
v-eu-miliardovy-rozsah-moze-dalej-rast/
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Obrazok 1: Schéma peer-to-peer modelu v zdiel'anej ekonomike

ponuka Platforma | dopyt

A (spolocnost’ v zdiel’anej\l_ .
d ekonomike)

Vlastné spracovanie podl'a: Demary, 2014%

Druhym modelom je tzv. business-to-customer model (B2C). Rozdiel oproti
predchadzajicemu modelu spociva v tom, ze ur€ity majetok alebo sluzbu vlastni podnik
alebo inStitacia, ktord ho zaroven poziCiava spotrebitelom. Podobne ako
v predchadzajicom modeli, zdkaznik ma pristup k tomuto majetku prostrednictvom
mobilnej aplikacie alebo webovej stranky. Konkrétny priklad tohto typu predstavuje
zdielanie vozidiel (tzv. carsharing) medzi firmami a jednotlivcami prostrednictvom
platformy Share Now®, pri¢om ide o prendjom elektrickych aut. UmoZiiuje zékaznikom
mobilitu cez zriadenti siet’ autopozi¢ovni v Eurdpe, Severnej Amerike a Azii. V praxi to
znamena, ze zakaznik si moze pozi¢at auto z bodu A do bodu B, kde ho potom mdze aj
vratit. Schému tohto modelu predstavuje Obrazok 2. Dalsi priklad B2C modelu je
streamovacia sluzba hudby Spotify, ktora poskytuje spotrebitelom pristup k viac ako 13

miliénom skladieb prostrednictvom smartfonov, tabletov ¢i pocitacov.

Obrazok 2: Schéma business-to-customer modelu v zdiel'anej ekonomike

— platforma

@ 1 . 4

Vlastné spracovanie podla: Demary, 2014%

ponuka

“DEMARY, Vera. Competition in the sharing economy. [online]. Institut der deutschen Wirtschaft, 2014.
[cit. 2020-01-17]. Dostupné na:

[lwww.researchgate.net/publication/290096428 Competition_in_the_Sharing_Economy

2 LOGISTIKADNES.SK. Car2Go sa spoji s DriveNow, ParkNow a ChargeNow. [online]. [cit. 2020-01-17].
Dostupné na: https://logistikadnes.sk/car2go-sa-spoji-s-drivenow-parknow-a-chargenov/

! DEMARY, Vera. Competition in the sharing economy. [online]. Institut der deutschen Wirtschaft, 2014.
[cit. 2020-01-17]. Dostupné na:

[lwww.researchgate.net/publication/290096428 Competition_in_the_Sharing_Economy
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Posledny typ predstavuje business-to-business model (B2B). V tomto pripade
prebieha zdiel'anie majetku alebo sluzby medzi dvomi podnikmi alebo instituciami.
Podniky mézu disponovat’ nadmernymi zdrojmi, ktoré nevyuzivaju, a preto ich poskytna
d’alSej firme, ktora ich potrebuje. Ide napriklad o prendjom priestorov, strojov alebo inych
statkov, pricom si ponukajuce podniky prostrednictvom ozivovania ,,mftveho kapitalu®
znizuju svoje naklady a vytvaraju zisk. Tento sposob obchodovania sa realizuje najmi
prostrednictvom outsourcingu. Ako priklad B2B modelu mozno uviest' platformu
Klickrent?, ktora sluzi na prendjom strojov a zariadeni v stavebnom priemysle.
Vyuzivanie tohto modelu je dnes eSte zriedkavé. Napriek rychlemu rozvoju zdielanej
ekonomiky v P2P modeloch si myslime, Ze je len otazkou ¢asu, kedy sa zacne B2B model
rozvijat’ va¢Sou intenzitou.

Dalsim dolezitym pojmom, ktory je potrebné vymedzit pre sprivne pochopenie
problematiky v predkladanej diplomovej praci je ochrana spotrebitel'a. Vychadzajuc zo
slovenskej legislativy, konkrétne zo Zakona o ochrane spotrebitelov?® sa spotrebitelom
rozumie ,,fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti.“ V pdsobeni zdiel'anej ekonomiky je spotrebitelom osoba na
strane dopytu, ktord prostrednictvom platformy pouziva tovary alebo sluzby. Zasada
ochrany spotrebitel’a vyplyva zo skutocnosti, Ze spotrebitelia sti vo vSeobecnosti chraneni
zakonom, pretoZe predstavuju slab$iu stranu. V zmluvnom vztahu sa povazuje spotrebitel

za menej skusent osobu, ktord ma menej informacii v oblasti trhu ako plredzivajl'lci.24

1.1.1 Platformy zdiel’anej ekonomiky

Vyznam jednotlivych platforiem zdiel'anej ekonomiky v sucasnosti ¢oraz viac naberd na
dolezitosti. Jej rozvoj v poslednych rokoch prenikol takmer do vSetkych odvetvi tradicnej
ekonomiky vo vyspelych krajindch. Postupne prenikd aj na Slovensko a ma tendenciu
pokracovat. Hodnota zdiel'anej ekonomiky predstavovala v roku 2014 celosvetovo 15
miliard dolarov. Do roku 2025 sa odhaduje jej vzrast na 335 miliard dolarov?.

Platforma v zdiel'anej ekonomike pdsobi ako sprostredkovatel’ tovaru alebo sluzby. Jej

?2 BERTHOLD, Gerhald. B2B Sharing : The next step for the sharing economy? [online]. Lead Innovation
Management, 2019.[cit. 2020-01-18]. Dostupné na: https://www.lead-innovation.com/english-blog/b2b-
sharing

2 ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELOV [onling].[cit.2020-01-19]. Dostupné na:
https://www.epi.sk/zz/2007-250

24 SPOTREBITEL.[online]. Ustredny portdl verejnej spravy[cit. 2020-01-18]. Dostupné na:
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_spotrebitel1/

2 PWC. Consumer Intelligence Series “The sharing economy* [online]. 2015. [cit. 2020-01-19]. Dostupné
na: https://www.pwec.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf
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vznik bol podnieteny technologickym pokrokom, bez ktorého by fungovanie zdielanej
nebolo mozné. NajcCastejSie ma podobu mobilnej aplikacie alebo webovej stranky. Spaja
poskytovatel'ov tovarov a sluzieb na strane ponuky, ktori ponukaji svoje nevyuzité aktiva
a sprostredktiva transakcie. Existuje viacero dovodov, preCo ludia okrem ziskania
finan¢nych prostriedkov ponutkaju svoje aktiva. Su nimi napriklad Setrenie prirodnych
zdrojov ¢i jednoducho len pomoc druhému, pricom ich majetok vyuzivanim nestrati na
hodnote. Na strane dopytu stoja subjekty vyuZzivajice spominané tovary a sluzby, ktori
nimi nedisponuju z roznych dovodov a pristup k tymto veciam povazuju za lepsi ako
vlastnictvo.”®

Sutherland a kolektiv (2018)?” vo svojej §tadii zarad’uje medzi celosvetovo najznamejsie
platformy Uber a Airbnb, ktoré st amerického pdvodu. Stali sa primarnymi nastrojmi
vedeckych vyskumov. Eurdpska komisia (2018)*® vo svojej Studii okrem medzinarodnych
platforiem kvantifikuje aj domace platformy jednotlivych c¢lenskych krajin. Medzi
slovenské domace platformy mozeme zaradit Jaspravim.sk®, platformu predstavujicu
inzertny priestor na komunikaciu medzi predavajiicimi a kupujucimi. Zlty Melon®® ako
alternativa k tradicnému bankovnictvu predstavuje prvl slovensku platformu kolektivneho
pozi¢iavania spajajucu ziadatel'ov o pozicku zo Slovenska a Ceskej republiky s investormi
z celej EU.

Platforiem zdiel'anej ekonomiky je V sucasnosti mnoho a zasahuju do rdéznych odvetvi.
Analyza spoloc¢nosti Pwc (2015)*" uvadza pat’ najdolezitejSich odvetvi zdiel'ané¢ho
hospodarstva: financie, byvanie, doprava, sluzby domdécnosti a profesiondlne sluzby.

Podobnym spdsobom kategorizuje zdielanu ekonomiku aj Eurépska komisia (2018)*. Deli

% KATZ, Vanessa. Regulating the Sharing Economy. [online]. Berkeley Technology Law Journal, 2015. 60
s. ISSN 1086-3818[cit. 2020-01-20]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=112303708&lang=sk&site=ehost-live.
Y'SUTHERLAND, Will. - HOSSEIN, Mohammad. The sharing economy and digital platforms: A review
and research agenda. [online]. ResearchGate, 2018. [cit. 2020-01-20]. Dostupné na:
.https://www.researchgate.net/publication/326394637_The_Sharing_Economy_and_Digital_Platforms_A_Re
view_and_Research_Agenda

8 EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU.[online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-20]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf

% JASPRAVIM.[online].[cit.2020-02-01]. Dostupné na: https://www.jaspravim.sk/casto-kladene-otazky

%0 ZLTYMELON. Osviezujiici spésob ako si poZicat a investovat. [online].[cit.2020-01-20]. Dostupné na:
https://www.zltymelon.sk/investovanie_uvod_1?language=sk_SK

3L PWC. Consumer Intelligence Series “The sharing economy* [online]. 2015. [cit. 2020-01-20]. Dostupné
na: https://www.pwec.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf

2 EUROPSKA KOMISIA. Eurépska agenda pre kolaborativne hospoddrstvo.[online]. Brusel, 2016.[cit.
2020-02-11]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory
-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6GEF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents
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ju do styroch sektorov, ktoré uvadza Tabul'ka 2. Domnievame sa, ze Uvedené Clenenie sa
mdze v buducnosti rozsirit vzhl'adom na dynamicky a neustale sa rozvijajici charakter

zdiel'anej ekonomiky.

Tabul'ka 2 : Kategorizacia zdiel'anej ekonomiky

I. Kratkodoby prendjom nehnutel'nosti alebo ich Casti —
Airbnb (alternativa hotelov)

1. Oblast’ ubytovania | II. online dovolenkovy prendjom — HomeAway

I11. poskytnutie ubytovania miestnymi obyvatel'mi

bezplatne — Couchsurfing

I. Odvoz v ramci mesta — Uber, Taxify (alternativa taxi
sluzieb)

Il. Medzimestské, dial'kové sluzby — Blablacar

2. Oblast’ dopravy ] ) )
I1l. Prendjom dopravného prostriedku — Up!City

IV. Online doru¢ovanie jedal z lokalnych restauracii -

Deliveroo
3. Oblast’ online L. siet’ profesionalnych sluzieb na poziadanie — Upwork
zrucénosti 1. siet’ domacich prac na poziadanie — Jaspravim.sk

I. crowdfungingové platformy prepajajtce
4. Oblast financii podnikatel'ské subjekty s investormi — Kickstarter

I1. pozickové platformy — Lendingclub, Zity melon

Vlastné spracovanie podla: European Commission™

Uvedené kategérie na uzemi EU v roku 2016 tvorilo 651 platforiem, pri¢om vé&sina z nich
bola eurdpskeho p(A)Vodu.34 95% platforiem realizuje svoje transakcie za ucelom
dosiahnutia zisku. Graf 1 v stvislosti s uvedenymi sektormi zobrazuje Strukturu platforiem

podrla jednotlivych sektorov.

% EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy at
sector level in the 28 EU member states. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-21]. Dostupné
na://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-7501-11e8-9483-01aa75ed71al/language-
en/format-PDF/source-72448580

% EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-21]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf
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Graf 1: Struktura platforiem podl'a sektorov v EU v roku 2016
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Vlastné spracovanie podl'a: European Commission *

Sektor financii ma dominantni poziciu pokial ide o prijmy, ktoré vygeneroval v ramci
vSetkych sektorov najviac (9,6 miliard eur). Je to sposobené velkym poctom aktivnych
platforiem v sektore (268), ale aj povahou sektora (ziskavanie finanénych prostriedkov).
Sektor ubytovania je tvoreny len 62 platformami, pretoze vtomto sektore dominuje
platforma Airbnb, ktora ponechava menej prilezitosti pre domace platformy. V sektoroch
doprava aonline zru¢nosti ide predovSetkym o domace platformy, ale aj v tychto
oblastiach pdsobia platformy medzinarodného vyznamu.

Europska komisia zaroven dodava, Ze pocet platforiem by sa nemal povazovat za
ukazovatela rozvoja zdiel'anej ekonomiky, pretoze mnohé platformy su eSte v pociatocne;j
faze vyvoja a miera, akou ovplyvnia hospodarstvo krajiny smerom do buducnosti sa neda
jednoznaéne odhadntt’.

Vyhody plyntce z platforiem zdielanej ekonomiky spocivaji v tom, Ze pdsobia ako
generator prijmov apracovnych miest. Celkovad velkost' hospodarstva zdiel'anej
ekonomiky v roku 2016 predstavovala 26,5 miliard eur. Na celkovom HDP EU-28 sa v
skutocnosti podielala len 0,17%. Z pohl'adu zamestnanosti vytvorili platformy zdiel'anej
ekonomiky v EU spolu 394 000 pracovnych miest, &o predstavuje 0,15% celkovej
zamestnanosti. Graf 2 uvadza vytvoreny pocet pracovnych miest, ktoré zdiel'ana

ekonomika generovala v najvicsich trhoch zdielanej ekonomiky v ramci EU.

% EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-20]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf
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Graf 2: Pocet vytvorenych pracovnych miest zdielanou ekonomikou v najvacsich trhoch
EU v roku 2016
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Vlastné spracovanie podl'a: European Commission®®

Uvedené krajiny vygenerovali aj najviac prijmov v zdielanej ekonomike. Spolu
s Nemeckom, Talianskom a Danskom tvoria priblizne 80% celkovych prijmov
vygenerovanych vramci EU a patria medzi najvicsie trhy zdielanej ekonomiky v EU.
Podla najnovsich dostupnych udajov Eurostatu vyuzilo ubytovanie prostrednictvom
platforiem zdielanej ekonomiky Vv roku 2019 priemerne 21% Eurdpanov. Vyuzivanie
ubytovania prostrednictvom tychto platforiem z roku na rok rastie nielen v EU, ale aj na
Slovensku. V roku 2019 si zarezervovalo ubytovanie doma i v zahrani¢i 21% Slovakov
prostrednictvom  platforiem zdielanej ekonomiky, ¢o predstavuje v porovnani
s predchadzajicim rokom vzrast o 2%.%" Pre porovnanie s tradiénym poskytovatelom
ubytovania prenocuje celosvetovo prostrednictvom platformy Airbnb v priemere 0 22%
Pudi viac ako v jednej z najvicsich hotelovych sieti Hilton.*®

V podmienkach Slovenskej republiky vygenerovala zdiel'an4d ekonomika 122 miliéonov eur
avytvorila 3575 pracovnych miest. Inymi slovami sa podielala 0,15% na celkovej
zamestnanosti a 0,13% na narodnom HDP krajiny. Nasledujtaci Graf 3 ukazuje Struktiru

domaécich a medzinarodnych platforiem pdsobiacich na slovenskom trhu.

% EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy in
the EU. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-22]. Dostupné na: http://www.technopolis-group.com/wp-
content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf

3 EUROSTAT. Are you part of the collaborative economy? [online]. European Commission, 2019. [cit.
2020-01-22]. Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do

8 PWC. Consumer Intelligence Series “The sharing economy“ [online]. 2015. [cit. 2020-01-22]. Dostupné
na: https://www.pwec.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf
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Graf 3: Struktira domacich a medzinarodnych platforiem v SR v roku 2016

6 -
5
5 . _ .
4 -
3 3
3 - _ -
2
2 .
1
1 .
0 o | IJ I 0
O T T T 1
doprava ubytovanie financie online zrucnosti
i domdce platformy L medzinarodné platformy

Vlastné spracovanie podl'a: European Commission *

Najvicsi pocet domacich platforiem na Slovensku sa nachadza v sektore online zru¢nosti
vratane platforiem Domelia alebo Jaspravim.sk. Tento sektor vygeneroval aj najviac
prijmov, ato 66 miliénov eur. Za nim nasledoval sektor financii S25 milionmi eur.
Doméce platformy posobia aj Vsektore financii, kde pdsobi platforma Zltymelon.
V sektore ubytovania a dopravy Slovensko nedisponuje vlastnymi platformami atrh je
pohanany predovsetkym medzinarodnymi platformami ako Airbnb v sektore ubytovania a
Uber, Taxify a Blablacar v sektore dopravy. Pocet pracovnych miest, ktoré boli vytvorené

platformami zdiel'anej ekonomiky uvadza Graf 4.

Graf 4: Pocet pracovnych miest vytvorenych platformami zdielanej ekonomiky v SR

v roku 2016
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Vlastné spracovanie podl'a: European Commission *°
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group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf
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Najvicsie sektory predstavuje doprava a online zru¢nosti. Pri¢inou je fakt, ze pouZzivatelia
si prostrednictvom tychto platforiem mozu dodatocne privyrobit’ popri svojom zamestnani.
Z pravneho hl'adiska st legislativne upravené sektory v doprave av ubytovani. Od
1.1.2018 plati zdanovanie digitalnych platforiem.41 Dane musia odvadzat' podnikatelia,
ktori prenajimajui svoje nehnutelnosti prostrednictvom platforiem Airbnb a Booking.com.
Odvadzanie dani sa vztahuje aj na taxikarov podnikajicich prostrednictvom platforiem
Uber, Bolt ¢i Hopin. Pre ostatné sektory neboli zatial vydané ziadne vnutroStatne
nariadenia. Pre zdiel'ani ekonomiku ako celok doteraz na Slovensku nebol vydany ziaden
individudlny pravny ramec.

V porovnani s najva¢§imi trhmi EU je trh zdielanej ekonomiky Slovenska relativne maly.
Podla nasho nazoru to je prirodzené, pretoze Slovensko je samo o0 sebe malou
ekonomikou. Myslime si, ze zdiel'ana ekonomika ma potencial rast, pricom tento rast jej
bude umozneny spravnym nastavenim regulaéného ramca v ramci Krajiny. V stcasnom
digitdlnom svete je uloha platforiem zdiel'anej ekonomiky doélezitd. Ich vyuzivanie ma
potencial napomdct’ k rozvoju cestovného ruchu, zvySeniu zamestnanosti a smerovat

Kk zvySovaniu Zivotnej urovne obéanov.

1.1.2 Pouzivatel’ online platforiem na dopytovej strane trhu

Pouzivatel online platforiem v zdiel'anej ekonomike je v roznych publikéaciach ozna¢ovany
viacerymi vyrazmi. V literature pravneho charakteru, ¢i uz V stvislosti so slovenskymi
zakonmi alebo eurdpskymi nariadeniami a smernicami je vnimany ako spotrebitel’.
V bezne dostupnych publikéacidch akymi st odborné ¢asopisy alebo v réznych Stadiach je
Castokrat oznacovany ako zakaznik ¢i uzivatel’.

Z demografického hladiska vyuZiva platformy zdielanej ekonomiky segment mladych
Pudi s vy$Sim vzdelanim.* A7 55% mladych 'udi vyuZiva sluzby jednotlivych platforiem
prostrednictvom mobilnych aplikacii. Podla prieskumu poradenskej spolo¢nosti Pwc

(2015)* ide predovietkym o vekovii kategériu vrozmedzi 18 az 24 rokov. Aspara

“ EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy in
the EU.[online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-22]. Dostupné na: http://www.technopolis-group.com/wp-
content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf

* KOLLAROVA, Zdenka. Zdanenie online gigantov: Co krajina, to ind daii? [online]. Pravda, 2019. [cit.
2020-01-23]. Dostupné na: https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/506723-zdanenie-online-gigantov-co-
krajina-to-ina-dan/

*ZELLER, Johannes. Nie Vlastmit, ale zdielat prostrednictvom aplikacii. [online]. Goethe institut, 2018. [cit.
2020-01-23]. Dostupné na: https://www.goethe.de/ins/sk/sk/kul/mag/21321336.html

* PWC. Consumer Intelligence Series “The sharing economy “.[online]. 2015. [cit. 2020-01-23]. Dostupné
na: https://www.pwec.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf
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a Witkowski (2019)** zaroven dodavaju, Ze zdiel'and ekonomika ponuka §ir§i vyber pre
spotrebitel’a, a preto skor inteligentnejsi l'udia maju tendenciu zapojit’ sa do tohto procesu.
Pouzivatelia online platforiem uprednostiiujii zdiel'anie pred vlastnictvom hmotnych veci
a svoje finan¢né prostriedky preferuju vyuzit' skor na cestovanie, investicie do vzdelania
azdravy zivotny §tyl. V kontexte rozvoja zdielanej ekonomiky Makovsky (2017)%
zdoraziuje, ze ide predovSetkym o kultirny posun. Vysvetluje, Ze sicasnd generacia
uprednostiiuje skor kontakt s priate’'mi a susedmi ako s korporaciami.

Pouzivatel' platforiem benefituje z ucasti na zdiel'anej ekonomike najmi tym, ze mu
umoznuje ziskat' urCité sluzby atovary cenovo vyhodnejSie VvV komparacii s tradi¢nou
ekonomikou. Vyuzivanim online platforiem ma jednoduchy pristup k vd¢siemu mnozstvu
tovarov asluzieb, z ktorych si modze vyberat aprinaSa mu aj Uspory nakladov.*
V porovnani s hotelmi st napriklad sluzby prostrednictvom platformy Airbnb cenovo
vyhodnejsie a zazitkovejSie. Zazitok predstavuji netradi¢né formy ubytovania, ktoré sa
odlisuju od hotelovych izieb. Uz aj v ramci Slovenska si dokaze pouzivatel' rezervovat
netradi¢né formy ubytovania akymi je napriklad stredoveky kastiel’ v KoteSovej, safari stan
v Cebovciach & Fudovy doméek v Rajeckych Tepliciach.*’

Nevyhoda, ktoré sa Castokrat pripisuje pouzivatel'ovi zapojenému do zdiel'anej ekonomiky
je menSia zakonnd ochrana prav, ktord sa nemusi vztahovat na vSetky transakcie
realizované prostrednictvom platformy. Na rozdiel od tradicnej ekonomiky moze
pouzivatel’ online platforiem do istej miery chranit’ aj sdm seba prave vd’aka reputaénym
systtmom zabudovanym v platformach s obojstrannou spitnou vdzbou. Pouzivatelia
tovarov asluzieb prostrednictvom online platforiem zdiel'anej ekonomiky priamo po
uplynuti doby vyuZzivania sluzby alebo prenajmu tovaru hodnotia ich poskytovatela.
Tymto spdsobom poskytuju informacie o kvalite a (ne)odporucani vyuzitia tovaru alebo

sluzieb inym uZivatel'om, ktori v budlicnosti prejavia zaujem o tento druh sluzby ¢i tovaru.

* ASPARA, Jaakoo. — WITTKOWSKI, Kristina. Sharing-dominant logic? Quantifying the association
between consumer intelligence and choice of social access modes.[online]. Journal of Consumer Research,
2019. 201-222 s. ISSN 0093-5301. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=11&sid=fd5c8d65-each-4bf9-8adc-
aa7002ead687%40sdc-v-sessmgr02

** MAKOVSKY, Petr. The Shared Economy in the Czech Republic in 2017 and Resulting Problems in Short-
Term Housing Rentals.[online]. Economic Studies & Analyses, 2017. 144-159 s. ISSN 1802-792X. Dostupné
na: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=fd5c8d65-each-4bf9-8adc-
aa7002ead687%40sdc-v-sessmgr02

* RANCHORDAS, Sofia. Sharing Economy: New Rules for New Times.[online]. IESE Insight, 2016.32-39s.
ISSN 2013-3901. Dostupné na: http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=4&sid=fd5c8d65-each-
4bf9-8adc-aa7002ead687%40sdc-v-
sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9c2smc210ZT11aG9zdC1lsaXZI#AN=119125201&db=bth

*"SODA. 10 nadhernych Airbnb ubytovani na Slovensku. [online]. 2016. [cit. 2020-01-23]. Dostupné na:
https://soda.02.sk/miesta’kam-po-slovensku/10-nadhernych-airbnb-ubytovani-na-slovensku/
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Ochranu spotrebitel'a zabudovanu v samotnej platforme mozno vnimat’ aj v stvislosti so
stCasnou situaciou koronavirusu COVID-19. Ubytovacia platforma Airbnb prijala
Specidlne opatrenia, ktoré chrania spotrebitela. Konkrétne ide o podmienky pre
stornovanie ubytovania pre rizikové oblasti. Pokial’ si spotrebitel’ rezervoval ubytovanie,
moéze kedykol'vek zrusit’ svoju ziadost’ bez storno poplatku. Pri zruseni svojej rezervacie
dostane zdkaznik ndhradu v plnej vyske vratane vsetkych poplatkov. Tieto opravnenia sa
vztahuju vyluéne na zakaznikov, ktori cestuji do alebo z tazko zasiahnutych regionov
a kazdého, kto nemdze dokoncit’ svoj pobyt z dovodu oficidlnych cestovnych obmedzeni
v stvislosti s koronavirusom.*®

Na druhej strane je samotna ochrana prostrednictvom platformy garantovana aj pre stranu
ponuky, poskytovatela sluzieb. Prvok ochrany je realne zabudovany v platformach Uber
a Airbnb. Uber pontika poistenie $kody pre ich vodi¢ov. Airbnb sa zavézuje preplatit’
$kodu do vysky jedného miliona eur, ktora vznikne poskytovatelovi sluzby.*® Cielom
tychto opatreni je vytvorit’ vzajomnu doveru medzi participujiicimi stranami.

Spravanie pouzivatela online platformy na strane dopytu pri zlyhani sluzieb v zdiel'anej
ekonomike je predmetom skumania Suri a kolektivu (2019).>° Vysvetlujt, Ze
poskytovatelia sluZieb sice konaju ako mikropodnikatelia, ale va¢§inou ide 0 amatérov a je
prirodzené, ze pri existencii 'udského faktora dochadza niekedy Kk zlyhaniu sluzby. V tom
pripade ma pouzivatel' na vyber dve moZznosti — bud’ bude obvinovat’ poskytovatela alebo
sprostredkovatel'a sluzby. Prostrednictvom vykonania experimentalnych studii analytici
prisli k zaveru, Ze spotrebitelia st ochotnej$i odpustit’ zlyhanie poskytovatelom sluzieb,
najmid ak mu nebolo mozné predist a st viac empaticki s poskytovatelmi. Tu vznika
vyhoda, ktoru nadobtidaju spolo¢nosti zdielanej ekonomiky na rozdiel od tradi¢nych
poskytovatel'ov sluzieb. Fakt, ze zékaznici oddeluju zlyhanie sluzieb od samotnej
platformy v kone¢nom désledku chrani dobré meno platformy.

Z pohladu pouzivatel'a online platforiem na dopytovej strane trhu vnimame zdiel'ant

ekonomiku pozitivne a vyuzivame ju vo viésej miere vV komparacii so sluzbami tradiénych

8 AIRBNB. Informdcie a zdsady uplatnenia polahcujiicich okolnosti v suvislosti s koronavirusom. [online].
[cit. 2020-03-11]. Dostupné na: https://sk.airbnb.com/help/article/2701/inform%C3%A 1 cie-a-
z%C3%Alsady-uplatnenia-po%C4%BEah%C4%8Duj%C3%BAcich-okolnost%C3%AD-v-
s%C3%BAvislosti-s-
koronav%C3%ADrusom?_set_bev_on_new_domain=1579960076_NDhjOTIiZTc10TYy

* CHOVANCULIAK, Rébert. Zdieland ekonomika. [online]. Iness, 2015.[cit. 2020-01-24]. Dostupné na:
https://www.iness.sk/sk/stranka/10908-Zdielana-ekonomika

0 SURI, Anshu. — HUANG, Bo. — SENECAL, Sylvain. | Can Forgive You, But | Can't Forgive the Firm: An
Examination of Service Failures in the Sharing Economy. [online]. Journal of Marketing Theory & Practice,
2019, ¢. 4. 355-370 s. ISSN 10696679. [cit. 2020-01-25]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e0ah&AN=51015551&lang=sk&site=ehost-live.
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poskytovatel'ov. Pouzivanie platformy Uber predstavuje vd’aka mobilnej aplikacii rychly,
jednoduchy acenovo vyhodnej$i sposob v komparacii Staxi sluzbami v Bratislave.
V pripade, Ze so sluzbou nie sme spokojni, stotozilujeme sa s tvrdenim, Ze nie sme
spokojni s poskytovatel'om sluzby. Nikdy nie sme nahnevani na samotného vodica, pretoze
po vysvetleni zlyhania z jeho strany dokdZzeme odpustit’ uz len preto, ze sme l'udia, ktori
obcas robia chyby. Stupenn emocionalnej inteligencie ma v mnohych pripadoch délezit
ulohu. Napokon, ak sme naozaj nespokojni s vodi¢om, po ukonceni jazdy mu jednoducho
dame nizke hodnotenie. Tento systém vnimame ako efektivnej$i v porovnani s klasickymi

taxisluzbami a naSu ochranu vnimame ako dostato¢ne zabezpecenu.

1.2 Ochrana spotrebitela v prostredi zdielanej ekonomiky v Eurépskej
unii
Eurépska komisia uznava ekonomicky, socialny a enviromentalny potencial zdielanej
ekonomiky. Ochrana istdt a prav spotrebitel'ov je prioritou vSetkych jej politik. Eurdpska
spotrebitel'ska politika predstavuje partnerstvo medzi EU, jej ¢lenskymi §tatmi a ob&anmi,
pricom pravne predpisy zarucuju vSetkym spotrebitel'om minimalnu uroven bez ohl'adu na
krajinu poévodu a uplatnite'né vnuatrostatne predpisy.51
Vo vseobecnosti je oblast ochrany zakaznikov v EU zabezpedend stborom prav
a povinnosti (acquis) v podobe smernic a nariadeni, ktoré si zavdzné pre vSetky clenské
staty EU. Zavizné je aj ich dodrziavanie. Na spotrebitelov sa vztahuji vietky pravne
predpisy, ktoré uvadza Tabulka 3.
Uvedené pravne predpisy vSak neznamenaju, ze ochrana spotrebitelov je zahrnuta vylucne
len v nich, pretoze samotné prava spotrebitel’a a jeho nasledna ochrana je prepojena aj
S inymi smernicami ako napriklad Smernica o sluzbach 2006/123/EC na vnutornom trhu.
Tato smernica je zaroven kl'uCova aj pre stranu ponuky, ¢ize pre podnikatel'ské subjekty,
ktoré su povinné ju dodrziavat’. Jednotny pravny ramec zdiel'anej ekonomiky ako celku

a ochrany spotrebitel'a v nej v sucasnosti neexistuje.

' EUROPSKA KOMISIA. Politiky Eurépskej tinie: Spotrebitelia.[online]. Urad pre vydavanie publikacii
Europskej tnie, 2014. [cit. 2020-01-24]. Dostupné na:
http://publications.europa.eu/resource/cellar/04528f17-cadc-43¢9-b03c-941¢8675661f.0010.02/DOC _1
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Tabul’ka 3: Ochrana spotrebitel'a v EU v pravnych predpisoch (acquis)
Smernica ¢. 93/13/EHS o nekalych praktikach v spotrebitel'skych zmluvach

Smernica €. 98/6/EC o ochrane spotrebitel’a pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych

spotrebitelom

Smernica ¢. 1999/44/EC o niektorych aspektoch predaja spotrebného tovaru a S nim

suvisiacich zaruk

Smernica ¢. 2001/95/EC o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Smernica €. 2005/29/EC o nekalych obchodnych praktikdch podnikatel'ov voci
spotrebitel'om na vnutornom trhu

Smernica 2006/144/EC o klamlivej a porovnavacej reklame

Smernica 2011/83/EU o pravach spotrebitel'ov

Smernica 2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov
Nariadenie EU ¢.524/2013 o online rieseni spotrebitel'skych sporov

Vlastné spracovanie podl'a: Slovak Business Agency™

Zdiel'ana ekonomika prinasa so sebou nejasnosti, nakol'’ko vyssie uvedené pravne predpisy
st zaloZzené na principe dvoch zmluvnych stran, a to podnikatel'a a zakaznika. Platformy
zdielanej ekonomiky tento princip nari$ajii, pretoze predstavuju tretiu stranu a Vv tejto
stvislosti ide o multilateralne vztahy. V dosledku ich existencie nastiva problém tzv.
asymetrickej informacie, ¢o znamena, ze ide o situaciu, v ktorej ma jedna strana kontraktu
viac informécii ako druha strana, pricom spravidla je informovanejSou stranou
poskytovatel’ tovaru alebo sluzby, ktory ma o predmete predaja viac informacii ako
kupujtci.>®

V ramci bilaterdlnych vzt'ahov je jednozna¢né urcit’ podnikatela a spotrebitel’a, priCom
obchodné a spotrebitel'ské pravo EU tradiéne chrani ucastnika v slabSej pozicii

(spotrebitela). V ramci Specifickych multilateralnych vztahov sa vSak vdaka existencii

platforiem neda jednoznaéne urcit’ ucastnik v slabsej pozicii.

52 SLOVAK BUSINESS AGENCY. Analyza zdielanej ekonomiky v prostredi malych a strednych podnikov.
[online]. 2018.[cit. 2020-01-12]. Dostupné na:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/6_analyza_zdielanej_ekonomiky v_prostredi_msp.pdf

¥ CHOVANCULIAK, Robert. Viac reputdcie, menej reguldcie. [online]. Iness, 2018. [cit. 2020-01-25].
Dostupné na: https://iness.sk/sites/default/files/media/file/pdf/IPN/IPN_Menej_regulacie_viac_reputacie.pdf
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Uvedenymi nejasnostami sa &iastoéne zaoberd Eurépska komisia (2018).>* Na zaklade
pojmov spotrebitel a obchodnik vysvetluje, Ze pravne predpisy v oblasti ochrany
spotrebitela sa vztahuju na akukol'vek platformu zdielanej ekonomiky, ak ide
0 obchodnika v zmysle pravnej definicie. Ak st vSak transakcie vykonavané medzi
spotrebitel’mi, v tom pripade sa na nich spotrebitel'ské a obchodné pravo EU nevztahuje.
Pre tieto nejasnosti pontika cely rad aplikovateI'nych odportacani za akych okolnosti mozno
povazovat’ poskytovatela sluzieb za obchodnika, aby sa potom ochrana spotrebitel'ov
mohla uplatiiovat’ v ramci existujucich pravnych predpisov obchodného a spotrebitel'ského
prava EU. Odportéania, ktorymi mozno odli§it poskytovatela sluzby od obchodnika
zahriuju faktory ako frekvencia sluzieb, snaha o dosiahnutie zisku ¢i vyska obratu. Je vSak
na narodnej legislative jednotlivych ¢lenskych Statov zadefinovat a urcit’ si tento vztah.
Myslime si, Ze vzhladom na odlisnost’ a Specifickost jednotlivych platforiem je
komplikované vytvorit’ v§eobecny pravny ramec zdiel'anej ekonomiky platny pre vsetkych
Gcastnikov. To moze byt dovodom, pre¢o sa EU a jednotlivé krajiny zameriavaji na
konkrétne platformy v zdiel'anej ekonomike.

Konkrétnym prikladom je platforma Airbnb, ktora dominuje vo vSetkych c¢lenskych
Statoch. Eurdpska komisia a spotrebitel'ské urady EU pod vedenim Noérska ju v jali 2018
poziadali 0 zostladenie svojich podmienok so spotrebitel'skymi pravidlami EU a 0 viésiu
transparentnost’ pri prezentovani svojich cien. Cielom tychto poziadaviek bolo zabezpecit
vyssiu ochranu spotrebitel'a.”® Uvadza ich Tabul’ka 4.

Vysledkom bolo, Ze platforma reagovala na vSetky uvedené poziadavky. Svoje postupy
a podmienky uplne prisposobila pravidlam EU.>® Na tomto pripade mozno pozorovat
vyznamny vplyv EU na jednotlivé platformy. Pokial’ chcu platformy na eurépskom trhu
posobit’, musia reSpektovat’ vsetky pravidla v stlade s platnymi europskymi nariadeniami
asmernicami. EU dokaze ochranu spotrebitela upravovat aregulovat prave
prostrednictvom platforiem, ktoré dokézu potrebné poziadavky implementovat’ do svojich

systémov.

> EUROPSKA KOMISIA. Eurdpska agenda pre kolaborativne hospoddrstvo.[online]. Brusel, 2016. [cit.
2020-01-25]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory
-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6GEF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents
% EUROPSKE NOVINY. Spolocnost Airbnb sa zaviazala zlepsit’ transparentnost’ v oblasti cien. [online].
2018.[cit. 2020-01-28]. Dostupné na: https://europskenoviny.sk/2018/09/21/spolocnost-airbnb-sa-zaviazala-
zlepsit-transparentnost-v-oblasti-cien/

% SITA. Ubytovacia platforma Airbnb sa prispésobila pravidlam Eurépskej iinie. [online]. Pravda, 2019.
[cit. 2020-01-28]. Dostupné na:https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/519092-ubytovacia-platforma-
airbnb-sa-prisposobila-pravidlam-europskej-unie/
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Tabul'ka 4: Poziadavky Eurdpskej komisie pre zosuladenie podmienok fungovania Airbnb

1. Uvedenie celkovej ceny a povinnych
poplatkoch od pociato¢ného
vyhPadavania ubytovania

4. Spotrebitel’ musi mat’ pokyny v jasnom

a zrozumitel’nom jazyku

2. V pripade, ze cenu nie je mozné vopred 5. Spotrebitel’ musi byt’ informovany
vypocitat’ — informacia o dodato¢nych 0 mieste konania pripadnych sudnych
poplatkoch sporov

6. Platforma musi jasne definovat’
podmienky, podla ktorych dochadza
k vrateniu penazi, odSkodneniu a vymahaniu
nahrad

3. Uvedenie, ¢i ponuka ubytovania je
poskytovana stkromnym alebo
profesionalnym hostitel'om

Vlastné spracovanie podl’a: Euroactiv®’

Otazka, do akej miery je ochrana spotrebitel'a v zdiel'anej ekonomike garantovana zavisi
od postoja jednotlivych ¢lenskych 3tatov EU a od sposobu, akym zapracuju legislativu
zdiel'anej ekonomiky do svojich vnutrostatnych predpisov.

Postoj krajin ku zdiel'anej ekonomike je rozdielny a rovnako sa 1isi aj stupen jej rozvoja
Vv krajinach. Graf 5 ukazuje podiel zdiel'anej ekonomike na celkovom HDP krajin. Ide o
krajiny s najvys$im podielom zdiel'anej ekonomiky na HDP v ramci &lenskych statov EU.
Hospodarstvo zdiel'anej ekonomiky Vv nich ma vyznamné zastupenie. Na porovnanie tychto
krajin sluzi Graf 6, ktory zobrazuje krajiny EU, v ktorych mé zdielana ekonomika
najmensi vplyv na hospodarstvo tychto krajin.

Z grafov mozno pozorovat' velké percentualne rozdiely medzi jednotlivymi Krajinami.

Priemerny podiel zdielanej ekonomiky na celkovom HDP krajiny v EU tvoril 0,2%.

Graf 5 : Podiel zdiel'anej ekonomiky na HDP krajin v roku 2016

0,88%

Esténsko Polsko Lotyssko

Vlastné spracovanie podl'a: European Commission®®

S EUROACTIV.SK. Airbnb porusuje pravidla Unie pre ochranu spotrebitela. Komisia Ziada népravu.
[online]. 2018. [cit. 2020-01-28]. Dostupné na: https://euractiv.sk/section/ekonomika-a-euro/news/airbnb-
porusuje-pravidla-unie-pre-ochranu-spotrebitela-komisia-ziada-napravu/

31



Graf 6: Podiel zdiel’'anej ekonomiky na HDP krajin v roku 2016

0,05%

0,04% 0,04%

Rumunsko Slovinsko Belgicko

Vlastné spracovanie podl'a: European Commission

Délezitym zistenim Eurdpskej komisie (2018)%° bolo, ze Vv krajinach, kde je vytvorené
priaznivé podnikatel'ské prostredie a vlada podnikla kroky na odstranenie trhovych bariér
sa zdielana ekonomika rozvija vdc¢Sou intenzitou (Graf 5) v porovnani s Kkrajinami, v
ktorych vlady zaujali skor neutralne stanovisko apodmienky na podnikanie neboli
priaznivé (Graf 6). Estonsko, Vv ktorom bol podiel zdiel'anej ekonomiky na celkovom
hospodarstve najvyssi, je vobec prva krajina, kde zacalo fungovat’ zdiel'anie jazdy tym, Ze
boli doplnené zmeny do wvnutroStaitneho zakona o doprave. Spolo¢nosti zdielanej
ekonomiky okrem toho spolu vytvorili zvdz za u¢elom podpory hospodarstva zdiel'anej
ekonomiky a spoluprace pri pomoci nariadeniam vlady.

Podl'a nasho nazoru fundamentalny problém zdielanej ekonomiky predstavuje nejednotny
regulaény ramec v ramci ¢lenskych $tatov EU. Nakolko oblast’ zdielanej ekonomiky
predstavuje prilezitost’ pre hospodarsky rozvoj a rast, EU jej posobenie na trhu podporuje.
Zastavame nazor, Ze oOdporucania Eurdpskej komisie smeruji k vySSej ochrane
spotrebitel'a. Klucovy je tiez spdsob jednotlivych krajin, akym pristupuji k tymto
odporucaniam. Pokial’ jednotlivé platformy spolu navzajom kooperuju, systém zdielanej

ekonomiky v krajine je prosperujuci aspravne funguje. Ochranu spotrebitel'a vnimame

¥ EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-29]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf

> EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-29]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf

* EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU. [online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-29]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf
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V najvicsej miere zabezpecenu V samotnych platformach, ktoré ju do svojich systémov
priamo aplikuji. V pripade, ze ochrana spotrebitela v danej krajine nie je dostatocne
garantovana, jednotlivé vnultroStatne organy mozu spolupracovat’ priamo s platformami

k ujasneniu pravidiel na trhu.

1.3 Ochrana spotrebitel’a v prostredi zdiel’anej ekonomiky v Slovenskej

republike

V stcasnosti na Slovensku neexistuje jednotny uceleny pravny ramec, ktory by upravoval
oblast’ zdielanej ekonomiky ako celku. Znamena to, ze nie je zakotvena explicitne
Vv Ziadnom zékone. Ochranu spotrebitel’a v zdiel'anej ekonomike upravuje okrem pravnych
predpisov EU aj slovenska legislativa. Podobne ako na eurdpskej trovni, aj na narodnej
urovni vznikaji nejasnosti.

Vo vSeobecnosti sltizi na ochranu spotrebitelov Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela. Rovnako ako v podmienkach EU, tento zakon je skonitruovany spdsobom,
ktory ochranuje Uc€astnikov v slabSej pozicii — spotrebitelov. V prostredi zdielanej
ekonomiky je problematické uréit, ktory ucastnik je v slabsej pozicii, pretoze existencia
tretej strany — online platformy odstrafiuje spominant asymetrickt informaciu. EU preto
vo svojom odporuCani uvadza, ze kazdy vztah by kazdy cClensky S§tat mal rieSit’
individuéalne vzhl'adom na Specifickost’ jeho povahy.61

Po preskimani fungovania zdiel'anej ekonomiky na slovenskom trhu mézeme zhodnotit,
7e¢ vlada sa zamerala na odportéanie EU riesit’ kazdy vztah osobitne. Predovietkym ide
0 sektor dopravy, kde je medzi Slovakmi najviac vyuzivana platforma Uber. Fungovanie
platforiem v stcasnosti upravuje nova legislativa o podnikani v doprave. Je tiou
novelizdcia Zakona & 56/2012 Z.z. ocestnej doprave®, v ktorej bol podla novych
podmienok zavedeny pojem ,digitalna platforma® avdaka ktorej sa zjednodusilo
podnikanie taxisluzieb. Znamena t0, ze explicitne povol'uje digitdlne platformy, ale uklada
povinnosti, kontrolné mechanizmy a pokuty za ich nedodrzanie. Nova legislativa
nadobudla platnost’ 1.4.2019, kedy sa platforma Uber po 10 mesiacoch opétovne vratila na

slovensky trh. Jej sluzby boli pozastavené po tom, ¢o na fiu podalo Obc¢ianske zdruzenie

koncesovanych taxikarov Zalobu z dovodu nespiiania podmienok na prevadzkovanie taxi

8 EUROPSKA KOMISIA. Eurépska agenda pre kolaborativne hospoddrstvo. [online]. Brusel, 2016. [cit.
2020-01-30]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0356&from=SKhttps://www.cambridge.org/core/books/theory
-of-externalities-public-goods-and-club-goods/7E207CA8467BA6GEF08361F4B5D5D7513#fndtn-contents
62 7ZAKON O CESTNEJ DOPRAVE. [online].[cit. 2020-01-30]. Dostupné na:
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-56
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sluzby.®® Alternativu tejto platformy na slovenskom trhu predstavuje estonsky startup Bolt
a slovensky Hopin. Platia pre ne rovnaké pravidla. Prijatim novely zakona sa pre vodi¢ov
a podnikatel'ov v taxisluzbe zruSilo preukazovanie odbornej spdsobilosti a finan¢nej
spol'ahlivosti. Novelizacia priniesla so sebou aj upravu pracovnopravnych vztahov, vd’aka
ktorym sa odstrafiujii nejasnosti v pripade prilezitostného poskytovania sluzieb, ktoré so
sebou pdsobenie zdiel'anej ekonomiky prinieslo. Prevadzkovatelia digitalnych platforiem
su povinni dodrziavat’ podmienky, ktoré uvadza Tabulka 5. Prijaté zmeny su dokazom, ze
digitalne platformy zdiel'anej ekonomiky vlada podporuje. Uvedené zmeny v novelizacii sa
vzt'ahuji na stranu ponuky — vodiCov.

Primarnym cielom novelizacie zakona bolo zrovnopravnit’ vodicov digitalnych platforiem
s taxikarmi. Nova legislativa ustanovuje oznacenie vozidla, aby sa dalo vodicov odlisit
Vramci cestnej premavky. Tato zmenu mozno chdpat’ aj ako zvySenie bezpecnosti
cestujuceho, ktory ma vacsiu istotu, ze nastupuje do spravneho vozidla. Tato poziadavka
v kone¢nom dosledku smeruje k zvySenej ochrane spotrebitela. Ochrana spotrebitel'a je
tiez zahrnuta aj v bezpe¢nostnych nalezitostiach dopravného prostriedku a v zdravotnej

a psychickej spdsobilosti vodica.

Tabul'ka 5: Legislativne podmienky SR na udelenie koncesie od 1.4.2019 na ktorukol'vek
z digitalnych platforiem

Drzitel’ preukazu vodica taxisluzby, drzitel’ koncesie

Vodi¢ské opravnenie prislusnej skupiny
PozZiadavky pre vodi¢a | Doklad o psychickej a zdravotnej spdsobilosti
Sposobilost’ na pravne ukony

Bezuhonnost’

Oznacenie streSnym svietidlom TAXI
Poziadavky pre vozidlo | Oznacené na prednych pravych a 'avych dverach

Zapisané ako vozidlo taxisluzby v koncesii

Vlastné spracovanie podla: Svet dopravy®, 2019

% TA3 SITA. Uber na Slovensku skoncil, vraj docasne. Zéikaznikom poslal mail. [online]. 2018.[cit. 2020-
01-30]. Dostupné na: https://www.ta3.com/clanok/1124828/uber-na-slovensku-skoncil-vraj-docasne-
zakaznikom-poslal-mail.html

8 CULIK, Kristian. - KALASOVA, Alica. - OTAHALOVA, Zuzana. Digitdlne platformy a legislativne
zmeny Vv taxisluzbe.[online]. Svet dopravy, 2019. [cit. 2020-01-31]. Dostupné na:
http://www.svetdopravy.sk/digitalne-platformy-a-legislativne-zmeny-v-taxisluzbe/
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V podmienkach fungovania digitalnych platforiem mozno ochranu spotrebitela vnimat
ako bezpecnost’ cestujliceho, ktora si do istej miery kontroluje samotny cestujlici
prostrednictvom aplikéacie. Po prichode zarezervovaného vozidla si cestujuci dokdze
prostrednictvom aplikacie skontrolovat, & SPZ, znacka a model auta koresponduju
s udajmi uvedenymi v rezervacii. V zaujme bezpecnosti mu aplikacia umoziuje aj zdiel'at
stav svojej cesty s priatelmi alebo rodinou. V pripade, Ze stla¢i tlac¢idlo ,,Zdiel'at’ stav

cesty®®

, mOze jeho znamy sledovat’ jeho cestu spolu s odhadovanym ¢asom prichodu. Po
ukonceni kazdej jazdy je cestujuci upozorneny na hodnotenie, kde moze prostrednictvom
poctu hviezdi¢iek vyjadrit’ svoju spokojnost’ S poskytnutou sluzbou.

Z nasho pohl'adu je ochrana spotrebitel'a na slovenskom trhu zabezpecena primeranym
sposobom. Oblast’ zdiel'anej ekonomiky v sti€asnosti predstavuje rychlo rastici segment
s globalnym dopadom a aplikovanie lokédlnych predpisov na jej aktivity je ndro¢né.
Myslime si, ze prave vnutrostatne organy majui rozhodujuci vplyv na nastavenie vhodného
regulacného ramca zdiel'anej ekonomiky pre jej budiice fungovanie. Pozitivne hodnotime
novelizaciu zakona v oblasti cestnej prepravy, ktora jasnejSie ustanovuje podmienky
fungovania digitalnych platforiem na slovenskom trhu. Aj ked’ ochranou spotrebitela sa
vyhradne nezaoberd, vzhl'adom na nové¢ legislativne podmienky pre vodicov sa bezpe¢nost’
cestujucich zvySuje. Pre nas ako pouzivatelov digitalnych platforiem ochranu garantuje
samotna platforma, vd’aka ktorej si dokdzeme overit’ nami zarezervované auto a totoznost’
vodi¢a. NavySe pripadnu ne(spokojnost’) méZeme na rozdiel od taxisluZieb ohodnotit’ hned’

po ukonceni jazdy.

1.4 Stanovenie regulaéného ramca pre zdiel’ani ekonomiku

Otazky zaoberajice sa regulaciou zdielanej ekonomiky st Vv poslednom obdobi
diskutovanou témou. V €asoch hospodarskej krizy, nedostatku zdrojov a rastcich obav
tykajuicich sa udrzatel'nosti sa vyhody plyntce zo zdiel'anej ekonomiky javia ako vhodné
rieSenie. Ekonomika zdiel'ania so sebou priniesla nejasnosti, ktoré sa prejavili v zavadzani
novych inovacii, na ktoré trh nebol pripraveny. Aplikovat’ pravidla fungovania zdiel'anej
ekonomiky na existujice pravne nariadenia a predpisy komplikuje jej dynamicky
charakter. Sucasné pravidla boli navrhnuté pre inu realitu aich aplikacia na platformy

zdiel'anej ekonomiky moze viest' k potladaniu inovécii.*

% UBER. Ochrdii svoju bezpecnost pri jazdeni s Uberom.[online]. Uber Technologies, 2020. [cit. 2020-01-
31]. Dostupné na: https://www.uber.com/sk/sk/ride/safety/tips/

% RANCHORDAS, Sofia. Sharing Economy: New Rules for New Times.[online].IESE Insight, 2016. 32-39s.
ISSN 2013-3901. [cit. 2020-01-31]. Dostupné na:
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V ramci EU s ¢lenské $taty povinné dodrziavat’ vietky pravne predpisy, ktoré ustanovuje
EU vo vztahu k zdielanej ekonomike. Musia dodrziavat’ aj vnutro§tatne predpisy, ktoré
mozu nastavit' jednotlivé vlady v zavislosti od Specifickych potrieb v danej Krajine.
Murphy (2016)%” vo svojej §tadii uvadza, Ze véicsina zrealizovanych regulacii v zdielanej
ekonomike sa vztahuje na taxisluzby a ubytovacie sluzby, konkrétne na globalne
platformy Uber a Airbnb. Je presvedceny, Ze najvacsi vplyv na regulaény ramec maju
vlady jednotlivych Statov. Vo vSeobecnosti sa vyhybaju presadzovaniu nariadeni v oblasti
regulacie a zasahuji az na zadklade staznosti tradi¢nych poskytovatel'ov sluzieb. Zastava
stanovisko, Ze miestne vlady by mali podporovat’ inovacie a vyhody plynuce zo zdiel'anej
ekonomiky. Zakrocit' by mali len v pripade zneuzivania platforiem.

Demary a Engels (2016)%® zastavaji nazor, Ze regulacia zdiel'anej ekonomiky by mala byt
zo strany EU obmedzena na minimum za G&elom podpory jej rozvoja. Vzhladom na
Specifické vlastnosti by mali byt’ digitalne platformy regulované individualne.

Koopman (2015)%° uvadza, Ze ratingové systémy v platforméach riesia vzniknuté problémy
viac ako regulacia. Dodava, Ze pritomnost’ zvySenej konkurencie, inovacii a informacii
odstranuju potrebu prisnej regulacie, apreto povazuje za vhodné ponechat’ na trhu
taxisluzby zdielanej ekonomiky, ktoré budii za rovnakych podmienok konkurovat
klasickym taxi sluzbam. Vd’aka tomu sa zvysi aj blahobyt spotrebitela.

Zuvedenych nazorov analytikov usudzujeme, ze zdielana ekonomika bude
prosperujucejsia, pokiall sa bude regulovat’ individuilne prostrednictvom systémov
zabudovanych v platforme.

Naopak, odporcovia zdiel'anej ekonomiky kritizuju absenciu jednotnych pravidiel jej
fungovania. Jednotlivym platformam vy¢itajii, Zze obchadzaju platenie dani.” V mnohych
mestach sa musia tvorcovia politiky zaoberat’ vyzvami, ktoré so sebou zdiel'ana ekonomika

priniesla. Niektoré krajiny, resp. miestne samospravy v tychto krajinach zacali regulovat),

http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail ?vid=4&sid=fd5c8d65-each-4bf9-8adc-aa7002ead687%40sdc-
v-sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9c2smc210ZT 11aG9zdClsaXZI#AN=119125201&db=bth

% MURPHY, Meaghan. Cities as the Original Sharing Platform: Regulation of the New “Sharing”
Economy. [online]. Journal of Business & Technology Law, 2016. Vyd. 2, 127-149 s. ISSN 1941-5788. [cit.
2020-02-02]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=122981296&lang=sk&site=ehost-live.

% ERICKSON, Kristofer. - Serensen, Inge. Regulating the sharing economy. [online]. Internet Policy
Review, 2016. [cit. 2020-02-02]. Dostupné na: https://policyreview.info/articles/analysis/regulating-sharing-
economy

% KOOPMAN, Christopher. — MITCHELL, Matthew. — THIERER, Adam. The Sharing Economy and
Consumer Protection Regulation: The Case for Policy Change. [online]. SSRN, 2015. [cit. 2020-02-02].
Dostupné na: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2535345

" KOPCSAYOVA, Iris. Praha chce mat airbnb pod kontrolou. [online]. Pravda, 2018.[cit. 2020-02-02].
Dostupné na: https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/486394-praha-chce-mat-airbnb-pod-kontrolou/
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dokonca az zakazovat’ urcité prejavy zdiel'aného hospodarstva, pricom ide najma o sektor
ubytovania a dopravy. Krajiny, ktoré sa rozhodli pozastavit’ vyuzivanie tychto sluzieb mali
na to rovnaké dovody. V pripade Uberu bolo pri¢inou nespiiianie minimalnych
poziadaviek pravnych predpisov aneplnenia vSetkych nalezitosti tykajucich sa
prevadzkovania taxisluzby. Malhotra a Alstyne (2014)™ uvadzaju, Ze prevadzkovatelia
klasickych taxisluzieb st zatazeni vyS$imi ndkladmi, ktoré znemoznuju konkurovat’
digitalnym platformam.

Problém s najvdésou digitalnou platformou pre zdiel'anie ubytovania — Airbnb zaznamenali
najmd turisticky atraktivne eurdpske metropoly ako Pariz, Berlin ¢i Praha. Majitelia
nehnutel'nosti v uvedenych lokalitach uprednostiiuji vynosné kratkodobé prendjmy, ¢oho
dosledkom je rast cien nehnutelnosti najmov pre miestne obyvatel'stvo. Rezidenti sa
stazuju na rozsiahly turizmus, nepretrzity hluk a ruSenie no¢ného pokoja.72 Existujtce
regulacie najdominantnejSich platforiem zdielanej ekonomiky, Airbnb a Uber v krajinach

EU uvadza Tabul’ka 6.

Tabul’ka 6: Regulacie platforiem Airbnb a Uber v krajinach EU

Mesto Sposob regulacie Mesto/ krajina Sposob regulacie
Barcelona Pozadovana licencia Barcelona Zékaz od roku 2019
Palma de Mallorca Kompletny zakaz Brusel Zakaz od roku 2019
Pariz Prendjom :zix 120 dnif Nemecko Zakaz Berlin, Mnichov
Praha Prendjom max 60 dni/ rok Mad’arsko Zakaz od roku 2016
Berlin Prendjom max 90 dni/ rok Bulharsko Zakaz od roku 2015
Armsterdam Prenajom max 30 dni / rok Dansko Zakaz od roku 2017

Vlastné spracovanie podl'a: Ranchordas (2016)"

" MALHOTRA, Arvind. - VAN ALSTYNE, Marshall. The Dark Side of the Sharing Economy ... and How
to Lighten It. [online]. Communications of the ACM, 2014. 11. vyd. 24-27 s. ISSN 0001-0782. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth& AN=99074829&lang=sk&site=ehost-live.

2 TVNOVINY.SK. Ubytovacia sluzba airbnb md problém. Pariz ju chce zazalovat. [online]. 2018.[cit.
2020-02-03]. Dostupné na: https://www.tvnoviny.sk/zahranicne/1936447_ubytovacia-sluzba-airbnb-ma-
problem-pariz-ju-chce-zazalovat

" RANCHORDAS, Sofia. Sharing Economy: New Rules for New Times.[online]. IESE Insight, 2016. 32-39
s. ISSN 2013-3901. Dostupné na: http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail ?vid=4 &sid=fd5c8d65-each-
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Uvedené eurdpske mesta zakrocili voci pdsobeniu Airbnb obmedzeniami, ktoré mali rozne
podoby. Prostrednictvom legislativy obmedzili pocet dni v roku, kedy je mozné byt
kratkodobo prenajat’ alebo urcili pre Airbnb zvlastnu daii.”

V roku 2014 sa stal Amsterdam prvym mestom v Europe, ktoré prijalo zakon vztahujici sa
na Airbnb. Umoznuje kratkodoby prenajom obyvatel'om s trvalym pobytom v meste. Jeho
reguldcia spoiva v povinnosti odvadzat' prislusné dane vratane turistickej dane.”
Extrémnym prikladom je Berlin, ktory v roku 2016 sprisnil zdkon a kratkodobé prenajmy
prostrednictvom platformy Airbnb tplne zakazal. V st¢asnosti je tento zakon zmierneny
(vid’ Tabulka 4).”

Barcelona spolupracovala so samotnou platformou, ¢oho vysledkom bolo nastavenie
vlastnych regulacnych pravidiel. Kazdy, kto chce prenajimat’ svoju nehnutel'nost’ musi
poziadat’ miestnu samospravu o licenciu. Sullivan (2018)"" uvadza, e kooperativny pristup
mesta priamo s platformou Airbnb sa pricinil o uspe$né fungovanie tohto modelu.

Po preskiimani dostupne;j literatury zaoberajucou Sa regulaciou zdiel'anej ekonomiky sme
prisli k zaveru, ze vécSina eurdpskych krajin reguluje platformy ubytovania a dopravy.
Stotoziujeme Sa S tvrdenim Murphyho, ktory odporti¢a ponechat’ slobodu platformam
a zasiahnut' az v krajnom pripade. Slovensko je ukazkovy priklad tohto tvrdenia, kedy
vlada zasiahla az v désledku protestu taxikarov voci Uberu.

Regulacny ramec na Slovensku je podla nasho nazoru v sii€asnosti nastaveny spravnym
spdsobom. Pozitivne hodnotime novelizaciu zdkona o cestnej doprave, vd’aka ktorym dnes
maju prevadzkovatelia digitalnych platforiem a taxikari rovnaké podmienky na trhu.
Sektor ubytovania prostrednictvom Airbnb nespdsobuje vyrazné negativne externality
V porovnani s ostatnymi eurdpskymi metropolami ako Pariz alebo Praha, a preto
momentalne nevyzaduje prisnejSiu reguldciu. Zastdvame stanovisko, ze reguladcia by sa

mala primdrne ponechat na samotné platformy, ktorym sa pripisuje schopnost

4bf9-8adc-aa7002ead687%40sdc-v-
sessmgr02&bdata=Jmxhbmc9c2smc210ZT11aG9zdC1lsaXZI#AN=119125201&db=bth

" TOMANKA, Marek. Eurdépa bojuje s drahymi bytmi. Byvanie vo velkomestdach sa stava vysadou pre
bohatych. [online]. Finweb, 2019. [cit. 2020-02-03]. Dostupné na: https://finweb.hnonline.sk/zahranicna-
ekonomika/1951951-europa-bojuje-s-drahymi-bytmi-byvanie-vo-velkomestach-sa-stava-vysadou-bohatych
HATZOPOULOS, Vassilis. - ROMA, Sofia. Caring for Sharing? The Collaborative Economy under Eu
Law. [online] Common Market Law Review, 2017. 81-127s. [cit. 2020-02-04]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=120992841&lang=sk&site=ehost-live.

"® TASR. Cesko obmedzi Airbnb, krdtkodobé prendjmy by mohli regulovar obce. [online]. 2018. [cit. 2020-
02-05]. Dostupné na: https://ekonomika.sme.sk/c/20757727/cesko-obmedzi-airbnb-kratkodobe-prenajmy-by-
mohli-regulovat-obce.html

SULLIVAN, Feargus. Barcelona finds a way to control its airbnb market. [online]. 2018. [cit. 2020-02-05].
Dostupné na: https://www.citylab.com/life/2018/06/barcelona-finds-a-way-to-control-its-airbnb-
market/562187/
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samoregulacie vd’aka reputacnym systémom a sposobe nastavenia Si vhodnych podmienok
pre spravne fungovanie. Regulacia zo strany vlady je potrebna v pripade vznikania
disproporcii na trhu medzi tradicnymi poskytovatelmi sluzieb a prevadzkovatelmi
digitalnych platforiem alebo ked negativne externality plyntice zo zdielanej ekonomiky
prevysuju jej vyhody.

Regulaény ramec zdielanej ekonomiky na tizemi EU a v jednotlivych &lenskych krajinach
sa moze menit vzhl'adom na rychly exponencidlny rast zdiel'anej ekonomiky. Kazda
Krajina by si ho mala spravne nastavit’ a vymedzit' individualne s oh'adom na dany stav

fungovania digitalnych platforiem a v stlade s nariadeniami EU.
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2 Ciel prace a metodika prace

2.1 Ciel prace
Hlavnym cielom predkladanej diplomovej prace bola komparacia postojov slovenskych
a neslovenskych spotrebitelov/uzivatelov digitdlnych platforiem v zdiel'anej ekonomike.

Pre dosiahnutie stanoveného ciel'a sme si vymedzili nasledovné parcialne ciele:

e Stanovenie miery informovanosti o digitalnych nastrojoch v porovnavanych
skupinach

e Vytvorenie spotrebitel’'skych profilov

e Preskumanie podobnosti a odliSnosti v spotrebite'skom spravani slovenskych

a neslovenskych respondentov

2.2 Metodika prace a metody skimania

Predkladana diplomova praca pozostava z dvoch casti, teoretickej a praktickej. Na
spracovanie teoretickej Casti sme vyuzili sekundarne zdroje. NajvacSou inSpirdciou pre nas
boli elektronické zdroje dostupné prostrednictvom licencovanej databdzy EBSCO.
V druhom rade sme Cerpali data z dokumentov a stadii Eurdpskej komisie. Vyuzili sme
tieZ vol'ne dostupné elektronické ¢lanky a odborné Studie. Vacsina uvedenych zdrojov bola
prevazne V cudzojazycnej literature.

Skompletizovanie uvedenych zdrojov sme vykonali prostrednictvom viacerych vedeckych
metdd. Prostrednictvom analyzy sme vykonali rozbor problematiky zdiel'anej ekonomiky z
pohl'adu roznych autorov. Analyza nam tiez slazila na uvedenie viacerych definicii
zdiel'anej ekonomiky a na spracovanie stanovisk réznych odbornikov na jej regulacny
ramec. Syntézu sme vyuzili pre zhrnutie ziskanych poznatkov, ucelené zosumarizovanie
kazdej podkapitoly a vyjadrenie nasho vlastného postoja. Komparacia ako nosna metoda
predkladane; diplomovej prace nam sluzila na porovnanie ochrany spotrebitela
v europskom a slovenskom priestore.

V praktickej €asti sme spravili prieskum trhu prostrednictvom metddy dopytovania. Zber
udajov bol realizovany prostrednictvom anonymného dotaznika. Dotaznik bol dostupny
v elektronickej verzii cez Google Forms v dvoch jazykovych mutaciach, v anglickej
a slovenskej. Zber udajov prebiehal od 4.3.2020 do 14.3.2020. Navratnost’ dotaznika bola
65%. Objektom nasho sktimania boli dve skupiny — slovenski a neslovenski respondenti.

Spolu sme oslovili 400 respondentov, pricom 200 odpovedi sme ziskali od slovenskych
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respondentov a 200 od respondentov z ostatnych krajin Europskej unie. Dotaznik
pozostaval celkovo z 12 otazok, pricom 4 otazky boli vyluéne sociodemografického
charakteru. Anglicka verzia dotaznika obsahovala navySe otvorena otazku zameranu na
krajinu povodu respondentov. Ostatné otazky boli uzavret¢ a polouzavreté, priCom
respondenti mali na vyber zviacerych mozZnosti. Prvych 5 otazok sme prelozili
Z existujuceho dotaznika, ktorym bol zrealizovany prieskum trhu eurdpskych spotrebitel'ov
voci digitalnym plattforma’tm.78 Ucelom poloZenia totoznych otazok bola komparacia nasich
vysledkov s existujucimi vysledkami. Na zaklade stanoveného hlavného ciel'a sme si urcili

nasledovné hypotézy a vyskumné otazky:

Vyskumna otazka 1: Aka je frekvencia pouzivania jednotlivych platforiem zdielanej
ekonomiky slovenskych a neslovenskych spotrebitel'ov?

Vyskumnaé otazka 2: Aké sektory pre aplikaciu digitdlnych platforiem preferuju slovenski
a neslovenski spotrebitelia?

Vyskumnéd otazka 3: Existuju rozdiely vo vnimani spotrebitel'skej ochrany medzi
slovenskymi a neslovenskymi uzivate'mi digitalnych platforiem?

Hypotéza 1: Vyska prijmu spotrebitelov digitdlnych platforiem suvisi s pozitivnej$im
vnimanim ochrany spotrebitel'a na digitalnom trhu.

Hypotéza 2: Zeny doveruju digitdlnym platformam viac ako muzi.

Udaje sme spracovali a vyhodnotili v §tatistickom subore Excel. Vysledky prieskumu nam
sltzili na spracovanie vyskumnych otdzok a hypotéz, ktoré sme si stanovili. Vyuzili sme
ich tiez na porovnanie postoja slovenskych a neslovenskych spotrebitelov voci zdiel'anej
ekonomike ana porovnanie vysledkov s vysledkami uz zrealizovaného prieskumu

v zavere¢nej kapitole.

® EUROPEAN UNION. Flash Eurobarometer 467: The use of the collaborative economy. [online]. EU open
data portal, 2018. [cit. 2020-03-05]. Dostupné na:
https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2184 467 ENG
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3 Vysledky prace
Vysledky prace pozostavaju zo zrealizované¢ho prieskumu, kde objektom nasho skiimania
boli dve skupiny respondentov — slovenski a neslovenski. Na vyhodnotenie vysledkov sme

pouzili metédu komparacie, pomocou ktorej sme tieto dve skupiny porovnavali.

3.1 Spotrebitel’ské profily respondentov

Dotaznik pozostaval zo 4 sociodemografickych otdzok na zaklade ktorych sme
charakterizovali profil respondentov. Otazky sa vzt'ahovali na vek, pohlavie, dosiahnuté
vzdelanie a priemerny mesaény prijem respondentov. Tabulka 7 uvadza percentualne

vyjadrenie a pocet slovenskych a neslovenskych respondentov na uvedené otazky.

Tabul’ka 7: Komparacia spotrebitel'ského profilu slovenskych a neslovenskych
respondentov
Kategérie slovenski respondenti | neslovenski respondenti
(200) (200)

% pocet % pocet
1. pohlavie | muz 34% 68 43,5% 87
zena 66% 132 56,5% 113

15-24 rokov 75% 150 64,5% 129
2. vekova 25-39 rokov 22% 44 34,5% 69
kategoria 40-54 rokov 2% 4 1% 2
Nad 55 rokov 1% 2 0% 0

vysokoskolské 67,5% 135 81% 162

3. dosiahnuté

N stredoskolské 32% 64 18,5% 37
zakladné 0,5% 1 0,5% 1

Do 750€ 69% 138 59% 118

4. Cisty 751-1500€ 26% 52 27% 54
mesacény 1501-2250€ 4% 8 8% 16
prijem 2251-3000€ 0,5% 1 4% 8
Nad 3000€ 0,5% 1 2% 4

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prieskumu sa celkovo zuacastnilo 200 slovenskych a 200 neslovenskych respondentov,
ktori vzhl'adom na spracovanu problematiku predstavovali pouzivatel'ov/spotrebitelov
sluzieb zdiel'anej ekonomiky na strane dopytu. V oboch skupinach respondentov hlasovalo
viac zien ako muzov. Prevahu Zien spdsobuje pravdepodobne fakt, ze Zeny maju skor
tendenciu pomdct’ a zapojit’ sa do prieskumu ako muzi.

Vekova struktira slovenskych a neslovenskych respondentov bola podobna. V oboch
skupinach najviac prevladala vekova kategoria 15-24 rokov. Tento fakt je zapri¢ineny tym,
ze dotazniky sme primarne adresovali Studentom. Dovodom oslovovania mladsich
vekovych kategorii je skutocnost, ze zdielanu ekonomiku vyuzivaju v najvicSej miere
prave mladi Pudia vo veku od 18 do 24 rokov"’.

S vekovou kategériou uzko stvisi aj najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov. Ako
uvadza Tabul’ka 7, v kategorii najvyssie ukoncené vzdelanie slovenskych a neslovenskych
respondentov prevlada vysokoskolské. Neslovenski respondenti v tomto pripade prevysSuju
nad slovenskymi respondentmi 0 13,5%. Pri¢ina spo¢iva v tom, ze pokial ide
0 neslovenskych respondentov, oslovovali sme prevazne =zahrani¢nych Studentov
z predchadzajucich Studijnych pobytov a mladych l'udi z absolvovanych zahrani¢nych
pracovnych stdzi. Preto aZz 81% neslovenskych respondentov oznacilo vysokoSkolské
vzdelanie ako najvyssie dosiahnuté. Pri  slovenskych respondentov sme oslovili aj
Studentov prvého rocnika vysokych §kol, ktori za najvyssie dosiahnuté vzdelanie oznacili
stredoskolské.

Na cisty mesacny prijem respondentov vplyva viacero faktorov, najmi vek respondentov
a socialny status, dosiahnuté vzdelanie a krajina, v ktorej uvedeny respondent zije. Ako
uvadza Tabulka 7, najvysSie percentudlne zastipenie slovenskych a neslovenskych
respondentov predstavuje prijem do 750€. Je to spdsobené tym, Ze vacSina respondentov st
Studenti, ktori sa venuju v prvom rade Studiu, priCom niektori si popri Skole privyrabaji
brigaddnickou c¢innostou. Ako mozno pozorovat pri vySSich cenovych hladinach
mesacéného prijmu prevlada vysSie percentudlne zastupenie neslovenskych respondentov.
Je to zapriinené tym, Ze v inych krajin sa vySka priemernej mesacnej mzdy lisi
Vv zavislosti od minimalnej mzdy v danej krajine, profesie, ktorti respondent vykonava
ataktiez od zivotnej urovne krajiny. Taktiez neslovenski respondenti mali vySsSie

percentualne zastipenie o 12,5% vo vekovej kategérii 25-39 rokov Vv porovnani so

”® PWC. Consumer Intelligence Series “The sharing economy“.[onling]. 2015.[cit. 2020-01-23]. Dostupné
na: https://www.pwec.fr/fr/assets/files/pdf/2015/05/pwc_etude_sharing_economy.pdf

43



slovenskymi, ¢ize ide 0 segment, ktory sa uz nevenuje §tadiu, ale pracuje na plny Gvazok
a Vv konecnom dosledku dosahuje vyssi mesacny prijem.

V Tabulke 7 su prevladajice odpovede v kazdom type otazky vyznacCené svetlozelenou
farbou. Vd’aka tomu, mézeme vyprofilovat’ najbeznejsiu charakteristiku nami opytaného
respondenta. Ci uZ i§lo o slovenského alebo zahrani¢ného respondenta, je nim Zena Vo
vekovej kategorii 15-24 rokov, ktora dosiahla vysokoskolské vzdelanie a jej ¢isty mesacny
prijem predstavoval sumu do 750€.

V anglickej verzii dotaznika urCenej neslovenskym respondentom sa nachadzala navyse
otazka zamerand na krajinu pdvodu respondenta. Hoci nasim primarnym cielom bolo
oslovit'" respondentov z krajin EU, uvedeny dotaznik vyplnilo aj 25 predstavitelov
mimoeurdpskych krajin. Zastipenie neslovenskych respondentov z hl'adiska krajiny
povodu uvadza Graf 7. Celkovo vyplnilo dotaznik 200 respondentov z 21 krajin EU.
Respondentov z Velkej Britanie sme v Grafe 7 za¢lenili do kategorie krajin mimo EU,
nakol’ko Velka Britania sa oficialne od&lenila od EU 31.1.2020.%° Najvyssie zasttpenie
tvorila chorvatska néarodnost’, ato z dovodu kontaktov ziskanych z predchddzajaceho

Studijného pobytu na Ekonomickej univerzite v Splite.

Graf 7: Zastipenie neslovenskych respondentov podla krajin (pocet respondentov)
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Zdroj: vlastné spracovanie

8 BBC NEWS. Brexit. The UK has officially left the EU — what happens next? [online]. [cit. 2020-03-17].
Dostupné na: https://www.bbc.com/news/world-europe-51307874
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3.2 Interpretacia vysledkov prieskumu

Nasim primarnym cielom pri polozeni nasledujucich otazok bolo porovnat postoj
slovenskych a neslovenskych respondentov voci digitalnym platformam zdielanej
ekonomiky. Jednotlivé odpovede oboch skupin respondentov sme spracovali graficky
a nasledne interpretovali a objasnili dosiahnuté vysledky spolu s vysvetlenim pri¢innych
suvislosti a vyjadrenim nasho nazoru.

Prva otazka bola zamerana na frekvenciu vyuzivania sluzieb zdielanej ekonomiky.

Odpovede jednotlivych respondentov na uvedenu otazku zobrazuje Graf 8.

Otazka 1: Vyuzivate sluzby prostrednictvom zdiel'anej ekonomiky?
Graf 8: Frekvencia vyuzivania platforiem zdielanej ekonomiky slovenskymi a

a neslovenskymi spotrebitel'mi

62%

9% 8%

b |

nie, nikdy ano, prilezitostne ano, pravidelne

i slovenski spotrebitelia i neslovenski spotrebitelia

Zdroj: vlastné spracovanie

Z Grafu 8 mozno vycitat' ur¢ité odliSnosti a podobnosti Vv spotrebitel'skom spravani
respondentov. V oboch skupiniach respondentov dosiahla najvys$ie percentualne
zastupenie odpovedi moznost’ ,,ano, prilezitostne®. Tento vysledok je prirodzeny, pretoze
nie vSetky platformy vyuzivaju respondenti na pravidelnej baze, ale len v pripade, kedy to
situdcia vyzaduje. Platformy zdielanej ekonomiky pouzivaji neslovenski respondenti
pravidelne az o 11% viac v porovnani so Slovakmi. Méze to byt zapriCinené aj tym, Ze
neslovenski respondenti sa pohybuju sa v mestach, kde platformy zdiel'anej ekonomiky
funguju a spotrebitelia ich vo vyznamnej miere vyuzivaju.

Naopak, platformy zdiel'anej ekonomiky na Slovensku prevladaji najviac v Bratislave, kde

posobia v plnom rozsahu vsetky tri taxisluzby (Uber, Hopin, Bolt). Navyse len v Bratislave

45



av Kosiciach moZno vyuzivat' novy startup na prendjom &ut Carrivederci.?’ Urbanny
projekt Up!City tiez sprostredkuva prenajom aut len v ramci Bratislavy.®* Podobne je na
tom ubytovaci sektor. Airbnb ma najvysSiu penetraciu v Bratislave, kde pocet ponuk
vyrazne prevysSuje ponuky vinych mestach. K dal§im vyhladdvanym lokalitam patri
okolie Vysokych Tatier, Kogic a Piestan.®®

Etablovanie platforiem na slovenskom trhu berie do uvahy trhové Specifikd, priCom
V najva¢Som rozsahu sa uvedené platformy rozvijaju Vv biznisovych oblastiach. Miera
informovanosti 0 zdiel'anej ekonomike v ostatnych regiéonoch Slovenska preto moéze byt
niz8ia. Prave zdovodu absencie uvedenych platforiem v danej lokalite slovensky
spotrebitel’ sluzby zdiel'anej ekonomiky vyuziva prilezitostne, resp. ich nevyuziva vobec.
Nasledujiice dve otazky boli zamerané na vyhody a nevyhody platforiem zdielanej
ekonomiky v porovnani s tradiénymi poskytovate'mi sluzieb.

Tabul’ka 8 uvadza vyhody platforiem zdiel'anej ekonomiky. Najvyssie zastiipenie odpovedi
je farebne zvyraznené. Najviac respondentov (76%) povazuje za vyhodu platforiem
»cenovo dostupnejSie sluzby". Myslime si, ze na tato skutoCnost’ vplyva samotny
spotrebitel'sky profil respondentov. S nimi mladi I'udia, obzvlast’ Studenti, ktori st cenovo
senzitivni a preferuju sluzby za najdostupnejSie ceny. Druhou najéastejSie oznacenou
vyhodou slovenskych a neslovenskych respondentov (52%) je ,jednoduchsi pristup
K sluzbam®. Dévod, preco oznadili tito moznost’ je z nasho pohladu fakt, Ze stGcasna
generacia je technologicky zdatnad a prostrednictvom aplikécii si dokaze kazdy mlady
¢lovek jednoducho arychlo zarezervovat ubytovanie ¢i objednat’ taxik. Respondenti
uviedli aj iné odpovede. Dvaja slovenski spotrebitelia uviedli moznost’ spoznania novych
l'udi, d’alsi povazuje za vyhodu moznost’ byvat’ priamo v domoch a posledny uviedol fakt,
ze nemusi vlastnit’ auto. Podl'a neslovenskych respondentov vyhody spocivaju v poznani
novych l'udi. Jeden neslovensky respondent dokonca uviedol, Ze princip vyuZivania sluZieb

zdiel'anej ekonomiky povazuje za bezpecne;jsi.

81 PR AGENTURA. Prvd slovenskd platforma na poZiciavanie dut Carrivederci planuje expanziu.[online].
Nextech, 2018.[cit. 2020-03-17]. Dostupné na: https://www.pcrevue.sk/a/Prva-slovenska-platforma-na-
poziciavanie-aut-Carrivederci-planuje-expanziu

%2 BUSINESS & INNOVATION CENTRE BRATISLAVA. Start-up Pitching Contest: Vybrali sme najlepsie
slovenské projekty z oblasti zdielanej ekonomiky.[online]. 2019. Dostupné na:
https://www.bic.sk/aktuality/start-pitching-contest-vybrali-sme-najlepsie-slovenske-projekty-z-oblasti-
zdielanej

8 AIRBNB. Ubytovania v lokalite Slovensko.[online]. 2020.[cit. 2020-03-21]. Dostupné na:
https://sk.airbnb.com/s/Slovakia
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Skutocnost’, Ze respondenti uprednostiiuji nové kontakty s 'ud’mi je zapri¢inend kultirnym

posunom sucasnej generacie preferujucej interakciu s rezidentmi a nie s korporaciami.®®

Pri komparacii slovenskych a neslovenskych spotrebitelov sme dospeli k zaveru, ze

vyhody zdiel'anej ekonomiky vnimaju podobne a vyrazné rozdiely tu neexistuju.

Tabulka 8: Komparacia vnimania vyhod zdielanej ekonomiky —slovenskymi
a neslovenskymi respondentmi

Slovenski Neslovenski

Otazka 2: Aké vyhody vidite v platformach . .
respondenti respondenti

zdielanej ekonomiky v porovnani
(200)
s tradi¢nymi poskytovatel’mi sluZzieb?
% pocet % pocet

Cenovo dostupnejsie sluzby 83,5 167 68,5 137
Sir3i vyber sluZieb 42,5 85 47 94
Jednoduchsi pristup k sluzbam S7 114 47 94
MozZnost’ hodnotenia sluzby 28,5 57 36,5 73
MozZnost’ vymeny sluzby za inu sluzbu 6 12 13,5 27

Nevidim Ziadne vyhody 1,5 3 2,5 5

Iné 2,5 5 1 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Existencia zdiel'anej ekonomiky prinaSa so sebou aj Sirokt $kalu negativnych externalit.
Komparaciu vnimania nevyhod respondentmi uvadza Tabulka 9. Naj¢astejSie oznacCena
nevyhoda bola ,neddovera®. Slovenski spotrebitelia nedoveruju platformam zdielanej
ekonomiky o 7,5% viac ako neslovenski. Mo6ze to byt sposobené viacerymi faktormi. lde
napriklad o fakt, ze koncentracia platforiem je vo velkej miere ststredend vo velkych
mestach. Na Slovensku je zdiel'ana ekonomika pre mnohych este neznamy jav, ku ktorému
si l'udia potrebuju doveru postupne vybudovat. Druhd nevyhoda s najvacsim poctom

odpovedi je nejasnost otom, kto je =zodpovedny v pripade vzniku problému.

¥ MAKOVSKY, Petr. The Shared Economy in the Czech Republic in 2017 and Resulting Problems in Short-
Term Housing Rentals.[online]. Economic Studies & Analyses, 2017.144-159 s. ISSN 1802-792X. Dostupné
na: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=fd5c8d65-each-4bf9-8adc-
aa7002ead687%40sdc-v-sessmgr02
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Predpokladame, Ze prave nejasne vymedzena pravna legislativa a regulaény ramec su

hlavnym dovodom vnimania tejto nevyhody.

Tabulka 9: Komparacia vnimania nevyhod zdielanej ekonomiky slovenskymi

a neslovenskymi respondentmi

Otazka 3: Aké nevyhody vidite Slovenski Neslovenski

v platformach zdiePanej ekonomiky respondenti respondenti

V porovnani s tradiénymi poskytovatel’mi (200) (200)
sluzieb?
% pocet % pocet

Problém s rezervaciou alebo platbami 15 30 23,5 47
Nedovera 44,5 89 37 74
Sluzby nespiiaji ofakavania 5 10 16,3 33
Nejasnost’, kto je zodpovedny

! ! P Y 40 80 31,5 63
za pripadny vznik problému
Zneuzitie osobnych udajov 28 56 29 58
Platformy nemaju nevyhody 15 30 22 44
Iné 4,5 9 15 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem uvedenych moznosti dvaja respondenti doplnili, Zze za nevyhodu povazuji nutnost’
internetového pripojenia. Daliie nevyhody pre nich predstavuje vyhybanie sa zakonom,
dafiové uUniky, zamestnanecké vzt'ahy bez zmliv ¢i mozny neprofesionalny pristup. Pri
zosumarizovani uvedenych vysledkov moézeme zhodnotit, Ze slovenski a neslovenski
spotrebitelia vnimaju nevyhody platforiem podobne aza najviac¢siu nevyhodu povazuja
nedoveru.

Nasledujuca otazka bola orientovana na mieru odporacania platforiem zdielanej
ekonomiky. Graf 9 zobrazuje postoje slovenskych a neslovenskych respondentov. V pocte
odpovedi prevldda moznost’ jednozna¢ného odporucenia platformy. Percentualne rozdiely
vV odpovediach slovenskych a neslovenskych respondentov st minimélne. Najvacsi rozdiel
sme zaznamenali v odpovedi ,,skor ano®, kde o 4% viac neslovenskych respondentov by

odporucilo platformy d’alej. Tato skuto¢nost’ moéze byt zapriCinena tym, ze respondenti
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maju pravdepodobne voc¢i platformam wuréité vyhrady azatial nie si stopercentne
presvedéeni o ich odportcani v plnom rozsahu. V Grafe 9 absentuje moznost’ ,,urCite nie®,
ktorti oznacilo len 0,5% slovenskych a neslovenskych respondentov, ¢o je zanedbatel'né
¢islo. Zosumarizovanim tychto odpovedi konStatujeme, Ze percentudlne rozdiely
Vv spotrebitel'skom vnimani slovenskych a neslovenskych respondentov st minimélne

a platformy jednoznacne odporucaju d’ale;j.

Otazka 4: Odporucili by ste sluzby vyuzivané prostrednictvom platforiem zdiel'anej
ekonomiky?
Graf 9: Komparacia odporacania platforiem zdielanej ekonomiky slovenskych

a neslovenskych respondentov

54,5%

52,5%

ano, urdite skor ano skor nie

M slovenski spotrebitelia Ld neslovenski spotrebitelia

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke bolo nasim zamerom kvantifikovat' najvyuzivanejSie Sektory
respondentov v zdielanej ekonomike. St uvedené v Grafe 10. Kym najintenzivnejSie
vyuzivany sektor slovenskych respondentov predstavuje ubytovanie, v zahrani¢i dominuje
sektor dopravy. Percentudlne rozdiely sa vyrazne neodliSuji a v koneénom dosledku obe
skupiny respondentov vyuZivaju v najvi¢Som rozsahu sektory ubytovania a dopravy.
Dovodom moze byt fakt, Ze v oblasti zdielanej ekonomiky st najzndmejSie platformy
prave Airbnb a Uber. Predpokladame, ze dovod, preco neslovenski respondenti vyuzivaju
sektor dopravy v mensej miere je skuto¢nost, Ze osloveni respondenti pochadzaja z krajin,
v ktorych je prevadzka platforiem taxisluzieb legislativne obmedzena. Respondenti

vyuzivaji v mensom rozsahu sektory stravovania a domacnosti. Tie su 029,5% viac
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vyuzivané v zahrani¢i ako na Slovensku. Donasku jedla na Slovensku zabezpecuju dve
hlavné platformy, ato Bistro.sk a Wolt. NizS§ia miera vyuzivania v porovnani so
zahrani¢im moze byt spdsobena kratSou posobnost'ou tychto platforiem na slovenskom
trhu. Finsky startup Wolt tu zacal fungovat’ v septembri 2019, priCom rozvoz jedal
zabezpe&uje len v ramei Bratislavy.® Domnievame sa, Ze intenzita vyuzivania platforiem
stravovania sa Vv blizkej buducnosti zvysi kvoli sGcasnej situacii. Nakolko globalne
virusové ochorenie COVID-19 zasiahlo celtt Europu vratane Slovenska, 'udia su odkazani
na donasku jedla. Vzhladom na sGfasny stav v krajine spustil Bistro.sk aj rozvoz
nadzovych kozmetickych bali¢kov v ramei Bratislavy.®®

Na zaver mézeme zhodnotit, ze preferencie respondentov vo vyuzivani sluzieb zdielanej

ekonomiky predstavuju sektory ubytovania a dopravy.

Otazka 5: V ktorych oblastiach vyuzivate platformy zdiel'anej ekonomiky?
Graf 10: Komparacia vyuzivania sektorov zdielanej ekonomiky slovenskymi

a neslovenskymi respondentmi

83,5%
80% .

76,4%

doprava ubytovanie stravovanie domacnost

M slovenski spotrebitelia i neslovenski spotrebitelia

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo vSeobecnej otazky zameranej na sektory sme presli k otazkam tykajucich sa frekvencie

vyuzivania konkrétnych platforiem. Jednotlivé platformy sme diverzifikovali podla

8 SIPOS, Adam. Bistro.sk ziskal velkého konkurenta. Na Slovensko prichadza donaska jedla Wolt.[online].
Startitup, 2019. [cit. 2020-03-21]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/bistro-sk-ziskal-velkeho-
konkurenta-na-slovensko-prichadza-donaska-jedla-wolt/

8 CEBROVA, Linda. Dondskovd sluzba spustila rozvoz niidzovych balickov. Objednat si ho mézes aj ty.
[online]. Startitup, 202. [cit. 2020-03-21]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/donaskova-sluzba-spustila-
rozvoz-nudzovych-balickov-objednat-si-ho-mozes-aj-ty/
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sektorov. Grafy 11 a 12 znazoriuju sektor ubytovania. Uvadzaji frekvenciu vyuzivania
platforiem ubytovania slovenskymi a neslovenskymi respondentmi. Za predstavitel'ov
tohto odvetvia sme stanovili platformy Airbnb a Couchsurfing. Dotaznik uréeny
neslovenskym respondentom obsahoval navySe platformu HomeAway, ktort sme graficky

nezaznamenali, pretoze miera jej vyuzivania bola na nizkej urovni.

Otazka 6: Ktoré z uvedenych platforiem vyuzivate?

Graf 11: Komparacia vyuzivania platforiem ubytovania slovenskymi respondentmi

68,2%

Airbnb Couchsurfing

M vyuZzivam pravidelne & vyuZivam niekedy ki skor nevyuzivam Li nevyuzivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 12: Komparacia vyuzivania platforiem ubytovania neslovenskymi respondentmi

61,2%

35,2%

32,7%

18,9% 17,0%
9,6% 12,2%

Airbnb Couchsurfing

M vyuZivam pravidelne M vyuZivam niekedy ki skor nevyuZzivam ki nevyuZivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom na frekvenciu vyuzivania jednotlivych platforiem su odpovede slovenskych

a neslovenskych respondentov podobné. Obe skupiny vyuzivaji vo va¢sej miere platformu
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Airbnb. Az 75,2% vSetkych respondentov oznacilo, Ze vyuziva tuto platformu ,,nickedy*.
Myslime si, ze ide o prirodzeny jav, pretoze Airbnb nemozno vyuzivat' na pravidelnej
baze, nakolko l'udia vo vSeobecnosti necestuju v pravidelnej frekvencii, resp. ak cestuju,
mozu vyuzivat zakazdym odliSny spOsob ubytovania, ktory nemusi byt zastreSeny
platformou zdiel'anej ekonomiky.

Platforma Couchsurfing je vyuzivana v nizSej miere. Neslovenski respondenti ju
pravidelne vyuzivaju o04,9% viac. Najviac odpovedi slovenskych a neslovenskych
respondentov bolo zastupenych v moZznosti ,,nevyuzivam®. Z naSho pohladu spociva
komparativna vyhoda tejto platformy v tom, ze ide 0 neplatenti sluzbu sprostredktvajiicu
ubytovanie zadarmo. Pricinou jej nizkeho vyuzivania moéze byt nedostatoéné sukromie
a komplikovanejsi sposob rezervacie v porovnani s Airbnb.®’

Na zaver mdzeme zhodnotit, Ze z uvedenych platforiem je intenzivnejSie vyuZzivané
Airbnb oboma skupinami respondentov.

Dalsim vyuzivanym sektorom je doprava. Pdsobia v flom medzinarodné aj domace
platformy. V dotazniku pre slovenskych respondentov sme pridali platformu Hopin, ktora
posobi na slovenskom trhu uz druhy rok a svoje sluzby v stiéasnosti poskytuje aj v Ceskej
republike, Slovinsku a v Ukrajine.®® Grafy 13 a 14 zobrazuju frekvenciu vyuZivania
platforiem dopravy slovenskymi a neslovenskymi respondentmi.

Uvedené platformy sliZia primarne na sprostredkovanie taxisluZieb vramci mesta.
Vynimku predstavuje francuzska platforma Blablacar umoznujlica medzimestsku dopravu.
Na Slovensku pdsobi od roku 2016, kedy sa vtedajSia sluzba Jazdomat oficidlne zaclenila
do celosvetovej komunity Blablacaru.®® Grafy uvadzaji, Ze pravidelne vyuZiva Blablacar
0 1,2% viac neslovenskych respondentov. Mdze to byt sposobené tym, ze slovenski
respondenti si najmd cenovo senzitivni Studenti vyuZivajici na presun medzi mestom
stadia a bydliskom najmai bezplatna vlakova dopravu.

Pri frekvencii vyuzivania predstavitelov taxisluzieb existuja urcité odliSnosti medzi
slovenskymi a neslovenskymi respondentmi. Uber je neslovenskymi respondentmi
vyuzivany vo vyS$Sej miere ako Bolt. Pri kvantifikovani intenzity ho na pravidelnej
a obcasnej baze vyuziva az 64,8% respondentov. Na Slovensku nastdva opacny jav. Az 0

17,3% Slovakov viac vyuziva estonsku platformu Bolt pokial’ ide o pravidelné a ob¢asné

8 TRIP101. Airbnb vs. Couchsurfing: Which is the better option? [online]. 2019. [cit. 2020-03-17]. Dostupné
na: https://trip101.com/article/airbnb-vs-couchsurfing

% HOPIN. Doprava pod palcom. [online]. 2020. [cit. 2020-03-19]. Dostupné na: https://hopintaxi.com/

% BLABLACAR. Ndjdi jazdu, poniikni jazdu a cestuj lacnejsie. Na Slovensko prichddza Blablacar. [onling].
2016. [cit. 2020-03-19]. Dostupné na: https://blog.sk.blablacar.com/blablalife/zivot-s-blabla/najdi-jazdu-
ponukni-jazdu-cestuj-lacnejsie-na-slovensko-prichadza-blablacar
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pouzivanie. Hopin v porovnani s predchadzajucimi dvoma znaéne zaostiva. Az 66,9%

Slovakov ho nevyuziva.

Graf 13: Komparacia vyuzivania platforiem dopravy slovenskymi respondentmi

66,9%

14,2% 15,

Blablacar Uber Bolt Hopin

M vyuzivam pravidelne M vyuZivam niekedy L skdr nevyuZivam Ll nevyuZivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 14: Komparacia vyuzivania platforiem dopravy neslovenskymi respondentmi

44,7% 44,3%

32,4%  32,4%

22,4% 21,9%

Blablacar Uber Bolt

M vyuZivam pravidelne B vyuZivam niekedy ki skoér nevyuZivam LI nevyuZivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Zhodnotit’ sektor dopravy komplikuje skutoc¢nost, Ze frekvencia vyuzivania uvedenych
platforiem zavisi vo velkej miere od dostupnosti danej platformy v krajine. Platforma Uber

poOsobi v sucasnosti v 41 europskych mestach, pricom siet’ posobenia platformy Bolt
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zahffia a7 91 eurépskych miest.*® Jednym z dévodov vysiej popularity Uberu u Eurépanov
modze byt vybudované dobré meno tejto platformy a jej dlhsia pdsobnost’ na europskom
trhu. IntenzivnejSie vyuzivanie Boltu na Slovensku moéze byt spdsobené aj mestom
bydliska oslovenych respondentov. Zatial’ ¢o Uber pdsobi iba v Bratislave, Bolt funguje uz
siedmich slovenskych mestach.*

Dalsie platformy vyuzivaju respondenti v mensej miere V porovnani s predchadzajucimi.
Slovenskych respondentov sme sa spytali na frekvenciu vyuzivania domacej platformy
Jaspravim.sk. Okrem domadcich sluzieb tato platforma sprostredkiva prostrednictvom
inzertného priestoru aj rdozne profesionalne sluzby ¢i nakup apredaj produktov. Na
slovenskom trhu zacala pdsobit’ v roku 2011. V stcasnosti rozsirila svoje portfolio
fungovania aj na ¢esky trh, kde posobi pod nazvom Jaudelam.cz a v nemecky hovoriacich
krajinach pod nazvom Jomido.at.* Pri neslovenskych respondentov sme zvolili americka
alternativhu platformu Upwork, ktora pontika pracovné prilezitosti pre freelancerov.
Predstavuje celosvetovo najvicsiu platformu pri hPadani zamestnania online.*

Dalsim objektom skiimania boli platformy pdsobiace v sektore financii. Pre slovenskych
respondentov sme zvolili domacu platformu Zlty melén a pre neslovenskych respondentov
alternativnu eurdépsku platformu Crowdfunding. Frekvencie vyuzivania uvedenych
platforiem zobrazuje Tabulka 10.

Vo vsetkych uvedenych platformach dosiahla najvyssie percentualne zastipenie moznost’
»~hevyuZzivam®. Na nizku mieru vyuZivania tychto platforiem moéZe mat’ vplyv nizke
povedomie spotrebitelov oich existencii a nedoveryhodnost respondentov.
Predpokladame, Ze respondenti v sucasnosti viac doveruji bankdm, ktoré im umoziuju
rozne Studentské benefity.

Pri hladani prace pravdepodobne respondenti vyuZivaji klasické webové portaly
uverejiiujuce ponuky prac. Myslime si, ze uvedené platformy sa V si¢asnom svete
technologického pokroku za¢nu v budicnosti vyuzivat vacSou intenzitou. Najprv si vSak

k tymto novodobym sp6sobom buditi musiet’ spotrebitelia vybudovat’ doveru.

% UBER TAXI. Zoznam miest, v ktorych funguje Uber.[online].[cit. 2020-03-19]. Dostupné na:
http://www.ubertaxi.sk/co-je-uber/mesta/

YBOLT. Ndjst mesto.[online].[cit. 2020-03-19]. Dostupné na: https://bolt.eu/sk/cities/

L BOLT. Ndjst mesto.[online].[cit. 2020-03-19]. Dostupné na: https://bolt.eu/sk/cities/

%2 JASPRAVIM.SK. Nakupuj, preddivaj, zardbaj. [online].[cit. 2020-03-19]. Dostupné na:
https://blog.jaspravim.sk/%E2%98%85novinka%E2%98%85-pre-vsetkych-jaspravakov-co-nakupuju-alebo-
predavaju-cezhranicne/

% UPWORK. About us.[online].[cit. 2020-03-19]. Dostupné na: https://www.upwork.com/about/
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Tabulka 10: Frekvencia vyuZzivania platforiem v sektore domacnosti a financii

Platformy domacnosti Platformy financii
Jaspravim.sk Upwork ZIty mel6n Crowdfunding
Frekvencia (slovenski (neslovenski (slovenski (slovenski
vyuZivania respondenti) respondenti) respondenti) respondenti)
% pocet % pocet % pocet % pocet
VyuZivam
: 1,8 3 2,1 4 0 0 2,1 4
pravidelne
VyuZivam
: 4,7 8 4,8 9 2,4 4 2,7 5
niekedy
Skor
10,1 17 59 11 8,3 14 11,2 21
nevyuzivam
NevyuzZivam 83,4 141 87,2 164 89,3 150 84 158

Zdroj: vlastné spracovanie

Posledné dve otazky mali dichotomicky charakter. Na$im cielom bolo zistit' postoj
respondentov v stvislosti s ochranu spotrebitel'a v platformach. Tabulka 11 porovnava
postoj slovenskych a neslovenskych respondentov pri zlyhani sluzby.

Analyzou uvedenych vysledkov mézeme skonstatovat, ze odpovede respondentov sa
zhoduji. Obe skupiny pripisuyju zlyhanie sluzby vo vdcSej miere samotnému
poskytovatel'ovi sluzby. Tymito vysledkami sa stotoziiujeme s vysledkami experimentalnej
studie Suriho®, ktory dospel k zaveru, Ze spotrebitelia sluZieb maju tendenciu pripisovat’
vinu pri zlyhani prave jej poskytovatel'ovi a samotna platforma si tak zachova svoje dobré

meno.

** SURI, Anshu. — HUANG, Bo. — SENECAL, Sylvain. | Can Forgive You, But | Can't Forgive the Firm: An
Examination of Service Failures in the Sharing Economy. [online]. Journal of Marketing Theory & Practice.
2019, ¢.4. 355-370s. ISSN 10696679. [cit. 2020-03-19]. Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e0ah&AN=51015551&lang=sk&site=ehost-live.
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Tabulka 11: Komparacia postoja slovenskych a neslovenskych respondentov pri zlyhani

sluzby
Otazka 7: V pripade VaSej Slovenski respondenti Neslovenski respondenti
nespokojnosti davate vinu (190) (200)

za zlyhanie sluzby: % podet % pocet
Samotnej platforme 9,5 18 27,5 55
Poskytovatelovi sluzieb 90,5 172 72,5 145

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaver sme polozili kI'icovi otazku zaoberajucou sa problematikou celej diplomovej
prace. Bola zamerand na samotnii ochranu spotrebitela v platformach zdielanej

ekonomiky. Tabulka 12 sumarizuje odpovede slovenskych a neslovenskych respondentov.

Tabul'ka 12: Komparacia postoja slovenskych a neslovenskych respondentov vo¢i ochrane

spotrebitel'a v platforméch zdiel'anej ekonomiky

Otazka 8: PovazZujete Vasu ochranu Slovenski Neslovenski
a bezpeénost’ pl‘i vyuiivani sluzieb respondenti respondenti

c b . . X 7o
zdielanej ekonomiky ako dostatoénu? % potet % potet
Ano 715 138 72,5 145
Nie 28,5 55 27,5 55

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyzou uvedenych vysledkov mézeme skonstatovat, ze 71,5% slovenskych a 72,5%

13

neslovenskych respondentov oznacilo moznost' ,,4no*, ¢o znamena, ze svoju ochranu
povazuju za dostatoCne zabezpecenu. Odpovede slovenskych a neslovenskych
respondentov zo vSetkych polozenych otazok sa najviac zhoduju vtomto pripade.
Percentudlny rozdiel tvori len 1%. Mohli by sme povedat’, Ze vicSina respondentov sa
pravdepodobne stotozinuje so samoregulatnym mechanizmom platforiem, v ktorom je
ochrana spotrebitel'a uz zabudovana. Na druhej strane menej ako tretina respondentov
vnima ochranu pri vyuZivani sluZzieb ako nedostato¢ne zabezpefenli, o modze byt

dosledkom uz spominanej absencie jednotnych pravidiel a nedostatoéne vymedzenej

legislativy v porovnani s tradi¢énymi poskytovatel'mi sluzieb.
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3.3 Vyhodnotenie vyskumnych otazok a hypotéz
Pri stanoveni ¢iastkovych cielov emipirickej casti sme si vopred uréili tri vyskumné otazky
a dve hypotézy. Na zaklade dosiahnutych vysledkov z priameho dopytovania slovenskych

a neslovenskych respondentov sme ich analyticky spracovali.

Vyskumnéd otazka 1: Aka je frekvencia pouzivania jednotlivych platforiem zdielanej

ekonomiky slovenskych a neslovenskych spotrebitel'ov?

Na zodpovedanie tejto otazky sme jednotlivé platformy diverzifikovali do dvoch kategorii
z hladiska frekvencie vyuzivania. Prva kategoriu tvoria platformy s vysokou frekvenciou
vyuzivania. Su to platformy, v ktorych viac ako 50% respondentov oznacilo moznost’
,VyuZzivam pravidelne* alebo ,,vyuzivam niekedy.*

Druha kategéria zahfha platformy s nizkou frekvenciou vyuzivania. Platformy s nizkou
frekvenciou vyuzivania tvoria platformy, v ktorych percentudlny stéet odpovedi
respondentov ,,skor nevyuzivam* a ,,nevyuzivam* presahuje 50%.

Graf 15 znazornuje platformy svysokou frekvenciou vyuzivania slovenskych

a neslovenskych respondentov.

Graf 15: Platformy svysokou frekvenciou vyuZzivania slovenskych a neslovenskych

respondentov

75,3%

0,
67,9% 63,5% 64,8%

61,6%

Airbnb Uber Bolt

M slovenski spotrebitelia L neslovenski spotrebitelia

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 15 uvadza, ze platformy s najvy$$im percentualnym zastipenim respondentov su

hlavni predstavitelia zdiel'anej ekonomiky Airbnb a Uber. Respondenti ich vyuzivaju ako
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cenovo dostupnejsiu alternativu v porovnani s tradicnymi poskytovatelmi sluzieb ako su
hotely a taxisluzby. Pokial' ide o platformy taxisluzieb, uplatiuje sa diferencovanejsi
pristup U slovenskych a neslovenskych respondentov. Zatial'’ ¢o na Slovensku dominuje
vyuzivanie Boltu, v zahranic¢i prevlada Uber.

Vzorku zahrani¢nych respondentov tvori $iroké portfolio eurdpskych narodnosti, preto sa
neda jednoznacne urcit, v ktorej krajine je respondentmi viac vyuzivany Uber. Tabul’ka 13
zobrazuje frekvenciu vyuzivania Uberu a Boltu piatimi narodnostami S najpocetnejSim
zastpenim respondentov. Vysledkom je, ze predstavitelia uvedenych narodnosti vyuzivaja
vo vacsom rozsahu aplikdciu Uber. Vzhl'adom na nizky pocet respondentov v kazdej
narodnosti vSak nemdzeme jednoznacne vyvodit' zaver, ze Uber je v danej krajine
najpouzivanej$i. Analyzou vzorky vSetkych neslovenskych respondentov ale mézeme
tvrdit’, ze Uber vyuZziva viac neslovenskych respondentov V porovnani s Boltom a Tabulka

13 toto tvrdenie potvrdzuje.

Tabul’ka 13: Frekvencia vyuzivania Boltu a Uberu neslovenskymi respondentmi

N Podet Frekvencia vyuZzivania na pravidelnej a ob¢asnej baze
Krajina

respondentov U Bolt
Chorvatsko 20 75% 70%
Pol’'sko 17 88,24% 58,82%
Mad’arsko 14 64,29% 35,71%
Spanielsko 14 78,57% 50%
Nemecko 13 38,46% 15,38%

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsi graf, ktory tvori dolezitd sucast’ analyzy vyskumnej otazky je Graf 16. Zobrazuje
platformy s nizkou frekvenciou vyuZzivania. Dévodom nizkej frekvencie vyuzivania moze
byt u neslovenskych respondentov aj vys$Sia miera vyuzivania alternativnych domacich
platforiem posobiacich len v krajine respondenta. Nizka miera vyuzivania slovenskych
platforiem ZIty melén a Jaspravim.sk moze byt sposobend nizkym povedomim Slovékov

0 existencii tychto platforiem.
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Graf 16: Platformy snizkou frekvenciou vyuzivania slovenskych a neslovenskych

respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaver vyskumnej otazky 1 modzeme zhodnotit, Ze vysoka frekvenciu
vyuzivania slovenskymi a neslovenskymi respondentmi majua platformy Airbnb a Uber. Pri
slovenskych respondentov patri do tejto skupiny aj estonska platforma Bolt. Naopak, nizku
frekvenciu vyuZivania maji zvys$né platformy, pricom najmenej vyuzivané platformy
pdsobia vo finanénom sektore, a to konkrétne Zlty melén a Crowdfunding.

Uvedené vysledky st v znacnej miere ovplyvnené charakterom vyskumnej vzorky
respondentov. SU nimi prevazne Studenti do 24 rokov, ktori eSte nemaji trvalé
zamestnanie, ¢elia tak mensiemu rozpoctu a preto moézu byt citlivejsi na uspory z nakladov
plynucich zo zdiel'anej ekonomiky.

Toto tvrdenie mézeme potvrdit’ vyskumom realizovanym Maycottom v roku 2015%, ktory
vo svojej Studii hovori o sucasnej generacii ako o hnacej sile rastu zdiel'anej ekonomiky.
Milenial, ktory sa narodil v rokoch 1982-1996, prezil hospodarsku krizu a ako
dospievajuci, resp. mlady dospely ¢lovek vykazuje odliSny vzorec spotreby v porovnani so
star§imi generdciami. Vyskum dokazuje, Ze je pravdepodobnejSie, Ze mileniali si vyberu

zdiel'ant dopravu pred vlastnictvom vlastného auta.

* MAYCOTTE, Higonio. Millenials are driving the sharing economy and so is big data. [online]. Forbes,
2015. [cit. 2020-03-23]. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/homaycotte/2015/05/05/millennials-are-
driving-the-sharing-economy-and-so-is-big-data/#2667b2308ch5
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Vyskumné otazka 2: Aké sektory pre aplikaciu digitdlnych platforiem preferuju slovenski

a neslovenski spotrebitelia?

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze vysoka mieru vyuzivania vykazuju podl'a Grafu 15 platformy
Aibnb, Uber aBolt, tak v tejto stvislosti mézeme hovorit’ o preferencii slovenskych
a neslovenskych respondentov Vv sektoroch ubytovania a dopravy. Doévod, preco sa
zdiel'and ekonomika presadila predovsetkym v tychto sektoroch je podla Chovanculiaka®
skuto¢nost’, ze zmyslom zdiel'anej ekonomiky je zdiel'anie drahého statku. Prave na domy
aautd si l'udia beri najCastejSie pdzicku, pretoze zo svojich vlastnych prijmov si ich
nedokazu zabezpecit. Podla tejto tedrie sa teda zdielanie sluzieb lacnych produktov
presadi na trhu tazsie. Mozno preto je u zvySnych sektorov ako domacnost’ ¢i stravovanie
miera vyuZzivania respondentmi vyrazne nizsia.

VyuZzivania jednotlivych sektorov zdiel'anej ekonomiky zobrazuje Graf 10, v ktorom
mozno opat’ pozorovat, ze dominuji Sektory ubytovania a dopravy. Sektor ubytovania
vyuZziva az o7,1% viac slovenskych respondentov. Pri hladani pri¢iny rozdielu
Vv spotrebitel'skom spravani slovenskych a neslovenskych respondentov sme prisli na to, ze
neslovenski respondenti vyuzivaju podla Stadie Eurdpskej komisie (2018)97 v sektore
ubytovania aj domace platformy. Medzi najznamej$ich predstavitel'ov patri nemecka
platforma Wimdu a irska platforma HomeStay. Na Slovensku vSak ziadna platforma
v tomto sektore nepdsobi, a pravdepodobne preto viac Slovakov vyuziva Airbnb.
Skuto¢nost’, Ze sektor ubytovania a dopravy patri medzi preferované sektory zdielanej
ekonomiky dokazuje aj strana ponuky. Najvy$si pocet zamestnanych o0so6b v sluzbach
zdielanej ekonomiky pdsobi prave v tychto sektoroch. Graf 17 zobrazuje pocet
zamestnanych podl'a sektorov v krajinich EU za rok 2016. Napriek patraniu po novsich
dostupnych dat sme nenasli Ziaden aktudlnej$i vyskum. Preto musime poznamenat, Ze
v ¢ase spracovania tychto udajov Eurépskou komisiou bola vtedajsou sucastou EU este
Velka Britania, atak pocet zamestnanych v tychto sektoroch mdéze byt v stcasnosti

odlisny.

% CHOVANCULIAK, Rébert. Pokrok Bez Povolenia. 1.vyd. Bratislava: INESS, 2019. 288 s. ISBN
9788089820078

% EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU.[online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-20]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf
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Graf 17: Pocet zamestnanych os6b posobiacich v zdiel'anej ekonomike podl'a sektorov za

rok 2016
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V porovnani so sektorom dopravy a ubytovania dosahuje vyrazne mensSie percentualne
zastupenie respondentov sektor stravovania. Graf 10 uvéadza, Ze 49,2% neslovenskych
a23,2% slovenskych respondentov vyuziva digitalne platformy v tomto sektore. Ako sme
uz uviedli, pri¢inou mensieho vyuzivania stravovacich sluzieb Slovakmi je pravdepodobne
skuto¢nost, ze na Slovensku sa trend digitalnych platforiem v stravovacich sluzbach len
zafina rozbiehat. Na naSom Uzemi posobia dve hlavné platformy, Bistro.sk a Wolt.
Predpokladame, Ze sucasné virusové ochorenie COVID-19 predstavuje zna¢ny potencial
na zvySenie intenzity ich vyuzivania v podobe donasky jedal.

Pricina nizsej miery vyuzivania platforiem Slovakmi je vo velkej miere sposobend tym, Ze
platformy zdiel'anej ekonomiky posobia len v ur€itych lokalitach, najmé v biznisovych
centrach. Mdzeme teda povedat, ze Bratislava predstavuje centrum koncentrovania sa
vacsiny digitalnych platforiem. Len v Bratislave posobi stravovacia platforma Wolt,
platformy dopravy Up!City ¢i Carrivederci. Taktiez ponuka ubytovania prostrednictvom
Airbnb je siroka najma v Bratislave.

Na zéver vyskumnej otazky 2 modzeme zhrnit’, ze slovenski a neslovenski respondenti

preferuji vo vyuzivani digitalnych platforiem sektory ubytovania a dopravy.

% EUROPEAN COMMISSION. Study to monitor the economic development of the collaborative economy
in the EU.[online]. Final report, 2018. [cit. 2020-01-20]. Dostupné na: http://www.technopolis-
group.com/wp-content/uploads/2018/08/CE_Final-report_PartA_Final_230218.pdf
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Vyskumna otazka 3: Existuju rozdiely vo vnimani spotrebitel'skej ochrany medzi

slovenskymi a neslovenskymi uzivateI'mi digitalnych platforiem?

Pre lepS$iu vizualnu predstavu medzi postojom slovenskych a neslovenskych respondentov
vo vnimani ochrany a bezpecnosti VO vyuzivani sluzieb zdielanej ekonomiky sluzi Graf
18. Uvadza, ze u oboch skupin respondentov prevazuje nazor, Ze spotrebitel'ski ochranu

a bezpecnost’ povazuju za dostatocnu.

Graf 18: Vnimanie ochrany Vv platformach zdielanej ekonomiky slovenskymi

a neslovenskymi respondentmi

dostatoéna nedostatocna

i slovenski respondenti L neslovenski respondenti

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 18 ukazuje, Ze respondenti vnimaju ochranu spotrebitel'a v sluzbach zdielanej
ekonomiky podobne. Rozdiel vo vnimani medzislovenskymi a neslovenskymi
respondentmi je minimalny. O 1% viac Slovakov vnima ochranu spotrebitel'a ako
nedostatocnu. Domnievame sa, Ze tento jav uzko suvisi s vy$Sou nedoverou slovenskych
respondentov. Ddokazom je Tabulka 9, ktora uvadza, Zze az 0 7,5% viac Slovakov
nedoveruje sluzbam zdielanej ekonomiky v porovnani s neslovenskymi respondentmi.
Vyssia nedovera je pravdepodobne sposobend nizSou mierou informovanosti o existencii
zdiel'anej ekonomiky a tieZ skuto¢nostou, Ze védc¢sina platforiem posobi na Slovensku len
lokalne, a to najma v Bratislave. Obyvatelia ostatnych miest teda aj Vv pripade, Ze vedia
o existencii platforiem, ich nevyuzivaji, pretoZze vich meste jednoducho nepdsobia

a nemaju k nim pristup.
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Vnimanie spotrebitel'skej ochrany ovplyviluje aj nejasne vymedzena pravna legislativa.
Dalsie faktory, ktoré majii na fiu vplyv nevieme jednoznaéne vymedzit, pretoZze nase
vysledky nemame s ¢im porovnat’. V ziadnej relevantnej literatire sme nenasli prieskum,
ktory by skiimal ochranu spotrebitel’a v stvislosti so zdielanou ekonomikou.

Na zaver moézeme zhodnotit, Ze slovenski a neslovenski respondenti vnimaji ochranu
spotrebitel’a podobne. 71,5% slovenskych a 72,5% neslovenskych respondentov vnimaji
ochranu spotrebitel'a ako dostatocni. Rozdiel vo vnimani ochrany je minimalny

a predstavuje len 1%.
Hypotéza 1: Zeny doveruju digitalnym platformam viac ako muzi.
Pomocou programu Excel sme zostavili Tabulky 14 a 15, v ktorych sme uviedli realne

pozorované hodnoty a vypocitali sme ocakavané pocetnosti.

Tabul’ka 14: Pozorované pocetnosti hypotézy 1

Zena muz spolu

Dovera

169 113 282
(moznost’ ,,Ano*)
Nedovera

71 40 111
(mozZnost’ ,,nie*)
Spolu 240 153 393

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 15: O¢akavané pocetnosti hypotézy 1

Zena muz spolu
Dovera

172,21 109,79 282
(moznost’ ,,ano*)
Nedoévera

67,79 43,21 111
(moZnost’ ,,nie*)
spolu 240 153 393

Zdroj: vlastné spracovanie
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Statisticki hypotézu sme spracovali prostrednictvom Chi-kvadratového (X?) testu za
ucelom preskumania vzt'ahu medzi pohlavim a doveryhodnost'ou digitalnym platformam.
Signifikantnost’ Chi kvadrat testu: 0,5454

P hodnota =0,460199

Na zaklade vysledkov je p hodnota 0,46, ¢o znamend, Ze je nizSia ako zvolend hladina
vyznamnosti (0,05). Nie je signifikantna pre p < 0,05 preto neexistuje spojitost/vyznamna
suvislost medzi pohlavim a vnimanim dovery. KonStatujeme, Zze nemame dostatocné
dokazy, aby sme hypotézu zamietli. Tvrdime, ze v nasej vyskumnej vzorke medzi
premennymi pohlavie a doveryhodnost’ digitdlnym platformam nie je signifikantny vztah.

Zaver testovania: Doveryhodnost’ platformam zdiel'anej ekonomiky nezavisi od pohlavia.

Hypotéza 2: Vyska prijmu spotrebitelov digitdlnych platforiem suvisi s pozitivnej$im
vnimanim ochrany spotrebitel’a na digitalnom trhu.
Pomocou programu Excel sme opit zostavili dve tabulky, v ktorych sme stanovili

pozorované a o¢akavané pocetnosti.

Tabul’ka 16: Pozorované pocetnosti hypotézy 2

Prijem Prijem Prijem Prijem Prijem

Do 750€ | 751-1500€ | 1501-2250€ | 12251-3000€ A Nad 3000€ Spolu
Dovera
(mozZnost’ 176 82 22 16 4 300
»AN0*)
Nedovera
(moZnost’ 75 22 16 8 1 122
»nie®)
REO 251 104 38 24 5 422

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 17: O¢akavané pocetnosti hypotézy 2

Prijem Prijem Prijem Prijem Prijem

Do 750€ | 751-1500€ | 1501-2250€ | 12251-3000€ @ Nad 3000€ spolu
Doévera
(moZnost’ 178,44 73,93 27,01 17,06 3,55 300
»aN0*)
Nedovera
(moZnost’ 72,56 30,07 10,99 6,94 1,45 122
»nie)
Spolu 251 104 38 24 5 422

Zdroj: vlastné spracovanie

Testovanie §tatistickej hypotézy sme spravili prostrednictvom Chi-kvadratového (X?) testu
za uCelom preskimania vztahu medzi vySkou mesaéného prijmu respondentov
a doveryhodnost'ou digitalnym platforméam.

Signifikantnost’ Chi kvadrat testu: 6,8001

P hodnota =0,146834

Vysledok ukazuje, ze hodnota p je 0,15, Co znamend, Ze je menSia ako naSa zvolena
hladina vyznamnosti : p < 0,05 a suvislost’ medzi uvedenymi premennymi neexistuje.

Na zaklade vysledkov Chi kvadratového testu konStatujeme, Ze v naSej vyskumnej vzorke
neexistuje vyznamny vzt'ah medzi premennymi vyska platu respondentov a doveryhodnost’
digitalnym platformam.

Zaver testovania: Doveryhodnost platforiem zdielanej ekonomiky nezavisi od vysky

prijmu.

Pri vyhodnocovani vyskumnych otdzok ahypotéz sme priSli k viacerym zaverom.
Analyzou vyskumnej vzorky, ktort tvorilo 200 slovenskych a 200 neslovenskych
respondentov sme zistili, ze spotrebitel'ské preferencie St podobné.

Medzi najvyuzivanejSie platformy zdiel'anej ekonomiky patria Airbnb a Uber. Slovenski
respondenti vyuzivaji aj Bolt. Preferencie respondentov predstavuji sektory ubytovania
a dopravy. Aj ked vyrazné rozdiely medzi slovenskymi a neslovenskymi respondentmi

neexistuju, percentudlne zastupenie vyuzivania platforiem jednotlivych sektorov zdiel'ane;j
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ekonomiky je vyssie u neslovenskych respondentov. Domnievame sa, Ze tato skutocnost’ je
pravdepodobne zapri¢inend nerovnomernym zastiipenim platforiem na Slovensku. Ako
sme uviedli vysSie, najviac platforiem pOsobi najma v hlavnom meste. Trend vyuZivania
sluzieb zdiel'anej ekonomiky je na Slovensku len v zaciatkoch v porovnani s ostatnymi
europskymi krajinami.

Obe skupiny respondentov vnimaji ochranu spotrebitel’a v sluzbach zdiel'anej ekonomiky
ako dostatocne zabezpecenq, pricom percentuadlny rozdiel vo vnimani ochrany slovenskych
a neslovenskych respondentov je len 1%.

Podobné postoje vo vnimani digitdlnych nastrojov slovenskych a neslovenskych
respondentov su z vel'kej Casti sposobené samotnym spotrebitel'skym profilom. Mladi
Pudia v sti¢asnosti radi cestuji za cenovo dostupné ceny, pricom preferuji zazitkovost,
socialne interakcie a miestne komunity, ktoré im zabezpecia prave platformy zdielanej
ekonomiky.

Pri testovani nami stanovenych hypotéz sa nas predpoklad, ze zeny doveruju platformam
viac ako muzi nepotvrdil ani nevyvratil. Doveryhodnost platformam zdielanej ekonomiky
teda nezavisi od pohlavia, pretoze medzi tymito veli¢inami v naSej vyskumnej vzorke
neexistuje ziadna suvislost’. Rovnaky pripad nastal pri testovani druhej hypotézy, kedy sme
predpokladali, ze vySka prijmu prijmov respondentov suvisi s pozitivnej§im vnimanim

dovery. Medzi tymito dvoma veli¢inami taktieZ neexistuje vyznamny vzt'ah.
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4 Diskusia

Pri zostavovani dotaznika bolo na$im zamerom porovnat vysledky dat s datami uz
zrealizovaného prieskumu. Cielom nasho prieskumu bolo porovnat' digitilne nastroje
zdiel'anej ekonomiky medzi slovenskymi a neslovenskymi respondentmi a preskumat’ ich
postoj k ochrane spotrebitela v zdiel'anej ekonomike.

Pri konstruovani otazok v dotazniku sme vychadzali primarne z prieskumu uskuto¢neného
Eurobarometrom (2018). Eurobarometer predstavuje sériu prieskumov verejnej mienky,
ktoré zadava Eurdpska komisia.”® Na porovnanie dat nam &iastocne sluzil aj prieskum
zrealizovany programom EU Horizont 2020, ktory skimal postoj tzv. miléniovej generécie
voti platformam zdiel'anej ekonomiky.*®

Pri frekvencii vyuzivania zdielanych sluzieb st vysledky nasho dotaznika diametralne
odligné od vysledkov Eurobarometra. Len 4% Eurdpanov oznadilo, Ze tieto sluzby vyuziva
pravidelne. Naopak, priemerne 57% naSich respondentov tieto sluzby vyuziva na
pravidelnej baze.

Vo vnimani vyhod anevyhod zdielanej ekonomiky sa odpovede porovnavanych
vyskumnych vzoriek odliSuji. Prevladajica vyhoda plynica zo sluzieb zdielanej
ekonomiky nami opytanych respondentov su cenovo dostupnejSie sluzby, ktoré oznacilo
76% respondentov. Naopak, vysledky Eurobarometru ukazuju, Ze najvysSsie percentualne
zastipenie odpovedi (73%) predstavuje jednoduchsi pristup k sluzbam. V prieskume
Horizontu 2020 vnima najviac respondentov vyhody v podobe cenovo dostupnych sluzieb,
socialnych interakcii a moznosti hodnotiacich systémov.

Pri analyze nevyhod zdiel'anej ekonomiky nastava problém Vv nedostatoéne vymedzenej
pravnej legislative. Konkrétne 49% respondentov Eurobarometra povazuje za nevyhodu
nedostatok informacii o tom, kto je zodpovedny v pripade vzniku problému. Az 40,75%
nami opytanych respondentov povazuje za nevyhodu neddveru.

V otazke o odportcani platforiem st odpovede porovnavanych vyskumnych vzoriek opat
odlisné. Zatial ¢o 53,5% slovenskych aneslovenskych respondentov by platformy
jednoznacne odporuéilo d’alej, 53% respondentov Eurobarometra by platformy odporucili

len do urcitej miery.

% EUROPEAN UNION. Flash Eurobarometer 467: The use of the collaborative economy. [online]. EU open
data portal, 2018. [cit. 2020-03-05]. Dostupné na:
https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/S2184_467_ENG

% EU H2020. Millenials and the sharing economy: European perspectives. [online]. EU, 2018. [cit. 2020-
01-20]. Dostupné na: https://www.bi.edu/globalassets/forskning/h2020/focus-group-working-paper.pdf
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V otazke zameranej na sektory vyuzivania sluzieb zdiel'anej ekonomiky zaznamendvame
podobné odpovede. Najviac vyuzivané sektory predstavuje doprava a ubytovanie.
Z analyzy naSej vyskumnej vzorky je vo vidéSej miere vyuzivany sektor ubytovania
(79,95%) ako sektor dopravy (75,3%). Vyskumna vzorka Eurobarometru ukazuje, ze VO
vyuzivani dominuje primarne sektor dopravy (44%) a az v druhom rade ubytovanie (35%).
Prieskum realizovany programom Horizont 2020 ukazal, ze najviac vyuzivané su
platformy dopravy a ubytovania.

Rozli¢cné postoje respondentov Vv naSej vyskumnej vzorke a vzorke Eurobarometra sa
pravdepodobne sposobené rozdielnym sociodemografickym charakterom respondentov. V
prieskume Eurobarometra dominovala vekova kategoria nad 55 rokov, ktora tvorilo 36%.
Prevladajucou vekovou kategériou v naSom prieskume boli Studenti do 24 rokov, ktori
vykazuju odlisné vzorce spotrebitel'ského spravania Vo vyuzivani sluzieb zdielanej
ekonomiky. Priaznivost' platforiem nami skiimana generdcia uprednostiiuje nielen
z rozpo¢tového hladiska, ale aj zich jedineCnosti a socialnej interakcie s miestnymi
poskytovateI'mi sluzieb. Porovnavané vyskumné vzorky ukazuji, Ze rozdiely vo
vysledkoch st sposobené generacnym rozdielom respondentov.

Na zaver porovnavanych skupin moZeme zhodnotit, Ze pozitivnejSie vnima digitdlne
nastroje mladsia vekova kategoria, ktora ich vyuziva vo vacsej miere. Zaroven dodavame,
ze vyskum Eurobarometru bol vykonany v roku 2018. Znamena to, Ze vysledky by mohli
byt’ odlisné, keby bol vyskum vykonany v tomto roku, pretoZe rozvoj platforiem sa vd’aka
rozvoju modernych technologii neustale posuva vpred, ich pocet stupa ado tohto
moderného obchodného modelu sa zapaja Coraz viac pouzivatel'ov a poskytovatel'ov
sluzieb.

Pri d'aliej otazke sme vychadzali z experimentalnej tudie, v ktorej sa Suri'® zaoberal
komparativnou vyhodou sluzieb zdielanej ekonomiky v porovnani S klasickymi
poskytovateI'mi sluzieb. Dospel k tomu, ze pouzivatelia sluzieb pripisuju vinu Vv pripade
vzniku problému poskytovatel'ovi sluzby a samotna platforma si zachovava svoje dobré
meno. V nasom prieskume az 81,5% respondentov dava Vv pripade zlyhania sluzby vinu
poskytovatel'ovi alen 18,5% respondentov platforme. Tymto vysledkom verifikujeme

tvrdenie tohto analytika.

' SURI, Anshu. — HUANG, Bo. — SENECAL, Sylvain. | Can Forgive You, But | Can't Forgive the Firm:
An Examination of Service Failures in the Sharing Economy.[online]. Journal of Marketing Theory &
Practice, 2019. ¢. 4. 355-370 s. ISSN 10696679. [cit. 2020-05-03] Dostupné na:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e0ah&AN=51015551&lang=sk&site=ehost-live.
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Posledna otazka sa vzt'ahovala na hlavnu problematiku diplomovej prace. Respondentov
sme sa pytali, ¢i povazuju svoju ochranu a bezpecnost’ v sluzbach zdiel'anej ekonomiky za
dostatoéni. Az 72% respondentov tvrdi, Ze ano.

Testovanim Statistickych hypotéz sme v tejto suvislosti prisli k zaujimavym zisteniam.
Predpokladali sme, Ze vo vnimani ochrany ako dostato¢nej budu prevladat’ odpovede Zien
avyska prijmu spotrebitelov bude suvisiet s pozitivnejSim vnimanim ochrany
v digitalnych platformach. V oboch pripadoch sme prostrednictvom Chi kvadratu prisli na
to, ze uvedené premenné spolu nijako nesuvisia aVvztah medzi tymito veli¢inami
neexistuje. Odpovede boli teda Cisto nahodne odhliadnuc od pohlavia a vySky prijmu

daného respondenta.

4.1 Odporiacania

Spracovanim problematiky obsiahnutej v teoretickej aj praktickej ¢asti mézeme vymedzit
niekol’ko odporucani smerujucich k zvySovaniu ochrany spotrebitela v platformach
zdiel'anej ekonomiky.

V sluzbach zdiel'anej ekonomiky Kategorizujeme dvoch klIacovych cinitelov, ktori
ovplyviiujii ochranu spotrebitela. Prvym je samotnd platforma ajej samoregulacny
mechanizmus. Nasim odport¢anim pre jednotlivé platformy je neustale pracovat’ na vyvoji
dobre fungujuceho ratingového systému, ktory pomdze spotrebitelom ngjst’
doveryhodnych poskytovatel'ov sluzieb, ¢im sa zaroven zvysi aj doveryhodnost’ platforiem
a zabrani sa podvodom zo strany poskytovatel'ov sluzieb. Tento systém s obojstrannou
spatnou viazbou by mal byt’ jednoduchy, zrozumitel'ny a ¢asovo nenaro¢ny.

Druhym klIi¢ovym Cinitelom je legislativny ramec zdielanej ekonomiky v jednotlivych
krajinach. V kazdej krajine je rozsah platforiem aich vplyv na miestnu ekonomiku,
obyvatel'stvo a tradi¢énych poskytovatelov sluzieb rozdielny. Narodna legislativa preto
zastava klIaiCova ulohu pri stanoveni pravidiel fungovania. NaSim odporacanim je, aby
jednotlivé krajiny dokladne monitorovali vyvoj platforiem a zasiahli len v pripade nutnosti.
Myslime si, ze regulacia v podobe zakazu pdsobenia platformy v krajine by mala byt
nudzovym rieSenim. V kompetencii Statnych organov je sledovat’, ¢i platformy funguji
v sulade so zakonom a¢i je dodrziavana ochrana spotrebitela v tychto platformach.
V pripade nedostato¢ne zabezpeCenej ochrany spotrebitela mozu vnutrosStatne organy
spolupracovat’ priamo s platformami a nariadit im vlastné poziadavky smerujuce

k ujasneniu pravidiel na trhu.
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Zaver

V poslednych rokoch sa vdaka technologickému rozvoju stala ekonomika zdielania
alternativou k tradicnym poskytovatelom sluzieb. Zaklad pre fungovanie tohto
novodobého fenoménu tvoria digitalne platformy predstavujuce sprostredkovatel'a medzi
ponukou a dopytom. V predkladanej diplomovej praci sme sa ststredili na postavenie
spotrebitel’a v digitalnych platformach zdiel'anej ekonomiky.

Nasim stanovenym cielom bolo porovnat’ ochranu spotrebitel’a v zdiel'anej ekonomike na
trovni EU a Vv ramci Slovenska. Na teoretickej urovni sme vymedzili zakladné pojmy,
ktoré napomohli k lepSiu pochopeniu problematiky. Nasledne sme sa zaoberali ochranou
spotrebitela na urovni EU, ktord je zahrnutd v rdznych smerniciach a nariadeniach.
V ramci Slovenska sme analyzovali legislativne postavenie platforiem pdsobiacich na trhu.
Napokon sme vymedzili regulaény ramec zdielanej ekonomiky, v ktorej sme skimali
odligné postavenie digitalnych platforiem v ¢lenskych krajinach EU.

V ramci praktickej casti sme prostrednictvom dotaznika oslovili celkovo 400 respondentov
zo Slovenska a ostatnych krajin EU. Skiimali sme rozdiely a zhody medzi slovenskymi
a neslovenskymi respondentmi v suvislosti s ich postojom voci digitdlnym platformam.
Vysledkom bolo, Ze obe skupiny respondentov zastavaji podobné stanovisko.
Domnievame sa, ze podobnost nazorov je pravdepodobne spdsobena spotrebitel'skym
profilom respondentov, ktory bol tvoreny zva¢sa mladymi 'ud'mi do 24 rokov. Dotazniky
boli dostupné v elektronickej verzii a stretli sme sa prevazne s ochotou respondentov.
Skiimanie nami stanovenych hypotéz ukéazalo, Ze neexistuje vyznamny vzt'ah vo vnimani
ochrany v platformach zdiel'anej ekonomiky v zavislosti od pohlavia a vysky prijmu
respondentov.

Do budtcna odporacame, aby v pripade vzniku disproporcii na trhu a vznikajicich
negativnych externalit v dosledku pdsobenia platforiem zasiahli vnuatroStatne organy
jednotlivych krajin. Regula¢ny rdmec zdielanej ekonomiky mézu upravit legislativnou
formou. V suvislosti s ochranou spotrebitel'a zastavame nazor, Ze najlepSie ju dokazu
zabezpecCit samotné platformy, ktorym sa pripisuje samoregulacna schopnost’ v podobe
ratingovych systémov. Odporti¢ame, aby vnutroStatne organy kooperovali s digitdlnymi
platformami k zabezpeceniu vhodnych podmienok na trhu ak spravnemu vymedzeniu

ochrany spotrebitel’a.
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Prilohy
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