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Z&verom treba zdoraznit, ze kompetencie eurép-
skych organovidu rukav ruke so zodpovednostou.
V tomto ohlade vyvstava nielen otdzka demokra-
tickej legitimity ESA, ale najma dodrZiavania prin-
cipu proporcionality a subsidiarity stanoveného
v zakladajucich zmluvach EU. Nemozno opome-
nut potencial, ktory v sebe maju narodné orgény,
ich skusenosti, znalost Specifik trhu a kvalifikovani
zamestnanci. Je nutné byt opatrny, kedZe rozhod-
nutia s takym velkym zaberom, akym eurdpsky

priestor bezpochyby je, musia zohladhovat struk-
turdlnu rozdielnost trhov jednotlivych krajin.

Sice chdpeme, ze napriek trendu zosilhovania
pravomoci a centralizacie reguldcie a dohladu
pod eurdpske institlcie bolo ich vytvorenie asi je-
dinou moznostou, ako razne odpovedat na krizu.
Treba viak zdoraznit, Ze mnozstvo, ¢asovy radmec
a dolezitost dokumentov musi odrézat moznosti
mensich $tatov, aby spolo¢né Usilie nebolo len
deklarativnou snahou eurépskych institucii, ale aj
kaZdodennou realitou.

Narodna banka Slovenska
prevezme spotrebitelsky dohlad na

financnom trhu

Roman Fusek
Ndrodnd banka Slovenska

Poc¢nuc janudrom 2015 Ndrodnd banka Slovenska prevezme od Slovenskej obchodnej
inspekcie spotrebitelsky dohlad v oblasti finan¢ného trhu. Prenos tejto kompetencie sa
uskutocni na zdklade zmeny zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finan¢nym trhom

a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov. Ndrodnd banka Slovenska bude v stlade

s novymi kompetenciami vykondvat ochranu financnych spotrebitelov, teda dohlad nad
dodrziavanim prdv spotrebitela pri ponuke alebo poskytovani financnych sluzieb alebo
obchodov subjektov, ktoré podliehajti jej dohladu.

FINANCNA KRiZA A OCHRANA
SPOTREBITELA

Za jednu z pricin krizy na finan¢nych trhoch, kto-
rd sa zacala v roku 2008, sa vo vseobecnosti po-
vazuje aj skutocnost, ze pouzivatelia financnych
sluZieb, najma bezni obyvatelia, nerozumeli dob-
re tomu, aké finan¢né zavazky na seba prevzali
a neuvedomovali si rizikd, ktorych naplnenie
mnohych stélo stratu majetku. Naplno to plati-
lo napriklad v Spojenych statoch americkych pri
hypotekarnej krize, ktord prakticky nastartovala
proces oslabenia doévery v globdlny finan¢ny
trh. Nizke Urokové sadzby na hypotéky a vacsia
dostupnost tychto Uverov, ktorymi si riesili svoje
byvanie aj skupiny obyvatelstva, pre ktoré bola
dovtedy hypotéka nedostupnd, spodsobili, ze
takyto zavazok si zobrali aj udia, ktori nasledne
nemali na jeho splatenie. Prejavilo sa to najma
v Case, ked doslo k zvyseniu premenlivych uro-
kovych sadzieb hypoték po dobe fixacie. Tento
boom hypoték poskytovanych obyvatelom s niz-
$fim alebo nestabilnym prijmom mal za nasledok
nespravne ocenenie rizika na finan¢nom trhu
investormi, ktorf nakupili nové druhy finan¢nych
nastrojov, do ktorych boli rizika z tychto Uverov

,zabalené” Dalsim efektom na realitnom trhu bol
priebezny rast cien nehnutelnosti, kde sa tieZ vy-
tvorila cenové bublina.V okamihu, ked velka ¢ast
hypotekarnych diznfkov stracala schopnost spla-
cat hypotekérne splatky, zacal sa prejavovat ne-
gativny efekt na ceny nehnutelnosti, ktorymi boli
tieto hypotéky zabezpecené. Tato situdcia viedla
k sekundarnej strate dévery v cenu financnych
nastrojov, ktorych podklad bol odvodeny od
toho, ako sa hypotéka splacala a aké bola hod-
nota nehnutelnosti, ktorou bola zabezpecena.
KedZe tieto finan¢né néstroje boli predmetom
obchodovania na finan¢nych trhoch, hypotekéar-
na kriza a prasknutie cenovej bubliny v nehnu-
telnostiach sa preniesli na financny trh.

Pribeh americkej hypotekarnej krizy je zna-
my, no dolezité na nom je to, ¢o bolo prvotnou
pricinou tejto situdcie. Na zaciatku stali klienti,
potencialni zdujemcovia o hypotéky, a finan¢ni
sprostredkovatelia, ktorf im takéto ldkavé hypo-
téky ponukali. Klienti nerozumeli tomu, ¢o zna-
mena zobrat si hypotéku a nerozmyslali pri tom,
¢i ju budu vediet splatit. Sprostredkovatelia mali
zasa zaujem najma uzatvorit zmluvu a mat z nej
proviziu bez toho, aby zhodnotili riziko spoje-
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1 Cldnok 1 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1095/2010
724.novembra 2010, ktorym sa
zriaduje Eurépsky orgdn dohladu
(Eurépsky orgdn pre cenné papiere
atrhy) a ktorym sa menf a doplria
rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/77/ES,
(U.v.ESL331,15.12.2010, 5.84).

2 Cldnok 9 nariadenia uvedného v
pozndmke 2.

3 Pozrindvrh koncepcie ochrany spot-
rebitelov na finan¢nom trhu, [online].
Dostupné na internete: http.//www.
rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRo-
kovaniaDetail?idMaterial=23164, 25.
11.2014

4 Cillikovd J.: Ochrana spotrebitela
voblasti osobnych déchodkov, in
Biatec 5/2014, 5. 26 - 28.

né s klientom a vysvetlili mu podstatu a povahu
takéhoto zavazku. Na zaciatku teda stalo to, ¢im
sa zaoberaju tzv. conduct of bussiness rules, cize
pravidld urcujuce spdsob a obsah komunikécie
s klientom a jeho hodnotenie najma vo féze pred
uzatvorenim zmluvy a tieZ pravidla ochrany spot-
rebitela. Pribeh americkej hypotekarnej krizy nie
je ojedinely a nejde o jediné systémové zlyhanie
v tejto oblasti. Je to vak pribeh, ktory odstartoval
najdramatickejsi pohyb na finan¢nych trhoch za
posledné desatrocia a tiez obrovskd odozvu re-
guldtorov a orgédnov dohladu. Finanéna kriza a vy-
sledky analyzy jej pricin a dosledkov v stcasnosti
vedu v Eurdpskej unii k odpovedi, ktorou je jed-
notny mechanizmus dohladu, novy systém riese-
nia bankovych kriz, ale aj zdsadné zmeny v regula-
cii kapitalovych trhov. O mnohych z tychto veci sa
piSe prave v tomto ¢isle ¢asopisu Biatec.

NovVA OCHRANA SPOTREBITELA NA
FINANCNOM TRHU

Zmeny v oblasti ochrany spotrebitela na financ-
nom trhu su stcastou tohto pohybu. Na drovni
Eurdpskej Unie sa vytvorili eurdpske organy dohla-
du nad jednotlivymi segmentmi finan¢ného trhu,
ktoré maju v nariadeniach Eurdpskeho parlamen-
tu a Rady zakotvené, Ze ich Ulohou je prispievat
k zvysovaniu ochrany klientov." Eurépsky organ
pre cenné papiere a trhy, ktory je jednym z trojice
eurépskych orgédnov dohladu, ma v ¢lanku 9 naria-
denia, ktorym bol vytvoreny, uvedené, Ze prevez-
me veducu Ulohu pri podpore transparentnosti,
jednoduchosti a spravodlivosti na trhu so spotre-
bitelskymi financnymi produktmi alebo sluzbami.?

Diskusia na tému ochrany spotrebitela pri fi-
nan¢nych sluzbdch sa nevedie len v Eurdpskej
unii. Problematika ochrany spotrebitela na slo-
venskom finan¢nom trhu je uz niekolko rokov té-
mou aj u nas. A nejde len o odpoved na finan¢nu
krizu. Odpovedou $tétu v tejto oblasti bola Kon-
cepcia ochrany spotrebitelov na finan¢nom trhu,
ktord vlada Slovenskej republiky prijala uznese-
nim ¢ 9/2014 dna 8. janudra 2014.2 O schvalenej
koncepcii sme pisali v ¢. 5/2014* ¢asopisu Biatec.
Obsah koncepcie preto nebudeme osobitne
predstavovat. Podstatna ¢ast koncepcie sa venu-
je tomu, Ze Narodnd banka Slovenska prevezme
od Slovenskej obchodnej inspekcie s Ucinnostou
od janudra 2015 spotrebitelsky dohlad v oblasti
finan¢ného trhu. Realizacia prenosu tejto kompe-
tencie sa vykona zmenou zakona ¢. 747/2004 Z. z.
o dohlade nad finan¢nym trhom a o zmene a do-
plneni niektorych zékonov (dalejlen,novela zako-
na o dohlade”).

Nérodnd banka Slovenska bude vykondvat
ochranu finan¢nych spotrebitelov, teda dohlad
nad dodrZiavanim prav spotrebitefa pri ponuke
alebo poskytovani finan¢nych sluZieb alebo ob-
chodov subjektov, ktoré podliehaju jej dohladu.
To znamena, ze predmetom dohladu bude ¢in-
nost subjektov, ktoré dostali od Narodnej ban-
ky Slovenska povolenie na vykon ¢innosti, su
registrované v NBS, alebo poskytuju na Uzemi
Slovenskej republiky finan¢né sluzby na zéklade
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notifikdcie a jednotného eurdpskeho pasu. NBS
v ramci novej kompetencie poskytne tzv. verej-
nopravnu ochranu prav spotrebitela, teda ochra-
nu prostrednictvom administrativnych nastrojov
pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami,
nekalymi obchodnymi praktikami, zavadzajucou
reklamou a porusovanim pravidiel pri poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitelovi. Narodna banka
nadalej nebude moct rozhodnut spor vyplyva-
juci zo zmluvy medzi spotrebitelom a finan¢nou
instituciou, nebude rozhodovat o obsahu zmluv-
nych narokov. V tejto oblasti musia klienti hladat
rieSenie na sudoch, pripadne cestou alternativne-
ho riesenia sporov, ktorym je mediécia, pripadne
rozhodcovské konanie. Narodna banka Slovenska
viak spotrebitelovi poskytne ochranu pred nepri-
jatefnymi obchodnymi podmienkami alebo ob-
chodnymi praktikami tak, Ze zakéZe poskytovate-
lovi sluzby pouZivat takéto zmluvné ustanovenia
alebo predajné praktiky. Samozrejme, bude moct
ukladat aj pokuty a iné sankcie. Cielom takejto
kompetencie je zabezpecit, aby poskytovatelia
finan¢nych sluzieb nezneuZivali svoje silnejsie po-
stavenie voci spotrebitefom, ktorf s pouzivatelmi
ich sluzieb. Narodnd banka Slovenska bude moct
posobit aj preventivne a ulozit dohliadanému
subjektu opatrenia, aby nevykonal ¢innosti, ktoré
porusuju prava a prdvom chranené zaujmy spot-
rebiteloy, a to este predtym, ako by tak spravil.
Treba viak poznamenat, Ze tento typ ochrany sa
poskytne spotrebitelom, teda v zasade fyzickym
osobdm, ktoré maju zdujem o finan¢nu sluzbu
alebo ju pozivaju pre osobnu potrebu a nekona-
ju v rdmci svojho podnikania, zamestnania alebo
povolania.

INSTITOTY OCHRANY SPOTREBITELA
V ZAKONE O DOHLADE
Na to, aby mohla NBS svoje nové kompetencie
efektivne vyuZivat, boli v navrhu novely zékona
o dohlade zavedené nové instituty. Patri k nim
dohlad na mieste vykonavany pod utajenou iden-
titou, tzv. mystery shopping. V praxi sa to podoba
na tzv. kontrolny nakup, ktory bezne vyuzivaju
inspektori pri kontrole predaja v obchode alebo
v reStaurdcii. Indpektor nakupi ako bezny zakaz-
nik a az nasledne sa preukéaze svojim sluzobnym
preukazom a predajcovi alebo poskytovatelovi
sluzby ozndmi, Ze vykondva inSpekciu na mieste.
Nérodna banka Slovenska bude moct priebeh
takéto dohladu na mieste zdokumentovat vyho-
tovenim obrazového, zvukového alebo zvukovo-
obrazového zédznamu, Uc¢elom ktorého je priniest
jednoznacny ddkaz o priebehu uzatvarania zmlu-
vy a komunikdcie, ktord tomu predchadzala. Uz
v sucasnosti NBS prijima a vybavuje mnozstvo
staznosti klientov, ktorf tvrdia, Ze pri uzatvoreni
zmluvy boli zavedeni, Ze ten, kto s nimi zmluvu
uzatvoril, tvrdil nieco iné, ako bolo v zmluve, pri-
padne, Ze ich na nie¢o neupozornil. Tento spdsob
dohladu bude preto Uc¢inny prave na preukazanie
postupu pri sprostredkovani uzatvorenia zmluvy.
V oblasti sankénych konani pri ochrane spotre-
bitela sa tieZ zavadzaju skratené formy konania,
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ktorymi su blokové konanie a rozkazné konanie.
Ich Ucelom je riesit zrejmé a drobné porusenia
predpisov administrativne jednoduchym postu-
pom. Vysledkom moze byt ulozenie pokuty do
vysky 2 500 eur v blokovom konani a 5 000 eur
v rozkaznom konanf. Blokové konanie slUZi na po-
stihnutie porusenia zakona zisteného dohladom
na mieste, pricom sa pouZije rovnaky postup ako
napriklad pri postihovani dopravnych priestupov,
kde pachatel priestupku zaplati pokutu na mies-
te, dostane blok a tym sa konanie kon¢i. V roz-
kaznom konani sa budu riesit prevazne mensie
nedostatky v cinnosti dohliadanych subjektov
zistené najma z podani finan¢nych spotrebiteloy,
ktori sa obracaju na Nérodnu banku Slovenska.
Osoba poverend vykonom dohladu na mieste
bude tieZ oprdvnend ulozit na mieste dohliada-
nému subjektu povinnost bezprostredne vykonat
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
vratane zdkazu poskytovat alebo sprostredkuvat
finan¢nu sluzbu, a to az do odstrénenia zisteného
nedostatku. Napokon, Narodna banka Slovenska
bude povinnad v plnom zneni zverejnit vyroky
a odévodnenia pravoplatnych rozhodnuti vo ve-
ciach ochrany finan¢nych spotrebitelov, ¢o pova-
Zujeme tieZ za silny preventivny nastroj.

CIELE SPOTREBITELSKEHO DOHLADU

Cielom ochrany spotrebitela viak nie je ukladat
sankcie za spravanie, ktoré porusuje prava spotre-
bitela. Ciefom je, aby k porusovaniu tychto pravi-
diel nedochédzalo, resp. dochadzalo v ¢o najmen-
sej miere. Vedenie sank¢ného konania a uloZenie
pokuty je aktudlne v ¢ase, ked uz k porudeniu prav
spotrebitela doslo. Preto je zdujmom centralnej

banky pésobit najmi preventivne. Co sa tyka
dohliadanych subjektov, ktoré su poskytovatelmi
finan¢nych sluzieb, klu¢ovou uUlohou bude jasne
a jednoznacne zadefinovat benchmark ich spré-
vania, teda to, ¢o ako dohliadaci orgén povazuje-
me na trhu za dobru prax a ako si predstavujeme,
7e by sa mali finan¢né sluzby poskytovat. Na tento
Ucel budu sluzit metodické usmernenia a odpo-
ricania, ktoré budu interpretovat obsah predpi-
sov upravujucich povinnosti pri ponuke financ-
nych sluZieb spotrebitelom. Prevencia na strane
financnych spotrebitelov spociva najmé v posky-
tovani dolezitych informacii spotrebitelom, aby
sa vedeli spravne rozhodnut pri vybere financne;j
sluzby a uzatvérani zmluvy. Klucové viak je, aby
spotrebitelia informécidm aj rozumeli. Tu hra do-
leZitd Ulohu zvySovanie finan¢nej gramotnosti
obyvatelstva, ¢ize schopnosti porozumiet financi-
am a spravne s nimi zaobchadzat. Narodna banka
Slovenska vidi svoju Ulohu aj v tejto oblasti a ma
zaujem komunikovat so spotrebitelmi zrozumitel-
ne a tak, aby im to pomohlo lepsie sa orientovat
na finan¢nom trhu.

Ochranu finan¢nych spotrebitelov, ktord pre-
vezme Narodna banka Slovenska od roku 2015,
povazujeme za jednu z jej klic¢ovych kompeten-
cif. M&ze nou vyrazne vplyvat na to, akym sp6so-
bom sa spotrebitelom ponukaju finan¢né sluzby
a podporit tak férovu sutaz poskytovatelov tychto
sluzieb a vyvazit finan¢nu a informacnu asymetriu
spotrebitela voci finan¢nej institucii. Na podporu
tohto ciela budeme vyuzivat aj stranky tohto ca-
sopisu s cieflom informovat odbornu i spotrebitel-
sku verejnost o vyvoji v oblasti ochrany spotrebi-
tela na slovenskom finan¢nom trhu.

Prehlad pravidiel v oblasti finan¢ného trhu dohliadanych Ndrodnou bankou Slovenska
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Implementacia v prave Slovenskej republiky:

Zakon o ochrane spotrebitela
Obdiansky zakonnik
Zakon o finanénych sluzbach na dialku
Zakon o spotrebitelskych Gveroch...

NBS dohliada od r. 2015

Zakon o bankach
Zakon o poistovnictve
Zakon o cennych papieroch
Zdkon o platobnych sluzbach
Dochodkové zakony...

NBS uz dohliada
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