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Inteligentni regulace a jok se k ni dostat?

Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc., MBA, predseda redakéni rady

V souvislosti s regulaci bychom si méli zvyknout na relativné novy pojem, a tim je ,inteligentni regulace” (smart
regulation). Eviopskd komise (Komise) usiluje o zvyseni efektivity své legislativni EGinnosti a vyty&uje pravé fenfo
pojem, pod nimz se skryva zvI&sé posuzovdni Gcelnosti prévnich predpisd.! V rédmci Programu pro Geelnost

a G&innost pravnich predpist [Regulatory Finess and Performance Programme — REFIT) se zjistuje, jakym
zplsobem by bylo mozné snizit regulatorni z4téZ a zjednodusit stavajici pravni predpisy. To znadi, ze debata

o regulatorni z&t&Zi v EU je legifimni a nanejvys nuind. Odrdzi se fo i ve sdéleni Komise k jejimu pracovnimu
programu na rok 2015.2 Politickou prioritou je snizeni regulacni z&téZe pfi soucasném zachovéni vysoké drovné
socidlni ochrany, ochrany zdravi a Zivotniho prostiedi a vybéru pro spotiebitele. Je deklarovano, Ze regulagni
ramec bude ddle posilen navrhem tykajicim se Fizenf a feSeni krizf systémové vyznamnych nebankovnich subjektd,
coz se tyka i pojistoven. Komise hodlé ddle napitklad prezkoumat, jak miZe jednotny trh v oblasti retailovych
finan&nich sluzeb poskytmout vétsi vyhody spotfebiteldm, a vypracovat akéni plén na vytvoreni unie kapitdlovych
trhd s cllem prozkoumat moznosti, jak snizit fragmentaci na finanénich trzich, diverzifikovat finanéni zdroje pro
celou ekonomiky, zlepsit pfistup malych a stiednich podnikd k financovani a posilit preshranieni toky kapitély atd.
Tyto cile oviem sméfuji spise k dal3i regulaci. Je ffeba tudiz uvést, ze v pracovnim programu Komise na rok 2015
isem nenalezl zminku o fom, jak si tento organ EU konkrétné piedstavuje inteligentni regulaci ve financnich
sluzbéch, resp. snizovani regulatorni z&éze.

Z tohoto divodu je G&elné se pokusit hledat odpovéd' na otdzky, jak vypadd akiudini regulace v pojisfovnictvi.
Lze se setkat s riznymi ndzory, kieré hodné odvisi od toho, kde dand osoba pisobi. Napfiklad jeden z tvircd
projektu Solventnost Il (S I} je pfesvédeen, Ze dand koncepce je spravné a pojisfovnédm pomize. Vyjadiuje téz
ndzor, Ze v tomto pripadé jde o perfekini aplikaci Lamfalussyho procesu.® Ze strany pojistovaciho promyslu Easto
zaznivd, ze v soucasné dobé dochdzi k preregulaci, kierd zvy3uje implementaéni ndklady pojisfoven. Pritom

se chdpe, ze urtita mira regulace je nezbyind. Méla by viak pojistovndm umoznit podnikat, 1j. rozvijet obchod
a péci o klienty. IndividudIni stanoviska zdstupcd pojistovaciho promyslu se uplatiiuji pfi tvorbé postojd ndrodnich
asociaci pojisfoven a tyfo posfoje jsou zase vyuzivany v rémci Insurance Europe (IE), kterd jiz mluvi jen jednim
hlasem za cely evropsky pojistovaci primysl. Tento hlas md svoji vahu, objektivitu, jsou mu cizi tzké parcidini
zajmy, a profo je Komisi a dalsimi organy EU piijiman a v nékterych pripadech dokonce vitdn. Zasadni vyjadient
k regulaci prednesl| Sergio Balbinot, prezident IE, na 7. mezindrodni konferenci IE k pojisfovnictvi v Lucemburku
dne 27, kvéma 2015. Dovolim si konstatovat, ze jde o velmi vyvazeny piistup a prezentaci zasadnich politickych
tezi k danému tématu, a proto jej viele doporucuji zainteresovanym &tendfim k podrobnému prostudovani 4

! Napi. COM(2012) 746 final.

2 COM(2014) 910 final.

¥ VAN HULLE. K. Better (Insurance] Regulation. Search for the Holy Grail. Goethe University. 4. 12. 2014. [online]. [citace 2015-08-24]. Dostupné
z WWW: hitp://www.icir.de/fileadmin/Documents/Events/2014_Inuagural _Lecture_Karel_Van_Hulle/20141202_Inuagural_Lecture_Van_Hulle.pdf.

“BALBINQT, S. Sergio Balbinot opening address. Insurance Europe, 27. 5. 2015. [online]. [citace 2015-08-05]. Dostupné z WWW: hitp://www. 3
insuranceeurope.eu/eventsmanager/ 149/63/7th-nternational-Insurance-Conference.



Inteligentni regulace a juk se k ni dostat?

V tomto Gvodniku bych chtél, pokud jde o obsah vystoupeni prezidenta IE, u¢init pouze nékolik poznamek &i
upozoméni. Svodnd a nosnd je predeviim jeho myslenka, Ze soucasné regulatorni prostredi Eini obtiznym fici,
zda pojistovnicivi je politiky vniméno jako soucdst problému, nebo jako soucast fesent. Vysvétlil to na prikladu
systémového rizika.® Pokud je pojisténi chdpdno jako problém, potom se oznadi urcité pojisfovaci spolecnosti
ve své celistvosti jako systémové relevanini. V pripadé chdpani pojisténi jako stabilizdtoru a sougdsti fesent je
Balbinof ndzoru, Ze Ize rozumné pouzit rizikovou pfirdzku jen na ty Cinnosti pojistovny, jez vyvoldvaif sysémové
riziko. Tafo pozndmka se tyka globdlni regulace a Usili IAIS (Inferational Association of Insurance Supervisors
- Mezindrodn asociace orgdnd dohledu v pojisfovnicivi) o vytvoreni mezindrodnich kapitélovych pozadavkd
(z&kladni kapitélovy pozadavek, vys3i absorpce zirdty a pojisfovaci kapitdlovy standard). Faktem je, ze IAIS
podle vy3e uvedené klasifikace Balbinota vnimé pojisténi spise joko problém.

Nejvétsi pozomost byla pochopitelné vénovéna regulaci pojistovnictvi v EU. Podle Balbinota Komise a Eviopsky
parlament také Easto vnimaii pojisfovny jako problém a pokouseji se zrcadlové pievést na pojistovny legislativni
akfivity z oblasti bankovniho sektoru. Ohledné S Il silng zaznélo, Ze regulatorn( rezim pivodné zaméfeny

na principy se proménil ve znaéné popisny defailni soubor pravidel na zhruba frech fisicich stranach. V této situaci
ie velice obtizné uplamit princip proporcionality, coz zasdhne zejména malé a stfedni pojistovny. U projekiu S |l
nelze pominout ani relafivné krétkou dobu na implementaci, nebot pravni tprava nékterych prvkd S Il bude
zvefejnéna teprve na podzim 2015 a smémice 2009/138/ES S Il ma nabyt Geinnosti dne 1. ledna 2016.
Implementaci S Il podle Balbinota nikterak neprospivé znaény rozsah obecnych pokynd a doporugeni EIOPA
(European Insurance and Occupational Pensions Authority — Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojisténi), které vydala pfevdzné z viastni iniciativy. Pojisfovndm ale neni nutné predepisovat kazdy

krok, protoze snaha o jednotnou knihu detailnich pravidel vede k neodivodnénym nékladim a zatezi v oblosti
compliance. EIOPA a orgdny dohledu v Elenskych stétech by nemély &init projekt S II je3té vice konzervativnim,
napifklad pomoci obecnych pokynd, stanovisek nebo vykladd pravnich aktt. Ndasledné Balbinot analyzoval
konkrétni problémy v oblasti S I, jako jsou napiiklad dlouhodobé garance a diouhodobé investice, a prezentoval
fadu névrhd urcenych Komisi. Viyvazeny piistup IE k regulaci lze dokumentovat tou skutecnosti, ze Balbinot se
vyslovil pro obezfemou regulaci v souladu s dlouhodobym modelem podnikéni v pojisfovnictvi s tim, ze pojisfovny
maiji samy dosfate&nou schopnost sladovat akfiva a pasiva a realizovat dlouhodobé investice. Poukdzal i na velmi
dolezité opatieni, jez je freba rozpracovat jako napitklad vysoce kvalifikované fizeni rizik na drovni skupiny,
rozpracovdni role vedouctho orgénu dohledu (organu dohledu nad skupinou) a koordinace &innosti kolegif
orgdnd dohledu.

Za jasnou regulatorni z&t&Z IE pokladd prudky nérost informacnich pozadavkd pojistoven ve vztahu ke klienttm,
vezme-li se v Ovahu smé&rmice S I, nafizenf Eviopského parlamentu a Rady (EU) &. 1286,/2014 o sdélent klicovych
informacf tykaiicich se strukiurovanych retailovych invesfi¢nich produkid s invesfiéni slozkou (naiizeni PRIIPs) a ndvrh

4 > Napiiklad podle ¢&l. 3 odst. 1 bod 10 smémice Eviopského parlamentu a Rady 2013/36/EU se systémovym rizikem rozumi ,naruseni kontinuity finan&niho
systému, kieré miZe mit z&vazné negativni dopady na finan&ni systém a redlnou ekonomiku.”



smérnice o zprostiedkovani pojisténi. Balbinot v tom nevidf takovy piinos, aby klienti mohli init informovana;si
rozhodnuti o vybé&ru pojistného produktu. Problém neni podle mého nézoru toliko v poctu informagnich
pozadavky, ale i v fom, Ze jejich pouzivani bude tieba jesté mefodicky doladit na ndrodni Grovni, a zamezit tak
pfipadnym nejasnostem, véein& vymezeni povinnosti pojistovny a pojistovaciho zprostiedkovatele.

Z vy3e uvedeného plyne, Ze evropské poijistovny zastupované IE maji predstavu o infeligentni ¢i lepsi regulaci
[better regulation) a umf ji komunikovat. Jsou si védomy nutnosti dialogu s organy EU. Inteligentni regulace

a snizovani regulatorni zat&Ze pro né zdroveri znamend vyzvu. Museji vyuzit jakykoli prostor, kfery se ofevie
nopitklad v rémci programu RETIF, k prezentaci a prosazovani odbomych stanovisek k regulaci, aby mohl
pokra&ovat finanéné stabilni a dynamicky rozvoj pojisfovnictvi v EU.

Smart regulation and how to approach it?

The aim of this editorial is to mention the last development in the EU insurance regulation and fo present the
access of the European Commission e. g. fo smart regulation or to better regulation. The author therefore pays
his aftention to the Work Programme of the Commission for 2015 and specifies its selected components including
political priority — lightening the regulatory load. As there are not included in this programme particular measures
regarding smart regulation in financial services or insurance sector the author demonstrates the up-fo-date view
of Insurance Europe (IE) on insurance regulation and especially on Solvency Il (S ). lts opinion is well balanced
it means that it contains the definition of problems and significant suggestions too. The IE supports all the time
the prudential regulation but considers the S Il project e.g. as a detailed rules book which is very descriptive

on three thousands pages. It is a minimal space for implementation of the proporciondlity principle etc. Except
of it there still exist difficult material professional problems as longterm guarantees and long-term investments.
The author ends with idea that European insurance companies should use any possibilities to contribute to the
smart regulation.

¢ COM(2012) 360 final. 5



AktudIni wvoi regulace pojistovnictvi v EU

JUDr. Jana Herboczkovd, Ministerstvo financi

Za poslednich pdr let, a zejména mésicy, je ziejmé, Ze pojistovnicivi je z regulatorniho hlediska oblasti pomémé
dynamickou, a to nejen mnozstvim prévnich predpist, ale i co se tyce rozhodovaci praxe Soudniho dvora EU.
Zatimco by se mohlo zddt, Ze od zavedeni regulatorntho a dohledového rezimu podle smérnice Solvenmost Il by
trhu mohl byt dén Easovy prostor na implementaci novych pozadavkd, nenf fomu tak. Na trovni EU se vz chystai
,novinky". Profo pfedmétem tohoto lanku bude nejen shrnutf vyvoje za nékolik poslednich mésicd, ale i nastinéni
vyvoie budouciho.

Zakon o pojistovnictvi a jeho implementace

V kvétnu 2014 byla po dlouhych jedndnich v Urednim vésiniku EU konecné publikovdna smémice tzv.
Omnibus II', kierd podstatnym zplsobem méni smérnici Solventnost 2. Teprve poté mohlo Ministerstvo financi
zahijit oficiénf legislativni proces k novele zdkona o pojistovnictvi®, kiery uvedené smémice a smémici FICOD |4

fransponuie. Jeho cesta k Ucinnosti se oviem zdd byti strastiplnd.

V zaii 2014 byl névrh zékona predlozen vIadé, kterd jej schvdlila po pieruseni projedndvéni feprve v Gnoru

2015. Poté byl ndvrh rozesldn poslancim jako snémovni tisk &. 414 a v prvnim &teni byl projedndn na za&datku
dubna 2015. Nicméné poté se pribéh projednavani zagal protahovat v disledku zdleZitosti Eisté ndrodniho
charaktery, tj. otdzky provizi hrazenych pojisfovnami pojisfovacim zprostiedkovateldm za siednéni Zivotniho
pojistent. Pokud odhlédneme od pifpadného regulatomiho névrhu, ktery promitne néklady za zprostredkovani

v fechnické rezervé tvoiené k danému pojisténi, pak regulace obchodniho vziahu mezi pojisfovnou a pojistovacim
zprostedkovatelem do z&kona o pojistovnicivi, ktery je normou €isté technickou upravujici &innost pojistoven

a zajistoven, nepatfi. Samoind ofdzka regulace provizi je viak mimo rozsah fohoto &lanku.

V dosledku nenalezeni kompromisu ohledné regulace provizi byl névrh zékona v z&it 2015 vrdcen ze fettho zpét
do druhého &teni, kde nésledné v fijnu 2015 byly nagteny pozménovaci névrhy, kieré mély byt kompromisnim

' Smérnice Eviopského parlamentu a Rady 2014/51/EU ze dne 16. dubna 2014, kierou se méni smémice 2003/71/ES a 2009/138/ES a nafizeni (ES)
€.1060/2009, (EU) &. 1094/2010 a (EU) &. 1095/2010 s ohledem na pravomoci Eviopského orgénu dohledu (Eviopského organu pro pojisfovnictvi
a zaméstnanecké penzijnf pojisténi] a Eviopského organu dohledu (Evropského orgdnu pro cenné papiry a trhy), (tzv. smérice Omnibus |l).

2 Smémice Eviopského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojisfovaci a zajisfovact Einnosti a jejim vykonu
(Solventnost Il).

¥ Navrh zékona, kierym se méni zékona &. 277/2009 Sb., o pojisiovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsf souvisejici zakony.

6 4 Smémice Evropského parlamentu a Rady 2011/89/EU ze dne 16. listopadu 2011, kierou se méni smémice 98/78/ES, 2002/87/ES, 2006,/48/ES

a 2009/138/ES, pokud jde o doplitkovy dozor nad finan&nimi subjekty ve finanénim konglomeratu.



feSenim v ofdzce regulace provizi. Nicménég, jak se ukdzalo v opakovaném fietim cteni, kompromisu dosazeno
nebylo a névrh zékona byl zamitnut jako celek. Bohuzel divodem nebyla skutecnost, Ze byl patek 13. listopadu.

Celd situace je o to nesfasingsi, ze v disledku veskerych prodleni, nebyl dodrzen transpozi¢ni termin. Ten je
smémici Omnibus Il stanoven na 31. bfezna 2015, coz je termin zjevné uplynuly. Ackoliv cely rezim podle
smémice Solventnost Il md byt spustén az od ledna 2016, od dubna, resp. ervence, 2015 méla postupné
nabyvat 0¢innosti nékterd ustanoveni, kterd méla zaiistit hladky prechod na novy rezim®.

Nedalo se tak ocekévat, Ze by z takového stavu Komise nevyvodila disledky. Podle informaci od jinych
&lenskych staty EU sice Ceskd republika nenf zdaleka jedinou zemi, kterd transpozicni termin nedodrzela

(véas mély fransponovany spide vefsi staty EU jako Némecko, Francie, Velké Britanie, ale i Slovensko nebo
Estonsko), nicméné nenf jiz mnoho zemi, kferé maiji s franspozici takové zpozdéni, resp. neni zndmo, Ze by

se v n&kterém jiném &lenském staté stalo, Ze ndvrh transpoziéniho predpisu bude v samé zavérecné fazi
projednavéni Parlamentem zamitnut. 28. kvéna 2015 tedy Komise viadé Ceské republiky zaslala formalni vyzvu
podle &lanku 258 Smlouvy o fungovdni Eviopské unie k vyjadient ke stavu transpozice smémice Solventnost |l

a Omnibus 1. Na vyzvu bylo ve dvoumésiéni |hité odpovézeno. Nicméné bylo jasné,ze odpovéd Komisi
neuspokoji, protoze odivodnéni zpozdéni franspozice prodlevami v ndrodnim legislativnim procesu jsou

podle zkusenosti pro Komisi irelevantni. Nyni, kdyz je Z jasné, ze Ceskd republika nestihne dodrzet ani fermin

1. ledna 2016, kdy mé& byt novy regulatorni rezim spustén, Ize ocekdavat urychlené vydani odivodnéného
stanoviska ze strany Komise a poté bude nésledovat fizeni o poruseni Smlouvy o fungovani EU podle jejiho
&lanku 260. Komise uz ve formdlini vyzvé Ceskou republiku vyslovné upozornila, Ze toto fizeni bude automaticky
spojeno s névrhem pené&zité sankce’. Pri ukladdéni sankei Komise navrhuje denni pendle, jehoz vyse odvisi

od zékladni denni Edstky zvysené o koeficient zévaznosti porueni, koeficient trvani poruseni ode dne uplynuti
Ihgty pro transpozici a fakior zohlediujict platebni schopnost &lenského stéiu. U stanovovéni koeficientu
zévaznosti Komise hodnoti dopad poruseného na mj. jednotny vnitini trh, jednotlivece a hospoddiské subjekty
(kritérif je celd Fada). Kromé pendle mize Komise navrhnout i zaplaceni pausdlini castky, jejiz nejnizsi hodnota

ie aktualng 1 794 000 EUR. Pausdini ¢astku Komise uloZit nemusi, nicméné s ohledem na dopady, kferé
nedodrzeni transpoziéniho terminu bude mit, Ize vy3i sankce odhadovat na nékolik desitek az stovek miliond
korun (soukromy odhad auforky). Samoziejmé jejf vyse zdvisi na délce porusovani eviopskych pravnich piedpisd.
Tu nelze piedpoklddat, profoze névrh novely zékona o poijisfovnictvi musi znovu projit celym legislativnim
procesem. V pfipadé ziskani veskerych moznych vyjimek i schvdleni ndvrhu v prvnim éteni by névrh zékona mohl
nabyt U&innosti ve druhém &tvrtleti pristtho roku. Samoziejmé nelze vyloucit dalsi zdrzenf a diskuse, zejména

s ohledem na to, Ze kompromisu v otdzce provizi pojisfovacim zprostiedkovateldm se doséhnout nepodaiilo.

* Clanek 308a smémice Solventnost Il ve znéni smérnice Omnibus |I.
© Rizeni &. 2015/0176 a 2015/0177.
7 Komise pen&zité sankce ukladd podle sdéleni [SEK[2005) 1658) o pouziti &ldanku 228 ES (260 SFEU), kieré stanovuje obecné zdsady vypoctu pauidini
&astky a pendle, stejné jako podrobnosti tykajici se koeficientu zévaznosti a doby frvani poruseni préva EU, sdélenf (C(2015) 5511) , Aktualizace
0daiji pro vypocet pausalnich astek a pendle, které Komise navrhuje Soudnimu dvoru v rémci fizenf o nesplnéni povinnosti”, kieré nové stanovi
hodnoty sankei, a sdéleni (2011/C 12/01) ,Provadéni &l. 260 odst. 3 Smlouvy o fungovéni EU”: http://eurlex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/ 7
HTML/2uri=CELEX:52011XCO115(01)&from=EN.



Aktudlni vyvoj regulace pojistovnictvi v EU

Zajimavad je rovnéz otdzka, joké dopady bude mit skutecnost, ze do doby piijeff franspoziéniho predpisu se
pojistovny a zajistovny budou fidit stévajici prévni Upravou. Jde nejen o ofdzky dohledu a vykazovani za dany
rok, ale rovnéz o otdzky fungovéni pojisfoven a zaijisfoven v rdmci 3irsich pojisfovacich skupin. Tyto dopady bude
nutné dokladné zanalyzovat.

Pro dplnost je nuino dodat, Zze zpozdujici se legislativni proces ve vziahu k navrhu novely z&kona o pojistovnicivi
ovliviuje i zahdjent legislativniho procesu ve vziahu k provadécim vyhlaskam Ceské narodni banky k zdkonu

o pojistovnictvi. Ceskd ndrodni banka planuje pfijmout ffi: tzv. obezietnostni vyhlsku, kierd nahradi vyhlésku

& 434/2009 Sb. a kierd bude zejména obsahovat franspozici nékferych fechnickych ustanoveni smérnice
Solventnost Il a Omnibus Il, tzv. vykaznickou vyhlasku, kterd nahradi vyhlasku & 433/2009 Sb. a kterd bude
obsahovat vykazy nad rémec t&ch upravenych eviopskymi predpisy, a vyhlasku se vzory zadosti podle zékona
o pojistovnictvi®.

Provadéci predpisy EU

Akty v pfenesené pravomoci

Smérnice Omnibus Il zavedla do smérmice Solvenmost Il fadu zmocfiovacich ustanoveni k vydéni akid

v prenesené pravomoci podle clanku 290 Smlouvy o fungovéni EU a regulacnich a provadécich technickych
norem podle nafizeni &. 1094,/2010 o zfizeni EIOPA®. Vsechny tyto akty budou pfimo G&inné, tzn., Ze se jimi
pojisfovny a zajisfovny musf fidit ode dne jejich platnosti, aniz by musely byt inkorporovany do ndrodni legislativy.
Podle &lanku 301b smémice Solventnost Il ve znéni podle smé&rnice Omnibus Il pfi prvnim prijimdni regulaénich
technickych norem plaff tzv. sunrise clause, tzn., Ze do 24. kvéina 2016 maijf byt viechny prvni regulaéni
technické normy pfijimany formou akid v prenesené pravomoci. Zmény takio pfijatych akit nebo regulacni
technické normy piijaté po uvedeném datu uz budou pfiimény podle €lanki 10 az 14 nafizeni 1094,/2010.

Profo byl nejprve prijat balicek aktl v pfenesené pravomoci ve formé nafizeni Komise 2015/35/EU ze

dne 10. fijna 2014, kterym se doplfiuje smémice Eviopského parlamentu a Rady 2009/138/ES o piistupu

k pojistovact a zajisfovac Einnosti a jejim vykonu (Solventnost 1l], ktery byl vyhldsen v Urednim véstniku EU

dne 17 ledna 2015 a s ohledem na postupné zavadéni nového rezim nabyl plamosti uz dnem ndsleduiicim.
Toto nafizeni ¢itd 381 ¢lankd a 26 priloh a upravuje podrobnosti prvniho, druhého i fretiho pilite. V prvé fadé
nafizeni upravuje pravidla pro pouzivani externich Gvérovych hodnoceni pfi vypoctu solventnosiniho kapitélového
pozadavku. Pro tyto potfeby je mozné pouzit pouze externi Gvérovd hodnocenf vytvofend &i prejatd externimi
Gvérovymi agenturami podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 1060/2009. Pokud jde o v&f3 &i
komplexné&jsi expozice, mély by pojistovny a zajistovny za Ueelem snizeni nadmémého spoléhdni na externf

& Podrobnosti viz Bouska, J., Bartak, K., Solventnost Il v cilové rovince. Pojistny obzor, 2015, roenik 92, €. 2, sfr. 10.
8 ? Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) &. 1094/2010, ze dne 24. lisiopadu 2010 o ziizent Eviopského organu dohledu (Eviopského organu pro
poijisfovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi), o zméné rozhodnuti & 716,/2009/ES a o zruseni rozhodnutd Komise 2009/79/ES.



rating vytvéret viasini Ovérovd hodnoceni v rozpéti stupné O az 6. Tato hodnoceni viak nemohou vést k nizsim
kapitélovym pozadavkiim, nez jsou pozadavky odvozené z externich ratingd. Konkrémi zpisob pridélent
Gvérovych hodnoceni extemich Gvérovych agentur podle stupnice viastniho Gvérového hodnoceni stanovi
provédéc technickd norma, kterou EIOPA uz ke schvdleni predlozila Komisi. Schvdleni se ocekava nejpozdéii
do konce roku 2015.

Naiizeni 2015/35/EU ddle upravuje pravidia a metody ocefiovéni akfiv a zdvazki. Tyto se ocefuji za pouziff
mefody ocefiovdni konzistentni s frhem vymezené v mezindrodnich U&etnich standardech, které byly prijaty

jako nafizenf &. 1606,/2002. Ve vziahu k nékterym aktivim a zdvazkdm je mozné pouzit specifickou metodu
ocefovani, popt. mefodu vychdzejici z metody ocefiovani, kterou poijidfovny a zajisfovny pouZivail pii pfipravé
UCetnich z&vérek. Naiizeni stanovi hierarchii ocefiovani, kterou je potfeba dodrzovat i v piipadé, ze by
mezindrodni metody ocefovani stanovily jinak. Standardni metodu ocenovani predstavuiji kdtované frzni ceny
na aktivnich trzich. Ocefiovani aktiv a z&dvazkd by se mélo tykat stdvaijici innosti pojisfoven a zajistoven, nikoliv
&innosti budouc.

Zd&kladni pravidla pro vypocet technickych rezerv stanovi smémice Solventnost Il, nafizeni 2015/35/EU pak
specificky upravuje okamzik vykazovani pojisinych nebo zaijisinych zévazkd ke dni uzavieni smlouvy nebo ke dni
zacdtku pojisiného nebo zajistného kryti, podle toho, ktery okamzik nastane dfiv. Pro potfeby vykazovani &chto
z&vazk rovnéz stanovi tzv. smluvni hranice, aby bylo ziejmé, zda se z&vazky vziahuji ke stavajici nebo budouct
&innosti pojisfovny nebo zajistovny. Nafizeni déle stanovi pozadavky na kvalitu Gdajd pouzivanych pfi vypoctu
technickych rezerv, véetn& podminek pouziti vhodné aproximace, predpoklady, metody a zjednoduseni t&chto
vypoctd, podminky stanoven! bezrizikové vynosové kiivky pro vypocet nejlepsiho odhadu a podminky jeij Gpravy
prostfednictvim koeficientu volatility a vyrovnévaci Gpravy. Nékferé podminky f&chto tprav budou stanoveny

v tzv. obezietnostni vyhlasce Ceské narodni banky. Pro zachyceni vémé finanéni situace pojisfovny nebo
zaijisfovny mohou fechnické rezervy dosahovat i zapomych hodnot. Jejich vypocet musi zohledrovat budouci
vyvoj, kfery bude mit dopad na piiristky a Gbytky penéznich prostiedkd nutnych k vyrovnani zévazks, a viechny
nejistoty v penéznich tocich. PFi vypoctu technickych rezerv musf byt pojisié a zajisié zévazky rozélenény

do homogennich skupin podle druhu pojisténi v zavislosti na rizicich souvisejicich s danym zavazkem. Tyto

druhy se mohou [isit od odvétvi Zivoiniho a nezivomiho pojisténi podle prilohy | ke smérmici Solvenmost Il a jsou
stanoveny v pfiloze | k nafizeni 2015/35/EU.

Kapitola IV uvedeného nafizeni specifikuje pozadavky smérnice na kapitdl. V prvni fadé jsou upraveny
podminky pro schvdleni doplikového kapitélu organy dohledu, kdy tyto maji povinnost posuzovat kazdou z&dost
individuding s ohledem na schopnost polozek doplitkového kapitdlu absorbovat ztréty. Za timto Gelem nafizent
specifikuje podminky posouzeni platebni schopnosti profistrany, vymahatelnosti zdrojo a vysledkd predchozich
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vyzev, které na dany doplikovy kapitdl vznesly pojisfovny a zajisfovny za G&elem posouzeni pravdépodobného
vysledku budoucich vyzev. Organ dohledu nesmi doplitkovy kapitdl schvalit v neomezené vysi a vysi navrzenou
pojisfovnou nebo zaijistovnou moZe snizit. Procesni podminky schvéleni pouziti polozek doplitkového kapitdlu jsou
pak stanoveny provédéct technickou normou (viz déle'®). Za teelem zamezeni dvojiho zapoditavani kapitély

na individudini Grovni v pojisfovnicivi a bankovnictvi nafizent stanovi pravidla pro nakladani s Geastmi v Gvérovych
institucich pri ur€ovani primamiho kapitalu. Nafizeni ddle stanovi seznam a rysy zaiazeni polozek primdarniho
kapitdlu do ffid 1 az 3 a seznam a rysy zafazeni polozek doplitkového kapitélu do ffid 2 a 3. V pifpadé, ze
nékterou polozku neni mozné zafadit do seznamu nékteré ze ffid, moZe byt tafo polozka povazovéna za kapifdl,
pouze pokud jeji zafazeni schvdli organ dohledu. Nafizeni déle stanovi pouZitelnost a kvantitativni limity polozek
kapitalu fiidy 1 az 3.

Vyznamnd st nafizeni 2015/35/EU, 1. kapitola V az VI, se podrobné vénuje oftdzkam vypoctu solventnostiho
kapitélového pozadavku podle standardniho vzorce a podle Gplnych ¢i éastecnych internich modeld a vypoctu
minimdlniho kapitélového pozadavku. S ohledem na technickou sloZitost t&chto vypoctu ponechdme byt i jen
stru¢ny popis fundovan&jsim.

Kapitola VIII, kierd se vénuje investicim do sekuritizovanych pozic nejspis v brzké dobé doznd zmén,

a to s ohledem na avizovany budouci vyvoj, o kierém bude pojedndno nize. S ohledem na pozadavek
smémice Solventnost Il, aby pojisfovny a zajistovny investovaly pouze do aktiv a ndstrojd, jejichz rizika jsou
urcitelnd, méfitelnd, sledovatelnd, Fiditelnd a kontrolovatelnd, upravuje tato kapitola podminky investovani

do sekuritizovanych pozic. Zdkladni podminkou je, aby si povodce, sponzor nebo pivodni vé&fitel ponechal

v podkladovych akfivech podstatny Eisty ekonomicky podil ve vy3i alespori 5% (nafizeni podrobné stanovi, co
znamend ponechdni €istého ekonomického podilu a jok ma byt tento pozadavek splnén) a tento jeho zavazek
byl vyslovné uveden v dokumentech, jimiz se Fidi dand investice. Pojistovny a zajistovny jsou pak odpovédné

za provedené hloubkové kontroly schopnosti pdvodce, sponzora nebo pivodniho véfitele si tento Cisty
ekonomicky podil ponechat a za zohlednéni fakiord, které by dodrzent tohoto zavazku mohly ohrozit. Pojisfovny
a zajisfovny musi mit schopnost dohledovému orgénu prokdzat, ze maii celkové povédomf o investici a jejich
podkladovych expozicich, musi mit k #&mto investicim zpracovany pisemné koncepce a pravidelné provadét
zGt&zové testy. V piipadé nesplnéni &chto podminek mize dohledovy orgdn nafidit navyseni kapitdlového
pozadavku. Sekuritizace, které uvedené podminky spliuji, by pak mély byt v podmodulu rizika rozpéti pfedmétem
zvI&3iiho zachdzeni. Predpokladd se tofiz, Ze takové sekuritizace jsou méné rizikové, a tudiz by k nim mohl

byt stanoven nizsi kapitdlovy pozadavek. Oviem otdzka jejich nizsi rizikovosti je spornd a je namiténo, ze
takovy pfistup je v rozporu s principy stanovenymi v €lanku 101 smérnice Solventnost Il, tj. Ze takovy pistup nenf
dostatecné obezfetny. Jak bude uvedeno nize, Komise chce v tomto ohledu jit je3té ddle.

19 Provédéci nafizeni Komise (EU) 2015/499 ze dne 24. biezna 2015, kierym se stanovi provadéc technické normy, pokud jde o postupy, které maji byt
l o pouZity pro udélovani schvdleni ze sirany organt dohledu k pouziti polozek doplikového kapitdlu v souladu se smérnici Eviopského parlamentu a Rady
2009/138/ES



Kapitola IX nafizeni 2015/35/EU se vénuje fidicimu a konfrolnimu systému. Oproti pozadavkim smérnice
Solventnost Il viak tyto poZadavky nijak vyrazné hloubé&iji nespecifikuje. Snad s vyjimkou Gpravy ocefovéni
technickych rezerv a z&sad odmériovani. Pro tcely odmérovani je pojistovna a zaijistovna povinna piijmout
pisemné zasady, kieré splfivji pozadavky &lanku 275 uvedeného nafizeni. Z pravniho hlediska je na této tpravé
zajimavé, Ze ve smémici Solventnost Il nenajdeme zmocnéni k piijetl pozadavkd na odménovani. Nicméné
vzhledem k fomu, Ze uvedené nafizeni vyvolavd pfimé U&inky, je potieba se t&mito opatfenimi fidit.

Za &elem ochrany pojistnikd a oprévnénych osob moze dohledovy orgdn ve vyjimeénych pifpadech ulozit
navyseni kapitdlového pozadavku, a fo v piipadé, Ze se rizikovy profil pojisfovny nebo zajistovny vyznamné
odchyluje od predpokladd k solventnostnimu kapitélovému pozadavku vypoctenému podle standardniho vzorce
nebo interntho modelu, Fidici a kontrolni systém se vyznamné odchyluje od pravidel pro fizeni stanovenych

a v piipadg, Ze se rizikovy profil pojisfovny nebo zaijisfovny vyznamné odchyluje od predpokladi pro pouzilf
prav bezrizikové vynosové kiivky a prechodnych ustanoven! pro bezrizikovou Urokovou miru a technické rezervy.
Naiizeni 2015/35/EU stanovi podminky pro posouzeni vyznamnosti t&chto odchylek, déle stanovi okolnosti,

za nichz Ize navyseni kapitdlového pozadavku ulozit a metody vypodtu miry tohoto navyseni. Cdstky navysent
musi mit vzdy kladnou hodnotu.

Clanek 138 odst. 4 smérnice Solventnost Il stanovi, Ze v pripadé vyjimecnych nepfiznivych situaci, kieré maif
dopad na pojistovny a zaijisfovny se znacnym podilem na trhu nebo na dotcené druhy pojisiéni, Ize Ihitu pro
opé&tovné navyseni solvenmnosiniho kapitélového pozadavku, v piipadé jeho nedodrzent, prodlouzit az na 7 let.
Nafizeni 2015/35/EU stanovi kritéria a fakiory, pii jejichz splnéni moze EIOPA takovou vyjimecnou nepfiznivou
situaci vyhlasit, a kritéria a faktory, na jejichz z&klad& orgdn dohledu pro konkrétni pojisfovnu nebo zajisfovnu urei
délku népravné |haty.

Kapitola Xll a Xlll nafizeni obsahuje pozadavky na tfranspareninost a reporting. Zejména obsahuje pozadavky
na sfrukturu a obsah zpravy o solventnosti a finanénf situaci, lhity a zposob jejtho uvefejnéni a podminky e
akiualizace. Konkrétni struktura této zprdvy je upravena v pifloze XX k uvedenému nafizeni. Zpréva obsahuje
popisné informace v kvalitativni a kvantitativni formé& a musi obsahovat shrmuti srozumitelné pojistiikom

a opravnénym osobdm. Nafizeni stfanovi konkréini pozadavky na zvefejfiovani informaci o &innosti pojisfovny
nebo zajisfovny, jejim Fidicim a konfrolnim systému, rizikovém profilu, ocefiovani akfiv dané pojisfovny nebo
zaijisfovny pro Gcely solventnosti, fizenf kapitdlu, popf. dalsi informace podle viasiniho rozhodnuti. Organim
dohledu pojisfovna a zajisfovna v prislusnych Ihotach sdéluje zpravu o solventnosti a finanénf situaci, pravidelnou
zprévu orgdndm dohledu, kterd dopliivje informace obsazené ve zpravé o solventnosti a finanénf situaci,

zprévu o vlasinim posouzeni rizik a solvenmosti a ro&ni a &tvriletnf tabulky, kieré dopliuji a upfesiuji informace
oznamované v ostatnich vy3e uvedenych zpravach. Narizeni déle stanovi konkréini obsahové polozky uvedenych
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vykazd, Ihoty a formu jejich sd&lovani. Formdty a strukturu uvedenych vykaz0 pak stanovi provadéci technické
normy. Ty byly jiz orgdnem EIOPA preddany Komisi k jejich piijefi, kieré se oekava do konce roku 2015,

Kapitola XV nafizeni 2015/35/EU obsahuje podminky povoleni a cinnosti zvi&siich Gcelovych jednotek.
Provédéci technickd norma stanovi postupy pro jejich povoleni, pro vyménu informaci mezi organy dohledu

a stanoveni formdtd a tabulek pro reporting f&chto zvidsinich tcelovych jednotek!’. S ohledem na skutecnost, ze
v Ceské republice tyto zvlasini Geelové jednotky neexistuji, neni tato Gprava zatim relevantni.

Hlava Il nafizeni 2015/35/EU se vénuje pojisfovacim skupindm. Stanovi zdsady a predpoklady volby metody
vypoctu skupinové solventosti. Primémé by mél byt vypocet solventnosti na drovni skupiny proveden v souladu
s metodou 1, j. metoda G&emi konsolidace. Pokud by viak pouziti t#éto mefody nebylo pfiméfené, nafizeni stanovi
podminky povoleni vypoétu v souladu s metodou 2, 1. metoda odpoétu agregovanych dat, popi. kombinaci
obou metod. Dohledovy orgdn nad skupinou po konzultaci s ostatnimi piislusnymi orgény dohledu, pojistovnou
nebo zajisfovnou drZici &ast nebo pojisfovaci holdingovou spolecnosti nebo smisenou finanéni holdingovou
spolecnosti zejména zvazuje, zda by pouziti metody 1 nebylo pifli§ zatézujici a zda jsou povaha, rozsah

a komplexnost rizik skupiny takové, Ze by pouzitim mefody 2 nebyly podstamé ovlivnény vysledky vypociu
skupinové solventnosti. Skupiny mohou pro vypocet skupinového solventnostniho kapitdlového pozadavku
pozddat o schvdleni dvou typd infernich modelt. Jeden typ se pouzivé pouze pro vypocet skupinového
kapitdlového pozadavku, nikoliv pozadavku jednatlivych pojistoven nebo zajisfoven ve skuping, a fo v souladu
s clankem 230 smémice Solventnost II. Takovy infernf model se pak schvaluje postupem schvalovéni inferich

modeld na individudlni Grovni a v souladu s provadécimi technickymi normami pro postup pro schvalovani
inferntho modelu'?. Nafizenf stanovi dokumenty, nad rdmec t&ch uvedenych v &lanku 112 a 113 smémice
Solventnost I, kieré je potieba predlozit orgdnu dohledu nad skupinou, a postupy spoluprace orgdnt dohledu

v kolegiu. Druhym typem interniho modelu pro vypocet skupinového solventnostniho kapitdlového pozadavku je
infernf model, ktery se pouZije pro vypocet skupinového solventnosiniho kapitdlového pozadavku i solventnostiho
kapitélového pozadavku pridruzené poijisfovny nebo zaijistovny ve skuping, a to v souladu se &ldnkem 231
smémice Solventnost Il. Postup spolecného rozhodnuti o Z&dosti o pouzivani skupinového interntho modelu stanovi
provédéc technické normy'®. V rémci skupin |ze pozadat o schvdlent ésteného interntho modelu, a to v situaci,
kdy do pisobnosti skupinového inferniho modelu jsou zafazeny jen nékteré pridruzené pojisfovny nebo zajistovny
ze skupiny, nebo v pfipadech, kdy by se o &astecny interni model zadalo na individudini trovni (Elének 112

odst. 2 smémice Solventnost Il). Nafizeni 2015/35/EU ddle upravuje kritéria pro posouzeni spinéni podminek

' Provadéci naiizen Komise (EU) 2015/462 ze dne 19. bfezna 2015, kierym se stanovi provadéc technické normy, pokud jde o postupy pro povoleni orgénd
dohledu ke zfizenf zvlsinich G&elovych jednotek, pro spolupréci a vyménu informaci mezi organy dohledu v souvislosti se zviastnimi d&elovymi jednotkami,
jakoZ i pro stanoveni formét a tabulek pro informace, které maiji zvlasini vEelové jednotky podévat v souladu se smérici Eviopského parlamentu a Rady
2009/138/ES.

12 Provadéc nafizeni Komise (EU) 2015/460 ze dne 19. biezna 2015, kterym se stanovi provadéci technické normy, pokud jde o postup pro schvalovéni
inferntho modelu v souladu se smé&mici Eviopského parlamentu a Rady 2009/138/ES.

l 2 1% Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/461 ze dne 19. biezna 2015, kierym se stanovi provadéci technické normy, pokud jde o postup spoleéného
rozhodovéni o 2ddosti o pouzivani skupinového interniho modelu v souladu se smémici Eviopského parlamentu a Rady 2009/138/ES



pro pojisfovny a zajistovny s centralizovanym fizenim rizik, postupy spoluprace orgdnt dohledu pii vykonu
dohledu nad touto skupinou a podminky transparentnosti a reportingu skupiny.

Rovnocennost tretich zemi

Posledni &&st naiizeni 2015/35/EU stanovuje podminky posuzovdni rovnocennosti fretich zemi. Smémice
Solventnost Il stanovi rovnocennost fietich zemi ve tiech oblastech. Zaprvé, poijistitel (zajistitel) se sidlem ve freti
zemi uzavie zajisféni s pojisfitelem (zajistitelem) se sidlem v EU. V takovém piipadé se v souladu s &lankem 172
smémice se zajistnymi smlouvami uzavienymi s pojistovnami nebo zajisfovnami se sidlem ve fretf zemi zachdzi
stejn& jako se zajistnymi smlouvami uzavienymi s pojistovnou nebo zaijisfovnou se sidlem v EU. Pojistitel (zajistitel)
ze freti zemé& tak nemusi poskytovat kolaterdl v EU. Zadruhé, pojistitel (zajistitel) m& sidlo v EU a 0&asti nebo
dcefiné spolecnosti (pfidruzené podniky) se nachdzeji mimo EU. V tomto piipadé jde podle clanku 227 smérmice
o zahmut pridruzeného podniku ve tefi zemi do vypociu skupinového solventnosiniho kapitdlového pozadavku
matefského podniku v EU. Pridruzeny podnik ze freti zem& pak nemusi provédét vypocet svych pozadavkd podle
smérnice, ale |ze pouzit obezfeinostni ddaje podle mistnich pravidel. Zatieti, pojistite! (zajistitel) ma sidlo ve frefi
zemi a pridruzené podniky se sidlem v EU. Pokud je uzndna rovnocennost v souladu s clankem 260 smérnice
Solventnost I, je k organu dohledu nad skupinou ze fiefi zemé pristupovéno stejné, jako by mél sidlo v EU.
Kritéria pro posouzeni rovnocennosti ve viech ffech uvedenych piipadech stanovi nafizeni 2015/35/EU. Takio
posouzenou rovnocennost |ze stanovit na dobu neurcitou. Nafizeni stanovi Sest zakladnich kritérit spolecnych
véem tiem oblastem: orgdn dohledu fietf zem& musi mit poffebné prostiedky, pravomoci a povinnosti pro zajistént
G¢inné ochrany pojisinikd a opravnénych osob, prévni tprava dané fietl zemich musi mit obdobnd pravidla jako
smémice Solventnost Il pro ocefiovani aktiv a zavazkd, vypoctu technickych rezerv, investovéni v nejlepsich zajmu
pojistniki a oprévnénych osob, kapitdl, pouZiti internich modelt a kapitdlovych pozadavki vychdzejicich z rizik,
pojisfovny a zajisfovny ze fieti zemé musi mit 0&inny fidici a kontrolnf systém, musi byt zajisténa fransparentnost
informaci v0&i orgénim dohledu i vefejnosti, je zajisténo dodrzovéni pozadavkd na mlcenlivost a vyménu
informaci mezi orgény dohledu a kone&n& orgdny dohledu tieti zemé& musi brat v tvahu dopad svych rozhodnut
na globdlnf finanénf stabilitu a zohlednit potencidini procyklické tcinky. Dalsi specifickd kritéria stanovend
nafizenim se vztahuji ke konkrétnim oblastem rovnocennosti.

V &ervnu 2015 Komise prijala rozhodnuti o rovnocennosti solventnostniho a dohledového rezimu Svycarska, a to
ve viech ffech uvedenych oblastech, piicemz se jednd o plnou Easové neomezenou rovnocennost'®.

Podle smémice Solventnost Il ve znéni smémice Omnibus |l Ize oviem rozhodnout i o docasné rovnocennosti.
Podminky takio doasné rovnocennosti stanovi smérice a udéluje se na dobu uritou. V pfipadé rovnocennosti
podle &lankd 172 a 260 na dobu 5 let bez moznosti prodlouzeni, v pfipadé rovnocennosti podle &lénku 227
na dobu 10 let s moznosti prodlouzeni. Rozdily v pristupu k jednotlivym oblastem docasné rovnocennosti jsou
spise dany vlivem politického kompromisu nez raciondiniho zddvodnéni. Komise zatim v ervnu 2015 rozhodla

14 Podrobnosti viz http://ec.europa.eu/finance/insurance/solvency/international/index_en.him#maincontentSec] l 3
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o docasné rovnocennosti v oblasti podle &lanku 227 v pripadé Austrdlie, Bermud, Brazilie, Kanady, Mexika
a Spojenych statd americkych.

V sougasné dobé probihd hodnoceni EIOPA solventnostnich a dohledovych rezimd Japonska, kdy se zvazuje
rozhodnuti o do&asné rovnocennosti podle &lanku 172 a 227, Jizni Afriky, pokud jde o docasnou rovnocennost
podle ¢lanku 227, a Bermud, pokud jde o rovnocennost podle ¢lankd 172 a 260 [nenf zatim ziejmé, zda pojde
o plnou nebo docasnou rovnocennost).

Technické normy

Podle zmocnéni zavedenych do smé&rnice Solventnost Il smémici Omnibus I mé Komise piijmout fadu technickych
norem, které zpracovévé EIOPA a pfijimé Komise v souladu s nafizenim 1094,/2010. Komise iz prijala prvni
fadu provadécich technickych norem. S ohledem na to, Ze o nékterych z nich bylo pojedndno vy3e a jednd se
o procesni pravidla, uvadime pouze jejich vycet v piiloze. Posouzent jejich obsahu by bylo nad rédmec tohoto
¢lanku. Kromé vyetu v piloze je potieba mit na mysli, ze dalif technické normy budou piijimany v probéhu

roku 2016.

Pro Uplnost je potfeba zminit, Ze nad rdmec vyse uvedenych pravnich piedpisd zavazné povahy mize EIOPA

v souladu s €lénkem 16 nafizeni 1094,/2010 vyddvat obecné pokyny a doporucent (tzv. guidelines), kferé mai
povahu fzv. soft law. Pro jejich vydani EIOPA nepotiebuje zmocnéni, a tudiz je mize vydavat dle svého uvazeni
a potreb trhu. Ackoliv tyto obecné pokyny nejsou zavazné povahy, |ze ocekévat, Ze drtivou vétsinou z nich se
dohledové orgdny i pojisfovny budou fidit. D& se tedy hovorit o jokési &vrté trovni predpisd. Co se tyce vyctu uz
vydanych a planovanych guidelines, odkazuji na pfilohu, popf. webové stranky EIOPA®.

Budouci vyvo

Smérnice Solventnost Il, véetn& smémic, kferé ji méni, dopadovych studii a provédécich prévnich predpisd
postupné vznikala vice nez dekdadu. Nyni by se mohlo zddt, Ze se regulatorni vyvoj chyli ke konci a pojistovny

a zajistovny budou mit asovy prostor na pfipravu a ndslednou aplikaci viech regulatorich pozadavkd. Nicméné
uZ pfi projedndvéni smémice Omnibus Il bylo ziejmé, Ze vyvoj bude pokracovat.

Povodni zakladni myslenkou rezimu podle smémice Solventnost Il bylo vytvoit robusini systém zohledfiujict veskerd
ekonomickd rizika, ktery za Gelem ochrany pojisinikd a oprévnénych osob zaijisti, Ze pojisfovna a zajistovna
bude bé&hem pfistich dvandcti mésict schopna plnit své zavazky s 99,5% pravdépodobnosti. Dalsim vyznamnym
principem je upusténi od stanoveni jakychkoliv investiénich limitd, nicméné s podminkou promitnuti veskerych rizik
s danou investici spojenych ve vysi solventnosiniho kapitdlového pozadavku. Uz pii tvorbé akit v prenesené

l 4 15 htps://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-guidelines



pravomoci byly tyto principy cdstecné popreny. V disledku hospoddiské krize se vyrazné zbrzdil rost eviopské
ekonomiky a bylo potieba naijit investory, kfeff tento trend zvrdti. Pozornost se tak obrdtila na pojisfovny, kferé
disponuji obrovskymi objemy prostiedkd. V souladu s cllem nasmérovani prostiedkd do evropské ekonomiky bylo
potieba motivovat pojistovny a zaijisfovny k investovani do konkréinich ndstroj. V rozporu s vyse uvedenymi
principy smémice Solventnost Il tak jsou podle &lanku 168 nafizeni 2015/35/EU akcie eviopskych fondd
sociélntho podnikani'®, eviopskych fondi rizikového kapitdlu” a uzavienych alternativnich investiénich fondg,
které nevyuzivaiji pakovy efeki®, a t&mito fondy drzené akcie povazovany za akcie typu 1. Je tudiz s nimi
spojeno niZsf riziko a rovnéz i nizsi kapitdlovy pozadavek v podmodulu akciového rizika. Obdobny pfistup byl
pijat i ve vztahu k sekurifizacim (viz vyge), kieré jsou pfi splnéni podminek nafizeni 2015/35/EU povazovany
za expozice s nizkym rizikem a nizi kapitélovy pozadavek se pak projevi v podmodulu rizika kreditntho rozpéti
(¢lanek 177 a ndsl. nafizeni 2015/35/EU). Ackoliv s ohledem na konzervativni pfistup k investovani eskych
pojisfoven a zaijisfovny tato opatieni nebudou mit minimalné v krétkodobém horizontu vyznamny viiv na stabilitu
poijistného trhu, Ceskd republika s takovym pfistupem z principidiniho hlediska nesouhlasila, protoze nastavent
vyse kapitdlového pozadavku s ohledem na rizika souvisejici s takovym typem investic je podhodnoceno

a takovy piistup nelze povazovat za obezietny.

V roce 2018 by mélo dojit k revizi naiizeni 2015/35/EU, nicméné Komise chce k novele tohoto opatfent
pristoupit difv. A to hned dvakrdat v obdobi nasledujictho pil roku. V prvni novele, kierou Komise predstavila

v zaii 2015, jsou obsazeny zmény ve ctyfech oblastech, kdy za dcelem vybudovan unie kapitalovych trho'?,
povzbuzeni ekonomického ristu a zaméstnanosti planuje Komise ddle uvolfiovat kapitélové pozadavky pojistoven
a zajistoven ve vziahu k daldim kategoriim invesfic. Prvni zmé&nou by mélo byt zahrnuti akcif evropskych

fondd dlouhodobych investic?® a akcif drzenych 1&mito fondy mezi akcie typu 1, s &imz by byl spojen nizs
kapitélovy pozadavek v podmodulu akciového rizika. Tuto zménu nemohla Komise provést uz pii prijimani
nafizeni 2015/35/EU spolecné se zahmutim evropskych fond{ socidintho podnikani a rizikového kapitaly,
profoZe nafizeni o evropskych fondech dlouhodobych investic v & dobé jesté nebylo t&inné. Obdobné jako

u posledn& zminénych evropskych fondd ma Komise za to, Ze tim, Ze evropské fondy dlouhodobych investic
mohou investovat jen do urgitych typd aktiv, napf. infrastrukiury, dopravy &i udrzitelnych energif, musi dodrzovat
pravidla pro diverzifikaci rizik za Geelem jejich redukovani a spliovat pozadavky na fransparentost, tj. mait
povinnost zpracovavat prospeki, a musi dodrzovat pravidla podle smérnice o spravnich alternativnich investicnich
fondech?, jednd se o investice s nizsi rizikovosti, a proto si zaslouzf nizsf kapitdlové pozadavky. Ceskd republika
oviem fenfo piistup nepovazuje za vhodny a obezfetny z dovodu informaéni asymetrie dané nedostatecnou

'© Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) & 346,/2013 ze dne 17. dubna 2013 o eviopskych fondech socidlniho podnikani.

7 Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) &. 346,/2013 ze dne 17. dubna 2013 o eviopskych fondech rizikového kapitélu.

18 Smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2011/61/EU ze dne 8. &ervna 2011 o sprévcich alternativnich investiénich fondt a o zméné smérnic
2003/41/ES a 2009/65/ES a nafizent (ES) &. 1060/2009 a (EU) &. 1095/2010.

19 K Zelené knize o vytvéieni unie kapitdlovych trho, http://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CELEX:52015DC0063 , prob&hla vefejnd konzultace
na jafe 2015.

29 Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) &. 2015/760 ze dne 29. dubna 2015 o eviopskych fondech dlouhodobych investic.

21 Smérnice Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2011/61/EU ze dne 8. &ervna 2011 o sprévcich alternativnich investiénich fondd a o zméné smérnic l 5
20083/41/ES a 2009/65/ES a nafizeni (ES) &. 1060,/2009 a (EU) ¢. 1095/2010.
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transparentnosti co se tyce projektl, do kterych evropské fondy dlouhodobych investic mohou investovat. Pro
pojisfovny a zajistovny je pak obtizn&jsi ohodnotit rizika s takovou investici spojend, coz by naopak mélo byt
vyvézeno adekvamim kapitdlovym pozadavkem. Skutecnost, Ze nékteré fondy kolekfivniho investovani maif
,ndlepku” eviopskych fondd dlouhodobych investic podle pfisluiného nafizeni EU, automaticky neznamend, ze
investice do nich je nuiné spojena s nizsim rizikem.

Dal3i planovand zména se tykd investovani do infrastrukturnich projekto. V 1ét& 2015 k tomuto ématu probéhla
vefejnd konzultace k doporuceni EIOPA predlozeného na zékladé pozadavku Komise??. Cilem tohoto névrhu je
vymezit definici infrastrukturnich projektd a kritéria, pii jejichz splnéni by investice, af uz dluhové nebo majetkovd,
do t&chto projektt byla spojena s nizsim rizikem, a tedy i nizsim kapitélovym pozadavkem. EIOPA méla
navrhnout pifsluinou kalibraci fohoto pozadavku. Kromé toho, Ze tomuto névrhu, obdobné jako u evropskych
fondd dlouhodobych investic, je vytykéno, Ze je v rozporu se zakladnimi principy smémice Solventnost I, zejména
iejim clankem 101, hlavnim problémem je, Ze ndvrh, resp. kalibrace kapitélovych pozadavkd, je zalozeny

na nedosfatecnych dafech a mnohdy na nepodlozenych zavérech. Nedivodné tak dojde ke snizeni kapitdlového
pozadavku ve vztahu k tomuto typu investic, aniz jsou fadné reflektovana rizika s takovymi investicemi spojend.
Napi. v konzultanim materidlu EIOPA je konstatovéno, ze neni problém, Ze tyto typy investfic jsou vyrazné méné
likvidni, profoze pojistovna drzi dostatecné mnozstvi likvidnich akfiv. Ddle je napf. presumovdno, Ze investice

do infrastrukiurnich projekid nebudou predstavovat velkou &ast investicéniho portfolia pojisfovny a zajistovny.
Naopak, navrhovand Uprava bude pojistovny a zajisfovny snizenim kapitélového zatizeni motivovat k takovému
typu investic, &imz mize dojit k ohrozent jejich financni stability. Vhodné diversifikované portfolio infrastrukturnich
investic je prirovnavano k rizikovosti investic do korpordtnich dluhopisd, pritom neexistuji presvédgivé dokazy

o obdobné mife rizika. Ackoliv tyto argumenty vzndsi vice lenskych statd, a mezi nimi i velci hraci’, jako jsou
Velk& Britanie nebo Némecko, Komise podporovand Francif je presvédeena o spravnosti fohoto postupu.

Tretl navrh prvntho balicku zmén naiizeni 2015/35/EU se tykd akciovych expozic obchodovanych

na mnohostrannych obchodnich systémech podle smémice MiFID 11, Podle nézoru Komise vzhledem k tomu,

ze mnohostranné obchodni systémy musi plnit obdobné pozadavky na transpareninost jako regulované trhy,
mély by byt akcie obchodované na téchto systémech obdobné povazovany za akcie typu 1 v rdmei podmodulu
akciového rizika. Tento névrh Komise je rovnéz diskutabilni, protoze k obchodovani na multilaterdlnich systémech
mohou byt pfijaty i akcie bez souhlasu emitenta, a tudiz sfejnd mira transparentnosti joko u regulovanych trhd
nemusi byt zaruena.

Poslednim navrhem v rémci prvni novely nafizeni 2015/35 je rozsifeni piechodného obdobi pro akcie
nakoupené pred 1. lednem 2016 podle ¢lanku 308b odst. 13 smé&mice Solventnost Il ve znéni smé&rnice

22 Formélni 24dost Komise (Call for Advice) |ze nalézt zde: https://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/eiopa/20150205-callfor-advice_en.pdf ;
konzuliaéni material ,Consultation paper on Call for Advice from the European Commission on the identification and calibration of infrasfructure investment
risk categories” Ize nalézt zde: hiips://eiopa.europa.eu/Pages/Consuliations/CP-15-004-Consuliation-Paper-on-the-CallHor-Advice-from-the-European-

l 6 Commission-on-the-identification-and-calibration-of.aspx
2 Smémice Eviopského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne 15. kvéina 2014 o trzich finan&nich ndstroji a p zméné smémice 2002/92/ES a 2011/61/EU.



Omnibus Il i na akcie drzené skrze fondy kolektivniho investovani. Podle uvedeného soucasné platného
prechodného ustanoveni je pro tyto akcie mozné po prechodnou dobu pouzit snizené parametry pro vypocet
kapitdlového pozadavku k akciovému riziku, pokud budou splnény pozadavky na dokumentaci stanovené
provédéc technickou normou. Piechodné obdobi se ve stavajicim znéni vztahuje pouze na piimo drzené akcie.
V pripadé drzeni akcif skrze fondy kolektivniho investovani ale pojisfovna ne vzdy musi mit k dispozici informace
k naplnéni pozadavkd fechnické normy. Proto se navrhuje tyto pozadavky zmimit. S timfo navrhem Ize souhlasit
s jednou podminkou. Aby nedoslo k neodivodnénému zvyhodriovani toho & onoho zplsobu drzeni, mélo by

prechodné usfanoven byt upraveno tak, aby sice umoziiovalo pouZiti i na akcie drzené nepfimo, ale pouze

za piedpokladu splnéni stejnych pozadavkd podle fechnické normy, kieré plati pro pfimé drzent. V ndmitkovém
fizeni oviem Ceskd republika byla jedinou zemi, kierd s navrhovanymi opatienimi v prvnim balicku nesouhlasila.
Je proto uz nyni ziejmé, Ze tato opatieni nabudou platnosti.

Druhy balicek Oprav nafizeni 2015/35/EU, ktery Komise hodld predlozit ke konci roku 2015, souvist s projektem
Komise vytvorit eviopsky ramec pro jednoduché, fransparentni a standardizované sekuritizace?. Cilem projekiu je
vytvorit udrzitelny trh s vysoce kvalitnimi sekuritizacemi. Za timto Gcelem Komise Radé a Eviopskému parlamentu
predloZila horizontdlni pravni predpis, ktery upravi kritéria a pozadavky invesfovani do sekuritizovanych ndstrojo
ve viech sekiorech financniho trhu. Tento predpis by upravoval jednotnou definici sekuritizace, pozadavky

na fransparentnost, reporting, ndlezitou péci a refenci rizik. Névrh by rovnéz stanovil kritéria pro identifikaci
jednoduchych, transparentnich a stfandardizovanych sekuritizact (fzv. STS securifisations). Souc¢asné by doslo

k Upravé sekorovych predpist v bankovnictvi, pojistovnictvi a investiénim sekioru. V pojisfovnictvi ma fedy dojit

k Upravé nafizeni 2015/35/EU. Investovéni do STS sekuritizaci, povazovanych za investice s nizsim rizikem, by
bylo spojeno s niz&im kapitélovym pozadavkem. Nicméng, stejné jako u vyse nastinénych névrhd Komise, ani

u sekuritizaci, byf by byly oznaceny jako STS a splfiovaly pozadavky jiného pravniho predpist, nelze automaticky
fici, Ze jsou méné rizikové, vzdy zdlezi na podkladovém akiivu a rediném riziku s tim spojeném.

Z vy3e uvedenych navrh Komise, které se planuji v nejblizsi dobé, je ziejmé, Ze se hledd cesta, jak nasmérovat
prostiedky drzené pojisfovnami a zaijistovnami do urcitych typd akiiv, a tim posilit ekonomiku EU. Motivaci budiz
snizovani kapitdlovych pozadavkd bez ohledu na redind rizika s &mito investicemi spojend. Nicméné primami
roli pojisfoven a zaijistoven je ochrana z&jmd pojisinikd a opravnénych osob pred nepfiznivymi nahodilymi
uddlostmi, nikoliv invesfovani, popr. z&chrana skomirajici ekonomiky. To viak nenf zcela bréno v dvahu.

Na jedné stran& vybudovany robusini systém podle smémice Solventnost Il se m& neddvodné, neobeziens

a moznd i nelogicky zmirfovat snizovanim kapitdlovych pozadavkd viei urcitym typim investic, a to jesté v dobg,
kdy systém ani nenabéhnul, a tudiz nebylo mozné jej ovéfit v praxi, na strané druhé Komise avizovala, ze

na jafe 2016 predlozi ramec pro ozdravné postupy a fedeni krize (recovery and resolution) pojistoven, tj. obdobu

24 Konzultagni materidl Ize nalézt zde: http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/securitisation/index_en.him , (Konzultace probéhla na jafe 2015) l 7
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iz prijaté Gpravy BRRD? v bankovnictvi. Jinymi slovy, snizujeme kapitdlové pozadavky, které maji zabezpedit
pojistovny a zajistovny proti Gpadku, ale vybudujeme proces na jejich zachranu v pifpadé hrozictho dpadku.

Zatim oviem nejsou zndmy konkrémni predstavy Komise o budouct regulaci, nicméné dé se ocekavat, Ze bude
obsahovat obdobné instituty joko BRRD, veéemné garan&niho schématu i kontroverzniho bail-inu.

Pro dplnost vy&tu budoucich planovanych névrhi v oblasti pojistovnicivi je potieba uvést, ze Komise v dohledné
dobé planuje provést i revizi smémice o finanénich konglomerdtech?. Tuto revizi pldnovala na rok 2012, nicméné
se ukdzalo, ze dokud nebudou prijaty sekiorové predpisy jako CRD IV?” a CRR? a smé&rnice Solventnost |,

nemd snaha o revizi smémice o finanénich konglomerdtech smysl. V roce 2011 byla pfijata prvni revize této
smémice, 1j. smérnice FICOD I?°, jejimz cilem bylo umoznit organdm dohledu, aby bankovni dohled vykonévaly
na konsolidovaném zakladé a dohled nad pojistovacimi skupinami na Grovni nejvy3siho matefského podniku

i v pifpads, je-li tento podnik smigenou finan&ni holdingovou spolegnosti. Ndsledn& revize se ma zaméfit

na oblast pdsobnosti smémice, rozsffit uplatfiovéni smérnice i na neregulované podniky, stanovit kritéria pro
urcovéni finanénich konglomerdtd viasinénych irsimi nefinanenimi podniky, zamé&fit se na systémové relevantnf
finan&ni konglomerdty a zavést povinné zatézové testy. Horizont piedioZeni pifpadné revize zatim neni zndm.

Rozsudek Soudniho dvora EU ve véci C-162/13 Damian Vnuk

Dne 4. z&it 2014 Soudni dvir EU (SDEU) zvefejnil rozsudek ve véci C 162,/13, Damijan Vnuk profi
Zavarovalnica Triglav d.d. V tomto rozsudku se SDEU zdsadné vyiédfil k vykladu pojmu ,provoz vozidla”

a k povinnosti uzaviit pojisténi pro pipad odpovédnosti za skodu z tohoto provozu, 1. vykladu €l. 3 odst. 1
smérice Rady 72/166/EHS ze dne 24. dubna 1972 o sblizovan( préavnich predpist clenskych statd tykaijicich
se pojisteni obéanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontroly povinnosti uzaviit pro pfipad
takové odpovédnosti pojisténi [v konsolidované smémici 2009/103/ES ¢l. 3 odst. 1).

Predmétem sporu v pvodnim fizeni bylo, zda se povinné pojisténi motorovych vozidel vztahuje na skody

zplsobené pouzitim traktoru jako dopravniho prostiedku, avsak nikoli na skody zpisobené jeho pouzitim jako
stroje nebo pohonu, nebof skoda vznikla pri uklédéni baliki sena do seniku ve stodole, kdy Fidic traktoru viel
na dvore sfatku s valnikem do stodoly a pfi couvéni narazil do Zebitku, na kierém stal D. Vnuk, &imz zpisobil

25 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/59/EU ze dne 15. kvéina 2014, kterou se stanovi rémec pro ozdravné postupy a fedenf krize Gv&rovych
instituci a investiénich podnikd.

% Smérmnice Eviopského parlamentu a Rady 2002/87 ze dne 16. prosince 2002 o doplikovém dozoru nad Gvérovymi institucemi, pojisfovnami a investiénimi
podniky ve finanénim konglomerdtu a o zméné smémice Rady 73/239/EHS, 79/267/EHS, 92/49/EHS, 92/96/EHS, 93/6/EHS a 93/22/EHS
a smérnice Eviopského parlamentu a Rady 98/78/ES a 2000/12/ES.

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. &ervna 2013 o piistupu k &innosti Gvérovych instituci a o obezfetnostnim dohledu nad
Gv&rovymi institucemi a investi&nimi podniky, o zmé&n& smé&mice 2002/87/ES a zruseni smémic 2006,/48/ES a 2006/49/ES

% Nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. Eervna 2013 o obezfetnostnich pozadavcich na Gvérové instituce a investiéni podniky
a o zméné nafizeni [EU) & 648/2012.

l 8 2? Smérnice Eviopského parlamentu a Rady 2011/89/EU ze dne 16. listopadu 2011, kterou se méni smérmice 98/78/ES, 2002/87/ES, 2006/48/ES

a 2009/138/ES, pokud jde o doplitkovy dozor nad finan&nimi subjekty ve finan&nim konglomeratu



ieho pad. Pojisfovna viak odmitla zaplacent céstky ve vy3i 15 944,10 EUR joko ndhrady nemaijetkové djmy
zvydené o Uroky z prodleni, nebof se, podle jejiho ndzoru, pojiséni dané odpovédnosti nevztahuje na pouziti
traktoru v piipadé jeho pouziti jako pracovniho stroje v rdmci prace pred stodolou na statku, fj. mimo silniéni
provoz. Jako predbéznou ofdzku SDEU fesil, zda se povinné pojisténi dané odpovédnosti vziahuje bud' na skody
zplsobené vozidlem pouze v rdmci silnicntho provozu, anebo na viechny skody, kieré n&jakym zpdsobem souvist
s pouzivanim ¢&i fungovénim vozidla, bez ohledu na to, zda Ize uvedenou situaci definovat jako situaci v rdmci
provozu. SDEU svym rozsudkem rozhod|, Ze &lének 3 odst. 1 pfedméé smémice musi byt vykladan v fom

smyslu, Ze se pojem ,provoz vozidel” obsaZeny v fomto ustanoveni vziahuje na jakékoliv pouziti vozidla, kieré
odpovidd jeho obvyklé funkci.

V Ceském pravnim fadu se tato problematika vaze k zdkonu &. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za Gjmu
zplsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich z&kond (zakon o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla). Podle soucasné pravni Upravy povinnosti pojisténi odpovédnosti podléhaiji pouze ta vozidla,
kterd jsou provozovana na vefejnych pozemnich komunikacich. To nenf podle zminéného rozsudku v souladu

s Ucelem a cilem smémic tykaiicich se této oblasfi, kdy je zdkladni diraz kladen na ochranu osob poskozenych
provozem motorovych a jejich pfipojnych vozidel bez ohledu na to, zda jsou provozovana na mistech vefejné
piistupnych nebo soukromych nebo, zda jde o jejich provoz jako dopravniho prostedku nebo o jejich jiné vzitt
v souladu s jejich obvyklou funkef.

Ministerstvo financi proto pfistoupilo k predloZeni navrhu novely zékona &. 168/1999 Sb. za tcelem jeho
prizpdsobeni vykladu podanému Soudnim dvorem EU v uvedené véci. Prijetim tohoto ndvrhu vznikne viasinikim
vozidel, ktefi nebyli dosud vystaveni povinnosti siednat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel, pokud nebyla
provozovana na vefejnych pozemnich komunikacich, resp. nebyla na téchto komunikacich ponechdna, povinnost
siednat pojisteni odpovédnosti z provozu téchto vozidel. Ndvrh zdkona je nyni predlozen do meziresortniho
pripominkového fizeni. Komise oviem uZ avizovala, Ze v souvislosti s rozsudkem Soudniho dvora, jez je ve véfsing
Elenskych statd t&zko uchopitelny, zahdii diskuse ohledné piipadnych tprav smémice 2009/103/ES, kterd
problematiku pojiséni odpovédnosti z provozu vozidla na eviopské Grovni upravuje. Rozsah &i obsah t&chto prav
zatim neni zndm, ale zdd se, ze Komise se bude snazit dopady uvedeného rozsudku zmimit.

Z regulatorniho hlediska byl vyvoj v oblasti pojisfovnictvi, jak na evropské, tak nérodni Grovni za nékolik
poslednich m&sicd pomémé ,pestry”. Regulatomi a dohledovy reZim podle smémice Solventnost Il by m&l byt
zanedlouho, v piipadé Ceské republiky doufejme, Ze snad nékdy, uveden do praxe a nastane ,pestré” obdobf
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Aktudlni vyvoj regulace pojistovnictvi v EU

pfi jeho implementaci. Tim oviem cesta nekonéi a regulace v oblasti pojistovnictvi pod viivem rdznych faktord
a z4jmd se bude ddle vyvijet. Je ale otdzkou, zda sprévnym, & nespravnym smérem. Jaké to viak bude mit
dopady, se uwvidi oz v budoucnu.

Current development of insurance regulation in the EU

In recent years and months it is obvious that from regulatory point of view insurance is quite a dynamic area,
not only as regards the number of regulatory proposals, but also as regards the Court of Justice of the EU

case law. It could have been estimated that after introduction of the Solvency Il regime the insurance and
reinsurance underfaking would be given time to adapt and implement the new regulations. The opposite is truth
as the European Commission is preparing some “novelties”. Therefore this arficle addresses not only the recent
development, but also aspires to outline the development in the nearest future.

Pravidla EU k Solventnosti Il - stav k 24. 11. 2015

I. Uroveii 1 - ramcovéa smérnice

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojistovaci
a zajisfovaci &innosti a jejimu vykonu (Solventnost Il). (Pfepracované znéni) [on-line]. Uredni véstnik EU,
23.5.2014

Smérnice 2014/51/EU Evropského parlamentu a Rady ze dne 16. dubna 2014, kterou se méni

smérnice 2003/71/ES a 2009/138/ES a nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) &. 1094/2010 a (EU)

&. 1095/2010 s ohledem na pravomoci Evropského orgdnu dohledu (Evropského orgénu pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi) a Evropského orgénu dohledu (Evropského orgdnu pro cenné papiry
a trhy) — Omnibus Il

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/89/EU ze dne 16. listopadu 2011, kterou se mé&ni smérnice

98/78/ES, 2002/87/ES, 2006/48/ES a 2009/138/ES, pokud jde o dopliikovy dozor nad finan&nimi
subjekty ve finanénim konglomerdtu — FICOD |
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Il. Uroveii 2 - implementaéni opatieni

A. Narizeni

NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2015/35 ze dne 10. fijna 2014, kterym se doplivje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojisfovaci a zajidfovaci &innosti
a jejim vykonu (Solventnost Il) (Text s vyznamem pro EHP)

Provédéci nafizeni Komise (EU) 2015/460 ze dne 19. biezna 2015, kterym se stanovi provadéci technické
normy, pokud jde o postup pro schvalovéni interniho modelu v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2009/138/ES Text s vyznamem pro EHP

(O), svazek 58, 20. 3. 2015)

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2015/461 ze dne 19. bfezna 2015, kterym se stanovi provadéci
technické normy, pokud jde o postup spoleEného rozhodovdani o Zddosti o pouZivani skupinového interniho

modelu v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Text s vyznamem pro EHP)
(O, svazek 58, 20. 3. 2015

PROVADECT NARIZENI KOMISE (EU) 2015/462 ze dne 19. biezna 2015, kterym se stanovi provadéci
technické normy, pokud jde o postupy pro povoleni organd dohledu ke zfizeni zvla3tich G€elovych
jednotek, pro spolupréci a vyménu informaci mezi orgdny dohledu v souvislosti se zvladtnimi Gcelovymi
jednotkami, jakoz i pro stanoveni formatd a tabulek pro informace, které maiji zvlgstni Gelové jednotky
poddvat v souladu se smé&rnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Text s vyznamem pro EHP)
(O, svazek 58, 20. 3. 2015)

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/498 ze dne 24. bfezna 2015 , kterym se stanovi provédéci technické
normy, pokud jde o postup schvdleni pouziti parametrd specifickych pro pojisfovny nebo zaijidfovny

ze strany orgdnu dohledu v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES Text

s vyznamem pro EHP

Ur vest. | 79, 25. 3. 2015, s. 8-11

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/499 ze dne 24. bifezna 2015, kterym se stanovi provadéci technické
normy, pokud jde o postupy, které maiji byt pouzity pro udélovéni schvdleni ze strany organd dohledu

k pouziti polozek dopliikového kapitélu v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES
Text s vyznamem pro EHP

Ui vest. | 79, 25. 3. 2015, s. 12-17
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Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/500 ze dne 24. biezna 2015 , kterym se stanovi provadéci technické
normy, pokud jde o postupy, které maiji byt pouzity pro schvalovdni Zddosti o uplatnéni vyrovnévaci
Opravy ze strany orgén0 dohledu v souladu se smé&rnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES

Text s vyznamem pro EHP

Ui vést. L 79, 25. 3. 2015, s. 18-22

PROVADECT NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2011 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provadéci
technické normy, pokud jde o seznamy regiondlnich vldd a mistnich organd, u kterych se s expozicemi
zachdzi jako s expozicemi vici centrdini viadé v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES (Text s vyznamem pro EHP)

Ui vest. [ 295, 12. 11. 2015, s. 34

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2012 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provédéci
technické normy, pokud jde o postupy pro rozhodovdni o ulozeni, vypoétu a zruseni navyseni kapitalového
pozadavku v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Text s vyznamem

pro EHP)

Ui vest. [ 295,12, 11. 2015, s. 5-8

PROVADECT NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2013 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provéadéci
technické normy, pokud jde o standardni odchylky u systémd vyrovnévani zdravotnich rizik v souladu se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Text s vyznamem pro EHP)

Ui vest. [ 295, 12. 11. 2015, s. 9-10

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2014 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provadéci
technické normy, pokud jde o postupy a 3ablony pro predklddani informaci orgénu dohledu nad skupinou
a pro vyménu informaci mezi orgdny dohledu podle smémice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES

(Text s vyznamem pro EHP)
Uk vést. 1 295, 12. 11. 2015, s. 11-15

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2015 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provéadéci
technické normy tykaijici se postupl pro posuzovani externich Gvérovych hodnoceni v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Text s vyznamem pro EHP)

Ui vest. [ 295, 12. 11. 2015, s. 16-17
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PROVADECI NARIZENT KOMISE (EU) 2015/2016 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provadéci
technické normy, pokud jde o akciovy index pro symetrickou Gpravu standardniho akciového kapitalového
pozadavku v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES (Text s vyznamem

pro EHP)

Uk vést. L 295, 12. 11. 2015, s. 18-20

PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2015/2017 ze dne 11. listopadu 2015, kterym se stanovi provéadéci
technické normy, pokud jde o upravené faktory k vypoétu kapitdlového pozadavku k mé&novému riziku
v piipadé mén vazanych na euro v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES

(Text s vyznamem pro EHP)
Uk vést. L 295, 12. 11. 2015, s. 21-22

B. Rozhodnuti

ROZHODNUTI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2015/1602 ze dne 5. Zervna 2015,

o rovnocennosti solventnostnich a obezfetnostnich rezimd pro pojistovny a zajisfovny platnych ve Svycarsku
na zdkladé &l. 172 odst. 2, &l. 227 odst. 4 a &l. 260 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES

Ur vést. | 248, 24. 9. 2015, 5. 95-98

lil. Urovei 3 - Obecné pokyny EIOPA (bez pFipravné faze)

Obecné pokyny k ocefiovani technickych rezerv — EIOPA-BoS-14/166 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k parametrim specifickym pro pojisfovny nebo zajisfovny — EIOPA-BoS-14/178 CS
(2. 2. 2015)

Obecné pokyny o nakladani s pfidruzenymi podniky, véetné GEasti — EIOPA-BoS-14/170 CS (2. 2. 2015)
Obecné pokyny k pouzivani internich modeld — EIOPA-BoS-14/180 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k zachdzeni s expozicemi vi¢i trznimu riziku a riziku protistrany ve standardnim vzorci —
EIOPAB0S-14/174 CS (2. 2. 2015)
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Obecné pokyny k metodice posuzovdni rovnocennosti vnitrostdtnimi orgdny dohledu podle smérnice
Solventnost Il — EIOPA-BoS-14,/182 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny ke schopnosti technickych rezerv a odlozené dafové povinnosti absorbovat ztréty —
EIOPABoS-14/177 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k procesu kontroly orgdnem dohledu — EIOPA-BoS-14/179 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k G&elové vazanym fondom — EIOPA-BoS-14/169 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k operativni &innosti kolegii — EIOPABoS-14/146 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k tzv. look-through pFistupu — EIOPA-BoS-14/171 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k podmodulu katastrofického rizika — zdravotniho — EIOPA-BoS-14/176 CS (2. 2. 2015)
Obecné pokyny ke skupinové solventnosti — EIOPA-BoS-14/181 CS (2. 2. 2015)

Pokyny k uplatiovdni hranic smluv — EIOPA-BoS-14/165 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k zafazovdni kapitalu — EIOPA-BoS-14/168 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k bazickému riziku — EIOPA-BoS-14/172 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k uplatnéni modulu Zivotniho upisovaciho rizika — EIOPA-BoS-14/175 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k uplatiovéni pasivniho zaijisténi k podmodulu nezivotniho upisovaciho rizika -
EIOPA-BoS-14/173 CS (2. 2. 2015)

Obecné pokyny k doplikovému kapitdlu — EIOPA-BoS-14/167 CS (2. 2. 2015)
Obecné pokyny k vlastnimu posouzeni rizik a solventnosti (ORSA) — EIOPA-BoS-14,/259 CS (14. 9. 2015)

Obecné pokyny k fidicimu a kontrolnimu systému — EIOPA-BoS-14/253 CS (14. 9. 2015)
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Obecné pokyny k vykazovani a ocefiovdni jinych aktiv a zavazkd nez technickych rezerv —
EIOPA-BoS-15/113 CS (14. 9. 2015)

Obecné pokyny k oznamovéni a zvefejiovéni informaci — EIOPA-BoS-15/109 CS (14. 9. 2015)

Obecné pokyny k metoddm uréovani trznich podili pro G&ely oznamovdni orgénim dohledu —
EIOPA-BoS-15/106 CS (14. 9. 2015)

Obecné pokyny k uplatiiovani opatfeni tykajicich se dlouhodobych zaruk — EIOPA-BoS-15/111 CS
(14. 9. 2015)

Obecné pokyny k systematické vyméné informaci v rédmci kolegii — EIOPA-BoS-15/112 CS (14. 9. 2015)

Obecné pokyny k prodlouzeni ndpravné lhity ve vyjime&nych nepfiznivych situacich —
EIOPAB0S-15/108 CS (14. 9. 2015)

Obecné pokyny k oznamovéni pro G&ely finanéni stability — EIOPA-BoS-15/107 CS (14. 9. 2015)

Guidelines on the supervision of branches of third-country insurance undertakings — EIOPA-BoS-15/110
(23. 10. 2015)

Zpracovali: J. Herboczkovd, J. Mesrsmid
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Aktudlni vyvoj Solvency Il — delegované akty

Mgr. Kamila Simonové, Allianz pojistovna, a.s.

Tento ¢lanek navazuje na minuly text, ktery byl v Pojistnych rozpravach 32 publikovén tésné pred schvalenim
Solvency Il delegovanych akit (DA, resp. akid v prenesené pravomoci, v rdmci Eviopské Komise (EK).

10. fiina 2014 byly DA piijaty EK a formdlné se staly druhou drovni Solvency Il (S I} legislativy, kierd obsahuje
defailngjsi pozadavky vztahujici se k S Il tak, jak jsou dény smémici Omnibus II. Text, ktery se pfimo prejimd

do legislativy jednotlivych clenskych statd, byl jiz prelozen do estiny a bude vedle novely zékona o pojistovnicivi
podkladem pro implementaci Solvency |I.

DA jsou zalozeny na zmocnénich dle Direktivy, kterd fesi zejména tyto oblasti:

° Trzni ocenéni aktiv a pasiv véeiné technickych rezerv. Zvl&3f sledovanou je oblast pravidel pro dlouhodobé
garance, kferé jsou pro eviopsky pojisty trh naprosto klicové a umozni dalsi poskytovani dlouhodobych smluv
v Zivotnim pojisténi za akceptovatelné ceny;

° Uznatelnost viastich zdrojo dle jejich kategorii pouzivanych ke kryti pozadovaného kapitdlu. Prévé sprévnd
specifikace jednotlivych typd viastnich zdrojl je pro pojistovny klicovd;

* Metodologie a kalibrace minimdlniho i standardniho kapitdlového pozadavky;

* Pravidla pro implementaci internich modelt, pro pojistovny, kieré z&daji o uznani IM pro tcely vypoctu SCR;

* Celou oblast governance [fizenf a kontroly), kde Solvency Il nové pedstavuje klicové funkee, které mus
pojisfovny zabezpecdit (akiudrskd, Fizent rizik, interni audit a compliance);

° Nekferé specifikace dohledového procesy;

° Pozadavky reportingu a zvefejfiovéni informaci, a fo jok dohledovému orgdnu, tak vefejnosti;

* VWpocty skupinové solventnosti, kterd se tyka i vétiny pojisfoven na ceském trhu vzhledem k tomu, Ze jsou
soucdsti nadndrodnich skupin. Je nuiné zabezpedit zachdzeni s pobockami, koordinovat Einnost dohledovych
kolegif;

° Av neposledni fadé také pravidla tykajici se pojistoven mimo Evropskou unii, na kieré se nevztahuje
regulace S Il a pro které je potieba ovéfit mitu ekvivalence s EU rezimem.

Osm prioritnich bodu

Insurance Europe (IE) pred schvdlenim delegovanych okt pripravila osm prioritnich bodd a v bfeznu 2014 je
oficiding zaslala Evropské komisi. Tato t#émata byla po diskusich s &lenskymi organizacemi vybréna jako zdsadni
pro eviopsky pojistny frh a k textu DA byly prévé v téchto bodech ze strany pojisfoven nejvétsi pipominky. Rada
z nich se vézala k ocenéni dlouhodobych garanci (Credit risk adjustment, koeficient volatility, vyrovnévaci Gprava
— maiching adjusiment, extrapolace). Z ostatnich kritickych bodi to byly dlouhodobé investice, rezim ekvivalence,
ménové riziko a vlasii zdroje.
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Bohuzel z pripominek IE v t&chto oblastech bylo zohlednéno velmi mdélo, a proto se Insurance Europe uz
nyni zajimd o proces revize DA, ktery by mél probéhnout nejpozdéii v roce 2018. Tento termin je zahmuty
piimo v fextu DA a pozaduje pfehodnoceni metod, predpokladd a parametrd, kieré se pouzivaii ve vypociu
kapitdlového pozadavku SCR. Zatim vsak nenf jasné, jak bude casovdni a proces revize vypadat.

Dlouhodobé investice

Jedno z nejvyznamnéisich #mat, kieré se naddle infenzivné fesi, se tykd dlouhodobych investic. Vzhledem

k tomu, Ze investice plynouci z pojistovnicivi jsou pro rozvoj celého evropského trhu z&sadni, Insurance Europe
se zasazuje o vhodné nastavent kalibrac! pro vypocet trznich rizik t&chto investic. Nepovazuje za vhodné,
aby poijistovny byly v rémci kalibrace standardni formule penalizovény za tento typ aktiv, profoze by to vedlo
k vyznamnému odlivu kapitdlu, kiery mdZe pfispét k ristu pracovnich i rozvojovych prileZitosti v ramei EU. Je to
také moznost, jak se vyhnout disledkim dopadi prostred nizkych drokovych sazeb.

Eviopskd komise podnikla kroky, které by odstranily prekdzky plynouct ze Solvency Il v pripadé dlouhodobych
investic. Specifickou oblast jsou investice do infrastrukturnich projekit. DA obsahuji prechodné opatfent tykajici

se akciového rizika, které ve svém znéni nespliivje poffeby pro dlouhodobé invesfice a mélo byt prehodnoceno.
Profo byly rovnou pripravovény dodatky k DA, které maii definovat novou ffidu akfiv pro infrastrukiury, a to jako
struktury, systémy a sit&, kieré poskytuji a podporuji nezbytné verejné sluzby a maji jen omezené konkurenénf
prostiedi. Dodatek k DA by mé&l také obsahovat nové zachdzeni s Evropskymi fondy dlouhodobych investic (ELTIF),
které podléhaji evropské regulaci.

Pokud se jednd o investici ve formé& dluhopisu, negativni efekt na vyslednou kapitélovou pfirézku mé samoziejmé
trvéni dané investice, kterd automaticky znamend vy3si ndroky na kapitdl. Proto za splnéni nékterych vstupnich
podminek eviopsky trh navrhuje urgity strop pro SCR pro delsi durace. Alternativnim fedenim je ndrist kapitalové
pirazky nelinedmé s duraci.

Infrastrukturni investice

V tnoru 2015 uspotadal Evropsky orgén pro pojisfovnictvi a zaméstinanecké penzijni pojisténi (EIOPA) diskusni
férum na téma Infrastruktumt investice (ll), jehoz hlavnim cilem bylo vyjasnéni definice Il, relevance ratingového
ohodnoceni a fedeni formy I, 1. fondy, nebo dluhopisy. Vysledkem této iniciativy bude jasné pravni vymezenf I,
resp. typl akfiv, kieré mohou byt akceptovany, a zaroven konkréini pristup k vypociu kapitélu. Tato akfivita
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Aktudlni vyvoj Solvency Il — delegované akty

nakonec vedla k formulovéni a schvdleni dodatkd k DA, kieré budou G¢inné uz s pocatkem plamosti Solvency |l
fi. 1. ledna 2016. Konkréné jde o kapitdlovy pozadavek v Il typu akcie, kiery bude snizen na 30% (nebo 22%
v pifpadé strategické investice), coz s dosud platnym parametrem 49 % znamend vyrazné snizeni. Vedle toho

Il typu dluhopis bude kalkulovana v ramci rizikového modulu kredimiho spreadu a dosdhne niz3i kapitdlové
ndrocnosti nez standardni korpordmni dluhopis. Tyto vysledky spadaii do Sirst iniciativy prezidenta Eviopské
komise, a fo tzv. Junckerova plénu, ktery ma podporovat zapojeni soukromého sekioru do dlouhodobych investic,
ktery souvisi s dalsim podobnym planem Capital Market Union (CMU). Pojisfovny jako vyznamny soukromy
finanenf sekior s rozsdhlym potencidlem pro investovani jsou samozfejmé pro takovéto pldany klicové.

Sekuritizace

Dalsim tématem, které se v souvislosti s dlouhodobymi investicemi fesi, jsou sekuritizace. Tam uz nézory
eviopského pojistného trhu nejsou tak jednoznaéné a jednotné, jako je tomu v pifpadé infrastruktumnich investic.
Historické zkusenosti s timfo typem akfiv vzbuzuii z fady stran vyznamnou neddvéru. V prvé fadé se tedy fesi

co nejpresnési definice ,vysoké kvality” sekuritizaci. Vy3si fakior kvality umoziuje nizsi kapitdlovou ndrognost.
Tafto kritéria by méla hodnotit strukiuru dané investice, charakteristiku podkladovych aktiv, transparentnost

a upisovaci procesy. Sekuritizace nejvyssi kvality budou zahrnovat pouze nejseniomé;si franse a investice kryté
pouze reziden&nimi hypotékami, pojckami a leasingem automobild, ptjckami SME a pohledavkami za kreditnimi
kartami. Resekuritizace a syntefické sekuritizace nebudou vibec piipusiné pro nedostatek jejich tfransparentnosti
a nejistou kreditnf kvalitu.

Lze ocekavat, Ze se s uznanymi sekuritizacemi bude zachdzet v rdmci standardniho modelu jako s pdjckami, které

nemaiji externi rafing. Jako podpdmé analyzy jsou vyuZivany informace z regulace bankovniho sekforu (European
Banking Authority — EBA, protoze tento problém md véfsi vyznamnost pro bankovnf instituce.

Bezrizikova urokova mira

Dal3i problematikou, ke kferé stdle probihaif diskuse, protoze velmi vyrazné ovlivivje kapitélové pozice vétsiny
pojisiého frhu, obzvlasié pak pojisfovny, kieré maji ve svych portfoliich dlouhodobé Zivotni zavazky s garancemi,
ie bezrizikova trokové mira, tzv. Risk Free rate project. Vzhledem k tomu, Ze vyhradnim dodavatelem Grokové
krivky bude EIOPA, je velkd poptavka po jasné a transparentni metodologii, kferd byla pro odvozeni kfivky
pouzita. Pojistovny vyzaduji, aby na zakladé zvefejnéné metodiky byly schopny bezrizikovou kiivku zreplikovat.
Klicovym tématem je také jeji véasné dodani prakiicky okamzité po zacatku roku, nebof se jednd o klicovy vsiup
do veskerych projekei cash-lows.
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Jeden z parametrd bezrizikové kfivky, je tzv. ultimate free rate [UFR). Jednd se o definovanou vy3i kiivky na jejim
dlouhém konci, a tedy vyznamnou hodnotu pfi kalkulaci dlouhodobych zavazkd. | v tomto pifpadé je ze

strany pojistného trhu velkd poptavka pro transparentnosti a schopnosti replikovat vypocet dle EIOPA dodané
mefodologie. Soucasné je vyse UFR nastavena na 4,2 % a méla by takio dle ndzoru pojisiného trhu zostat

do avizované revize Delegovanych akit v roce 2018. EIOPA se zarucila zachovat UFR v dané vy3i do konce
roku 2016.

Uvedend témata, zejména infrastrukiumi investice a sekuritizace, kferd jsou aktudlng nejvice diskutovand

na evropském pojisiém trhu a vyjedndvana s Eviopskou komisi a EIOPA, nepaffi mezi oblasti s vyznamnym
dopadem na ceské pojisfovny. Pro Ceskou republiku zasadni téma, kde se snazila dlouhodobé prosadit spravny
ekonomicky kontext souvisejici s aplikaci na Grazovd pripojisiéni, zistalo i ve findini verzi DA beze zmény, a pro
Pilif 1 se tedy ocekavd plné implementace na produkty, kieré napliivji pozadovanou definici.

European Commission Memo — Solvency Il Delegated Acts — 10 October 2014
Insurance Europe Solvency Il Working group — meeting minutes 2015

Current developments Solvency Il - delegated acts

The second level of Sll legislation Delegated Acts was officially approved in October 2014. Text will be
directly adopted in the local legislation and will be together with the novel of the Insurance Law the base for
SIl implementation in the Czech Republic. There are sfill a few topics which needs further development and
the European insurance market fries to support them to be adopted as soon as possible. Long term investments
and their freatment in terms of risk capital calibration is discussed in defails and supported by other initiatives
from European Commission which are oriented on the development opportunities financed from private sector.
Especially in case of infrastructure investments the consensus was reached and the calibration was reassessed.
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Cesky pojisty trh se (ne)vraci na cestu efektivnosti

prof. Ing. Jaroslav Darhel, CSc., prof. Ing. Eva Duchdckovd, CSc., Wysokd skola ekonomické v Praze

Znovuvzkiiseny Eesky pojistny trh m& za sebou iz vice nez dvacetiletou dobu fungovani. Za tu dobu prosel
Uspé&sné transformaci z administrativné pitkazové monopolni strukiury, se cif se vyrovnal se dvéma vyznamnymi
povodfiovymi zkouskami a az do pocétku posledni krize rostl v nékterych letech na poméry tuzemské ekonomiky
az rekordnimi dvoucifernymi tfempy. Krize rozvoj v posledni dekddé viak zabrzdila a ristovd tendence se
nakonec obrdtila. V souasnosti pak musime konsfatovat ziratu efekfivnosti odvétvi a v posledni dobé i zaporné
prirdstky.

Dvé selhani

V dusledku krizovych jevl, zejména vyostfeni konkurencniho boje a snizeni etiky trznich inferakei, ndrodni pojistny
trh prosel, respektive prochdzi dvéma trznimi selhdnimi. Prvni se projevilo v dobé& cenové vdlky, kdy se konkurence
jako obecné& pozifivni trzni sila dosfala do své negativni féze a sflacila tarify nékterych neZivomich produktt pod
hranici postacitelnosti, druhé nastalo vytvofenim zdvazné nerovnovahy ve vziahu pojistitelt a zprostiedkovateld.

V obou pripadech, tedy jok profi dumpingové se chovaiicim poijisfovnam, tak proti az pfilis ziskuchtivym
ziskateldm, nemohli organizovang zasahnout lidfi ndrodniho pojisiného trhu, protoze by se dostali mimo ramec
korekinf hospoddiské soutéze a mohli by byt obvinéni z kartelové dohodly.

Turbulentni ekonomické prostiedi

Slozitou situaci pojistného trhu obecné komplikuje i okolnf turbulentni ekonomické prostied, ve kterém aktuding
ztréceji na O&innosti tradiéni ndstroje fiskdlni a zejména ménové politiky a prestévaii platit nékterd paradigmata,
napt. keynesianské definice vziahu Uspor a investic, nebo teze o Uroku jako odmé&né za vzdani se likvidity.

V ekonomice je akiuding premira volnych pen&znich prostfedkd, a fo vie se odrézi v nizké vykonnosti finanénich
trho. V prostiedi nadmémé likvidity jsou vynosy konzervativnich instrumentd na financnich trzich na technické nule,
&imz nastévé mimoiddné slozitd situace pro instituciondlni invesfory v ekonomice — banky, pojisfovny a penzijni
fondy. V takovém prostiedi se nelze ziratg efekfivnosti odvétvi pojisfovnictvi piflis divit. Navic ve srovnéni

s bankovnim sektorem je pojisiny trh sou¢asnou aktudlni situaci na finanénich trzich zasazen podstainé vice.
Komereni pojisfovny jsou insfituciondlnimi investory v ekonomice diky mechanismu fungovani Zivotniho pojistént.
Tenfo makroekonomicky nejvyznamné&jsi segment vytvéiejici docasné volné prostredky v poslednich létech rostl

a dohdnél své zpozdéni proti srovnatelnym ekonomikam. V roce 2014 viak zaznamenal prvni pokles, varovny je
pak predevsim v tomto ohledu dbytek produkce v prvnich ¢tvrtletich roku 2015.
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Slozita etapa ZP

V f&chto souvislostech Zivomni pojisténi v soucasné dobé prochdzi u nds zfejmé jednou z nejslozitésich efap svého
vyvoie. Historické prvoplanové poslani éelit riziku, tedy dopadu finanénich disledkd v piipadé smrfi pojiséného,
bylo v Zivomich produktech z&hy doplnéno rezervotvornou slozkou vyplaty pojisié &astky pojisténému pii

dozitf se sjednaného véku. Postupné se v daliim vyvoii slozka na dozitf stala v produktech Zivotniho pojistént
dominantni. V soucasné dobé je jeji vyznam podirzen stérutim populace a Zivomni pojisténi na dozitl predstavuje
jednu z pozitivnich variant postakfivniho financovani. Tim se oviem pojisiny produkt vice posunul do sféry
investi¢niho instrumentu, ktery mé pojisténému pfinést i urgity vynos.

Neuralgicky bod

A prévé tady zacind problém, kiery se v soucasnosti jevi jako neuralgicky bod produkiu kapitélového Zivomniho
pojisten. Jednim z divodu snizeného zd&imu je zirdta vynosnosti tohoto produkiu pojimaného jako investicni
instrument. S ohledem na technickou vynosovou nulu konzervativnich instrumentd, do kierych podle soucasné
regulace mohou Zivotn( pojisfovny invesfovat docasné volné prostredky svych klientt, vedla reguldtory

ke stanovovéni homi hranice pro technickou trokovou miru produktt predstavuiici pro klienty garantovany
vynos. U sousedti v Némecku je obdoba TUM stanovena na 1,25%, posledni tprava CNB stanovila od 15. 7.
lefosniho roku sazbu na analogickych 1,3%. Pojistovny viak maji ve svych kmenech kapitdlové Zivotni pojistky
z minulych i desitek let, ve kterych klientim garantovaly aZ &tyfprocentni vynos. Takovy vynos v soucasném
prostiedi na finanénich trzich jiz nelze dosdhnout.

Chybi konzervativni instrumenty

Investieni politika komerénich pojistoven je tradicné regulovéna tzv. kvétovénim aktiv, tedy stanovenim minimdalnich
kvot pro investovani do bezpecnych akiiv a maximdlnich kvot pro rizikovd aktiva. Vybér bezpecnych a rizikovych
akfiv byl oviem reguldtorem stanovovén v dobé pred krizi, a tedy konzervuje tehdejsi poméry na financnich
trzich. Do roku 2007 byly pro Zivotni pojisfovny nejvhodné&jsim instrumentem stéini cenné papiry nebo obligace
blue chip podniki a finanénich instituci s d&kovym ratingem od renomovanych agentur, tyto instrumenty
vykazovaly vysokou miru bezpecnosti a i jistou kladnou vynosovou miru. Tuto historicky osvéd&enou investicni
koncepci posledni krize fataIng zpochybnila, &imz se instituciondlni investofi ocitli v bezprecedentni situaci:

na finan&nich trzich chybf v nabidkovém spekiru bezpe&né konzervativni instrumenty, které soucasné poskytujf

i jistou vynosnost.
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Cesky pojistny trh se (ne)vraci na cestu efektivnosti

IZP na scéné

Problém zacind byt velmi vyhroceny. Konzervativni investice, nyni s vynosnosti na technické nule, nezaiistuji
pojisfovnam vygenerovéni zdrojl, jez potiebuji pro vynosy, které klientom v dobé sjednani poijistent
zagarantovaly. Situace v pifpadé investovani do stamich dluhopist, ve kierych mély v roce 2014 ceské pojistovny
ulozeno cca 70% aktiv, byla popséna, vyhledévéni v soucasnosti vynosn&jsich insirumentd nardzi na dosud
platné maximdlni kvéty pro rizikova akfiva. Druhoplénové vyuzitf Zivotniho produkiu, zejména klasického
kapitdlového Zivotntho pojistent jako investiéniho instrumentu pro postaktivni financovani se tak stava klientsky
neatrakfivnim a ze strany pojisfoven prakficky neprodejnym, coz se promité do celkové snizeného zdjmu klientd
a do celkové ztréty tfempa Zivotniho pojisténi. Pojisfovny tudiz v posledni dekadé nabizejf inovovany, riskaningisf
produkt — investicni Zivoini pojisténi, ktery ovéem do jisté miry opousti pivodni konzervativni pojeti Zivoniho
pojisteni véetné zminéné koncepce kvotovani aktiv kryjicich v produkiu odpovidaiici pojistnétechnickou rezervu.
Siedndnim investiéniho Zivotniho pojisténi se klient ocitd na tenkém ledé kapitdlovych trho, a produkt svou
povahou je tudiZ vhodny hlavné pro ty zdjemce, kiefl nejsou rizikové averzni a maiji urgité znalosti o fungovani
financnich trho, tedy spise pro vékové mladsi klienty.

Stiet pojistoven se zprostiedkovateli

Tim se dostévame k nejzdvazn&jsimu soucasnému problému na ndrodnim pojistném frhu — k jistému sffetu z&jmu
pojisfoven a zprostredkovateld pojisténi. Za ziskani nové produkce Zivomiho poijidténi vypldceii pojisfovny
ziskateldm ve srovndni s ostatnimi druhy pojisténi nejvyssi provize s cilem prezentovat se podilem na trhu a vyt
rezerv, kieré charakferizujf jejich finanéni silu jako insfituciondlniho investora v ekonomice. V probéhu krize
ziskatelé, kterym se obtiznéji shanéli zdjemci o pojisiné produkty, zejména Zivomni, zvy3ovali tlak na vysi provizi.
Problém ale spatfujeme predeviim ve siednévani produktu investicniho Zivotniho poijistént klientom, pro kferé svou
méné konzervativni povahou nenf urcen, a také v predélavani pojistek predevsim za Ucelem ziskani provize,
aniz je k prepracovani pojistént zavazny divod. Soucasny stav prispivajici ke stagnaci Zivotntho pojistént,
predstavuje frznf selhdni: na provizich za nové Zivotni pojisténi vypldceii pojisfovny na provizich miliardy korun,
aniz se zvy3uje Uroven pojisténosti, kferd je, jak jiz bylo zminéno, prévé v pipadé Zivomiho pojisténi ve srovnani
s vyspélymi ekonomikami a zemémi EU nizkd.
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Nizkad etika = vyssi mira regulace

Podezieni, ze produkty investi¢niho Zivotniho pojisténi nejsou ziskateli siedndvany vzdy jen t&m klientim, pro
které jsou urceny, dokladd fakt, Ze vice nez padesdt procent novych Zivotnich pojistént, kterd by méla byt
dlouhodobou zdlezitosti a plnit svou hlavni funkei varianty postakfivniho financovani, do péti let zanikne. Situace
je o to z&vaznéjsi, ze Ceskd republika mé obecné problém s ufinancovatelnost zvysujictho se po&tu postaktivnich
&lent spolecnosti a reformovat tuto oblast v rdmci stéintho penzijniho systému se ndm i pies ucinéné reformni
pokusy evidentn& nedafi. Je tudiZ jednou z variant fedeni problému zvyseni intenzity stétniho dohledu nad
zprostredkovateli, zejména t&mi, kiefl upfednostiiuji svilj zdjem na vy3i ziskané provize profi z&jmim a potfebdm
klienta. Ohledné tpravy ekonomicko-legislativniho rdmce pro zprostiedkovatele pojisténi se v 1€t strhla dokonce
politicka prestrelka, nicméné dosavadni vyvoj nasvédcuje tomu, Ze trzni mechanismus si nenf s problémem
schopen poradit, a tudiz fedeni stainim zdsahem se zfejmé nebudeme moci vyhnout. V takovém pfipadé plaff
znamé pravidlo: v prostiedi nizsi drovné etiky ekonomickych interakei, musi byt vy3si mira regulace.

Solvency Il

Pritom pravé v oblasti regulace cekd pojistovny pocinaje rokem 2016 asi prelomovy okamzik. Od pocatku

roku definitivné plati opakované odkladany kontroverzni regulatorni projekt Solvency Il a kromé polemické
podstaty projekiu — snahy o méfeni rizika — dojde k nékterym zédvaznym zméndm. Do jaké miry ovlivni prakfické
dopady implementace projekiu efekfivnost odvétvi, ukdze az praxe, nicméné vyhled nenf jednoznacny. Jde
predeviim o jiz v piispévku zmifiované kvétovéni aktiv pojisfovny a stanovovani regulované vyse pro TUM, oba
néstroje od roku 2016 jiz CNB nebude v rémci dohledu vyuZivat, svou obezietnou investiéni politiku a vysi

TUM v kalkulaci si bude muset kazdd pojisfovna hlidat sama v rémci viasintho modelu Fizent rizik v druhém pilfFi.
Problémem ostré implementace projekiu mohou byt i ve fietim pilffi pozadované zvysené ndroky na administrativni
zGt&z, které mohou byt pro zejména men3i pojisfovny na hranici ndkladové Gnosnosti.

V intencich tohofo pfispévku se jevi jako symptomatické, Ze mimy rist ceské ekonomiky a hrubého doméciho
produkiu v roce 2014, odvétvi bankovnictvi a pojisfovnictvi (obé zirdcejici efektivitu) brzdily. Vystup obou odvétvi
propad| profi pfedchozimu roku o vice nez deset procent, a piipravil fak esky hruby domdci produkt o cca

pil procenta. Ve Zpravé o vyvoiji finanéniho trhu v roce 2014, vydané Ministerstvem financ je konstatovdno,

ze v dusledku obnovent rdstu HDP v roce 2014 pii soucasné stagnaci vydaji na pojisténi poklesl ukazatel
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pojisténosti na 3,7 %. Pro pojisiy sekior je charakferistické, Ze jeho vyvoj je bezprosiiedné zavisly na vyvoii
ekonomické situace klientd, pficemz na vysledky rediné ekonomiky reaguie s urcitym odstupem. V tomio ohledu je
pozitivni skutecnost, ze pro odvétvi pojistovnictvi se okolni ekonomické prostiedi zlep3uje. V roce 2015 nabrala
Ceskd ekonomika vys3f ristovou akeeleraci a predpokladané zvysovéni vydaijt domdcnosti i korpordmi sféry

na pojisteni by mélo pispét k postupnému obnovovéni rovnovahy v obou oblastech, kde dosud pretrvavaly

v &lanku naznacené problémy pii stanovovani pojistného u cenovou vdlkou postizenych nezivomich produktd

a pii zvySovdni zdjmu o Zivotni pojisténi. K tomu by méla pfispét i novd legislativni Gprava zprosttedkovatelské
&innosti. Na druhé strang Ize st&zi v nejblizsi dobé ocekdvat vyrazn&si zlepseni vykonnosti finanénich trhi pro
instituciondlIni invesfory, profo t&Zist& zajmu bude zfejmé& i naddle v produkiu investiéniho Zivotniho pojisténi.

Na budouct vyvoj odvétvi pojisfovnictvi a jeho efektivnost |ze tedy v kontextu pozitivniho vyvoie celé ekonomiky
pohlizet s mirnym optimismem, dimenze ristového potencidlu jsou dény znacnym odstupem ukazatele pojisténost,
na vyspélych pojistnych frzich je jeho troveri i nékolikandsobna.

Czech insurance market (doesn’t) return to the path of efficiency

The article deal with present situation on the Czech insurance market. In the beginning there is briefly described
succesfull process before crises years. In the next part authors mention the loss of effectivity of branch and
highlights the two the biggest problems of present market: low rate of conservative investmens for life insurance
technical provisions and collision between insurers and intermediary bodies. In the final part of article authors
express moderate optimistic view on the near future period.
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Smérnice o distribuci pojisténi ve findle

Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc., MBA, predseda redakéni rady

Evropskd komise zvefejnila pocdtkem cervence 2012 névrh smémice Eviopského parlamentu (EP) a Rady

o zprostiedkovani pojisténi [COM (2012) 360 final], kterd se v anglicting oznacuje jako ,Insurance Mediation
Directive’, ve zkraice s Cislovkou 2 (IMD2). Stévajici plaing smémice o zprostiedkovani pojisténi se obvykle uvadi
pod zkratkou IMDI1. Zminény névrh neni ale novelou IMD], jak se povodné predpoklddalo, nybrz névihem nové
smémice, iz se IMDI rusi. Névrhu tohoto prévniho aktu byla vénovdna pozomost v &isle 30,2013 Easopisu
Pojistné rozpravy' s tim, Ze formou porovndni IMDI a IMD2 bylo poukdzdno predevsim na zdsadni zmény, jez
névrh IMD2 piindsi, a na mozné dopady pro praxi. V piislusném clénku pod ndzvem ,Co pfindsi ndvrh IMD22”
jsem si tehdy dovolil pozndmku, Ze Ize jen obtizné odhadnout dobu zvefejnéni ndvrhu ve Véstniku EU, protoZe
se dd predpokladat slozité vyjedndavani v EP a Rade, napiiklad vzhledem k rozdilné roli zprositedkovani pojisténi
v &lenskych statech EU, zviaste k odlisnym distribuénim cestdm. Tento piedpoklad se plné potvrdil. Nékieré cdsti
névrhu byly podrobeny znacné kiiice, a fo nejen ze strany zdstupci eviopského pojistovaciho primyslu. Vyjevily
se i profikladné postoje EP a Rady k nutnym dpravém névihy, takze teprve dne 30. cervna 2015 se podaiilo
shodnout v rémci trialogu (EP, Rada, Komise) na textu ndvrhu smémice o distribuci pojisténi (IDD — Insurance
Distribution Directive), nebot v pribéhu legislativniho procesu v EU se zménil nézev navihované smérmice.

Dne 22. cervence 2015 dohodu z frialogu potvidil jménem Rady Vbor stélych zastupci (COREPERF a dne

14. zaii 2015 ji projednal bez piipominek Viybor EP pro hospoddrsivi a ménu (ECON). Zbyvé tudiz schvdlit
névrh na plénu EP* a Rady a zvefejnit jej ve Véstniku EU, coz by mohlo nastat v lednu — dnoru 2016. Na konci
flina 2015 je situace takovd, Ze verejné dostupny je pouze névih IDD ve verzi, kterou projednal COREPER

a ECON, a to pouze v anglictiné. Je treba vychdzet z toho, Ze se jesté provadgji legislativné-technické dpravy,
takZe i anglické verze urcité doznd formélnich zmén (napiiklad &islovani clanks a fazenf jednotlivych ustanovent),
nemluvé o fom, Ze eskd verze neni zatim oficiélné k dispozici. Za danych podminek md smysl prikrocit

k prévnimu rozboru IDD teprve po jejim zvefejnéni ve Véstniku EU. V tomio &isle Pojistnych rozprav je rediné se
pokusit hledat pouze odpovéd' na otdzku, JAK TO DOPADLO, 1. zda a jak se do IDD promitly predevsim zékladni
piistupy eviopského pojistovaciho primyslu reprezentovaného Insurance Europe (IE).

Distribuce pojisténi a jiné vybrané pojmy

Pred signdini informaci o vybranych vysledcich legislativniho procesu ohledng IDD je tieba &tendfi vysvétlit
alespon nékieré klicové pojmy, aby se mohl v dalsim fextu orientovat. Predné je treba zduraznit, Ze IDD stanovuje
pravidla tykajici se piistupu k distribuci pojistént a zaijisténi v EU a jejtho vykonu. Vztahuje se pak na kazdou
fyzickou nebo prévnickou osobu, kterd je usazena v Elenském stété nebo si preje se fam usadit za Gelem

! Viz také Pojistny obzor &. 3/2012 a &. 2/2013.
2 Rada EU. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on insurance mediation (recas]. 16. 7. 2015. Interinstitutional File:

2012,/0175 [COD); Rada EU 10747/15. 35
3 Stalo se tak dne 24. listopadu 2015 ~ doplnéno pii findlni korekiufe.
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pristupu k distribuci pojistnych a zaijistnych produkid a jejiho vykonu. Pomineme-li vyjimky z IDD, z nichz nékteré
se prendseji v upravené podobé& z IMD], je z vyse uvedeného jasné, Ze je nutno specifikovat zejména pojem
distribuce pojisténi. Dle citovaného névrhu IDD se distribuci pojisténi rozumi poskytovani poradenstvi
o pojistnych smlouvach, predkladani navrhd tchto smluv nebo provadént jinych pripravnych praci pro jejich
uzaviréni, uzavirdni pojisinych smluv nebo pomoc pfi spravé a plnéni, zejména v piipadé vyfizovani ndrokd
z pojistné uddlosti. Jisté pod vlivem digitalizace je do pojmu distribuce pojiséni zafazeno téz poskytovani
informaci o jedné nebo vice pojistnych smlouvéch na z&kladé kritérif, kterd si zakaznici zvolili prostrednictvim
infernefové stréinky nebo jiného média, a sestavovani seznamt pojistnych produkid sefazenych podle vyhodnosti,
vEefé& srovndni cen a produkid nebo slev na pojisiném, pokud je na konci tohoto procesu zékaznik schopen
prostednictvim internetové sfranky ¢ jiného média pfimo nebo nepiimo uzaviit pojisinou smlouvu. V této
definici se objevuje oproti IMD1 poradenstvi, kieré je vymezeno jako poskytovéni osobnich doporucent
zdkaznikovi na jeho zadost nebo z podnétu distributora pojistént k jedné nebo vice pojistnym smlouvam.
Vymezeni poradenstvi vyvolévd zase nutnost se zastavit u distributora pojisténi. Jim se rozumf kazdy
zprosiedkovatel poijisténi, zprostedkovatel dopliikového poijisteni nebo pojisfovna distribuujici pojisténi. Pokud jde
o zprostiedkovatele, je ziejmé, Ze IDD pracuie toliko se dvéma kategoriemi. Zprostfedkovatelem pojisténi
se rozumi kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, jez neni pojistovnou ani zaijisfovnou ani jejim zaméstnancem ani
neni zprosfredkovatelem doplikového pojisténi a kterd za odménu zahaijuje nebo vykonava distribuci pojistént.
Za zprostfedkovatele doplitkového pojisténi se pokladdd kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, jez
neni Gvérovou insfituci ani investiénim podnikem podle &l. 4 odst. 1 bodi 1 a 2 nafizeni Eviopského parlamentu
a Rady (EU) &. 575/2015 a kierd za odménu zahajuje nebo vykonava distribuci pojisténi jako doplikovou
&innost, jsou-li splnény viechny tyto podminky:
* hlavni profesnf &innost dotyéné fyzické nebo pravnické osoby je jind nez distribuce pojistént;
* fyzicka nebo prévnickd osoba pouze distribuuje urcité pojisiné produkty, kieré jsou dopliikem ke zbozi nebo
sluzbé:
* dofcené pojisiné produkty nepokryvaii Zivoini pojisténi ani odpovédnosini rizika, ledaze je toto kryti doplitkovou
sluzbou ke zbozi ¢i sluzbé nabizenym zprostiedkovatelem pojistént v ramei jeho hlavni profesni Einnosti.

Pro vychozi orientaci ctendie by mohly vyse uvedené definice postacovat, i kdyZ je numo pfiznat, Ze jejich Uplné
a sprévné pochopent je mozné az v konfextu znéni dalsich pojmd a celého znéni IDD.

Stanovisko IE

Federace IE, kterd zastupuje ndrodni asociace pojisfoven z 34 eviopskych zemi, zvefejnila svoje zdsadni
stanovisko k navrhu IMD2 jiz dne 4. fijna 2012. Dotykalo se nésledujicich okruhd problémd:
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A. Vymezeni zprostiedkovéni pojisténi

V&l 2 odst. 3 névrhu IMD2 byla do definice zprostfedkovén pojistént zahruta rovnéz ,&innost profesiondlni
sprévy pojistnych uddlosti a likvidace skod”. IE spravné argumentovala, Ze tyto akfivity pafff do pojistovact
&innosti, kferd je upravena smémici 2009/138/ES Solveniost Il. Kromé toho se podle IE jednd o Cisté technické
postupy, jez by nemély byt regulovény IMD2, nebof hlavnim tcelem IMD2 by mélo byt regulovéni prodejnich
prakiik. Podivéme-li se na text schvéleny COREPER a ECON, ¢innost profesiondlni sprévy pojistnych uddlost

a likvidace skod v ném neni obsazena. Argumentace IE tedy zapUsobila. K dokreslenf tohoto problému je vhodné
uvést, ze eviopské pojisfovny nevystupovaly profi piipadné regulaci Einnosti likviddtord pojistnych uddlosti, ale
profi tomu, aby jejich &innost byla povazovéana za zprostiedkovéni pojisténi.

B. Poradenstvi

Né&vrh IMD2 zahmul v &l. 2 odst. 3 poradenstvi do pojmu zprostiedkovani pojisténi a vymezil je jako
poskytovani doporucent zakaznikdm bud' na jejich z&dost, nebo z podnétu pojisfovny nebo zprostiedkovatele
pojisténi”. Porovndme-li tuto definici s vyse uvedenym textem prijatym COREPER, je treba upozomit na viozeni
slova ,osobni” pied slovo ,doporuceni” a na doplnéni toho, Ze se jednd o poradenstvi k jedné nebo vice
pojismym smlouvam. Uplaméni pojmu ,distributor” je formdalni dprava vzhledem k zavedeni jeho definice.

IE trvala na tom, ze IMD2 musi vyslovné povolovat prodej viech pojistnych produkid bez poradenstvi, aby nebyla
omezena volba spoffebitele. Skutecnosti je, ze definice zprostiedkovani/distribuce pojistent nevyzaduje, aby bylo
poradenstvi poskytovéno vzdy. Bylo by mozné se opiit rovnéz o €&l. 18 odst. 4 navrhu IMD2 , v némz se uvadi,
ze ,Pred uzavienim smlouvy, af byla rada poskytnuta, &i nikoli ...", ale IE se jednalo o vyslovné povolent prodeje
bez poradenstvi. K tomu Ize uvést, ze napiiklad pfi jedndani v EP bylo potvrzeno, ze prodej bez poradensivi je
mozny. V névrhu IDD ve verzi prijaté COREPER jsou viak stanovena v piislusném &lanku smémice i pravidia pro
prodej bez poradenstvi, takze stanovisko IE bylo v zésadé akceptovano.

C. Pojistné produkty s investi¢ni slozkou

V névrhu IMD2 byl definovan ,pojisiny investicni produkt” jako smlouva o pojistént, kterou by 1€z bylo mozné
klasifikovat jako ,investieéni produki” definovany v &l. 2 pism. a) [nafizenf o klicovych informanich dokumentech
pro invesfiéni produkty]. Navrh tedy odkazoval na névrh nafizeni PRIIPs, takze €l. 2 pism. a) neni s ohledem

na zvefejnénou verzi nafizeni relevanini [viz nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) &. 1286,/2014

o sdéleni klicovych informaci tykaijicich se strukturovanych refailovych investicnich a pojistnych produkit s invesfiéni
slozkou [nafizeni PRIIPs)]. Nenf tfeba se viak k fomuto naiizenf vracet, protoze ndvrh IDD ve znéni COREPER jiz
na PRIPs neodkazuje a vymezuje tuto definici:
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,pojisinym produktem s investicni slozkou (se rozumil pojistny produkt, ktery nabizi urcitou hodnotu odkupného
nebo hodnotu v dobé splatnosti, jeZ jsou zcela nebo z&dsti vystaveny, piimo ¢&i nepiimo, trznim vykyvim, a kfery
nezahmuije:
al produkty nezivoiniho pojisténi uvedené v pifloze | smémice 2009/138/ES (odvéivi nezivotniho pojisténi);
b) smlouvy o Zivotnim pojisténi, u nichz se pojisiné plnéni vypléci podle smlouvy pouze v piipadé smrti nebo
ve vztahu k pracovni neschopnosti zpdsobené drazem, nemoci nebo postizenim;
c) penzijni produkty, jejichz primérim dcelem je podle vnitrostdtnich pravnich predpisi poskytovat investorim
piiiem v dichodu a jez investora opravriuji k ziskéni urcitych vyhod;
dJ dfedné uznané zaméstnanecké penzijni systémy spadaijici do oblasti pisobnosti smémice 2003/41/ES nebo
smémice 2009/138/ES;
e individudini penzijni produkty, na néz podle vnitrostdinich prévnich predpisd povinné financné prispivd
zamésinavatel a zaméstnavatel ani zaméstnanec si nemohou zvolit penzijni produkt ani poskytovatele.”

Nicméné je nutno uvést, Ze toto negativni vymezeni je pieneseno z &l. 2 odst. 2 nafizeni &. 1286,/2014/EU,
vyima f&ch produkit, jez se netykaii pojisténi. Tato definice je oviem zafazena z toho divodu, Ze v kapitole VI
navrhu IMD2 je obsazena Uprava ,dodatecnych pozadavkd na ochranu zékaznika ve vziahu k pojisiym
investiénim produkiom”. Mezi dodatecné pozadavky paffila napitklad Gprava stietd z&jmd, informacnich
povinnosti, vhodnosti a zpdsobilosti poddvani zprav zakaznikim. IE upozoriiovala, Ze pozadavky na viechny
pojisié smlouvy obsazené v navrhu IMD2 a ndrognéjsi standardy na pojisié produkty s investiéni slozkou jsou
svoji povahou kumulativni @ mnohdy duplicitni. Navrhuji se tim vlasing podle IE pro pojisténi nerovné (prisn&;si)
podminky oprofi jinym investi€nim produktim prodévanym dle pozadavkd MIFIR (nafizeni 600/2014/EU). V t#to
ofdzce se rozumné argumenty |E neprosadily. V névrhu IDD piijatém COREPER zistaly dodatecné povinnosti
zahmuty. Pojisfovny tak budou muset plnit napitklad informacni pozadavky podle smérmice 2009/138/ES
Solventnost Il, podle IDD a podle nafizeni PRIIPs. Existuje tak nebezpeci zahlcent zékaznikd informacemi a budou
vyvoldny mnohdy zbytecné implementacni ndklady pojistoven. Jevi se, ze bez sladénf a pripadného dotazeni
viech riznych informaénich povinnosti na nérodni trovni mohou vyvstat na pojistném trhu urcité ,informa&ni”
poruchy.

D. Kfizovy prodej

V&l 21 névrhu IMD2 se upravuje fzv. kitZovy prodej (cross-selling). V odst. 1 se uvédi, ze Elenské staty umozni
sdruzovant (bundling) produktd, ne viak vazany obchod (tying practices). V navazujicim odstavci 2 se pak
stanovuje, ze ,pokud jsou pojising sluzba nebo produkt nabizeny spoleéné s jinou sluzbou nebo produkiem
jako balicek, pojisfovna nebo piipadné zprostredkovatel pojisténi informuje zdkaznika o tom, Ze &ésti balicku
je mozné koupit oddélen&, a tuto moznost mu nabidne a rovnéz poskytne informace o ndkladech a poplatcich
souvisejicich s jednotlivymi ¢astmi balicku, kieré moze zdkaznikovi prodat ¢i zprostfedkovat oddéleng”.
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Proti névrhu fohoto ustanovent se IE vyslovila negativné z toho ddvodu, ze sdruzovani produkit umoziivje
poskyuti dodate¢né poijisiné ochrany za piijatelnych cenovych podminek a 3irdi vybér pro z&kazniky. K tomu
je tieba dodat, ze sdruzovani pojistnych produkit (balicky) je dlouhodobou praxi na eviopskych pojistnych
frzich, a v nékterych pifpadech je tak zabezpecena pojistitelnost, profoze jednotlivé pojisind nebezpedi by
pojisfovny nemohly pojisfovat separdmé. Piislusny navrh v €l. 21 odst. 2 IMD2 by vyrazné znemoznil & limitoval
pojisiou ochranu v neprospéch zdkaznikd. Argumentace IE se prosadila a prislusng ustanoveni doznala zmény
a v névrhu IDD ve verzi COREPER se upravuje jen vazany a spojeny prodej. Pokud je pojistny produkt nabizen
spolecné s doplikovym produktem nebo sluzbou, kieré nejsou pojisénim, jako soucdst balicku nebo v rdmci
iedné dohody (smlouvy), informuje distributor pojisténi zakaznika o tom, zda je mozné jednoflivé slozky koupit
oddé&len&, a pokud ano, poskytne nélezity popis jednotlivych slozek dohody nebo balicku a rovn&z dolozi
ndklady a poplatky za jednotlivé slozky. Je freba si poviimnout, Ze jiz nejde o balicek pojistnych produkid, nybrz
o bali¢ek pojisteni a doplikového produkiu a sluzby, jez nejsou pojisténim.

E. Odménovani
Nejvétsi pozomost v réamei legislativniho procesu v EU byla asi vénovana problematice odméfiovéni pojisfovacich
zprostiedkovateld. V &l. 17 odst. 1 névrhu IMD2, kiery se tyka stietd z&jmd a fransparentnosti se objevila mimo

jiné povinnost, ze pred uzavienim jakékoli pojisiné smlouvy poskytne zprostfedkovatel pojisténi, jakoz
i smluvné vazany zprostiedkovatel pojisténi zakaznikovi alespon tyfo informace:

,d) povahu odmény obdrzené za pojistnou smlouvu;

e] zda ve vziahu k pojistné smlouvé pracuje:
i| na zéklade poplatku, kiery je odménou piimo placenou zékaznikem, nebo
i) na zékladé jakékoli provize, kterd je odménou zahmutou v pojisiném, nebo
i) na zakladé kombinace moznosti uvedenych v bodech il a ii;

/] jestlize zprostFedkovatel obdrzi poplatek nebo jakoukoli provizi, uvede celou éastku
odmény za nabizené nebo zvazované pojisiné produkly nebo, pokud neni mozné castku presné vycislit
zéklad pro vypocet viech poplatkd nebo provizi nebo jejich kombinaci.”.

V IMD?2 je soucasné navrzena vyjimka pro pojisind odvétvi nezivomniho pojiséni na dobu 5 let od vstupu
smémice v platnost. Spocivd v fom, Ze ,zprostfedkovatel” musi z&kaznika nejdfive informovat o jeho pravu

na informace podle ¢&l. 17 odst. 2 pism. a) a vyzadé-i se je zdkaznik, tak mu je poskyine. Jadro ndvrhu spocivd
ve zveFejfiovani vyse provize, pomineme-i vyjimku pro neZivoinf pojisténi. K fomu je 0celné dodat, ze

v IMD]1 nejsou stanoveny z4adné pozadavky ohledné informovani o odméng, i kdyz je nutno pfipustit, Ze urcitd
diskuse o zvefejfiovéni vyse provize se konala i v ramci legislativniho procesu k névrhu IMD1. Za hlavni motiv
Komise ohledné téfo pravni Upravy je mozné pokladat ochranu spotiebitele. Ale konkrétné je urcité obtizné
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odpovédét na otdzky, jak zvefejnéni vyse provize mize zvysit ochranu spofiebitele, nebof provize je dohodnuta
mezi pojisfovnou a pojistovacim zprostiedkovatelem. Pojisinik se zajimd o vysi pojisiného, rozsah a kvalitu pojisiné
ochrany, vyluky z pojisténi, ale vy3i provize by mohl vzit stejné jeding na védomi. IE profo navrhla povinnou
automatickou transparentnost pro pojistovaci zprostiedkovatele, to znamend, aby zprostedkovatel informoval
zdkaznika pred siedndnim pojisténi o formé odméfiovani [poplatek nebo provize| i zdroji odmény (pojistovna,
pojismik, nebo jiny zprostiedkovatel), a to u viech pojistnych produkid bez vyjimky. IE rovn&z doporuéila uplamit
v pfipadé IMD2 minimdlni harmonizaci, kterd by umoziiovala ¢lenskym statom pFijmout dodatecnd pravidla pro
stiety z&jmd a odménovani pii zohlednéni specifik jejich pojistnych trhd. Vyse uvedené névrhy IE nalezly podporu.
V névrhu IDD ve verzi COREPER se uklédd Elenskym stétdm povinnost zajistit, aby zprostredkovatel pojisténi sdélil
zékaznikovi v dosfatecném piedstihu pied uzavienim pojisiné smlouvy mimo jiné povahu edmény obdrzené
za pojisinou smlouvwu o zda ve vztahu k pojistné smlouvé pracuje na zdkladé:
* poplatky, kfery je odménou piimo placenou zdkaznikem;
o jakékoli provize, kferd je odménou zahrnutou v pojisiném;
© jiného druhu odmény, véemné hospoddrské vyhody jakéhokoli druhu, jez je nabidnuta nebo poskytnuta

v souvislosti s pojistnou smlouvou, nebo
* kombinace jakychkoli z druht odmén uvedenych v predchozich odrazkach.

V této souvislosti je freba podirhnout, Ze navrhovand prévni tprava v piisluiné kapitole IDD (verze COREPER)

o informaénich pozadavcich a pravidlech vykonu &innosti, resp. sifetd zajmi a transparenmosti, je mnohem Sirsi.

MinimaIng je freba poukdzat na tato dvé jeji ustanoveni souvisejici s odméfiovanim:

* pokud poplatek hradi z&kaznik pFimo, informuje ho zprostredkovatel pojisiéni o vy3i poplatku, a nenfli to
mozné, o metodé jeho vypocty;

° ¢lenské staty musi zaijistit, aby pojisfovna zdkaznikovi sdélila v dostatecném predstihu pied uzavienim pojistné
smlouvy povahu odmény, kierou jejl zaméstanci obdrzi v souvislosti s uvedenou pojistnou smlouvou.

Pokud jde o minimdlni harmonizaci, v navrhu IDD ve verzi COREPER se jednoznacné stanovuje v souladu

s pristupem IE, Ze Elenské staty si mohou zachovat nebo prijmout pfisnéjsi predpisy o informaénich pozadavcich
vymezenych v prislusné kapitole, coz se pochopitelng tyka i informovani o odméndch. Nad rdmec Gvah
eviopskych pojistiteld (resp. |E) je viak ustanoveni, Ze Elenské staty mohou omezit nebo zakdzat prijimant
poplatkd, provizi nebo jinych penéznich a nepenéznich vyhod hrazenych & poskytnutych fretf siranou nebo
osobou jednaiici jménem freti strany distributorim pojisténi v souvislosti s distribuci pojistnych produktd. To
znamend, Ze evropsky z&konoddrce bere v vahu odlidnosti mezi jednotlivymi pojistnymi trhy &lenskych stétd EU
a existujici pravni Opravu provizi ve vybranych &lenskych statech.
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Navrh IDD ve verzi COREPER by jiz nemél doznat Zadnych vécnych zmén, protoze
dohoda docilend v trialogu bude uréité plné respektovana. Lze oviem pocitat

s legislativné-technickymi Gpravami, kferé mohou znamenat formalni posuny nékferych ustanovent v textu, takze

v pfipadé IDD neuvadim ani ¢isla jednotlivych lanka, aby &fendf nebyl zmaten v pifpadé, Ze se k fomuto lanku
dostane feprve po zvefejnéni IDD ve Véstiku EU. Na konci fiina 2015, kdy je dokon&ovén fento ¢lanek, nenf

k dispozici oficialni cesky pieklad, takze mize dojit i k pouziti nékterych jinych slov nez jsou zvolena v tfomto
&lanku.

Pro prezentaci hlavnich vystupd legislativniho procesu ohledné névrhu IDD byla pouzita komparace klicovych
navrho &i pripominek |E s textem navrhu IDD prijatym COREPER, resp. ECON. Ukdzalo se, Ze pripominky IE byly
nejen vzaty v Gvahu, ale vzhledem k jejich vécnému, obijekiivnimu a vyvazenému charakteru byly v maximalni
mife vyuzity. Za problémovou oblast z hlediska implementace Ize pokladat znaény rozsah informacnich
povinnosti pojisfoven a pojistovacich zprostiedkovateld a skutecnost, ze hrozi nebezpeci zahlceni zékazniko
informacemi. Pfi projedndvani IDD nebyla vyuzita piflezitost sladit informaéni povinnosti plynouci ze smémice
2009/138/ES Solventnost Il, nafizeni PRIPs a IDD tak, aby nedoslo k duplicitém, jez podle IE hrozi. Podle mého
ndzoru bude zapotfebi se pokusit alespofi o jisté metodické utfidéni informacnich povinnosti na ndrodni trovni,

i kdyz o nebude zcela jednoduché.

Pouziti dané komparace by nemélo vyvolat dojem, Ze pfi projedndvani navrhu IMD2 se neobjevily z&dné jiné
pripominky. To by byla mylnd predstava. Samoind IE nejen sledovala pribéh legislativniho procesu, ale svoje
argumenty podle poteby zpfesiiovala a dopliovala. Kromé ni v eviopském pojistovnictvi pdsobi fada jinych
zainferesovanych osob, jako jsou napfiklad asociace pojistovacich zprostedkovatelt a pojisfovacich maklé,
jichz se névrh IMD2 piimo dotykal a kferé uplatiiovaly viasini piipominky. Z mého pohledu je tieba poukazat
alespon na tu skutecnost, ze v navrhu IMD2 se pocitalo s relativné znacnym poctem zmocnéni pro Eviopskou
komisi k vydani akid v prenesené pravomoci. Jako pitklad by bylo mozné uvést &l. 8 odst. 8 névrhu IMD2,
ktery se tykd napitklad upfesnéni pojmu odpovidaijicich znalosti a schopnosti zprostiedkovatele pfi vykonu
zprostredkovani pojisén( pro své zdkazniky. Je jen ku prospéchu véci, Ze v oblasti profesni zpusobilosti
byly pfisluiné akty v prenesené pravomoci vypustény a v fextu IDD ve verzi COREPER se v tomto sméru stanovuji
pislusné povinnosti domovskym élenskym statdm. Nekieré akty v prenesené pravomoci v IDD zUstaly
a tykaif se:
* postupu schvalovéni pojistného produktu;
* urgeni kroky, jejichz prijetf Ize od zprostiedkovateld pojisténi a pojisfoven ocekavat, k odhalovanti, predchdzen,
feSeni a oznamovdni stietd zajmd pri distribuci pojistént;
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Smémice o distribuci pojisténi ve findle

* stanoven( odpovidaiicich kritérii pro urceni druhu stfetd zajmd, jez mohou poskodit z&jmy zdkazniki nebo
potencidlnich zakazniki zprostiedkovatele pojisténi nebo pojistovny;

* povahy sluzby nebo sluzeb, které jsou zdkaznikovi nebo potencidinimu zdkaznikovi nabizeny nebo
poskytovany, s piihlédnutim ke druhu, piedmétu, objemu a etnosti transakef;

* povahy nabizenych nebo zvazovanych produkis, véemé raznych typd pojistnych produkit s investiéni slozkou;

* toho, jok maijf zprostredkovatelé pojisténi posuzovat vhodnost nebo priméfenost pojistnych produkit s investfini
slozkou, véemné ziskani potiebnych informaci pro jejich zakazniky.

Zaohmuti akio v prenesené pravomoci do IDD znemozriuje ucinit si celkovy obrdzek o jejich dopadech

na pojisfovny, resp. o implementacnich nékladech. Pokud budou vyse uvedené akty v prenesené pravomoci
vyddny formou nafizeni, nebudou mit clenské staty EU zadny prostor v oblasti implementace. Navic je nutno
zdUraznit, Ze v pripadé IDD jde o aplikaci Lamfalussyho procesu, pficemz nechybi ani tkoly pro EIOPA

ohledné& vypracovani napiiklad provédécich technickych norem ke standardizovanému formétu pro prezentaci
informa&niho dokumentu o pojistném produkiu a ohledn& vydani nékolika obecnych pokynd. Role EIOPA nabyvd
tim padem na vyznamu i v oblasti distribuce pojisténi, zvIase pak registrace pojistovacich zprosttedkovatelt, coz
si mbze vyzadat implementaéni ndklady na strané ndrodnich orgdnt dohledu, aby bylo zaijisténo online propojent
s EIOPA.

Pfi implementaci IDD bude fieba pocitat také s diskreci, nebof fada ustanoveni dévé &lenskym stétim EU
volnost uvazeni, zda se rozhodnout zahmout dané opatfeni do ndrodni legislativy, &i nikoli. Jako priklad
diskrece z oblasti registrace Ize uvést, Ze Elenské staty si mohou vyhradit, Ze pojisfovna nebo zajistovna ¢i jiny
zprostiedkovatel, kiery za zprostfedkovatele pojisténi, zaijisiéni nebo dopliikového poijisténi piebird odpovédnost,
musi tohoto zprostiedkovatele zaregistrovat. To by zrovna nemusel byt v praxi problém, protoze i za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 38/2004 Sb., o poijisfovacich zprostiedkovatelich a likvidétorech pojistnych uddlost,
ve znéni pozdéjsich predpist, Ceska ndrodni banka umoziuje, aby poijisfovna zaijisfovala registraci pfislusnych
pojisfovacich zprostiedkovateld. Oviem z&vaznych diskrecnich ustanoveni je v IDD urcité vice nez deset. Jejich
konkrétnf soupis m& smysl provést az podle publikovaného znéni. Nyni je 0celné snad jen konstatovat, ze
zainteresované strany by se mé&ly na tuto otdzku dikladné pfipravit, fj. analyzovat dand ustanoveni, odhadnout
implementacni ndklady a brat v Gvahu, Ze v nékterych pfipadech moze dojit k nerovnym soutéznim podminkam,
jestlize se jiné clenské stary EU rozhodnou jinak. Je nutno sledovat obecny zdjem neboli, jok v D&jindch néroda
geského v Cechdch a Moravé asfo uvédi Frantisek Palacky, usilovat o obecné dobré.
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Insurance Distribution Directive in final stage

In early July 2012 the European Commission published the draft new Insurance Mediation Directive (IMD2).

The author describes the complicated development of the relevant legislative process in the EU and informs about
selected changes in this draft including the change of the title of the directive on Insurance Distribution Directive.
The selecfed changes in the scope of insurance disfribution and advising on, in the regulation of insurance-based
investment products, definition of crossselling and information about remuneration are demonstrated in the form
of the comparison of the draft IMD2 or IE position paper from October 4, 2012 respectively, with the wording
of the IDD approved by the COREPER in July 2015. At the conclusion there are stated some important issues
regarding the implementation of the IDD which could be published in the Official Journal of the EU in January —
February 2016.
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Funkee kontroly zajistovani shody s predpisy v novele zdkona
0 pojistovnicivi a Solventnosti Il

Drahomir Kubdri

Projekt Solventnosti Il pFindsi novy stupef harmonizace eviopského pojistného trhu. Systém predpist Solventnosti,
ktery tvoff rizné drovné unijnich a ndrodnich predpist, predsfavuje prévni rdmec pro &innosti pojisfoven

a zajistoven a pojisfovaci skupiny a dohled nad jejich innosti.' Do nérodni prévni dpravy se Solventnost II?,
doplnénd smémici Omnibus II?, prendsi novelou zdkona o pojistovnictvi. Clanek je zaméfen na vyznamnou
&innost pojisfoven a zaijidfoven, kierd v rdmci systému Fizeni a kontroly koncepéné, organizané a exekutivné
dohlizi, plnf funkci kontroly, na soulad jejich &innosti s pravnimi predpisy. Tato funkce se v novele nazyvd funkef
kontroly zajisfovéni shody s predpisy, pro jejiz pojmenovani se t&Z uzivd ve vefejném i odbomém prostoru
anglicky termin compliance. Cldnek se zamé&tuje na postaveni této funkce v systému fizeni a kontroly pojisfovny
nebo zaijisfovny se zvldsinim dirazem na zmény, kieré systém Solventnosti Il a tim i novela zékona o pojisfovnictvi
v této oblasti pfinds.

Solventnost Il poskytuje pojisfovndm a zaijisfovndm prévni rdmec pro vykon pojisfovact a zajistovact Cinnosti

v celém vnitinim frhu Evropské unie: i. vytvari koordinovany soubor pravidel (tzv. single rule book) pro dohled
nad pojistovnami, zajisfovnami a pojisfovacimi skupinami; ii. zajisfuje spolupréci dohledd; iii. zajisfuje piim&fenou
ochranu pojistnikii @ oprévnénych osob; iv. udrzuje stabilitu finanenich rhd.

Uvedené cile maiji byt napliovény zejména G&innymi kvantitativaimi kapitélovymi solventnostnimi pozadavky

a pozadavky v oblasti fizeni a kontroly zejména systémem Fizeni rizik a systémem vnitini kontroly. Pro pfiméfené
fizeni pojisfovactho podniku a regulaéni systém je nezbytny G&inny fidici a kontrolni systém (ddle jen ,RKS"), ktery
zahmuije funkee fizeni rizik, kontroly zajistovani shody s predpisy (ddle jen ,compliance”, pokud nenf uvedeno
jinak), vnitintho auditu a pojistné-matematickou funkci (divod 30 Solventnosti Il, &l. 13 odst. 29 Solventnosti Il).
Tyto funkce zahrnuté do fidictho a kontrolniho systému jsou povazovany za funkee klicové, a tudiz za vyznamné
a rozhodujicf (divod 33 Solventnosti Il).

! Hovorfi se v fextu o systému Solventnosti I, maji se na mysli piislusné smérmice EU, tzv. delegované pravni akty, provadéci pokyny orgénu dohledu a nérodnf
legislativa, zde névrh novely zékona o pojisfovnictvi. Systém Solveninosti Il je v literatufe nazyvén 1€z projekiem Solveninosti II. V ndsledujicim textu se pouziva
vyraz , pojisfovaci podnik”, kiery znamena ,pojisfovna” nebo , zajisfovna’, ,luzemska pojisiovna” nebo ,tuzemské zajisiovna”, nenfi uvedeno jinak.

2 Smérmice Evropského parlamentu a rady 2009/138//ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojisfovact a zajisfovaci &innosti a jejim
vykonu (Solventnost ll), (pfepracované znéni), Urednf véstnik Eviopské unie L 335/1 ze 17. 12. 2009, CS; http://eurlex.europa.eu/search.
html2qid=144041949984784ext=2009/138/ES&scope=EURLEX&type=quick&lang=cs, (24.08.2015)

+ Smémice 2014/51/ Eviopského parlamentu a Rady ze dne 16. dubna 2014, kierou se ménf smémice 2003/71/ES a 2009/138/ES a nafizeni [ES)
€.1060/2009, (EU) & 1094,/2010 a (EU) &. 1095/2010 s ohledem na pravomoci Evropského orgénu dohledu (Eviopského organu pro pojisfovnictvi

4 4 a zaméstnanecké penzijni pojisiéni] a Eviopského organu dohledu (Eviopského orgénu pro cenné papiry a frhy); hitp://eurlex.europa.eu/legal-content/CS/
TXT/HTML/2uri=CELEX:3201410051&id=1, (24. 08. 2015)



Systematika pravni Gpravy a pravni prameny Gpravy

Vytvoreny soubor pravidel regulace pojistovact a zajistovact cinnosti vyzaduje zvysené ndroky na znalost
tvorby a aplikace prava Evropského spolecenstvi, proto se jevi uziteénym nejprve nastinit prévni Gpravu systému
Solventnosti II.

Reforma smlouvy o zalozeni Eviopského spolecensivi tzv. Lisabonskd smlouva* zdokonalila prevodni paky mezi
politickymi rozhodnutimi, eviopskym, resp. vnitrostamnim legislativnim procesem a uvedenim piedpisd do praxe,
aby se urychlila jejich tvorba (zdokonaleny Lamfalussyho proces). Tento zdokonaleny Lamfalussyho proces®

ie rozlozen do 4 Urovni. Samotné uniini legislativni akty maijf ffi Grovn&. Prvni Groved predstavuje smémice
Solventnost Il pfijatd Parlamentem, Radou a Komisi, kterd vytvaii rdmec pojistovaci a zajistovact Einnosti. Povodnf
smémice byla doplnéna smeémici Omnibus Il. Vzhledem k tomu, Ze Solventnost Il upravuje principy, droved dva
konkretizuje Solventnost Il ve formé& tzv. delegovanych pravnich aktd [delegated acts) a regula&nich technickych
norem [regulatory technical standards). Tyto pravni akty, které nemaji zakonny charakter (nepfijimd je Evropsky
parlament), jsou piijimdany na Grovni Komise a Eviopského orgdnu pro poijisfovnictvi a zaméstanecké penziini
pojisten( (ddle jen ,EIOPA"). Evropské komise mize schvalovat delegované prévni akty ve formé smérmice,

kterd vyzaduje prevod do vnitrostéiniho préva, nebo jako nafizent, kde prevod do ndrodniho préva neni nutny.
Predpokladd se oviem, Ze pravidla vyddvand na druhé Grovni budou mit formu nafizeni, coz je v soucasné
dobé skutecnosti. Trefi Grovefi zahmuje technické provédéci normy (implementing technical standards) a pokyny
(guidelines), které vyddva EIOPA ¢ Civrtd Groveri je predstavovéna implementact unijni Gpravy do ndrodniho
prévntho édu. V Ceské republice se tak d&je novelou zékona o pojisfovnictvi (ddle jen ,novela ZPOJ).7

Usporadani Solventnosti Il se sestava ze trech pilif:

PiliF I: upravuje kvantitativni pozadavky na kapitélové vybaveni viasinimi prostfedky s ohledem na individudini
ginnost a z toho plynouct rizika;

PiliF II: upravuje kvalitativni pozadavky na fizeni rizik a fizeni pojisfovacich podniki (Fidici a kontrolni systém|

a jejich dohled;

“ lisabonska smlouva pozméfujici Smlouvu o Eviopské unii a smlouvu o zaloZenf Eviopského spolegenstvi z 13. 12. 2007, Sdéleni Ministerstva zahranignich
véci & 111/2009 Sb.

5 Llamfalussyho struktura: Jedna se Etyfstupiiovy proces implementace pravnich predpist ES pro oblast finanéniho trhu. Llamfalussyho struktura (12 proces) vychdzi
ze Zprévy Vyboru moudrych, kierd vznikla na zékladé prace prednich eviopskych expertt na problematiku kapitdlového trhu pod vedenim barona Alexandra
Lamfalussyho v letech 2000-2001. Jedné se o proces pfipravy a implementace legislativy ES v oblasti Akéntho plénu finanénich sluzeb zalozeny na étyfech
stupnich; hitps://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik/Lhiml, (24. 08. 2015)

¢ Grindl Helmut, Kraft Mirko Solvency Il = Einfilhrung, Grundlagen der neuven Versicherungsaufsicht, Verlag Versicherungswirtschaft GmbH Karlsruhe, 2015,
str. 6-28.; Divodovd zpréva, Parlamentni fisk 414,/0, viadni névrh zékona, kierym se ménf zékon &. 277/2009 Sb., o pojisfovnictvi, str. 1; http://www.psp.
cz/sqw/text/tiskt.sqweO=7&CT=414&CT1=0 ( 24.08.2015)

7 Vladni névrh zakona, kterym se méni zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (Parlamentni tisk 414/0); Dne 14. 8. 2015 uvefejnila CNB - navrh vyhlasky,
kierou se provadi nékterd ustanovenf zékona o pojisfovnictvi, véeing odivodnéni, a ndvrh vyhldsky o Zadostech podle zékona o pojisiovnicivi, véeins
odvodnéni, kieré byly zaslany do meziresortniho pripominkového fizeni s terminem do 4. 9. 2015; hiip://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/novinky/ 45
index.html, [ 24.08.2015)



Funkce kontroly zajistovani shody s predpisy v novele zdkona o pojitovnictvi a Solventnosti Il

PiliF IIl: upravuje trznf transparentnost a predklédant informaci orgdnu dohledu.

Tato systematika byla prevzata z bankovniho sektoru v rédmci smémice Basel Il. Vyhoda spo&ivé v tom, Zze

na jedné sfrané jsou kapitdlové pozadavky (Pilif I} oddéleny od infemich pozadavkd na fizeni pojisfovacich
podnikd (Pilif ll) a na druhé strané jsou navzdjem propoijeny tak, ze umozriuji kapitdlové pozadavky dohledu
zohlednit v fizeni pojistovaciho podniku. Zejména se tak déje v rédmci tzv. vlasiniho posouzeni rizika a solvenmosti
(ORSA).2

Pravni Uprava Solventnosti Il je obecnd, nesfanovi zadnd konkrétni pravidla chovéni, nybrz formuluje principy,
iejichz dodrzenf vede k naplnéni cild sledovanych Solventnosti II. PouZiti tohoto pristupu vyzaduje individudlini
prezkoumani kazdého pifpadu jak na drovni jednotlivého podniku, pak také na trovni orgdnu dohledu (princip
primé&fenosti). Tomu odpovidd i formulovéni prévnich norem. Solventnost Il obsahuje fadu neurcitych prévnich
pojm0, které vytvaii volnost pfi rozhodovéni o tom, jak budou v praxi pouzity?, napt. funkce compliance
posuzuje ,...dopad zmén v pravnim prostiedi na operace dotyéné pojistovny nebo zajisfovny..” (&, 46 odst. 2
Solventnosti Il).

Ceska nérodni banka (ddle jen ,CNB) vydala 24. 1. 2014 sdéleni o vyddani obecnych pokynd EIOPA.

CNB adresattim sdéluje, Ze cilem obecnych pokynd je, aby pojisfovny a zaijisfovny podnikly kroky, které

jim umozni, byt piipraveny na pozadavky Solventnosti Il k datu nabytf jejich Geinnosti dne 1. ledna 2016.

CNB sou¢asné vydala harmonogram, podle kierého tuzemské pojisfovny a tuzemskd zaijisfovna budou postupné
implementovat pozadavky obecnych pokyno.’

Ridici a kontrolni systém

Rizeni pojisfovactho podniku je zdkladné uspofaddno ze systému fizent rizik a systému vnitini kontroly, které jsou
podporovény pojistné-matematickymi &innostmi. Cely RKS je posuzovén nezdvislym vnitinim auditem. Obecné
pozadavky v oblasti fizeni a kontroly jsou upraveny v &l. 41 Solventosti Il a prevedeny do vnitrostéini Gpravy

§ 7 a ndsl. novely ZPO). Pozadavky na RKS predpokladaii fadné a obezieiné Fizeni pojisfovactho podniku,
fransparentni organiza&ni strukiuru s jasnym uréenim a oddélenim povinnosti a 0cinny zpisob predavanti informaci.

8 Grindl H., Kraft M, str. 8
9 Grindl H., Kraft M., str. 31
10 Sdéleni CNB o vydani obecnych pokynd EIOPA, tykajicich se 1. Posouzent viastnich rizik spolecnosti zaméené do budoucnosti (na zakladé zasad
ORSA; 2 Posiup organu dohledu pri predbézném posuzovani internich modeld; 3. Predkladani informacim organdm dohledu; 4. Ridici a kontrolni systém;
46 5. Harmonogram CNB. (Pozn. aut. v citaci pouzité ndzvy jsou pracovni]. hitp://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/legislativni_zakladna/pojistovny_
zajistovny_poj_zprostredkovatele/metodiky_vyklady.himl, (24. 08. 2015)



RKS je tvoten ndsledujicimi prvky:

° poZadavky na osoby s kli€¢ovymi funkcemi (§ 7a, ¢&l. 42 Solventnosti ll);

° (&inny systém fizen rizik véené procest fizeni t&chto rizik (§ 7b, ¢l. 44 Solventnosti ll);

* inferni kontrolni systém resp. vnitini kontrola (§ 7d, ¢&l. 46 Solventmosti ll);

e vnitini audit (§ 7e, &l. 47 Solventnosti Il);

* pojisié&-matematické cinnosti (§ 7f, &l. 48 Solventnosti ll);

o urceni klicové funkee: ,osoba s klicovou funkei osoba, kterd skutecné fidi pojistovnu nebo zajistovnu nebo

kontroluje cinnost pojisfovny nebo zaijistovny nebo osoba odpovédnd za Fizeni rizik, kontrolu zaijidfovani shody
s predpisy, vnifini audit nebo pojistnématematické Einnosti, anebo osoba odpovédnd za vykon jiné &innosti
uréené pojisfovnou nebo zajidfovnou jako klicové” (§ 3 odst. 6 pism. k| novely ZPOJ) viz 1z divody 30 a 33,
42 Solventosti ll);

* pravidla pro externi zajisténi cinnosti (angl. outsourcing) (§ 7g novely ZPO), ¢&l. 49 Solventnosti Il);

* vlastni posuzovdni rizik a solvenmosti {angl. Own Risk Solvency Assessment, ORSA) (§ 7c novely ZPO), ¢l. 45
Solventnosti Il).

Zaclenéni funkce compliance v RKS

Funkce kontroly zaijisfovan( shody s predpisy, kferymi se Fidi cinnost pojistovactho podniky, je soucdsti systému
vnitini konfroly (§ 7d novely ZPOJ a &l. 46 odst. 1 Solvenmosti ll). Pojistovaci podnik ,zavede, udrzuje a uplatfivje
G&inny systém vnitini kontroly, kfery zahrnuje nejméné postupy G&tovani a postupy fizen, rémec vnitini kontroly,
vhodné mechanismy informovani na viech trovnich pojisfovny nebo zaijisfovny a kontrolu zajisfovéni shody

s pravnimi predpisy, kierymi se fidi jejich cinnost” (§ 7d odst. 2 novely ZPO))."

V roce 2013 zvefejnila EIOPA Obecné pokyny k Fidicimu a kontrolnimu systému'?, kieré predevsim sméfuji

na nérodni dohledové organy. Nérodni dohledovy orgén zaiisti, dle dalii zpravy EIOPA, Ze pojisfovact podniky
budou mit funkénf kontrolni systém a ze persondl si bude védom dolezitosti svych dloh v ném.”* V kapitole VI,
ktera se tyka vnitini kontroly, nenf vyslovnd Gprava funkece compliance. V ramei vefejnych konzultaci k Obecnym
pokynim fada jejich t&asmikd vyjédfila ndzor, ze pokyny nedostatecné popisuif funkci zaijisfovani shody

a pozadovali, aby EIOPA v prabéhu pfipravné faze vyjasnila tkoly a odpovédnosti téfo klicové funkce. EIOPA
ie vak ndzoru, ze smérnice dostatecné vyjadfuje Ulohu funkce compliance. EIOPA ponechdvé na jednotlivém

1 Cl. 46 odst. 2 Solventnosti II zuzuje jednu z néplni funkce zajisfovéni shody na kontrolu dodrzovéni , prévnich a spréavnich piedpist prijatych podle této
smémice”. Je viak z jinych ustanoveni ziejmé (&l. 46 odst. 1), Ze se jednd o veskeré predpisy. ZPOJ v definici pojmu kli€ova osoba v § odst. 6 pism. k) novely
ZPO)J hovofi o souladu s , predpisy”. V pojmoslovi viak novela ZPOJ neni dislednd, nebof v § 7d se hovoif o prévnich predpisech. Rozdil mezi Solventnosti Il
a novelou ZPOJ je i v samotném ndzvu funkce. Zatimco novela nazyva funkei , kontrola zajisténi shody...”, smémice poziva pojem , funkce zajisfovani shody”
12 EIOPA — CP - 13/08 Obecné pokyny k fidicimu a kontrolnimu systému; hitp://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/
legislativni_zakladna/obecne_pokyny _eviopskych_organu_dohledu/eiopa_cp_13_08.pdf | 24.08.2015]
13 EIOPA Final Report on Public Consuliation No. 13/008 on the proposal for Guidelines on the System of Governance bod €. 4.67; hitps://eiopa.europa.eu/ 47
Publications/Reports/EIOPA-13-413_Final_Report_on_CP8.pdf#search=Final%20Report%2013%2F008 ( 24.08.2015)



Funkce kontroly zajistovani shody s predpisy v novele zdkona o pojitovnictvi a Solventnosti Il

[pojisfovacim) podniku, jak organizovat tuto funkci a jeji odpovédnosti.* Konkretizaci postaveni a kol funkce
compliance pfineslo delegované nafizeni (ddle jen ,Nafizen(”) v postaveni obecnych pozadavkd v oblasti fizeni
a kontroly (&l. 258 Noafizeni), a pokud jde o funkci compliance, predepisuje vytvofit koncepci compliance a plan
compliance (&l. 270 Nafizeni).”®

V dnes hojné& pouzivaném tzv. modelu fif obrannych linif, kiery vychdzi ze systému fizenf rizik, tvofi funkce
compliance 2. linii spolu s funkef Fizeni rizik a pojisié&-matematickou Einnosti. 1. linie obrany je predstavovana
operacnimi Otvary a 3. linii obrany vytvéi vnitini audit. V kazdém pripadg, af se pouzije model takovy,

nebo onaky, (napf. rozdéleni kontrol podle procesnich drovni'®), se musi kontrolni Cinnost funkce compliance
zamé&fovat piedeviim na oblasti jako jsou obchod, marketing, likvidace pojistnych uddélosti, ndkupy, otdzky
ochrany spoffebitele, informacni systémy a technologie. K t&mto tradiénim oblastem pristupuji zejména problémy
plynouci z uplatiiovéni modernich technologif v Einnosti pojistovacich podnikd, ochrana osobnich ddajd, ochrana
spoffebitele, boj profi nelegdlnim vynosim z fresiné innosti, specifické danové ofdzky [napf. FATCA).

Platny predpis upravuje ndlezitosti RKS v § 7 ZPO). Dle odstavce 1 pismene c) fizenf rizik zahmuje systém vnitinf
kontroly, jehoz soucésti je vzdy 1. vnifini audit a 2. pribéznd kontrola dodrzovani pravnich povinnosti pojistovny
nebo zajisfovny, véemé postupl vyfizovani stiznosti. Detailni Opravu predpokladd fadné spravy a fizeni tuzemské
pojisfovny nebo fuzemské zajisfovny, systém fizeni rizik a systém vnitini kontroly véemé compliance upravuje § 2

a priloha &. 1 provédéci vyhlasky k ZPOJ.”

Obsah funkce compliance

Podle § 7d odst. 2 novely ZPO)J kontrola zajisfovéni shody s predpisy zahmuje:

o predkladdéni ndvrh statutémimu a kontrolnimu orgdnu pojisfovny nebo zaijistovny k zajistovani fohoto souladu'®;

o predkladant informaci o vyhodnoceni moZnych dopadi jakychkoliv zmén v pravnim prostiedi na provozovani
Zinnosti tuzemské pojisfovny nebo tuzemské zajistovny;

° rozpoznévani a vyhodnocovani rizika nesouladu s &mifo prévnimi predpisy.

Vycet ndplné cinnosti #éto funkce dopliuje &l. 270 Nafizent:
* vytvoreni koncepce zaijisfovani shody s predpisy, fj. stanoveni povinnosti, pravomoci a ohlasovaci povinnosti
funkce zaijistovani shody s predpisy;

14 EIOPA Final report on Public Consultation No. 13/008, bod ¢. 3.78 a 3.79 a 3.80

15 Naiizeni Komise v pienesené pravomoci [ EU] 2015/35 z 10. 10. 2014, kterym se doplfiuje smérmice Evropského parlamentu
a Rady 2009/138/ES o piistupu k pojisfovaci a zajisfovaci &innosti a jejim vykonu  Solventnost Il} ) http: //eulex.europa.eu/search.
html2qid=144042616261284ext=2015/35&scope=EURLEX&type=quick&lang=cs ( 24.08.2015)

16 Grindl H., Kraft M., str. 80

17 Z&kon &. 277/2009 Sb., o pojisfovnictvi a vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kierou se provadéi nékierd ustanoveni zékona o pojisfovnicivi. Citovand vyhldska

4 8 pouzivé pro oznaent funkce koniroly zaijisiéni souladu s predpisy termin compliance.
'8 Jen pro Uplnost, slova ,soulad” a ,shoda” jsou synonyma.



° vylvoten( planu zaijisfovani shody s piedpisy, fj. stanoveni planované &innosti funkce zaijistovani shody
s predpisy, jez zohlednuji viechny piisluiné oblasti cinnosti pojistoven a zajistoven a jejich vystavenf riziku
nedodrzeni predpisd;

° posuzovani piiméfenosti opatieni, jez pojistovna nebo zajisfovna prijimd, aby se predeslo nedodrzeni predpisd.

Solventnost Il a novela ZPO)J nejsou zcela jednotné v fom, zda se jednd o soulad s pravnimi predpisy ¢i soulad
s predpisy (viz 162 pozn. &. 11). Solvenmost Il omezuje v &l. 46 odst. 2 soulad jen na piedpisy upravujici
Solventnost II. V odst. 1 viak hovoif o ,funkci zajisfovéni shody s predpisy (funkce compliance)”. V definici pojmi
v § 3 odst. 6 pism. k) novely ZPO)J stoji ,funkce kontroly zaijistovani shody s predpisy”, v § 7d odst. 1 a odst. 2
je uvedeno, ze jde o ,kontrolu zaijidfovdni shody s pravnimi predpisy”. Nepochybné viak néplni kontroly bylo,
je a musi byt zajistovani shody s predpisy, pficemz predpisy jsou jisté minény jak externi prévni pozadavky, tak
inferni prévni pozadavky. Rozdil, kfery viak nemé vliv na obsah funkce, najdeme i v ndzvu funkce samotné, jak
jsou pouZity unijnimi predpisy a domdcf legislativou. Solventnost Il hovofi o funkci zajisfovéni shody s predpisy,
novela ZPO) hovoif o funkci kontroly zajisfovani shody s predpisy. Funkce compliance nemiZe z podstaty v&ci
soulad zaijisfovat. Je tkolem poijisfovaciho podniku a jeho vedent, aby jeho veskerd Einnost byla v souladu

s predpisy. Funkce compliance konfroluje zaijisenf souladu cinnosti pojistovactho podniku s predpisy. Legislativa
EU neni v tomfo sméru presnd a Cesky pieklad ndzvu funkce neodpovidd jejimu obsahu.

Naplri funkce compliance Ize podle systému Solventnosti Il rozdélit na dvé zakladni oblasti. Tou prvni jsou
pravné administrativni a technické dkoly, které funkce compliance od svého konstituovani plni. Spocivaji zejména
v informovéni o pravnich predpisech tykajicich se podnikatelské innosti, feseni konflikio zajma, ndlezité
dokumentaci smluv se z&kazniky a dodavateli, vypracovani infemich politik, pokynd a procest, kieré maiji zaiistit,
Ze pracovnici a vedouci viech Grovni véeiné klicovych funkef jsou informovéni o otézkéch zaijistovéni shody,
provadéni skoleni. Kontrolni Cinnost v pravém slova smyslu smérem k operacnim cinnostem pojistovaciho podniku
nepatif podle plamé ceské pravni dpravy a zejména praxe k vyslovnym Ukoldm compliance.

Systém Solventnosti Il pfind3i funkci compliance nové zaddni. Posfaveni a kompetence funkce compliance podle
systému Solventnosti Il jsou primémé uréeny pojmem rizika nesouladu s predpisy. Zafazeni funkce kontroly
zaijisfovani shody a jeji oprévnéni uvniff a vné pojistovaciho podniku vyplyvé pravé z tohoto funkéniho urceni.!?
Timto zaddnim se funkce compliance posouvd do kvalitativng nové trovng, nebof fizent rizika véemné rizika
compliance se stévd strategickym ndstrojem fizeni pojisfovaciho podniku. Je oviem tieba zdtraznit, ze platnd
Ceskd pravni Uprava pfifazuje z hlediska systematiky Upravy funkei compliance do systému vnitini kontroly, aviak
bez vyslovného kontrolntho oprévnént [provadéci vyhlaska k ZPO); viz &z pozn. pod Earou 17). Novela ZPO)

12 Sandmann Daniel, Die Compliance-Funkiion unter Solvency Il - Ein Uberblick, CCZ/2/2015, str. 73; http://www.mbl.unisg.ch/sites/default/files/CCZ_ 49
Heft_2_2015_Beitrag_Sandmann.pdf, | 24.08.2015)



Funkce kontroly zajistovani shody s predpisy v novele zdkona o pojitovnictvi a Solventnosti Il

oviem piindsf v souladu se Solventnosti Il kvalitativni posun v tom, Ze fadf funkci compliance jako z&kladni
soucdst systému vnitini kontroly ke kli¢ovym funkcim.?

Timto se vnitini kontrolni systém a funkce compliance posouvd do kvalitativng vy3si drovné. Divod je nasnadg,
pojisfovaci podniky celi rychle se rozvijejicimu podnikatelskému prostredi, jako jsou nové technologie, osobni
Gdaje se v disledku novych fechnologif stavaii vynosnym obchodnim artiklem, vyviji se komplikované finaneni
produkty, coz vyvoléva poffebu prisn&jsi regulace predeviim plynouci ze spolecenské a politické potieby zvysené
ochrany jednotlivce, resp. spotfebitele. Funkce compliance musi proto byt ,schopna vyhodnotit a predvidat rizika,
a za tim O&elem vyvinout robusini systém fizenf funkce compliance”.?

Solventnost Il a névrh novely ZPOJ nedefinuf, co je riziko zajisfovani shody s predpisy (riziko compliance).
Navrh novely ZPOJ v § 7d odst. 2 hovofi o riziku nesouladu s prévnimi predpisy, jak odpovida smyslu ¢l. 46
odst. 1 Solventnosti ll, ktery hovoif o riziku nedodrzenf predpisi (srov. vyklad k pouZiti pojmu predpis na str. 49).
Predeviim pljde o rizika operani, kferd novela definuje jako riziko zirdty vyplyvajici z nepiim&fenosti nebo
selhani vnitinich procest, zaméstnanch nebo osob &innych pro pojistovnu nebo zajisfovnu, systémi nebo

z vné&jsich uddlosti (§ 3 odst. 7 pism. d) novely ZPO), téz &l. 13 odst. 33 Solventnosti Il). Eviopsky vybor orgénd
dohledu nad pojistovnictvim a zaméstinaneckym penziinim pojisténim (déle jen ,CEIOPS”) definuje ve svém ndvrhu
konzulta¢niho materidlu k systému governance, 2011, ,riziko compliance jako riziko prévnich nebo regulatomich
sankei, materidlnich financnich zirét nebo poskozeni povésti podniku, kieré jsou vysledkem nesouladu s prévnimi
predpisy, regulaénimi a administrativnimi pfedpisy, kferé jsou aplikovatelné na jeho &innost."?? Riziko nesouladu

s predpisy je rizikem operaénim. Plaind provadéct vyhléska k ZPO), piloha 1, &ast II, odst. 4 pism. o) dodava,
Ze v&etn& rizika pravniho”. Tofo riziko pravni se d& obecné charakterizovat jako chyby nebo selhani proceso,
systému nebo lidi, reputacni skody, pravni zmény &i strategické riziko.

Riziko compliance je obecné predevsim rizikem plynoucim z operaénich &innosti pojisfovactho podniku. Pokusit se

o konkréini vycet rizik nedodrzeni predpist |ze vzhledem k dynamice vznikéni a vyvoje rizik uéinit jen pitkladmo:

° riziko spocivaiici v poruseni povinnosti pravidel obezieiného podnikani nebo povinnosti zavést a udrzovat
funként Fidici a kontrolni systém;

* riziko spocivaijici v poruseni konkrémich specidlnich odvétvovych predpisd;

* riziko spocivaijici v poruseni predpisi na ochranu spotiebitele;

° riziko spocivajici v poruseni predpist na ochranu hospoddrfské soutéze;

* riziko spocivaijici v poruseni predpisti o ochran& osobnich tdaijt;

* riziko spocivaiici v poruseni predpist profi legalizaci vynosi z tresiné Einnosti a financovani terorismu;

2 Dreher Meinrad, rozhovor VWheute ( poz. aut. Versicherungswirtschaft] z 11.08.2015; http://versicherungswirtschaftheute.de/koepfe/solvency-izuruckzu-
den-anfangen/, ( 11.08.2015)
2 The Art & Science of Compliance, the chief Compliance Officer, Renaissance Person of Today, Protivity, Risk & Businness Consulting, Internal Audit, Spring
2015, str. 2; http://www.profiviti.com/en-US/Documents/Newsletters /Art-and-Science-Compliance /ArtScienceCompliance-Spring 201 5-Profivifi. pdf
(24.08.2015)
5 o 22 K vykladu rizik compliance je vyuzit ¢lanek Kubaii D., Riziko compliance a riziko prévni jako operani rizika pojisfovny, Pojistné rozpravy 29, 2012,
st 45-54



* riziko spocivaijic v poruseni povinnosti odbomé péce a obezietnost;

° riziko spocivaijici v nedostatcich nebo neexistujicim fidicim a kontrolnim systému nebo nékferém z jeho klicovych
prvko;

* riziko spocivaijici v poruent fresiéprdvnich piedpisd vedoucimi pracovniky nebo vyplyvaiici z tresini

odpovédnosti pravnické osoby;

* riziko korupce a Gplatkéistvi za Geelem piiznivého vyfizeni svych z&jmd nebo zajmi fretich osob zejména
ve vefejném sekforu;

® riziko vniffntho podvodu nebo zpronevéry spocivaijici zejména ve zneuziti dat nebo informaci.

Jak jiz bylo uvedeno, rozpozndvéni a vyhodnocovant rizika nesouladu s predpisy je v systému Solventnosti |l
zékladnim Gkolem funkce compliance, od kerého se odviji veskeré dalsi cinnosti této funkce. Rizent rizik
compliance musi byt vedeno obdobnymi z&sadami, jakymi je vedena funkce fizeni rizik pojistovaciho podniky,

a musi zapadat do celkového ramce strategie Tizeni rizik pojistovactho podniku.?® Také Fizenf rizika zajisfovant
shody s predpisy obsahuje fézi identifikace, analyzy a vyhodnoceni rizika, jeho Fizeni a sledovant, jakoz

i nezbyté informovani vedeni pojistovactho podniku.?* ZvI&3té je tieba z pohledu systému Solventnosti Il vénovat
pozomost riziku spocivajicimu v poruseni predpist na ochranu spotiebitele. Jak jiz bylo uvedeno, jednim z prvkd
systému je zvysend ochrana spotiebitele. Z hlediska ochrany spotiebitele nejde jen o Solventnost Il, nybrz i prévni
Gpravu ¢innosti finanénich poradcd a zprostredkovateld, poskytovateld dalsich souvisejicich sluzeb, ochrany
osobnich 0dajt. Spolecenskd a politické poptévka po silné ochrané spotiebitele je patmd v kazdém odvétvi.

Tento zvy3eny regulatomi tlak mé& zasadni materidlni viiv na obsah funkce compliance. Lze proto souhlasit s tezf,
Ze ochrana spotiebitele se stévd inferim Gkolem kontrolni funkce compliance v poijisfovacim podniku.?®

Nov& ukladd Solventnost Il vyslovné povinnost funkci compliance vyhodnocovat mozné dopady jakychkoliv
zmén v pravnim prostiedi, vnéjsich predpist i vnitinich pfedpist, na provozovani &innosti tuzemské pojistovny
nebo tuzemské zajistovny (§ 7d odst. 2 novely ZPO), &l. 46 odst. 2 Solventnosti ll). Dluzno dodat, Ze platny
predpis, citovand vyhlaska v pfiloze 1, &ast. lll odst. 2 jiZ tuto povinnost funkci compliance ukladd. Pochopitelng
vyhodnocen( dopadd musi predchdzet jejich sledovant. Tato &innost vyZaduje vysoké profesiondini naroky

na funkci, nebof zahmuje jakékoliv zmény pravniho prostiedi ndrodniho i mezindrodniho, ve kierych poijisfovaci
podnik pdsobi.

Funkce compliance vytvéit koncepci zaijistovani shody s predpisy, fj. stanoveni povinnosti, pravomoct

a ohlasovacich povinnosti funkce compliance (¢l. 270/1 Nafizeni], coz se dopliivje s povinnosti predkladént
névrhd statutdrmimu a kontrolnimu orgdnu pojisfovny nebo zaijisfovny k zaijistovant tohoto souladu (§ 7d odst. 2
novely ZPQO)). Pokud jde o samotnou implementaci predpist systému Solventnosti Il, piislusi funkci compliance
povinnost dohlizef v pfipravné fézi na splnéni ulozenych regulatornich pozadavka.

2 Srov. The Art & Science of Compliance, the chief Compliance Officer, Renaissance Person of Today, sir. 5
2 Srov. Griindl H. Kraft M. sir. 77 bod 5.2.2 5 l
2 Parafréze myslenky z cit. The Art & Science of Compliance, the chief Compliance Officer, Renaissance Person of Today, str. 3
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O svych ndlezech a doporu&enich pro postupy pojisfovactho podniku bude funkce compliance informovat vedeni
pojisfovaciho podniku. Splnéni této povinnosti predpokladd, Ze funkce compliance bude mit pristup k informacim
potiebnym pro plnéni povinnosti, tzn., Ze operagni Gtvary budou mit povinnost poddvat funkci compliance zpravy
o relevantnich informacich. Funkce compliance musi byt 1z zahruta do procesu ORSA a procesu posouzeni
vlastnich rizik zaméfenému do budoucnosti [FLAOR — Forward Looking Assessment of Own Risks).

Dilezitym néstrojem plnéni povinnosti funkce compliance se mé stét plan zajisfovéni shody, tj. stanovent
planovanych &innosti funkce compliance, jez zohledriuji viechny piisluiné oblasti Einnosti pojisfoven a zajistoven
a jejich vystavent riziku nedodrzeni piedpisd (¢l. 270 odst. 1 Nafizeni). Plén se musf stat sou&dst planovaciho
procesu pojistovaciho podniku, a tedy korelovat zejména s plény préce ostatnich kli¢ovych funkci zejména
fizeni rizik. Jeho obsah neni piedpisy predepsdn, z podstaty véci viak musi pokryvat oblast regulace (aktuding
ide o implementaci Solventnosti Il a dalsich predpisd pojisfovnictvi], oblast RKS, operacni innosti pojisfovaciho
podniky, plan skoleni, zabyvat se ofdzkami uchovavani dokument a dalsimi cGinnostmi, jak konkrétné rozsah
Cinnosti a expozice rizik, kterym je pojisfovaci podnik vystaven, vyzaduji. Plan innosti by mélo schvalit vedent
spolecnosti. Vychdzeje z principu proporcionality, funkce compliance permaneniné zkoumd, zda piijimana
opatieni naplfiuji svoj &el, jsou dostatecnd vzhledem ke sledovanému Gcelu, ale zdrover setmd k zakaznikom
a pracovnikim, nakladové prijatelnd (€. 270 odst. 1 Nafizeni: posuzovani pfiméfenosti opatfeni, jez pojisfovna
nebo zajisfovna prijimd, aby se predeslo nedodrzeni predpisd).

Vytvéieni a péstovani podnikové kultury ve smyslu ,bud'v souladu, nebo vysvétli proc ne” je tlohou, kierd nalezi
primé&mé vedeni a viem kli€¢ovym osobdm pojisfovactho podniku. Viechny osoby ve vedenf spolecnosti mus
podporovat funkci zajisfovani shody v jejim poslani a vysilat signdly jak sm&rem do pojisfovactho podniku, tak

i smérem k zakaznikim, dohledu, akciondiim a vefejnosti (tone at the top).2¢ V oblasti vytvareni podnikové kultury
viak funkce compliance hraje nezastupitelnou Glohu @ m& konkréini odpovédnost spocivaijici v fom, aby kazdy
pracovnik mél védomost o svych povinnostech vyplyvajicich z prévnich predpist a také presvedcent tyto pravni
predpisy dodrzovat. Nezastupitelnou Ulohu hraji pravidelnd skoleni vedoucich pracovnikd a priméieng viech
pracovnikd o tématech compliance.

Shrnuto kli¢ovymi tlohami funkce zaijistovani shody jsou:?
° poradenstvi

° posuzovani rizik

* sledovani zmén v prévnim prostiedi

° plénovént

52 2 Srov. EIOPA Final Report on Public Consultation No. 13/008, bod 3.40 a nésl., Comply or explain mechanism
7 Sandmann D., sir. 74



Souvisejicimi Einnosti jsou:

® posuzovdni pfiméfenosti opatfeni
* poddvani informacf

° Skolenf

® vypracovdni smérmic

* pésfovani kultury

Zaiazeni funkce compliance v organizaci pojistovaciho podniku v systému Solventnosti Il

Unijni Uprava a ndrodni predpis nepiedepisuji pojistovacimu podniku, jak mé byt funkce compliance zaglenéna
do organizaéni struktury. Pojistovact podnik musi mit piiméfenou a jasnou organizaéni strukturu s uréenymi
kompetencemi (§ 7 odst. 1 pism. a) novely ZPOJ), t&inny zpisob predévani informaci (§ 7 odst. 1 pism. b)
novely ZPO)) a klicové funkce, jako jsou minimdlné funkce fizeni rizik, funkce kontroly zajisfovani shody s predpisy,
vnitini audit a pojisié&-matematické Einnosti?® (§ 7 odst. 1 pism. b) novely ZPOJ). Funkce kontroly compliance je
tedy vy&lenéna v RKS jako samostatnd funkce. Na zdkladé principu priméfenosti nebrani predpis, aby v mensich
a jednoduse strukiurovanych pojistovacich podnicich vyjma vnitiniho auditu ([ddvod 33 Solventnosti I} byla tafo
funkce spojena s jinou funkci & organizaéni jednotkou s jasnym uréenim a vhodnym oddélenim povinnostf &
zaijisténa extemné pfi respekiovani pravidel stanovenych zejména v § 7g novely ZPO). Funkce compliance by méla
byt nezdvisld na procesech v poijisfovacim podniku a méla by mit pfimy pistup k predstavenstvu o dozoréi radg,

i kdyZ 1o nenf vyslovné stanoveno jako v pfipadé vnitintho auditu. Jak jiz bylo vyse na str. 50 uvedeno, piifazent
funkce compliance jako &dsti vnitini kontroly do klicovych funkei vyrazné zhodnotilo funkéni a organiza&ni
postaveni systému vniffni kontroly a samoiné téfo funkce uvniff i vné pojistovaciho podniku.

Postaveni jednotlivych klicovych funkei podle Solventnosti Il v organizaci pojisfovaciho podniku je podle
Solventnosti Il rovnocenné a zadné z kli¢ovych funkei nenf ve vziahu podfizenosti a nadfizenosti vici klicové
funkei jiné. Urcenf konkrétni funkce nebrani pojisfovacimu podniku ve svobodném rozhodovanti, jak tuto funkei

a jejf vziah k ostatnim klicovym funkcim organizovat v praxi (dovod 31 Solventnosti ll]. Funkce compliance je také
povinna dohlizet na plnéni regulatornich povinnosti ostatimi klicovymi funkcemi. Naopak napf. funkce fizent
rizik je oprévnéna zddat od funkce compliance informace o odhadu, hodnoceni, kvantifikaci rizik porusovani
predpis0. V kazdém piipadé viak klicové funkce jsou podobné jako pilife solventnosti navzdjem propojeny

a musi, pokud md byt dosazeno regulatornich cild, spolupracovat, protoze jsou prvky jednoho systému RKS
pojisfovaciho podniku.

% Pro¢ novela ZPQO) pouziva pojem ,pojistné-matematické &innosti” a ne pojem pojistné-matematickd funkce viz dovodové zpréva k novele ZPO) str. 14 5 3



Funkce kontroly zajistovani shody s predpisy v novele zdkona o pojitovnictvi a Solventnosti Il

Novela ZPOJ a dalsi predpisy upravujici systém Solventnost Il prindseji nové pojeti funkce kontroly zajisfovant
shody s predpisy. Samoziejmé zUstévaiji staronové Ukoly compliance, jako jsou vytvareni vnitinich predpisg,
poradenstv, feseni konflikid zajmb, predchdzeni korupci a fedent souvisejicich konflikio, dohlizeni, zda operaéni
&innosti jsou vykondvény v souladu s piedpisy, provédéni skoleni atd. Zé&sadni kvalitativni zména nastava

v fom, Ze funkce compliance je ,povysena” do funkce klicové jako hlavni soucasti systému vnitini kontroly. Tim

se fato funkce stévd vedle funkee fizenf rizik jednim a rovnocennym ze strategickych néstrojo fizeni ([domdci)
pojisfovny nebo [domdci) zajistovny. V&c compliance je tak véci kazdého pracovnika poijisfovaciho podniku.
Rizenf rizik nesouladu s predpisy je z hlediska pojeti systému Solventnosti Il kvalitativné novou &innosti této funkee,
kterd urcuje zakladnf strategické smé&fovani a operaéni a organizaéni odpovédnosti funkce compliance. Dalsim
zésadnim Gkolem, kiery prindsi systém Solventnosti Il pro funkei compliance, je byt v pojisfovacim podniku vniffnim
zastdncem z4jmU spoffebitele, a to zejména pii tvorbé pojistnych podminek, vyfizovani pojistnych uddlost,
stiznosti pojisténych a ochrané osobnich udaid kliento.

Compliance Function in Amendment of the Insurance Act and Solvency Il laws and
regulation

The article is focused on issues facing compliance function under the system of Solvency II. The first part deals
with the legal system of the mentioned regulation to understand source legal documents of the EU and national
law better. After the brief description of the system of governance in the second part, it is defined the positon

of the compliance function within the system of governance in the third part of the arficle. Generally speaking,
the fourth part, key main fasks of the compliance function under the system of Solvency Il are consultancy and
advising, compliance risk identification and assessment, monitoring of any changes in the legal environment and
planning. Related acfivities are assessing of adequacy of measures, informing on compliance issues, training,
developing guidelines and compliance culture education. The fifth part deals with questions of the incorporation
of the compliance function info the organization of (relinsurance undertakings. Some basic changes of the new
regulations are identified. Firstly the compliance function accrues new role as a part of the governance system
of an [re]insurance undertaking. From now the compliance function is, fogether with the risk management,

the instrument of the strategic management of an (rejinsurance undertaking. Assessing and anticipating risks needs
the robust compliance management. Last but not least regulatory focus on the consumer protection assumes that
the compliance function has to be more and more focused on issues of the consumer protection inside of (re]
insurance undertakings.
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Dlouhodoby marketing

Ing. Daniel Nytra, marketingovy specialista

Klasicky on-line marketing

V Ceské republice véfsina firem bohuzel stéle funguje na starém principu markefingu: ,Vsem ukdzi svoj produkt

a nékdo nakonec koupi” nebo ,obvoldm co nejvice lidi a nékdo urcité bude moj produkt chiit”. Jde o marketing
smérem ven (od firmy k zakaznikovi) a v nékterych odvétvich to pfipoming spam. Soustfedi se pouze na prodej
a nevidi za klientem redlného clovéka. Nekomunikuje pfirozens.

Druhd véc je neznalost firem v propojeni jednotlivych reklamnich kandld: PPC kampant, e-mailového marketingy,
affiliate programu a dalsich. Firma vyzkousi jeden kandl (napt. PPC kampari), a pokud nefunguie, jde k dalsimu.
Po urcité dobé se vrdti k tomu predchozimu a tak poiad dokola. Mezitim pravé pochopent vyhod kazdého
kandlu a nastaveni marketingové strategie dava velice silny a efektivni zpisob, jok propagovat svij produkt.

,Novy" dlouhodoby marketing vyuziva oproti klasickému cilené ,PR” na z&kladé fesent problémi cilové skupiny,
ziskan( kontaktt s ndslednou nekomeréni komunikaci a napojenim na automatizaci prodeije. Tento pfistup vede
k usetfeni penéz a casu. Obchodnici se potom napfiklad sousttedi na klienta, kiery mé opravdu zajem.

O tomto novém, a v CR stdle revolucnim zpisobu marketingy, je tento &ldnek.

Rozdéleni navstévnikd stranek

Webovd stréinka by méla fungovat jako perfekini obchodnik. Neunavi se, dokdZe spravné vysvétlit vas produkt,
pracuje 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, je pifiemnd, nemd manzelku ani pritelkyni, nebere si dovolenou a navic
snizuje naklady na sebe i okolni spolupracovniky. Toho viak Ize dosdhnout pouze v piipadé, Ze zndte vasi
cilovou skupinu, rozumite névitévnikim strének a méte prehled o vasem oboru na infernetu.

Cilova skupina a jeji persony

V pochopeni vaseho potenciondiniho klienta je numé jit v analyze cilové skupiny do hloubky. Nesta&i mit obecné
zaddéni: ,Muzi z Prahy ve véku 30-45 let, co radi lezou po hordch a potiebujf specidini vysokohorské pojistént.”
Vytvoite si 2-3 persony cilové skupiny, kferé jsou naopak velice konkrétni. Tento popis je natolik dilezity, Ze je
doporuuji mit stdle na o&ich, napt. pfispendlit na pracovni nésténku.
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Dlouhodoby marketing

Co popis persony obsahuje:

* Fotku — seZeiite si fotku z infernetu, kterd dle vaseho nézoru odpovidg;

o Pohlavi;

® Jméno a pfijment;

* Povolant;

* Demografické idaie;

* Popis bé&zného pracovniho dne;

* Zdbava;

° Problémy, kferé persona fesi ve vasem oboru (nemusi souviset piimo s vasim produktem);

* Jak jste schopni tenfo problém pomoci vyfesit [fo samé jako predchozi bod: Nemusi souviset pfimo s va3im
produktem).

Ukazku najdete zde: http://www.slideshare.net/nytradaniel / 10x-persona-pro-vae-podnikn

Kde zjisfovat informace:

© Pokud jiz mate Klienty, hledejte mezi nimi spolecny prvek: Bydli na vesnicie Maif rodinug Kde pracuii@

° Na co si vasi klienfi nejvice stézujie Nepremyslejte nad vasim produkfem, ale co je opravdu nejvice frépi pfi
osobnich schizkache Je fo usetieni penéz obecn&? Nebo chigji vydélate Necht&ii radéji schizky pres Skype?

* Poslete jim dotaznik s pozadénim o pomoc. Nabidnéte jim néco za vyplnéni: Informace, kferé vds nic nesfoi,
a jim pomizou. Doporuéuji udélat dotaznik zaskridvaci, aby jim to zabralo maximalng 10 sekund.

* Jdéte do analytickych ndstrojd vasich strének a analyzujte Gdaje o néviiévnicich. Mizete vyuzit Google
Analytics nebo Facebook Insights.

Samoziejmé jde o popis, kiery se méni, kdyz vice zacindte chdpat vase zakazniky. Nebojte se do n&j zapisovat,
skrtat a dopliiovat.

Kdo jsou navstévnici stranek

V predchozim odstavci jsme pochopili potencidlni kupuiici vaseho produkiu. Ted' se zaméfime na névstévniky
strének. Znamy marketér Avinash Kaushik v roce 2013 rozdélil navstevniky strének do 4 skupin. Nazval je
postupné: SEETHINK-DO-CARE. Pokud chovani t&chto névitévnikd sirdnek pochopite, potom pochopite fungovani
dlouhodobého markefingu.
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Popis jednotlivych skupin:

1. SEE (Cumilové] — jsou to lidé, kiefi prochdzeii vase stréinky, ale nikdy nic nenakoupi. Zajimd je sice dand
oblast, ale jejich hlavnim tkolem je doporucovat. Jsou pak odménéni lajkovanim, retweetovdnim, popf.
uzndnim v hospodé nebo kavémé. Délaji reklamu ve svém okoli.

2. THINK [Premyslivci) — tato skupina navstévnikd uz premysli, ze nékdy v budoucnu nakoupi. Hledd na internetu
vice informaci a vie davd do souvislosti s viastnimi prioritami. Potfebuje poradit a vytvaif si ndzor na dany
produkt. Nakoupi podle druhu zbozi v rédmci dni, tydnd nebo i mésicd. Zalezi na produtku, kfery prodévéte.

3. DO (Kupujici) - tito lidé vam okamzité prindseji penize. Je jich ale obecné velice mdlo. Promémé se dle stafistik
pohybuji mezi 2-3%. To znamend, Ze v&§ web navtivi 100 lidi (napf. pres PPC reklamu), ale pouze 2 z nich
nakoupf. Bohuzel se vétsina firem v CR se zaméfuje jen na tuto skupinu.

4. CARE (Chleboddrci) — to jsou kupujici, kieff nakoupili vicekrat. Znaji vds a dovetuji vam. Nékferé firmy
komunikuji skrz stranky @ emaily s touto skupinou. V porovnéni s predchozi skupinou (DO), jsou mnohem
Jevnéjsi” pro dalsi nakup produktu.

Pokud budou vase siranky spravné komunikovat se viemi skupinami SEETHINK-DO-CARE, zacnéte si budovat
databdzi kontaktd. Kolem vas nebo vasi firmy vznikne komunita. Hlavni cil v této fézi je: Vy jste odbornik v obory,
kterého znajf.

Vyhody z praxe:

* Proddavate opakované do téfo komunity;

* Neshdnite nové klienty, ale oni poptaji vés;

* Proddvate s dobrou marzi, kvoli vnimdani odbornosti ze strany klientd;

* Neopusti vas, a pokud byste presli na jiny produkt, mizete proddvat znovu a znovu.

Zména mysleni tvirct webu

V této chvili jiz vite, jak funguji ndvitévnici strének a kdo presné bude kupovat. Toto ve je nuiné zohlednit pii

navrhu strének. Zde se vyplati pracovat s profesiondly:

* Grafik = Pomdze vém navrhnout strukiuru webu. Mé&l by vychdzet z person cilové skupiny a ze SEO analyzy
klicovych slov. Vybirejte dle referenci a doporucent. Pokud chcefe usefii, mizete si koupit na jednotlivé systémy
[napr. WordPress) predpiipravenou grafiku. Vybireijte ji ale s rozvahou a s ohledem na technické zpracovani
stréinek a pouZitelnost pro ndvstévniky.

* Programétor/kodér — PomiZe vém s technickym nastavenim stranek. Zadeite vzdy moznost sami ménit obsah
stréinek (nejlépe tzv. redakeni systém). Pokud poptévate mensi firmu, pocitejte s moznosti, Ze od ni budete muset
odejit. Dohodnéfe se na systému, kfery by v budoucnu mohla prevzit jing firma a pohlidejte si licenéni préva.
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Dlouhodoby marketing

* Marketingovy specialista — Dohlédne na grafika i programétora, pomidze vybrat grafickou 3ablonu i systém
pro stranky, vysvétli vam funkcionalitu s propojenim na marketing, naugi vés pracovat s analytickymi néstroji,
pomUze nastavit marketingovou sfrategii a spravovat reklamni kandly.

Poiad se ptejfe: Proc je tento graficky prvek zde? Kdyz na néj kliknu, co to presné udéld? Co ma za cil tato
strénka? Jak vypadd sdileni webu na Facebooku nebo Twitteru? Jak rychle se nagité stranka? Je toho hodné, ale
pokud chcete mit webovou sfrénku jako schopného obchodnika, musite do n&j viozit ¢as a penize. Neboijte se,
vrdti se vém fo velice rychle.

Konkrétni pFipad

Popisme si vie na konkrémim pripadu financniho poradce. Poradci fikejme Pefr Novék. Petr si nechal
poradit od marketingového specialisty a spolecné vytvorili s programétorem strénky pro viechny 4 skupiny
[SEETHINK-DO-CARE) na systému WordPress. Celkem ho web stal 8000Ke a byl za 7 dnf hotovy. Potom
spolecné nasfavili konkréini marketingovou strategii, véetné automatizace prodeie.

Nejdolezitgjsi prvky a akce na strankach:

* Kazdy tyden publikuje Pefr zajimavy clanek, kiery je nekomeréni a pomdhd jeho potencidini cilové skuping
[vytipovanym persondm). Vie se toci kolem usetfeni penéz, takze je mozné produkovat spousty zajimavych
¢lanko, videf nebo webindid. Zaroven nezapomind prispivat do jinych médif o odpovidat na dofazy pres
email. Publikace je prioring déland pro skupny: SEE a THINK. Cil je ziskat e-mailové adresy a budovat
databdzi kontakd.

o Pefr si vytvoril ,magnet” pro kazdou personu cilové skupiny. Jde napf. o videomanudl: ,Jak jednoduse usefrit
na plynu a elektiing”. Diky tomuto magnetu a nastaveni na strankach, mu novi ndvtévnici na sebe nechdvaii
kontakt jméno a e-mail).

° Spolecné se strankami ziskal aktivni prvky, pro budovani databaze kliento:

1. Uvodni stréinka je pro neregistrované a nové navitévniky (vichni ast nabizi tzv. magnet zdarma za email);

2. U nekomerenich ¢lankd ma v pravé strané stdle viditelné své jméno, fotografii + jeden prodejni prvek s tzv.
A/B testovanim;

3. Vytvoril si tzv. Squeeze page, na kterou sméruje reklamu Facebooku. Cilem této stranky je ziskat e-mail.
Zde rovnéz Petr vyuziva A/B tesfovdni;

4. Md specidini ,Exit popup okno” rovn&z s ,A/B testovanim’, kieré reaguje otevienim a nabidkou ,magnetu”
na vyijetf mysi mimo sfranky.

® Petr ziskal diky speciélnimu programu activecampaign (@ dolard/mésic do 500 kontaktt) nastaveny proces
automatického prodeje. Viechny tyto kroky jsou dopiedu napldnované a Pefr je spoleéné s marketingovym
specialistou zvlédl za 2 dny.

58



Proces automatického prodeje zjednodusené:

1. Lidé se registruji diky ,magnetu’, a ten se jim odesle ihned zdarmg;

2. Po 3 dnech prijde dalsi e-mail na zakladé toho, jestli si magnet stahli (klikli na obsah), nebo ne. Tento
e-mail md& za kol se piipomenout, predstavit se a zdrover pfidat moznost se stat fanouskem Facebookové
stréinky;

3. Po dalsich 4 dnech piijde novy nekomereéni e-mail a nabizi dalii pomoc zadarmo. Zde je cil osobni
komunikace a ukazka odbornosti v oboru;

4. Po dalich 7 dnech piijde e-mail, ktery pozadd o vypnéni dotazniku. Ve je komunikovano formou:
,Zdarma radim na svych sirdnkéch a dostali jste ode mé videomanudl. MiZete mi pomoci, kam strénky
smérovat, a soustiedit se tak na vas problém? Nezabere vdm fo vice nez 10 sekund.” Zde je cilem ziskat
vice informaci pro pozdé&jsi segmentaci hlavniho produkiu (bod &. 6);

5. Po dalsich 14 dnech [nezapominejme, Ze dosiéva stale kazdy tyden novou a zajimavou informaci
na e-mail) dostévd prvni komeréni e-mail. Zatim jde o velice levnou, ale extrémné dileZitou informaci.
Napi. za cenu 49 K&. Cilem je ziskat dovéru pii ndkupu. Tento mezischod je dilezity pro prodej
hlavniho produkty;

6. Pokud lidé prokliknou a nakoupi, nabidne jim systém za 3-5 dni hlavni produkt: Mésicni pojiséni nebo
hypotéku (zdlezi na vyplnéni formuldre v bodé 4);

7. Po ndkupu ihned nabizi cross-sell na presmérovévact strdnce s velkou slevou [dohodnuty partnersky
program nebo vlasini produki). Tafo nabidka je omezend casové:

* Pokud produkt ihned nekoupi, posle mu den pred ukoncenim nabidky upozomént. Toto upozoméni je
velice efekfivni pfi prodeii;

8. 7 dnf po ndkupu nabizf jiny (Easové omezeny) cross-sell. Zase nemusf jit o vlasii produkt, ale o partnersky
program [affiliate):

* Pokud nekoupi, posle mu systém automaticky e-mail s upozornénim na ukonceni slevy.

Tento piiklad je ilustrativni a neukazuje viechny moznosti procesu, které se nastavuji. Ukazuje automaticky
proces prodeje skrz obsahovy a e-mailovy marketing. Do né&j je samoziejmé vhodné zapaojit socidlni sité a PPC
kampané. Po odladént takového systému iz pracuje automaticky a samoziejmé mize reagovat i na specidini
procesy (sezonni cesfovni pojisténi, personalizace kazdé osoby pro povinné rueni apod.).
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Dlouhodoby marketing

Praxe a vysledky
Dlouhodoby marketing nevybudujete za tyden. Pokud cheete mit kvalini a staly prisun klientd, vyplati se fo.

Zde jsou postiehy, které jsem ziskal za nékolik let praxe:

. Diky publikovani kvalitnich ¢lankd, budete kazdy den ziskdvat z vyhledévéni nové a nové navstevniky;
. Diky aktivnim prvkiim a nastavent strének na n& ziskdte e-mail a jméno;

. Diky e-mailovému marketingu ziskate divéru v odbornost v obory;

. Diky automatizaci prodeje méte pravidelny zisk;

. Databdze klientd mize slouzit pro affiliate programy;

O NN —

. Facebookova reklama je idedlIni pro cileni na ziskani emailu. Timto zpisobem se mi povedlo ziskat clovéka
do databdze za cca 5Ke.

U svych klientd tento dlouhodoby marketing zavédim do praxe, spolecné analyzujeme kazdy obor podnikant,
iejich konkrétni publikum a nastavujeme procesy automatizace prodeje. Najdéte si viasiniho markefingového
specialistu. Ten vém za pil hodiny fekne véci, které byste se museli ucit tydny.

Long-term marketing

Working long-term marketing is very targeted, based on personal online communication, making confacts and
sales automation. Part of the journey is not just advertising sales channel, as well as a website dynamic elements
fo it, social networks and understand the persona of the farget group. Website is an ideal communication and
sales element and holds the post of quality frader. The marketing operates online and is a big part of automated,
thanks fo the available financial instruments.
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Pravni a efické podminky pro reklamu pojistoven

Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc., MBA, predseda redakéni rady

V posobnosti redakeniho kruhu Pojisinych rozprav je mimo jiné posuzovat ndvrh obsahu kazdého &isla tohoto
Casopisu a aktivné obsah ovliviiovat piekladanim namétd na konkrétni elanky &i #émata. Jiz pred nékolika lety
vykrystalizoval z diskuse ndvrh na uvefejnéni clanku o prévnich a etickych podminkéch pro reklamu pojisfoven.
Podle mého nézoru vznikl spise z divodu obsah Easopisu obohatit o dalii zajimavé téma nez z potieb pojistného
trhu, protoze reklama jiz od prvni poloviny devadesdatych let minulého stoleti doprovazi poijisfovaci &innost &lend
Ceské asociace pojistoven [CAP) a je v zdsadé na vysoké profesiondini Grovni. Jelikoz se v uplynulém obdobf
nepodafilo zajistit vhodného autora na uvedené téma, ujimém se toho s jistou nostalgii, nebof prévé v prvni
poloving devadesdatych let minulého stoleti patfila reklama do mé pracovni néplné jako feditele markefingu
pojisfovny, a s tim, Ze pljde spiie o vstupni vhled do této problematiky.

Hlavni tkol reklamy spociva ve zprostiedkovani informact pro klienty (a distribuéni partnery) s prvofadym cilem
vzbudit pozomost, informovat a ovliviiovat postoje a chovant klientt. K diléim cilom reklamy pojisfoven |ze zafadit
ziskan( novych zdkaznikd, upevnéni existujicich spojeni se zakazniky a podpora prodeini sité (reklama pripravuje
pddu pro rozhodnuti klienta ohledné koupél. V pfipadé reklamy nedochdzi k osobnimu kontakiu mezi pojistovnou
a klienfem.

V praxi pojistoven se reklama rozdéluje na produkiovou a image reklomu. Cilem produktové reklamy je
vzbudit z&jem a potiebu po konkrémnim pojistém produkiu nebo sortimentu pojistnych produktt. V poselstvi je
Gcelné uvést zdakladni informace o produkiu [parametry) a specifikovat jeho piednosti. Zakaznik by mél pochopit,
jaky vlastnf uZitek sjedndnim poijisténi ziskd. Pokud to pochopi, je spinén Gcel reklamy a klient je pfipraven

na osobni jedndni se zdstupcem pojisfovny.

Image reklama je zamé&fena na vytvoteni obecnych pfedpokladd pro uzavieni pojistné smlouvy. Lze ji definovat
iako souhrn reklamnich aktivit zaméfenych na vytvoreni, udrzeni nebo posileni image pojisfovny, fi. jejtho obrazu
a prednosti. Piedstavuje potencidlnim klientom ,celou” pojisfovnu. Obsahem reklamy mohou byt nékteré z jejich

silnych stranek, jako napiiklad:

e finanéni sla, soustavnd inovace produkid, piiznivé ceny;

* kvalifikace zaméstnanc, vysokd troven skoleni, 0&inné poradenstvi;

° sprava pojisténi/likvidace pojisiych uddlosti — pruznd, tspomd, spolehlivd.

Reklama je tvorei a vysoce profesiondlini &Ginnost. Pro reklamu poijisfoven plné plati pravidlo KISS [keep it simple

and short — drzet ji (provadét ji] jednoduse a struéng). Taktéz pro ni plati z&sady kreativniho marketingu, kdy
komunikacni model by mél byt kreativni, humomy, teelny a pokud mozno levny. Jestlize se podaii vystihnout
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iedinecnost pojisiného produkiu, méla by byt ,prodana” v reklamé. Je vhodné vyuzit emoci, nebof hrait

v komunika¢nim procesu dilezitou roli, jsou jeho soucdsti a vznikajf i jako vysledek komunikacnich procest.
Uginné nasazeni emociondlni komunikace predpokladd presnou definici sledovanych cilti a znalost cilové
skupiny. Je fieba ale vnimat vyhody i nevyhody emoci v reklamé. Vysekalovd napfiklad uvadi, ze emoce viahuii
divéka do piibéhu reklamy a odvédéji pozormost od foho, Ze cilem reklamy je o nécem presvédeit. Vyzaduji

od divéka mensi pozornost nez logické argumenty. Mezi nevyhody podle ni paffi, ze v disledku pdsobent silnych
emoci divakim unikne poselstvi reklamy. Negativni emoce (strach, smutek) mohou byt natolik nepfijemné, ze se
jim divéci podvédomé brani, a tudiz zapomenou na fento typ reklamy.! Pojisténi je o prdaci s riziky a je jasné,

Ze jednoflivd pojisind nebezpeci a v rdmci nich moznd rizika nevyvolavail zadné nadseni, jestlize jsou vnimany
jako pojistné uddlosti, véetn& t&ch tragickych a katastrofdlnich. Poselstvi pojistoven nemiZe proto vyvolévat strach
a evokovat hrozbu, nybrz musi zdtrazfiovat jistotu, ochranu, apelovat na to, Ze pojistit se je rozumné a normdlni
(i ve smyslu, Ze je pro kazdého). Jisté se nelze v reklamé obejit bez rizika a jeho prezentace, ale nemélo by byt
v poselstvi tim hlavnim. Tim by mé&lo byt pojistén jako sluzba, jako finanénf jistota.

U reklamy pojistoven je také vhodné se orienfovat na doplitkovd pojisténi, z nichz nékterd mohou byt dokonce
zahmuta v pojistném pro standardni (zdakladni) pojisiny produkt ¢i na asistencni sluzby, protoze se Ize takio
vyznamné profilovat, pficemz se déld nepiimo reklama zakladnimu pojistnému produktu.

Reklamni poselstvi tuzemskych pojistoven jsou vesmés na vysoké drovni, takZe nenf tieba vyse uvedené Gvahy
prohlubovat. Jedno pravidlo bych presto chtél jesté zminit. Jde o to, Ze reklama musf ladit s jinymi ndstroji
komunikaeni politiky a ostatimi néstroji komunikaéniho mixu. Nemd napitklad smysl délat velkorozpoctovou
celoplodnou produkiovou reklamu v televizi, jestlize je pojisfovacimi zprostiedkovateli pokryta jen East tzemi stétu
a pocet piepdzek na pobockdach je minimdlni a pojisténi nelze siednat onine. Nemé asi valny smysl mocné
investovat do produkiové reklamy v pfipadé pojisiného produkiu, kiery bude v pifstim roce vyrazné inovovan.

Asi nenf také smysluplné investovat do svételné reklamy ve méste, kde nenf sidlo pojistovny, ani jeji pobocka,

ani kanceldie pojistovacich zprostiedkovateld. Musi jit o sladéni strategie s planem, o sladéni vécné, asové

a finaneni.

Pokud jde o pravni a etické podminky reklamy pojisfoven, je samoziejmé, Ze jejich reklama se musi Fidit pravidly,
jez vymezuji prévni predpisy a rizné kodexy spravné praxe. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (OZ),
upravuje v § 2976 az § 2990 nekalou sout&z, kterou se rozumi mezi jinym 1€z klamavd reklama. Po potiebu
toho vykladu bude stagit vymezent fohoto pojmu dle § 2977 odst. 1:

1) Klamavd reklama je takovd reklama, kierd souvisi s podnikénim nebo povoldnim, sleduje podpoiit odbyt
movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovéni sluzeb, veéeiné prav a povinnosti, klame nebo je zpisobila

! VYSEKALOVA, J. Emoce v marketingu. Jak oslovit srdce zékaznika. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 7879. 6 3
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klamat poddnim nebo jakymkoli jinym zpisobem osoby, jimz je urcena nebo k nimz dospéje, a tim i ziejmé
zpdsobild ovlivnit hospodarské chovani takovych osob.”.

Pomineme-li dikci nékterych vét tohoto ustanoveni z hlediska pravni jasnosti (,a tim i zfejmé zpUsobila ..."),
podstamné je, Ze se tyka sluzeb, a tedy i pojisténi. Proto je ffeba upozomit na znaky pro posuzovéni, zda je
reklama klamava (§ 2977 odst. 2) a #z na § 2979 odst. 1 (byl predtim jiz ve zruseném obchodnim zdkoniku),
v némz je upraveno, e ,zpUsobilost oklamat (i reklamou) mdze mit i Gdaj sém o sob& spravny, mize-i uvést

v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl &inén...".

Pro poijisfovny mé& znaénou dolezitost i Gprava srovnévaci reklamy v § 2980 OZ, jelikoz se n&kdy v poselstvi
srovndni piimo nabizi. Srovnavact reklama podle § 2980 odst. 1 pfimo, nebo nepfimo oznacuje jiného
soutéZitele nebo jeho zbozi &i sluzbu. § 2980 odst. 2 je Gcelné zminit v Gplném znéni:

12) Srovnavact reklama je pfipusing, pokud se srovndnt tyce,

a) nenfli klamava,

b) srovnavéri jen zbozi a sluzbu uspokojujici stejnou potfebu nebo uréené ke stejnému Geelu,

c) srovndvéli objekfivng jednu nebo vice podstatnych, dilezitych, ovéfitelnych a pfiznacnych viasinosti zbozi
nebo sluzeb véemné ceny,

d) srovnévéi zbozi s oznacenim pivodu pouze se zbozim sfejného oznaceni,

e) nezlehcujeli soutéZitele, jeho postaveni, jeho &innost nebo jeji vysledky nebo jejich ozna&eni ani z nich
nekalym zpUsobem netézi a

f) nenabizi zbozi nebo sluzbu jako napodobeni & reprodukei zboZi nebo sluzby oznadovanych ochrannou
zndmkou soutézitele nebo jeho nazvem.”.

Pred rozhodnutim o pouzitf srovnévaci reklamy je nezbytné detailng analyzovat viechna vy3e uvedend ustanoveni
v § 2980 odst. 2 pism. a] az f]. Vezmé&me si jen ustanoveni obsaZené v pism. c). Je fieba si byt naprosto jisf, co
fo jsou podstaing, dilezité, ovéfitelné a priznacné vlasinosti daného pojistného produkiu.

Krom& OZ je reklama upravena zdkonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklomy a o zméné a doplnéni zdkona

&. 468/1991 Sb., o provozovéni rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
,zdkon o regulaci reklamy”). Tento zakon zapracovévd piisluiné pravni akty EU a upravuje reklamu u konkrétnich
vyrobki a sluzeb, ale nikoli u pojisténi. Nicméné tento zdkon musf pojisfovny respektovat, protoze nékterd
ustanoveni maiji v zasadé plosnou pdsobnost. Potvrzuje to i definice reklamy v § 1 odst. 2, kferd zahruje

i podporu poskytovani sluzeb:
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,12) Reklamou se rozumi ozndmeni, pfedvedeni &i jind prezentace 3ifené zejména komunikacnimi médii, majici
za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zboZi, vystavby, prondjmu nebo
prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti prav nebo zavazkd, podporu poskytovéni sluzeb, propagaci ochranné
zndamky,'® pokud neni ddle stanoveno jinak.".

Je zahmuta mimo jiné i definice komunika&nich médii a sponzorovani. Stézejni vyznam maii zakazy reklamy
specifikované v § 2. Je zakdzdana dle § 2 odst. 1 napfiklad reklama skrytd, zaloZzend na podprahovém vnimani,
reklama, kierd je nekalou obchodni prakiikou atd. Za Geelné povazuji nize uvést znéni § 2 odst. 3 a 4:

,3) Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z dovodd
rasy, pohlavi nebo ndrodnosti nebo napadat ndbozenské nebo ndrodnosini citéni, ohrozovat obecné
nepfijatelnym zpdsobem mravnost, snizovat lidskou distojnost, obsahovat prvky pornografie, ndsili nebo prvky
vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politické presvedeent.

(4) Reklama nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohrozujici bezpeénost osob nebo maijetku, jakoz
i jednéni poskozujict zajmy na ochranu Zivotntho prostredi.”.

K tomu Ize dodat, Ze u pojisioven nelze predpoklédat, Ze by se dostaly vzhledem k charakferu jejich cinnosti
do rozporu napitklad s ustanovenim § 2 odst. 4. Naopak je v jejich zajmu, aby se takio vymezend reklama
neredlizovala.

Z kodexd spravné praxe &i spravného chovéni budou predstaveny jen nékteré a spie jen pro ilustraci. Pokud

ide o kodexy z oboru pojisfovnicivi, je fieba upozormit na bod 2.3 Kodexu etiky v poijisfovnictvi CAP,

v némz se wdédi, ze ,veskerd reklama je vedena pravdivé, v souladu s pravidly hospoddrské soutéze a predeviim
bez prvkd klamavé reklomy. To plati i pro srovndvani viasini sluzby se sluzbami jinych pojisfoven.” Timio se
prokazuje, ze &lenové CAP prikladaif reklamé odpovidaiici doleZitost. Vazbu na reklamu pojisfoven maii i nékterd
dalii ustanovent tohoto kodexu. Napitklad v bod& 2.1 je stanoveno, ze ,pojistovny se vyvaruji vieho, co by
mohlo porusit dovéru Klientd a vyvolat zkresleny dojem o jejich sluzbdch”. Je treba zdbiraznit, ze pro ¢leny CAP je
kodex zavazny. PFi své Cinnosti se musejf fidit zasadami uvedenymi v tomto kodexu.?

Pokud ide o reklamu obecné, dlouhodobé sehréva v CR pozitivni roli Kodex reklamy (2013) vydany
Radou pro reklamu.® Cilem fohoto kodexu je napomdhat tomu, aby reklama byla piedevsim pravdivd,
sludnd a Eestnd a aby v rozsahu fohoto Kodexu respekiovala mezindrodné uzndvané zdsady reklamni praxe
vypracované Mezindrodni obchodni komorou. Kodex nenahrazuje prévni regulaci reklamy, nybrz na ni navazuje
doplnénim o efické zdsady. Je zavazny pro &lenské organizace Rady pro reklamu. Mezi vesmés renomované

2 Ceskd asociace pojisioven. Kodex etiky v pojisiovnictvi. [on-ine]. [citace 2015-06-23]. Dostupné z WWW: www.cap.cz. 6 5
3 Rada pro reklamu. Kodex reklamy 2013. [onine]. [citace 2015-06-23]. Dostupné z WWW: hitp: //www.rpr.cz/cz/dokumenty_rpr.php.
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¢leny patff rovnéZz jedna poijisfovna. Kodex je pomémé podrobny, zahmuie i efickd pravidla pro reklamu
u vybranych vyrobkd a sluzeb. Obsahuje viak i zékladni pozadavky na reklamu, z nichz body 3.1 a 3.2
z CASTI PRVNI kapitoly | znf:

,3.1 Reklama nesmi navadét k porusovani pravnich predpist nebo budit dojem, Ze s jejich porusovanim souhlasi.
3.2 Reklama musi byt slusnd, Cesing a pravdiva. Musi byt vytvéiena s védomim odpovédnosti vici spoliebiteli
i spolecnosti.”.

Mnohé ustanoveni tohoto kodexu upravuji reklamu ve vztahu k détem. V navéti kapitoly Il CASTI DRUHE — Déti
a mlédez — je vyslovng zminéno, Ze Rada pro reklamu pii aplikaci svého efického kodexu mize aplikovat
principy a zé&sady Efického kodexu Mezindrodni obchodni komory se sidlem v Pafizi (ICC) nazvaného ,Déti,
mladez a markefing”. Tim kodex Rady pro reklamu ziskava sirst zabér. Soucasné predchozi konstatovént
podnécuje zdjem o cinnost ICC v pfislusné oblasti.

Za veelku fascinujici pokladam, ze prvni Mezindrodni kodex reklamni praxe byl vydan jiz v roce 1937.

Vydani, kterému  bude v&novdna konkrémi pozornost nize, je z roku 2011. Kodex je nazvan ,Advertising and
Marketing Communication Practice (Consolidated ICC Code)* (,Praxe reklamni a marketingové komunikace -
Konsolidovany kodex ICC"; ddle jen ,Kodex"). Jde jiz o devdtou revizi, oviem nesmimé vyznamnou, nebof nové
ie doraz kladen nejen na tradic¢ni reklamni aktivity, ale na veskeré aktualni formy marketingové komunikace. Cilem
bylo upravit napriklad viechny digitaInf interakfivni medidlni technologie. Poprvé je fesena ofdzka vazby reklamy
a vyhodnoceni chovéni uZivatele na internetu. ICC tvrdli, Ze kodex je zpracovdn na Grovni nejnovéjsich poznatkd.
Jeho prednosti je, ze ICC pro podporu aplikace kodexu vytvorila zviésini pomidcku, specidlni webové stranky,
kde Ize ziskat piistup k jednotflivym castem kodexu, 1épe se zorientovat v uritém tématu &i problému nebo ziskat
pristup k jinym kodexdm (viz http://codescentre.com). Na t&chto webovych strankdach jsou k dispozici rovnéz
rizné jazykové verze kodexu, ale také informace o tom, které organizace kodex akceptovaly a pouZivaif jej

v praxi formou samoregulace Za CR je uveden Nérodni vybor ICC CR a Rada pro reklamu.

Tenfo kodex md globdlni charakter. Je pokladan za dosti flexibilni, aby se mohlo reagovat na rdzné narodni
zvi&siosti, rozdily v kullurnich a socidlnich normach a pravidlech. Pokud jsou viak v nékferych statech

urcité otazky tykajici se reklamy a komunikace upraveny pravnimi predpisy, tak je zapotiebi pii aplikaci kodexu
zajistit soulad s tmito pravnimi predpisy.

Kodex je urcen sirokému okruhu osob, zejména podnikim, organizacim & jednotlivym osobdm, jez jsou ochotny
se na zakladé samoregulace kodexem fidit. Konkréiné se uvédéji reklamni agentury, vydavatelé, medidini firmy,
inzerenti, zadavatelé reklamy, firmy pfimého markefingu atd.

“ International Chamber of Commerce. Advertising and Markefing Communication Practice (Consolidated ICC Code), 2011. [online]. [citace 2015-01-21].
6 6 Dostupné z WWW: hitp://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2011/Advertising-and-Marketing-Communication-Practice-
(Consolidated-ICC-Code)/



Kodex se skladda z obecnych ustanoveni a péti- kapitol:

A — Podpora prodeje

B — Sponzoring

C — Pfimy marketfing

D — Reklama a marketing pfi zapojeni digitalnich inferaktivnich médit
E — Reklama a marketing s ohledem na Zivoini prostiedi

Obecnd ustanovent jsou rozpracovdna do 26 &lankd a zmingné kapitoly obsahuji ndsleduiici pocty &lanko:

A (10 eléankd), B (13 ¢lankd), C (17 &lankd), D (8 elankd) a E (7 &lanko). Jiz samotny souhmny pocet 81 ¢lankd
ukazuje na pomémé znaény zébér kodexu. Podle mého nézoru je prinosem, Ze kodex obsahuje znagné mnoZstvi
definic, coz zvy3uje (prévni) jistotu pfi aplikaci. Jako piiklad |ze uvést definici pojmu ,digitdini interakiivni média”.
Mezi pozitiva jednoznaéné paifi, ze kodex cili na zodpovédnost v reklamé a markefingu, na ochranu osobnich
0daijt a viibec soukromi, zajisténi svobodného vyjadiovdni ndzord osob zaméstanych v reklamé a marketingu
atd. Zvlasté |ze ocenit zahmuti infernetu a pozorost vénovanou v kodexu détem a mladistvym Napitklad

v &lanku 18 obecnych ustanoveni se stanovuje, Ze reklama na produkty nevhodné pro déti a mladistvé by
neméla byt umistovana do médif urcenych pravé pro défi a mladistvé. Véci nevhodné pro déti by mély byt takio
jednoznacéné oznaceny. Je tudiz nesporné, Ze kodex znamend pro pojisfovny minimdIing moznost se zamyslef,
zda se k nému, a tim k téfo ojedin&lé mezindrodni samoregulaci pripojit, nebo si i bez pfipojent ovéfit, zda
vlastni reklama je na trovni doby. Mdze to mit smys| napiiklad pfi preshrani¢nim prodeji pojisténi. Lze snad jen
zopakovat, Ze z jeho zé&sad vychdzi Kodex reklamy 2013 Rady pro reklamu.

Pravni a efickd pravidla pro reklamu obecné a pravidla pro reklamu vyplyvaijici ze specifik pojisténi/pojistného
produktu je tfeba respekiovat pfi tvorbé reklamnf strategie. Jeji obsah |ze vymezit napiiklad nésledovné:

o cile reklamy;

o cilové skupiny, objekt reklamy a cilova oblast;

* sfanoveni rozpociu na reklamy;

tvorba reklamniho poselstvi;

° mediaplén;

* kontrola reklamniho G&inku.®

Ne&kdy se do strafegie zahmuje pouze stanoveni cild a cilovych skupin. Na zakladé toho se piikroci k fazi
plénovéni — ke stanoveni rozpoctu, piipravé reklamniho poselstvi a mediaplénu.

5 KOHNE, T.; LANGE, M. Marketing und Vertrieb von Versicherungs- und Finanzprodukten fir Privatkunden. 3. vydani. Karlsruhe: Verlag 67
Versicherungswirtschaft GmbH, 2015, s. 157.
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Cile reklamy Ize ¢lenit na prodejni [obrat, zisk, trzni podil, vstup do nového pojisiného odvétvi apod.)

a komunikaéni (zvyseni znalosti, zlepseni image, zvyseni povédomi o pojistiném produkiu atd.). Cilové skupiny

v reklamé se nemusi nuiné shodovat s frznimi segmenty, protoze je vé&tiinou Ucelné, aby reklama presahovala frzn
segment. Rozpocet se musi odvozovat od cili reklamy. Bere se také v Gvahu piedchozi troven rozpoctu, tcinky
reklamy v predchozim obdobi. Cile predurcuji, jok se rozpocet pipadné rozéleni na pojisind odvétvi/pojistiné
produkty. Roli hraje rovnéz to, kolik finanénich prostfedkd vénuje na reklamu konkurence. O reklamnim poselstvi

a jeho tvorbé bylo jiz pojedndno vyse. Je tieba podithnout a z&&sti zopakovat, ze by mélo byt orientovéno

na uspokojovéni prani klientd, byt divéryhodné, presvédcivé, jedinecné — prezentovat konkurenéni vyhodu. Mélo
by obsahovat nejen z&douci informaci, ale také jisty apel a nabidku jistoty.

Jei vyjasnéna vyse rozpoctu a k dispozici reklamni poselsivi, |ze piikrocit k pifpravé mediaplanu, kterym se
rozumi vybér vhodnych medif a reklamnich prostiedki a uréeni asového harmonogramu pro nasazeni reklamy
v jednotlivych mediich a prostredcich.

V Gvahu prichdzi umistit reklamu v televizi, na billboardy, realizovat inzerci (v novinach, casopisech, odbornych
Casopisech, odbornych publikacich). K dalsim reklamnim prostiedkim ndlezi rozhlasovd reklama, filmova reklama,
plakaty, vnéj3i reklama (svételnd reklama, 3fity, vylohy), prospekty imageové a/nebo produkiové). Nelze
opomenout ani pfimou reklamu, zahrnujici prospekty &i dopisy zasilané stévaijicim i potencidlnim zdkaznikim

a reklamni piedméty. Nelze vynechat reklamu v novych mediich (internetovou &i on-line reklamu). V rémci celého
markefingového mixu, véetn& komunikaéniho mixu, se provédi kontrola G&innosti (G¢inku) pisobeni, naplnénf cild
apod. Plati to i pro reklamu. Pojisfovna po realizované reklamni kampani sleduje a vyhodnocuje vyvoj fady
ekonomickych ukazatelt, oviem napitklad s mé&fenim stupné znalosti, image pojistovny nebo image pojistného
produktu je to slozitgjsi. V fadeé pifpadd se zadava vyzkum trhu, kierym se ovéiuje U&inek reklamni kampané.

Nutnost mit reklamu na profesiondlni Grovni vede v praxi Easto k tomu, Ze pojisfovna si zvoli ve vyb&rovém
fizeni ,svoji” reklamni agenturu. Jeji piispévek se mize projevovat v fadé oblasti: pfi tvorbé reklamniho poselstvi,
ve viastni tvorbé reklamy (TV spoty, inzerdty], mediaplanu apod. Neznamend to vyélenéni téchto Cinnosti, ale
spiSe soucinnost s tfim, Ze pozadavky na tvorgi schopnosti piisluinych zaméstnancd pojistovny angazovanim
reklamni agentury v z4dném piipadé nemizi.
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Legal and Ethical Conditions for Advertising of Insurance Companies

The advertising plays the important role in the marketfing of insurance companies. lts performance needs
especially to respect the material advertising principles for financial services or insurance respectively and
legal and ethical conditions for advertising. Therefore the author explains in this article common basic rules for
advertising of insurance companies and specifies the significance of advertising and possible contents of the
relevant message. Then he summarizes the legal conditions for advertising on the basis of relevant provisions
of Czech law (Act No. 89/2012 Coll., Civil Code; Act No. 40/1995 Coll. on regulation of advertising, as
amended). He mentions also codes of conduct regulating only advertising or advetising too. He sfarts with
The Code of Ethics in the Insurance Industry of the Czech Insurance Association and continues with short
characterisfics of The Code of Advertising Practice of the Czech Advertising Standards Council which includes
infernationally acknowledged principles of advertising practice in terms of both content and form, as formulated
by the International Chamber of Commerce (ICC). The author therefore presents a sketchy characteristics of
this code and of the Consolidated ICC Code — Advertising and Marketing Communication Practice (2011).
He recommends in relafion fo insurance companies fo assess the use of these codes in advertising practice for
an orientation at minimum or fo assess the access fo these codes and to pursue a selfregulation.
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Pojistnd legislativa dva roky po Gcinnosti nového ob¢anského
zdkoniku — nejasnosti pretrvavaii. ..

Mgr. lucie Jandovd, predsedkyné PS obcansky zékonik, Ceskd asociace pojistoven, Generali Pojistovna a.s.

Zivot lidsky a Zivot prévniho kodexu, jako je ob&ansky zakonik, nejsou srovnatelné. Zatimeo Zivot lidsky se

&itd na desefilefi, jedno stoletf |ze povazovat za Gctyhodny vykon, Zivot civilntho kodexu by v zasadé mél byt
podstané delsi, mél by se pocitat na sfaletl a zahmovat generace lidi, ktefi se jim budou fidit. Tomu ale musi
odpovidat i jeho vyvoj. Zatimco tedy dvouleté dité uz zpravidla celkem obstojné a sebejisté chodi a jeho nejblizsi
maji pomé&mé jasnou predsfavu, co mohou ddl ogekdvat, u nového ob&anského zakontku [moznd pravé profo,

Ze by ho mél ekat Zivot deli) Ize po stejné dobé jeho Gcinnosti spise hovoiit o prvnich nesmélych a opatrnych
kroécich, u nichz Ize nékdy jen t&zko predvidat, zda za nimi budou ndsledovat kroky dal3i, sebejist&jsi, nebo
komplikace.

S bliZzicim se zavrsenim dvouleté GCinnosti z&kona &. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku (ddle jen ,novy
obcansky zakonik” & ,NOZ’) se nabizi zamysleni nad tim, jaké zmény do naseho Zivota a zejména

do fungovdni oblasti pojistént prines|, do jaké miry pretrvavé nejistota nad jeho dopady a joké na n&j navazujici
legislativni zmény se odehrdly v poslednim obdobi, nebo jsou pripravovény.

Je ffeba zddraznit, ze dvouleté obdob je prilis kratkd doba na to, aby bylo mozné opiit se néjak z&sadnsji
o judikaturu k nému piijatou. Proto mnoho otdzek zstava (a jesté urcité dlouho dobu zistane) stdle otdzkami,
iejichz zodpovézen! bude fieba vyekat.

Jakkoliv mohou nékdy byt ustanoveni prechodnd a zévérecnd tak trochu ,Popelkou” pii projedndvant

a v povédomi o novelizacich a novych pravnich predpisech, v praxi jednim z casféji se objevujicich ustanoveni
nového ob&anského zakoniku vziahujicich se k pravni dpravé povinnosti nahradit tjmu je prechodné ustanoveni
§ 3079 nového ob&anského zdkoniku. Toto ustanoveni stanovuje v odst. 1, Ze ,prdvo na ndhradu skody vzniklé
porusenim povinnosti stanovené prdvnimi predpisy, k némuz doslo piede dnem nabyti icinnosti tohoto zdékona, se
posuzuje podle dosavadnich prévnich predpisi.”. Toto pravidlo je viak modifikovéno v odst. 2 téhoz paragrafy,
v némz je uvedeno, ze ,nerozhodHi soud ke dni nabyif Ucinnosti fohoto zdkona o ndhradé skody vzniklé
porusenim povinnosti stanovené prévnimi predpisy, k némuz doslo piede dnem nabyii dcinnosti tohoto zékona,
méZe na névih poskozeného clovéka, jsouli pro to mimoiddné divody hodné zvidsiniho zietele (§ 2 odst. 3),
pfiznat poskozenému i ndhradu nemajetkové Ujmy podle tohoto zdkona.”. Podle diivodové zprévy k tomuto
ustanoveni by takovymi mély byt predevsim piipady, kdy skddce zplsobil skodu dmysIng z touhy nicit, ublizit
nebo z jiné pohnutky zvI&st zavizenthodné. Divodovd zpréva k tomu ddle wvédi, Ze ,zvigsté pro tyto piipady se
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navrhuje, aby bylo mozné skidce zavdzat k ndhradé i nemajetkové djmy tém, kdo zpisobenou skodu divodné
pocituje jako osobni nestésti, kieré nelze odginit jinak.”

Uvedené ustanoveni v pribéhu Gcinnosti nového obcanského zdkoniku zatim spise vice otdzek vzndsi, nez
zodpovidd. K ustanoveni § 3079 NOZ a divodové zpravé k nému je tieba upozomit, ze fext ustanovent

§ 3079 NOZ nehovoii pouze o odskodnéni ,nemajetkové djmy tm, kdo zpisobenou skodu divodné
pocituje jako osobni nestésti, kieré nelze odcinit jinak”, ale o néhradé nemaijetkové Gjmy podle tohoto z&kona.
Nemaijetkovd Ujma je viak kategorii nepomémé $irsi nez odskodnéni osobniho nesfésti.

Za nejisté |ze povaZovat i to, na jaké naroky na néhradu nemaijetkové Gjmy by se mélo toto ustanoveni vztahovat,
kdyZ se |ze setkat jok s ndzory, Ze by se mélo jednat jen o ty ndroky na ndhradu nemaietkové Ujmy, které napr.
dosavadni pravni Uprava vibec neznala (fakové ndroky neexistovaly), tedy Ze by v duchu tohoto ustanoveni
nemélo byt napr. posuzovdno odskodnéni bolesti a ztizen! spolecenského uplatnéni, tak s nazory, ze by se mélo
jednat o ndhradu jokékoliv nemajetkové Gimy, véeiné ndrokd dosud existujicich, byt v nékterych piipadech jinak
hodnocenych z hlediska jejich vyse.

Nezndmou naddle zstévd, jaké dovody a situace Ize povazovat za mimoiddné divody hodné zvldsmiho
zietele. Ustanoveni § 3079 odst. 2 NOZ odkazuje na § 2 odst. 3 NOZ, kiery uvadi, Ze vyklad a pouzitf
pravniho predpisu nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy a nesmi vést ke krutosti nebo bezohlednosti urdzejici
obycejné lidské citéni. Pfi posuzovani uplatnénych prév na ndhradu tjmy [véetné uplatfiovani prav na pojistné
plnéni tam, kde je dan piimy ndrok pokozeného na pojisiné plnéni, tedy v pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla), a to jak mimosoudné, tak v rdmci soudniho fizeni, se Ize setkat s uplatiovanim prév na néhradu
nemaijetkové Ujmy vztahujicich se k porusenim povinnosti, k nimz doslo pred 1. 1. 2014, v rozsahu podle nového
obcanského z&koniku. Nemusi se jednat o situace, u nichz by aplikace ustanoveni § 3079 odst. 2 NOZ byla
odtvodnéna napf. dmyslnym zpdsobenim skody ¢&i jinou zvI&st zavrzenthodnou pohnutkou, nezfidka se jednd

o nedbalosini zplsobeni skody napf. v rdmci dopravni nehody nebo sluzeb poskytovanych zdravotnickym
zaiizenim. Mimoiddné divody hodné zietele mohou byt ze strany poskozeného spatfovany jiz v fom, ze
odskodnéni piiznané podle zdkona &. 40/1964 Sb., resp. vyhlasky €. 440/2001 Sb., o odskodnéni bolesti

a zfizeni spolecenského uplatnéni, je niz3 nez odskodnéni podle nového obcanského zakoniku, resp. v pipadé
bolesti ¢i ztizeni spolecenského uploméni odskodnéni podle Mefodiky k ndhradé nemaijetkové Gjmy na zdravi
[bolest a ztizeni spolecenského uplainéni podle § 2958 obcanského zdkoniku). V piipadé prév na ndhradu
nemaietkové Gjmy, kferé dosavadni pravni Uprava ve srovnéni s novym obcanskym zékonikem neznala, pak

za tyto okolnosti miZe byt poskozenymi povazovdno také to, Ze by se poskozeny odskodnént takového ndroku
iinak nedomohl.
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Je viak otdzkou, zda skutecnost, ze podle dosavadni pravni Upravy by bylo poskozenému piizndno nizsi
odskodnéni, pfipadné by mu urgitd ,0jma” odskodnéna nebyla z divodu neexistence takového naroky, je

v rozporu s dobrymi mravy nebo vede ke krutosti nebo bezohlednosti urdzejici obycejné lidské citéni. Pokud
bychom takovou Gvahu i pro nedbalosini pripady zpsoben skody (které Ize jisté v mnoha piipadech povazovat
za tragické) prijali, znamenalo by to, ze dosavadni pravni tprava odskodnéni byla v rozporu s dobrymi mravy
nebo vedla ke krutosti nebo bezohlednosti urdzejici obycejné lidské citéni. Mimotadné divody hodné zretele

by tedy ziejm& nemély byt posuzovény ve vziahu ke srovndni, zda a jaké odskodnéni priznévd dosavadni
pravni Uprava a nové prévni Uprava, ale zejména ve vziahu ke skodnimu d&ji. Teprve ndsledné, v pipads, ze
by mimoiddné divody hodné zietele byly dany, by mélo byt piistoupeno k posouzeni toho, jaké odskodnéni
nemaijetkové Gjmy by mélo byt pfiznano.

Z praktického hlediska je tieba Tici, Ze dosavadni prévni Gprava odskodnéni bolesti a ztizeni spolecenského
uplainéni umoziovala navyseni odskodnéni podle § 7 odst. 3 vyhlasky &. 440/2001 Sb. Z hlediska pfiznané
Eastky odskodnéni bolesti a ztizenf spole¢enského uplatnéni pak v nékterych pfipadech nemusi byt zasadni rozdil
mezi odskodnénim priznanym podle nového obcanského zdkoniku, resp. Metodiky k nahradé nemajetkové Gimy
na zdravi (bolest a ztizeni spolecenského uplatnéni podle § 2958 ob&anského zakoniku) a Eastkou priznanou
podle dosavadni pravni Upravy se zohlednénim moznosti pfizndni tzv. nasobkd. Relevanci viak vymezenf

pravni Upravy, podle niz bude ndhrada nemaijetkové Gjmy piizndvéna, mdze mit v piipadé prav na ndhradu
nemaietkové Gjmy, kferd podle dosavadni pravni Upravy nebyla déna, jako napf. ndhrady dalsi nemajetkové Gjmy
podle § 2958 NOZ, nebo v pipadé prav na ndhradu nemajetkové tjmy, kterd byla v rémci dosavadni prévni
pravy kvalifikovéna jinak, jako napt. v pifpadé jiz zminéného odskodnéni osobniho nestésti, o jehoz odskodnéni
bylo mozno difve uvazovat napf. v rédmci Zaloby na ochranu osobnosti. V této souvislosti je freba piipomenout,

Ze mezi temifo ndroky, tedy narokem na ndhradu skody a ndrokem na piiméfené zadostiu€inéni v rdmei ochrany
osobnosti, bylo z hlediska pojisteni rozlisovano a ndroky vyplyvajict z porusent prév na ochranu osobnosti byly

z pojisténi hrazeny zpravidla pouze na zdkladé zviésintho vjedndni mezi pojistitelem a pojisintkem. Kvalifikace
ndroku tedy nenf z hlediska pojisténi nepodstatnou.

Podminky a predpoklady aplikace § 3079 odst. 2 NOZ a rozsah pfiznavanych ndhrad nemaijetkové Gjmy

v ndvaznosti na né budou v blizké budoucnosti obecnymi soudy fedeny, pficemz v této oblasti nelze opomijet
ani judikaturu fresiépravni. Lze se viak domnivat, Ze kone&né stanovisko v jejich vymezeni v tomfo sméru
stanovi az judikatura Nejvysstho soudu CR. Do 1é doby viak nelze zabranit tomu, aby v pfipadech poskozent
zdravi nastalych v disledku porugeni povinnosti stanovenych prévnimi predpisy, k nimz doslo pred 1. 1. 2014,
nedochdzelo ke vnimant pripadnych rozdild v odskodnéni podle dosavadni, pro takovy pfipad v zdsadé
relevanini, pravni Opravy a prévni Gpravy nové.
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Kromé& uplatiovéni prév na ndhradu skody (& nové Gjmy) znédmych dosavadni pravni Gpravé, pouze napf. v jiné
wii, se lze jiz postupem asu setkavat také s uplatfiovénim novych ndrokd, které dosavadni pravni Gprava
neznala. Jako pifklad uvedme prévo na ndhradu dalii nemaijetkové Gimy podle § 2958 NOZ. Jednd se o nové
pravo, u néhoz zatim nebyly predpoklady vzniku ani posouzent jeho vyse judikatorné nijak blize specifikovany.
Casfecné pouzitelnd by ziejmé mohla byt judikatura vztahujici se k posuzovani zésaht do prav na ochranu
osobnosti, kferd viak véfsinou fesila zdvazné zasahy do &chto prav. Nové se s jejich uplatiiovdnim Ize setkat

i v pifpadé méné zévaznych zdsah do zdravi poskozenych. Odivodnéni t&chto ndrokd spo&ivd napf. v omezeni
poskozenych v jejich b&zném Zivots, akfivitdch a zdjmech (pfechodného charakteru, bez zanechdnt trvalych
ndsledkd), pocitech nejistoty, nemoznosti obstarat si z&kladni potfeby a nutosti z&dat o pomoc freti osoby
(nejednd se viak o ndklady na tzv. vypomoc v domdcnosti), nemoznosti poskytovat pomoc ostatnim Elentm
domdcnosti, nutnosti podrobit se 1ékafské péci apod. S ohledem na skutecnost, Ze k tomuto néroku neexistuje

(s ohledem na individudlnost t&chto ndrokd) zadné voditko, o néz by bylo mozno se pii posuzovani predpokladi
vzniku tohoto préva a vyse ndroku poskozeného opiit, Ize se domnivat, ze doleZitou tlohu ve vziahu k t&mio
pravim bude do budoucna hrét judikatura. Cdsteéné Ize viak vyjit z Metodiky k ndhradé nemajetkové Gimy

na zdravi (bolest a ztizeni spolecenského uplatnéni podle § 2958 ob&anského zdkoniku), podle kieré hodnocent
bolesti v sob& zahmuje kromé bolesti jako takové také ,urcitou miru nepohodli, stresu &i obtizi spojenych

s utrpénou zdravoini Ujmou” v rozsahu, v jakém fo s danou bolesti z povahy véci souvist (izv. bolest v sirsim
smyslu). Odskodnéni t&chto tjem je tedy jiz zahrnuto v odikodnéni bolesti, mimo toto odskodnéni by mély byt
odskodnovany pouze néroky presahujici obvyklou zateZ poskozeného [napr. selhéni funkce organd, diskomfort pfi
délce hospitalizace piesahujici obvyklou mez apod.).

Povinné pojisténi zaruky pro pfipad vpadku cestovni kancelaie

Novy ob&ansky z&kontk zpfisnil pravidla tykajici se tzv. povinnych pojisténi, tedy pojisténi, u nichz ukladd jiny
zdkon urcité osobé povinnost uzaviit pojistnou smlouvu (§ 2779 — 2781 NOZ). Jednim z t&chto zpfisnéni je
povinné zahmuti omysiné zpsobenych skod do pojisténi pojistitelem v pripadé, Ze takovou povinnost uloZi jiny
zakon. Novy ob&ansky z&kontk ukladd pojistiteli povinnost uzaviit v takovém piipadé pojisinou smlouvu tak, aby
mu povinnost poskytnout pojisiné plnéni vznikla i tehdy, byla-li skoda zpdsobena tmyslnym jedndanim pojisiika,
pojiséného nebo jiné osoby (§ 2779 odst. 2 NOZ), &imz dochdzi k prolomeni jednoho ze zdkladnich principt
pojiséni, a to podminky nahodilosti pojisiné uddlosti (§ 2758 odst. 1 NOZ). Takio razanii z&sah do podminky
nohodilosti je oddvodnén ochranou poskozeného (Ei jiné osoby chrdnéné povinnym pojisténim). Profoze viak
pojisind ochrana v zdsadé nemd sméfovat k ochrané pojisténého pred jeho tmysinym skodlivym jedndnim, mélo
by byt takové omezeni stanovené jinym zdkonem doprovézeno prévem pojistitele domdhat se vyplaceného
plnéni na tom, kdo se takového jednani dopustil nebo jemuz je Ize pricitat. V souasné dobé imysiné zpisobené
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skody zahmuie jediné povinné pojistént, a to pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla ve vyetu podle

§ 7 z&kona &. 168/1999 Sb. neni vyjimka pro GmysIné zpisobené skody uvedena a soucasné podle § 10
odst. 1 pism. a) thoz z&kona ma poijistitel proti pojisténému pravo na ndhradu toho, co za ného plnil, jesflize
prokdze, ze pojisteny zposobil tjmu dmysIng). Posfizni névrh pojistitele je pak upraven pravé ustanovenim § 10
odst. 1 pism. a) zakona &. 168/1999 Sb.

V rémci projedndvaného névrhu novely zdkona €. 159/1999 Sb., o nékferych podminkach podnikani

a o vykonu nékferych &innosti v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zdkona &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisd, a zdkona &. 455/1991 Sb., o Zivnosfenském podnikdnt (Zivnostensky zdkon),
snémovni fisk 276, je navrhovdno, aby § 6 zdkona &. 159/1999 Sb. obsahoval ustanoveni o tom, Ze smlouva
o pojistenf zaruky pro pfipad Upadku musi byt siedndna tak, aby mj. prévo na pojistné plnéni vzniklo i v pripade,
ze Upadek cestovn( kanceldie byl zpisobem tmysing. Tento névrh je sou€asné odivodnén pozadavky smeémice
Rady 90/314/EHS ze dne 13. 6. 1990 o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy. Clanek 7 této
smémice stanovuje, Ze organizdfor nebo prodeijce, kiery je stranou smlouvy, predlozi dostatecné zaruky pro
zajisténi videeni viozenych prostiedkd a pro navrat spoliebitele v piipadé platebni neschopnosti nebo tpadku.

V fomio sméru Ize tedy navrhované povinné zahmuti tmysing zpisobenych poijismych uddlosti do pojisiného kryti
povazovat za diléf transpozici smérice Rady 90/314/EHS do &eského prévniho iadu.

Narok pojistitele na néhradu plnéni poskytnutého v pifpadé Gmysiné zpisobené pojisiné uddlosti neni névrhem
novely nijak specidlné upraven, oviem v pifpadé tohoto pojisténi specifické Gprava ziejmé neni tieba. Nejednd
se o pojisténi odpovédnosti za skodu, ale o pojisténi zaruky pro pripad Gpadku. Podle ustanoveni § 8 odst. 4
zékona &. 159/1999 Sb. plati, Ze ndroky zakaznika, které mu vznikly profi cestovni kanceldri v disledku
nesplnéni cestovni smlouvy v piipadech uvedenych v § 6 odst. 1, pfechdzeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, kferé mu pojisfovna poskytla. Na pojistitele tedy prechdzeji ndroky zakaznikd v rozsahu poskytnutého
plnéni vzdy, bez ohledu na to, zda byl tpadek cestovni kanceldie zpdsoben tmysing &i nikoliv, a ve vziahu

k zahrnuti dmysiné zpdsobeného Upadku do pojistného kryti tedy neni zfejmé tieba z&dnd dalsi specidlni Uprava
naroku pojistitele na thradu vyplacenych &éstek. Druhou, ryze praktickou, otézkou je v pfipadé fohoto pojistént
redind dobymost ndrokd pojistitele, kferé na néj podle uvedeného ustanoveni presly, a fo jak z dovodi Easovych,
kdy v dobé& vyplaceni pojistného plnéni, a tedy prechodu t&chto néroki na pojistitele, jiz nemusi byt casovy
prostor pro uplatinéni uvedené pohledavky v insolvenénim fizeni, tak z finanénich divodd na strang Gpadce
(cesfovni kanceldie), kdyz foto pojisténi se siedndvd pro pifpad jeho Gpadku.

Dal3i omezeni stanovené pro povinnd pojisténi vyplyvd z ustanoveni § 2781 NOZ, podle néhoz mize pojstitel

odstoupit od smlouvy nebo vypovédét povinné pojistént jen tehdy, pokud to jiny zakon pfipousti. Ackoliv je toto
omezeni &astecné kompenzovdno moznost ujednat pojistiteli postizni ndrok vici pojisinikovi ¢i pojisénému pro
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pipad porusent jejich povinnosti, tato moznost neeliminuje rizika vyplyvaijici z nemoznosti ukonéit pojistny vziah
zejména vypovedi pojisiné smlouvy, a fo ani uginénou v dostatecném casovém predstihu umozriujicim pojistnikovi
zajisténi dalsi, navazujici pojisiné ochrany. Jako problematickou Ize ve vztahu k § 2781 NOZ spatfovat

skutecnost, ze pravni Uprava povinnych poijisténi neni zpravidla tak detailni, aby fesila otdzku moznosti vypovedi
pojismé smlouvy poijistitelem. Za vyjimku s velmi detailni dpravou |ze povazovat zékon &. 168/1999 Sb., kfery
v ustanoveni § 12 odst. 1 pism. f) upravuje mj. zénik pojisténi vypovedi podle zvidsiniho pravniho predpisy,

za néjz |ze v fomfo sméru povazovat novy ob&ansky zakonik. Nyni se k pravni Upravé zdniku pojiséni vypovédi
v povinném pojisténi piipojuje také ndvrh novely zdkona €. 159/1999 Sb., kdy je v rdmci snémovniho fisku

&. 276 navrhovdano doplnéni § 6 fohoto zdkona o pravo poijistitele ¢i pojisinika vypovédét pojistnou smlouvu

ke konci pojistného obdobi podle § 2807 NOZ (zanik pojisténi ujednaného s b&Zznym pojistnym ke konci
pojistného obdobi vypovédt pojisinika nebo pojistitele dorucenou druhé strané nejpozdgji 6 tydnd piede dnem,
ve kterém uplyne pojistné obdobi).

Déle by mél byt poijistitel v piipadé pfijetl navthovaného doplnéni § 6 zdkona &. 159/1999 Sb. opravnén
vypovédét pojisinou smlouvu, pokud cestovni kanceldi porusila povinnost oznamit zvy3eni pojisiého rizika. Tato
moznost se viak omezuje pouze na ty piipady, kdy je takové zvyseni s ohledem na rozsah Einnosti cesfovni
kanceldie vyznamné. Pojisteni mize byt pojistitelem za takové situace vypovézeno s osmidenni vypovédnf
dobou. Pojistitel viak bude moci pojisteni podle tohoto ustanoveni vypovédét pouze do 2 mésict ode dne, kdy
se o zvydeni pojisiého rizika dozvédsl, pak jeho pravo poijiséni zanikd. Zakon déle upravuie pravo pojistitele
na pojisiné pro pripad ukoncenf pojistent timto zplsobem [pojistiteli ndlezi jednordzové pojisiné celé, bézné
pojisié do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo).

K ostainim zanikim pojisteni podle NOZ je tieba uvést, ze § 2781 NOZ omezuje toliko pravo pojistitele
odstoupit od smlouvy nebo vypovédét povinné pojistént. Lze se tedy domnivat, Ze ostatni ddvody zdniku pojistén
jako napf. dohodou ¢&i uplynutim pojising doby jsou zachovany.

Rozhodnutim, které je fieba ve vztahu k tomuto pojistén z hlediska pojistného prava zminit, je ndlez Ustavniho
soudu ze dne 16. 7. 2015. sp. zn. lll. US 1996/13, kiery Ustavni soud vydal ve véci poijisténi cestovni kanceldre
pro piipad tpadku. Timto ndlezem Ustavni soud zamitl Ustavni stiznost pojisfovny podanou proti rozhodnuti,
kterym soud prvntho stupné pfiznal zékaznikovi cestovni kanceldfe pojising plnéni v rozsahu presahujicim
siednanou horni hranici pojistného plnéni. V rémci tohoto rozhodnut (vydaného ohledné pojisténi, kieré Ize
povaZovat za spise okrajové) doslo k proloment jednoho ze zékladnich principd pojisténi, a fo fungovani homi
hranice pojistného plnéni.
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Ustavni soud vzal v tvahu povinnost tzv. eurokonformniho vykladu ustanovent pravnich predpist Ceské republiky,
jejichz Gcelem je transpozice smémic Evropské unie do prévniho fadu Ceské republiky orgdny tyto predpisy
aplikujicimi, tedy princip, podle kterého maii byt ndrodni prévni prepisy interpretovany v souladu s principy
eviopské infegrace a spoluprace uniinich orgdnd a orgdnt lenského statu. Oproti pravnimu ndzoru pojistovny,
podle kierého se pojistovna spoléhala na fo, Ze v pifpadé uzavieni pojisiné smlouvy vyhovujici zakonnym
podminkam (i ve vziahu k pojisiné castce) bude v pfipadé dpadku plnit pouze v mezich takio platné siednané
pojisié smlouvy (tedy Ze povinnost plnit relevanini zavazky v plné vysi by musela byt v z&koné vyjédiena
vyslovn&), postavil jako rovnocennou vykladovou alfernativu, Ze povinnost piné néhrady plyne z § 8 odst. 2

ve spojeni s § 6 zdkona ¢. 159/1999 Sb. Minimdlni limity siednaného pojisténi maii dle nazoru Ustavniho
soudu jen ,globdiné eliminovat podhodnocovani rizik pi uzaviréni pojisinych smluv, kdy pfi sjedndvéni pojisténi
zpravidla neni ziejmé, v jakém objemu budou zdjezdy v piislusném roce proddny; tyto limity pak nijak neomezuji
cestovni kanceldi v probézném rozsifovani vyse pojisiného plnéni podle skutecného vyvoje irzeb..."

Ustavni soud se ztotoznil s nazorem obecného soudu, kiery konstatoval, Ze nelze pouzit omezeni pojisiného
plnéni vyplyvaijici z § 28 odst. 1 a 3 z&kona o pojisiné smlouvé ¢ pojisinych podminek pojisfovny, nebof
soukromoprévni ujedndni dvou podnikatelskych subjektt nemize vést k vylouceni nebo omezeni z&konnych
narokd spotiebitele, ktery navic na takové vjednani nemd zadny viiv. Soud tedy dovedil, Ze uvjednani
pojisfovny s cestovni kanceldri, které omezuje préva spotiebitele zarucend prévem Evropské unie a z&dkonem
& 159/1999 Sb., je ve vziahu ke spotiebiteli nedcinné.

Novelizace zdkona &. 159/1999 Sb. je v soucasné dobé ve findIni &asti legislativniho procesu. Ve vztahu

k minimalnimu limitu pojisiného plnéni bylo v rédmci pozmérovaciho navihu Sendtu navizeno nésleduiict znéni

§ 8 odst. 2 zakona &. 159/1999 Sb.: ,Cestovni kanceldr a pojistovna jsou v piipadé siedndni pojisténi povinny
siednat foto pojisténi v rozsahu § 6 tak, aby siednany limit pojisiného plnéni inil minimalné 30 % rocnich
planovanych trzeb z prodeje zdjezdi nebo v piipade, Ze tyto trzby maji byt nizsi nez irzby v predchozim roce,
minimdiné 30% téchto frzeb v piedchozim roce. Cestovni kanceldf je povinna udrZovat v probéhu trvani pojisténi
limit pojistného plnéni v takové wsi, aby v pifpadé pojisiné uddlosti byly uspokojeny veskeré ndroky zdkaznikd
podle § 6. Pojistovna je povinna uspokojit ndroky zdkaznikd vyplyvajici z § 6 az do vyse siednaného limitu
pojistného plnéni.”

Névrh novely zékona byl ve znéni pozméiiovaciho névrhu Sendtu Poslaneckou snémovnou schvdlen a podepsan
prezidentem republiky.
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Judikatura SD EU s dopadem do pojisténi

Novy ob&ansky z&kontk vyfesil novou koncepci pravni Gpravy povinnosti nahradit Gjmu otdzku, kferd by jinak pro
Ceskou republiku ve vztahu k pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla z legislativniho hlediska byla také aktudini,
a fo mozny nesoulad zdkona &. 168/1999 Sb. ve znéni do 31. 12. 2013 s evropskymi motorovymi smé&micemi
uklédajicimi povinnosti ve vztahu k poijisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Soudni dvir EU (déle jen SD EU)

v rozhodnuti vydaném v tzv. kauze Haasovd [rozhodnutl C-22/12) dosel k zavéry, ze ¢lanek 3 odst. 1 prvni
motorové smérmice, &l. 1 odst. 1 a odst. 2 druhé motorové smérmice a &l. 1 prvni pododstavec freti motorové
smémice museji byt vykl&dddny v tom smyslu, Ze povinné pojisténi obcanskopravni odpovédnosti za skodu
zplsobenou provozem motorového vozidla musi pokryvat néhradu nemaijetkové Gjmy, kterou utrpély osoby blizké
obéti usmrcenych pfi dopravnich nehoddch, pokud tuto ndhradu skody z fitulu obcanskoprévni odpovédnosti
pojiseného upravujf vnitrostaini predpisy pouzitelné na spor v pdvodnim fizeni.

Clenské staty si zachovavaji v zésadé volnost pii urovani zejména skod zptisobenych motorovymi vozidly, kieré
musi byt nahrazeny, rozsahu ndhrady t&chto skod, jakoz i osob maijicich narok na uvedenou nahradu. Jsou viak
povinny zaruit, ze odpovédnost pouzitelnd podle vnitrostainiho prava bude kryta pojisténim. Z toho vyplyva,

ze volnost &lenskych statd urcit skody kryté pojistenim je omezena fak, ze kryti nékterych skod je povinnym, coz
se vztahuje zejména ke skoddm na zdravi. Pritom pod pojem ,3koda na zdravi” spadd jakdakoliv tjma, pokud

na spor pouzitelné vnitrostéini prévo upravuje ndrok na jejf ndhradu z titulu ob&anskopravni odpovédnosti
pojiséného, kferd vychdzi ze zdsahu do osobnostni infegrity, coz zahrnuje jak fyzické, tak psychické utrpeni.
Clenské stéty tedy maiji povinnost zaruéit, ze néhrada skody, jez mé byt vyplacena podle vnitrostaniho prava

z divodu, Ze doslo k nemajetkové Gjmé, kterd byla zptsobena rodinnym prislusnikdm, kieff jsou osobami blizkymi
obéti dopravnich nehod, bude kryta povinnym pojisténim ve vysi minimdlnich castek stanovenych smérnici.

Ceskd prévni Gprava (¢innd pred 1. 1. 2014 viak rozlisovala mezi néroky na néhradu skody a néroky

na pfiméfené zadostiucinéni vziahujici se k ochrané osobnosti a z&sahu do ni. Ndroky vyplyvaijici ze zasahd

do prava na ochranu osobnosti nebyly do pojisténi odpovédnosti za skodu zpravidla automaticky zahrmovany,

a pokud ano, jednalo se v&sinou o individudini ujednani v pripadé pojisténych, pfi jejichz cinnosti tofo riziko
bylo vy33i (napf. zdravotnickd zafizeni). Prévni Gprava pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla v tomto sméru
stanovovala v § 6 odst. 2 pism. a) zakona &. 168/1999 Sb. (ve znéni tcinném do 31. 12. 2013), Ze pojisteny
md prévo, aby za néj pojistitel uhradil v rozsahu a vy3i podle obéanského zdkoniku poskozenému skodu
zpdsobenou na zdravi nebo usmrcenim. Vyklad tohoto ustanoveni podpoteny judikaturou Nejvysstho soudu CR

a Ustavniho soudu byl takovy, Ze na ndroky podle § 11, resp. 13 obcanského zdkoniku se pojistént odpovédnosti
z provozu vozidla nevztahuje, nebof se jednd o jiny nérok, nez je ndhrada skody podle § 444 odst. 3 zdkona

&. 40/1064 Sb. V téfo souvislosti uvedme napf. rozhodnuti Nejvysstho soudu CR sp. zn. 30 Cdo 1051,/2005,
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sp. zn. 30 Cdo 1578,/2009, sp. zn. 30 Cdo 4083/2010 nebo sp. zn. 30 Cdo 3906/2011 &i ndlez
Ustavniho soudu sp. zn. Pl. US 16/04 ze dne 4. 5. 2005 nebo rozhodnuti Ustavniho soudu sp. zn. lll. US 8/06
ze dne 16. 3. 20006. Zahrnuti ndrokd svoji podstatou diive posuzovanych jako ndroky ze zdsahu do prav

na ochranu osobnosti do pravni Gpravy nemajetkové Gjmy v rédmci NOZ znamend jejich zahmuti do oblasti
néhrady Gjmy, a tedy i do pojistén( (pokud takovy nérok nebyl smluvnim ujedndnim mezi pojistitelem a pojistnikem
z pojisténi vylougen). Ve vziahu k povinnému pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na tuto zménu

koncepce zareagoval zdkon €. 168/1999 Sb. novym vymezenim § 6 odst. 2 pism. al, kiery se nové vziahuje
na zpUsobenou Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim.

Ve vztahu k prévim poskozenych na ndhradu Gjmy vzniklym porudenim povinnosti stanovené prévnimi predpisy

po 1. 1. 2014 by tedy fento nedostatek mél byt odstranén. Problematicka situace sefrvava ve vziahu k nérokdm
poskozenych vzniklym porusenim povinnosti, k némuz doslo pred timto datem, kdy pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla se na tyto ndroky poskozenych vyplyvaiici ze z&sahu do prav na ochranu osobnosti nevziahuje.
Ackoliv pravo poskozeného (toho, do jehoZ prav na ochranu osobnosti bylo zasazeno jedndanim skidce) profi
skidci zdstavé zachovano, vydani soudniho rozhodnuti prizndvajictho mu nérok na pfiméfené zadostiucinén

viak jesté nemusi vést k jeho skutecnému vymozeni. V fomio sméru se Ize setkat s pozadavky na Ghradu téchto
ndrokd ze strany daliich subjekit, piicemz v praxi se |ze setkat se dvéma zpdsoby jejich uplaméni. Jednim z nich
ie uplamént fohofo ndroku vi&i odpovédnostnimu pojistiteli, bez ohledu na vyse uvedenou ceskou judikaturu,
zpravidla s argumentaci uvedenou v rozsudku SD EU v kauze Haasovd, namitanou vézanosti motorovymi
sméricemi, zahrnutim t&chto néroki po 1. 1. 2014 do pojisteni a prechodnym ustanovenim § 3079 odst. 2 NOZ.
Takio se |ze setkat s uplatiiovénim t&chto prav proti pojistiteli ze strany pokozenych &i ze strany 3kiidc, kieff fakové
zadostiuginéni poskytli nebo jimz byla povinnost k jejich poskytnuti uloZena. Dal3i zkousenou cesfou je uplamént
ndroku na nahradu skody vidi statu z fitulu nedostatecné transpozice motorové smérnice. | zde se poskozenym
m0ze citit ten, jemuz napf. nebylo odpovédnosinim pojistitelem skiidce poskytnuto ve vztahu k fomuto ndaroku
pojisiné plnéni, nebo skidce, ktery napf. na zakladé rozhodnuti o Zalobé& na ochranu osobnosti poskozeného
odskodnil sam. Lze se setkat i s uplatnénim techto nérokd jednou Zalobou jak proti pojistiteli, tak profi statu (byf

se ve vziahu ke kazdému z nich jednd o jiny ndrok). Lze se domnivat, Ze také rozhodnuti o t&chto ndrocich bude
predmétem prezkumu soudt vyssich stupfit. S ohledem na dosavadni judikaturu Nejvysstho soudu CR a Ustavniho
soudu se jevi priznani tohoto naroku proti pojistiteli ziejmé méné pravdépodobné.

Druhym z rozhodnuti SD EU, které viak dopad do ceské [a ziejmé& nejen ceské) legislativy ziejmé mit bude, je
rozhodnuti v tzv. kauze Vnuk (Damijan Vnuk protfi Zavarovalnica Triglav d.d.). Prévni podstata kauzy spocivala

v fom, jak musf byt vykladan pojem ,provoz vozidel” uvedeny v prvni motorové smérnici ve vziahu k tomu, Ze

k uddlosti nedoslo v rémci silniéniho provozu. Skutkovy d&j skodné uddlosti byl v tomto piipadé takovy, Ze Fidi¢
trakioru s valntkem na dvore sfatku chtél pri ukladani baltkd sena do seniku ve stodole viet do stodoly, pii couvéni
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narazil do zebiiku, na némz stal pan Vnuk, &mz zpisobil jeho pad. Odpovédnostni pojistitel, u néhoz bylo
siedndno pojisténi odpovédnosti za skodu vziahujici se k uvedenému traktoru, pojisiné plnéni neposkytl a ndrok
poskozeného uplainény soudné byl soudem prvniho i druhého stupné zamitnut, kdyz odvolaci soud dovodil,
Ze pojisténi se vziahuje na skody zpisobené provozem frakioru jako dopravniho prostiedku, nikoliv na skody

zplsobené jeho pouzitim jako sfroje nebo pohonu.

Soudni dvir EU v rdmci rozhodnuti o téfo kauze [rozhodnutt C-162/13) vylozil, ze ¢l. 3 odst. 1 prvni motorové
smémice musi byt vykladan tak, Ze se pojem ,provoz vozidel” obsazeny v tomto ustanoveni vziahuje na jakékoliv
pouzitl vozidla, které odpovidd jeho obvyklé funkei. Pojem ,provoz vozidel” nemize byt ponechdn na uvézent
kazdého stétu. Znéni ustanoveni unijntho préva musi byt zpravidla vykladano v celé EU autonomnim a jednotnym
zplsobem, a je treba prihlédnout i k jeho kontextu a cilim sledovanym dotcenou pravni dpravou. Motorovd
smémice stanovi, Ze ¢lensky stdt piijme veskerd nezbyid opatieni, aby zaijistil, Ze ob&anskoprévni odpovédnost
z provozu vozidel, kterd majf obvyklé stanovisté na jeho dzemi, je kryta pojisténim. Vozidlem se v tomto sméru
rozumi jakékoliv motorové vozidlo uréené k pohybu po sousi, s mechanickym pohonem, nepohybujici se

viak po kolejich, a jakékoliv pripojné vozidlo, af jiz pripojené &i nepiipojené. Skutecnost, Ze trakior mize byt

za urcitych okolnosti pouzit jako zemé&dglsky stroj, nemd vliv na to, Ze takové vozidlo odpovida pojmu vozidlo”
podle prvni motorové smérnice.

Zakon &. 168/1999 Sb. v § 1 odst. 2 stanovi, ze, nestanovili fenfo zé&kon jinak, na pozemni komunikaci
(dé&lnici, silnici, mistni komunikaci a Geelové komunikaci, s vyjimkou Ucelové komunikace, kterd neni vefejné
pfistupnd) miZe provozovat vozidlo pouze ten, jehoZ povinnost nahradit Gjmu zpUsobenou provozem fohoto
vozidla je pojisténa podle tohoto zdkona. Povinnost pojistén odpovédnosti musi byt spinéna i v piipadé
ponechdni vozidla na pozemni komunikaci. Vozidlo je § 2 tohoto z&kona definovéno jako silniéni vozidlo,
zvlésinf vozidlo a frolejbus. Povinnost pojisténi se tedy podle éeského préva vztahuje k provozovéni vozidla

na pozemni komunikaci ve smyslu fohoto zdkona. Takové omezeni viak smérnice nestanovuje. Nadfo vymezeni
vozidla u¢inéné Soudnim dvorem EU Ize povazovat za $iri nez stavajici vymezeni vozidla pro O¢ely zdkona

¢. 168/1999 Sb.

Ministerstvo financi zahdjilo v srpnu letosntho roku meziresortni pfipominkové Fizeni k névrhu novely zdkona

& 168/1999 Sh. Cilem predlozeného ndvrhu novely je zejména odstranéni rozporu s vykladem smérnice podle
rozsudku SD EU v kauze Vnuk. Nize uvadime nejpodstatn&jsi zmény, které navrh Ministerstva financi predlozeny
do meziresortniho pFipominkového fizeni obsahoval.

Za st&Zejni ve vztahu k rozhodnuti SD EU v kauze Vnuk Ize povazovat navrhovanou Upravu § 1 odst. 2 zdkona
& 168/1999 Sb., kiery by nové zakotvoval, Ze vozidlo Ize provozovat pouze za podminky, Ze nebezpeci vzniku
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povinnosti nahradit Gjimu zpUsobenou jeho provozem je kryto pojisténim odpovédnosti (nestanovHi tento zdkon
iinak). Tato povinnost musf byt splnéna pied uvedenim vozidla do provozu a také v pfipadé ponechani vozidla
na vefejné piistupném misté. Provozem vozidla se pak podle navrhovaného vymezeni pojmi uvedeného v § 2
zdkona rozumi pro U&ely tohoto zdkona provoz vozidla jako dopravniho prostiedku podle obanského zdkoniku
a jakékoli jiné pouziti, které odpovidd jeho obvyklé funkci.

Vozidlem by pak podle navrhované Gpravy bylo kromé trolejbusu motorové vozidlo nebo jeho pripojné vozidlo,
které je silni¢nim, zvlasinim, pifpojnym, sportovnim nebo historickym vozidlem podle zdkona upravujiciho
podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich, nebo kieré mé& povoleno zvI&smi uzivani pozemnich
komunikaci podle zd&kona upravujictho pozemni komunikace, s vyjimkou vozidla ozbrojenych sil.

Pokud se jednd o vozidla nepodléhaijici registraci vozidel, v ramci novely byl navrhovan systém znémek
osvédeujicich dobu, na kterou bylo tofo pojisténi siedndno, vyddvanych poijistitelem [ndleZitosti a vzor zndmky by
stanovil provadéci predpis). Tuto zndmku by byl viastnik takového vozidla povinen bez zbytecného odkladu umistit
na viditelném misté na vozidle a v pripadé zdniku pojisténi ji z vozidla odstranit a znehodnotit.

Rozsifeni vymezeni vozidel, s jejichz provozem je spojena povinnost siednat pojiséni odpovédnosti, a novd
definice provozu vozidla byly v névrhu doprovézeny odpovidaijici Gpravou postiznich narokd pojistitele podle
§ 10 zakona &. 168/1999 Sb.

Nov& bylo navrhovano rovnéz znént jiného kli¢ového ustanovent tohoto zdkona, a to § 6 odst. 2 zdkona

. 168/1999 Sh., kiery vymezuje vécny rozsah pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Stavajici znéni
zdkona stanovuje, Ze pojistény ma pravo, aby pojistitel za néj uhradil v rozsahu a ve vy3i podle obcanského
zakoniku poskozenému zpdsobenou Gjmu vzniklou ubliZzenim na zdravi nebo usmrcenim, zpisobenou skodu
vzniklou poskozenim, znicenim nebo ziratou véci, jakoZ i skodu vzniklou odcizenim véci, pozbylai fyzickd osoba
schopnost ji opatrovat, usly zisk a Gcelné vynalozené ndklady spojené s pravnim zastoupenim pfi uplatfiovéni
narokd podle pism. a) az ¢) (s vymezenim podrobnéjsich podminek). Nové navrhované znéni od fohoto
taxativniho vyt (ddle doplnéného zejména odst. 4 téhoz paragrafu) ustupovalo a vymezilo vécny rozsah
pojistén( tak, ze pojiseny by mél prévo, aby za né&j pojisfitel nahradil poskozenému v rémci piislusného limitu
pojisiého plnéni Ujmu v rozsahu a ve vysi podle ob&anského zdkoniku, pokud poskozeny svdj narok uplatnil,
prokdzal vysi a rozsah zpisobené Gjmy a pokud ke skodné uddlosti, ze kieré tato Gjma vznikla, doslo v dobé
trvéni pojisténi. Okruh ndrokd, na kieré by se pojisténi vztahovalo, se tak navrhovalo rozsifit (zejména ve vztahu
k finanénim skoddam).
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Za novinku bylo mozno povazovat také navrhované omezeni préva siednat pojisténi tak, aby se vztahovalo

i na dobu prede dnem uzavieni pojisiné smlouvy (jok to obecn& umoziivie § 2772 NOZ), a to tak, Ze se
nepfihlizi k uiedndni, podle kterého se pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla vziahuje i na dobu prede dnem
uzavieni pojisiné smlouvy, s vyjimkou doby od podani ndvrhu na uzavieni pojisiné smlouvy, kierd nesmi byt delsi
nez 1 mésic.

Z dalsich navrhovanych zmén Ize uvést ustanoveni o fom, Ze toto pojisténi nelze prerusit, a déle vymezeni
zelené karty jako pojistky. Nové ddle bylo navrzeno, aby k ujedndni poijisfitele s poskozenym o poskytnutf
jednordzové ndéhrady z fohoto pojisténi, jde-li o préva s povahou opakovaného plnéni podle § 2865

odst. 2 NOZ, na rozdil od prévni Gpravy obsazené v NOZ nebylo tieba souladu pojiséného. Tato odchylng
prava je s ohledem na specifickou Upravu pojistént odpovédnosti z provozu vozidla, u kierého existuje podle
§ 9 zdkona ¢. 168/1999 Sb. tzv. pfimy ndrok neboli pravo poskozeného uplamit svdj ndrok na plnénf

u pojistitele (nebo u Ceské kanceldte pojistitelt), dovodnd.

Nové byla také navrhovana Gprava zanikd pojistént, které |ze rozdélit do dvou kategorii, a fo na zdniky obecné,
navazujici na dpravu zdnikd pojisténi vymezenou novym ob&anskym zdkonikem (napf. zanik pojistného z&jmu,
dohoda, uplynuti pojisiné doby, vypovédi pojisintka ¢&i pojistitele, nesouhlas se zménou vyse bézného pojisiného
na dalf pojisiné obdobi), a zaniky specifické pro foto pojisténi, s rozlisenim rezimu pro vozidla podléhaijict
registraci a registraci nepodléhaijici.

Zmén navrhovanych v rédmci novely zékona &. 168/1999 S. bylo pfipravovdno mnoho, v fomfo pispévku jsou
zminény pouze nékleré podstamé.

Vzhledem k nejasné vykladové situaci v ramci EU ohledné rozhodnuti SD EU v kauze
Vnuk a planované revizi motorové smérnice na rok 2016 pristoupilo Ministerstvo financi
aktudlné k uzsi varianté navrhu novely zakona é. 168/1999 Sb. a navrhuje upravit

v zésadé pouze § 1 odst. 2, § 3 odst. 1, § 15 a prestupky a spravni delikty. Ué¢innost
novely zakona se navrhuje k 1. 1. 2017.

Pro dcely &lénku vychézela autorka ze znéni divodové zprdvy k novému obcanskému zdkoniku: Eliés, K. a kol,
Novy ob&ansky zékonik s aktualizovanou divodovou zprévou. Ostrava: Sagit, 2012, z clanku Fekete |.: Néhrada
nemaijetkovej ujmy pozistalych pii smrtelnej dopravnej nehode, (Poistné rozhlady 3/2014), Metodiky k ndhradé
nemajetkové Jjmy na zdravi (bolest a ziiZeni spolecenského uplatnéni podle § 2958 obéanského zékoniku)

a ddle z rozsudkd SD EU zvefejnénych na www.eurlex.europa.eu — popis argumentace rozsudkd je zestrucnén,

v podrobnostech odkazujeme na plné znéni rozsudkd.



Pojistnd legislativa dva roky po déinnosti nového obéanského zdkoniku — nejasnosti pretrvavaii. ..

The insurance legislation two years after the effectiveness of the new Civil Code -
uncertainties persist...

The paper summarizes the evolution of selected provisions of the new Civil Code and some other subsequent
legal regulations concerning insurance after two years of effectiveness of the new Civil Code. The paper aims
at objectionable transitional provision Section 3079 Article 2 of the new Civil Code concerning compensation
of non-material harm incurred by violating an obligation (defined by legal regulations) which occured prior to
January 1st 2014. The paper also summarizes the conclusions of two judgements of the EU Court of Justice
related fo obligatory motor third party liability insurance and sums up the prepared legislative amendments.
The paper also reviews current legislative changes related to obligatory travel insolvency insurance, monitored

by insurance market, reflecting the European Directive as well as judgement of Constitutional Court of the Czech
Republic.
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Recenze publikace
Jaroslav Mesr$mid: Regulace pojistovnictvi v EU

Mgr. Viktor Peterka, CSOB Pojistovna

Publikace se vénuje vyvoji regulace pojistovnicivi v Eviopské unii (EU). Kromé struéného prehledu historie tpravy
pojisfovnictvi v EU piindsi prehled plamé pravni Upravy a podrobnéii se zabyvd smémici Eviopského parlamentu
a Rady & 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojisfovaci a zajisfovaci innosti a jejim
vykonu (Solvenmost ). Publikace rovnéz vénuje pozomost legislativé EU v oblasti zprostredkovani pojistént,
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, hospoddfské soutéZi, ochrané osobnich tdaji a problematice pifpravy
eviopského pojisiného smluvniho préva v podobé Zé&sad evropského poijisfovaciho préva (PEICL).

Vstup Ceské republiky do EU s sebou pfinesl do oblasti pojisfovnictvi pozadavek na harmonizaci vnitrostétni
regulace s pravni Upravou EU. Znalost unijni prévni Gpravy je podminkou pro sprévny vyklad a aplikaci
vnitrostainf Gpravy regulace pojistovnicivi. V ramci odborné pravnické literatury nepafii tato problematika k casto
publikovanym ofdzkam a souhmny prehled Upravy regulace pojisfovnictvi v EU na nasem trhu chybél. Autor
publikace Ing. Jaroslav Mesrsmid, CSc., MBA zirocuje své zkusenosti z pisobent v rdmci Ceské asociace
pojisfoven a z publikace fady odbomych &lankd k diléim ofdzkam z oblasti regulace pojistovnicivi a prindsi
peclivé sestaveny prehled aktudlni unijni dpravy regulace pojisfovnictvi.

Obsah publikace se &leni do &ty ésti. Prvni ést vymezuje predmét publikace, zabyvd se definici pojmd
regulace, dohled a dozor a zddraziuje vyznam pojistovnicivi pro hospodérstvi EU.

Druhd& &dst Vybrané zdkladni otdzky eviopského préva” piindsi klasifikaci pramend evropského préva a zabyva
se nékterymi pojmy, které jsou pro regulaci pojisfovnictvi relevanini. Autor vénuje pozomost rozdéleni préva

EU na primdrmi a sekunddrni. Obsahem této Easti je rovnéz vymezeni pojmd vnifini trh, harmonizace, eviopsky
finaneni prostor, finanéni sluzby a pojistovnictvi jako jejich soudst. Pro oblast pojisfovnictvi pak autor dokumentuje
trend liberalizace financnich sluzeb, ke kierému piistupuje trend maximdIni harmonizace Upravy pojisfovnictvi

v rdmgi vnifintho frhu EU.

Treff &ast je oznacena shodné s fitulem publikace — ,Regulace poijisfovnictvi v EU” a tvoii jadro knihy. Autor v téfo
Easti nejprve sfruéné shmuje jednotlivé casové etapy vyvoje evropské regulace pojistovnictvi. Velkou pozornost
autor vénuje prehledu akiudlini legislativy EU vziahujici se k pojisfovnictvi a tento prehled doplfiuje o vybér
relevaninich rozhodnuti Soudniho dvora EU a prehled pravni tpravy z oblasti povinnych pojisténi, ochrany
spotiebitele a n&kterych dalich eviopskych pravnich aktd, kieré maji vyznamny dopad do &innosti pojisfoven.
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Podrobné&jsimu prévnimu rozboru jsou podrobeny smémice Solventnost Il a Omnibus Il a nalezneme zde také
popis stavu implementace smémice Solventnost Il do pravniho édu CR véetné struéné charakteristiky navrhu
novely zdkona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnicivi, ve znéni pozdgjsich predpist, kterd prochdzi v soucasné
dobé legislativnim procesem. Z obsahu smémice Solvenmost Il se autor podrobnéii vénuje Gpravé dohledu

v pojisfovnictvi a roli Eviopského orgdnu pro pojisfovnictvi a zaméstanecké penziini pojistént (EIOPA). Velmi
prinosnym je rozbor vyuziti z&sady proporciondlity, jako jedné ze zdkladnich zasad eviopského préva, pri
zavadéni solventnosinich pravidel.

Dal3i oblasti unijnf legislativy, kierd je v publikaci zachycena, je oblast zprostredkovéni pojisténi. V fextu opét
nalezneme popis vyvoje unijnf prévni Gpravy v této oblasti, zachycenf stavajiciho prévniho stavu predstavovaného
smémici IMD 1 ve znéni jejich zmén a prehled z&kladnich zmén obsazenych v ndvrhu nové smémice

o zprostfedkovani poijisiéni IMD 2, resp. nyni IDD) a v nafizenf o sdéleni kli¢ovych informaci, tykajicich se
investicnich produkid (nafizeni Eviopského parlamentu a Rady bylo jiz vyddno pod &. 1286,/2014 — nafizent

o sdéleni klicovych informact tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich produkto a pojistnych produktd

s investicni slozkou ze dne 26. listopadu 2014 — tzv. PRIIPs).

Z povinnych pojisténi se publikace podrobné&ji zabyva pojistenim odpovédnosti z provozu vozidla, a to
konsolidovanou smémici Evropského parlamentu a Rady €. 2009/103/ES ze dne 16. zafi 2009 o pojistént
obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti uzaviit pro piipad takové
odpovédnosti pojisténi.

V rémci fretf édsti publikace aufor vénuje pozomost i eviopské Gpravé hospoddrské soutéZe a prindsi jejf prehled
a charakteristiku. ProtoZze pro &innost pojisfoven je typické nakladddni s osobnimi tdaiji tastnikd pojisténi, prindsi
publikace prehled stévaijici unijni dpravy ochrany osobnich tdajd a névrh tzv. obecného nafizeni o ochrané
4daio.

Posledni oblasti, keré vénuje autor pozomost, je oblast piipravy eviopského pojistného smluvniho prava
predstavovand pripravou ,Zasad eviopského pojistovaciho smluvniho préva” (PEICL). Publikace piingsi zakladni
charakteristiku PEICL a Gvahy o mozném daliim postupu v oblasti tvorby a vyuziti unifikovaného smluvniho
pojistého préva.

Z&vérednd Etvrtd Eést obsahuje rekapitulaci obsahu publikace a zdoraziuje zakladni teze, které jsou v textu freff
Casti rozpracovany.
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Publikace ,Regulace pojistovnictvi v EU” navazuje na autorovy &ldnky, kieré se zabyvaif jednotlivymi pravnimi
predpisy EU, a pfindsi pohled na 3irokou oblast eviopské regulace pojistovnictvi a souvisejicich otézek, které

se dotykaji &innosti pojisfoven. Autor prehledné analyzuje evropské piedpisy a upozorfiuje na fadu praktickych
problémd spojenych se zavadénim pravidel smémice Solventnost Il do praxe. Kromé peclivého rozboru plainého
unijniho prava v oblasti pojistovnicivi, je v textu publikace poukdzdno i na relevanini judikaturu Soudniho

dvora EU a rozhodnuti Evropské komise. Souhmny rozbor regulace pojistovnictvi v EU obsazeny v #éto knize
zaceluje mezeru na trhu nasi odborné literatury. Publikace je proto podle mého ndzoru pfinosem nejen pro
pravniky, ale pro viechny, kdo se v praxi zabyvaiji problematikou regulace pojistovnictvi. Autor vychdzi ze stavu
zndmého k poloving listopadu 2014, a Ize proto predpoklddat, Ze s ohledem na aktudini vyvoj evropského
prava v oblasti regulace pojisfovnicivi se bude této problematice i naddle vénovat.

Vydévd: nakladatelstvi PROFESSIONAL PUBLISHING

1. vydéni, Praha 2015
ISBN ©78-80-/431-146-8.
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