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ABSTRAKT

VATOLIK, Martin: Vizualizacia podnikovych dat v riadeni podniku — Ekonomicka
univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manazmentu, Katedra informac¢ného
manazmentu — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Vladimir Bolek, PhD: FPM EU, 2021,

pocet stran: 59

Cielom zaverecnej prace je navrhnut' uplatnenie vhodnej aplikéacie z kategorie
Business Intelligence pre vybrany podnik a poukazat na jej vyuzitie pre manazment

podniku. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje:

Prva kapitola obsahuje historiu a charakteristiku Business Intelligence, aky je

vyznam aplikovania Business Intelligence do podniku a trendy na trhu Business Intelligence.

V druhej kapitole sme sa zamerali na hlavny ciel zdvere¢nej prace a taktiez aj
ciastkové ciele, ktoré vedu k naplneniu hlavného ciel’a. Nasledujtca kapitola skima pouZite
metddy pri plneni cielov.

Vysledky prace st obsiahnuté v Stvrtej kapitole. V nej sme implementovali néstroj
Business Intelligence, konkrétne softvér Power BI. V tomto softvéri sme vytvorili tri
Dashboardy a tie sme analyzovali. Vysledné data sme metddou komparacie porovnavali
s poskytnutymi datami v programe Excel.

Posledna kapitola ma nazov Diskusia a v nej sme zhrnuli naSe vysledky analyz

a poukézali sme na vyhody softvéru Power BI oproti Excelu. K vysledkom analyz sme

pridali aj naSe odporucania, ako by mal podnik d’alej postupovat’.

KPlacové slova: business intelligence, vizualizacia dat, powerbi, podnik, reporting,
dashboard



ABSTRACT

VATOLIK, Martin: Business Data Visualization in Business Management -
University of Economics in Bratislava, Faculty of Business Management, Department of
Information Management - Thesis Lecturer: doc. Ing. Vladimir Bolek, PhD: FPM EU, 2021,

number of pages: 59

The aim of the final work is to propose the application of a suitable application from
the Business Intelligence category for a selected company and to point out its use for

business management. The work is divided into 5 chapters. Contains

The first chapter contains the history and characteristics of Business Intelligence, the
importance of applying Business Intelligence to the company and trends in the Business
Intelligence market.

In the second chapter, we focused on the main goal of the final work and also the
partial goals that lead to the fulfillment of the main goal. The following chapter examines

the methods used to achieve the goals.

The results of the work are contained in the fourth chapter. In this chapter, we
implemented the Business Intelligence tool, more specifically the Power Bl software. We
created three Dashboards in this software and analyzed them. We compared the resulting
data by the method of comparison with the data provided in Excel by using the comparison

method.

The last chapter is called Discussion and in this chapter we summarized our analysis
results and pointed out the advantages of Power Bl software over Excel. To the results of
the analysis, we also added our recommendations on how the company should proceed

further to the results of the analysis.

Keywords: business intelligence, data visualization, Power bi, enterprise, reporting,
dashboard
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Uvod

Informécie st jedna znajddlezitejSich Casti pri manazérskom rozhodovani a st
strategickym faktorom tspechu firmy. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby podnikatel’ alebo
manazér mal k dispozicii dostatok informacii, ktoré musia byt vycerpavajlice, overené
avecné. V minulosti bol omnoho vicsi problém dostat’ sa k informaciam a kto nimi
disponoval, mal konkuren¢na vyhodu. V dnesnej dobe sa firemné prostredie stretava prave
sopaénym problémom a tym je nadbytok informacii. Tato skuto¢nost’ je sposobena
rychlym vyvojom informacnych technologii, ktoré sa vo vel'mi kratkom ¢ase rozvinuli a ich
vyvoj nad’alej napreduje. Osoba, ktora vykondva manazérsku alebo rozhodovaciu ¢innost’,
musi mat’ pristup ku vSetkym zdrojom tykajucich sa rieSenej problematiky. Musi si overit,
¢i su informacie spravne aak &no, nastava problém v roztriedeni informacii aich
prehl'adnosti. Sti¢asna konkurenéna vyhoda spociva v tom, ¢i st informacie co najrychlejsie
Vv jasnej a prehl'adnej forme. Tato konkuren¢na vyhoda dava do popredia v¢asné a efektivne
reakcie rozhodovacieho procesu na dynamicky meniace sa podnikatel'ské prostredie.
K podpore rozhodovacich procesov a schopnosti sa vyuzivaju vizualizacné a informacné
softwary Business Intelligence (Bl). Tieto systémy vyuzivaji transformaciu vel'mi velkych
objemov dat na vystupy a kl'aicové poznatky napomocné pre rozhodovaci proces koncového
uZzivatela.

V préci sa budeme venovat’ vizualizacii podnikovych dat v riadeni podniku. Uvedené
data by sa mali nachadzat’ v kazdom podniku a st ich cennou sucast'ou. Vizualizacia dat je
jednym z najefektivnejSich nastrojov podniku a jeho pracovnikov. Spravne vizualizacie nam
umoziuji mat’ k dispozicii okamzity prehl'ad a kontrolu nad udajmi podniku. Cielom prace
je navrhnit’ uplatnenie vhodnej aplikacie z kategdrie Business Intelligence pre vybrany
podnik a poukazat’ na jej vyuzitie pre manazment podniku.

Pracu sme rozdelili do piatich kapitol. Prva kapitola opisuje teoretické vychodiska
nasej témy od domécich, ako aj zahrani¢nych autorov a taktiez sme k danej téme vyjadrili
na§ pohlad alebo nazor. Druha kapitola pozostiva s vytyCenia hlavného ciela a aj
Ciastkovych ciel'ov. V tretej kapitole je charakterizovany skiimany podnik, sposoby ziskania
tidajov a taktiez sme opisali metody, ktoré sme pouzili pri vypracovani prace. Stvrta kapitola
priamo obsahuje detailny postup vizualizacie dat, od prvotnej upravy udajov v Exceli az k
vyberu vizualiza¢ného nastroja. Po zvoleni nastroja na vizualizaciu dat sme vytvorili tri

Dashboardy v programe Power Bl atie sme porovnavali metddou komparacie oproti
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programu Excel. Vizualizacia dat sa uplatinovala v podniku na logistické oddelenie, kde sme
sa snazili poukazat’ na pridani hodnotu systému Power BIl. V poslednej kapitole sme

zhodnotili vysledky z predchadzajtcej kapitoly a zhrnuli odporacania.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Pre kazdy jeden podnik je kriticky najdodlezitejsi spravny chod manazmentu. Riadiaci
alebo vykonni pracovnici by nemali zakladat’ svoje rozhodnutia na intuicii, ale na
dokladnom pochopeni problému, vd’aka prehl'adnym tdajom ziskanych z detailnych analyz.
Udaje sa teda stavaju jednou z najdoleZitejsich &asti rozhodovacieho procesu a iba ich
spravna interpretacia moze data robit’ hodnotnymi. Na datach mozu manazéri zakladat’ svoje
rozhodnutia, ktoré st podlozené konkrétnymi a presnymi ¢islami. V tejto Casti bakalarske;j
prace sa zameriame na efektivnu prezentaciu problematiky dat, ktoré by mali mat’
vypovednii hodnotu aj pre nezainteresovaného pouzivatela, a tak sa musia interpretovat’

vizualizaénymi metodami.

1.1 Vizualizacia dat s vyuZzitim nastrojov Business Intelligence

V prvom rade by sme sa mali zaoberat’ otazkou, ¢o je to vizualizacia dat. Tato otazka
by sa dala zodpovedat’ jednou alebo dvomi definiciami alebo aj komplexnejSim vysvetlenim,
a prave na spominané komplexnejSie vysvetlenie by sme sa chceli zamerat. So st¢asnou
digitdlnou érou sa data zmenili z malo dostupnych, vzacnych, casto drahych, tazko
zbieratelnych aroztrieditelnych, ktrendu velmi hojne rozsirenych, lacnych, tazko
spracovatelnych a pochopitel'nych, kvoli velkosti a objemu dat. Vtedy sa objavil koncept
,,Big Data®. Tradi¢né softvéri maji problém so spracovanim velkého mnoZzstva informacii,
ktoré oznacujeme ,,Big Data“. Pre podnik sa nevyuZzité velké objemy dat obsiahnuté
v datovych skladoch stavaju zatazou. AK su spravne spracuvané, tak sa stavaju hlavnym
digitdlnym, firemnym aktivom. Data su ¢asto vyuzivané k vytvoreniu prediktivnej analyzy
alebo d’als§im analytickym procesom, ktoré vyzdvihnu hodnotu déat z nekonecnych tabuliek
do prehladnych dashboardom s réznymi grafmi a Statistikami. Vizualizacia dat je teda
proces, v ktorom sa obycajné data transformuju do grafov, tabuliek, kariet, obrazkov a aj
videi, ktoré znéazoriiuju vysledky analyzy dat a umoziuji nam ziskat o tomto procese
prehl'ad. Meni to pohl'ad, akym vnimame informécie a vznikd ndm z nich urcitd hodnota
a vystup. Prikladom mdze byt program MS Excel a tabulky ktoré obsahuje. Je viacero
sposobov ako sprehl'adnit’ vystupy informacii zo stoviek riadkov a stipcov dat v tabul’kéach.
Jedna z moznosti je vytvorit’ kartu, na ktorej sa bude nachadzat’ kolacovy alebo stipcovy
graf, ktory nam bude reflektovat’ skutocnost’ namiesto tabuliek s tymi istymi datami. Takuato

vizualnu prezentaciu moze kompetentny rozhodovaci organ skor zanalyzovat’ a posunat’ do
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rozhodovacieho procesu. Je to zdovodnenie dat, ktoré mozeme interpretovat’. Vo firemnom
prostredi sa vizualizacia dat pouziva k reportovaniu vystupov dat pre podnikatel'ov alebo
manazérov, zabezpecovanim jasnych a pouzitelnych informacii o skimanom probléme.
Vizualizacné programy prinasaji hodnotu vSetkym ucastnikom, ktori sa zucastiiuji
rozhodovacieho procesu, od majitela firmy, manazérov, az k najniz§ie postavenému
zamestnancovi firmy. ZlepSuju kontrolu a predpoved vydavkov, nakladov atd’. Taktiez

zvysuju efektivnost’ rozhodovania, ucinnost’ rozhodnuti, umoziuja preskimat’ iné varianty,

sekundarne alternativy a mnoho d’alSieho.
1.1.1 Historia a vyvoj vizualizacie dat v podniku

Historia vizualizécie dat v podniku by sa mohla javit’ ako moderna metdda s nie prili$
dlhou histériou. Opak je vSak pravdou. Vacsina l'udi si spaja data ako sc¢ast’ informaénych
technologii. Data st synonymom slova tidaje a udaje st tu tak dlho ako I'udstvo samo. Od
vyobrazenia poctu ulovenych mamutov na stene jaskyne az po detailné informécie o kazdom
¢loveku na zemi V réznych datab4zach. Cudia sa vacSinou domnievajl, Ze Statistické grafy
a vizualizacia dat je moderny vynalez, no korene datovej vizualizacie siahajia omnoho hlbsie,
a to az do histérie najstarSej tvorby map a vizudlnych zobrazeni a neskor do tematickej
kartografie, Statistiky a Statistickej grafiky, mediciny a d’alSich oblasti. Stcasne S vyvojom
technologii ako napr. tla¢, reprodukcia, sa vyvijala aj vizualizédcia dat. Tiez vyvoj

matematiky a Statistiky umoznili SirSie vyuzivanie novych pokrocilych metdd v oblasti

grafiky a formy obsahu.
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Obrazok 1 Schéma planetarneho pohybu z 10. storo¢ia od nezndmeho astrondéma.
Zdroj: Friendly, Michael. "A briefhistory of datavisualization." Handbook of datavisualization. Springer,

Berlin, Heidelberg, 2008. 15-56.[cit. 2021-04-12 ] Dostupné
na:https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.68.3395&rep=repl1&type=pdf

Na obrazku st znazornené prvé znamky vizualizacie, ktoré vznikli z geometrickych

diagramov a tabuliek zobrazujucich poziciu hviezd a inych nebeskych telies. Tento graf patri
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medzi najstarSie datové vyobrazenie. Pochadza z 10. storo¢ia a zobrazuje polohy siedmich
najvyznamnejsich telies na oblohe. Velmi zaujimavé je aj pouzitie mriezok, ktoré sa
napadne podobajii milimetrovému papieru, ktory sa plne zacal rozvijat’ az medzi rokmi

1600-1700.

Vizualizacia sa zaCala objavovat’ aj pri tvorbe map, napomahajucich navigacii
a objavovaniu. MySlienku suradnic pouzili staroegyptski geodeti a planovaci pri vyty¢ovani
budov a miest. Z pozemnych a nebeskych pozicii hviezd vedeli ur¢it’ nieco, ¢o sa podobalo
zemepisnej §irke a dizke. Tieto iidaje su zdokumentované z roku 200 p. n. |. a pouzivali sa
v Alexandrii az do 14. storocia.

Medzi najdolezitejSie problémy 17. storocia patrili najma meranie ¢asu, priestoru pre
astronomiu, tvorbu mdép, navigaciu auzemnu expanziu. V tomto storo¢i doSlo tiez
k velkému a novému rastu roznych praktickych tedrii od narastu analytickej geometrie,
stradnicovych systémov az po zaCiatky demografickej geometrie. V podobnom duchu
nasledovalo aj 18. storodie, v ktorom sa tieto tedrie rozsirili o hibku poznatkov a grafického
zobrazenia. Na konci storo¢ia boli zaznamenané prvé pokusy o tematické mapovanie
geologickych, ekonomickych alekarskych udajov. Spolu s peiatkami sa rozsirili aj
abstraktné grafy a grafy funkcii. S vyvojom, ktory zacal s predchadzajucimi inovaciami
dizajnu atechniky, 19. storocie bolo svedkom prudkého rastu Statistickej grafiky
a tematického mapovania Udajov. V Statistickej grafike boli vynajdené vSetky moderné
formy zobrazovania tidajov: stipcovy a kolaGovy graf, histogramy, spojnicové grafy a grafy
Casovych radov, obrysové grafy, bodové grafy, atd’. Prva polovica dvadsiatych rokov sa tiez
oznacuje ako ,, moderné temné ¢asy* vizualizacie. Doslo k niekol’kym grafickym inovaciam
a do polovice 30. rokov nadSenie pre vizualizaciu, ktoré charakterizovalo 19. storocie, bolo
nahradené narastom kvantifikacie a formalnych, casto Statistickych modelov
v spolo¢enskych vedach.! Od 30. rokov sa zial vizualizacie zacali vyuZivat na vojenské
ucely, od prehl'adu nepriatel'skej armady az po Statistiky obeti vojny alebo rezimu.
V priebehu poslednej Stvrtiny 20. storocia vizualizacia rozkvitla az do dneSnej
multidisciplinarnej oblasti vyskumu. Tento zrychleny vyvoj nastal hlavne vd’aka rozsireniu
informacnej technoldgie ako napr. pocita¢. Pocitac je k dispozicii pre Siroku Skalu réznych

vizualiza¢nych nastrojov a metod, ale je velmi zlozité poskytnut stru¢ny prehlad

'FRIENDLY, Michael. Milestones in the history of data visualization: A case study in statistical
historiography. In: Classification—the Ubiquitous Challenge. Springer. Berlin: Springer, 2005. 19 s.
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0 najnovsom vyvoji v oblasti udajov vizualizacie, pretoze st vel'mi rozmanité a vyskytli sa
vo vel'mi zrychlenom tempe, naprie¢ vSetkymi vednymi disciplinami. TieZ nie je jednoduché
vymedzit’ presny vyvoj V uréitom ¢asovom obdobi, ktory by sa dal oznacit’ za najddlezitejsi
V poslednom kvartdli 20. storo¢ia. Uvadzame niekol’ko prikladov najddlezitejSich
vyvojovych etdp:?

e Vyvoj vysoko-interaktivnych Statistickych vypoctovych systémov,

e nové paradigmy priamej manipulacie pre vizualnu analyzu tdajov,

e nové metody vizualizacie vysoko dimenzionalnych udajov,

e vynalez grafickych technik pre diskrétne a kategorické udaje,

e aplikacia vizualizacnych metdod na stale sa rozSirujucu Skalu podstatnych

problémov a datovych Struktar.

Vizualizacia dat ma vel'mi bohatu historiu. Nasi predkovia vedeli, Ze vd’aka nej mézu
data skimat’ a postuvat’ vedomosti na nové trovne. Tieto urovne moézeme nazvat aj vyvojoveé
etapy, ktor¢ pomohli vo vedecko-technickom pokroku a mali neodmyslitel'ne pozitivny
prinos. Od zaciatku historie vizualizacie sa I'udia snazili zhromazdit’ a usporiadat’ idaje do
¢o najprehladnejSich zobrazeni (mapy, grafy, diagramy), aby mohli ¢o najpresnejSie
ilustrovat’ ich zistenia.

Postupom casu zacali vnikat’ nové postupy, metddy a predovsetkym technologie na
vizualizéciu, ¢o zapri€inilo narast mnozstva Gidajov. Spracuvanie vel’kého mnozstva dat bola
v minulosti vyzva, ktort vyriesil vyvoj elektronickych zariadeni ako je napriklad pocitac a s

nim nastroje Business Intelligence, ktoré d’alej charakterizujeme.
1.1.2 Business Intelligence

Pre Gispesny podnik je najddlezitejSie spravne fungovanie manazmentu. Manazérske
rozhodovanie definoval Peter F. Drucker ako ,,vol'bu medzi alternativami. Iba zriedkakedy
byva volba medzi spravnym a nesprdvnym. Zvycajne ide teda o volbu medzi dvomi
odlinymi sposobmi riesenia, kedy ani jeden nie je jednozna¢ne spravne;jsi nez ten druhy.*3

Dalej Blazek struéne zhrnul podstatu manazérskeho rozhodovania - ,,rozhodovanie

je vol'ba medzi viacerymi variantami spravania veddcich k naplneniu ur¢itého ciel'a. *

2FRIENDLY, Michael. A brief history of data visualization: Handbook of data visualization. Berlin: Springer,
2008. 43 s.

SDRUCKER, Peter F. The Effective Executive. Routlage 2018. 184 s. ISBN 9781136017537

*BLAZEK, Ladislav, Management, 1. vyd. Praha: GradaPublishing, 2011. 86 s. ISBN 978-80-247-3275-6
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Najpodrobnejsiu definiciu uvadzame citaciu od Majtana a kol. ,,¢innost’, ktord urcuje
a analyzuje problém ako predmet rieSenia, vypraciiva mozné varianty rieSenia a podl'a
urcitého kritéria vybera najvyhodnejsi spdsob rieSenia. Rozhodovanie (rozhodovaci proces)
predstavuje Cast’ procesu riadenia anie cely jeho proces, azahfiia pripravu a vyber

rozhodnutia.* °

Manazérske rozhodovanie mozeme na zéklade uvedenych definicii popisat’ ako
postupné kroky, ktorych ucelom je vyber najvhodnejSieho variantu pre o najefektivnejsSie
vyrieSenie problému alebo situacie alebo aj ako vyber najvhodnejSicho variantu s ¢o
najkladnej$im dopadom na chod podniku. Subjekty v rozhodovacom procese k tomu
potrebuju informdcie rychlo, v prehl'adnej forme a v ¢o najviac vypovedajicej hodnote.
Ulohu sprehl'adiiovania dat plnia prave nastroje Business Intelligence, ktoré nam poskytuji

mnoho funkecii a druhov spractvania dat.

Business Intelligence (BI) ako pojem sa prvykrat objavil v roku 1958. Spomenul ho
pracovnik spolo¢nosti IBM Hans Peter Luhnom a tato oblast’ objasiioval ako schopnost’
vnimat’ vzdjomné prepojenia prendsanych udajov tak, aby dana aktivita mala na konci

procesu pozadované ciele.

Az v roku 1989 bol pojem Bl presne zadefinovany analytikom Howardom J.
Dresnerom. Podl'a neho BI je ,8iroka kategoria softvéru arieSeni na zhromazdovanie,
konsolidéaciu, analyzu a poskytovanie pristupu k tdajom spdsobom, ktory umoziiuje

podnikovym pouzivatel'om robit’ lepsie obchodné rozhodnutia“®

Tento vyrok moZeme chéapat’ ako vstupenku do sveta BI. Urcil nim presnt kostru
toho, ¢o BI znamena a od toho sa aj odvijali vSetky ostatné definicie. Je to vel'mi stru¢na
definicia, ale je aktualna tak v dnesnej dobe, ako aj v minulosti. Pre dnesné vyuzitie moézeme
tuto definiciu chapat’ nasledovne - §iroka kategoria softvéru je Skala programov, ktoré nam
ponukaju ich najlepSie vizualiza¢no-informacné sluzby od réznych vyvojovych spolo¢nosti
s r6znymi konkurenénymi vyhodami. Dalej tieto rézne softvéry nezavisle od seba disponuju
Sirokou Skalou funkcii, ktoré nam ul'ah¢ujt pracu s informaciami od zbierania udajov az po
jasné vystupy, napomahajlice jasnej$im a spravnej$im rozhodnutiam.

Od roku 1989 sa pojem Bl nezmenil, ale jeho obsah ano, v zavislosti od jeho

praktického a teoretického vyuzitia. Dalsia definicia, ktora je omnoho aktualnejsia, znie: ,,BI

SMAJTAN M. a kol. Manazment. Bratislava: SPRINT, 2008. 103 s. ISBN 80-890-8572-9
8SODOMKA, Peter — KLCOVA, Hana. Informacny systém v podnikové praxi. Brno: Computer Pres, 2010,
ISBN 978-80-251-2878-7
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je subor procesov, aplikacii a technologii, ktorych cielom je ucinne a ucelne podporovat
rozhodovacie procesy V podniku. Podporuju analytické a planovacie ¢innosti podnikov
a organizacii a su postavené na principoch multidimenzionalnych pohl'adov na podnikové
tidaje.*’

Dalej uvadzame citaciu od Cynthie Reifsnider, ktora vedie vyskumné sluzby pre
Inovate Carolinaa UNC Office of Technology Commercialization (OTC). BI vysvetl'uje ako
»skenovanie podnikatel'ského prostredia t. j. ako sluzbu vytvérajicu vysoki pridanu

hodnotu, ktort IT profesionali uz dlha dobu pontikaji svojim kolegom.*®

Ceska terminologicka databaza knihovnictva a informaénej vedy (TDKIV) definuje
BI ako: ,,0znacenie pre informacie vznikajuce a pouzivané v suvislosti s ekonomickou
¢innostou. Z pohl'adu ekonomického subjektu, zakladné okruhy predstavuji informaécie,
umoznujuce chod ariadenie organizacie (sféra prevoznych, podnikovych informacnych
systémov), informacie o firme urcenej pre verejnost’ (vyzadované pravnymi predpismi-
napr. obchodny register, alebo podporujuci obchodnt stratégiu - napr. public relations,
propagacia katalogy produktov a sluzieb), informécie o okoli firmy a 0 konkurencii

(marketingové informacie a tzv. competitive intelligence) atd’.*°

Hamranova zjednotila r6zne definicie BI vo svojej monografii do uceleného tvrdenia,
ze ,,BI sluzi na ziskavanie informacii potrebnych na riadenie, na tvorbu analyz spojenych
s klI'i€ovymi podnikovymi procesmi, ktoré maji za nasledok zlepSenie vykonnosti

podniku., 0

Kazda definicia je ind vzhladom na konkrétnost, ¢i na oblast implementacie
posobenia systému, ale vo svojej podstate je zaklad rovnaky. Z tychto tvrdeni, najma
z citacie A. Hamranovej nam vyplyva, ze BI je urcity systém, ktory riesi dopyt lepsieho
ziskavania informacii na ich analyzu a nasledné spracovanie pre potreby rozhodovania v

podniku a najviac sa s fou stotoziujeme.

"NOVOTNY, Ota- POUR, Jan- SLANSKY, David Business Intelligence. vyd. Praha: Grada, 2005. ISNB 80-
24721094-3

8REIFSNIDER, Cynthia. Instituting a business intelligence process. Weston, CT: 2012, 32 s.

SKUCEROVA, Helena. Business Intelligence [elektronicky zdroj]. In: KTD: Ceska terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV). Praha: Narodni knihovna CR, 2003. [cit. 2021-3-10] Dostupné na:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000393&Ilocal_base=KTD.

WHAMRANOVA, Anna. Aspekty implementdcie Business Intelligence v slovenskych podnikoch. Bratislava:
EKONOM, 2013. 11 s. ISBN 978-80-225-3603-5
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Obrazok 2 Schéma Business Intelligence v podniku.

zdroj: ENTERPRISE BIG DATA NETWORK- ANALYTICS, BUSINESS INTELLIGENCE AND BI —
WHAT’S THE DIFFERENCE? [online]. [cit. 2021-04-12] Dostupné na:
https://www.bigdataframework.org/analytics-business-intelligence-and-bi-whats-the-difference/

Uvedeny obrazok, ktory vysvetl'ujeme nizsie, prezentuje, ako funguje Bl v podniku.
BI je komplexna technoldgia s presnou postupnost’ou rozdelenou do viacerych faz. Prvé faza
je zadefinovanie si konkrétnych relaénych databaz, ktoré potrebujeme na extrakciu udajov.
V uvedenom obrazku fungovania BI sme uviedli finan¢nu databazu, CRM databazu
(Customer relationship management alebo riadenie vztahov so zakaznikmi), operativne
ulozisko a d’alsie data. Data sa zjednotia a spracuju. Tento proces sa nazyva ETL (Extract,

Transform and Load) a znamena extrakciu, transforméaciu a nahranie dat do datového skladu.

e Extrakcia - schopnost’ prevziat’ data z vel’kého okruhu datovych zdrojov.

e Transformacia - data sa transformuju do rovnakého formatu, v akom sa dokazu
kontrolovat’, menit’ alebo dopiiat a nasledne nastupuje postupna rada operacii, ktoré
pripravia data na nacitanie do datového skladu.

e Nahratie - data sa nacitaji do vlastného fyzického priestoru v datovom sklade. 1*

Podl'a M. Tvrdikovej st datové sklady dlhodobym uloziskom, do ktorych sa
zhromazd’uji data Vv jednotlivych davkach, vd’aka klasickym informacnym systémom.
NajddlezitejSou vlastnostou datového skladu je velkd Skdla zdrojov, ktoré st uloZené

v r6znych formatoch, Struktirach, maju rozdielne zdrojové zaznamy atd’. Uvadza, ze datové

ANAND, Nitin. Application of ETL tools in business intelligence: International Journal of Scientific and
Research Publications. 2012, s. 220-223.
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sklady pracuji na zaklade troch krokov (ETL). Napisané Vv skratke, je to pomocny systém

pri analyze dat vd’aka zhromazdenym udajom. Z architektonického pohl'adu na datové
sklady st najpouzivanejsie koncepty v 2 formach. 12

e Nezavislé datamarty si samostatné tloziska pre jednotlivé aplikacie. Tento datovy

mart nemd ziadnu stvislost’ s hlavnym datovym skladom a rézne ukony musia byt

vykonavané samostatne a je mozna nekompatibilita medzi jednotlivymi tloziskami.

e Integrovany datovy sklad je centrdlne datové tlozisko, kde sa konkrétne data

ziskavaju z datového skladu, a preto je kompatibilita nevyhnutna .

Po ulozeni udajov do datovych skladov sa tieto udaje analyzujii pomocou systémov
OLAP (Online analytical processing). Je to systém na ziskavanie analytickych dat za a¢elom
podpory rozhodovania. Analytické data sa spracuvaju online. Nasledne po spracovani je
mozné zadavat’ rdzne dotazy pomocou pojmov, ktoré st jednoducho pochopitelné aj pre
koncovych pouzivatel'ov, U ktorych sa nepredpoklada znalost’ Struktiry databazy. Databaza
pracuje s multimedialnym priestorom a najcastejSic sa vyjadruje multidimenzionalnou

kockou, ktord umoziuje rychlu analyzu dat.

Poslednym krokom fungovania BI je reporting dat. Tato prezentatna vrstva je

najvyssia uroven BI a vyuZiva sluzbu, ktora sa nazyva dolovanie dat (DataMining). **

Jedna z definicii pojmu pre dolovanie dat je podl'a Fayyad a kol. : ,,DataMining je
netrivialny proces rozpoznavania platnych, novych (neobvyklych), potencidlne uZito¢nych

a jednoznaéne zrozumitel'nych vzorov z dat.«!*

Tieto najdené data s nasledne pontkané vo forme réznych vystupov v podobe
tabuliek, grafov atd’. Prezentand vrstva sa pontka v roznych forméach od vytlacenych
papierov az k zlozitym Dashboardom. Pomaha vSetkym opravnenym pracovnikom
v rozhodovani na zaklade vytvérania vlastnych dotazov, ktorymi sa analyzuja data, ulozené

v datovych skladoch

BI sa vyvinulo ako technoldgia na zlepSenie vykonnosti podnikov. ZlepSuje Groven
nielen IT oblasti podniku, ale aj ekonomickej, marketingovej a riadiacej oblasti. BI ma ucel

v kazdej podnikovej sfére ajeho vyznam je nenahraditelny. Zo vSetkych uvedenych

2TVRDIKOVA, Milena. "Nastroje Business Intelligence." Tvorba softwaru. Ostrava: VSB — Technicka
univerzita Ostrava, 2004, s 305-307.

1B3POCHYLA, Martin. Cesta k Business Intelligence. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2001, s 156-157.
“EAYYAD, Usama — PIATETSKY - SHAPIRO, Gregory - SMYTH, Padhraic. The KDD process for
extracting useful knowledge from volumes of data. Communications of the ACM. 28.11.1996, s. 27-34.
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definicii vyplyvaju rézne aplikaéné oblasti BI atcel vyuzitia v podniku, ktoré dalej

opisujeme.
1.1.3 Ucel Business Intelligence v podniku

V stcasnej dobe rychlo rozvijajiicej sa digitalnej ekonomiky rastie vyznam a ucel
pouzivania BI v podniku. Informa¢no-technicka doba neznamena, ze v podnikoch maja
uplatnenie iba IT pracovnici alebo analytici. Tento vyraz skor znamena, ze informacné
technologie velkym mnozstvom dat ovplyviiuju takmer kazdy subjekt v podnikovom
prostredi. Spominané data je potrebné vediet’ spravne Spracuvat’ pre plynuly chod podniku
ana to nam sluzia nastroje BI. Za nastroje povazujeme subor funkcii a procesov, ktoré
pomahaju rozhodovaciemu procesu v podniku na zaklade presnych dat, Setriacich cas
a usilie.

Data sa nachadzaju v kazdom podniku, ale v rozdielnom mnozstve, forme a obsahu.
Kazdy podnik sa od seba odliSuje svojou pravnou formou, velkostou a predmetom
podnikania. BI funguje na kazdy jeden druh a typ podniku, avSak ucinnost’ a efektivnost
vizualizacie dat sa mdze lisit’. Idea vizualizacie vychadza z moznosti 'ahkej analyzy dat,
zalozenej na podnikovom koncepte, bez nutnosti mat’ technické znalosti o databaze samotnej
a jej dalsich zdrojoch. To znamend, Ze ak podnik nemé databdzu, nemdzu sa ani aplikovat’
vizualiza¢né nastroje.

Bl je teda analyticko-vizualiza¢nym nastrojom, ktory nam umoznuje zistit,, sledovat’
a vyhodnocovat’ silné a slabé stranky vybraného podniku atieZ konkurencie. Ugelom
systétmu je zoskupovanie internych a externych dat, pochadzajucich zrdéznych twrovni
riadenia podniku ako napr. finan¢né, obchodné, marketingové, personalne oddelenie
a naslednej interpretacii udajov v zjednoduSenej forme, bez nutnosti detailnych vedomosti
o urcitej podnikovej oblasti napomahajicich pokrytie podpory v rozhodovani od
strategického pohl'adu az ku taktickej a operativnej vrstve. NajlepSie sa tato veta da pochopit’
na priklade. Obchodné prevadzky v minulosti nastavovali svoje podnikové stratégie na
zaklade dopytu po predavanom statku. Dnes mo6Zu mat’ obchodné spolo¢nosti mesacné,
tyzdenné, dokonca aj denné reporty informacii predaja v redlnom case. Ziskavaji udaje
0 kazdom jednom pokladni¢cnom doklade Klienta, s detailnym popisom ¢asu a typu

produktu, ktory si zadovazili. Z tohto sa daji odvodzovat’ vzt'ahy medzi produktmi, mézu

18



sa analyzovat’ platiace metody, mena zakaznikov a d’alej zistit', kol'kokrat konkrétny ¢lovek
navstivil predajiiu, aky produkt kupil a mnoho d’alSieho.

Vdaka takymto udajom moézeme za pomoci BI nastrojov vytvorit vizualizaciu
potrebnych udajov, ktoré sa mézu implementovat’ do podnikovej stratégie, prip. sa jeho
pomocou zisti, o treba zmenit' alebo Vylepsit. Na tito skuto¢nost’ upozoriiuje aj S.
Carnicky: ,,V ostatnych rokoch sa vyznamnou su¢astou riadenia podniku stavaja systémy
Business Intelligence (Bl). V prostredi zvySujucej sa konkurencie musia mat’ podnikovi
manazéri a analytici pri rozhodovani dostatok relevantnych a objektivnych informaécii, ktoré

st rychlo dostupné a l'ahko pouzitené s minimalnou naroénost’ou na manipulaciu.“*

Ugel BI ajeho miesto v podniku sme ozrejmili. Nastroje BI boli vyvinuté na
premietanie dat do prehl'adnych vizualizcii pre koncovych uzivatel'ov, ktori pouzivaju
vizualizaéné nastroje v réznych podnikovych oblastiach. V d’alSej kapitole predstavime
vyznam amoznost vyuzitia vizualizatnych procesov V konkrétnych podnikovych

oblastiach.
1.2 Vyznam podnikového vizualizacného procesu

Efektivnost’ a ucinnost, kvalitativne kritéria, ktoré moézeme povazovat’ za zakladny
kamen pre rast podniku a naslednu udrzatel'nost’ na trhu. D4 sa merat’ a aj hodnotit’. Ako
v kazdej jednej oblasti podniku a podnikovom procese, je uplatnenie efektivnosti a i¢innosti

nevyhnutné. To plati aj pre uplatnenie efektivnosti v podnikovom vizualizaénom procese.

Efektivnost’ vizualizacie v podniku je dolezity faktor pri zniZzovani nakladov
a zvySovani vynosov vd’aka rychlejSiemu rozhodovaniu s kvalitnej$imi informéaciami. Podl'a
Novotného, Poura a Slanského definicie je faktor GispeSnosti: ,,nastavenie vlastnosti alebo
parametrov rieSeni, pripadne uplatneni osvedcenych pristupov, ktoré poveda k splneniu
definovanych ciel'ov Bl rieSeni a k dosiahnutiu pozadovanych efektov. Faktorov tispe$nosti
je celd skara s rtdznym vyznamom a dopadom na kvalitu rieSeni. Tie z nich, ktoré maju

rozhodovaci vplyv sa oznacujii ako kritické faktory uspesnosti.* 18

I5CARNICKY, Stefan. Zakladné principy a hlavné komponenty rieseni Business Intelligence [Elektronicky
zdroj]. Bratislava: EUBA, 2007. 64 s. [cit. 2021-3-10] Dostupné na: http://semafor. euke.
sk/zbornik2007/pdf/carnicky. pdf, 2007.

18 NOVOTNY, Ota — POUR, Jan — SLANSKY, David. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech. Praha: Grada Prublishing, 2005. 231 s. ISBN 80-247-1094-3.
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Ak su faktory uspeSnosti oSetrené a s nimi aj postupy V nich zahrnuté, kvalita

informacii premietajucej sa do vizualizacie sa zvysuje. Vizualizacia by mala spinat’ ur¢ité

kritéria, aby bola efektivna pre podnik, pre rozhodovacie procesy v iiom a pre kazda

podnikovu oblast’. Vyznam aplikacie BI je mozné vyuzit’ v rdznych podnikovych oblastiach,

ktoré tiez uviedli autori Novotny, Pour a Slansky vo svojej publikécii:!’

Informatika - je to zakladna a prvotna oblast’ implementacie a umoziiuje nam
kontrolovat’ vyuzitie BI nastrojov.

Financie - podnik je schopny dozerat na finanéné operacie a celkové finan¢né
hospodarenie podniku ako také a zlepSovat’ ho. Vd'aka vizualizatnym vystupom médze
identifikovat’ problematické ukazovatele a vcasne ich vyriesit'.

Marketing - BI ma svoje uplatnenie aj v marketingovej oblasti. Pomocou ur¢itych
aplikacii Bl mozeme vykonavat’ podporné analyzy marketingovych kampani.

Ludské zdroje - ak je podnik vel’ky, potrebuje prehl'adné analyzac¢né rieSenia pracovnej
sily, jej ndkladov az po vyber jednotlivych zamestnancov.

Riadenie vzt'ahov s dodavatePmi - aplikacie BI sa vyuzivaju aj vo vztahoch
s dodavatel'mi pri analyze nakupov, hodnotenia dodavatela, vybere dodavatela a pri
uréeni stratégie nakupu.

Logistika - nadvdzuje na riadenie vztahov s dodavatelmi, kde sa podnik snazi
zefektiviiovat procesy dodavok tovarov medzi podnikom, dodavatelom alebo
zakaznikom.

Vyroba - pri vyrobnej ¢innosti sa BI vyuZziva na analyzu r6znych trendov zaloZenych na
datach,  planovanie  akontrolovanie  vyrobnych  ukazovatelov  a podporu
automatizovanych vyrobnych procesov.

Iné

Ucastnici procesu, pre ktorych sa vizualizicia vytvara z kazdej jednej podnikovej

oblasti, by mali pri pohl'ade na fiu okamzite pochopit’ hlavnii myslienku a na aky problém

alebo situdciu vizualizdcia poukazuje a podla toho podstupit’ potrebné kroky. Treba

zakomponovat’ nadpisy a kratky text pre objasnenie situdcie, grafy pre poukdzanie SirSich

stvislosti, uzsie udaje sa zobrazuju v tabul'kach a vyhoda je pouzivat’ aj obrazky. Ziskanie

7 NOVOTNY, Ota — POUR, Jan — SLANSKY, David. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich
datech. Praha: Grada Prublishing, 2005. 195-201 s. ISBN 80-247-1094-3.
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pohladu na kazdu jednu uroven a dimenziu vizualizacie pomaha identifikovat’ problémy
a zamestnanci podniku prijimaji nové a lepSie rozhodnutia, ktoré posuvaju podnik dopredu

s konkuren¢nou vyhodou oproti inym podnikom, ktoré neimplementovali BI néstroje.

Bl je technoldgia, ktora vie byt velmi napomocna a mozeme z nej pozitivne tazit’.
Na druhej strane to ale nie je dokonala technolédgia bez skrytych problémov, ktoré do zna¢ne;j
miery moézu pracu s datami limitovat. Datova analyza sa vyvija kazdym jednym rokom
a postupne sa problémy odstraiiuji a problémové casti Bl sa nahradzaju dokonalejSimi
aktualizaciami alebo novymi programami. BI poskytuje podl'a nasho nazoru viac vyhod ako
nevyhod, pretoze mnoho podnikov kazdého jedného druhu, velkosti, urovne a formy
pozaduje BI néstroje. Podnikom umoziuju pouzivat’ rozdielne typy zdrojov dat. Vdaka
tomu sa vytvaraju vizualizatné reporty, ktoré v redlnom case podavaju informacie
a odzrkadl'uju stav podniku. Na zaklade vizualizacie dat od predaja az po financie je
manazment podniku schopny prijimat’ rychlejsie a kvalitnejsie rozhodnutia a zlepsovat

pristup, presnost’ a relevantnost’ dat.

Prehl'adnost’ podniku je jedna z d’alSich oblasti, ktoré BI zlep$uja. Podl'a Harumovej
kazdy podnik dospeje do stavu, ked’ si jeho vel'kost’ (vel'ké, stredné, ale aj dynamické malé
podniky) alebo zlozitost, vyZaduje aplikovat’” BI nastroje. Poukazuje na skutoénost, ze
reporting udajov je dolezita funkcia BI a vytvara vyhodu pozitivneho vplyvu na uctovny
alebo dafiovy reporting podniku.'®Pri spravnom uplatneni reportingovych BI nastrojov je
velmi jednoduché zlepsit' prehlad a sledovat’, ¢o sa deje v podniku a jeho procese. Od
prehladnosti internych podnikovych procesov je moZzné analyzovat externé podnikové

prostredie prostrednictvom analyz.

Je ale otdzka, ¢i moZe konkuren¢na analyza zabezpelit' podniku vyhody oproti
konkurencii. Podl'a Caara N. sa informaéné technoldgie stali komoditou, teda komoditou
dostupnou vsetkym, a teda nem6zu byt konkurenénou vyhodou, ked’ su 'ahko dostupné

vietkym.!®

IBHARUMOVA, Anna. VYUZITIE BUSINESS INTELLIGENCE V PODNIKU1: PODNIKOVE FINANCIE
VO VEDE A PRAXI. In: PODNIKOVE FINANCIE VO VEDE A PRAXI — 2016: Zbornik vedeckych stati
Katedry podnikovych financii. Bratislava: Ekonom, 2016, s. 83-86.

CARR, Nicholas G. Does it Matter? Information Technology and the Corrosion of Competitive Advantage.
Harvard Business School Press, 2004. 208 s. ISBN 978-1591394440.
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Avsak spravne nastavené kl'ucové kompetencie BI nastrojov, podporené a rozvinuté
vhodnymi analyzami, sa stana pre podnik konkurenénou vyhodou.?° KI'i¢ové kompetencie
su schopnosti podniku, ktoré si hodnotné, vzacne, napodobnitelné len s velmi vysokymi
nakladmi a nenahraditeI'né (nejde jednoducho ndjst’ substitu¢nu schopnost’). Kltacové

kompetencie podniku st zdrojom jeho konkurenénej vyhody.?

Pre podnik je nevyhnutné poznat’ kvalitu idajov a vd’aka nim napredovat’. Kvalitné
udaje sa rovnaju kvalitnému podniku. Néstroje BI zabezpecuju vytvaranie, zhromazd’ovanie,
aktualizacie a analyzu kvalitnych udajov. Vd’aka tymto funkcidm mé podnik prehlad nielen
0 podnikovych datach, ale aj o svojich zamestnancoch, a ¢o je vel'mi dolezité, aj 0 svojich
a konkuren¢nych zakaznikoch. Identifikacia nedostatkov produktov alebo sluzieb a nasledna
naprava zlepSuje zakaznicku spokojnost. Od toho sa samozrejme odvijaju trzby a dopyt

zakaznikov na trhu.

Nadobudnuta konkuren¢né vyhoda podniku prispieva k jeho pozicii na trhu. Trh je
ovladany trhovymi trendami a tie sa neustale menia. Bl analyza umoznuje identifikaciu
trendov anasledné budovanie stratégie pre vyhladavanie prilezitosti v internom alebo

externom prostredi.

1.3 Trendy na trhu Business Intelligence

BI preslo od svojho vzniku z konca 80. rokov vel'kou a dynamickou zmenou, ktora
sa odrdZza na nutnosti zavadzania novych trendov v oblasti tradicnych néstrojov. Tieto
tradicné pristupy ako OLAP kocky a datové sklady nevyhovuji si¢asnym poziadavkam
pouzivatel'ov, kde spolahlivost’ vitazi nad moznost'ou potrebnej flexibility v dynamickom

podnikatel'skom prostredi.

OSMARDA, Jaroslav. Business Intelligence jako podpora konkurenéni vyhody podniku. [Elektronicky zdroj].
Vema, a. s.,, 2008, s. 1-5. [cit. 2021-04-12] Dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Jaroslav-
Smarda/publication/266604210 BUSINESS_ INTELLIGENCE_JAKO_PODPORA_KONKURENCNI_VY
HODY_PODNIKUY/links/58aac152aca27206d9b99795/BUSINESS-INTELLIGENCE-JAKO-PODPORA-
KONKURENCNI-VYHODY-PODNIKU.pdf

ZHITT, A. Michael - IRELAND, R. Duane — HOSKISSON, E. Robert. Strategic Management:
Competitiveness and Globalization. Thomson: South-Western, 2007. 428 s. ISBN 0-324-31694-1
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1.3.1 Tradicné nastroje Business Intelligence

Medzi tieto nastroje sa radia datové sklady a technologie OLAP. Datové sklady su
Casto nazyvané v slovenskom firemnom prostredi originalnym nazvom z anglického jazyka-
Data Warehouse (DH). Je to prvy zdroj dat pre spracovanie analytickymi metdédami.
Kritickym faktorom pre pouzitie DW je moznost’ ziskavania informacii z dat a vykonavania

analyzy dat bez spomal’ovania operativnych informaénych systémov v spolo¢nosti.

Bill Imon, "otec datawarchousingu‘ formalne definoval DW pomocou nasledujucich
pojmov:?2
e Subject-oriented - data su v databaze organizované tak, Ze elementy, ktoré predstavuju

rovnaké objekty alebo udalosti v realnom svete, st navzdjom prepojené.

e Time-variant - zmeny v datach si dohladatelné zaznamenané tak, aby mohli byt

vytvarané reporty, ktoré reflektuji zmeny v case.

e Non-volatile - data v databaze nemdézu byt prepisané alebo zmazané. Po ulozeni do DW
sa stdvaju statickymi a pristupnymi len pre ¢itanie.

e Integrované - databaza obsahuje data zo vSetkych operativnych systémov v spolo¢nosti a

tieto data st udrzované v konzistentnom stave.

Udaje st konsolidované a centralizované v datovych skladoch &asto z viacerych
zdrojov. Datové sklady su teda systémy na zhromazd'ovanie udajov z roznych zdrojov,
medzi ktorymi vytvara potrebné vzt'ahy, predovsetkym analyz a tak podporujt aktivity BI.

Dalsi tradi¢ny nastroj je technolégia Online Analytical Procesing v skratke
OLAP. ,,OLAP je technologia ulozenia dat v databaze, ktora umozinuje usporiadat’ vel'ké
objemy dat tak, aby boli data pristupné a zrozumitel'né¢ pouzivatelom, zaoberajucim sa
analyzou obchodnych trendov a vysledkov. Data st ulozené v multidimenzionalnych

databazach a obsahujii rozne tirovne agregacie dat.«?3

Je to teda systém, ktory ziskava analytické data, napomahajice rozhodovaniu a tiez
poskytuju pohlad na problém zo stcasného, ale aj historického diania. Téato informacna

technologia sa zaklada na architektiire multidimenzionalnych rieSeni. S terminom OLAP sa

ZINMON, William H. - STRAUSS, Derek. - NEUSHLOSS, Genia. DW 2.0: The architecture for the next
generation of data warehousing. Burlington: Elsevier, 2010, s. 5-7. ISBN 978-0-12-374319-0.

BBLSTAK, Michal. Aplikace procesu ETL na cisténi dat v datovych skladech [Elektronicky zdroj]. [cit. 2021-
04-12] Dostupné na: https://is.muni.cz/th/o9b4k/dp.pdf
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Casto spdja aj OLTP (Online transaction procesing). Tieto technologie sa odliSuju
rozdielnym sposobom vyuzitia. OLAP technologiou sa spracivaji a nahravaji data na
zaklade zlozitych otazok. Pri OLTP sa data pravidelne a Casto menia, ¢i pridavaju. Tieto

akcie zvycCajne vykonava viacero uzivatel'ov zaroven.

Technologia OLAP sa najcastejSie vyjadruje viacrozmernym modelom v tvare
kocky. Kazdé jedna kocka ma viacero dimenzii, vd’aka ¢omu tento multidimenzionalny
model moze nadobudnut’ dokonca viac nez tri dimenzie. 2*Klasicky trojrozmerny model je
napr. ¢as — region — produkt. Medzi dimenziami sa nachadza prienik dat a umoziuje

znazornovat vysledky podl'a poziadavky ta konkrétny Cas, region alebo produkt.

Tradi¢né nastroje BI dlhé desatrocia plnili nenahraditeI'nt funkciu v podnikovom
procese. Ak technologie napreduju, vyvijaji sa s nimi nové poziadavky na nastroje BI.
Vznikaju nové platformy, technoldgie a postupy BI, ktoré predstavime v nasledujtcich

podkapitolach.
1.3.2 Aktudlna situdacia Business Intelligence pre rok 2020

V poslednych desiatich rokoch sa vyvoj a vyskum nastrojov BI zrychlil revoluénym
tempom. Spominané tradi¢né néstroje nedokdzu konkurovat’ nielen novym Bl nastrojom, ale
aj samotnej dynamike informac¢ného prostredia. Mnozstva a rychlost’ spracuvanych dat
kaZzdym jednym rokom narastaju a v suvislosti s tymto trendom nastava otazka pre podniky,
akou cestou sa vydat, aby nezaspali dobu, ale aj aby spol'ahlivost’ pouZivanych nastrojov
bola preverend. Datové nastroje musia byt nastavené tak, aby boli v rovnakom case
efektivne a zaroven inovativne. Uplatnenie tychto poziadaviek je v roku 2020 este
urgentnejSie. Svet zasiahla pandemickd kriza virusu COVID-19 azmrazila Standardne
zauzivané vedenie podnikov. Firmy, ktoré mali moZnost’ zaviest homeoffice, pocitili
dolezitost’ informacnych technoldgii a aj nedostatok informacnej gramotnosti svojich
zamestnancov. ManaZzéri boli ntteni prispdsobit’ sa a hl'adali najlepSie informacné systémy
pre svoj podnik, aby zamestnanci boli praceschopni z akéhokol'vek miesta na zemi. Vd’aka
tejto skutocnosti pozorujeme prudky nérast zdujmu o vizualiza¢no-automatizujice systémy.

Pocas krizy sa priority podnikov radikalne zmenili, i uz sa to tykalo zmeny a optimalizécie

XL ACKO, Luboslav, Business Intelligence v SQL Serveri 2005. Praha: Microsoft s.r.o., 10s. ISBN 978-80-
251-1850-7

24



vyrobnych procesov alebo stotoziiovanie sa a zavadzanie technologii priemyslu 4.0. To
znamena este vacsi prechod do informacného prostredia a prudkému narastu dat. Spolo¢nost’
PwC, ktora monitoruje digitalnu situaciu v podnikoch, uviedla, ze az 91% opytanych
spoloc¢nosti potvrdilo investovanie do digitalizacie svojich podnikov. Zvysuja sa naroky na
nastroje BI, ktoré st nevyhnutné na efektivne riadenie v podstatne vidcSej miere

digitaliza¢nej integracie podnikov ako v minulosti. %

Korona virus bol sice hlavnym spustacim faktorom, no podniky musia reagovat’ na
trend digitalizécie, aby mohli d’alej pokracovat’ v konkurencieschopnosti inym podnikom
a tym padom aj investovat’ prostriedky do spravne nastavenych nastrojov BI. Nudzovy stav
poukézal na skutocnost’, ako vel'mi je dolezité mat’ pristup k presnym a aktudlnym datam.
Vzhl'adom na mnozstvo je nutné, aby boli vV ¢o najprehl'adnejsej forme, na zéklade ktorej
moézu podnikové bunky v ¢o najkratSom case prijimat’ kvalifikované rozhodnutia. Tuto

funkciu plni v mnohych spolo¢nostiach Data quality management.
1.3.3 Data quality management

Data quality management mozeme prelozit’ ako riadenie kvality udajov. Vyvin Bl so
sebou priniesol, ako sme uz spominali, skuto¢nost’, Ze v podnikoch sa zac¢ali hromadit’ vel'ké
mnozstva dat a ¢o je horsie, tieto data mnoho krat nespiiiajii kvalitu, na ktora sa da
vV rozhodovacom procese spol'ahnut. Organizacie, ktoré zhromazd'uji data, Castokrat
zistuju, ze reporty obsahuji chybné udaje, podnikové siete su zaplavené tidajmi, ktoré sa
musia filtrovat’ astrdca sa Cas, subory obsahuju rovnaky obsah, ale formulacie st
pozmenené. Dalej moze zatazovat systém prili§ vela historickych udajov, ktoré uz nie st
potrebné, nespravna integracia udajov, zla implementacie atd’. Prave s tymito vSetkymi
udajmi pomaha Data quality management (DQM).

Su to procesy, techniky a metody, ktoré zabezpec€uju kvalitu tdajov, potrebna od
konkrétnych podnikovych poziadaviek. Tato technologia by mala byt’ pouZivana nepretrzite,
aby sa dosiahli vysledky a kone¢nym cielom by mali byt kvalitné tdaje, poskytované

konzistentne a vcasne. V skratke, ide 0 dosiahnutie maximalnej kvality udajov, tak ako to

BPWC. , Digital Factories 2020, Shaping the future of manufacturing. [Elektronicky zdroj]. [cit. 2021-04-12]
Dostupné na: https://www.pwc.de/de/digitale-transformation/digital-factories-2020-shaping-the-future-of-
manufacturing.pdf
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vyzaduje podnik. Za pomoci kvalitnych tdajov a informécii z nich vyplyvajiacich podnik

ziskava prehl’ad o aktualnych procesoch podniku. 2°

Obchodné vysledky ———-m I

Aplikované vedomosti
Kvalita rozhodovania - - I

Pouzitelné informacie

Kvalita Informacie - - - informacie

Obrazok 3 Fungovanie systému Dataquality management

zdroj: spracované podl'a: PROFISEE. DATA QUALITY — WHAT, WHY, HOW, 10 BEST PRACTICES &
MORE! [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné na: https://profisee.com/data-quality-what-why-how-who/

Udaje v kontexte

Nepretrzité poskytovanie kvalitnych informacii zasluhou Data quality management
So sebou prindsa nutnost’ pruzného reagovania na tieto informacie, aj ked’ sa uzivatel
nenachadza priamo v podniku. Vdaka bezproblémovému sietovému pokrytiu manazér
prijima nové upozornenia cez mobilné zariadenie ako napr. smartfén v redlnom ¢ase a moze

okamzite reagovat’ na noveé podnety.
1.3.4 Mobile BI

Mobile BI alebo aj Mobile Intelligence je zadefinovany ako ,,Mobile BI je systém
obsahujuci technické aj organizacné prvky, ktoré poskytuju svojim pouzivatel'om historické
informécie alebo aj informécie v redlnom Case na analyzu mobilnych zariadeni, ako st
napriklad smartfony atablety (nie laptopy), s cielom umoznit' efektivne rozhodovanie
a podporu riadenia pre celkovy ucel zvysenia vykonnosti firmy.*?’

Koncept sa vyvija od 90. rokov, ale zlaté éra pokrocilych mobilnych telefénov prisla

az s pouzitim dotykovej obrazovky na mobilnych zariadeniach. Tato inovacia spolocnostou

BWENDE, Kristin. A model for data governance—Organising accountabilities for data quality management.
St. Gallen, Switzerland: University of St. Gallen, 5.12. 2007, s. 417-425.

2’PETERS, Twan - ISIK, Oykii - OLGERTA, Tona - POPOVIC, Ales. "How system quality influences mobile
Bl use: Themediating role of engagement. In: (1JIM) International Journal of Information Management".
Lisbon, Portugal: NOVA IMS, 3.5. 2016, s. 773-783.
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Apple spdsobila revoliciu v moznostiach, ktoré mobilné zariadenie ponuka a tento pristup
sa zacal implementovat do BI. Zacal vyvoj aplikacii priamo urcenych pre mobilné
zariadenia. Mnohé podniky zaviedli ich vlastni, podnikovi mobilnt aplikaciu, vd’aka ktorej
maju pracovnici neustaly pristup k datam na ich vlastnom mobilnom zariadeni kedykol'vek
a kdekol'vek. ZlepSuje sa rychlost akvalita rozhodovania, schopnost rychlejsej
komunikacie, atd’. Data podniku mézu byt’ zobrazené na obrazovke mobilného zariadenia
prostrednictvom mobilnej BI aplikacie alebo prostrednictvom webového prehliadaca, kde si

pouzivatel’ dokaze zobrazit’ vSetky potrebné vizualizacné informacie.

Rast zaujmu o mobile BI trva uz viac ako 10 rokov, no znatel'ny posun nastal az
Vv poslednych par rokoch. V prieskume organizovanom spolo¢nost'ou Aberdeen Group Inc.,
ktory sa uskuto¢nil v maji 2010, iba 23% zacastnenych spolo¢nosti uviedlo, ze teraz ma
zavedenu mobilnu aplikaciu alebo informacny panel BI, zatial’ co d’alSich 31% uviedlo, ze
planuje implementovat’ uréitd formu mobilného BI v budiicom roku.? Dnes je toto &islo
podstatne vysSie a mobile BI sa javi, vzhladom k poctu pouzivatelov, za jednu

Z najperspektivnejsich oblasti Business Intelligence.?®

1.3.5 Business Discovery

Business Discovery je datova platforma odvodena od Business Intelligence., ¢asto
nazyvand aj d’alsi vyvinovy stupenl BI. Je to datova platforma na dolovanie dat, ktoré sa od
BI 1is1i hlavne v reakénom c¢ase na potreby uZivatela, nendro¢nostou a okamzite
implementovanou platformou. Nenaro¢nost’ sa stala hlavnou vyhodou Business Discovery
oproti BI. Najpodstatnejsi rozdiel Business Discovery oproti Bl je, Ze poskytuje nové otazky

a teda aj nové odpovede a informécie o rieSenom probléme.

Ak by sme chceli zistit' informacie prostrednictvom BI, dostaneme vystup dat na
nami zadani otazku, napr. trzby za mesiac/rok. Prostrednictvom platformy Business
Discovery je moznost’ dostat’ sa hlbSie a vd’aka tomu sa mozZeme pytat’ zlozZitejSie otazky
a dostat’ odpovede, ktoré v nas vyvolavaji znova d’alSie otdzky ako napr. ktora ¢ast’ podniku
je najvykonnejsia, pre¢o podnik prichadza o zékaznikov, o si l'udia myslia v internom, ale

aj externom prostredi podniku, atd’. Nastavaji nové problémové stavy, ktoré musi podnik

BEITZGERALD, M. Mobile Bl — a bonanza for many businesses [Elektronicky zdroj]. 15.7.2010 [cit. 2021-
04-12] Dostupné na: https://www.itbusiness.ca/news/mobile-bi-a-bonanza-for-many-businesses/15137
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vyrieSit atym padom napredovat, vdaka c¢omu sa zlepSuje pozicia podniku

V podnikatel'skom prostredi.

S platformou Business Discovery stvisi business proces Discovery. St to procesy

stivisiace s tazbou dat aje to zoskupenie technik, ktoré vytahuju, doluju data pre

rozhodovanie. Poskytuji ndm prehl’ad o:

procese,
sucasnom stave,

problémovych oblastiach.

Business proces Discovery nie je vel'mi jednoduchy a rychly. Nalezita starostlivost’

a zameranie sa na problém su kI'ai€ové pre presnost’ objaveného procesu. V tom ndm poméha

viacero technik:?°

Naliehava paradigma- sucasné metddy st zalozené na Struktirovanych manualnych
top-down vztahoch, ktoré sa spoliechaji na reprezentacie spravania obchodného
procesu/systému. Automatizovany proces zistovania sa spolieha na zhromazd’ovanie
udajov z informac¢ného systému za urcité casové obdobie. Tieto tidaje potom mozno
analyzovat’ a vytvorit’ tak model procesu.

Automatizované zistovanie procesov- automatizaciou analyzy udajov sa odstrani
subjektivita sucasnych postupov manudlnej analyzy procesov. Automatizovany
systétm ma zakoreneni metodiku, ktora- prostrednictvom opakovanych pokusov-
dokazala, ze presne objavuje procesy a variacie bez zaujatosti.

Kompletné informacie - automatizovany proces zachytava vsetky informacie, ktoré
sa v systéme vyskytujl a prezentuje ich podla ¢asu, datumu, pouzivatela atd’. Pretoze
st informécie zhromazZd’ ované z interakcii v realnom Case, nepodliehaji problémom
s pamédtou. To zahfiia tplnost’, pokial ide o vynimky v procesoch. Vynimky sa ¢asto

13

povazuju za Statisticky ,Sum®, ktory moéze vylacit doleziti neefektivnost’

obchodnych procesov.
Standardizovany proces - automatizovany zber informacii poskytuje Udaje o

procesoch, ktoré je mozné zoskupit’, kvantifikovat' a klasifikovat. To poskytuje

ZPOELMANS, Jonas - DEDENE, Guido — VERHEYDEN, Gerda — VAN DER MUSSELE, Herman —
VIAENE, Stijn — PETERS, Edward. Combining business process and data discovery techniques for analyzing
and improving integrated care pathways. In: Industrial Conference on Data Mining. Berlin, Heidelberg:
Springer, 2010, s. 505-517. ISBN 978-3-642-14400-4.
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zaklad pre vyvoj a monitorovanie su¢asnych aj novych procesov, ku ktorym je mozné
priradit’ referen¢né hodnoty. Tieto referencné hodnoty su koreiom nového navrhu
procesu a urcenia hlavnej priciny problému. Standardizované tidaje o procese mézu

navyse pripravit’ pddu pre neustale zlepSovanie procesov.

Business Discovery platforma sa stala vel'mi obl'ibena vd’aka jej jednoduchosti, no
podniky nasleduji vzdy trendy davajuce zmysel a najhorticejsi trend je v sucasnosti Cloud
Bl, ktory rica bariéry bez nutnosti lokalnej instalacie softvéru. Podniky diverzifikuju,
dokonca uplne migruju k aplikdciam Cloud BI, vyuzivajic vyhod, ako jednoduchost’

pouzitia, rychlost’ nasadenia, pruznost’ a pristupnost’.
1.3.6 Cloud BI

Aplikacie Cloud Business Intelligence s hostené prostrednictvom internetovej siete.
V poslednych rokoch sa podniky €oraz viac spoliehajii na trend cloudu, ktory zahffia mnoho
nastrojov (CRM, Dropbox, atd’.) a samozrejme musia byt’ v iom zahrnuté aj nastroje BI.
Tieto nastroje a Cloudcomputing, st idedlna kombinacia, doruCujuca informacie
pouzivatel'om v spradvnom case cez nastroje BI a cloudcomputing poskytuje 'ahky a rychly
pristup k BI aplikaciam. Vel'mi I'ahko sa nasadzujii bez nutnosti inStalacie hardvéru alebo
softvéru. To ruca rozne softvérové bariéry a umoznuje pristup z 'ubovol'ného webového

prehliadaca, napr. aj z mobilného zariadenia. 3

Cloudcomputing (cloud) mézeme prelozit' ako vypoctové mracno. Toto mracno
obsahuje data, hostené¢ vo virtualnej sieti, napriklad na internete. UZivatel’ si “prenajima“
miesto pre uloZenie dat na ur€ity ¢as bez nutnosti vlastného ukladacieho priestoru, za ktory

zvycajne plati ur¢iti sumu majitel'ovi cloudovej platformy.

OKlipfolio, What is Cloud Business Intelligence [Elektronicky zdroj]. [cit. 2021-04-12] Dostupné na:
https://www klipfolio.com/resources/articles/what-is-cloud-business-intelligence
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Obrazok 4 Fungovanie syst¢ému Cloudcomputing

Zdroj: NETWORK ENCYCLOPEDIA- CLOUD COMPUTING. [online]. [cit. 2021-04-12] Dostupné na:
https://networkencyclopedia.com/cloud-computing/

Cloudcomputing sa deli podl'a réznych atribtitov:3!

e Multitenancy - tento pojem sa da prelozit’ ako viacej najmov a pocitatové zdroje su
zdiel'ané medzi vSetkymi uzivateI'mi.

e Pay as you go - cenovy tarif zalozeny na principe ,.kol’ko toho uZzivatel' spotrebuje,
tol’ko zaplati®.

e Aktualnost’ (up-to-date) - poskytovatel garantuje, Ze cely softvér je vzdy
aktualizovany; uzivatel’ nemusi do tohto procesu nijako zasahovat'.

e Pristup na internet- uzivatelia sa mo6zu ku svojmu softvéru pripojit’ z akejkol'vek Casti

sveta.

Cloud sa poskytuje bud’ ako verejny, sukromny, hybridny alebo komunitny klient.
Vdaka systému cloudcomputing konecny uzivatel' nepotrebuje disponovat’ softvérovymi
a hardvérovymi znalost'ami tykajice sa cloudu. Vd’aka jednoduchosti systém méze uzivat

viac-menej hocikto z ktorejkol'vek Casti zeme.

Nevyhodou vSak je nutnost internetového pripojenia a zvySenia zavislosti na

poskytovatel'ovi cloudového softvéru.

SIBATISTA, B. Guazzelli - FERREIRA, H. G. Carlos — SEGURA, C. M. Danilo — FILHO, M. L. Dionisio —
PEIXOTO, L. M. Maycon. A QoS-driven approach for cloud computing addressing attributes of performance
and security." Future Generation Computer Systems 68. 17.10. 2016, s. 260-274.
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2 Ciel prace

Moderna doba so sebou prinasa vel'ké mnozstva dat, ktoré zahlcuji podnik. Ak nie
su spravne spracované, podnik ich méze nespravne pouzit’ alebo nevyuzit ich plny potencial.
Vo vicésine podnikov je beznou praxou pouzivat’ na tvorbu, spracovanie alebo reporting
informaény program Excel. V podnikoch, ktoré pracujii s men$im mnozstvom informacii
alebo su uz spracované, Excel postacuje. Vo velkych, strednych ale aj dynamicky sa
rozvijajucich malych podnikoch tento program uz nebude dostato¢ne plnit’ svoju funkciu
a musi sa vybrat’ vhodna nadstavba pre reporting a vizualizaciu udajov.

Hlavny ciel’ zaverecnej prace je navrhnut uplatnenie vhodnej aplikacie z kategorie
Business Intelligence pre vybrany podnik a poukdzat’ na jej vyuzitie pre manazment

podniku. Ciastkové ciele budi podporovat’ a dopliiat’ hlavny ciel’ a st to:
e Identifikovat potrebu vizualizacie dat podniku.
e Zhodnotenie sicasného stavu analyzy podnikovych dat.

e Navrhnuat vyuZitie aplika¢ného softvéru z kategorie Business Intelligence pri analyze

podnikovych dat.
e Realizovat’ analyzu podnikovych dat a ndvrh Dashboardu.

e Poukazat na prinosy systému PowerBl v podniku a navrh vyuzitia systému Business

Intelligence pre potreby manazmentu v podniku.
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3 Metodika prace a metody skimania

V tejto kapitole sa budeme venovat’ zakladnej charakteristike vybraného podniku, na
ktory sa aplikuje zavere¢na praca. Na zaklade osobného dohovoru bolo podniku na vyrobu
cukru slibené, ze nebude spomenuty presny nazov spolo¢nosti. Podnik budeme nazyvat’
,.cukrovar®. Dalej budeme opisovat’ metody tvorby jednotlivych asti zdvere¢nej prace a ich

podrobny postup.
3.1 Charakteristika objektu skiimania

Objektom skumania je cukrovar ajeho data, ktoré nam poskytol k spracovaniu
bakalarskej prace. Analyzovany cukrovar ma viac ako 100 ro¢nt tradiciu. Zakladny kamen
bol polozeny v roku 1900 a hned’ v nasledujucom roku sa zacalo s vyrobou. Spracovalo sa
viac ako 700 ton repy za deil. Vo svojich zaciatkoch cukrovar zamestndval 66 stalych a 84

najomnych robotnikov, az ich pocet stiipol na ¢islo 700.

Organiza¢né formy podniku sa v priebehu obdobi menili. Od jeho vzniku po rok 1948
bol cukrovar ucastinnou spolo¢nostou. Nasledne az do roku 1986 narodnym podnikom.
Medzi rokmi 1986-1989 mal statat koncernového statneho podniku. Akciovou spolo¢nostou
je od roku 1992.

Hlavnym akcionarom podniku je v stGcéasnosti nemecka spolo¢nost. Cukrovar
prevadzkuje tiez zadvody Trnava a Trencianska Tepld. Spolo¢nost’ zastava na slovenskom
trhu veduce postavenie z hl'adiska objemu vyroby cukru, roznorodosti sortimentu a kvality
vyrobkov. Hlavny predmet podnikania je vyroba cukru z cukrovej repy a popri tom
produkuju aj vedlajSie produkty ako melasa, cukrovarnicke rezky a saturacné kaly. Taktiez

poskytuju nasledovné sluzby:

e poradenskd a konzultatnid cinnost’” v oblasti technologie vyroby cukru a

pestovania cukrovej repy,
e poradenska ¢innost’ v oblasti obchodu,
e sprostredkovatel'ska Cinnost’,
e administrativne sluzby,

e skladovanie a uskladiiovanie, okrem prevadzkovania verejnych skladov,
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e prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych, nez zékladnych sluzieb

spojenych s prenajmom - obstaravatel’ské sluzby spojené s prendjmom,
e Daliace ¢innosti.
e vyroba elektriny, dodavka elektriny, distribucia elektriny,
e Ubytovacie sluzby bez poskytovania pohostinskych ¢innosti,

e Kkupa tovaru na ucely jeho predaja koneénému spotrebitel'ovi (maloobchod)

alebo inym prevadzkovatel'om zivnosti (vel'koobchod),
e predaj pripravkov na ochranu rastlin alebo inych pripravkov.

Spolo¢nost’ zamestndva v obdobi mimo cukrovarnickej kampane v priemere 68
zamestnancov a v obdobi cukrovarnickej kampane v priemere 111 zamestnancov.
Maximalna vyrobna kapacita podniku spracovania cukrovej repy je 600 000t za podmienky
nepretrzitej prevadzky podniku. Redlny priemer rocného spracovania cukrovej repy je
550 000t.

Podnik je pomerne velky, ale nevyuziva ziadny informaéno-vizualiza¢ny systém,
ktory by cely podnik zjednotil pre potreby controllingu. Manazment spolo¢nosti je odkazany
iba na komparaciu s inymi datami prostrednictvom Excelu. Metédou komparacie je tazké
predikovat vyvoj dat, pripadne v realnom c¢ase vytvarat vztahy na ovplyvilovanie
ukazovatel'ov sti€asnych dat. Velkym problémom ovplyviiujiicim nedynamické informacné
prostredie je fakt, ze excelovska databdza je vedend samostatne, na kazdej jednej tirovni
riadenia V jednotlivych tabulkach. Neexistuje vzajomna syntéza, ateda podnik je

ochudobneny o mnoh¢é vyhody, ktoré¢ BI poskytuje.
3.2 Pouzité metédy a pracovné postupy

Udaje vyuzité v bakalarskej praci za u¢elom plnenia hlavného a &iastkovych cielov
boli nadobudnuté viacerymi metodami.

Vykonali sme hibkovy rozhovor s vedicim pracovnikom spoloénosti z logistického
oddelenia. Oboznamili sme sa s podnikovou situaciou a po zisteni, ze podnik pouziva iba
Excel ako informacny systém pre potreby controllingu a reportov, sme mu predstavili nas
zamer aplikovania nastrojov BI na podnikovl oblast, z ktorej ndm mozu byt poskytnuté

data.

33



Vytvorili sme zoznam pozadovanych vlastnosti, od ktorych o¢akdvame moznost
vyuzitia pri praci s novym informacnym systémom. Prieskumom sme si urcili 5
najpouzivanejiich nastrojov BI a do vytvoreného zoznamu vlastnosti sme doplnali splnené
¢1 nesplnené poziadavky. Metdédou komparacie jednotlivych variantov bol vyhodnoteny

a zvoleny produkt Power BI.

Analogiou pribuznych vlastnosti bolo skumané, aké funkcie moézu medzi sebou
nadvédzovat’ pre realizaciu v programe Power BIl, tak ajv Exceli. Tieto funkcie sme
potrebovali identifikovat’ a odliSit’ medzi jednotlivymi programami. Bez odliSenia nie je

mozné navrhnat’ spravnu nadstavbu Excelu vizualizaCnym programom.

Implementovali sme softvér Power Bl a po vytvoreni Dashboardov, bolo mozné
pozorovanim urcit’ pridantt hodnotu. Excel funguje ako tabul’kovy procesor, na ktory priamo
nadvidzuju databazy tvorené v systéme Power Bl. Z toho vyplyva, Ze aj ked’ podnik zavedie

do svojho informa¢ného systému novy softvér, stale je nutné pouzivat aj Excel.

V poslednej Casti sme pouzili syntézu, do ktorej sme zahrnuli na§ pohl'ad na zistené
pozitiva ¢i negativa systému Excel oproti Power Bl a odporucili sme implementovanie

navrhovaného systému do podnikového prostredia.
3.3 Sposoby ziskavania udajov a ich zdroje

V teoretickej Casti bakalarskej prace sme vychadzali z literarnych zdrojov. Tieto
zdroje pochadzali ako od domacich autorov, tak aj od zahrani¢nych autorov kvoli vacsej
diverzity prace. Pomocou analyzy sme teoretické vychodiska porovnavali a vyjadrili sa
k téme znasho uhla pohladu. Poznatky z odbornej literatiry v teoretickej cCasti su
nevyhnutné pri spravnom uplatiovani nastrojov BI v podniku.

Prakticka cast’ obsahuje pracu s datami. Pre ¢o najrealistickejSie a tiez najpresnejSie
vysledky skimaného problému sme potrebovali ziskat’ redlne idaje, aby sa mohli uplatnit’
pre podnik. Po dohode s riadiacim pracovnikom o neuvedeni mena spolo¢nosti v nasej

bakalarskej praci nam boli poskytnuté tidaje o dodavatel'och.
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4 Vysledky prace

V predoslej kapitole je spomenuté, ze preferovanym a jedinym informaénym
systémom pre potreby controllingu je Excel. Poskytnuté data z cukrovaru budeme blizSie
Specifikovat’ v podkapitole 4.2. Metdédou analyzy a porovnavania bude podniku
vypracovany navrh implementacie softvéru s oblasti BI. Tento systém sa bude vyuzivat’ ako
nadstavba k Excelu pre tvorenia reportov na podporenie manazérskych rozhodnuti.

Na zaklade metody hibkového rozhovoru s riadiacim pracovnikom sme zistili, Ze
podnik nema zavedeny jednotny informacny systém pre kazdé jedno oddelenie v cukrovare.
Nastroje BI oproti Excelu umoznuju zjednotit’ podnikové data a poskytovat dynamické
a komplexné reporty v redlnom case, ktoré napomdhaju riadiacim pracovnikom robit

spravne rozhodnutia na zdklade kvalitnych analyz.
4.1 Analyza nastrojov Business Intelligence

Vybrat’ spravny nastroj Bl méze byt pre podnik skuto¢na vyzva. V cukrovare si
riadiaci pracovnici uvedomuju potrebu vylepSenia informac¢ného systému. VyuZzivanie
Excelu v takto vel’kom podniku je pre potreby rozhodovania nedostacujtice, az archaické.
Na zlepsenie analyz pre predikciu budiceho vyvoja ekonomickych ako aj vyrobnych
ukazovatelov je potrebné zaviest novy informaény systém, ktory je schopny spinat
poziadavky manazmentu. Po prieskume Sme riadiacemu pracovnikovi navrhli varianty
piatich najpouzivanejsich BI nastrojov:

e Microsoft Power BI,
e Tablo,

e Qlik Sense,

e ThoughtSpot,

e Looker.

Platformy, ktoré¢ sme nezahrnuli do tejto skupiny piatich BI néstrojov, neboli
sposobilé drzat krok so zmenami tempa na trhu alebo nie st dostatocne rozsirené, aby
poskytli skimanej spolo€nosti zelany pozitivny prinos.

Za pomoci hibkového rozhovoru s riadiacim pracovnikom sme definovali

poziadavky, ktoré by mal spihat’ novy informa¢ny systém. Na zaklade poziadaviek bol
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nasledne navrhnuty zoznam funkcii, ktoré by sa mali dat’ uplatnit’ v podnikovej prevadzke,
a podrl'a ktorych budeme porovnavat’ vyhodnost’ jednotlivych nastrojov. Navrhnuté funkcie,

modzeme ich nazvat’ aj kritéria, su zoradené v sedemnastich bodoch od a) az po q):

a) Plnohodnotnad bezplatna verzia - umoznuje stiahnut' plnohodnotnt verziu bez
nutnosti platby a je mozné ju okamzite implementovat’.

b) Vyvojové prostredie - je aplikacia, ktort je mozné stiahnut’ na plochu alebo do nej
pristupujeme cez webovy prehliadaé, pripadne cloud.

c) Podporovanie R a Python - je mozné pouzit’ pre pracu s tymto nastrojom Bl jazyky
ako R alebo Python.

d) Dynamické krizové filtrovanie - po kliknuti na urcity ukazovatel' v prehl'ade sa
vSetko dynamicky vyfiltruje, aby sme zistili, ¢o potrebujeme vediet, bez nutnosti

pouzitia filtrov.

e) Analyza pomocou Al - nastroj ma hotové sposoby, ako ziskat’ pomoc na vytvorenie
dokladnej vizualizacie udajov.

f) Analytické vyhl'adavanie pomocou NPL - po zadani otazky do vyhl'adavacieho
panela nastroj zobrazi pozadovany vysledok.

g) Nastroje na pripravu tudajov - pripojenie Kroznym zdrojom tudajov,
transformovanie a aj moznost’ Cistenia.

h) Nastroje na modelovanie udajov - prispdsobenie udajov modelovanim vd’aka

zavedeniu vztahov alebo pripojenim tabuliek.

i) Preferovany datovy model - ako je tento nastroj BI navrhnuty, aby fungoval
najlepSie. Plochy znamen4, Ze si pouZivatel’ vytvori jednu tabul'ku svojich udajov
so vietkymi stipcovymi udajmi. Hviezdicova schéma je, Ze data sa roztriedia do
roznych tabuliek na zaklade dimenzii, ako, kto, ¢o, kde a kedy. Snehova vlocka je
podobna hviezdicovej schéme, ale rozdiel je taky, Ze dimenzie obsahuju tabul’ky,

ktoré sa rozvetvuju rovnako.

J) Nezavisla databaza - je potrebna databaza zalozena na SQL, aby data mohli

pracovat’ pre lepSiu funkciu nastrojov BI.

k) Zabudované zabezpeCenie na urovni riadkov - Vytvorenie zabezpeCenia priamo

Vv BI néstrojoch.
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P)

Q)

Typy zmieSanych modelov - pripojenie Kk zdrojovym udajom, bud’ ako priame
prepojenie alebo ako import.

Déatovy model pristupny tretej strane - moze nastrojom BI umoznit’ rozsirenie
datovych modelov.

Komentovanie a spolupraca - funkcia komentarov alebo poznamok priamo do

nastrojov BL

Vlozena analytika - nastroj sa da vlozit na pozadovany web, produkt, ponuku
sluzieb, atd’..

Vlastna vizualizacia s otvorenym zdrojovym kdédom - moznost’ vyberu z kniznice
Z otvoreného zdroja.

Pribuzna mobilna aplikacia - ponuka aplikacie pre mobilné zariadenia, ¢i uz pre

opera¢ny systém iOS alebo Android.

Tabulka 1 Zoznam navrhnutych funkcii, ktoré by mal obsahovat’ novy program

Power BI Tableau Qlik Sense ThoughtSpot Looker
Plnohnodnotné bezplatna verzia Ano Samostatné nastroje | Samostatné nastroje Nie Nie
Vyvojové prostredie Desktop Desktop Vebovy prehliada¢ Implemetacia Cloud
Podporovanie R a Python Ano Ano Ano Iba R Ano
dynamické krizové filtrovanie Ano Ano Ano Nie Nie
Analyza poniocou Al Ano Ano Ano Ano Nie
Analytické vyhl'adavanie pomocou NPL Ano Ano Ano Ano Nie
Nastroje na pripravu ndajov Ano Samostatné nastroje | Samostatné nastroje Ano Nie
Nistroje na modelovanie udajov Ano Samostatné ndstroje Ano Ano Ano
Preferovany datovy model Hviezdicova schéma Plochy Snehova vlocka Hviezdicova schéma Plochy
Nezavisla databaza Ano Ano Ano Ano Nie
Zabudované zabezpecenie na urovni riadkov Ano Ano Ano Nie Nie
Typy zmiesanych modelov Ano Nie Nie Ano Nie
Datovy model pristupny tretej strane Ano Nie Nie Nie Nie
Komentovanie a spoluprica Ano Ano Ano Ano Nie
‘Vlozénd analytika Ano Ano Ano Ano Ano
Vlastna vizualizacia s otvorenym zdrojovym kodom Ano Nie Ano Nie Ano
Pribuzna mobilna aplikacia Ano Ano Ano Ano Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na vyhodnotenie najlepSieho variantu sme pomocou

vazeného poradia a vSetky kritéria pre nas mali rovnakl véhu.
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Tabul’ka 2 Poradie variantov

Poradie variantov
Kritéria V1 (Power BI) V2 (Tableau) V3 (Qlik Sense) V4 (ThoughtSpot) V5 (Looker)
Plnohnodnotnd bezplatnd verzia 2 3
Vyvojove prostredie
Podporovanie R a Python
dynamické krizové filtrovanie
Analyza pomocou Al
Analytické vyvhl'addvanie pomocou NPL
Nastroje na pripravu udajov
Nistroje na modelovanie udajov
Preferovany datovy model
Nezavisla databaza

[ SRS

b= === =k

]

Zabudované zabezpecdenie na urovni riadkov
Typy zmiesanych modelov
Ditovy model pristupny tretej strane
Komentovanie a spoluprica
Vlozéna analytika

Vlastnd vizualizdcia s otvorenym zdrojovym kodom
Pribuzna mobilnd aplikicia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka 3 Ohodnotenie variantov

Ohodnotenie variantov
Kritéria V1 (Power BI) V2 (Tableau) V3 (Qlik Sense) V4 (ThoughtSpot) V5 (Looker)
Plnohnodnotna bezplatna verzia 3 2 1
Vyvojoveé prostredie
Podporovanie R a Python
dynamickeé krizové filtrovanie
Analyza pomocou Al
Analytické vyhl'addvanie pomocou NPL
Nistroje na pripravu udajov
Nistroje na modelovanie idajov

k2
b=

[SFI RSN R VAT L FNI ]
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Zabudované zabezpedenie na urovni riadkov
Typy zmiesanych modelov
Didtovy model pristupny tretej strane
Komentovanie a spolupraca
WVlozénd analytika

Vlastnd vizualizdcia s otvorenym zdrojovym kodom
Pribuzna mobilnd aplikdcia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako najidedlnejSia moznost’ ndm vysiel variant V1, teda softvér Power BI. Softvér
dokaze splnit’ vSetky poziadavky a ma vel'mi vela vyhod. Nie je potreba kupovat’ viacero
softvérov, pretoze Power BI zvlada vSetko, o podnik potrebuje. Po osvedceni je mozné
implementovat’ systém nielen na logistickom oddeleni, ale aj na kazdej jednej trovni

cukrovaru. Moze sluzit’ ako spojovaci jazyk celého podniku. Riadiaci pracovnici st schopni
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naucit’ sa program vel'mi rychlo, vd’aka jeho prehl'adnosti a vel'mi intuitivneho ovladania.
Pomoct’ moze aj fakt, ze zamestnanci su zvyknuti na pracu s programom, pochadzajicim

Z bali¢ka Microsoft.

4.2 Zdrojova databaza podnikovych dat

Po zvoleni najlepSieho variantu z ndstrojov Bl bolo potrebné ziskat’ z podniku udaje,
na ktorych by sme mohli zobrazit' pridani hodnotu vytvorent systémom Power BI oproti
Excelu. Data nam boli poskytnuté vo formate tabuliek v Exceli, ale v obmedzenom

mnozstve, vzhladom na nutnt ochranu internych udajov spolo¢nosti.

V tejto kapitole budeme prezentovat’ poskytnuté uidaje v programe Excel. Ako sme
uz spominali, data s obmedzené, ale vSetky ddlezité informacie excelovsky stibor obsahuje.
Data sme ziskali po dohode s riadiacim pracovnikom z logistického oddelenia, ktoré ma na
starosti predovsetkym dodavatel'ov a tiez logistiku prepravy potrebnych komodit k vyrobe

cukru.

Stubore vo formate Excel s nazvom dodavatelia obsahuje udaje na Siestich harkoch,
pricom na piatich harkoch st zaznamenavané informacie za roky 2016 az 2020
0 pol'nohospodarskych druzstvach (PD) . V Siestom harku sa nachadzajii doporucené

postupy z cukrovaru pri pestovani cukrovej repy.

Tabulka 4 Zakladné =zobrazenie dodavatelov ajednotlivych zaznamenanych dat

poskytnutych cukrovarom.

PD Spatince 237400 24,091 19,73 17,02 1,127428571
PD Velké Ripfiany 20840 24,091 19,43 17,02 1,110285714
PD Nové Sady 50011 24,091 20,05 17,02 1,145714286
PD Rajec 12700 24,091 16,5 17,02 0,942857143
PD Bortice 8070 24,091 17,23 17,02 0,984571429
PD Nem3ova 20000 24,091 17,56 17,02 1,003428571
PD Meléice 30102 24,091 16,98 17,02 0,970285714
PD Kalnica 15214 24,091 15,38 17,02 0,878857143
PD BoSdca 7136 24,091 18,92 17,02 1,081142857
PD Cachtice 25701 24,091 18,36 17,02 1,049142857

Zdroj: Interné udaje spolo¢nosti
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Prvotna verzia obsahovala iba stipce:

Nazov a sidlo - zédkladny udaj o polohe pol'nohospodarskeho druzstva, ktoré
dodava cukrovaru cukrovu repu, potrebni na vyrobu cukru a cukrovarskych

vyrobkov.

Vypestované mnozstvo- mnozstvo, ktoré polnohospodarske druzstva

vypestovali.
Cena/tona - zakladna cena, urCujuca sa pri 17,5% cukornatosti za tonu.

Doprava 1km/ € - cena, za ktort cukrovar vo vlastnej rézii prepravuje tovar od

dodavatel'ov (PD) do cukrovaru

Koeficient - ukazovatel umoznujuci prepocitanie ceny s cukornatostou
a nasledné zistenie, kol’ko podnik zaplati doddvatelom za tonu cukrovej repy

pri urcitej cukornatosti.

Pre potreby transformécie excelovského siboru do Power BI bolo nutné vytvorit’

nové udaje. Tieto udaje sme si vedeli odvodit’ zo zékladnej tabul’ky. Do tohto stiboru sme

doplnili 4 nové stipce s informaciami ku kazdému jednému dodavatel'ovi. Doplnené stipce

su:

ID - ku kazdému jednému dodavatel'ovi (pol'nohospodarske druzstva) sme
priradili origindlne €islo tzv. ID pre lepSiu orientaciu v Power BI. Dodévatel'ov

je 72, takze cislo ID je priradené jednoduchym spoésobom od 1 po 72.

Vzdialenost’ pestovatelov v km od cukrovaru- vsetkym dodavatelom sme
vypocitali vzdialenost’ v km od cukrovaru a pridali do tabul’ky pre vypocet ceny
dopravy.

Okres - dodavatelia s zoradeni na zaklade okresnej prislusnosti.

Kraj - dodavatel'ov sme rozdelili aj do skupin podrl'a kraju.
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Tabul’ka 5 Doplnené udaje v harkoch 2016 az 2020.
1D vzdialenost pestovatelovvkmodcurkovaru| _____ Okres | Okres | Kra |

W 00~ oW N

e
o

89,6
82,1
91,2
57,7
7,8
7,5
23,4
38
32,4
40,1

Trnava
Topol¢any
Nitra
Zilina
llava
Trencin
Trencin
Nové Mesto nad Vahom
Nové Mesto nad Vahom
Nové Mesto nad Vahom

Trnava
Topol€any
Nitra
Zilina
llava
Trenéin
Trenéin
Nové Mesto nad Vahom
Nové Mesto nad Vahom
Nové Mesto nad Vahom

Trnavsky kraj

Nitriansky kraj

Nitriansky kraj

Zilinsky kraj

Trenéiansky kraj
Trenciansky kraj
Trenciansky kraj
Trenciansky kraj
Trenciansky kraj
Trenciansky kraj

Zdroj: Interné tidaje spolo¢nosti

Po tom, ako sme dokon¢ili harky 2016 az 2020, upravili sme tiez Siesty harok. Tento
harok ma nazov varianty a zobrazuje informacie priamo od cukrovaru pre pestovatel'ov
0 doporucenych postupoch pri pestovani cukrovej repy. V tabulke sa nachadzali tdaje
0 nakladovosti pri pestovani cukrovej repy pocas vegetacie. Nakladovost’ bola zohl'adnena
na jeden hektar a bolo nam poskytnutie rozmedzie cien pre jednotlivé postupy, ktoré je pre
nas ale nepodstatné. Taktiez v tabulke sa nachadza tdaj, kolko percent dodavatelov
nedodrzuje doporucené postupy. Z percentudlneho podielu bolo mozné dopocitat’ presny

pocet pestovatel'ov, ktori doporucené postupy nedodrziavaju resp. dodrziavaju.

Tabulka 6 Zakladné zobrazenie doporucenych postupov pri pestovani cukrovej repy
poskytnutych cukrovarom.

Ndakladovost pri pestovani cr potas vegetacie

naklady na hektar pocet pestovatelov ktori dodrZiavaji odporicania

urovnanie povrchu pody - jar 15 30 10% nerobi 65
kultivarot - priprava osivového I167ka 15 20 25 72
osivo 150 180 72

sejba 60 50 70 72

postrek insekticid 25 40 30 % nerobi 45
apikacia herbicidov | 80 72
apikacia herbicidov 1 70 72
apikacia herbicidov 111 90 20 % nerobi 58
apikacia herbicidov 1V 90 80 % nerobi 14
aplikdcia graminicid 25 35 30% nerobi 45
pleckovanie 25 35 70% nerobi 22

acia fungicidov 28 37 72
apkdcia fungicidov 11 28 37 20% nerobi 58
zber 270 290 72

prikryvanie repy a5 60 % nerobi 29

Doporucené postupy pri pestovani cukrovej repy

Zdroj: Interné udaje spolo¢nosti

Pre potreby vyuzitia v programe Power Bl sme si vytvorili novu tabulku, iba pre
varianty. Do prvych dvoch stipcov sme zaradili ID nazov polnohospodarskeho druzstva

anasledne uz pokracovali konkrétne postupy. Podla vypocitaného mnozstva plnenia
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postupov jednotlivych dodavatelov sme im priradzovali body. 1 znamena, ze doporuceny
postup sa uplatnil pri pestovani cukrovej repy, prazdne policko je nedodrzanie odportacani.
Kvoli internym podnikovym smerniciam cukrovaru nam neposkytli detailné uplatnenie
postupov pre kazdy podnik. Postupy sme priradzovali I'ubovolne, podla vypocitaného
mnozstva poskytnutej percentudlnej uplatnitelnosti, takze tabulka nereflektuje skuto¢nost’
pouzivania doporuc¢enych postupov podla jednotlivych dodéavatelov, iba percentualne
vyuzitie. Po s¢itani jednotiek nam vyjde pocet uplatnenych postupov pre kazdého jedného

dodavatel’a.

Tabulka 7 Uplatnenie odporic¢anych postupov pri pestovani cukrovej repy

Doporuéené postupy pri pestovani cukrovej repy

urovnanie povrchu pody - jar  kultivdrot - priprava osivoveho loika osive sejba  postrekinsekticid = apikdcia herbicidovl  ap

[

PD Spatince

PD Velké Riphany
PD Nové Sady

PD Rajec

PD Bordice

PD Nemiova

PD Mel&ice

PD Kalnica

PD BoZaca

PD Cachtice

S

(F= = SN = (6 N (T )

=

= = e e e [ |
[ e e e e [ e e
[ e e e e [ e e
= = e e e [ |

=
Q

Zdroj: Interné udaje spolocnosti

Predchadzajuca tiprava dat bola nevyhnutna, aby sme mohli vypracovat’ ¢o najviac
vycerpavajice Dashboardy pre potreby reportingu v programe Power Bl, ktoré budeme

tvorit’ v nasledujucej kapitole.
4.3 Realizacia navrhnutého rieSenia

V tejto Casti sa budeme venovat’ uprave zdrojovej databazy pred nacitanim do Power
Bl a postupne sa dopracujeme aj k vytvorenym Dashboardom. Zo zdrojovych dat sme
rozsahy buniek transformovali na tabul’ky. Hlavnym dévodom bolo, Ze takmer vzdy je lepSie

pracovat’ s objektom tabul'ky ako s celym harkom.

Vysledkom bolo 6 tabuliek:

e 2016
o 2017
e 2018
e 2019
o 2020
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e varianty

V druhom kroku sme nacitali data pomocou karty domov, V ktorej sa nachadza
moznost’ ziskat’ udaje. Vybrali sme stubor Excel vo formate .xIsx. Pred na¢itanim sme vyuzili

moznost’ transformacie udajov.

Prvy dotaz, ktory sme vytvorili v PowerQuerly sa vold FileContent a sluzi iba na
ziskanie vsetkych prehl'adov o vSetkych tabul’kach. Na tento dotaz odkazuje dotaz, ktory sa
vola roky a ten obsahuje spojené vsetky tabulky, ktoré za¢inaju 2. Dovod je, ze vd’aka tejto
alternative mézeme nacitat’ aj tabul’ky za roky z minulosti alebo aj za sti¢asny rok. Nasledne
sme vytvorili tabulku, ktord sa vola FactTable. Z tejto tabul’ky sme odstranili prebytocné
udaje o pol'nohospodarskych druzstvach, resp. tito tabul’ku sme normalizovali. Nasledovalo
vytvorenie tabulky DimPD, obsahuje primarny kl'u¢ ID pol'nohospodarskeho druzstva,
kazdé druzstvo sa v tabul'’ke nachadza iba raz a obsahuje aj dopliiujuce informacie ako okres,
kraj, sidlo, ndzov a vzdialenost’ od cukrovaru. Druhou pomocnou tabul’kou je DimDate.
Tabul’ka DimPrices obsahuje cenu za dopravu pre kazdy rok (kol’ko eur sa plati na kilometer
za kazdy rok). Posledny dotaz ¢erpa tidaje z tabulky varianty zo zdrojovej databazy ziskane;j
od cukrovaru v Exceli. Tieto udaje sme nasledne cez zlu¢ovacie udaje dotiahli do tabul'ky

DimPD. Tiez sme vyuzili moznost’ vytvorenia parametrov.

Prvy parameter sa vola FilePath, obsahuje cestu k zdrojovej databaze. V pripade, ak
by sa cesta alebo miesto uloZenia zdrojovej databazy zmenili abolo by potrebné
aktualizovat’ model, uzivatel Dashboardu nemusi tuto cestu upravovat’ pracne v Querly
editore, ale moze to priamo spravit cez Power BI. Upravujeme prostrednictvom prikazu
upravit parametre na karte domov-transformovat’ Udaje- upravit parametre. Druhy
parameter, ktory sme vytvorili sa vola VariantyFilter. Tomuto parametru sme pevne
zadefinovali udajovy typ a zoznam hodndt, ktoré mdze nadobudat’ a sluzi na filtrovanie
zdznamov vo FactTable. Ak uzivatel’ vyberie napr. hodnotu 9, v datovom modeli sa bude
pracovat’ iba s druzstvami, ktoré pouZzivaji viac ako 9 doporucenych hnojiv. Tabulky

a parametre v Query Editore sme nasledne rozdelili do skupin:

a) Datovy model: obsahuje tabul’ky nacitavané priamo to PowerBI (FactTable, DimPD,

DimDate, DimPrices).

b) Pomocné dotazy: obsahuje tabulky, ktoré nie st nacitané priamo do Power BI

(FileContent, Roky, Varianty).

c) Parametre: obsahuje parametre FilePath a VariantyFilter.
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Tabul'ky uvedené v skupine datovy model sme nacitali do Power BI. V ¢asti model
sme vytvorili datovy model (relacie medzi tabul’kami). Dimenzionalne tabul’ky (Dim) sme
umiestnili nad tabul’ku s udajmi. VSetky vzt'ahy su typu 1:N to znamena, Ze kazdému riadku

dimenzionalnej tabul’ke prislucha viacero riadkov v datovej tabulke.

DimPrices o DimPD o DimDate

doprava Tkm/€ 1 Cukomatost>175 1 Rok
Rok Helper

D

Kraj

Krajina

nazov a sidlo

Okres

1

* * *

FactTable

cena/tona

cukornatost’

D

Koeficient prepoctu
MnoZstvo prepoditané na
Rok

Varianty spolu

vypestované mnoZstvo cu

Obrazok 5 Datovy model

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl

V d’alSom kroku sme vytvorili prazdnu tabulku, ktori sme pomenovali tabulka
mierok. Do tejto tabulky sme nésledne pridavali vSetky explicitné mierky. Pre vicsiu
prehl’adnost’ sme zaradili nami vytvorené mierky do prie¢inkov. Pri tvorbe vysledného

Dashboardu vychadzame z pouzitia r6znych mierok.
Opis niektorych jednoduchych mierok:

a) Pocet PD: mierka zobrazuje pocet polnohospodarskych druzstiev pri réznom

kontexte filtrov.

Vzorec: pocet PD=DISTINCTCOUNT (FactTable[ID])
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b)

d)

Sledované obdobie: pri vypocte tejto mierky bola vyuzitd deklardcia premennych
pomocou var. Mierka zobrazuje rozmedzie rokov, sktorymi v Dashboarde

pracujeme.

Vzorec: Sledované obdobie= var MinYear=MIN(DimDate[Rok])
var MaxYear=MAX(DimDate[RoK])
return COMBINEVALUES("-", MinYear, MaxYear)

Priemerna cukornatost’: pri roznom kontexte filtrov (prip. pri nepouziti Ziadnych

filtrov zobrazuje priemerna cukornatost’ vSetkych druzstiev za vsetky roky).
Vzorec: priemerna cukornatost = AVERAGE(FactTable[cukornatost’])
Priemerna cena: Zobrazuje priemernu cenu cukru repy za tonu.

Vzorec: priemerna cena = AVERAGE(FactTable[cena/tona])

Niektoré pokrocilejSie mierky:

a)

b)

d)

Podmienend farba: definuje farbu bubliny na zidklade toho, ¢i druzstvo malo

Vv sledovanom obdobi priemernu cukornatost’ nad 17,5.

Vzorec: podmienend farba = SWITCH(TRUE(), [Priemerna cukornatost]>17.5,
"#1ES5A8E","#70B0OEO").

RT mnozstvo podl'a vzdialenosti -kumulativny stcet vypestovaného mnozstva podl'a
jednotlivych druzstiev. Stipec Rank vzdialenost- uréuje poradie vzdialenosti
druzstva od cukrovaru, vzostupne.

Vzorec: RT mnoZstvo vzdialenost’ =

var R=MAX(DimPD[Rank vzdialenost’])

return CALCULATE([Vypestované mnozstvo]), ALL(DimPD[Sidlo]), Dim[Rank
vzdialenost’])<=R

RT mnoZstvo podla vzdialenosti interval: urcuje kumulativne mnozstvo podla

intervalu vzdialenosti od cukrovaru (do 25 km, 25-50 km atd’.).
Vzorec:=RT mnozstvo podl'a vzdialenosti interval =
var M=MAX(DimPD[Vzdialenost’ interval sort])

return CALCULATE([Vypestované mnozstvo]), DimPD[Vzdialenost’ interval
sort])<=M, ALL(DimPD([Vzdialenost’ od cukrovaru interval])).

PD s cukornatostou nad 17,5 kazdy rok: zobrazuje pocet PD, ktoré mali v obdobi
2016-2020 cukornatost’ nad 17,5 kazdy rok.
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Vzorec: PD S cukornatost'ou>17,5 kazdy rok =
CALCULATE(COUNTROWS(DimPD),  FILTER(DimPD,[Po¢et rokov s
cukornatostou>17,5]=5)).

Prvu stranu vytvorené¢ho dashboardu by sme mohli rozdelit’ na tri Casti:
1. oblast kariet
2. oblast’ filtrov

3. oblast’ hlavnych vizudlov

1. Oblast kariet obsahuje péat’ kariet so vS§eobecnymi informéciami,ako si:
e sledované obdobie
e celkovy pocet pol'nohospodarskych druzstiev
e pocet pol'nohospodarskych druzstiev s cukornatost'ou nad 17,5 % kazdy rok
e priemerna cukornatost’
e priemerna cena za tonu

Vsetky sa menia v zavisloti od pouzitého kontextu filtra. Sipka (tlagidlo) v pravo

slizi ako navigacia k prechodu na d’al’Siu stranu v dashboarde.

2016-2020 72 36 17,81 € 22,28

Sledované obdobie Pocet PD PD s cukomatostou>17.5 kazdy rok Priemema cukomatost  Priemerna cena za tonu

Obrazok 6 Oblast’ kariet
Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl
2. Oblast filtrov obsahuje 6 filtrov.
e sledované obdobie

e pocet rokov s cukornatost'ou nad 17,5% : umoziuje filtrovat’ pol'nohospodarske

druzstva, ktoré dosiahli cukornatost’ nad 17,5%
e vzdialenost’ od cukrovaru
o Kkraj

e okres
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e nazov asidlo

3. Oblast’ hlavnych vizualov

Oblast filtrov 2016-2020 72 36 17,81 £ 22,28

26 Sledované obdobie PocetPD  PD s cukomatostou>17,5 kazdy rok Priemerna cukoratost  Priemerna cena za tonu

*—

Roky s cukomadosfou>17,5

2018

Priemerna roéna cukornatost'

2016
75 km

] 76-100 km

[ viac ako 100 km

178
Priemema cukoratosf

Kraj

[AII

Okres
[
nazov a sidio

{AII

Miskovec

- - iy Nyiregyhaza
@ Zmazanie filtrov 0,5M 2 2
Vypestované mnoZstvo © 2021 TomTom, & 2021 Microsoft Corgoration TeMs.

Obrazok 7 Prva karta vizualov

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl

Vseobecné informacie
a) Porovnanie priemernej cukornatosti medzi rokmi.

Prvy vizual zobrazuje vyvoj priemernej cukornatosti od roku 2016 po rok 2020. Zlta
krivka zobrazuje hranicu cukornatosti, z ktorej sa vypocitava cena za tonu (zaklad
17,5%).

b) Vizual vedla sa oznacuje ako scatter chart a zobrazuje zavislost’ medzi priemernou
cenou za tonu a priemernou ro¢nou cukornatostou. S rastom cukornatosti rastie aj
cena repy.

c) Treti vizual zobrazuje mnoZstvo vypestovanej repy podla rokov v zlozeni na
vzdialenost’ pol'nohospodarskych druzstiev od cukrovaru. Najviac repy bolo v roku
2020. Na mnozstve vypestovanej repy sa najviac podielaju druzstva vo vzdialenosti
76-100 km od cukrovaru. Pri tomto vizuali sme vyuzili tooltip. Prechodom ponad
tento vizual uzivatel’ ziska infomacie o mnozstve vypestovanej repy, mnozstve repy

po prepocte pri zohl'adneni cukornatosti, kumolovanom mnozstve vypestovanej repy
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v danom roku za jednotlivé vzdialenosti a percentualnom podiely druzstiev podl'a

vzdialenosti v ramci roku.

2020
viac ako 100 km
vo 110 028
» 119 206

876 450,00
12,55 %

0.5M
Vypestovand mnolstvo

Obrazok 8 MnozZstvo vypestovanej repy podla rokov v zloZeni na vzdialenost’

pol'nohospodarskych druzstiev od cukrovaru.

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl

d) Posledny vizual na prvej strane zobrazuje mapu s umiestnenim PD. Tmavomodra
bublina znamen4, Ze toto druzstvo dosiahlo v rokoch 2016-2020 aspon jedenkrat
cukornatost’ repy nad 17,5. Podobne ako v predchadzajicom pripade, aj pri tomto
vizuali sme vyuzili tooltip. Uzivatel prechodom mySou ponad bublinu ziska
dodato¢né informécie: priemernd cukornatost’ a pocet rokov s cukornatostou nad

17,5.
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Graficka analyza

Druha strana vizudlu zobrazuje 4 vizualizané prvky a niekol’ko filtrov plus tlacidlo

na prechod na d’al$iu stranu.

Sidio Priememnd cukornatost Vzdialenost od cukrovaru Varianty spolu Cukomatost>17.5
-

TR 20,40 . T :

Jaslovské Bohunice 20,17
Trakovice 20,12
19,59 Sidlo 2016 2017 2018 2019 2020 Total

12:; c ako 100 km Nemsova J18240 | 18247 | 18750 |22300 20000 97537
Verké Ripany 19-‘3’9 Bortice | 7@55| 7699 | 7805 | 8080 | 8070 39112
et bt Drietoma 28045 |27 442 27874 812 30252 144425
Doine Dubové 19.34 2650 km . e |2; — I”g;g‘j |2§ el |2§§gﬂ l'?l“g
" . a 8 0 20 36
g:gxi’"b :gg do25km Rybany 7369 | 7411 | 7470 | 7521 | 8021
. Pecefiady 1828 | 1754 | 1830 | 2130 | 2104
s E— W 5175 km ialnica 13587 | 13290 | 13890 | 14230 | 15214
- g Ostratice 4258 ‘ 4269 4369 5120 | 5120
2
1

76-100 km

Vzdialenost' od cukrovaru

Ostratice 19,20 Priemema cukomatost

Vjstuk 1919 12006 | 11879 14030 | 13109
Ludanice 19,02 Sidio 2017 2018 2019 2020
Spatince 18,89
Dolné Lo 18,83
Senkvice 18,82
Stefanova 18,77
Rybany 18,75
BoSaca 18,69
Brestovany 18,67
Pusté sady 18,59
Velké Kostofany 18,56
Modra 18,47
PodluZany 18,47
Cachtice 18,44
Pecefiady 18,43
Bucany 18,32
Homé Otrokovce 18.30
Dolna Krupa 18,28
Casta 18,25
Horna Krupa 18,16
Polianka 18,14
Smolenice 17,93
Total 18,93

NedaSovce
Cachtice

I
|
]
|
| 1801 | 1820 2111 | 2212
J23985 |24 802 24120 25701
Nitrinaske Hméiarovee 1 1,15 1,17 1,16 119 Dolné Vestenice | 2398 | 2390 0| 2450 | 3099
Jaslovské Bohunice 1,14 1,45 117 117 Moravské Lieskové | 6922 | 6894 | 7 456 | 7145
114 114 116 115 Stara Turd J18002 [ 16999 [17380 | 17877 | 18014
1,10 1,10 115 1,15 Tovamiky | 2587 | 271 | 2780 | 3003
1,10 1,11 1,13 1,12 Rajec | 14214 | 14578 | 14850 | 12870 | 12700
1,09 1,10 113 1,1 Urmince | 1989 | 201 | 2010 | 1990 | 2010
Dvorniky 109 1,10 1,10 1,13 Ludanice | 4218 | 4757 | 4891 | 5551 | 5130
Dolne Dubové 1,09 1,10 1,12 1,12 Stara Myjava | 9485 | 10204 | 9874 | 12220 | 10223
Budmerice 109 110 142 111 Radosina | 7025 | 7057 | 7124 | 8320 | 8
Zbehy 109 109 113 1,10 Presefany | 6258 | 6721 | 6780 | 6545 | 7000
Dolné Otrokovee 109 109 111 11 Brestovec | 8326 | 4628 8539 | 9430 | 910
Zlkovce 09 1,09 109 1,13 1,10 Polianka | 8690 | 8841 | 8740 | 8763 | 8598
Verky Grob 09 109 1,10 111 1,11 OreSany | 2800 | 2986 | 2879 | 2874 | 3063
109 1,09 11 112 Vozokany | 4215 | 4398 | 4320 | 5913 | 5001
1,12 1,09 1,13 1,09 Prasnik J12320 | 19005 |19138 | 20874 |20028
107 108 1.1 110 Vefké Kosiofany | 5021 | 4822 | 4878 | 5487 | 5240
104 106 111 113 Vyéapy-Opatovce | 12300 | 12264 | 12380 | 13000 | 13780
1,07 1,08 109 1,09 Homé Otrokovce | 9765 | 9698 | 9803 | 11222 | 10258
1,04 108 109 1,10 Malé Ripiiany 113568 | 16870 | 13980 | 15000 | 1530
1,05 106 106 108 Madunice | 5018 | 5200 | 5547 | 5539
1,04 107 1,09 1,09 Total 629757 655434 641051 686193 876450 3438885

Obrazok 9 Druha karta vizualov

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl

Prvéa tabul’ka uplne vl'avo zobazuje iba tie PD, kde bola cukornatost’ nad 17,5 kazdy
rok. Tento vysledok sme dosiahli umiestnenim mierky pocet rokov s cukornatostou nad 17,5
do filtra pre vizual, kde sme nadstavili podmienku rovné 5. Tento vizual obsahuje pokrocilu
techniku tooltipu mocou d’aliej strany. Ak uZivatel’ prejde ponad niektort z hodnot v stipci
priemerna cukornatost, zobrazi sa tooltip odkazujuci na dal$iu stranu v dashboarde.
Uzivatel’ tak ziska informaciu o vzdialenosti druzstva od cukrovaru a od vypestovaného

mnozstva a prepocitaného vypestovaného mnozstva po zohl'adneni cukornatosti.
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Sidio Priemem: N7 (70 «« Kraj Vzdialenost od cukrovaru
LF Y B3 I

Nitrinaske Hméiarovce Vzdialenost od cukrovaru 113 km Al
Jaslovské Bohunice

Trakovice S
Nové Sady e Sidlo
Dvorniky

Bahori

Verké Ripfiany

Budmerice

Doine Dubové

Velky Grob

Zlkovce

Zbehy

Doiné Otrokovce

Ostratice

VyStuk V stované mnoZstv tované mnoZstvo pre

Ludanice = ——m . .- - D20 Iotal

E??c!nfi_a . Nitrinaske Hmciarovce 116 1,15 117 1,16 1,19 1,17 Dolné Vestenice
éle.lnnks‘:"icl_e-vmce Jaslovské Bohunice 114 114 115 117 117 1,15 Moravske Lieskové
Trakovice 115 114 114 116 1,15 1,15 Stara Tura

Stefanova .
(NO PuTs

Nem3ova
Borcice
Drietoma
MelCice
Bosaca
Rybany
Pecenady
Kalnica
Ostratice
Nova BoSaca
NedaSovce
Cachtice

Obrazok 10 Zobrazenie iba tych PD, kde bola cukornatost’ nad 17,5 kazdy rok.

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl

Druhy vizual (bar chart) zobrazuje priemernti cukornatost, podla vzdialenosti
druzstiev od cukrovaru. Treti vizudl je tabul'ka, ktord zobrazuje koeficient prepoctu resp.
pomer medzi cukornatost'ou druzstva dany rok a konstantou 17,5. Konstata je odvodena od
zadanej hodnoty 17,5%, ktori nam poskytol cukrovar. K tejto hodnote je pevne zadefinova

cena, ktora sa odvija od percentuélnosti cukornatosti.

Tabul’ka je zoradena podla celkového koeificientu. Pre lepsSiu vizualizaciu sme
pouzili podmienené formatovanie s farebnou Skélou a nastavenim vyplne hodnoét v tabulke.
Vyssie hodnoty st tak zelené, nizSie hnedé az Cervené.

Sidio 2018 2019 2020 Sidlo 2019 2020

Nitrinaske Hméiarovce 117 1,16 1,19 Selpice | | 1,00 099
Jaslovské Bohunice 115 117 117 Vozokany A 1,01 0,98
Trakovice 1,14 116 1,15 Madunice 1,01 0,99
Nové Sady 1,10 1,15 1,15 OreZany | 099 1,00
Bahori ) b P Y T T O 4 Prasnik A 1,01 0,98
Velké Riphany 1,10 113 1.1 Katiovce ;| 099 099
Dvorniky . i 1,10 1,10 1,13 Dolné Ore3any 098 098
Dolne Dubové 1,10 1,12 112 NedaSovce A 099 097
Budmerice 1,10 1,12 111 Presefany A 097 0,96
Zbehy 1,09 1,13 1,10 Melice A 09 097
Dolné Otrokovce 1,09 111 111 Stara Myjava A 094 097
Zlkovce i 1,09 1,13 1,10 Malé ZaluZie 095 094
Velky Grob 1,10 1,11 1,11 Drietoma 093 097
Ostratice 109 111 112 Wycapy-Opatovce 096 094
Vy5tuk 109 113 1,09 Rajec 093 094
Ludanice 1,08 1,11 1,10 Tovamiky 095 092
Spatince 106 111 1,13 Kalnica ! 089 0,88
Dolné LovEice 1,08 109 1,09 Cervenik A 088 089
Senkvice 108 109 1,10 Rado3ina ! 090 0,86
Stefanova 106 1,06 1,08 Malé Ripiiany ! 090 0,87
Rybany 107 1,09 1,09 Cefadice 0,60 0,77

Obrazok 11 Zobrazenie priemernej cukornatosti, podl'a vzdialenosti druzstiev od

cukrovaru a zobrazenie prepoctu koeficientu

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl
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Posledny vizudl zobrazuje mnozstvo vypestovanej repy podl'a druzstiev za jednotlivé
roky. Pre zvyraznenie rozdielov sme pouzili opdt’ podmienené formatovanie a tentokrat
moznost’ udajovych pruhov. Druzstvd st zoradené podla vzdialenosti od najblizSicho

Kk najvzdialenejSiemu k cukrovaru.

eve

DetailnejSia analyza

Prvy vizual na tretej strane zobrazuje priemernu cukornatost’ podla dodrziavanych
variantov za jednotlivé roky. Pre lepSiu vizualizaciu sme pridali podmienené formatovanie
pre farbu pisma. Tabul’ka Gplne vpravo zobrazuje vypestované mnozstvo pre kazdé druzstvo
zoradené od najmensej vzdialenosti k cukrovaru. Hodnoty vypestovaného mnozstva su
kumulativne sucty za druzstva. Na tretej strane Dashboardu sa zdrovei nachadzaju 2 vizualy,
ktoré umoZiiuji uZivatelom pomocou umelej inteligencie klast' otdzky o ich datach.
Napriklad top kraj by vypestované mnozstvo zobrazi kraj snajviac¢Sim vypestovanym

mnozstvom. Ak by sme pridali dopInok as bar, zobrazi sa vysledok ako pruhovy graf.

Sidio 2016 2017 2018 2019 2020
-

Varianty spolu 2016 2017 2018 2019 2020 Total Nem3ova 18240 18247 18750 22300 20 000

10 :B.SG Bortice 25 25946 26555 30380 28070

" 18,30 Drietoma 53743 53388 54429 61192 58322

14 17.84 Ide!ﬁice 81741 81754 82879 90992 88424

’ Bosaca

9 7 0 17,48 i,

13 3 17,38 Ty

12 17,27 Kalnica

15 7.73 17,21 Ostratice

Total 17,71 17,57 17,71 18,06 18,00 17,81 Nova Bosaca

NedaSovce

Cachlice

Dolné Vestenice

Moravskeé Lieskové

[ top kraj by vypestované mnoZstvo =B [J Ask a question about your data 4 Stara Turd 180754 179849 182567 195357 195299

Tovamiky 183341 182560 185322 198 137 198 302

Rajec 197 5655 197 138 200172 211007 211002

Urmmince 199 544 199 149 202182 212997 213 012

Ludanice 203762 203906 207073 218548 218 142

1271313 . Stara Myjava 213247 214110 216947 230768 228 365

Vypestované mnoZstvo Radosina 220272 221167 224071 239088 236 401
Presefany 226 530 227 888 230851 245633 243 401
Brestovec 234856 232516 239390 255063 252 502
Polianka 243 546 241357 248130 263 826 261100
Oresany 246346 244 343 251009 266 700 264 163
Vozokany 250 561 248741 255329 272613 269 164
Prasnik 269881 267746 274 467 293487 2891932
Velké Kostorany 274902 272568 279345 298974 294 432
W atovee 287202 284832 291725 311974 308 212
Home Otrokovce 296 967 294 530 301528 323196 318 470
Malé Ripiiany 310535 311400 315508 338 196 333 775
Madunice 315553 316600 320753 343743 339314
Dolné Ofrokovce 322611 323658 327877 350243 347 319
Zlkovee 329435 330442 334844 357688 354 729
Trakovice 330946 331953 336375 359224 355 969
Malé ZaluZie 342194 343211 347785 371535 367970
Bucany 349197 350252 354899 379425 375494
MalZenice 356644 357 617 362386 387 304 383 498

Ask a question about yout data Ask a question about yout data

G} Try one of these to get started

Obrazok 12 Tretia karta vizualov

Zdroj: vlastné spracovanie v Power Bl
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5 Diskusia

Spravne fungovanie podniku je zalozené na aktuédlnych, detailnych, vierohodnych
a dostupnych informaciach. Business Intelligence slizi na spractivanie informécii a tto
technologiu moézeme nazvat’ ako evoliciu vizualizdcie dat. Dodava spravne informacie
a prehl'ady pre manazment, na zaklade ktorych maja riadiaci pracovnici detailny prehl’ad o

roznych faktoroch, ovplyviujucich externé, ¢i interné prostredie podniku.

Bakalarska praca je napisana formou, ktord postupne oboznamuje Citatel'a
0 informacnej technoldgii Business Intelligence. Kazda jedna kapitola na seba nadvézuje

a postupne predstavuji skimany problém.

V teoretickej Casti sme vysvetlili, aké ma postavenie BI v podniku. Z mnohych
publikacii®*%, ktoré sme spomenuli, vyplyva, Ze softvéry kategorie Business Intelligence
plnia nezastupitelna funkciu, poskytuju hibkova analyzu. Téato technoldgia je uplatnitelna
na kazdej podnikovej Girovni, predovsetkym na riadiacich pozicidch. Predikuje buduci vyvoj
roznorodych ukazovatel'ov a tym napomaha pracovnikom vykonavat’ spravne rozhodnutia,

podlozené na dynamickych analyzach. Tak ako viaceri autori®*3°

, @) my vidime uplatnenie
Bl v podnikovej praxi za vel’ky prinos. Je to cesta ku kvalitnej datovej analyze a ziskaniu

vhodnych podkladov pre rozhodovanie.

V podniku okrem predikcie budGiceho vyvoja, BI plni tlohu reportingu
a controllingu, ako na to poukazuje aj Harumova®. Tieto dve ¢innosti si nevyhnutné na
tvorbu analyz, pretoZe sa tvoria zo sucasnych alebo z historickych udajov. Ak chce mat’
podnik komplexny prehl’ad o vSetkych ukazovatel'och ovplyviiujucich jeho fungovanie, tak
navrhujeme integraciu nastrojov BI, konkréte pre cukrovar, ktory sme v tejto praci skimali.
Cukrovar pouziva na kazdom oddeleni iny informacny systém, napr. logistika pouZziva

Excel, vyrobné oddelenie pracuje s technologickymi programami potrebnych k vyrobe atd’..

ZMAJTAN M. a’kol. Manazment. Bratislava: SPRINT, 2008. 103 s. ISBN 80-890-8572-9
3SHAMRANOVA, Anna. Aspekty implementdcie Business Intelligence v slovenskych podnikoch. Bratislava:
EKONOM, 2013. 11 s. ISBN 978-80-225-3603-5

USODOMKA, Peter — KLCOVA, Hana. Informacny systém v podnikové praxi. Brno: Computer Pres, 2010,
ISBN 978-80-251-2878-7

BREIFSNIDER, Cynthia. Instituting a business intelligence process. Weston, CT: 2012, 32 s.
BHARUMOVA, Anna. VYUZITIE BUSINESS INTELLIGENCE V PODNIKU1: PODNIKOVE FINANCIE
VO VEDE A PRAXI. In: PODNIKOVE FINANCIE VO VEDE A PRAXI — 2016: Zbornik vedeckych stati
Katedry podnikovych financii. Bratislava: Ekonom, 2016, s. 83-86.
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Odporucame ku vsetkym pouzivanym systémom implementovat’ nadstavbu Business
Intelligence a konkrétne pouzit systém Power BI. Bude nutné vykonat’ prieskum na

jednotlivych oddeleniach, ¢i pouzivany softvér umoziuje nadstavbu Power BI.

Vysledky prace nam poskytli prehl’ad, aky je rozdiel medzi pouzivanym Excelom
a navrhovanou moznostou implementacie programu Power BI. Udaje, ktoré nam boli
poskytnuté z logistického oddelenia v Exceli, sme zanalyzovali a vypracovali sme navrh
rieSenia softvérom Power BI. Systém zaznamenavania dat, ktoré v cukrovare zapisuja do
Excelu, nie je podla nas dostatoény, pretoze softvér nespiia dynamické poziadavky
a neumoziiuje hibkovu analyzu dat. Potvrdil nam to aj riadiaci pracovnik prostrednictvom
rozhovoru, Ze jednotlivé oddelenia nie su prepojené a zamestnanci stracaju Cas telefonatmi,
ked’ sa snazia zistit' situdciu na inych oddeleniach alebo z nich potrebuji zistit’ urcité
informacie, ktoré moze poskytovat’ nastroj BI. Tento problém moze prave vyriesit Power
BI, ktory vSetky podnikové oddelenia prepoji a na zéklade analyz je mozné vykonat’ ¢o
najpresnejsie rozhodnutia.

Vytvorili sme tri Dashboardy z tidajov, ktoré nam boli poskytnuté po nasej tiprave,
V ramci potrieb vizualizacie. Tieto vizualizdcie na troch kartach prezentuj, ako sa daju idaje
spracovat’ v programe Power BI. Uplatnili sme rozne metédy vizualizacie od grafov cez
mierky az po tabul’ky. VSetky pouzité vizualy stt medzi sebou prepojené datovym modelom.
Zmena Vv jednej vizualizécii sa prejavi vo vSetkych vizualizaciach. Tato vzajomna syntéza
vytvara pridant hodnotu pre podnik. Nadstavba Excelu syst¢émom Power BI Setri
pracovnikom ¢as, ulahCuje rozhodnutia, skvalitiiuje controlling a zefektiviiuje reporting
udajov. Po kvalitnom spracovani tidajov je v programe vel'mi rychla orientdcia a daje je
mozne jednoducho menit. Cukrovaru moze poskytovat’ analytické reporty v redlnom case
Zrozsiahlych déatovych stborov. Vizualizdcie moézeme filtrovat, kombinovat,

customizovat, previazat’ oddelené tabul'ky, lokalizovat’ miesta na mape a mnoho d’alSieho.

Implementécia BI, nemusi byt ekonomicky naro¢na. VSetko zalezi od preferencii,
v akom rozsahu a kvalite chce cukrovar systém zaviest'. Power BI je mozné zakupit’ v troch

verziach:
e Power Bl Desktop
e Pro

e Premium
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Tabul’ka 8 Tri verzie funkcii systému Power BI

!
2

Power BI Desltop Premium
Import dat z viac ako 70 zdrojov

Dostupné vietky virmalizicie

Automaticka tvorba datovych vztahov

Export do PDE, Excel PowerPoint

Podpora jazviu Python

Fdiel'anie na web strinkach

Skladovaci linit 10GE poudivatel

Vidadat virualizacie do aplikici tretich stran

Integracia s inymi nastrojmi Microsoft (okrem Office) Zadajte rovnicu.
Zdielanie virualizaci s poufivatel'mi Pro verzie

Twvorba pracovnych priestorov aplikaci

Najvyssi imit datove kapacity + maxmalny vwkon

Pristup k jednovrstvovemu programovaciemu rozhraniu

Maximalna kapacita tlofného priestom

Geograficka distnibiicia’presnejsie uwréenie siradnic

Pristup k serveru hlaseni Power BI

# R R | ] R R

LR IR BRI IR IRIAEIREIR AR.]

# o] R R R R | K| R R ]| R R ] %

Cena Zadarmao |8,40€ f mesiac|4212,3€ / mesiac

Zdroj: Spraované podla Xello.com, 2020. Dostupné na: https://xo.xello.com.au/blog/power-bi-desktop-vs-
power-bi-pro-and-premium-differences

Spracovali sme tabul’ku réznych verzii systému Power BI. Sklada sa z ponukanych funkcii
a verzii, ktoré tieto funkcie obsahuju. Pre skimané logistické oddelenie navrhujeme pouzit
zakladnu verziu, ktora je zadarmo a dostato¢ne moéze plnit’ zadané ulohy. Po konzultacii
s pracovnikom tohto oddelenia sme urcili, na kol’ko zariadeni budeme systém zavadzat’ a to
Vv pocte 2 kusy, ktoré budu obsluhovat’ 2 pracovnici. Z hl'adiska nakladov nie je potrebné
vynakladat’ Ziadne financné prostriedky, ked’Zze verzia Desktop je zadarmo. Myslime si, ze
aj pracovnici nebudil mat’ problém s pracou v novom programe, pretoze Power Bl je z balika
Microsoft Office, s ktorym uz maju skasenosti. Podnik méze implementaciu Power Bi na
logistickom oddeleni brat” ako skusku. Ak sa osvedc¢i, odporicame systém zaviest’ na vSetky
podnikové oddelenia. V tomto pripade uz bude vyhodné, ak si cukrovar zaplati verziu Pro,
aby podnik mohol vyuzit plny potencial softvéru. Pre verziu Pro vychadzaji naklady 16,80€
na mesiac aza rok pouzivania podnik zaplati 201,60€. Aby zamestnanci vyuzili plny
potencial softvéru a podnik ztoho vytazil maximum, odporu¢ame tieZ zamestnancov
preskolit’. Priemerné cena Skolenia v programe Power Bl stoji priemerne medzi 100€-300€
za osobu. Verziu Power BI Premium podniku odporti¢ame zaviest az v pripade, ked’ si
podnik uvedomi, Ze z verzie Pro t'azi maximum a potrebuje viac funkcii. Tieto funkcie musia

zisk niekol’kokrat znasobovat’, pretoze mesacny poplatok za verziu Premium je 4 212,30 € a
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rok to je 50 547,60€. Verzia Premium po zakupeni poskytuje uplatnenie na kazdé zariadenie
v podniku.

Nastroje Bl umoznia logistickému oddeleniu zlepSeny prehl'ad o dodavatel'och a ich
ukazovateloch. Vd’aka dynamickym reportom méze zvolit’ najvyhodnejSiecho dodavatela
a tym usetrit’ prostriedky, ¢i uz materialne alebo finan¢né. Dynamické reporty podporuji,
a predovsetkym zrychl'uji manaZzérske rozhodnutia a pracovnici usetreny ¢as mozu vyuZzit

Vv inych projektoch.
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Z.aver

Stcasny trend informatizacie a digitalizdcie podnikovych procesov prinaSa pre
podniky nové vyzvy, ale aj moznosti. Tradicné kancelarske programy ako napriklad balik
MS Office nie je postacujici. Mnohi riadiaci pracovnici si tuto skuto¢nost’ uvedomuju, ale

nemaju dostato¢nt doveru v nové, Casto finan¢ne nakladné softvéry.

Zakladné programy ako Excel nepostacuju na kvalitné spracovanie vel'’kého objemu
dat, ktoré nemdze reportovat’ v dostato¢nej hibke a kvalite. Ak podnik podrobne identifikuje
poziadavky, ktoré by mal novy informaény systém spiiiat, moze si vybrat' z velkej skaly
produktov na trhu. Tieto systémy st v pomerne velkej miere customizované a podnik ich

moze priamo implementovat’ na vybrany problém.

Sktmany cukrovar v nasej praci, sa svojou velkostou radi medzi stredné podniky
a informacny systém nie je komplexny pre vSetky oddelenia. Hlavny ciel’ sme si urcili
uplatnenie vizualiza¢ného nastroja z kategorie BI a snazili sme poukazat’ na jeho vyhody pre
manazment podniku. Vizualizaény nastroj sme si zvolili program Power BI a navrhli sme
jeho implementaciu na logistickom oddeleni na zaklade pozitivnych vysledkov, ziskanych
so stanovenych metdd vyskumu. Ked'Ze je zdkladna verzia Desktop zadarmo, navrhli sme
implementovat’ tito verziu na skusku a ak sa systém osvedci, zaktpit’ verziu Pro a integrovat’

ju na vSetky podnikové oddelenia podl'a potrieb cukrovaru.

Udaje, ziskané v programe Excel, sme transformovali do programu Power BI. Tento
softvér ndm umoznil vytvorit’ podrobné vizualizacie udajov, na ktoré sme uplatiiovali r6zne
mierky. Vdaka nastrojom BI je mozné zobrazovat’ vztahy medzi idajmi a tie sa nedaju
v Exceli tvorit. Pracovnici, konkrétne na logistickom oddeleni si mézu pozriet’ napriklad
priemernt cukornatost cukrovej repy dodavatela za jednotlivé roky, vzdialenost' od
cukrovaru, vypestované mnoZzstvo a to vSetko na jednej karte. M6Zu predpokladat’ buduci
vyvoj a Vdaka tomu vykonavat’ rychle rozhodnutia, teda Setrit’ ¢as, ktory mozu uplatnit’ pri

inych rozhodnutiach ¢i projektoch.

Podnik po implementécii néstrojov BI do svojho informacného systému ziska
prostriedky pre zlepsenie strategickych rozhodnuti, napomahajtcich jeho lepsej vyrobne;j

alebo ekonomickej vykonnosti.
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