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ABSTRAKT

TALAPKOVA, Laura: Kompardcia turistickej —atraktivity vybranych turistickych
destinacii. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb

a cestovného ruchu. — Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 61 s.

Cielom zavere¢nej prace je kvantifikovat' atraktivitu vybranych objektov a ich
nasledna komparacia. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 3 grafy, 15 tabuliek,
3 obrazky a 11 priloh. Prva kapitola je venovana definovaniu zakladnych pojmov, ktoré
napomozu Citatel'ovi pochopit’ vyznam prace. V d’alSej kapitole je popisany hlavny ciel’
prace a Ciastkové ciele potrebné na jeho dosiahnutie. V tretej kapitole je rozobrana
metodika pisania prace. Vo Stvrtej kapitole su prezentované vysledky prace, ktoré boli
dosiahnuté prostrednictvom vybranych relevantnych metéd. Vysledkom bolo, ze Narodna
zoologicka zahrada Bojnice ma vysSiu atraktivitu pre turistov nez Zoologicka zdhrada
Bratislava. Obe zoologické zahrady s v§ak prinosom pre svoju oblast’ a zvySujl potencial
cestovného ruchu vo svojej oblasti. Zaverecna kapitola prace sa venuje diskusii. Uvedeny
je vnej podobny prieskum ako aj odporicania na zvySenie atraktivity pre vybrané

zoologické zéhrady.
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ABSTRACT

TALAPKOVA, Laura: Comparison of selected tourist destination attractiveness. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of services and
tourism. — Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 61 s.

The aim of this Diploma thesis is to quantify attractiveness of selected objects and
their comparison. Diploma thesis is divided into five chapters, and includes 3 graphs, 15
charts, 3 pictures and 11 supplements. First chapter contents definitions of main notions,
which are necessary for understanding a topic. The next chapter describes main aim of my
Diploma thesis, and also its specific goals. In third chapter, the methodology is discussed .
In the fourth chapter the results achieved by relevant methods are presented. The result was
that National ZOO Bojnice is much attractive for tourists than ZOO Bratislava. However,
both of them are assets for their locality and they increase potential of tourism in area. The
last chapter contains discussion and recommendations to increase the attractiveness of

selected Zoos.
Key words:

attractiveness, destination, factors affecting attractiveness
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Uvod

Slovenska republika ako destinacia ma velky potencial v oblasti cestovného ruchu,
avsak je dolezité aby neustale zvySovala svoju atraktivitu. Atraktivita destindcie je prave
tym faktorom, ktory vyrazne ovplyviiuje navstevnikov pri vybere cielovej destinacie.
Atraktivita je v zna¢nej miere subjektivny pojem, pretoZe nie pre kazda osobu je atraktivne
to isté, ale je mozné ju prostrednictvom roznych faktorov ovplyvilovat. Jednotlivé
atraktivity krajiny su jej sucastou ako celku, a teda maji vplyv na atraktivnost’ a S iou
spojenu konkurencieschopnost’ krajiny ako cielovej destinacie. Z tohto dovodu je dolezité
zamerat’ sa na regionalny rozvoj, rozvoj regionalnych atraktivit, ¢im sa podnieti prosperita
celej krajiny.

Vo svojej praci sa zaoberam atraktivitou zoologickych zahrad v Bratislave
a Vv Bojniciach. Zoologické zahrady som si vybrala, pretoze je to podl'a mojho nazoru
dolezitad sucast’ cestovného ruchu, ktord vSak nie je dostatone preskiimana. Zoologické
zahrady su velkou atraktivitou predovsetkym pre sektor rodin s detmi, ktoré su casto
ochotné kvoli kvalitnej zoologickej zdhrade aj vycestovat. Konkrétne objekty mojho
skumania: Zoologicka zahrada Bratislava a Narodna zoologicka zahrada Bojnice, som Si
vybrala z dovodu ich uz znaénej publicity a dlhodobej historie v ramci Slovenskej
republiky. Uvedené zoologické zdhrady som skiimala predovSetkym z hl'adiska ich
atraktivnosti pre navstevnikov. Zaoberala som sa aj ich finan¢nou strankou a zhodnotila
som ich celkovu finan¢nt situaciu. Vysledné hodnoty som metédou komparacie porovnala
a vytvorila z nich vysledné zavery.

Povazujem za dodlezité zaoberat sa touto témou, pretoZze zoologické zdhrady su
st¢astou naSich zivotov, ¢i kvoli oddychu arelaxu, vzdelavaniu alebo zachranovaniu
zvieracich druhov, ktoré by vo volnej prirode v blizke; dobe vyhynuli. Atraktivitu
zoologickych zdhrad by bolo vhodné rozoberat’ aj d’alej, zo SirSieho hladiska a hlbSimi
metddami vyskumu, nakol'ko su to podniky cestovného ruchu, ktoré v danych oblastiach
zniZuji nezamestnanost, vytvaraju pracovné miesta a zvySuju rekreaCny potencial

destinacie.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i

V nadchadzajucich desatrofiach sa ocakdva, ze sa prirastky turistov do
rozvijajucich sa destindcii, V porovnani s navsStevnostou vo vyspelych ekonomikéch,
zdvojnasobia. Konkurencia v globalnom odvetvi cestovného ruchu sa zvysuje a destinacie
sa snazia zvysit’ svoju pritazlivost’ a vytvarat lojalitu turistov. Hoci pocetné studie skumali
vyznam a uplatnenie lojality v cestovnom ruchu, je potrebné d’alej skimat’ vztahy medzi
lojalitou Vv destinacii, a inymi kon$tantami, ako je napriklad atraktivita, ktora moézeme
chapat’ ako schopnost’ destinacie prilakat’ a uspokojit’ potencialnych turistov. V tomto
zmysle je pritazlivost’ subjektivnym konstruktom a zavisi od vnimania cielovych atribtov
turistami. Preto, aby sme zvysili atraktivnost’, je dolezité porozumiet’ tomu, ako turisti
vnimaju atributy cielového uzemia a ako tieto atribty predpovedaju atraktivitu ciel'ového
izemia/krajiny.

Eurdpska Komisia definovala 8 trendov vplyvajicich na dopyt (ale i ponuku)
Vv cestovnom ruchu, ktoré nadm, v kone¢nom désledku, mézu priblizit' na aké oblasti je
potrebné sa zamerat' pre zatraktivnenie destinacie navstevnikom. Medzi tieto trendy
Vv sti¢asnosti radime: demografické zmeny, globaliziciu, znalostni ekonomiku, pristup
Kk informaciam, zdravie a wellness, udrzatelny rozvoj, orienticia na zakaznika a nizko-
nakladové modely v podnikani. Na ziklade tychto trendov Gucik dalej definuje
subjektivne a objektivne faktory dopytu po cestovnom ruchu, ateda po navsteve danej
destinacie. Tieto faktory, napriklad psychologické, ekonomické, biologické, socilne,
kultirne ¢i iné, V rozli¢nej miere vplyvaji na rozhodovanie Gcastnikov cestovného ruchu
pri vybere ich cielovej destinacie.? Slovenska republika ma vysoké predpoklady na to, aby
sa postupom casu stala Spickovou eurdpskou cielovou destindciou cestovného ruchu.
Slovensko nedisponuje len markantnym mnoZstvom prirodnych atraktivit, ale
navstevnikom poskytuje aj vysoku uroven diverzifikovanej ponuky konkurencieschopnych

produktov cestovného ruchu. Avsak pre to, aby narastal po¢et navStevnikov Slovenska, aby

1 VIGOLO, Vania. Investigating the attractiveness of an Emerging Long-Haul destination: Implications for
Loyalty. In: International Journal of Tourism Research. [elektronicky zdroj]. 2015, ro¢. 17, €. 6. s. 564. [cit.
11.8.2018]. ISSN 1099-2340. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=b65f5edd-9977-49e0-b501-
15347e99a8f9%40sessionmgr4008

2 GUCIK, Marian. Cestovny ruch — tivod do $tiidia. Banska Bystrica: Dali BB, 2010. s. 95-103. ISBN 978-
80-89090-80-8
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sa zvySoval pocet ich prenocovani, je nevyhnutné zlepSit’ turisticku infrastruktaru, a tiez
povedomie o atraktivitach nasej krajiny.®

Problematikou determindcie a komparacie atraktivity turistickej destinacie sa
zaoberalo mnoZstvo autorov medzi ktorich mézeme zaradit’ napriklad autorov Wieckowski
a Michniak, ktori skumali a porovnavali oblast’ PoI'sko-Slovenského pohranicia z hl'adiska
rozvoja cestovného ruchu a dopravnej dostupnosti. Ich prieskum prebiehal formou
dopytovania prostrednictvom dotaznika a bol zamerany na oblasti technickej infrastruktury
(dopravnej akomunalnej), kvality zivotného prostredia, kvality Zivota obyvatel'ov
a cestovny ruch. Porovnavali prihrani¢ni oblast’ na slovenskej strane s prihrani¢nou
oblastou pol'skej strany. Vysledkom ich vyskumu bolo zistenie, ze cestovny ruch ako
ekonomicku aktivitu podstatne kladnejSie vnimali pol'ski rezidenti oproti slovenskym
rezidentom.* Margorinovd vo svojej praci porovnavala vinarsky cestovny ruch na
Slovensku a v Cechach. Zamerala sa konkrétne na Malokarpatska vinnu oblast’ a vinnu
oblast’ Juzna Morava. V ramci jednotlivych oblasti identifikovala atraktivity, ktoré sa
v nich nachadzaju, ako aj vinarske cyklotrasy a organizacie zaoberajuce sa propagaciu
danych lokalit. Autorka zistila, Ze Cesk4 oblast’ ma ovela vicSie mnozstvo vyuzivanych
cyklotras, ale aj markantne vicSiu propagaciu oproti slovenskej Malokarpatskej vinnej
oblasti. Obe oblasti viak maju obrovsky potencial pre rozmach cestovného ruchu.’
Atraktivitu destindcie skimali aj Matlovicova a Kolesarova, ktoré sa zamerali na vnimanie
atraktivity Thajska slovenskymi turistami/ potencialnymi turistami. Ich praca sa zameriava
predovsetkym na destinaény imidz, ktory predstavuje dolezity prvok z hladiska rozvoja
danej destinacie a moznosti jej formovania. Cielom tejto Stidie bolo charakterizovat
atributy imidZzu destindcie (Thajska), ako aj analyzovat externy imidz Thajska pre

vytvéranie budiicich rozvojovych stratégii tejto destinacie.® Hernik a Tuntev sa zaoberali

8 SILVAN, Juraj. Uzemie Podunajska - nova atraktivna destinacia cestovného ruchu na Slovensku: Danube
region - a new attractive destination for tourism in Slovakia. In: Studia turistica: online ¢asopis pro
vzdeélavani v cestovnim ruchu. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka, 2017,ro¢. 8, ¢. 1, s. 101. ISSN 1804-
252X.

* WIECKOWSKI, Marek. — MICHNIAK, Daniel. Pol’sko-slovenské pohranicie z hladiska dopravnej
dostupnosti a rozvoja cestovného ruchu. [elektronicky zdroj]. Bratislava: Geograficky tstav Slovenskej
akadémie vied, 2012. s. 156-159. [cit. 28.1.2019]. ISBN 978-83-61590-93-4. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=UrgxAWAAQBAIJ&pg=PA155&Ipg=PA155&dg=kompar%C3%Alcia+tu
ristickych+atraktivit&source=bl&ots=qgeEFCQgMgz&sig=ACfU3U3wJly-
s7TAN4TLNorsEDStam4WdFQ&hl=sk&sa=X&ved=2ahUKEwigpr6r95DgAhXRb1AKHTIIAc04ChDOATA
GegQIAxXAB#v=0onepage&q=kompar%C3%A1cia%20turistickych%?20atraktivit&f=false

® MARGORINOVA, Simona. Komparacia &eského a slovenského vinarskeho cestovného ruchu: Bakalarska
praca. Skolitel: doc. Ing. Helena Chladkové, Ph.D. Brno, 2016. s. 49

® MATLOVICOVA, Kveta. - KOLESAROVA, Jana. Destina&ny imid2 a moZnosti jeho formovania.
Pripadova §tidia vnimaného imidzu Thajska ako turistickej destinacie u Slovakov. In: Central European
Regional Policy and Human Geography. Debrecen: University of Debrecen. 2012. ro¢. 2, ¢. 1, s. 1. [2.2.
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porovnavanim turistickych miest Ohrid v Macedénsku a Swinoujscie v Pol'sku z hl'adiska
ich turistickej atraktivity, ale aj konkurencieschopnosti. Vyuzivali kumulovany index
konkurencieschopnosti mesta v oblasti cestovného ruchu, ktory obsahoval atriblty ako
doprava, ubytovacie sluzby, cestovné kancelarie, pocet turistov, prirodné podmienky
a podobne. Celu tabulku so vSetkymi bodmi mézeme vidiet’ v prilohe 1. V zavere zistili, ze
Ohrid ma vyssiu konkurencieschopnost’ aviak kazdé z miest méa svoje klady a zapory.’
Medina-Mufoz skumali atraktivitu wellness destinacii na Kanarskych ostrovoch. Vo
svojom vyskume si vymedzili 24 hlavnych atributov, na ktoré¢ sa chceli zamerat. Vyskum
prebiehal formou dopytovania a z jeho vysledkov analyzami urcili hlavné determinanty,
ktoré ovplyviluju turistov pri vybere wellness destinacie. Tieto vysledky tiez napomdzu

wellness centram pri zlepSovani svojej ponuky a sluzieb.?

Ako mdzeme vidiet v uvedenom texte atraktivitou jednotlivych destinacii sa
zaoberalo mnoho slovenskych ¢i zahrani¢nych autorov. AvSak komparaciu jednotlivych
destinacii z hladiska atraktivity uz tol’ko autorov nevykonévalo. Porovnavanie destinacii
prebiehalo len v ramci uréitych $tadii alebo, ato predovsetkym, v pracach jednotlivych
Studentov vysokych §kol. Vzhladom k tomu, Zze tato téma je enormne rozsiahla,
prieskumné spolocnosti si mézu vyberat’ zo Sirokej $kaly destinacii, ktoré by boli vhodné
na porovnavanie v nimi vybranom sektore (turizmus, priemysel, kvalita Zivotného
prostredia,...). Komparacia atraktivity turistickych destinacii v cestovhom ruchu je
dolezita, nielen pre pritiahnutie turistov do vyhravajicej destinacie, ale toto porovnanie
ukazuje organizaciam posobiacim v danej destindcii ich slabé a silné stranky, a teda aj
moznosti d’alSieho rozvoja a zlepSovania kvality destinacie. Domnievame sa, ze aj mojim
malym prieskumom a analyzou atraktivity vybranych destindcii mdzeme napomdct’

k zvySenej propagacii tychto destinacii a mozno aj k zmierneniu ich negativnych prvkov.

2019]. ISSN 2062-8889. Dostupné na:
https://www.unipo.sk/public/media/16282/Destina%C4%8Dn%C3%BD%20imid%C5%BE%20a%20mo%C
5%BEnosti%20jeh0%20formovania%20-
%20Pr%C3%ADpadov%C3%A1%20%C5%A1t%C3%BAdia%20vn%C3%ADmMan%C3%A9h0%20imid%
C5%BEuU%20Thajska%20ako%20turistickej%20destin%C3%Alcie%20u%20SIov%C3%Alkov.pdf
"HEMIK, Joanna. —- TUNTEV, Zoran. Determination of city tourism competitiveness cumulative index
based on a case study of Swinoujscie and Ohrid. In: Acta Scientiarum. Oeconomia. [elektronicky zdroj].
2015.ro¢. 14, €. 3, 5. 57-58. [cit. 2.2.2019]. ISSN 1644-0757. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=8b19defe-799a-478b-96e5-
f2c030105879%40sdc-v-sessmgr02

¥ MEDINA-MUNOZ, Diego. - MEDINA-MUNOZ, Rita. The Attractiveness of Wellness Destinations: An
Importance-Performance-Satisfaction Approach. In: International Journal of Tourism Research.
[elektronicky zdroj]. 2014. ro¢. 16, ¢. 6, s. 525, 532. [cit. 2.2. 2019]. ISSN: 1099-2340. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=c7263047-d780-4d92-9106-
7714a5e856a7%40sessionmgr4009
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1.1 Teoretické vymedzenie zakladnych pojmov

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ predovsetkym definovanim pojmov, ktoré je
nevyhnutné poznat’ pre spravne pochopenie prace. Vymedzime si pojmy ako st destinacia,

atraktivita, komparacia a podobne.

Vzhladom k vzrastajucej konkurencii, je nevyhnutné pytat' sa, akd atraktivna je
dana destinacia v oCiach turistov, a ako by sme mohli jej atraktivnost’ este zvysit. Na to,
aby sme mohli tieto otdzky zodpovedat, si musime najprv jasne definovat’ pojem
atraktivita. Kasagranda definuje atraktivitu destinacie ako: ,,uriti vlastnost, ktora v o¢iach
navstevnika dokaze vytvorit' obraz vzniknuty na zéklade kombindcie turistickej ponuky
a cenovej urovne poskytovanych sluzieb. Tato vlastnost’ je subjektivneho charakteru.*
(KASAGRANDA, Anton.- HAMADA, Robert., 2013)° Pojem atraktivita (zemia byva
Casto spajany s pojmami kvalita zivota, so socialnymi faktormi alebo s kvalitou sluzieb. Na
atraktivitu Uzemia sa ztohto aspektu d4a pozerat multidisciplinarne. Pod pojmom
atraktivita teda vnimame viacero Ccinitelov ako napriklad subjektivne pocity (ide
0 psychologické faktory ako radost’, Stastie,...), vlastnictvo, ktoré predstavuje materidlne
faktory, d’alej kultirne antropologické Ccinitele (zmeny hodnotového ponatia v Case,
pochopenie kvality Zivota v roznych typoch prostredia,...), socioekonomické Ccinitele
(socidlne postavenie 0sOb v spolocnosti, UspeSnost’ cloveka, ¢i uz pracovna alebo
spolo¢enska,...) alebo moralne cCinitele (svedomie, vztah kvality zivota k moralnym
hodnotélm).10 Sluzby, ktoré¢ maju tiez velky vplyv na celkova atraktivitu destinacie
modzeme definovat’ ako ekonomické statky nehmotného charakteru, ktoré v cestovnom
ruchu produkuju predovSetkym podniky cestovného ruchu. Sluzby sa vyznacuju
zékladnymi znakmi ako st nemateridlnost’, UCast’ spotrebitela na produkovani sluzby,
sulad medzi produkciou a spotrebou sluzby, pominutel'nost’ a vel’ky vplyv Zivej prace pri
poskytovani sluzby.!’ Atraktivitu turistickej destinicie &asto definujeme aj ako
navitevnikmi vnimanu schopnost’ destinacie uspokojit’ ich potreby. Cim viac je teda dana

destindcia schopnd uspokojit’ potreby navstevnikov, tym viac ju ndvStevnici povazuju

9 KASANDRA, Anton. - HAMADA, Robert. Atraktivita izemia obci CHKO Strazovské vrchy pre potreby
cestovného ruchu. In: Journal of tourism, hospitality and commerce. Brno: Vysoka $kola obchodni a
hotelova s.r.o. 2013. ro€. 4, ¢. 2, s. 51. ISSN 1804-3836

Y BOTLIKOVA, Milena — PELLESOVA, Pavlina. —- BOTLIK, Josef. Atraktivita izemi jako faktor pohybu
obyvatelstva. In: XIX. Medzindrodni kolokvium o regiondlnich védach, Sbornik, prispévkii. Brno:
Masarykova univerzita, 2016. s. 916. ISBN 978-80-210-8272-4

1 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu — 1. &ast’. Banska Bystrica: Dali, 2011. s. 7. ISBN 978-80-
89090-93-8
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z atraktivhu a vznikd vysokd pravdepodobnost, Ze si ju opdt vyberi namiesto
konkuren¢nych destinacii. Preto hlavnou ¢rtou atraktivnosti destinacie je prave schopnost’
destindcie pritiahnut navitevnikov.’> Hefmanova vo svojom c¢lanku skompletizovala
nazory viacerych autorov tykajicich sa atraktivity. Uvadza, ze pojem atraktivita alebo
spokojnost’, mdézeme identifikovat pomocou troch hlavnych prioritnych oblasti. Prvou
Z nich je vzt'ah k zivotnym hodnotdm, ¢iZze spokojnost’ so zZivotom, druhou oblastou st
subjektivne pocity tykajuce sa zmysluplného a kvalitného Zivota a tretou oblastou je vzt'ah

k ¢iastkovym oblastiam Zivota (rodina, byvanie, praca, sebarealizécia,...).13

Nadvézujic na nazory réznych autorov by sme mohli definiciu atraktivnosti zhrntt’
ako urciti schopnost’ destinacia uspokojovat’ I'udské potreby za primerané ceny, pri¢om
vyrazny vplyv na atraktivnost’ mé aj subjektivnost’, nakol’ko nie kazdy ¢lovek je rovnaky,
ateda ani nepovazuje rovnaké statky (destindcie) za rovnako atraktivne. Faktory, ktoré

mozu atraktivnost’ destinacie zvysit’ alebo znizit’ si uvedieme v podkapitole 1.1.1.

1.1.1 Determinacia faktorov atraktivity uzemia

Oblasti, ktoré sme uviedli vysSSie, aktoré definovala Hefmanové, by sme
Vv sti¢asnosti mohli pretvorit’ do troch hlavnych faktorov vplyvajicich na atraktivitu, a to:
bezpecnost, stabilita a sebarealizacia.”® Dudas Pajerskd vo svojom ¢lanku uvadza dva
fakty, ktoré je potrebné si uvedomit’ pri skimani atraktivity izemia. Po prvé je to, Ze kazda
skiimané oblast’ pdsobi v konkrétnom regione uz definovanej krajiny a preto je nevyhnutné
st uvedomit’ podstatu atraktivity celého teritoria. Pod touto podstatou si moéZeme predstavit
napriklad hodnotovu orient4ciu ¢i tradicie, ktoré dana oblast’ charakterizuju. Po druhé, pri
analyze atraktivnosti uzemia musime brat' do uvahy aj fakt, Ze to ¢o je atraktivne pre
jedného cloveka, mdze byt odradzujuce pre iného. Dudas Pajerska tiez rozdel'uje faktory
vplyvajice na zvySenie atraktivnosti Uzemia podla typu ekonomiky krajiny. V ,starej*
ekonomike na atraktivnost’ krajiny vplyvaju faktory ako demografickd a vzdelanostna

uroven obyvatel'stva, dopravné zariadenia a podobne. V ,,novej kreativnej” ekonomike su

12\VENGESAY], Sebastian - MAVONDO, Felix — REISINGER, Yvette. Tourism destination attractiveness:
Attractions, facilities, and people as predictors. In: Tourism Analysis. [elektronicky zdroj] USA: Cognizant
Communication Corporation. 2009, ro¢. 14, €. 5, s. 621-622. [cit. 28.2.2019]. ISSN 1943-3999. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/233643032_Tourism_Destination_Attractiveness_Attractions_Facil
ities_and_People_as_Predictors

3 HERMANOVA, Eva. Kvalita Zivota a jeji modely v sou¢asném socialnim vyzkumu. In: Sociologia -
Slovak Sociological Review. Bratislava: SAV. 2012, ro¢. 44, ¢. 4, s. 405-508. ISSN 1336-8613.
“HERMANOVA, Eva. Kvalita Zivota a jeji modely v sou¢asném socialnim vyzkumu. In: Sociologia -
Slovak Sociological Review. Bratislava: SAV. 2012, roc. 44, ¢. 4, s. 405-508. ISSN 1336-8613.
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to naopak kultirne zariadenia, univerzity, otvorenost’ krajiny,... Bliz§ie rozdelenie tychto

faktorov modzeme vidiet v tabulke 1.*°

Tab. 1 Faktory vplyvajice na atraktivitu izemia podl’a roznych ekonomik

Faktory podPa ,starej* ekonomiky | Faktory podl’a ,,novej“ ekonomiky

Demograficka Struktira Kultarne zariadenia
Vzdelanostna uroven Univerzity

Dopravné zariadenia Vydavky na inovacie
Prijmova situacia Otvorenost’ izemia

Poloha vel’kého mesta

Zdroj: vlastné spracovanie podla: DUDAS PAJERSKA, Erika. Attractiveness of area as the significant
determinant of localization of retail. In: XVI. Medzindrodni kolokvium o regiondlnich véddch. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-Spravni fakulta, Katedra regionalni ekonomie a spravy. 2013. s. 230-
233. ISBN 978-80-210-6257-3

Autorky Navickas a Malakauskaite medzi najdolezitejsie faktory, ktoré vplyvaji na
konkurencieschopnost’, atraktivitu audrzatelny rast destinacie zaraduju tri skupiny
faktorov, a to:

e zakladné faktory atraktivnosti destindcie — zarad’ujeme sem prirodne faktory (
Zivotné prostredie, priroda, plaze, pohoria,...) a umelo vytvorené faktory (muzea,
divadla, historické budovy,...)

e administrativne faktory turistickej destinacie — vdaka efektivnej administrativnej
sprave v cestovnom ruchu sa zabezpe€uje vytvaranie novych Standardov kvality
a efektivnosti, ktoré poméhaju napliiat’ vzrastajuce odakavania zakaznikov

e trh cestovného ruchu — zahfiia faktory ako typ dopytu, sezénnost, povedomie

0 znacke, spotrebitel'ské spravanie, regionalny a narodny blahobyt.16

> DUDAS PAJERSKA, Erika. Attractiveness of area as the significant determinant of localization of retail.
In: XVI. Medzindrodni kolokvium o regiondlnich védach. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-Spravni
fakulta, Katedra regionalni ekonomie a spravy. 2013. s. 230-233. ISBN 978-80-210-6257-3

® NAVICKAS, Valentina. - MALAKAUSKAITE, Asta. The Possibilities for the Identification and
Evaluation of Tourism Sector Competitiveness Factors. In: Engineering economics. [elektronicky zdroj].
2009, ro¢. 61, ¢. 1, s. 38. [cit. 16.2.2019]. ISSN 1392-2785. Dostupné na:
http://inzeko.ktu.lt/index.php/EE/article/view/11581/6264
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Seben vo svojej praci definuje dimenzie vplyvajice na atraktivnost
a konkurencieschopnost’ cestovného ruchu zo SirSieho hl'adiska. Zadefinoval Sest” hlavnych
dimenzii, z ktorych kazda istym spdsobom ovplyviiuje konkurencieschopnost’ turizmu
Vv danej destinacii. S neustalymi zmenami vo svete sa v sticasnej dobe vSak neustale menia
aj sucasti jednotlivych dimenzii a predovSetkym aj vztahy medzi nimi. Ako priklad si
mdzeme uviest’ politickll dimenziu. Neustdle sa meniace politické situacie v krajinach
(nepokoje, vojny, teroristické utoky,...) maju vplyv na prilev ndvstevnikov do krajin a tym
ovplyviiuju aj celkovu atraktivnost’ danej krajiny. Je preto nevyhnutné dbat’ na bezpecnost’
a ochranu, ako aj na vSetky sucasti jednotlivych dimenzii, aby dana destinacia dokazala
neustdle zvacSovat’ mnozstvo navstevnikov prudiacich do krajiny ako aj mnozstvo ich
vydavkov. Toto vSetko pomoZze pri budovani destinacie a pri zvySovani kvalitativnej
tirovne Zivota domaceho obyvatel'stva. Dimenzie podla Sebena mozeme vidiet' v obrazku

117

Obr. 1 Destina¢na konkurencieschopnost’ a jej dimenzie
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Zdroj: vlastné spracovanie podla: SEBEN, Zoltan. Konkurencieschopnost cestovného ruchu v kontexte
vybranych metdd jej merania. In: IMEA 2010 : the 10th international conference of postgraduate students
and young scientists in informatics, management economics and administration : conference proceedings :
Secé, Chrudim 26th-27th april 2010. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2010, s. 2. ISBN 978-80-7395-254-9.

" SEBEN, Zoltan. Konkurencieschopnost’ cestovného ruchu v kontexte vybranych metod jej merania. In:
IMEA 2010 : the 10th international conference of postgraduate students and young scientists in informatics,
management economics and administration : conference proceedings : Sec¢, Chrudim 26th-27th april 2010.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2010, s. 2-3. ISBN 978-80-7395-254-9.
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Dalsi pohlad na faktory vplyvajuce na atraktivnost destinicie priniesli autori
Enright a Newton, ktori do vytvarania skupin faktorov =zaradili aj velky vyznam
podnikatel'ského prostredia na cestovny ruch. Vytvorili dve zakladné skupiny faktorov,
ato:

e vScobecné podnikatel'ské faktory — politicka stabilita, stabilita cien a mien,
kvalifikovana pracovna sila, naklady na pracu, rozvoj maloobchodu,...
e Specifické faktory turizmu — historia a kultara destinacie, podujatia, festivaly,
nocny zivot, ndkupné moznosti,...
Autori navyse blizSie rozobrali Specifické faktory turizmu, ktoré podelili do jednotlivych

skupin, ktoré¢ mézeme vidiet’ v tabulke .18

Tab. 2 Faktory cestovného ruchu

Polozky ziskané zo
Zikladné zdroje a Polozky ziskané zo zakladnych zdr(’)Jov, ale
atraktivity zakladnych zdrojov zaradene
k podnikatel’skym
faktorom
Krajinny reliéf Vizuélna pritazlivost
Klimatické podmienky
Kultura a histéria Rozne kultary
Vyznamn4 histéria
Trhové vizby Etnické vizby
Podnikatel'ské viazby
Cestovanie za rodinou
a zndmymi
Aktivity
Specialne podujatia Specialne podujatia
Zaujimavé festivaly
Turisticka Nérodné kuchyne Vysoka kvalita ubytovania
infraStruktura a Doprava
supraStruktira

Zdroj: vlastné spracovanie podla: ENRIGHT, Michael — NEWTON, James. Tourism destination
competitiveness: a quantitative approach.[elektronicky zdroj]. In: Tourism Management. 2004, ro¢. 25, s.
779. [20.2.2019]. ISSN 0261-5177. Dostupné na:
https://www.academia.edu/7090938/Tourism_destination_competitiveness_a_gquantitative_approach

Ako moézeme vidiet' faktory vplyvajice na atraktivitu destinacie v podani réznych

autorov sa viac menej zhoduji. Za najkomplexnejSie povazujeme rozdelenie faktorov

8 ENRIGHT, Michael - NEWTON, James. Tourism destination competitiveness: a quantitative
approach.[elektronicky zdroj]. In: Tourism Management. 2004, ro¢. 25, s. 779. [20.2.2019]. ISSN 0261-
5177. Dostupné na:
https://www.academia.edu/7090938/Tourism_destination_competitiveness_a_gquantitative_approach
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autoriek Navickas a Malakauskaite alebo Sebena, ktory pokryl celé prostredie destinacie

a zahrnul tam vSetky realne oblasti vplyvu na destinaciu.

1.1.2 Vztah atraktivnosti turistickej destindcie a cestovného ruchu

Podla prirucky vydanej Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
definujeme destindciu ako ciel'ové miesto, ktoré si ucastnik cestovného ruchu urci za ciel’
svojej cesty, a ktoré disponuje uréitym mnozstvom ubytovacich a stravovacich zariadeni,
a tiez roznymi podnikmi vhodnymi na travenie vol'ného Casu ucastnikov cestovného ruchu.
Destinécia podrla tejto prirucky tiez predstavuje komplexny produkt a strategicky riadent
jednotku hospodarskej sutaze.'® Kona vo svojom diele hovori o destinacii ako 0 sahrnnom
systéme zainteresovanych podnikov a strdn, ktory je zavisly od mnoZzstva navstevnikov,
ktori do danej destinacie pridu. Destinacia sa teda musi snazit’ o prildkanie ¢o najvicsieho
poc¢tu navstevnikov, ato bud’ tradicnymi metédami, ako su poskytovanie kvalitnych
sluzieb na zéklade ktorych, budu turisti d’alej destindciu odporucat, alebo sa bude
zameriavatt na VAcSiu propagaciu a poziciovanie destindcie na zaklade Znaéky.20
Ahmadova determinuje destinaciu nie len ako geograficku oblast’, ale aj ako produkt
cestovného ruchu, ktory musi byt vhodne umiestneny v ramci trhu. Z tohto pohladu
povazuje image destinacie za rozhodujuci faktor v destinacnom marketingu, pretoZze image
urCuje postoj turistov k destinacii. Suvisi to stym, ze l'udské spravanie zavisi viac od
obrazu ako od reality.?* V nadviznosti na to Elbe hovori, Ze kazdé miesto méze byt
vnimané réznymi sposobmi ¢i uz ako mysSlienka alebo pribeh, v zavislosti od aktérov
a zainteresovanych stran. Pre rezidentov je toto miesto miestom ich pobytu a Zivota, pre
turistov je to ten pribeh, ktory im hovori o atraktivitach a zaujimavostiach, pre ktoré sa ho
rozhodntl navstivit. Pre miestnych politikov dané miesto predstavuje administrativne
ohranicenu oblast,, za ktori si zodpovedni z hl'adiska trvalo udrzateného rozvoja, zatial
¢o pre turistické podniky je to trh na ktorom st poskytované a vyuzivané sluzby. Elbe tiez

tvrdi, ze vSetky tieto miesta sa vyznacuji spolocnymi okruhmi znakov ako su prirodne

9 KUHN, Igor. - TOMASOVA, Petra. Uvod do destinacného manazmentu. [elektronicky zdroj]. 2011. s. 7.
[cit. 25.5.2018]. Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/informacie/podpora-
destinacneho-manazmentu/publikacie

20 KONA, Andrej. Brand destindcie. 1. vyd. Bratislava: Brand Institute, 2017. 160 s. ISBN 978-80-972-820-
0-4

2 AHMADOVA, Emiliya. The common/unique and cognitive/conative model of destination image: The case
of Azerbaijan. In: Suleyman Demirel University Journal of Faculty of Economics & Administrative Sciences.
[elektronicky zdroj]. 2018, roc. 23, €. 1, s. 334. [cit. 27.5.2018]. ISSN 1301-0603. Dostupné na:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=d4aa5c0b-f8a2-4de2-87ab-
780eb6d0f4c5%40sessionmgri0l

19


https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/informacie/podpora-destinacneho-manazmentu/publikacie
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/informacie/podpora-destinacneho-manazmentu/publikacie
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=d4aa5c0b-f8a2-4de2-87ab-780eb6d0f4c5%40sessionmgr101
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=d4aa5c0b-f8a2-4de2-87ab-780eb6d0f4c5%40sessionmgr101

charakteristiky (podnebie, priroda a scenéria), a taktiez typickou kulturou, tradiciami a
architektirou. V momente ked’ sa tieto charakteristiky stani prostriedkami, ktoré spolu
vytvaraju komparativne vyhody, sa miesto zmeni na turistickl destinaciu.?® Turistické
destinacie ¢elia rasticemu konkurencnému prostrediu, a preto potreba ponukat’ pdsobivy
zazitok navstevnikom je Coraz intenzivnejSia. Ciele rozvoja destinacii su vSak brzdené
roztrieStenostou ich Struktiry riadenia, réznorodou skupinou aktérov od poskytovatel'ov
sluzieb az po agentury miestnej samospravy. Otdzky vykonnosti su rozhodujice pre
organizacie destinacného manazmentu (DMO), ktoré sa musia snazit’ optimalne vyuzivat
vSetky svoje kl'icové zdroje (prirodné prostredie, zariadenia, infrastruktiru cestovného
ruchu a ndastroje manazmentu) s cielom poskytnut’ integrovani ponuku urenia a
integrovani marketingovii komunikaciu od rozdielnych skupin aktérov (ako su
poskytovatelia sluzieb, miestne organy, obchodné zastupitel'ské organy), ktori ucinne
reaguju na meniace sa trhy.”> DMO zavisia vo velkej miere od externych finanénych
prostriedkov. Toto financovanie moze pochadzat len z verejného sektora alebo
Z kombinacie verejného a sukromného sektora. Sukromno-verejné partnerstva (PPP) sa
stali beznej$imi v dosledku zniZenia financovania zo strany verejného sektora.?* Tento typ
organizacie by nemal uspokojovat’ v prvom rade svoje vlastné potreby, ale mal by napliiat’
politicky definované zaujmy spolocenstva. V skratke, ulohy DMO v najSirSom vyjadreni
su:
e snaha o0 zabezpecenie blahobytu rezidentov,
e robit’ vSetko, Co je potrebné na to, aby sme zaistili, Ze navstevnikom ponukneme
sktisenosti, ktoré napriek tomu, ze mozno budu kratke, budu vysoko uspokojivé
a nezabudnutel'né
e azaroven zabezpeCit poskytovanie efektivneho manaZmentu destinacie

a spravovanie cielov.?

22 ELBE, Jorgen. a kol. Network approach to public-private organizing of destinations. In: IMP Journal.
[elektronicky zdroj]. 2018, ro¢. 12, &. 2, s. 2. [cit. 4.11.2018]. Dostupné na internete:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=0&sid=23e65b23-d839-442e-93¢9-
eb9ef9631ab1%40sessionmgrl01&bdata=Jmxhbmc9c2smc2102T11aG9zdClsaXZI#AN=131239888&db=bt
h

2 MURRAY, Noel. — LYNCH, Patrick. - FOLEY, Anthony. Unlocking the magic in successful tourism
destination marketing: the role of sensing capability. In: Journal of marketing management. [elektronicky
zdroj]. 2016, ro¢. 32, €. 9-10, s. 877. [cit. 27.5.2018]. ISSN 0267-257X . Dostupné na:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=840f5dcc-4dc0-4104-a184-
40e80ch9632e%40sessionmgrl20

24 VALENTE, Flavio. et al. Leadership and governance in regional tourism. In: Journal of Destination
Marketing & Management. 2015. ro¢. 4. ¢. 2, s. 127-136. ISSN: 2212-571X

2 BORNHORST, Tom. et al. Determinants of tourism success for DMOs & destinations: an empirical
examination of stakeholders’ perspectives. In: Tourism Management. [elektronicky zdroj]. 2010, ro¢. 31. ¢.
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Na zaklade tychto definicii moZeme povedat, Ze destindcia predstavuje urcité
cielové miesto, ale aj produkt cestovného ruchu, ktory je potrebné celistvo riadit
apropagovat, ato VvcCo najvacSej miere, kedZe konkurencia medzi jednotlivymi

destindciami je Coraz vysSia.

1.2 Metodika merania atraktivnosti turistickej destinacie

Aktivna turisticka atraktivnost teda predstavuje zaujem turistov travit Cas v
konkrétnej oblasti, pricom tato atraktivita moze byt merana okrem iné¢ho mnoZstvom
ubytovanych turistov, po¢tom predanych 1620k alebo dizku pobytu. Treba poznamenat’, Ze
pocet vyletov do urcitého miesta je beznym prostriedkom na meranie pritazlivosti, ale aj
rozvoja cestovného ruchu v oblasti. Pokial’ ide o Statistiku, atraktivnost’ je definovana
prirodnymi a antropogénnymi hodnotami, ako aj socidlnou infrastruktirou sluziacou
turistom a miestnym obyvatelom. Tento potencial mozno odhadnut’ v kvalitativnej a
kvantitativnej forme na zaklade $tatistickych udajov.”® Meranie atraktivity ur¢itého Gizemia
Casto krat vyuzivame na determinovanie turistického potencialu uizemia alebo na urcenie
rekreacnych oblasti. Menej Casto sa tiez vyuziva na vymedzenie cennych prirodnych ¢i
kultarnych oblasti, ktoré vyzaduju isty stupeii ochmny.27

Pompurova vo svojom diele vymedzuje Styri klaCové pristupy k meraniu

atraktivnosti daného miesta. Ich rozdelenie mozeme vidiet’ na obrazku 2.

5.s.572-589. [cit. 12.11. 2018]. Dostupné na:

http://www.academia.edu/31975918/Determinants_of tourism_success for DMOs_and_destinations_An_e
mpirical_examination_of stakeholders perspectives

26 ZALECH, Miroslaw. — KAMINSKA, Agnieszka. Determinants and directions of the development of
tourism in communes from the eastern part of Warminsko-Mazurskie Province. In: Acta Scientiarum
Polonorum. Oeconomia. [elektronicky zdroj]. 2014. VarSava: Jozef Pitsudski University of Physical
Education. 2014, ro¢ 13, ¢. 2, s. 138. [cit. 11.8.2018]. ISSN 1644-0757. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=a8723ea0-4ad8-4055-bfcd-
701bae13c13a%40sessionmgr4007

2" JAKIEL, Michal. Ocena atrakcyjno$¢ wizualnej krajobrazu dolinek krakowskich — mozliwosci
zastosowania w planowaniu przestrzennym. In: Wspélczesne problemy i kierunki badaWcze W geografii tom
3. [elektronicky zdroj]. 2015. Krakow: Instytut geografii i gospodarki przestrzennej, uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie. 2015. s. 93. [cit. 15.7.2018]. Dostupné na:

file:///IC:/Users/X200/Downloads/Publikacjel GiGP_1531654545.pdf
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Obr. 2 Pristupy k meraniu atraktivnosti daného miesta a ich zameranie

Geograficky Prezentacny
pristup pristup

<

A WV

Ekonomicy Perceptivny
pristup pristup

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: POMPUROVA, Kristina. Atraktivnost’ Slovenska pre vybrany segment
navstevnikov. In: Marketing a obchod. [elektronicky zdroj]. Banskd Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta, Katedra cestovného ruchu a spoloéného stravovania. 2011. s. 137. [cit. 27.7.2018].
Dostupné na: http://www.ekonomie-management.cz/download/1346064236 8395/2011 02_pompurova.pdf

Ako modzeme vidiet' na obrazku 2 mame Styri pristupy k meraniu atraktivnosti
cielového miesta. Geograficky a prezentacny pristup st zamerané na ponuku
a zabezpeCuji pomerne objektivne hodnotenie atraktivnosti. Naopak perceptivny
a ekonomicky pristup st zamerané na dopyt aide skor o subjektivne hodnotenie
atraktivnosti, kde je vhodné merat’ atraktivnost’ ur¢itého miesta len k danému okamihu. Pri
objektivnom hodnoteni meriame atraktivnost aj za dlh§i Casovy tsek.?® Pompurova
vyjadrila aj vzorce na vypocet atraktivnosti cielového miesta. V pripade, Ze chceme
atraktivnost’ vypocitat na zéklade prezentacného pristupu pouZijeme vzorec, ktory

percentudlne vyjadruje do akej miery koreSponduje atraktivnost’ prezentacie daného miesta

8 POMPUROVA, Kristina. Atraktivnost’ Slovenska pre vybrany segment navitevnikov. In: Marketing
a obchod. [elektronicky zdroj]. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Katedra
cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania. 2011. s. 137. [cit. 27.7.2018]. Dostupné na:
http://www.ekonomie-management.cz/download/1346064236_8395/2011_02_pompurova.pdf
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hodnoteniu atraktivnosti prezentacie ukazkového miesta. Bodové hodnotenie zo stupnice
1 -5, prepocitame na percentudlne hodnotenie a hodnotu ukazovatel'a irovne atraktivnosti
cielového miesta interpretujeme podl'a tabulky 3. Vzorec na vypocet Grovne atraktivnosti
cielového miesta podl'a prezentacného pristupu:

ZJ'H=11[VJ'(Z{1=1 PSCMi)J’]

jrgl[vj*(zinﬂ PS*em; j]

tapy, = x 100 (1)

Uap, - uroveh atraktivnosti cielového miesta podl'a prezentatného pristupu,

PScm - prezentacia schopnosti cielového miesta uspokojit dopyt potencidlnych
navstevnikov pre kritérium 1,

n - pocet hodnotenych kritérii i,

Vj - vaha, resp. dostupnost’ nositel'a informacie j o ponuke ciel'ového miesta,

m - pocet nositel'ov informacie o ponuke ciel'ového miesta j,

PScm, * - prezentacia schopnosti idedlneho cieloveho miesta uspokojit’ dopyt
potencialnych navstevnikov pre kritérium i, pricom PScy, * = 5 (hodnota prezentacie
cielového miesta schopného vysoko uspokojit dopyt potencidlnych navstevnikov pre
kritérium 1),

Vj* - véha, resp. dostupnost’ nositel'a informacie j o ponuke idedlneho ciel'ového miesta,
Vi* ma pre propagacn¢ materidly hodnotu 5 (hodnota vysokej dostupnosti nositela
informacie o ponuke cielového miesta), pre webové stranky a kniznych turistickych
sprievodcov sa rovna hodnote V; (nie je mozné dosiahnut, aby sa vSetky webové stranky

prostrednictvom vyhladdvaca zobrazili na prvom, resp. druhom mieste, ani ovplyviovat

cenu kniznych publikécii autondmnych vydavatel'stiev) (POMPUROVA, 2011)
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Tab. 3 Interpretacia hodnot ukazovatel'a irovne atraktivnosti cielového miesta

. . , . Interval percentualnej hodnoty ukazovatela trovne
Slovné hodnotenie atraktivnosti , .
atraktivnosti

velmi neatraktivne 0<ua<30

neatraktivne 30<Ua<50
malo atraktivne 50<u0a<70
silno atraktivne 70<0a<90
velmi silno atraktivne 90<ua<100

Zdroj: POMPUROVA, Kristina. Atraktivnost Slovenska pre vybrany segment navitevnikov. In: Marketing
aobchod. [elektronicky zdroj]. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Katedra
cestovného ruchu aspoloéného stravovania. 2011. s. 137. [cit. 27.7.2018]. Dostupné na:
http://www.ekonomie-management.cz/download/1346064236_8395/2011 02_pompurova.pdf. (upravené)

Perceptivny pristup na vypocet atraktivnosti
Autori Hu a Ritchie vytvorili vzorec atraktivnosti cielového miesta na zaklade

perceptivneho pristupu:
ACM=Z{1=1(V1XSCM1) (2)

Acy - atraktivnost’ cielového miesta,

n - pocet kritérit,

V; - vaha, alebo vyznam kritéria i pre hodnotenie atraktivnosti daného miesta,

Scumi - vnimana schopnost’ cielového miesta uspokojit’ potreby potencidlnych névstevnikov

. . g .2
daného miesta pre kritérium i

AvSak vzhl'adom ktomu, ze vysledkom tohto vypocétu je absolutne Cdislo,
Pompurova upravila tento vzorec pre percentudlne vyjadrenie, k interpretacii ktorého

mozeme opit’ pouzit’ tabul'ku 1. Upraveny vzorec podl'a Pompurove;j:

/. _ ACM
tap ==~ %X 100 3)

Ua, - troven atraktivnosti cielového miesta podl'a perceptivneho pristupu,

Ay — atraktivnost’ ciel'ového miesta, ktort sme vyratali podl'a vzorca 2,

Acy * - idedlna atraktivnost’ cielového miesta, ktord sme vypocitali ako ndsobok vah
kritérii V; anajvdcSej moznej hodnoty na nami urcenej stupnici hodnotenia vnimanej

schopnosti daného miesta uspokojit’ potreby potencidlnych turistov pri kritérii i

» HU, Yuan. - RITCHIE, Bernard. Joseph. Roman. Mesuring destination attractiveness. A contextual
approach. In: Journal of Travel Research. 1993, ro¢. 32, ¢. 2, s. 25-34. ISSN 0047-2875
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Tymto vzorcom vieme percentudlne urcit’ do akej miery koreSponduje atraktivnost’
daného miesta cestovného ruchu hypotetickému hodnoteniu idedlneho cielového miesta.

Kritéria, ktoré mézeme pouzit’ pri hodnoteni daného miesta vidime v Prilohe 1.3

Ukazovatel atraktivnosti uzemia

Koeficient atraktivnosti izemia je ukazovatel, ktory ndm percentualne vyjadruje
navstevnost’ daného uzemia, pricom do pomeru dava pocet navstevnikov daného tizemia
(atraktivity) acelkovy pocet obyvatelov daného tzemia. Znamena to, Ze koeficient
atraktivnosti porovnava realnu navstevnost s potencidlnou navstevnostou. Cim vyssiu
vysledni hodnotu uzemie dostane, tym atraktivnejSie je pre navstevnikov. Koeficient

atraktivnosti uzemia vypocitame podla vzorca:

ka, = =2 % 100 (4)

2 Po;
kde:
Pn; — pocet navstevnikov, ktori v obdobi i navstivili dané miesto a pochadzaju z cielového
trhu,

Po; — celkovy pocet obyvatel'ov cielového trhu v obdobi i3

Ukazovatele zal'udnenosti destinacie

Na vypocet atraktivity daného uzemia moZeme pouZit aj ukazovatele ako: Miera
intenzity cestovného ruchu (Tourism Intensity ratio) a Miera penetracie cestovného ruchu
(Tourism penetration ratio), ktoré nam vyjadruji zal'udnenost’ destinacie turistami. Vzorce

na vypocet tychto ukazovatel'ov vidime tu:

TIR = pocet turistov (5)

pocet rezidentovx100

TIR — miera intenzity cestovného ruchu

TPR =

priemerna dizka pobytu turistovxpotet turistov (6)
pocet rezidentovx100

. L . 2
TPR — miera penetracie cestovného ruchu®

% POMPUROVA, Kristina. Atraktivnost' Slovenska pre vybrany segment navitevnikov. In: Marketing

a obchod. [elektronicky zdroj]. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Katedra
cestovného ruchu a spoloéného stravovania. 2011. s. 137. [cit. 27.7.2018]. Dostupné na:
http://www.ekonomie-management.cz/download/1346064236_8395/2011_02_pompurova.pdf

S POMPUROVA, Kristina. Atraktivnost Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2013. s. 27-49. ISBN 978-80-557-0529-3

%2 MARKOVICOVA, Laura. Negativne ekonomické vplyvy cestovného ruchu. [prednaska]. 2017. [cit.
28.7.2018]
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Tymito ukazovatelmi vypocitame nielen zaludnenost destinacie, ale mozeme
povedat, ze ¢im vicsi podiel turistov pripadd na dané Uzemie (pripadne na pocet

rezidentov), tym je vyssia atraktivita tohto izemia pre turistov.

Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TCI)

Ako d’al$i indikator by sme uviedli index konkurencieschopnosti cestovného ruchu
(TCI). Struktira tohto indexu sa sklada z 6smich ukazovatelov, pri¢om kazdy ukazovatel
je d’alej zlozeny z viacerych premennych. Pre vypocet tohto indexu je nevyhnutné si najprv
vypocitat indikatory z kazdého z 6smich ukazovatel'ov. Vysledky tychto indikatorov sa

d’alej normalizuju podl'a konvertnej formuly, ktora ma tvar:

(7)

Cielom tejto formuly je zabezpecit porovnatelnost’ indikatorov jednotlivych krajin.

(krajina—MIN)
MAX—-MIN

Vysledkom tejto normalizacie je udelenie prislusnej hodnoty kazdému indikétoru, pricom
tieto hodnoty st v rozpiti od nula po jeden, ¢ize nula az sto percent. V d’alSom bode sa
pouzitim aritmetického priemeru spriemeruju ziskané hodnoty indikatorov vzdy pre urceny
ukazovatel. Vd’aka tomuto kroku dostaneme osem hodndt (pre kazdy ukazovatel' jednu).
Opédt  pouzijeme aritmeticky priemer avyslednd hodnota je hodnotou indexu
konkurencieschopnosti cestovného ruchu. Najlepsim moznym dosiahnutym vysledkom je
dosiahnutie hodnoty 1, ateda sto percent. Pre lepSie pochopenie celého postupu si

Vv nasledujucom texte predstavime jednotlivé ukazovatele a ich prisluchajuce indikatory.

a) Ukazovatel' T'udskej angazovanosti v cestovnom ruchu. Tento ukazovatel nam
ukazuje rozsah zapojenia osob do ¢innosti cestovného ruchu, ale aj intenzitu vplyvu
turizmu na ekonomiku. Tento ukazovatel’ sa sklada z dvoch indikatorov, a to konkrétne

indikétor casti, ktory sa vypocita podl'a vzorca:

__ (prichody+odchody navstevnikov) (8)
- pocet obyvatelov krajiny
Druhym  indikdtorom je  indikdtor  vplyvu, ktory sa  vypocita  ako:
celkova penazna hodnota transakci navstevnikov

= 2 x 100 9)

b) Ukazovatel infrastruktary. Ukazovatel’ infrastruktary sa sklada z troch indikatorov.

Indikator pre cestné tahy vypocitame ako:

__ celkova dlzka cestnej infrastruktary (10)
- pozadovana dizka cestnej infrastruktiry
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Pozadovana dizka infrastruktiry je viak podmienena poétom obyvatelov danej krajiny,
stuptiom jej urbanizicie a podobne. Dalsie dva indikatory su indikator pitnej vody
a indikator k pristupnosti k hygienickym zariadeniam. Tieto indikatory vypocitame
jednoducho podielom obyvatelov, ktori maja pristup k pitnej vode/ k hygienickym

zariadeniam ku celkovému poctu obyvatel'om danej krajiny.

c) Cenovy ukazovatel. V cestovnom ruchu je cenova konkurencieschopnost’ urcena
cenami beznych produktov a sluzieb z uhla pohl'adu navstevnikov. Tento ukazovatel teda
pozostava z dvoch indikatorov. Prvym je indikator parita kipnej sily a druhym je indikétor
cenovej urovne hotelov. Indikator cenovej trovne hotelov je determinovany priemerom

najnizsich cien hotelov rozli¢nych kategorii sledovanych v priebehu jedného roka.

d) Ukazovatel technologického rozvoja. Tento ukazovatel’ je zlozeny az zo $tyroch

indikatorov. Nachadza sa tu indikator exportu technologii, ktory vypocitame ako:

__ export Spitkovych technoldgii (pocitale,elektorincké zariadenia,..) (11)
- globalny export technoldgii

Dalsim indikatorom je indikator pripojenia do telefonnej siete. Poet 0sdb pripojenych do
telefonnej siete je vydeleny poctom tisic obyvatel'ov. Na rovnakom principe funguje aj
indikator oso6b vlastniacich mobilny telefén. Posledny indikator patriaci k tomuto
ukazovatel'u je indikator pripojenia k sieti Internet, v ktorom ddvame do pomeru pocet

0s0b, ktoré su pripojené k internetu k 10 000 obyvatel'om.

e) Ukazovatel otvorenosti krajiny. Aj tento ukazovatel’ je tvoreny $tyrmi indikatormi.

St to: indikator uplatiovanych dani v medzindrodnom obchode v krajine, ktory

o/ celkové dane (importné,exportné,cla,...)
vypocitame ako: = —— — - (12),
celkové prijmy z medzinarodného obchodu

d’alej sem patri indikator miery otvorenosti krajiny v medzindrodnom obchode s vypoctom

prijmy+vydavky z medzinardného obchodu (13)

podl’a vzorca: =
HDP

Podobnym spdsobom sa vypocita aj treti indikator — indikdtor otvorenosti krajiny pre
medzinarodny cestovny ruch. Pri tomto indikatore len zmenime Ccitatel za prijmy
avydavky z medzinarodného cestovného ruchu. Stvrtym a poslednym indikatorom je
indikéator existencie vizovej povinnosti v danej krajine pre navStevnikov z krajin:
Taliansko, Franctizsko, Nemecko, Velk4 Britania a Spojené Staty americké. Tychto pét

krajin bolo vybranych z dévodu, Ze tvoria v globdlnom meradle top patku vysielajicich
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krajin. Krajina, ktord nepozaduje viza od obyvatel'ov ani jednej z vysSie uvedenych krajin

dosahuje podl’a tohto indikatora najvyssiu moznll mieru otvorenosti.

f) Ukazovatel' kvality prostredia. Ide o ukazovatel, ktory nam ukazuje intenzitu
zapojenia danej krajiny do environmentalneho manaZérstva, ako aj celkova kvalitu
viditeIného prostredia. Pozostdva z troch indikatorov, priCom prvy sa nazyva indikéator
emisii CO2 (oxidu uhli¢itého). Tento indikator zahfiia vSetky vzniknuté emisie, ktoré
vznikaja zo spalovania zemného plynu, fosilnych paliv, zo spotreby ré6znych druhov paliv
a podobne. Sucet tychto emisii je d’alej vydeleny poctom obyvatel'ov danej krajiny, ¢im
ur¢ime kolko emisii pripadd na jednu osobu v tonach. Druhym indikatorom je Hustota
obyvatel'stva. Hustotu obyvatel'stva vypocitame tak, Ze do Citatela vlozime pocet
obyvatelov urcitého Uzemie a do menovatela plo$nli rozlohu tohto uzemia. Poslednym
z indikatorov ukazovatela kvality prostredia je indikator Ratifikdcie environmentalnych
zmlav. Pod tymto indikatorom chapeme mnozstvo medzindrodnych ratifikovanych
environmentalnych partnerstiev a zmluv vrade urCenych zmliv, ktoré st dané

medzinarodnou institiciou ako Organizacia Spojenych narodov (OSN).

g) Ukazovatel' I'udskych zdrojov. Ukazovatel’ je tvoreny S$tyrmi indikatormi a jeho
hlavou podstatou je zhodnotit’ kvalitu pracovnej sily na zaklade jej ziskaného vzdelania.

Indikator osob disponujucich zakladnym vzdelanim vypocitame ako:

__ vSetky osoby so zdkladnym vzdelanim v krajine bez ohladu na ich vek

(14).

vSetky osoby v krajine vo veku 7 az 12 rokov
Obdobnym spdsobom su stanovené aj dalSie dva indikatory, ato indikator osdb
disponujucich stredoSkolskym vzdelanim, kde v Citateli uvedieme vSetky osoby
s dosiahnutym stredoSkolskym vzdelanim v krajine bez ohladu na vek av menovateli
uvedieme pocet vSetkych osob v krajine, ktoré sii vo veku od trinast’ do pétnast’ rokov.
V indikatore o0sO6b s vy$§im vzdelanim zase uvediem v Citateli pocet vSetkych o0sdb
S vysS§im vzdelanim a v menovateli pocet vSetkych osob v krajine vo veku od Sestnast’ do
osemnast rokov. Poslednym z indikatorov pre tento ukazovatel’ je indikator miery
gramotnosti dospelych osob. Tento indikator autor vypocitava podla vzorca, v ktorom do
Citatela radime vSetky osoby vo veku nad pétnast’ rokov, ktoré su schopné napisat
a precitat’ kratky pribeh o svojom kazdodennom Zivote. Tento pocet urenych osob
nasledne vydelime celkovym poctom osdb nad pétnast’ rokov zijucich v danej krajne
a vysledné cCislo vynasobime c¢islom sto, aby sme dostali percentudlne vyjadrenie tohto
indikatoru.
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h) Ukazovatel' socialnej trovne. Poslednym ukazovatelom je ukazovatel socidlnej
urovne, ktory ndm ukazuje rozne charakteristiky spojené s kvalitou Zivota obyvatelov
Vv danej krajine. Pozostava opét’ zo Styroch indikatorov. Prvé dva indikatory su vypoctovo
podobné anazyvaju sa indikdtor pomeru oséb s pristupom k televiznemu vysielaniu
a indikator pomeru 0sdb s pristupom a vlastnenim osobnych pocitacov. Vypocitaji sa ako
pomer tychto 0sob na tisic obyvatel'ov krajiny. Tretim indikatorom je indikator dostupnosti

tlacenych novin, ktory vyratame na zaklade vzorca:

__ pocet vSetkych osob s pristupom k dennej tlaci aspon Styri krat za tyzden (15)

1000

Posledny z indikatorov ukazovatela socialnej urovne je index l'udského rozvoja. Tento
index urCuje dosiahnutd troven l'udského rozvoja, ato konkrétne v troch aspektoch,
ktorymi st: - zivotna troven, ur¢ena hrubym domacim produktom na obyvatel'a v parite
kapne;j sily,

- miera gramotnosti dospelych obyvatel'ov krajiny,
3

- predpokladana dizka Zivota po naroden.>

Pre lepsie pochopenie ukazovatel'ov som vytvorila ich schému v Prilohe 2.

Ako moézeme vidiet' index konkurencieschopnosti cestovného ruchu predstavuje
komplexny ukazovatel' hodnotenia danej krajiny vo viacerych sférach. Napriek tomu, Ze
tento index sa pouziva na hodnotenie a porovnavanie krajin, podl'a méjho nazoru by pri

vhodnej Giprave mohol sluZzit’ aj na hodnotenie a komparaciu mensich Gzemi.

Index konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI)
Svetové ekonomické forum sidliace v Zeneve kazdoro¢ne vydava rebridek krajin
V Sprave o globélnej konkurencieschopnosti, ktory zostavuje na zdklade rozSireného
indexu konkurencieschopnosti cestovného ruchu (Travel and Tourism Competitiveness
Index — TTCI). Tento rozsireny index konkurencieschopnosti cestovného ruchu sa deli na
¢iastkové indexy podla jednotlivych oblasti, a to:
e index prirodnych, l'udskych a kultirnych zdrojov — radime sem: indikatory

Z prirodnych a l'udskych zdrojov, afinity cestovného ruchu a kultarne indikatory

% SEBEN, Zoltan. Konkurencieschopnost’ cestovného ruchu v kontexte vybranych metdd jej merania. In:
IMEA 2010 : the 10th international conference of postgraduate students and young scientists in informatics,
management economics and administration : conference proceedings : Sec¢, Chrudim 26th-27th april 2010.
Pardubice: Univerzita Pardubice, 2010, s. 5-8. ISBN 978-80-7395-254-9.
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e index infraStruktiry a podnikatel'ského prostredia — radime sem: pozemna
infrastruktara, letecka infraStruktira, infrastruktira turizmu, komunikacné
a informacné technologie ¢i cenova konkurencieschopnost’
e index regulatného ramca — radime sem: zdravotnictvo a hygiena, udrzatelnost
prirodného prostredia, bezpecnost’ a spol'ahlivost, politické pravidla a predpisy
a samozrejme priority cestovného ruchu®
Udaje na vypocet tohto indexu sa ziskavaju z dvoch zdrojov ato Statistické tdaje a tieZ
odborné stanoviska odbornych zastupcov medzinarodnych spolocnosti. Hodnoty

premennych st v rozmedzi jedna az sedem, pricom sa normalizuju podl'a vzorca:

6 x (—CS‘S"”'” )+ 1 (16)

Smax—Smin
pricom:
CS = vysledna hodnota krajiny,
Smin = minimum vyplyvajice z vyskumu,

Smax = maximum vyplyvajice z vyskumu.*®

Rozsireny index TTCI je vel'mi podobny jednoduchSiemu indexu TCI. Najvacsi
rozdiel spociva v Ciastkovych indexoch. Myslim si, Ze oba indexy su dblezité, ale pre ucely
mojej diplomovej prace, by bol vhodnejsi prvy, jednoduchsi index konkurencieschopnosti

cestovného ruchu, nakol’ko druhy index je komplikovanejsi a naro¢nejsi na zber dat.

Index atraktivnosti destinacie

Index atraktivnosti destinacie (IDA) je stcastou zlozenych ukazovatelov, ktoré
dokéazu kombinovat’ viaceré suvisiace opatrenia do jedného. Hlavnym t¢elom tohto indexu
je kvantifikovanie Urovne atraktivnosti destinacie, ato prostrednictvom merania
atraktivnosti kazdej turistickej atraktivity v destindcii a agregaciou tychto hodnot do jednej
vyslednej hodnoty. Vypocet tohto indexu je zaloZzeny na predpoklade, Ze turisti vo svojom
rozhodovacom procese uvazuju nad réznymi prvkami, ktoré im destinacia ponuka, ale
taktieZ sa nechdvaju ovplyvnit’ aj svojimi pocitmi a presvedCeniami. Tento proces spajania
prvkov destinacie s pocitmi (emociami) turistov, ako kritéria vyberu ciel'ovej destinécie, sa

oznacuje pojmom ,,abstrakcia“. Ako nahle je proces abstrakcie dokonceny turisti agreguju

% BUCHER, Slavomir. Konkurencieschopnost’ eurdpskych destinacii cestovného ruchu: Hodnotenie
komplexného indexu konkurencieschopnosti. In: Ekonomicky casopis. 2015, roc. 63, €. 6, s. 638-639. ISSN
0013-3035

% GRYSZEL, Piotr. Konkurencieschopnost’ regionov cestovného ruchu — metédy merania. In: Ekonomickd
revue cestovného ruchu. 2014, ro¢. 47, ¢. 2, s. 92. ISSN: 0139-8660
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svoje vnimanie destinacie na konecny postoj k destindcii. Turistické atraktivity, ktoré
navstevnici vnimaju ako najzaujimavejSie aktoré vnich vzbudzuji najsilnejSie
a najpozitivnejsie pocity, mézeme definovat’ ako tiec najddlezitejSie atraktivity, a teda by
mali mat’ najvysSie hodnoty indexu atraktivnosti destinacie. Tento index sa vypocita podl'a
vzorca: IDA = Y-, a;X; a7
kde: a; = vaha konkrétnej premennej,

x; = priemern¢ skore tej istej premennej,

a sucet vietkych vah musi byt rovny jednej.*

Ako sme mohli vidiet’, atraktivita je subjektivna vlastnost’ a preto je naro¢né urcit’
¢o atraktivne je a ¢o nie. Vd’aka roznym meracim technikdm vSak vieme asponi priblizne
ur¢it’ atraktivitu jednotlivych destinécii, ateda aj nasledne vytvorit' opatrenia, ktoré

pomdzu atraktivnost’ este zvysit'.

1.3  Stratégie zvySovania atraktivnosti turistickych destinacii

Atraktivnost’ destindcie je meniaca sa premennd, ktorliT mozno rdznymi
prostriedkami ovplyviiovat, aby sa znizovala alebo, a to predovSetkym, zvySovala. Aby
sme dokazali atraktivitu destindcie zvySovat’ je nevyhnutné dant oblast’ dobre poznat. To
znamena, ze je potrebné identifikovat’ jej silné a slabé stranky a nédsledne sa zamerat’ na
propagovanie jej silnych aspektov a zlepSenie tych slabych. Vyznamnou stratégiou

zvySovania atraktivnosti destinacie je teda propagéicia.

Hromada uvéadza, ze imidZ destinicie a jej atraktivita st ovplyvilované réznymi
faktormi ako napriklad vySka vydavkov na pobyt v destinacii, kultirne ¢i Sportové vyzitie,
relax, klimatické podmienky, vzdialenost’ od domova a podobne. Pre uplatiiovanie vhodne;j
stratégie zvySovania atraktivity je teda potrebné poznat marketingovy mix cestovného
ruchu pre dant destindciu a zohl'adiiovat’ ho pri tvorbe stratégie. Medzi najdoleZitejSie
body zarad’uje budovanie znacky destinacie, jasné vymedzenie produktu a komunikaciu so
zékaznikmi, ¢i uz osobne alebo prostrednictvom réznych médii.*” Jednotlivé zlozky mixu

mozeme vidiet’ na obrazku 3.

% KRESIC, Damir — PREBEZAC, Darko. Index of destination attractiveness as a tool for destiantion
attractiveness assessement. [elektronicky zdroj]. 2011, s. 502,506. [cit. 17.2.2019]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/269699801 Index_of Destination Attractiveness as_a_Tool for
Destination_Attractiveness_Assessment

¥ HROMADA, Martin. Budovanie pozitivneho imidzu destinacie. [elektronicky zdroj].Velky Biel:
Bratislavsky samospravny kraj, 2013. s. 2-3. [cit. 8.2.2019]. Dostupné na: http://www.region-
bsk.sk/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=10048057
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Obr. 3 Marketingovy mix

Tvorba
balikov

Tvorba Distribucia a
programov dostupnost

Partnerstvo ‘ Komunikacia

Zdroj: HROMADA, Martin. Budovanie pozitivneho imidzu destinacie. [elektronicky zdroj].Velky Biel:
Bratislavsky samospravny kraj, 2013. s. 2-3. [cit. 8.2.2019]. Dostupné na: http://www.region-
bsk.sk/SCRIPT/ViewFile.aspx?docid=10048057

Podla Olejarovej a Cupkovej je pre zvysenie atraktivnosti a navitevnosti danej
destinacie potrebné urcit’ faktory navStevnosti a motivaciu navstevnikov navstivit dant
destinaciu. Aby sme toto vSetko vedeli zistit’ je nevyhnutné vykonat’ prieskum vdaka
ktorému si vyty¢ime segmenty navStevnikov. Ked’ budeme poznat jednotlivé skupiny
naSich navstevnikov, budeme im vediet’ presnejSie prisposobit’ ponuku. Velky vplyv na
navstevnost ma cena a ponuka doplnkovych sluZieb, ktoré by mali zabezpeCovat aj
potreby zdravotne znevyhodnenych osob. Vel'mi dolezit4 je tiez marketingova propagacia
areferencie od rodiny aznamych. Kazda destinacia by sa mala snazit' drzat’ krok
s modernymi technologiami, ¢im by sa priblizila SirSiemu okruhu potencidlnych
navstevnikov. Partnerstvo alebo spoluprdca viacerych subjektov modze tieZ vyznamne
ovplyvnit’ navstevnost’ destindcie, ato bud’ spolocnou propagéaciou alebo vytvorenim

spolo¢nych programov ¢i proj ektov.*®

%% OLEJAROVA, Miriam. — CUPKOVA, Veronika. Faktory névstevnosti hadov a zémkov na Slovensku. In:
Ekonomicka revue cestovného ruchu. 2017, ro€. 50, €. 4. s. 226-228. ISSN: 0139-8660
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Ako modzeme vidiet' aj pri odporicaniach tychto autoriek vidno, Ze postupovali
podl'a marketingového mixu. Zamerali Sa na cenu — vytvorenie réznych zliav podl'a typu
ucastnikov; na komunikéciu — formou technologii, referenciami; distribiciu a dostupnost’ —
doraz na zdravotne znevyhodnené osoby; partnerstvo — spolupraca viacerych subjektov
a podobne.

Pri vytvarani stratégii na rozvoje destinacie je teda potrebné postupovat’ podla

tychto bodov a prisposobit’ si ich na destinaciu, ktort sa snazime spropagovat’ a rozvinut’.

2. Ciel’ prace

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace bola kvantifikicia atraktivnosti vybranych
atraktivit a ich nasledna komparécia.
Ciastkové ciele, ktoré napomohli k dosiahnutiu hlavného ciel’a boli:
e porovnat’ faktory atraktivity vybranych objektov
e vypocitat’ atraktivnost’ vybranych atraktivit zvolenymi ukazovatel'mi,
e kvantifikovat’ ziskovost jednotlivych atraktivit,

e vykonat’ sthrnni komparaciu vybranych objektov komparacie.

3. Metodika prace

Diplomova praca je zlozena z teoretickej a praktickej Casti. Teoreticka Cast’ prace sa
odvijala od sekundarneho prieskumu, teda dostupnych tlacenych i elektronickych zdrojov.
Informaécie z tychto zdrojov sme nasledne prostrednictvom abstrakcie a analyzy rozlozili
na parcialne Udaje potrebné pre vyhotovenie teoretickej Casti prace. Definovali sme
zakladné pojmy prace ako atraktivita, destindcia, stratégie zvySovania atraktivnosti a
relevantné metody vypoctu atraktivity destinacie. Pouzité zdroje pochadzaju predovsetkym
z kniznice Ekonomickej univerzity a z licencovanych elektronickych databaz. Druha
kapitola prace pozostava z definovania ciela prace a €iastkovych ciel'ov, ktoré napomozu
pri dosiahnuti hlavného cierla.

V praktickej Casti prace sme vyuzivali hlavne interné zdroje vybranych objektov -
Vyro¢né spravy Zoologickej zahrady Bratislava a Narodnej zoologickej zahrady Bojnice.
Udaje z tychto zdrojov sme spracovali na vypoéty jednotlivych ukazovatel'ov potrebnych
na dosiahnutie vytycenych cielov. Na vypocty sme pouzili koeficient atraktivnosti,
ukazovatel’ miery intenzity cestovného a finanény ukazovatel’ ziskovosti podnikov.

Skumané udaje boli analyzované za obdobie poslednych desiatich rokov prevadzky
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vybranych objektov, ¢im sme dosiahli realnejsi prehl'ad o ekonomickom stave danych
podnikov. Nakol’ko pri vypocte koeficientu atraktivnosti, sme si ako cielovy trh zvolili
Slovensk republiku, zo Statistického tradu Slovenskej republiky sme ziskali pocet
obyvatel'ov Slovenskej republiky k 31.12. 2017, ktory predstavoval hodnotu 5 443 120
obyvatel'ov.* Vysledné hodnoty oboch objektov sme metédou komparécie porovnali
a vyhodnotili.

Objekty prieskumu boli Zoologicka zahrada Bratislava a Narodna zoologicka

zéhradu Bojnice.

Zoologicka zéhrada Bratislava
Zakladné udaje o ZOO Bratislava su uvedené v tabul’ke 4 a mapa Zoologickej

zahrady v prilohe 3.

Tab. 4 Zakladné udaje o Zoologickej zahrade Bratislava

200 Bratislava
Pravna forma Obecna prispevkova organizacia
Zriadovatel Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Vznik 9.5.1960
Rozloha v ha (expozicie/celkovo) 35ha/96ha
Pocet zvierat (druhy/jedince) 182/1016
Pocet zamestnancov 68

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoobratislava.sk, Zdkladné informdcie. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné
na: https://www.zoobratislava.sk/?historia-zoo

Zoologicka zadhrada Bratislava bola otvorend 9. maja 1960, na ploche priblizne
devit hektarov avsak s predpokladom d’alSieho rozvoja a rozSirenia Gizemia na priblizne
devitdesiat hektarov. Medzi obmedzujice zasahy do Zivota Bratislavskej ZOO
zarad’'ujeme uplnu likvidaciu dvoch tretin expozicii v rokoch 1981-1985 z dévodu
vystavby kanalizacie a dial'ni¢nej pripojky, taktiez vystavbu dial'nice D2 v roku 2003
a zruSenie hlavného vchodu do ZOO z dévodu vystavby tunela Sitina, kvoli comu musela

byt ZOO od decembra 2003 uzavreta pre verejnost’ a to az do dostavania nového vchodu.

% Statisticky urad Slovenskej republiky. Pocet obyvatelov podla pohlavia — SR, oblasti, kraje, okresy,
mesto, vidiek (rocne). [online]. Bratislava: Ustredie SU SR, 2019. [cit. 16.3. 2019]. Dostupné na:
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-
bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&aui.action=run&ui.object=storel D%28%22i362DCE4D88EC4E13A
9EE8526B286D18B%22%29&Uui.name=P0%C4%8Det%200byvate%C4%BEov%20p0d%C4%BEa%20pohl

avia%?20-
%20SR%2c%200blasti%2c%20kraje%2c%200kresy%2c%20mest0%2c%20vidiek%20%28ro0%C4%8Dne%
29%20%5bom7102rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcogno
sext%2fcps4%2fportlets¥2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk
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http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i362DCE4D88EC4E13A9EE8526B286D18B%22%29&ui.name=Po%C4%8Det%20obyvate%C4%BEov%20pod%C4%BEa%20pohlavia%20-%20SR%2c%20oblasti%2c%20kraje%2c%20okresy%2c%20mesto%2c%20vidiek%20%28ro%C4%8Dne%29%20%5bom7102rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i362DCE4D88EC4E13A9EE8526B286D18B%22%29&ui.name=Po%C4%8Det%20obyvate%C4%BEov%20pod%C4%BEa%20pohlavia%20-%20SR%2c%20oblasti%2c%20kraje%2c%20okresy%2c%20mesto%2c%20vidiek%20%28ro%C4%8Dne%29%20%5bom7102rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storeID%28%22i362DCE4D88EC4E13A9EE8526B286D18B%22%29&ui.name=Po%C4%8Det%20obyvate%C4%BEov%20pod%C4%BEa%20pohlavia%20-%20SR%2c%20oblasti%2c%20kraje%2c%20okresy%2c%20mesto%2c%20vidiek%20%28ro%C4%8Dne%29%20%5bom7102rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcommon%2fclose.html&run.outputLocale=sk

Zoologicka zahrada Bratislava je obecna prispevkova organizacia financovana z vlastnej
¢innosti, Z financii mesta Bratislava a z darcovskych prispevkov. V roku 2017 mala ZOO
Bratislava sto darcov (sponzorov) a devitnast’ partnerov.*’ V roku 2017 bola ZOO
Bratislava ¢lenom piatich odbornych organizacii, a to: Eurdpska asociacia ZOO a akvarii,
Unia ¢eskych a slovenskych zoologickych zahrad, Medzinarodna asociacia vzdelavacich
pracovnikov zoologickych zédhrad, Medzinarodny systém registracie zivo¢isnych druhov,
Euroazijska regiondlna asociacia zoologickych zahrad a akvarii. Za vyznamné milniky by
sme mohli povazovat’:

e 2004-2005 — vystavba chovného zariadenia pre vel'ké mackovité Selmy

e 2004 — vystavba Dinoparku

e 2006 — otvorenie nového pavilonu Seliem

e 2008 — otvorenie ZOO shopu a dvoch detskych komplexov

e 2010 — otvorenie pavilonu primatov

e 2011 - obnovenie ¢innosti rehabilitacnej stanice

e 2014 — zruSenie rehabilitacnej stanice z legislativnych a finanénych dévodov,

— otvorenie expozicie pre domace zvieraté ,,Sedliacky dvor*

e 2015 — natacanie serialu televizie JOJ v priestoroch ZOO

e 2017 — otvorenie nového vybehu vlkov eurodzijskych
Bratislavska ZOO bola jednou z prvych eurdpskych zoologickych zahrad, ktorej sa
podarilo odchovat’ mlad’at4 rysa ostrovida.

700 Bratislava, napriek vSetkym problémom, neustéle rastie a rozvija sa, ¢o

dosvedcuje aj narast poctu zvierat z povodnych 74 druhov 238 jedincov na 182 druhov
a 1016 jedincov, k 31.12.2018. Co sa tyka budtcnosti ZOO, planuje sa vystavba nového
vybehu medved’a hnedého o rozlohe priblizne dvoch futbalovych ihrisk, d’alej vystavba
pét podlazného parkovacieho domu a vystavba lavky pre peSich na jednoduchsie
prepojenie Casti Lika a Casti Les.*”! Otvaracie hodiny ZOO Bratislava m6zeme vidiet’

V tabulke 5.

40 Zoologicka zahrada Bratislava. Vyrocnd sprava 2017. Bratislava: ZOO Bratislava, 2018. s. 7, 83, 106-107
* Zoobratislava.sk, Histéria ZOO. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné na:
https://www.zoobratislava.sk/?historia-zoo
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Tab. 5 Otvaracie hodiny Zoologickej zahrady Bratislava

Otvaracie hodiny ZOO Bratislava
April - September 9:00 - 19:00
Oktober 10:00 - 17:00
November -Februar 10:00 - 16:00
Marec 10:00 - 17:00

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoobratislava.sk, Otvdaracie hodiny. [onling]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné
na: https://www.zoobratislava.sk/?otvaracie-hodiny

Taktiez ceny vstupného do ZOO Bratislava mozeme vidiet’ v tabul’ke 6.

Tab. 6 Cennik vstupného do Zoologickej zahrady Bratislava

Vstupné do ZOO Bratislava

Leto Zima
(1.4.-30.9.) (1.10.-31.3.)

Dospeli 7€ 5,50 €
Deti do 3 rokov, ZTP ZADARMO ZADARMO
deti a seniori
Deti od 3 do 15 rokov,
ZTP dospeli,
Studenti (drzitelia 1SIC), S€ 4€

Do6chodcovia

Rodina (2 dospeli + 2 20 € 17 €
deti do 15 rokov)

10 vstupovy listok
Dospeli 58 €
Deti od 3 do 15 rokov,
Studenti (dennd forma
studia),
D6chodcovia

42 €
Rocna vstupenka

Dospeli 50 €
Deti od 3 do 6 rokov 15 €
Deti od 6 do 15 rokov,
Studenti (dennd forma
studia),
D6chodcovia 38 €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoobratislava.sk, Cennik vstupeniek. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné
na: https://www.zoobratislava.sk/?cennik-vstupeniek
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Nérodna zoologicka zahrada Bojnice

Zakladné udaje o ZOO Bojnice mozeme vidiet' v tabul’ke 7 a mapu ZOO v prilohe

4,
Tab. 7 Zakladné tdaje o Narodnej zoologickej zahrade Bojnice
Z0O0 Bojnice
Pravna forma Prispevkova organizicia
Zriadovatel Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
Vznik 1.4.1955
Rozloha v ha 41 ha
Pocet zvierat (druhy/jedince) viac ako 430/3500
Pocet zamestnancov k 31.12. 2017 89

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoobojnice.sk, Zdkladné informdcie. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné
na: https://zoobojnice.sk/o-nas/zakladne-informacie/

Narodna zoologicka zahrada Bojnice je najstarSia zoologicka zahrada v Bratislave,
ktora vznikla uz v roku 1955 a je jedinou $tatnou zoologickou zahradou na izemi
Slovenskej republiky. ZOO Bojnice ma rozlohu 41 hektarov, z ¢oho viac ako polovicu
uzemia tvori expozi¢na Cast’. Zoologicka zdhrada Bojnice je prispevkova organizicia
zriadena Ministerstvom zivotného prostredia, a je financovana z prijmov z vlastnej
¢innosti, zo Statneho rozpoctu a z Eurdépskych fondov. ZOO Bojnice tiez aktivne vytvara
vhodné projekty na ziadosti o eurofondy v relevantnych opera¢nych programoch Eurdpske;j
unie. Bojnice je ¢lenom siedmych odbornych organizacii, a to: Svetova asociacia
zoologickych zahrad a akvirii, Eurépska asociacia zoologickych zahrad a akvarii, Unia
¢eskych a slovenskych zoologickych zahrad, Zdruzenie pre ochranu zapadoafrickych
primatov, Europska asociacia oSetrovatel'ov a manazérov chovu slonov, Medzinarodna
asociacia zoo vzdelavacich pracovnikov, Medzinarodna databaza zvierat chovanych v zoo.
V roku 2017 mala ZOO Bojnice 50 darcov (sponzorov V stcasnosti chova viac ako 430
druhov a viac ako 3 500 jedincov zvierat z celého sveta. Priblizne 280 druhov chova ako
jedind ZOO na Slovensku (pr. slon africky, antilopa bongo,...). Medzi vyznamné mil'niky
Z00 Bojnice patri:

e 1959 — vznik vivaria
e 1962 — prvé levy v ZOO
e 1977 — najvyssia mesacna navstevnost, 185 887 navstevnikov za mesiac jul
e 1984 —prvé slony v ZOO
— dostavba pavilénu slonov

e 1992 — prichod prvych medvedov bielych
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e 1993 — prvé orangutany v ZOO
e 2002 — otvorenie pavilénu opic
e 2003 — otvorenie narodného zachytného centra
e 2008 — prichod 20-milionteho navstevnika
e 2012 — koniec chovu medved’ov bielych
e 2017 — premenovanie na Narodnu zoologicku zahradu Bojnice42
V budtcnosti planuje ZOO Bojnice vybudovat’ novy chovny a expozi¢ny priestor
pre sysle, vybudovat karanténne stanice pre medved’ov hnedych a rysov ostrovidov,
vybudovat’ priestory na skladovanie vel’koobjemovych krmovin a chladiaceho boxu na

s v s - . « . , .1 43
odpadové zZivocisne tkaniva, ako aj rekonStrukcia vstupného arealu.

Otvaracie hodiny ZOO Bojnice m6zeme vidiet’ v tabul'ke 8:

Tab. 8 Otvaracie hodiny Narodnej zoologickej zahrady Bojnice

Otvaracie hodiny ZOO Bojnice
Marec 8:00 - 18:00
April - September 8:00 - 19:00
Oktdber 8:00 - 18:00
November -Februdr 8:00 - 16:00

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoobojnice.sk, Otvdracie hodiny. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné na:
https://zoobojnice.sk/ideme-do-zoo/otvaracie-hodiny/

Cennik vstupov do ZOO Bojnice mozeme vidiet' v tabul’ke 9:

*2 Zoobojnice.sk, Zakladné informacie. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné na: https://zoobojnice.sk/o-
nas/zakladne-informacie/

* Narodna zoologicka zahrada Bojnice. Vyrocnd sprava 2017. Bojnice: Narodné zoologické zahrada
Bojnice, 2017. s. 1, 122-127. ISBN 978-80-973030-0-6
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Tab. 9 Cennik vstupov Narodnej zoologickej zahrady Bojnice

Vstupné do ZOO Bojnice

Dospeli 8 €
Deti do 4 rokov ZADARMO
Deti od 4 do 15 rokov,

drzitelia preukazu ZTP 4€
Studenti, déchodcovia 4€
Vstupné na objednavku 30€

Vstupné s komentovanou
prehliadkou na

objednavku 15 €
ZaZitkovy program na

objednavku 100 €
Rocna pernamentka 30€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoobojnice.sk, Cennik. [online]. [cit. 16.3.2019]. Dostupné na:
https://zoobojnice.sk/ideme-do-zoo/cennik/

Za objekty prieskumu som si vybrala vyssie uvedené zoologické zahrady, pretoze
zoologické zéhrady predstavuji dosial’ nie dostatocne preskumany sektor cestovného
ruchu, ktory je napriek tomu jeho dolezitou sucastou. Zoologické zahrady su atraktivne
predovsetkym pre segment rodin s det'mi, ale aj pre mladych l'udi. Zoologickt zdhradu
Bratislava som vybrala z toho dovodu, ze sa nachadza v meste mojho bydliska a je mi
blizka nakol’ko ju navstevujem od detstva. Narodnu zoologickt zahradu som zvolila na
zaklade toho, Ze predstavuje najznamejsiu slovensku zoologickt zahradu, ale aj pre to, Ze

ide 0 jedinu narodnu zoologicku zéahradu Slovenskej republiky.

4. Vysledky

V tejto Casti prace uvadzame vysledky jednotlivych vypoctov relevantnych

ukazovatel'ov oboch objektov prieskumu a ich naslednt komparéaciu.

4.1 Koeficient atraktivnosti zoologickych zahrad a ich komparacia

V tejto podkapitole uvadzame vypocet atraktivnosti vybranych zoologickych zahrad,
podla koeficientu atraktivnosti, a naslednu komparaciu vyslednych hodnét tohto

ukazovatel’a.

Zoologicka zédhrada Bratislava

Na vypocet sme pouzili vzorec od Pompurove;:

_ Y. Pn;
ka = £ x 100 @)
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kde:
Pn; — pocet navstevnikov, ktori v obdobi 1 navstivili dané miesto a pochadzaju z cielového
trhu,

Po; — celkovy po&et obyvatelov cielového trhu v obdobi 1.

Atraktivnost’ ZOO Bratislava bola hodnotena za rok 2017, ¢o znamena, Ze bol
pouzity po¢et navstevnikov ZOO Bratislava za rok 2017, ktory bol v danom roku 287 991

I'udi.*® Navstevnost ZOO Bratislava za dlhsie Gasové obdobie je uvedena v Prilohach 5 a 6.

oo 287991
= 5423120
ka = 529%

Koeficient atraktivnosti Zoologickej zéhrady Bratislava mé hodnotu 5,29%, ¢o
ukazuje, ze 5,29% obyvatel'ov Slovenskej republiky navstivilo v roku 2017 ZOO

Bratislava.

Narodna zoologicka zahrada Bojnice

Atraktivnost’ ZOO Bojnice bola tiez hodnotena podl'a vyssie uvedeného vzorca za
rok 2017. Pocet obyvatel'ov cielového trhu bol rovnaky, zmenil sa len pocet navstevnikov,
ktory bol v roku 2017 v ZOO Bojnice 360 096 navitevnikov.* Prehlad navitevnosti za

dlhsie ¢asové obdobie je uvedeny Vv Prilohach 7 a 8.

_ 36009
4= 5423120
ka = 6.62%

Koeficient atraktivnosti Narodnej zoologickej zdhrady Bojnice ma hodnotu 6,62%,

¢o znaci, ze 6,62% obyvatel'ov Slovenskej republiky navstivilo v roku 2017 ZOO Bojnice.

Tab. 10 Koeficient atraktivnosti zoologickych zahrad Bratislava a Bojnice za rok 2017

Koeficient atraktivnosti zoologickych zahrad za rok 2017
200 Bratislava Z0O0 Bojnice
Pocet navstevnikov za rok 2017 287 991 360 096
Pocet obyvatelov SR za rok 2017 5443120 5443120
Koeficient atraktivnosti 5,29% 6,62%

Zdroj: vlastné spracovanie

* POMPUROVA, Kristina. Atraktivnost Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2013. s. 27-49. ISBN 978-80-557-0529-3

* Zoologicka zahrada Bratislava. Vyrocnd sprava 2017. Bratislava: ZOO Bratislava, 2018. s. 108

*® Narodna zoologicka zahrada Bojnice. Vyrocnd sprava 2017. Bojnice: Narodné zoologické zahrada
Bojnice, 2017. s. 8. ISBN 978-80-973030-0-6
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AKo uvadza tabul'ka 10, absolutny rozdiel v koeficiente atraktivnosti predstavuje
hodnotu 1,33%. Na =zaklade porovnania obidvoch hodnét koeficientov atraktivnosti
mozeme konStatovat, Zze vroku 2017 bola pre néavstevnikov Slovenska atraktivnejSia
Narodna zoologicka zahrada Bojnice. Spdsobené to bolo zvySenou propagaciou a zaujmom
médii o tito ZOO. V roku 2017 zaznamenali 397 publikovanych informacii tykajtcich sa
Narodnej zoologickej zéhrady Bojnice, ¢o je aZ o 82 informacii viac neZ v roku 2016.%
700 Bojnice ma aj va¢si pocet zvierat ako aj zvieracich druhov, nez ZOO Bratislava,
Z ktorych najvacsim objektom turistického zdujmu je prave slon africky, ktory sa

v Bratislavskej, ani v inej slovenskej zoo, nevyskytuje.

4.2 Miera intenzity cestovného ruchu
Atraktivnosti lokality je mozné urCit' aj prostrednictvom ukazovatela miery

intenzity cestovného ruchu. Vypocitame ho podl'a nizSie uvedeného vzorca:
(5)

. . . , 4
TIR — miera intenzity cestovného ruchu*®

pocet turistov

TIR =

pocet rezidentovx100

Zoologicka zahrada Bratislava

Pre urcenie miery intenzity cestovného ruchu boli vo vzorci pouzité tdaje poctu
turistov za rok 2017 apocet obyvatelov mesta Bratislava. K 31.12. 2017 malo
v Bratislave, podla Statistického uradu, trvaly pobyt 429 564 rezidentov.*

— 287 991
"~ 429564 x 100
TIR = 0,007

Miera intenzity cestovného ruchu v ZOO Bratislava méa hodnotu 0,007, o

znamena, ze na jedného rezidenta Bratislavy v roku 2017 pripadalo 0,007 navstevnika.

" Narodna zoologicka zahrada Bojnice. Vyrocnd sprava 2017. Bojnice: Narodnéa zoologické zahrada
Bojnice, 2017. s. 111. ISBN 978-80-973030-0-6

*® MARKOVICOVA, Laura. Negativne ekonomické vplyvy cestovného ruchu. [prednaska]. 2017. [cit.
28.7.2018]

*9 Statisticky urad Slovenskej republiky. Pocet obyvatelov podla pohlavia — SR, oblasti, kraje, okresy,
mesto, vidiek (rocne). [online]. Bratislava: Ustredie SU SR, 2019. [cit. 16.3. 2019]. Dostupné na:
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-
bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&aui.action=run&ui.object=storel D%28%22i362DCE4D88EC4E13A
9EE8526B286D18B%22%29&Uui.name=P0%C4%8Det%200byvate%C4%BEov%20p0d%C4%BEa%20pohl
avia%?20-
%20SR%2c%200blasti%2c%20kraje%2c%200kresy%2c%20mest0%2c%20vidiek%20%28ro%C4%8Dne%
29%20%5bom7102rr%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcogno
sext%2fcps4%2fportlets¥2fcommon%2fclose.html&run.outputL ocale=sk
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Z tohto udaju vyplyva, Ze miera intenzity cestovného ruchu v Bratislave je 0,007, ¢o

mozeme pokladat’ za vel'mi nizku, az takmer ziadnu, intenzitu navstevnikmi z Bratislavy.

Narodna zoologicka zahrada Bojnice
K 31.12. 2017 mali Bojnice 4 939 obyvatelom s trvalym pobytom v Bojniciach.*
Pocet navstevnikov v roku 2017 bol 360 096.

_— 360 096
"~ 4939 x 100
TIR = 0,729

Vysledna hodnota ukazovatel'a miery intenzity cestovného ruchu nam v pripade
Narodnej zoologickej zahrady Bojnice predstavuje hodnotu 0,729, z ¢oho vyplyva, ze na

jedného rezidenta Bojnic v roku 2017 pripadalo 0,729 navstevnika ZOO Bojnice.

Tab. 11 Miera intenzity cestovného ruchu v zoologickych zahradach Bratislava a Bojnice

za rok 2017

Miera intenzity cestovného ruchu v zoologickych zahradach za rok 2017
Z00 Bratislava 200 Bojnice
Pocet navstevnikov za rok 2017 287 991 360 096
Pocet obyvatelov obce za rok 2017 429 564 4939
Miera intenzity cestovného ruchu 0,007 0,729

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako mozeme vidiet' podla vyslednych tdajov, Bojnice sii podstatne viac (presne
00,722 ¢loveka) zaludnené néavStevnikmi zoologickych zahrad. Na zaklade vysledkov
nameranych hodn6t modzZeme konStatovat, ze miera intenzity cestovného ruchu

v Bojniciach je vyrazne vyssia.

%0 Statisticky urad Slovenskej republiky. Pocer obyvatelov podla pohlavia - obce(rocne). [online].
Bratislava: Ustredie SU SR, 2019. [cit. 16.3. 2019]. Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VVBD DEM/om7101rr/Po%C4%8Det%200byvate%C4%BEov%20po
d%C4%BEa%20pohlavia%20-%200bce%20(ro%C4%8Dne)%20%5Bom7101rr%5D
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4.3 Profil konkuren¢nych zoologickych zahrad
Tab. 12 Faktory ovplyviiujice atraktivnost’ zoologickych zahrad

Véha ZO0O Bratislava Z0O0 Bojnice
Faktor
Druhy faktorov PScm faktora
Vj body 3 body 2
L, Navstevnost 3 5 15 7 21
Ekonomické
Cenova politika 3 8 24 4 12
Rozloha zoo 2 8 16 4
Dopravna poloha 3 10 30 2
Dopravna
dostupnost 3 18 3 9
Technologické | peklama 2 6 12 6 12
Ubytovacie
zariadenia 2 8 16 4 8
Iné atraktivity v
meste 2 7 14 5 10
Environmentalne | Pocet zvierat 3 4 12 8 24
3 157 110

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 13 Pomocna tabul’ka k tabul’ke 12

1 -slaba
Vaha faktora 2 - priemerna
3 - vyborna
Body 1-12 na riadok

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 12 ukazuje vybrané faktory vplyvajuce na atraktivnost' zoologickych
zahrad. Vybrali sme devit faktorov, ktoré sme roztriedili do troch hlavnych skupin.
Bodovanie prebehlo na zaklade dostupnych informacii o jednotlivych zoologickych
zahradach. Zoologickd zahrada Bratislava dosiahla 047 bodov viac ako Nérodna
zoologicka zéhrada Bojnice. Nizsie bodové ohodnotenie ziskala z dovodu vyssich cien za
vstupné, mensej rozlohy, horSej dopravnej polohy aj dostupnosti, niz§im poctom
ubytovacich zariadeni v meste a mensim poctom d’alSich atraktivit. Rozloha ZOO Bojnice
je mensia o 55 hektarov a vstupné je vyssie v priemere o0 jedno euro. Dopravnt dostupnost’
a polohu Nérodnej zoologickej zahrady Bojnice povaZzujeme za menej vyhovujicu
z dovodu absencie Zeleznicnej stanice Ci letiska, ale aj z toho dovodu, ze ziadna zastavka
mestskej hromadnej dopravy sa nenachadza v tesnej blizkosti danej zoologickej zéhrady.
Ubytovacie zariadenia v meste v Bojnice nie su Statisticky samostatne zaznamenané, ale

ubytovacie zariadenia v okrese Prievidza dosahuji pocet 107 ubytovacich zariadeni v roku
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2018. Tento pocet je nizsi ako v okrese Bratislava, kde bolo za rok 2018 zaznamenanych
171 ubytovacich zariadeni.®® Co sa tyka dalSich atraktivit, v meste Bratislava mozu
navstevnici okrem zoologickej zahrady navstivit' Bratislavsky hrad, Katedralu Svitého
Martina, Slavin, hrad Devin, Vyhliadkovi vezu Ufo, Danubianu, Slovenské Narodné
Divadlo a mnoho d’alsich zaujimavosti, ktoré st kompaktne rozlozené.”> Mesto Bojnice
pontka svojim navStevnikom tiez mnoZzstvo atraktivit ako napriklad Bojnicky zamok,

Kupele Bojnice, Vyhliadkova veza Cajka, Muzeum Praveku a mnohé iné.>

4.4 Vyvoj trzieb
Na grafe 1 je znazorneny vyvoj trzieb Zoologickej zadhrady Bratislava a Narodnej

zoologickej zdhrady Bojnice.

Graf 1 Vyvoj trzieb za vstupné v zoologickych zahradach Bratislava a Bojnice za obdobie
rokov 2008-2017

Vyvoj trzieb za vstupné v zoologickych zahradach
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoologicka zahrada Bratislava. Vyrocné spravy 2008-2017. Bratislava:
Z0OO Bratislava a Narodna zoologicka zahrada Bojnice. Vyrocné sprdavy 2008-2017. Bojnice: Néarodna
zoologicka zéhrada Bojnice

Graf 1 ilustruje vyvoj trzieb Zoologickej zahrady Bratislava a Narodnej zoologickej
zahrady Bojnice. Narodna zoologicka zahrada Bojnice ma v priemere takmer o dvesto tisic

vysSie trzby nez Zoologickd zahrada Bratislava. Tento fakt je sposobeny vysSou

5 Statisticky urad Slovenskej republiky. Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni podla okresov — rocné
tidaje. [onling]. Bratislava: Ustredie SU SR, 2019. [cit. 2.4. 2019]. Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_WIN/cr3002rr/Kapacity%20a%C2%A0v%C3%BDkony%
20ubytovac%C3%ADch%20zariaden%C3%AD%20p0od%C4%BEa%200kresov%20-
%20r0%C4%8Dn%C3%A9%20%C3%BAdaje%20%5Bcr3002rr%5D

>2 Visitbratislava.com. Bratislava (Top atrakcie) - brozura. Bratislava: Bratislava Tourist Board, 2016.

53 Bojnice.eu. Bojnice. [online]. 2017. [cit. 2.4.2019]. Dostupné na: https:/bojnice.eu/page/1/?s=bojnice
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https://bojnice.eu/page/1/?s=bojnice

navstevnostou ako aj vyS$imi cenami vstupného v ZOO Bojnice. Vstupné za dospelu
osobu je v Bojnickej ZOO osem eur, deti od 4 do 15 rokov, drzitelia preukazu ZTP,
Studenti a dochodcovia platia Styri eurd za vstup. Oproti Bratislave je to teda rozdiel jedno
euro v pripade vstupu pre dospelého v lethnom obdobi, v zimnom je to rozdiel az dvoch eur
a pitdesiatich centov. Taktiez ZOO Bratislava ma vstupné zadarmo aj pre ZTP deti
a seniorov. Cenniky oboch zoologickych zahrad st uvedené vyssie v tabul’kach 6 a 9. Obe
zoologické zdhrady zaznamenali pokles trzieb za vstupné Vv roku 2015, ktoré sposobil
pokles navstevnikov v tomto roku. V ZOO Bratislava pocet turistov poklesol 05 441
navstevnikov av ZOO Bojnice bol pokles 02295 navstevnikov. Nakol'ko pokles
navstevnikov bol zaznamenany u oboch zoologickych zahrad, mézeme z toho usudit, ze
dovodom tohto javu bola zniZzena motivacia navstevy zoologickych zahrad na celom tizemi
Slovenskej republiky, ato z 927 728 navstevnikov v roku 2014 na 920 886 navstevnikov
v roku 2015.>* Dévodom viak bol aj znizeny disponibilny prijem domacnosti, ktory oproti
roku 2014 v priemere poklesol o 15 eur.>® Trzby za vietky roky mézeme vidiet' v Prilohe
11.

4.5 Vysledok hospodarenia
Grafy 2 a3 predstavuju vyvoj vysledkov hospodarenia vybranych zoologickych

zahrad.

> Statisticky urad Slovenskej republiky. Zoologické zdhrady. [online]. Bratislava: Ustredie SU SR, 2019.
[cit. 2.4. 2019]. Dostupné na: http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-
bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storel D(%22i598AA8DF4A2B4411B25
D518C3E50B621%22)&ui.name=Z00logick%C3%A9%20z%C3%Alhrady%20%5bku1002rr%5d&run.out
putFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets¥%2fcomm
on%2fclose.html&run.outputlocale=sk

> Statisticky urad Slovenskej republiky. Celkovy ekvivalentny disponibilny prijem domdcnosti podla typu
domdcnosti. [online]. Bratislava: Ustredie SU SR, 2019. [cit. 2.4. 2019]. Dostupné na:
http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-
bin/cognos.cgi?b_action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storel D(%22i65C6721CA5804 ABAA158
B678F14B02D5%22)&ui.name=Celkov%C3%BD%20ekvivalentn%C3%BD%20disponibiln%C3%BD %20
proC3%ADjem%20dom%C3%Alcnosti%20pod%C4%BEa%20typu%20dom%C3%Alcnosti%20%5bps10
01rs%5d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL =%2fcognosext%2fcps4%o2f
portlets%2fcommon%?2fclose.html&run.outputlLocale=sk
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Graf 2 Vyvoj vysledkov hospodarenia Zoologickej zahrady Bratislava za roky 2008-2017
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2008-2017 v €

140 000 €

124211 €
120 000 €

100 000 €

80000 €

53480 €
60 000 € 44939€ 4J5005€  47583¢€
40000 €

20000 €

26 518€ [
17 439 € 17472 €

100 €

Zisk/stratav €

0€
20000 € 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

-40 000 € =28360-€

Rok

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Zoologicka zahrada Bratislava. Vyrocné sprdavy 2008-2017. Bratislava:
ZOO Bratislava

Graf 3 Vyvoj vysledkov hospodarenia Narodnej zoologickej zahrady Bojnice za roky
2008-2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Narodna zoologicka zdhrada Bojnice. Vyrocné spravy 2008-2017.
Bojnice: Narodna zoologicka zdhrada Bojnice

Grafy 2 a3 ilustruju vyvoj hospodarskych vysledkov zoologickych zahrad.
Nérodna zoologicka zahrada Bojnice zaznamenala stratu aZz v piatich rokoch, zatial' ¢o
Zoologicka zahrada Bratislava len v jednom roku. Hodnoty vysledkov hospodarenia sa

pohybuju v tplne inych financnych rovinach, nakol’ko ZOO Bojnice ma podstatne vyssie
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vynosy, ale indaklady, oproti ZOO Bratislava. ZvySené ndklady ZOO Bojnice mdzeme
odovodnit, tym, Ze ma o 2 484 zvieracich jedincov viac a ndklady na krmivo tvoria jednu
Z najvacsich nakladovych skupin zoologickych zéhrad. Najvyssi kladny vysledok
hospodarenia dosiahli obe zoologické zahrady v roku 2016, a to napriek tomu, Ze ani jedna
zo zoologickych zahrad vtomto roku nezaznamenala najvysSiu navStevnost.
V Bratislavskej zoologickej zahrade to vSak mohlo byt’, z dovodu zvySenej navstevnosti
oproti roku 2015 06 756 navstevnikov, zvySenym mnoZstvom nového predajného
sortimentu v ZOOSHOPE o priblizne 10 novych druhov, pricom trzby z predaja tychto
produktov v roku 2016 vzrastli o 19 316,73 eur oproti predchadzajucemu roku.>® Dalsim
z dovodov bol zvyseny prispevok na investicnu ¢innost’ zo Stdtneho rozpoctu pre ZOO
Bratislava 0 167 250,76€ oproti roku 2015. V Bojnickej zoologickej zahrade navstevnost’
v roku 2016 taktiez nadobudla vysSie hodnoty oproti roku 2015. V roku 2016 sa vsak
zvysilo aj vstupné pre navstevnikov, pre dospelé osoby o jedno euro a vytvoreny bol aj
plateny zazitkovy program na objednavku, ktory stoji 80 eur. Tieto zmeny sposobili vyssie
trzby za vstupné 0 255 239 eur oproti roku 2015, atym padom, sa podielali sa aj na

zvySenych vynosoch, kde zvysenie oproti roku 2015 predstavovalo hodnotu 414 483 eur.

4.6 Finan¢né ukazovatele podnikov

Ziskovost’, respektive stratovost, podnikov bola vypocitand prostrednictvom

ukazovatel'a efektivnosti a rentability.

Vynosy

Efektivnost = ————
Naklady

(18)

Zi

Rentabilita = N—Sk x 100  (19)

aklady

Zoologicka zédhrada Bratislava
Efektivnost’ Zoologickej zahrady Bratislava bola vypocitana za roky 2008, 2016
a 2017, s cielom uréenia vyvoja ziskovosti ZOO Bratislava. Udaje o vynosoch a nakladoch

za obdobie desat’ rokov su uvedené v Prilohe 9.

1755960

Efektivnost,ggg = 1755860

% Zoologicka zdhrada Bratislava. Vyrocnd sprava 2016. Bratislava: ZOO Bratislava, 2018. s. 86
> STRAZOVSKA, Helena. a kol. Malé a stredné podnikanie. Bratislava: Sprint 2 s.r.0., 2016. s. 80 a 132.
ISBN 978-80-89710-21-8
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2337874 _

Efektivnost,g4 = 5213663 1,06
o 2413 921
Efektlvnost2017 = m = 1,02

Ako ukazali vysledky vypoctov najvysSiu efektivnost, alebo teda ziskovost,
dosiahla ZOO Bratislava v roku 2016. Znamena to, ze zdroje, ktoré boli do zoo vlozené jej
priniesli vysoky uzitok a v ani jednom z tychto rokov nebola ZOO Bratislava stratova.

V roku 2008 pripadalo na 1 euro nakladov 1 euro vynosov. V roku 2016 to uz bolo 1,06

eur vynosov.
N 100
Rentabilita,ygg = 1755 860 X 100 =0,01%
Rentabilitas = ;o X 100 = 5,61%
N 47 583
Rentablllta2017 = m X 100 = 2,01%

Rentabilita Zoologickej zahrady Bratislava dosiahla najvy$$iu hodnotu v roku
2016, a to 5,61%. Znamena to, ze 5,61% nakladov, ktoré sa vlozili do podnikania sa vratilo

Vv

nedosahovala ani jedno percento, a teda ZOO Bratislava len tesne predisla strate.

Narodna zoologicka zahrada Bojnice

Efektivnost’ Narodnej zoologickej zdhrade Bojnice bola vypocitana za roky 2008,
2016 a2017. Udaje o vynosoch a nidkladoch za obdobie desat’ rokov st uvedené v Prilohe
10.

, ) 1774 416
Efektwnostzoos = m =1

o 3 225 795
Efektivnost,g4 = 5775 738 = 1,16

o 3159 000
Efektivnost,y,; = 3137 736 =1,01

Nérodna zoologicka zdhrada Bojnice rovnako ako ZOO Bratislava nebola ani
v jednom z tychto rokov stratova. Najvyssiu ziskovost’ dosiahla ZOO Bojnice tiez v roku
2016.
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61

Rentabilita,ygg = m X 100 = 0,003%
. 450 057

Rentabilita,y,¢ = 775738 X 100 = 16,21%
- 21264

Rentabilita,y,,7; = 3137736 X 100 = 0,68%

Rentabilita Narodnej zoologickej zdhrady Bojnice dosiahla najvysSiu hodnotu
v roku 2016, kde bola tato hodnota 16,21%. Znamena to, ze 16,21% nakladov vlozZenych
do podnikania sa zoologickej zahrade vratilo vo forme zisku. V roku 2017 rentabilita ZOO
Bojnice dosahovala len nieco cez pol percenta, o znaci, ze naklady boli skoro vyssie nez

vwe

percenta, ¢o znamena, ze len 0,003% nakladov sa vratilo vo forme zisku.

Tab. 14 Finan¢né ukazovatele ziskovosti a rentability zoologickych zahrad Bratislava

a Bojnice za roky 2008, 2016 a 2017

Financ¢né ukazovatele zoologickych zahrad za roky 2008, 2016 a 2017

Efektivnost

Rok Z0O0 Bratislava Z00 Bojnice

2008 1 1

2016 1,06 1,16

2017 1,02 1,01
Rentabilita

Rok Z0O0 Bratislava Z00 Bojnice

2008 0,01% 0,003%

2016 5,61% 16,21%

2017 2,01% 0,68%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 14 ndm porovnava vysledné hodnoty finanénych ukazovatelov za ZOO
Bratislava a ZOO Bojnice. V roku 2016 zaznamenala Narodna zoologicka zahrada Bojnice
podstatne vysSie hodnoty efektivnosti i rentability oproti Zoologickej zahrade Bratislava.
Sposobené to bolo tym, ze vysledok hospodarenia ZOO Bojnice bol o 325 846 eur vyssi
oproti vysledku hospodarenia ZOO Bratislava, a taktieZ pocet navstevnikov ZOO Bojnice
prevysil bratislavskych néavstevnikov o 49 958 navstevnikov. Vysledky hospodarenia
oboch zoologickych zahrad mézeme vidiet' na grafoch 2 a 3. Rentabilita ZOO Bojnice
v roku 2016 bola 0 10,6% vyssia nez rentabilita ZOO Bratislava. Prvenstvo si vymenili
v roku 2017 kedy bola ZOO Bratislava rentabilnejsSia o 1,33%. Znamena to, ze o 1,33%

viac nakladov sa ZOO Bratislave vratilo vo forme zisku oproti ZOO Bojnice. Zdovodnit’ to
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mdzeme tym, ze ZOO Bratislava zaznamenala v roku 2017 zvySené prijmy zo Statneho

rozpoctu na investi¢né ¢innosti ako aj zvySené financné dary.

Tab. 15 Zhrnutie zistenych vysledkov

Zhrnutie vysledkov
Typ hodnotenia 200 Bratislava | ZOO Bojnice

Koeficient atraktivnosti 5,29% 6,62%
Miera intenzity cestovného ruchu 0,007 0,729
Konkurencny profil v bodoch 157b 110b
Priemerné trzby za vstupné 472 125,20 € 891339 €
Priemerny vysledok hospodarenia 34 838,70 € -50785 €
Priemerna efektivnost 1,03 1,06
Priemerna rentabilita 2,54% 5,63%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 15 ukazuje struéné zhrnutie zistenych vysledkov prace. Na zaklade
celkového hodnotenia mézeme povedat, ze Narodnd zoologickd zahrada Bojnice je
atraktivnejSou zoologickou zadhradou nez Zoologicka zahrada Bratislava. Dosiahla lepSie
hodnotenia v Castiach Koeficient atraktivnosti, Miera intenzity cestovného ruchu,
priemerné trzby za vstupné, priemerna efektivnost’ ¢i priemerna rentabilita. Najvicsie
rozdiely boli v kategoriach priemerné trzby za vstupné a priemerny vysledok hospodarenia.
Narodna zoologické zéhrada bola aZ v piatich rokoch sledovaného obdobia stratova, ¢o sa
odrazilo aj na jej priemernom vysledku hospodéarenia. Zoologickd zahrada Bratislava
dosiahla stratu len v jednom roku zo sledovaného obdobia a to napriek tomu, ze jej vynosy
a naklady boli neporovnatel'ne niZSie nez tie, ktoré¢ dokladovala ZOO Bojnice.

Obe zoologické zdhrady predstavujii dolezitu sucast’ cestovného ruchu Slovenskej
republiky, ako aj cestovného ruchu ich lokdlnych oblasti a preto je ddlezity ich spravny

rozvoj a propagacia.

5. Diskusia

Prieskum komparacie atraktivnosti vybranych zoologickych zéhrad je
Vv spolocnosti ojedinely. Makovich porovnava Zoologickil zéhradu San Diego so Safari
parkom San Diego. Vysledkom jej komparacie bolo len struéné zhodnotenie obcoh
objektov, ktoré vSak nezahrnalo ekonomické zhodnotenie ani odporuc¢ania do budicnosti.
Autorka porovnavala vybrané objekty =z hladiska ich polohy, rozlohy, dopravnej

dostupnosti, poctu zvieracich druhov apoctu jedincov, z hladiska cien za vstupné
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a podobne. ZOO San Diego disponuje va¢s§im mnozstvom zvieracich druhov aj jedincov,
avSak ma mensiu rozlohu ako Safari park. Z hl'adiska dopravnej dostupnosti mé ideédlnejsiu
polohu zoologicka zahrada, pretoze z centra mesta sa tam dd jednoducho dostat’ autom,
bicyklom, mestskou hromadnou dopravou ¢i peSo. Safari park sa naopak nachadza takmer
na okraji mesta, kam mdze cesta mestskou hromadnou dopravou trvat aj dve hodiny.
Vyhodou tychto objektov z hl'adiska cien vstupného je existencia mestskej karty San
Diego, zaktipenim, ktorej ziskaji navstevnici az 55% zlavu na nédkup Vstupeniek.58

Moja diplomova praca je na rozdiel od prace autorky Makovich zamerand viac na
ekonomicku stranku porovnavanych objektov, vd’aka ¢omu je mozné porovnat’ ich interné

zazemie a vysledné ekonomické hodnoty.

5.1 Odporucania

Medzi moje odporucania pre Zoologicki zahradu Bratislava by som =zaradila
vytvaranie viacerych projektov vhodnych pre podporu z Eurdpskej tnie, ¢im by navysili
svoj kapital a zaroveil by mohli financie vyuzit na vybudovanie novych modernejSich
zvieracich arealov. Zamerat by sa tiez mohli na zvySenie propagéacie aj u naSich
zahrani¢nych susedov, ktori tvoria potenciadlne trhy zdkaznikov. Na webovej stranke je
moznd mutacia obsahu stranky do anglického jazyka, ale nakolko naSimi najblizSimi
susedmi su prave Rakusko a Mad’arsko, pridala by som obsahovi muticiu v nemcine
a mad’arCine, ¢o by ul'ah¢ilo tymto névStevnikom orientaciu na stranke a pomohlo zvysit’
dopyt 0ZOO Bratislava vich krajinach. V sucasnej dobe dolezitd propagacia na
socialnych sietach. ZOO Bratislava méa zavedeny Facebook aj Instagram, ale k zvySeniu
atraktivnosti a zaujmu o zoo by bolo vhodné, aby okrem pridavania fotiek zvierat sa snazili
I'udi vtiahnut' do prostredia zoologickej zdhrady. Dobrym nipadom na to st napriklad
vytvaranie sut'azi na socidlnych siet’ach, pripadne zapojenie blogerov ¢i vlogerov, ktori by
0 zoologickej zahrade natoCili rézne spoty, vdaka ktorym by sa ZOO Bratislava
spropagovala. Celé by to viedlo aj k zvySeniu navstevnosti zoologickej zahrady, ¢o je teda
ich prioritnym ciel'om.

Narodna zoologicka zdhrada Bojnice ziskala v hodnoteni atraktivnosti lepSie
vysledky ako ZOO Bratislava. Zamerat’ by sa vSak mohla tieZ na zvySenie propagacie

prostrednictvom socialnych sieti, blogov a vlogov. Silnou strankou ZOO Bojnice je urcite

% MAKOVICH, Casey. San Diego ZOO vs Safari Park — Comparing the differences between two park.
[online]. 2018. [cit. 3.4.2019]. Dostupné na: https://www.smartdestinations.com/blog/san-diego-zoo-vs-

safari-park/
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vlastnictvo slona afrického. Zamerala by som sa teda na propagovanie predovsetkym tohto
zvierata v ramci slovenského trhu. Obsahovd mutécia stranky je rovnako ako u ZOO
Bratislava len v slovenskom a anglickom jazyku. Doplnila by som mnozstvo jazykovych
mutacii o nemecky a pripadne pol'sky jazyk.

Néavstevnost’ oboch zoologickych zdhrad by mohla zvysit' aj spolocnd zdkaznicka
karta. Vytvorila by sa karta zoologickych zahrad zakupenim ktorej, by mal navstevnik
urcité zlavy alebo vyhody vo vSetkych slovenskych zoologickych zahradach. Nakol'ko by
i8lo o spolo¢ny projekt Styroch slovenskych zoologickych zahrad naklady na spustenie
projektu by boli nizsie, nez keby to kazda zoo robila sama. V pripade zapojenia aj mensich
zoologickych zahrad a parkov, ako st napriklad Malkia Park, Zoo Kontakt a podobne, by
boli ndklady eSte nizSie. Zaujimavou prvkom pre zoologické zahrady by mohlo byt aj
spustenie mini safari aredlov, kde by vramci klasickej zoologickej zdhrady mohli
navstevnici zazit’ aj autentickejSie dobrodruzstvo. Vytvoril by sa areal v priestoroch ZOO,
v ktorom by boli vol'ne pustené urCité druhy zvierat a navstevnici by sa mohli pomedzi ne
prechadzat’.

Vsetky novinky, ktoré by zoologické zahrady mohli zaviest' samozrejme zavisia od
ich finanénych moznosti, nakolko niektoré z mojich odporucani su casovo i finan¢ne
narocné. AvSak si aj moznosti, pri ktorych nie je potrebny velky kapital, daju sa

jednoducho zaviest’ a napomdzu celkovej propagacii a prosperite zoologickych zahrad.
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Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bola kvantifikdcia atraktivnosti zvolenych
zoologickych zahrad — Zoologickej zahrady Bratislava a Narodnej zoologickej zahrady
Bojnice - aich komparacia. Hlavny ciel’ sme napliiali dosahovanim &iastkovych cielov.
Domnievam sa, ze som naplnila vSetky stanovené ciele. Prostrednictvom vybranych metod
sme vypocitali hodnoty atraktivnosti oboch zoologickych zdhrada, rozobrali sme ich
vynosy, ndklady, trzby ¢i vysledok hospodarenia a nésledne sme pouzili finanéné
ukazovatele na vypocet relevantnych hodndt. Vsetky vysledné hodnoty sme nasledne
porovnali az sme dospeli k zaveru, Zze z hl'adiska celkovej atraktivnosti je atraktivnejSia
Narodna zoologicka zahrada Bojnice, ktora vo véac¢sine zvolenych ukazovatelov dosiahla
vyssie hodnoty nez Zoologicka zdhrada Bratislava. Obe zoologické zahrady s prinosom
pre svoju oblast’, pretoZe zvySuju atraktivnost’ oblasti, st pritazlivou atrakciou pre turistov,
znizuju nezamestnanost’ v oblasti a zvysuju celkové povedomie o danej oblasti.

Perspektiva existencie a vyvoja zoologickych zahrad do budicnosti je podl'a mojho
nazoru vysokd, nakolko aj vdaka prijatiu novej vyhlasky: LP/2019/214 Vyhlaska
Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o pouZziti zvierata na Uc¢ely verejného vystiipenia alebo vycviku za
ucelom verejného vystipenia. Tato vyhlaska zakazuje vystupovanie niektorych druhov
zvierat v cirkusoch, ¢im sa obmedzi vyskyt tychto zvierat v krajinach, v ktorych sa
prirodzene nevyskytuju.”® Rodiny s detmi a osoby, ktoré sa budu chciet’ d’alej zagastiovat’
na pozorovani roznych druhov zvierat a vzdelavani sa oich Zivote budii mat teraz
prilezitost’ ich vidiet' jedine v zoologickych zahradach alebo na safari, z ¢oho vznikne
narast poctu navstevnikov zoologickych zahrad, ako aj zvySenie atraktivnosti zoologickych
zahrad.

V pripade opitovného pisania tejto prace by som sa do vicsej hibky zaoberala
finanénymi zdrojmi jednotlivych zoologickych zahrad. Tato téma je preto vhodna, aby sa

Vv nej eSte pokracovalo a aby bola detailnejsie rozobrana.

¥ Slov-lex.sk. LP/2019/214 Vyhldska Ministerstva pédohospoddrstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovujii podrobnosti o pouziti zvierata na ucely verejného vystupenia alebo vycviku za ticelom
verejného vystupenia. [online]. 2019. [cit. 8.4.2019]. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/legislativne-
procesy/SK/LP/2019/214
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