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Abstrakt

MALIKOVA, Kristina, Bc.: Praca zdomu (home-office). Skusenosti a vyzvy
pre medzinarodné firmy aich zamestnancov. — Ekonomickd univerzita v Bratislave.
Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu — Veduci zéverecnej prace:

Ing. Daniel Kraj¢ik, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 68 s.

Tato zavereCna praca sa venuje skusenostiam medzinarodnych spolocnosti
s vyuzivanim home-office. Obsahuje 14 grafov a 4 tabulky. Prva kapitola sa venuje
teoretickym poznatkom o home-office, jeho histérii a kvantifikacii jeho vyuZzivania
na Slovensku aj vo svete. Druhd kapitola obsahuje hlavny ciel zdverecnej préce
a parcialne ciele, ktoré sluzili ako pomoc pri dosahovani hlavného ciel’a. Hlavnym ciel'om
nasSej zaverecnej diplomovej prace je teoreticky vymedzit’ pojem home-office a nasledne
pomocou vyskumu priblizit’ skisenosti a spokojnost’ s pracou na home-office vo vybrane;j
medzindrodnej  spolo¢nosti ako zpohladu zamestnancov, tak iz pohladu
zamestnavatela. Tretia kapitola obsahuje metodiku prace ametody, ktoré sme
na dosiahnutie ciela vyuzili. Taktiez zahfna hypotézy, ktoré sme stanovili na zaklade
teoretickych poznatkov z prvej kapitoly a vo vyskume sme sa ich snazili overit’ pomocou
dotaznika a rozhovorov vo vybranej medzinarodnej spolo¢nosti. Stvrta kapitola v ivode
obsahuje strucnu charakteristiku spolo¢nosti, ktorej zamestnanci sa zacastnili nasho
vyskumu. Analyza odpovedi z dotaznika je doplnena o poznatky zamestnancov oddelenia
ludskych  zdrojov  spomenutej  spolo¢nosti, ¢im  bol  ziskany  pohlad
aj od zamestnancov, aj od zamestnavatel'a. V zavere st zhrnuté dosiahnuté vysledky

prace, ktoré sa nam o skusenostiach s home-office podarilo ziskat'.
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Abstract

MALIKOVA, Kristina, Bc.: Home-office - experiences and challenges for international
companies and their employees. — The University of Economics in Bratislava. Faculty
of commerce; Department of International trade. — Thesis advisor: Ing. Daniel Kraj¢ik,

PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 68 p.

This thesis focuses on the experience of international companies in using
home-office. It contains 14 charts and 4 tables. The first chapter is about the theory
of home-office, its history and the quantitative use of home-office in Slovakia and
worldwide. The second chapter presents the main aim of the thesis and the partial aims
that helped to achieve the main aim. The main aim of our final thesis is to theoretically
define the concept of home-office and then use research to present the experience
and satisfaction with home-office work in a selected international company from both
the employees' and the employer's perspectives. The third chapter contains
the methodology of the thesis and the methods we used to achieve the main aim. There
we also find the hypotheses that we have formulated based on the theoretical findings
of the first chapter and in the research we have tried to verify them by means
of a questionnaire and interviews in the selected international company. The fourth
chapter in the introduction contains a short description of the company whose employees
participated in our research. The analysis of the questionnaire responses is supported
by the insights of the employees of the Human Resources Department of the mentioned
company, which provided an insight from both the employees and the employer. Finally,
the results of the thesis are summarized, which we were able to obtain about

the home-office experience.

Keywords:

Home-office, experience, international company, employees, work-life balance



Obsah
ABSTRALKIT .auuoiieiiiiniicnsneicnsnnicsssnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssses 5
ABSTRACT .ucuiiriirinnninisnissssisssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
OBSAH couuueiiiiinniiiininnniiisissnniisssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
UV OD...iiiiiiinnniinsssnnnicsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICT couunvnevrreeetnseensesnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
1.1 HISTORIA HOME=OFFICE.....c.ceeitttiittatieniteattaniteenteesiteebeesatesbeesieeebeesseeenseesaeeenne 9
1.2 HOME-OFFICE PRED PANDEMIOU COVID-19 A DNES .....ccccoiiiiiiiiiiieieenieeens 12
1.3 HOME-OFFICE NA SLOVENSKU ...ccutttttiniierieenieenteenieenreeseeseeenseesineeseesseesnseens 15
1.3.1 Zmeny v zékonoch Slovenskej republiky od vypuknutia
PANAEINIC ... .viieeiiieciie ettt ettt e e st e e et eesbeeessbeeesnseeennseeens 16
1.3.2 Kvantitativne vyjadrenie vyuzivania home-office na Slovensku ........ 17
1.4 VYHODY A NEVYHODY HOME-OFFICE....c..cccctrtentieieniienieenienienieenieeeesieenee s 20
1.4.1 Vyhody a nevyhody home-office z pohl'adu zamestnanca.................. 21
1.4.2 Vyhody a nevyhody home-office z pohl'adu zamestnavatela ............. 24
1.5 WORK-LIFE BALANCE .....etiiiitiiiiiieeiite ettt et eit et site e st sate e e e st e sneeeeas 25
2 CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA .....cccevvuernnes 29
2.1 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA .....cccctieiiieniieeiieniieeieenineenieesereenseenenes 29
2.2 HYPOTEZY VYSKUMU ...coiutiiiiieiiieniieateeniteeteesiteeteesteeebeesuteebeessaesseesasesnseesnnes 30
2.3 ZBER UDAJOV PROSTREDNICTVOM DOTAZNIKA .....coviiriiiniiiaiienieeieenieeiee e 30
3 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA .....ccveuenmenmenmsensenssenssensossssssssssssssssssssssass 31
3.1 CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKA A RESPONDENTOV .......coeruieririeiieniieeieenireeeens 31
3.1.1 GEFCO SLOVAKIA S.I.0. c.eoviieuieiiieieiieieieiteie et 32
3.2 ANALYZA VYSLEDKOV DOTAZNIKA ....coittiiiiiatieniitaieeniteeteesiteeeee st e e sieeeiens 33
3.3 POHLAD NA HOME-OFFICE OCAMI VYBRANYCH ZAMESTNANCOV .......ccvveenneee 48
3.4 PRISTUP A POHZAD OCAMI ZAMESTNAVATEDA.....coeivieiiieiieniieeieeseieeieesneeseens 49
3.4.1 Zamestnaneckd rada..........coocvieiiiiiiiiniieiiee e 51
3.5 DISKUSIA .ttt ettt sttt e eabe e et e s it e e eabeeeeaneeeas 52
ZIAVER auuuuoiiirnriiininnniinsssnniicssssnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 54
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY c.cvureunernerssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 56

PRILOHA C.1 - DOTAZNIK coeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60



Uvod

Pojem praca zdomu alebo home-office nabral novy rozmer, odkedy vypukla
pandémia koronavirusu vo svete. Nejde vSak o Ziadnu novinku. S domackou pracou sme
sa v podstate stretdvali uz pred mnohymi rokmi. Cudia pracovali na vlastnych dvoroch,
statkoch ¢i poliach. Neskor industrializacia spolo¢nosti zapricinila presun pracovnej sily
do vznikajucich tovarni. V tom Case vznikali aj akési pracovné navyky, napriklad fixny
pracovny cas a podobne. V dnesnej dobe sa vSak deje pravy opak a praca ako taka sa stdva
omnoho flexibilnejSou. Vd’aka rozvoju informa¢nych a komunikacnych technolégii l'udia
Coraz viac pracuju z domu. Tentokrat vSak nie na statkoch a poliach, v pohodli domova
vdaka notebookom, internetu aréznym softwarovym programom. NajcastejSie
ide o pracovné pozicie, ktoré maji administrativny charakter.

Podl'a mnohych autorov, dva klicové trendy, ktoré posunuli pracu na dialku
do popredia, boli Zdkon o Cistom ovzdusi prijaty v roku 1970 a Ropné embargo krajin
zdruzenia OPEC z roku 1973. Uz v tom ¢ase zacali vnimat’ aj negativnu stranku vyuzivania
home-office. Vnimala sa najmid strata socidlneho kontaktu, strata kontroly
nad zamestnancami zo strany zamestnavatelov, ale aj znizend efektivita prace kvoli
pritomnosti mnohych rusivych aspektov v domacnosti. Trend vnimania negativnych stranok
sa od tej doby nezmenil. Dokazuju to nielen mnohé aktuélne Statistiky réznych inStiticii,
ale aj vyskum, ktory je sucast'ou tejto zaverecnej diplomovej prace.

Skusenosti zamestnancov s home-office st v dneSnej dobe aktuadlne a vel'mi bohaté
kvoli pandémii, ktora zasiahla cely svet. Vramci protipandemickych opatreni bol
home-office v mnohych krajinach zavedeny ako povinny pre zamestnania, ktorych povaha
prace to dovol'ovala. Prave tento fakt bol jednym z dovodov, preco sme sa rozhodli tiito tému
spracovat’. Okrem toho ju povazujeme nielen za aktudlnu, ale najmi vel'mi dynamick,
nakol’ko s prichodom pandémie priSiel aj jej rozmach. Home-office mal potencial
stat’ sa beznou suCastou formy vykonu prace uz pred pandémiou. Niektoré, najma
medzindrodné, spolo¢nosti umoziovali home-office aspont Ciastocne, napriklad
vo forme benefitu. Vd’aka pandémii sa vSak ukazalo, ze ak zamestnavatel' zabezpeci
zamestnancom vSetko potrebné vybavenie, dokaze to byt v mnohych pripadoch

este efektivnejsie, ako praca na pracovisku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Historia home-office nesiaha iba par rokov dozadu, v skuto€nosti méa ovel'a dlhSiu
minulost’ ako samotné praca v kancelarii. V poslednych rokoch sa vSak home-office stal
trendom, preto sme o iom zacali pocuvat’ ovela viac. MoZeme ho chéapat’ ako prepojenie
pracovného a domackeho priestoru, alebo aj Cas, ktory sice l'udia travia doma, ale venuju
sa ¢innosti, ktord im prinaSa urcitt odmenu, napriklad vo forme financii. V tomto chapani
sa teda moZeme obzriet’ staroCia az tisicroCia spét’, ked’ uz lovci alebo farmari vyuzivali
domaci priestor na to, aby zabezpecili svoje rodiny ¢i uz finan¢ne alebo materialne.

Dnes vSak home-office predstavuje jednu z flexibilnych foriem zamestnévania.
Za jeho rozmach vd’a¢ime najmé nezastavitelnému rozvoju informacnych a komunika¢nych
technolégii, ktoré ndm poskytuji moznost’ pracovat cez telefon ¢i osobny prenosny pocitac.
V poslednych rokoch bol sice home-office na vzostupe, avSak prichod pandémie
COVID-19 vel'mi urychlil prechod na home-office takym zamestnancom, ktorych povaha

prace to umoziuje.
1.1 Historia home-office

Uz v stredoveku sa pri stavbe obydli dbalo na to, aby bol domov aj architektonicky
prisposobeny na pracu z domu. Pracujica trieda obyvatel'stva sa zameriavala najméd na
farmarcenie a remesla. Napriklad v Anglicku boli typickym pribytkom jednoposchodové
jednoizbové domy, ktoré prepdajali kuchyiu a spaliu spolu s priestorom na vykondvanie
prace. Z domu v tom obdobi pracovali kovaci, pekari, kraj¢irky, obuvnici, médsiari a iné
klasické remeselné profesie. Ked’ze sa cely denl zdrziavali v jednej miestnosti, bolo takmer
nemozn¢ urcit’ hranice medzi sikromnym a pracovnym Zivotom.

Neskor sa zacali stavat’ domy, ktoré mali akési obchodné priestory orientované
smerom na ulicu. Prislo teda k oddeleniu pracovnej a obytnej Casti domu. Tieto priestory sa
vyuzivali najmé na predaj vyrobkov, ktor¢ si remeselnici sami doma vyrobili. Uz v tom Case
vSak niektori 'udia dochadzali za pracou —iSlo najma o intelektudlne pozicie ako st pravnici,
lekari, politici alebo tradnici. (Reynolds, cit. 28.12.2021)

Pred priemyselnou revoliciou sa Coraz vacsi doraz kladol na administrativne
¢innosti, ako su napriklad uchovavanie r6znych historickych dokumentov alebo spravovanie
Statnych podnikov. Prave to viedlo k zakladaniu budov, ktorych priestory boli urcené
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vyhradne na pracu. I$lo najmé o priestory u¢ené na vykondvanie administrativnych profesii,
mdzeme to teda prirovnat k dneSnym administrativnym kancelarskym budovam. Brie
Weiler Reynolds, Career Services Manager v spolo¢nosti FlexJobs uviedol priklad: ,, jednym
z najpozoruhodnejsich prikladov takéhoto priestoru je galéeria Uffizi, ktoru postavila rodina
Medici vo Florencii v roku 1581. Tento proces si vyzadoval, aby sa administrativa, archivy
a Statny sud zisli v tej istej budove. “ (Reynolds, cit. 28.12.2021) Dal§im skvelym prikladom
takejto historickej kancelarskej budovy zroku 1729 je East India House v Londyne.
Postavila ju historicky vel'mi vyznamna spolo¢nost’ — East India Company. Budova im
slizila ako sidlo spolo¢nosti, ktoré vyuzivali najmd uradnici, ktori zastreSovali vSetky
potrebné byrokratické zalezitosti. Budova taktiez sliizila ako priestor uréeny na ddlezité
stretnutia veducich zamestnancov. V spojitosti s touto budovou moézeme hovorit' aj
o pociatkoch réznych druhoch kancelarii, aké pozndme dnes. Niektori pracovnici mali
vlastny priestor, kanceldriu, kde boli sami. Niektorych vSak bolo viac v jednej miestnosti,
zdielali spolo¢ny priestor ako dneS$né takzvané open space (otvorené) kancelarie.
(BBC News, 2013)

Priemyselna revolucia, ktort odstartoval vynalez parného stroja Jamesom Wattom
v roku 1765, priniesla vyznamny zlom aj do pracovného prostredia. Vyroba v tovarnach
nahradila doméacu pracu remeselnikov, tym padom l'udia ovela viac opustali domace
prostredie, aby mohli pracovat’. (Fischel, 2004) Vytvoril sa tak model prace mimo domova,
ktory mnohi zamestnéavatelia dodrziavaji dodnes, aj ked’ je uz Coraz viac kombinovany
s pracou z domu, teda home-office.

Pocas druhej svetovej vojny museli Coraz viac v tovariiach zacat’ pracovat’ zeny,
ked’ze bolo potrebné nahradit’ pracovné miesta, ktoré zostali volné, ked muzi odisli
do vojny. Mnoh¢ znich sa vSak potrebovali starat’ o rodinu a domécnost, ale zaroven
pracovat, aby mali svoju domacnost’ z ¢oho financovat. Autorka webu Vox, Kate
Shellnuttova, prave toto povazuje za zrod takzvanych multi-level marketingovych schém,
ktoré v dnesnej dobe pozname pod ndzvami MLM, odportacaci marketing, pyramida alebo
sietovy marketing. Medzi popredné benefity tejto formy zamestnania je prave home-office.
Prva prilezitost’ pre zeny v obdobi vojny mat’ doma svoj vlastny biznis prisla od spolo¢nosti
Tupperware (americka nadnarodné viacuroviiova marketingova spolo¢nost’, ktora sa venuje
predaju domacich potrieb, najmé kuchynskych pomdcok). Doméce gazdinky z toho obdobia

doma usporaduvali takzvané party, aby predviedli r6zne plastové nadoby od Earla Tuppera.
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Len o niekol’ko rokov neskor, v roku 1954, Kiplinger's Personal Finance napisali, ze takéto
predajné vecierky v USA navstevovalo 20 milionov zien ro¢ne. (Shellnutt, 2019)

V povojnovom obdobi sa vo vac¢sich mestach, ako boli New York ¢i Londyn, zacali
popularizovat’ takzvané $tadid, teda priestor, ktory bol uréeny na pracu aj byvanie. Vyuzivali
ich najméd roézny umelci. Napriek tomu, Ze technologie boli na vzostupe, bezné spolo¢nosti
si stale nemohli dovolit' pracovat’ z domu, pretoze vyroba, kancelarske vybavenie a iné
pracovné nastroje, ako napriklad pocitace, eSte neboli dostato¢ne lacné a ani prenosné,
aby ich mohli vyuzivat’ jednotlivci pracujici z domu. (Reynolds, cit. 28.12.2021)

Autori knihy What Telecommuting Looked Like in 1973 sa zhodli, Ze v druhej
polovici 20. storocia sa objavili dva kl'ucové trendy, ktoré posunuli pracu na dialku
do popredia: prvym je Zékon o ¢istom ovzdus$i prijaty v roku 1970 a druhym trendom
je Ropné embargo krajin zdruzenia OPEC z roku 1973. Jeden z autorov spomenutej knihy,
Jack Nilles, byva oznaCovany aj za otca modernej prace na dial’ku. Okrem tejto knihy sa stal
aj hlavnym autorom knihy z roku 1973 s ndzvom The Telecommunications Transportation
Tradeoff, ktord je povazovana za zakladajuci dokument Hnutia za pracu na dialku. Autor
v knihe spomina: ,,bud treba pretransformovat pracovné miesta zamestnancov tak,
aby mohli byt samostatni na akomkolvek mieste, alebo sa musi vyvinut dostatocne
sofistikovany telekomunikacny a informacny systém, cez ktory bude prenos informacii
prebiehat rovnako efektivne, ako keby boli zamestnanci pritomni v kancelarii.
(Nilles et al., 2007)

Frank W. Schiff, Vice president a chief economist of the Committee for Economic
Development napisal pre Washingtonpost ¢lanok s ndzvom Working at Home Can Save
Gasoline. Poukazoval v nom na ropné embargo, ktoré je spominané vyssie v praci. V ¢lanku
pise: ,,ak by 10 % tych, ktori dochadzaju do prdce kazdy pracovny den, zacalo pracovat
doma dva dni v tyzdni, zniZilo by to objem takéhoto cestovania o 4 %. V absolutnom
vyjadreni to nie je velké cislo, ale je vyznamné v porovnani s 3 az 5 % vysokym deficitom
v dostupnosti ropy.© Okrem toho poukazuje aj na to, Ze rastici priemysel sluzieb, klesajuci
vyrobny sektor a rast pracovnych miest zaloZzenych na informacidch vyrazne ul'ahcuji
I'ud’om navrat k decentralizovanym domacim metdédam prace, ktoré boli pred priemyselnou
revoliciou vel'mi populérne. (Schiff, 1979)

V ¢lanku autor spomenul vSak aj opacnq, skepticku, stranku tejto formy vykondvania

prace. Napriek tomu, Ze ¢lanok pochédza z roku 1979, mdzeme tvrdit’, ze rovnaké problémy
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v tejto stuvislosti rieSime aj dnes, v 21. storo¢i. Medzi tri najvicsie problémy, ktoré v tej dobe
odporcovia home-office riesili, autor zaradil nasledujtiice oblasti:
e Pripraci vykonavanej z domu nevieme, ako sa zamestnancom dari a ¢i vobec
pracuju.
e Praca vykonavana z domu odstrihne zamestnancov od potrebného socialneho
kontaktu, ktory za beznych okolnosti maju so svojimi kolegami.
e Praca vykondvana z domu sa javi ako nepraktickd, pretoze v domacom
prostredi ma zamestnanec prili§ vela rozptyleni a nedostatok pokojného
miesta na pracu. (Schiff, 1979)

V 80. rokoch 20. storo€ia, ked’ technoldgie prinasali stile nové a nové moznosti,
mnohé spolocnosti zacali experimentovat’ a formalizovat’ pracu na dialku. Medzi prvé
spoloc¢nosti, ktoré v USA zavadzali home-office do praxe, boli napr. JCPenney, American
Express, The Hartford, General Electric — GE, Levi Strauss & Co. alebo Sears Holdings.
Niektoré z nich dnes zarad'ujeme medzi najlepsie spolo¢nosti umoziujiuce pracu z domu.
Neskor, v 90. rokoch, vykonal Urad pre persondlny manazment a Generalnu spravu sluzieb
v USA experiment, ktorého ciel'om bolo zhodnotit’ vyhody a problémy vyplyvajuce z toho,
ze zamestnanci moézu pracovat’ aj na inych miestach, nez st ich vladne urady. Projektu
s ndzvom Federal Flexible Workplace Pilot Project sa zacastnilo asi 550 zamestnancov.
Vysledky priniesli najmé vyhody, napriklad zlepSena produktivita, ale aj eliminacia potreby
kancelarskych priestorov, ¢o predstavovalo okrem in¢ho aj znizené naklady. V rokoch 1994
a 1996 americky prezident Clinton vydal prezidentské memorandum, v ktorom nariad’uje
agenturam vykonnej moci vytvorit ,flexibilnejSie pracovné opatrenia, ktoré st vhodné
pre rodinu®, vratane prace na dial’ku. Pribudajucimi rokmi sa stale viac a viac médii zacalo
zaujimat’ o pracu z domu, viac spolo¢nosti ju zaCalo zarad’ovat' do bezného fungovania.
VdaCime za to najméd technologiam, ktoré umoziiuji také spojenie, Ze zamestnanci
vykonavajuci pracu z domaceho prostredia maji moznost kontaktu s kolegami,
ktory je takmer identicky ako pritomnost’ v priestoroch danej spolo¢nosti. (Reynolds,

cit. 28.12.2021)

1.2 Home-office pred pandémiou COVID-19 a dnes

Pandémia ochorenia COVID-19 priniesla mnoho zmien nielen do pracovného sveta.

Z pohl'adu vyuzivania home-office vS§ak mézeme tvrdit, Ze nitenym spdsobom urychlila
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rozmach vyuzivania pracovného prostredia na pracu. V prvom rade je dolezité spomentt’,
ze vypuknutie pandémie COVID-19 ukazalo obrovské rozdiely v pocte 'udi vyuzivajicich
home-office na izemi Statov Eurdpskej tnie. Rozdiely sa preukazali nielen medzi Statmi,
ale aj medzi odvetviami a konkrétnymi pracovnymi poziciami.

Podl'a tidajov zo Statistického uradu Eurdpskych spoloGenstiev od roku 2009 do roku
2019 bol pocet l'udi, ktori pracovali zdomu takmer konstantny, na Grovni priblizne 5 %.
Za toto obdobie vzrastol pocet I'udi, ktori pracujii z domu aspon prilezitostne na 9 %. LCudia
vyuzivajuci home-office v tomto obdobi boli prevazne samostatne zarobkovo ¢inné osoby.
V roku 2019 takmer 36 % samostatne zarobkovo ¢innych 0sob (na uzemi EU) pracovalo

z domu. (European Union, 2020)

Graf 1 Pocet zamestnancov pracujucich na home-office aspon prilezitostne

v roku 2019
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Pramefi: Vlastné spracovanie podla tudajov Statistického tradu Eurépskych

spolocCenstiev

Na grafe 1 mdzeme vidiet, Ze pocet zamestnancov vyuZzivajucich home-office

pred vypuknutim pandémie sa li$il naprie¢ eurépskymi krajinami. Podl'a idajov z roku 2019,
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teda obdobia pred pandémiou, boli najvyspelejSie krajiny v tejto oblasti najmé krajiny
ako Svédsko, Svajéiarsko, Island & Holandsko. V tychto krajinach az priblizne
30 % zamestnancov vyuzivalo home-office asponn prilezitostne. Priemernti uroven,
zaznamenali krajiny ako napriklad Pol'sko, Portugalsko, Slovinsko alebo Rakusko.
Najhorsie bolo na tom Bulharsko, Rumunsko, Cyprus, Litva, Taliansko a Loty$sko —
v tychto krajindch nevyuzivalo home-office ani 5 % z celkového poctu zamestnancov.

(Eurostat, 10.09.2021)

Graf 2 Vyvoj percentudlneho poc¢tu zamestnancov krajin V4 pracujtcich

na home-office aspon prilezitostne
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Pramen: Vlastné spracovanie podla udajov Eurostat

Na grafe 2 mézeme vidiet, ze z pomedzi krajin V4 ma vyuzivanie home-office
na najvyssej urovni Pol'sko. Od roku 2008 priblizne kopirovalo eurdpsky priemer,
v poslednych rokoch je viak mierne pod priemerom. Slovenska a Ceskéa republika maju

hodnoty priblizne rovnaké. Mad’arsko bolo od roku 2008 az do roku 2014 priblizne
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o1 % vyssie v porovnani so Slovenskou a Ceskou republikou. V poslednych 5 rokoch

v

krajin V4.

Zaujimavym zistenim je, ze az 68 % zamestnancov vyuzivajucich home-office aspon
prilezitostne pracuje v medzinarodnych firmach. Vyplyva to z prieskumu, ktory robila
spolo¢nost CBRE vroku 2020. Tykal sa vyuzivania home-office v oblasti strednej,
vychodnej a juhovychodnej Eurdpy. Vzorka, na ktorej sa vyskum vykonaval, obsahovala
1 210 pacujucich respondentov zréznych krajin v spomenutych oblastiach. Vysledkom
bol aj fakt, ze po vypuknuti pandémie COVID-19 az 95 % respondentov pracovalo
na home-office dlhSie ako 3 tyzdne. (CBRE research, 2020)

1.3 Home-office na Slovensku

Pracovné pravo na Slovensko zahffia home-office (pod inymi pojmami)
od roku 2007. (JuraSekova Kuscerova, 02.03.2021) Aktualne ho legislativne na Slovensku
upravuje ustanovenie zdkona €. 311/2001 Z. z., zo dna 2. jula 2001, znadmy aj ako Zakonnik
prace. Konkrétne § 52 s ndzvom Domaécka praca a telepraca. Pojem home-office priamo
v Zakonniku prace nendjdeme. Napriek tomu je vel'mi rozSireny medzi zamestnancami
aj zamestnavatel'mi. V tejto stvislosti podl'a spomenutého zédkona rozliSuje tri pojmy:

e domacka praca (v zmysle § 52 ods. 1 Zakonnika prace);

e telepraca (v zmysle § 52 ods. 1 Zakonnika prace);

e prilezitostna praca z domu (v zmysle § 52 ods. 5 Zakonnika prace). (Slovak
business agency, 2020)

Akékol'vek forma prace vykonavanej z miesta iného ako je pracovisko, musi byt
ukotvend v pracovnej zmluve medzi zamestnancom a zamestnavatelom. Ak to umoziuje
povaha vykonavanej prace, v zmluve sa uvadza, ze zamestnanec mdze vykondvat’ pracu
nielen z domu, ale aj z akéhokol'vek iného miesta vykonu prdce mimo pracoviska
a domécnosti zamestnanca. Taktiez by mal byt v zmluve dohodnuty aj rozsah prace
vykonavanej z domu, ak ide o kombindciu prace vykonavanej z miesta vykonu prace
a z domdacnosti zamestnanca. PoCas prace z domu ma zamestnanec pravo na bezni odmenu

za vykonanu pracu a taktiez stravné, za predpokladu, Ze za den odpracuje aspon 4 hodiny.
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Pod pojmom ,domacka praca® rozumieme taku pracu, ktord je zamestnancom
vykondvana doma, alebo na akomkol'vek inom mieste ¢i uz v plnom rozsahu pracovného
Casu alebo len z jeho Casti.

»lelepracu® vieme definovat podobne ako ,,doméacku pracu, avSak doraz
sa tu kladie na vyuzivanie informacno-komunikaénych technologii.

Ak sa zamestnavatel a zamestnanec dohodnu na doméckej praci alebo telepraci,
zamestnavatel’ by mal prijat’ nasledovné opatrenia:

e zamestnavatel by mal zamestnancovi zabezpecit' a pravidelne udrziavat
technické, ale aj programové vybavenie, ktoré je potrebné na vykon prace
zamestnanca, vratane ochrany tdajov;

e informovat zamestnanca o pripadnych obmedzeniach tykajicich
sa technického vybavenia;

e podla § 145 ods. 2 zdkona €. 311/2001 Z. z., by mal zamestnavatel’ uhradzat’
zamestnancovi preukazatel'né zvySené vydavky, ktoré sa tykaju akychkol'vek
zariadeni, naradia a podobne, ktoré su potrebné na vykon doméckej prace
alebo teleprace.

Zakonnik prace d’alej definuje, ¢o za domacku pracu nepovazuje: ,,za domécku pracu
alebo teleprdcu sa nepovazuje praca, ktori zamestnanec vykondva prilezitostne
alebo za mimoriadnych okolnosti so suhlasom zamestnavatela alebo po dohode
s nim z domacnosti zamestnanca za predpokladu, Zze druh préace, ktory zamestnanec
vykonava podla pracovnej zmluvy, to umoziuje*. (Zakon ¢. 311/2001 Z. z., zo dina 2. jula

2001) V takomto pripade teda hovorime o ,,prilezitostnej praci z domu®. (SLOV-LEX, 2020)

1.3.1 Zmeny v zakonoch Slovenskej republiky od vypuknutia pandémie

Na zéklade opatreni, ktoré postupne nariadovala vldda Slovenskej republiky,
sa Coraz viac zacal pouZzivat’ pojem ,home-office®. Ako uz bolo spomenuté, tento pojem
Zakonnik prace Slovenskej republiky nepozni. V lTudovej rec¢i sa vSak spaja prave
s prilezitostnou pracou z domu, ktora je v Zaikonniku prace definovana v § 52
ods. 5 Zakonnika prace. (REMOVCIKOVA, 2021)

Z dbvodu Siriacej sa pandémie koronavirusu vlada Slovenskej republiky vyhlasila
mimoriadnu situdciu platni pre celé¢ tzemie Slovenskej republiky od 12. marca 2020.

V suvislosti s touto mimoriadnou situdciou vstupili do platnosti aj viaceré opatrenia,
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nariadenia a legislativne zmeny. Medzi nimi aj zdkon &. 66/2020 Z. z., ktorym sa dopliia
vysSie spominany zakon ¢. 311/2001 Z. z.. Do platnosti vstipil dia 4. aprila 2020.
(Farkasova, 2021)

Ustanovenie §250b ods. 2 Zakonnika prace uvadza: ,po€as ucinnosti opatrenia
na predchadzanie vzniku a Sireniu prenosnych ochoreni alebo opatrenia pri ohrozeni
verejného zdravia nariadenych prisluSnym organom podl’a osobitného predpisu:

e zamestnavatel je opravneny nariadit’ vykon prace z domacnosti zamestnanca,
ak to dohodnuty druh prace umoziuje,

e zamestnanec ma pravo na vykonanie priace zo svojej domacnosti,
ak to dohodnuty druh prace umoznuje a na strane zamestnavatel’a nie st vazne
prevadzkové dovody, ktoré neumoznuju vykon prace z domacnosti®.
(SLOV-LEX, 2020)

e Dna 1. marca 2021 vstupila do platnosti d’alSia novela Zakonnika préce.
Ide o zakon & 76/2021 Z. z., ktory meni a dopliiia zakon ¢&. 311/2001 Z. z..
Tato novela priniesla zmeny aj v definiciii teleprace a domackej prace. Podl'a
novely o takito pracu ide iba vtedy, ak je praca, ktord by mohla
byt vykonidvand na beznom pracovisku zamestnavatela, vykonavana
pravidelne z domdcnosti zamestnanca, pripadne z iné¢ho miesta, na ktorom

sa zamestnanec zdrzuje. (SLOV-LEX, 2020)

1.3.2 Kvantitativne vyjadrenie vyuzivania home-office na Slovensku

Po prepuknuti pandémie COVID-19 pocet zamestnancov vyuzivajicich home-office
prudko narastol. Nie kazdy viak moze home-office vyuzivat’. Statisticky ide na Slovensku
len 0 35 % pracovnych miest, ktoré takito moZnost’ maji. NajvysSie zastupenie takychto
pracovnych miest je v Bratislavskom kraji, kde sa tento percentudlny podiel priblizuje
k 54 %. Zo $tatistiky, ktora vykonali analytici Giseku meny, $tatistiky a vyskumu (UMS)
Narodnej banky Slovenska vyplyva, ze Sanca na moznost’ vyuzivania home-office narasta
s troviiou dosiahnutého vzdelania. Iba 23 % zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim
vykonava pracu, ktorej charakter umoziiuje home-office. VysokosSkolsky vzdelani l'udia
maju Sancu ovela vysSiu, az 68 %.

Napriek tomu Ze home-office ako ho pozname dnes, je mozné vyuzivat’ uz viac

ako 10 rokov, podiel asponl ¢iastocne pracujucich na home-office bol vel'mi nizky. V roku
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2009 bol tento podiel na urovni len 7,5 %. Ani do prichodu pandémie v roku 2020 sa prudko
nezvysil, v roku 2019 home-office na Slovensku aspon ¢iastoéne vyuzivalo iba 9,5 %.
Ak tuto hodnotu porovname s eurdpskym priemerom, Slovensko sa nachadzalo

az 0 5 % pod nim. (TASR, 2021)

Nérodnd banka Slovenska vjednom zjej Analytickych komentarov uvadza
metodologiu na vypocet podielu prace z domu. Profesie v tejto metodoldgii rozdel'uje podla
2-cifernej kategérie ISCO. (JuraSekova Kuscerova, 02.03.2021) Toto ¢iselné oznacenie
predstavuje narodnu klasifikaciu zamestnani SK ISCO-08, ktord vychadza z medzinarodne;j
klasifikacie ISCO-08. Vyuziva sa napriklad aj na rozne Statistické zistovania. Zakladné
rozdelenie predstavuje zamestnania rozdelené do 10 hlavnych tried podla réznych kritérii,
ktoré stanovuje ILO (Medzinarodna organizacia pre pracu). V tabulke 1 su uvedené
jednotlivé zamestnania. Struktiru tejto klasifikicie vSak tvoria aj podrobnejiie zlozky —
najpodrobnejSia  Struktira obsahuje az 2147 jednotiek zamestnani oznacenych

sedemmiestnym kodom. (Narodna sustava kvalifikacii, ¢it.29.12.2021)

Tabul’ka 1 Desat” hlavnych tried zamestnani podl'a ndrodnej klasifikacie zamestnani

Ciselny kéd Nazov zamestnania

1 Zékonodarcovia, riadiaci pracovnici

2 Specialisti

3 Technici a odborni pracovnici

4 Administrativni pracovnici

5 Pracovnici v sluzbach a obchode

6 Kvalifikovani pracovnici v pol'nohospodarstve, lesnictve a rybarstve
7 Kvalifikovani pracovnici a remeselnici

8 Operatori a montéri strojov a zariadeni

9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

0 Prislusnici ozbrojenych sil

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade Prilohy k vyhlaske ¢. 516/2011 Z. z.
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Nérodna banka pri tomto vypocte vychadzala zo §tidie od autorov Dingel & Nieman
zroku 2020. Tito autori zostavili algoritmus, na zéklade ktorého je mozné urcit
uskutoc¢nitel'nost’ prace z domu pre kazda z vysSie spominanych tried zamestnani. Narodna
banka d’alej uvadza: ,Metodika podla zvolenych kritérii vyrad’uje zamestnania, ktoré
nie je mozné bezne vykonavat’ z domu. Preto vysledky odzrkadl'uju horna hranicu objemu
prace, ktoru je mozné vykonavat z domu.” Pradve touto metodologiou Narodna banka
Slovenska dospela k ¢islam, ktoré uz su spomenuté vysSie v praci — na Slovensku
je umoznené iba 35 % zamestnani vykondvat’ pracu z domu. Tito zamestnanci tvoria spolu
40,3 % celkovych prijmov z prace.

Vzhl'adom na rozdielny pomer pohlavi naprie¢ réznymi profesiami je aj podiel
muzov a zien vyuzivajucich home-office iny — na Slovensku dokazu zeny vykonavat z domu
44 9% profesii, zatial’ co muzi iba 26 %. Dévodom je, Ze profesie, ktoré viac umoznuju pracu
z domu st vo vi¢Som mnozstve zastipené Zenami. Ide o povolania v oblasti vzdelavania,
odbornych, vedeckych a technickych ¢innosti alebo finan¢né a poistovacie sluzby. Jedina
oblast’, kde je v prevahe muzské zastipenie je oblast’ informdcii a komunikacie. (Jurasekova
Kuscerova, 02.03.2021) Ide napriklad o vyvojarov a analytikov softvéru a aplikdcii
alebo Specialistov v oblasti databaz a pocitacovych sieti. (Priloha k vyhlaske ¢. 516/2011
Z. z., cit. 06.01.2022) Rozdiel spdsobuje aj fakt, Ze pomer vysokoskolsky vzdelanych Zien

je 24%, zatial’ ¢o muZov iba 20 %. (JuraSekova Kuscerova, 02.03.2021)

Na grafe 3 mdézeme vidiet', Ze najviac je home-office umoznovany zamestnancom
v oblasti finan¢nych a poist'ovacich sluzieb. Velké percentudlne zastiipenie ma home-office
aj v oblasti informac¢nych technoldgii, vo vzdelavani, ale aj medzi odbornymi a vedeckymi
¢innostami. Naopak, najmensie zastipenie ma medzi polnohospodarmi, v ubytovacich

a stravovacich sluzbach alebo v zdravotnictve.
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Graf 3 Percentudlne zastipenie vyuzivania home-office na Slovensku podla
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Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z Narodnej banky Slovenska

1.4 Vyhody a nevyhody home-office

Kriza COVID-19 sposobila rozsiahle zmeny pocas velmi kratkeho obdobia.
Sposobili to najmi opatrenia v oblasti verejného zdravia, ktorych cielom bolo zastavit
Sirenie COVID-19. Vela pracovnych pozicii muselo z tohto dovodu s prichodom jari 2020
prejst’ na home-office napriek tomu, ze mnoho z nich nemalo pred pandémiou s pracou
z domu Ziadne prechadzajuce skusenosti. (Eurofound, 2020)

Mnoho zamestnavatelov zabezpecCilo home-office pre svojich zamestnancov
aj v snahe udrzat’ ich v bezpeci, ale zarovenl zabezpecCit’ nepretrzité poskytovanie ich

vlastnych sluzieb. Vzhl'adom na vel'ké rozdiely naprie¢ europskymi krajinami vSak prechod
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na home-office nebol a ani nebude rovnako tazky ¢i l'ahky pre kazdého zamestnavatela.
Zamestnavatelia, ktori pred pandémiou nemali dostato¢né mnozstvo IKT technoldgii, museli
vynalozit nemalé finanéné prostriedky na ich zabezpecenie. Velkym problémom
boli aj chybajuce sktsenosti s tymto typom vykonavania prace - viac ako polovica tych, ktori
v suCasnosti vyuzivaji home-office asponn Ciasto¢ne, nemala Zziadne predchéadzajice
sktisenosti. Z dlhodobého hl'adiska viak vd’aka vyuzivaniu home-office méze profitovat EU
— urychli sa prechod na digitalnejsiu a ekologickejsiu EU. (European Union, 2020)
Popularnym sa stal takzvany hybridny model, ktory je kombinéaciou prace
zamestnanca na pracovisku a prace na home-office. Podla §tadie spolo¢nosti Accenture
zroku 2021, ktora bola vykonana v 11 réznych krajinach po celom svete vyplynulo,
7e az 83 % respondentov povazuje tento model za optimalny. Ci je tento model pre firmu
vyhodny alebo nie, je na zvazeni samotnej firmy. Home-office vSak prinasa ako pozitivne,
tak aj negativne skusenosti. Vedci zo Standfordskej School of Business, ktori skiimali
home-office v jednej ¢inskej spolo¢nosti zistili, Ze zamestnanci pracujuci v kancelariach boli
0 13 % menej produktivny ako ich kolegovia na home-office. Napriek tomu vSak boli
povysSovani o polovicu menej. Dévodom bol fakt, Ze u zamestnancov na home-office vidi
manazment iba vysledky, zatial ¢o zamestnanci v kancelaridch maji Sancu ukézat’

aj samotn¢ usilie vynalozené pri danom zadani ¢i projekte. (Kain, 2021)

1.4.1 Vyhody a nevyhody home-office z pohladu zamestnanca

Prvou a najcastejSou vyhodou spojenou s pracou z domu je Gspora spojena s cestou
do préce a naspit’ domov z prace. V prvom rade ide o usporu ¢asu, ktort rdno zamestnanec
travi pripravou a cestou do prace. Zaroven ide aj o usporu v podobe financii, ¢i uz ide
o pohonné hmoty alebo poplatky za vyuzivanie hromadnej dopravy.

Dalsou obrovskou vyhodou je flexibilita vrozvrhu pracovného casu.
Ak zamestnanec pracuje z domu, ma moznost’ rozvrhnut’ si pracovny ¢as podla vlastnych
potrieb. Ing. Zuzana Skorkova, PhD. ako priklad uviedla zamestnancov, ktorych deti
navStevuju predskolské zariadenia: ,,mézu zacat’ uz o 8:00 rano, ked’ odprevadia deti
do skolky. Intenzivne pracuju az do 14:00, kedy 1dt vyzdvihnut svojich skolkarov a k préci
sa vracaju vo vecernych hodinach, po tom, ako deti ulozia spat’.* (Skorkova, 2012) Tento
benefit prace z domu ocenujl aj zamestnanci, ktori spolupracujt s kolegami z krajin, ktoré

su vinom ¢asovom pasme. Pracovny cas si tym padom moZzu prispdsobovat’ casovému

21



posunu, ¢o im napriklad moze uSetrit’ Cas, ked'ze namiesto niekol’kych e-mailov mozu
absolvovat’ jeden rychly videohovor. (Skorkova, 2012)

Zamestnanci, ktori pracuji na home-office oceniuju aj fakt, Ze pocas dna stihajua
vykonavat drobné domace prace, starostlivost o dieta alebo prevzatie zasielky
od zasielkove] spolocnosti. Okrem toho dokazu pracovat’ aj s niektorymi zdravotnymi
komplikéciami — napr. je nemozné, aby zamestnanec so zlomenou nohou denne dochadzal
do prace, ale bez akychkol'vek problémov mdéze pracu vykonavat' z domu, ak mu to jej
charakter povol'uje.

Poslednym z hlavnych benefitov home-office je vykonnost. Zamestnanec vie
v urcitych pripadoch podat’ lepsi vykon pri praci z domova, ¢i uz vd’aka lepsej koncentracii,
alebo len vd’aka menSiemu poctu rusivych efektov. (Skorkova, 2012)

Préca z domu vSak nevyhovuje kazdému. N4jdu aj zamestnanci, ktori ak by mali na
vyber medzi pracou v priestoroch zamestnavatela apricou zdomu, uprednostnili
by priestory zamestnavatel'a. Dovodov vSak mdze byt viacero. NajcastejSie ide o dovod,
kedy zamestnanec nemd v domacnosti vhodné podmienky na ¢ast pracu z domu. Moéze ist’
0 vyss§i pocet ¢lenov domécnosti alebo absentujice domace pracovné miesto. Na tento fakt
upozoriuju najmi psychologovia — ak zamestnanec vykonava pracu z domu, mal by mat’
v domacnosti zariadené miesto, z ktorého bude pracu vykondvat. Malo by ist’ o pracovny
kut s pisacim stolom a stolickou vhodnou na celodenné sedenie. V stvislosti s absentujucim
pracovnym priestorom v domécnosti upozoriuju psychologovia najmid na fakt,
7e zamestnancom sa zlieva pracovny a sukromny zivot. (Miler, 2021) Tento fakt potvrdil
aj prieskum spolo¢nosti CBRE, v ktorom az 61 % respondentov uviedlo, Ze najviac
im na home-office prekaza prave vytratenie hranic medzi stkromnym a pracovnym Zivotom.
(CBRE research, 2020) Ak zamestnanec neméd miesto na vykon prace, ktoré sa odliSuje
od toho, kde travi vol'ny Cas, nevydava mozgu signaly. Bez tychto signalov mozog nevie
»prepnut’ do pracovného rezimu®, tym padom zamestnanec ani nevie podat’ taky vykon,
aky by podal napr. v kancelarii. (Miler, 2021)

Dal§im problémom zo strany zamestnancov je absencia priameho [Iudského
kontaktu. Mnoho zamestnancov uprednostiiuje osobnu interakciu ¢i uz so spolupracovnikmi
alebo so $éfom, pripadne inym vedenim spoloc¢nosti. Pocas bezného pracovného dna vicsina
zamestnancov napiiia vlastni potrebu socidlneho kontaktu. V prieskume CBRE
az 55 % respondentov uviedlo, Ze im chyba kontakt s kolegami. (CBRE research, 2020)

V Case home-office sa sice zamestnanci snazia nahradzat’ priamy kontakt online interakciou,
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ale v skuto¢nosti to nikdy nebude vhodny ekvivalent, napriklad preto, Ze v online prostredi
nedokdaZzeme rozozndvat emocie vtakej miere ako pri osobnych stretnutiach.
(NIBUSINESSINFO.CO.UK, 2021)

Cesky Narodni tGstav duSevniho zdravi v spolupraci so spolo¢nostou LMC,
ktora sa pohybuje vo svete HR v priebehu minulého roka robili prieskum, ktorého cielom
bolo zistit’, aky ma dopad pandémia na psychické zdravie. Znepokojivym zistenim bolo,
ze sa v tomto obdobi medzi zamestnancami vyskytuje dvakrat viac tizkosti a az trikrat viac
depresii a rizika samovrazd. Taktiez produktivita prace zdsadne klesa s rasticimi dusevnymi
chorobami. Mnoho z tychto respondentov vSak tieto problémy nerieSia, pretoze nemaju
dostatok informdacii ani prostriedkov na redlne diagnostikovanie duSevnej choroby.
Namiesto toho to povazuju iba za akusi zIG naladu. Z pohl'adu zamestnavatel’a je vSak tato
situdcia ovela horSia v porovnani so situaciou, kedy by duSevna choroba bola
diagnostikovana odbornikom a primerane liecena. Z prieskumu tiez vyplyva, ze az 12 %
zamestnancov trpi depresiami a 14 % trpi tzkostami. Ak v§ak zamestnanec uz trpi depresiou
anelie¢i ju ziadnym spdsobom, az 35 % pracovného Casu je jeho produktivita zniZena.
V lepsom pripade, ked’ tiito diagnézu zamestnanec riesi a snazi sa ju liecit’, jeho produktivita
klesa iba pri 20 — 27 % pracovného casu. (Vackova, 2021)

Neuropsycholdég Robert Krause, ktory sa zaoberd aj problematikou home-office,
vyslovil niekol’ko rad pre zamestnancov, ktori chcu aj pocas home-office zostat
produktivny. Podotkol, ze najddlezitejsSie je zachovanie si istych zvykov:

e Ranné vstdvanie — vstavanie pocas home-office by sa nemalo velmi liSit’
od Casu vstavania, ked’ sa zamestnanec musi presunit’ na bezné pracovné
miesto. Zamestnanec rano usetri ¢as, ked’ze nemusi cestovat’. USetreny ¢as
odporuca minut’ na kl'udné ranajky, kratku meditaciu ¢i I'ahSie cvicenie.

e Vzhlad — sice zamestnanec vnima ako vyhodné zostat’ cely den v pyzame,
¢i inom pohodlnom domacom obleceni, je lepSie ak zamestnanec z rannej
rutiny nevynecha ani prezliekanie, ¢i jemné licenie.

e Prechadzka — ranna cesta do prace je dblezita najmé z pohl'adu zdravotného.
Nejde len o bezny presun z miesta na miesto, ide o nastartovanie organizmu
pred celym pracovnym diom. Ak zamestnanec pracuje na home-office,
odporuica sa, aby rano absolvoval kratku prechadzku.

e Pracovny kut — ako uz bolo vysSie spomenuté, je dolezité vediet’ rozoznavat’

miesto, kde zamestnanec poddva pracovny vykon a miesto kde relaxuje,
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pripadne sa venuje inym domacim pracam alebo trdvi Cas so svojimi
blizkymi.

e Kratke prestavky — ak zamestnanec pracuje napr. v kancelarii, je bezné,
ze pocas dna viac krat komunikuje s kolegami, odbehne na obed alebo kavu.
V domécom prostredi tieto ruSivé momenty nezaziva, preto je vhodné pocas
dna napr. povysavat’, vyvencit domace zviera alebo robit’ iné kratko trvajuce
doméce prace. Vdaka tomu zamestnanec zazije kratke prestavky
od préce, ktoré v kone¢nom dosledku mdzu viest’ k zvySenej produktivite.

e Plédnovanie — vyuzivanim diaru, ,to-do listov*“ ¢i inych pomdcok
na planovanie moéze zamestnanec predist’ zlievaniu sukromného Zivota
s pracovnym zivotom. Ak si zamestnanec napr. na 17:00 naplanuje Citanie
knihy alebo varenie, nebude lakany k nadmernému pracovnému casu. (RTVS

— Slovensky rozhlas, Radio Slovensko, SRol, 2021)

1.4.2 Vyhody a nevyhody home-office z pohladu zamestnavatela

Najvicsou nevyhodou home-office z pohl'adu zamestnavatel’a je strata kontroly nad
zamestnancom. Na dial’ku je vel'mi zlozité akékol'vek meranie vykonu, ¢i vykondvanie inych
druhov kontrol pocas pracovnej doby. Je to zaroven jednym z ddvodov, preCo vela
zamestnavatel'ov umoziuje home-office tym zamestnancom, ktorych je mozné odmenovat’
ukolovo. Jednoducho povedané, ak splnia vopred dohodnuty ciel’, dostant urciti odmenu
a nebudt tym padom plateny za odpracovany ¢as, pocas ktor¢ho nevykonavali ziadnu pracu.
(NIBUSINESSINFO.CO.UK, 2020) Strata kontroly vSak zahfna aj stratu nad bezpe¢nost'ou
firemnych tudajov. Kaspersky, globalna spolocnost zaoberajica sa kybernetickou
bezpecnost'ou, v priebehu roka 2020 pracovala na vyskume prave ohl'adom kyberneticke;j
bezpecnosti zamestnancov vyuzivajicich home-office. Vychadzali pri tom z rozhovorov
s viac ako 6 000 l'udmi v 12 krajinach. Hlavnym zistenim bolo, Ze mnohé firmy
nie su dostatocne vybavené na to, aby celili bezpe¢nostnym vyzvam pri domacich pracach.
Az dve tretiny respondentov uviedlo, ze pocitac, ktory vyuzivaju na pracu je ich osobny,
pripadne vyuzivaji firemny pocita¢ na osobné ucely. Tym padom zamestnanci vystavuju

firmu do vécsieho rizika straty firemnych udajov. Zaroven az 84 % z tychto respondentov
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uviedlo, Ze umoziuju ostatnym v ich domacnosti pouzivat’ rovnaké pocitac. (Kaspersky,
05.2020)

Dal$ou kategériou st naklady, na ktoré sa vieme pozerat’ z oboch stran: nevyhodou
pri zavedeni home-office pre zamestnancov st vysoké naklady spojené so zabezpecenim
vSetkého potrebného vybavenia ako su notebooky, mobilné telefony ¢i iné potrebné
IT vybavenie. Casto st tieto nové zariadenia vybavené aj novymi softvérovymi programami,
na ktoré nie st zamestnanci zvyknuti. To znamena, Ze je potrebné im okrem samotného
vybavenia zabezpecit’ aj Skolenie na pracu s nimi. Na strane druhej vSak zamestnavatel’
dokéze Setrit’ ndklady na priestoroch, v ktorych zamestnanci bezne podavaju pracovny
vykon. Ide napriklad o nizSiu spotrebu energie a vody, casom moéze ist aj o zniZenie
potrebného poctu fixnych pracovnych miest. (NIBUSINESSINFO.CO.UK, 2020)

Juraj Nevolnik, Vykonny riaditel Penta Real Estate Slovensko, v podcaste
o realitnom trhu v roku 2022 uviedol, ze firmy na Slovensku uz zacali zvazovat’ ich realnu
potrebu kancelarskych priestorov. Dopyt na trhu kancelarskych nehnutel'nosti stiipol najma
zo strany firiem, v ktorych aspon polovica zamestnancov moze pracovat’ aj na home-office.
V takomto pripade firme staci polovica priestorov, ¢o predstavuje aj poloviéné naklady
v porovnani s nakladmi pred pandémiou. Trendom st najmi kancelarske priestory, ktoré st
moderné alebo napriklad ekologické ¢i nejakym inym spdsobom inovované v porovnani
s beznymi kancelarskymi priestormi. TaktiezZ spomenul, Ze firmy sa v novych priestoroch
skor zameriavaju na takzvané chill-out zény nez na bezné vel'ké kancelarske stoly so
stolickami. Tieto spolocné zény obsahuju tvoria pohovky, sedacie vaky ¢i rozne hry
a v priestoroch maju navodit’ prijemnt atmosféru, ktord mdze byt svojim spdsobom pre

zamestnancov ovela viac kreativna ako bezny pracovny stol. (Nevolnik, 18.01.2022)

1.5 Work-life balance

Uz z anglicko-slovenského prekladu slovného spojenia work-life balance vyplyva,
ze ide o akusi rovnovahu medzi pracou a zivotom, konkrétnejSie medzi pracovnym
a stkromnym, teda rodinnym Zivotom. U mnohych autorov sa vSak stretneme s réznymi
definiciami tohto pojmu. Je to vSak prirodzené, pretoze kazdy ¢lovek ma iné vysvetlenie pre
to, ¢o znamena, ked’ s praca a rodinny zivot v rovnovahe. NajCastejSie sa vSak stretneme
s definiciou, ktord hovori o obojsmernom konflikte medzi pracou a rodinou. Obojsmerny

v tomto pripade znamen4, Ze praca moze zasahovat’ do rodiny, potom vznika konflikt medzi
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pracou a rodinou. Na druhej strane rodina méze zasahovat’ do prace a v tom pripade vznika
konflikt medzi rodinou a pracou. (Frone, 2003)

Oba vyssie spomenuté typy konfliktov mézu ovplyvilovat’ aj zdravie zamestnancov.
Ak 1ide o akukol'vek nerovnovahu, ktord moéze spdsobovat’ problémy, najdolezitejSie
je zamerat’ sa na snahu o zlepSenie fungovania ¢i uz v pracovnej role, alebo v role
sukromnej/rodinnej. (Frone, 2003) Prave negativne ovplyvilovanie zdravia, pracovné
vyhorenie a podobne st hlavnymi pri¢inami, preco sa problematikou work-life balance
zaoberaju aj zamestnavatelia a snazia sa, aby ich zamestnanci vedeli najst’ rovnovahu medzi
sukromnym a pracovnym zivotom. Na trhu sa stretdvame s rdéznymi vzdeldvacimi
programami, ktoré sa zameriavaju prave na tuto problematiku. Vd’aka takymto programom
si zamestnanci osvoja rozne l'ahko pouzitelné nastroje a zrucnosti, ktoré mozu vyuzit
na lepSie riadenie pracovnych projektov aj sukromnych vztahov. Tym padom ziskavaji
vacsiu kontrolu, hodnotu a rovnovahu v profesiondlnej aj osobnej oblasti. Benefitom
zamestnavatela je potom vys§i vykon zamestnancov, ktori st kvalifikovanejsi,
zodpovednejsi a angazovanejsi. (worklifebalance.com, cit. 03.03.2022)

Spolo¢nost’ Harvard Business Publishing, dcérska spolocnost’ Harvardske;j
univerzity (Harvard Business Publishing, cit. 03.03.2022) v roku 2021 vykonala vyskum,
ktory sa zameriaval prave na rovnovahu medzi osobnym a pracovnym zivotom. V ramci
tohto vyskumu odbornici z Harvard Business Publishing vykonali 200 rozsiahlych
rozhovorov so zamestnancami z dvoch ré6znych globalnych spolo¢nosti, jednej posobiacej
v oblasti prava adruhej pdsobiacej v oblasti uctovnictva. Cielom bolo najmi zistit,
aké su najcastejSie dovody nariSania work-life balance. Vybrana vzorka respondentov
bola rodovo vyvazend, teda polovica predstavovala respondentky Zenského pohlavia
a polovica respondentov muzského pohlavia. Zaroven vietci spinali nasledovné podmienky:

e pracovna pozicia respondenta je na urovni stredného alebo vyssieho
manazmentu,

e vek respondenta je v rozmedzi 30 — 50 rokov;

e respondent ma aspon jedno nezaopatrené diet’a.

Vicsia Cast’ respondentov priznala, Ze maju pocit, Zze ich praca vyzaduje dlhsi
pracovny Cas ako je bezny pracovny Cas, pretoze povazuju svoju pracu za naro¢nu a vel'mi
vyCerpavajlcu. Prave v ich pripade je teda nutnost’ou klast’ ovel'a vacsi doraz na udrziavanie
rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom. Vyskum vSak ukazal, ze takmer kazdy

respondent si to uvedomuje a ma nejaku vlastna stratégiu, ktorou sa snazi udrziavat
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work-life balance. Napriek tomu, ze sa tieto stratégie liSili, sa spomenutym odbornym
pracovnikom podarilo zhrnut' proces, na zaklade ktorého sa respondentom ich work-life
balance vyrazne zlepsil.

V prvom rade je nutné poukdzat na fakt, ze pri udrziavani spravneho work-life
balance nejde o jednorazové rieSenie, ale skor o cyklus, ktory podla vysledkov
zo spominané¢ho prieskumu pozostava z piatich zakladnych krokov:

DENORMALIZACIA. Z prieskumu vyplynulo, Ze takmer vsetci respondenti Ziju
natol’ko rusné Zivoty, Ze nemaju Cas na tak pauzu, pocas ktorej by mohli spétne premyslat’
nad ich zivotom. Prave preto sa mnohym stalo, Ze museli narazit’ na vel'mi emotivne silny
zazitok, aby si uvedomila Ze praca nie je vSetko a mali by si uvedomit’, ¢o vSetko v Zivote
stracaju, ak sa sustredia iba na pracu. Respondenti za takyto zlomovy moment oznacili napr.
vyhorenie, narodenie diet'at’a alebo stratu blizkej osoby.

EMOCIE. Nejeden z respondentov pocas prieskumu priznal, Ze nepomer medzi
pracovnym a sukromnym zivotom negativne ovplyviiuje jeho emdcie. Ak pracuje viac ako
je vhodné, ovela menej pocituje emoécie, Co nasledne prinaSa negativne emocie
do sukromného Zivota. Ak vSak niekto chce dosiahnut rovnovéhu, je nevyhnutné,
aby sa zameral na uvedomovanie si svojho emocionalneho stavu.

PRIORITY. Urcenie vlastnych priorit je kldcovym faktorom pri dosahovani
work-life balance. Ked'Ze sa nase priority ¢asto menia rychlejsie ako naSe zvyky, je potrebné
si pokladat’ otazky typu: Je naozaj potrebné uprednostiiovat’ pracu pred rodinou? Budem
v budtcnosti 'utovat’, ak takto budem pokracovat’ aj nad’alej? Jeden z respondentov - Dan,
pracujuci na pozicii Audits Director, priznal, Ze profesionalitu svojej prace pochopil, az ked’
sam pred sebou priznal ddlezitost’ role rodica: ,,cim viac skutocne chapem, co je v Zivote
dolezité (v skutocnosti to nie je praca), tym viac rozumiem relativnej dolezitosti prace. Stdle
mam z prdce pocit zadostucinenia, ale kedysi to bolo pre mia vsetko a teraz je to pre mna
menej ako polovica. *

HODNOTENIE. Pred samotnym vykonanim zmien je potrebné zvazit a ohodnotit’
vSetky dolezité aspekty zivota. Pri nadmernej pracovnej zatazi je dolezit¢ uvedomit’ si,
kol’ko ¢asu je potrebné venovat’ praci, aby to nebolo na tkor ¢asu straveného s rodinou alebo
napriklad vol'noCasovym aktivitam.

ZMENY. Po uvedomeni si vlastnych priorit by mala prist' zmena. Pri ,,sikromnych*
zmenach ide o akési vnutorné nastavenie vlastnych hranic, napr. rozhodnutie, Ze nebudem

pracovat’ po 22:00 alebo cez vikend. Pri verejnych zmenach, teda takych, ktoré uvidi
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aj niekto iny okrem nds, modze ist napriklad o zabezpeCenie vicSej podpory
od spolupracovnikov ¢i externych partnerov. Ci uz pdjde o zmeny ,,verejné* alebo pdjde
o zmeny ,,sukromné“, vysledkom by mala byt skutocna rovnovédha medzi stkromnym

a pracovnym zivotom. (Lupu, Ruiz-Castro, 29.01.2022)
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

Hlavnym ciePom naSej zdverecnej diplomovej prace je teoreticky vymedzit' pojem
home-office anasledne pomocou vyskumu priblizit skasenosti a spokojnost s pracou
na home-office vo vybranej medzindrodnej spolo¢nosti ako z pohladu zamestnancov,
tak i z pohl'adu zamestnavatel’a.

Aby mohol byt hlavny ciel’ naplneny, je potrebné stanovenie a nasledné naplnenie
¢iastkovych uloh reprezentujucich parcidlne ciele. V teoretickej Casti diplomovej prace
sa nachadzaju 2 parcidlne ciele a v praktickej Casti taktiez 2 parcidlne ciele. Je mozné
ich vymedzit’ nasledovne:

e Vteoretickej Casti je potrebné blizSie charakterizovat’ home-office, opisat’
jeho zaciatky a aj jeho vyvoj a zmeny pocas pandemického obdobia.

e Kvantitativne zadefinovat’ vyuzivanie home-office vo svete aj na Slovensku.

e V praktickej casti uskutocnit’ vyskum medzi zamestnancami vybranej
medzinarodnej firmy o ich sktsenostiach a spokojnosti s pracou na home-
office.

e V poslednom kroku prediskutovat vysledky vyskumu s Oddelenim l'udskych

zdrojov a ziskat’ tym pohl'ad zamestnavatela.
2.1 Metodika prace a metody skimania

V naSej zavereCnej diplomovej praci bolo vyuzitych viacero metdéd zberu
a nasledného spracovavania udajov. Teoretickd Cast’ zavereCnej prace obsahuje udaje,
ktoré sme zozbierali zrdéznych druhov literatiry, internetovych zdrojov ¢i podcastov,
ako z doméceho prostredia, tak i zo zahrani¢ného prostredia.

V prvom kroku sme si metédou indukcie zostavili metodologicky postup pisania
prace, ktory sa tykal najmi zberu udajov z r6znych druhov zdrojov v teoretickej Casti.

Nasledne sme metédou selekcie vybrali relevantné zdroje, ktoré sme v nasej
zaverecnej praci vyuzili.

Pomocou teoretickej analyzy sme z jednotlivych vybranych zdrojov spracovali
najdodlezitejSie udaje potrebné v teoretickej Casti prace.

Data Eurostatu a inych inStitucii sme v teoretickej Casti spracovali prostrednictvom

sekundarnej analyzy.
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V praktickej Casti prace sme vyuzili dotaznik, vd’aka ktorému sme ziskali tdaje
o skusenostiach s home-office priamo od zamestnancov medzinarodnej spolo¢nosti.

Okrem sekunddrnej sme vyuzili aj analyzu primarnu a taktiez analyzu
dokumentov, pretoze spolo¢nost GEFCO SLOVAKIA s.r.o. nam poskytla r6zne interné
materidly. Okrem toho ndm poskytli viaceré rozhovory, najméd zamestnanci z Oddelenia
I'udskych zdrojov a zo Zamestnaneckej rady ich spolo¢nosti.

Zaver naSej diplomovej prace sme dosiahli vdaka syntéze a dedukcii,

kde sme teoretické poznatky spojili do jedného celku spolu s poznatkami z praxe.

2.2 Hypotézy vyskumu

Hypotézy nasho vyskumu odzrkadluji poznatky, ktoré sme ziskali zberom
a spracovanim tdajov v teoretickej Casti prace.

Hypotéza 1 Home-office pred pandémiou nevyuzivala ani polovica zamestnancov,
napriek existencii takéhoto benefitu.

Hypotéza 2 Najvicsia nevyhoda prace na home-office je strata socidlneho kontaktu
s kolegami v préci.

Hypotéza 3 Najvicsia vyhoda prace na home-office je iispora Casu.

Hypotéza 4 Hybridna forma zamestndvania ma budtcnost’ a vac¢Sina zamestnancov
spolo¢nosti GEFCO Slovakia s.r.0. je tejto forme vykondvania prace otvorena.

Hypotéza S Kvalita work-life balance sa po€as pandémie u zamestnancov GEFCO

Slovakia s.r.o. zhorsila.

2.3 Zber udajov prostrednictvom dotaznika

Dotaznik, ako formu zberu udajov, povazujeme za relevantni a vhodnu formu
ziskavania udajov, pretoze dokdzeme konkrétnymi otdzkami cielit’ na konkrétnu skupinu
respondentov a zaroven ide o najaktudlnejSie informacie, akymi sa moZeme zaoberat.
Okrem vhodnych respondentov sa dokdzeme priblizit ku jadru vyskumu aj vhodne
polozenymi otdzkami, na ktoré respondenti v dotazniku odpovedaju. Pri tvorbe tohto
vyskumného dotaznika sme vychadzali z teoretickych poznatkov z prvej kapitoly tejto

zaverenej prace.
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3 Vysledky prace a diskusia

Stvrta Cast’ nasej zéveretnej diplomovej prace sa zaobera vyskumom, ktory sme
vykonali prostrednictvom vysSie spomenutého dotaznika. NajdolezitejSie udaje, ktoré sa
nam podarilo ziskat’, sme interpretovali a spracovali do grafov, v ktorych st idaje prehl'adné
a lahko citateI'né. Relevantne a vhodne polozenymi otdzkami v dotazniku sme sa snazili
overit’ alebo potvrdit’ hypotézy, ktoré sme si stanovili v podkapitole 3.2 s ndzvom Hypotézy
vyskumu. Vysledky dotaznika, ktoré predstavuju pohlad zamestnancov, sme nasledne
prekonzultovali s Oddelenim l'udskych zdrojov spolo¢nosti GEFCO Slovakia s.r.o., ktoré
nam poskytlo pohl'ad zamestnavatela. Ziroven sme absolvovali aj kratky rozhovor
so zastupcom Zamestnaneckej rady, ktory predstavuje organ zastupujici zamestnancov pri

rieSeni roznych otazok s vedenim spoloc¢nosti.
3.1 Charakteristika dotaznika a respondentov

Na vytvorenie dotaznika sme vyuzili program Google Forms. Ten nam umoznil
vytvorit’ si vlastné otazky a zaroven ponutkol aj moznost’ automatického vyhodnocovania
odpovedi. Dokéze vytvorit' rozny Statistiky, ¢i uz na zakladne konkrétneho respondenta,
konkrétnej otazky alebo skupiny otazok. Ziskané udaje sme nésledne spracovali do grafov
priamo v programe Microsoft Word.

Prvym krokom, este pred zadefinovanim hypotéz, bolo vymedzenie respondentov,
ktori budt vhodni vo vyskume reprezentovat’ taku vzorku zamestnancov, ktori vyuzivaju
home-office a zaroven pracujii v medzindrodnej firme. Nasi respondenti preto vo vyskume
spinaju tri zakladné poziadavky:

1. st zamestnancami spolo¢nosti GEFCO SLOVAKIA s.r.0., pripadne GEFCO
CESKA REPUBLIKA s.r.0.;

2. ich pracovna pozicia ma administrativny charakter alebo iny charakter, ktory
umoziuje vykonavat pracu z domu. Ak by sme prieskum vykonavali medzi
vSetkymi zamestnancami GEFCO SLOVAKIA s.r.o., vyskum by nebol
plnohodnotny, pretoze priblizne dve tretiny zamestnancov nemaju moznost’
vykonavat’ svoju pracu na home-office;

3. pracovali v jednej z tychto spolo¢nosti uz v €ase pred vypuknutim pandémie
na nasom uzemi, teda pred marcom roku 2020.
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3.1.1 GEFCO SLOVAKIA s.r.o.

Spolo¢nost GEFCO SLOVAKIA s.r.o. je ¢lenom globalnej skupiny GEFCO.
Jej korene siahaji do Francuzska, kde ju v roku 1949 zalozila automobilova spolocnost’ PSA
Peugeot Citroén (dnes automobilka tvori spolu s Fiat Chrysler Automobiles automobilovy
koncern s nazvom Stellantis). Cielom zalozenia GEFCO bolo skladovanie, preprava
a distribtcia vozidiel pre spolocnost’ Peugeot. Dnes GEFCO riadi Siroku skélu prepravnych
a logistickych sluzieb v réznych oblastiach a zamestnava viac ako 11 000 zamestnancov
po celom svete. Ich siet, ktord sa rozprestiera na 5 kontinentoch, tvori viac ako 400
prevadzok a distribu¢nych centier, vd’aka comu sa GEFCO radi medzi 10 najvicsich
europskych logistickych poskytovatel'ov a disponuje jednou z prvych sieti cestnej prepravy,
ktora pokryva uzemie od zapadnej Eurdpy po Aziu.

Viziou spolo¢nosti GEFCO je stat’ sa jednym z najinovativnejSich a najvplyvnejSich
hracov v transformdcii dodéavatel'ského ret'azca popri tom, ako plnia rozne technologické,
socidlne ale aj environmentalne vyzvy. Ich heslom v duchu ,Infinite Proximity* ™
priblizuju, ze ochota pocuvat’ a ucit’ sa od ich partnerov po celom svete ich postuva d’ale;.

Na Slovensku tato spolocnost’ posobi od roku 2004, kedy bola otvorend prva pobocka
v logistickom parku pri Trnave. Aktudlne ma GEFCO Slovakia s.r.o0. 17 r6znych pobociek
po celom Slovensku: napr. Trnava, Senec, Nitra, Zilina, Kechnec, centrala v Bratislave
a pod. Sluzby, ktoré ponukaja, rozdel'nju do nasledovnych skupin:

e Integrated logistics: zdsobovanie a distribucia, ktoré st riadené z jednotného
kontaktného miesta a riadiace stredisko, ktoré koordinuje cely logisticky
retazec a zaroven vytvara rieSenia na jeho optimalizaciu;

e Core freight: kompletnd skala prepravnych logistickych rieSeni — cestna,
zelezni¢na, lodna aj letecka ndkladné preprava v réznych rezimoch;

e Strategic x-pert: LLP a 4PL rieSenia, ktoré garantuji celé riadenie
dodavatel'ského retazca vratane optimalizacie colnych a daiiovych nakladov;

e One time solutions: nadStandardné sluzby pri Specifickych poziadavkach,
¢asovo naro¢né rieSenia a logistika eventov;

e (Geo-gateways: globalne door-to-door rieSenia;

¢ Industry solutions: skusenosti na vsetkych sektoroch trhu.

Dnes spolo¢nost GEFCO Slovakia s.r.o. tvori klaster s dcérskymi spolo¢nost’ami

skupiny GEFCO v Ceskej republike a v Mad’arsku. V druhej polovici roku 2017 najskor
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vznikol geo-region v zloZeni dvoch spolocnosti so spoloénym manazmentom - GEFCO
Slovakia s.r.o. a GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o.. Podla slov generilneho riaditel'a
tohto klastru, Aleksandra Racszynskeho, sa prepojenie manazmentu a vytvorenie stratégie
pre jeden nadnarodny celok dvoch krajin osvedcCilo, a preto sa v decembri roku 2020
do klastru pripojilo aj Mad’arsko. Ciel'om bolo najmé vytvorenie strategického geo-regionu,
ktory bude konkurencieschopny nielen v oblasti strednej Europy.

Na Slovensku tato spolo¢nost’ v roku 2021 zamestnavala 830 zamestnancov,
ztoho priblizne tretina z nich vykonava pracu administrativneho charakteru. Ide
napr. o manazérov, pracovnikov z oddeleni IT, HR, Marketing, Sales, ¢i Air&Sea. Prave tito
zamestnanci mali uz pred vypuknutim pandémie medzi benefitmi aj moznost’ vyuZzitia home-

office (po dohode s nadriadenym).

3.2 Analyza vysledkov dotaznika

Vyssie spominany dotaznik, ktory je hlavnym pilierom nasho vyskumu, vyplnilo
celkovo 122 respondentov. Vicsina z nich bola zamestnancami GEFCO SLOVAKIA s.r.o0.,
niektori z nich boli aj zamestnancami GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.0., ktori ¢iastoéne
poOsobia aj na Slovensku. Rodova, vekova aj profesijna pestrost’ respondentov nam vytvorila
kvalitni vzorku vyskumu, na zdklade ktorej sme mohli vyhodnotit’” vopred stanovené
hypotézy.

Prva sekcia nasho dotaznika sa zaoberala zakladnymi udajmi o respondentoch.
Na zdklade takychto udajov sme v naslednej analyze odpovedi mali moznost lepSie
interpretovat’ vysledky vyskumu. Hned’ v ivode dotaznika sme sa pytali na zékladné
demografické udaje ako su pohlavie, vek a najvysSie dosiahnuté vzdelanie. Nasledovali
otazky tykajice sa praci v spolocnosti GEFCO (bud GEFCO SLOVAKIA s.r.o. alebo
GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.0.) — ako dlho respondenti pre spolo¢nost’ pracuju a aké
je ich pracovna pozicia. Tato otdzka bola prvom, ktord nemala formu vyberu z vopred
stanovenych odpovedi. Respondenti boli vyzvani odpovedat’ bud’ priamo - ndzvom svojej

pracovnej pozicie, alebo sa zaradili iba na zdklade oddelenia, pre ktoré¢ pracuju.
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Graf 4 Pohlavie a vekové zloZenie respondentov vyskumu
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Prameii: vlastné spracovanie na zdklade vysledkov vyskumu

Na grafe 4 moézeme vidiet rodové avekové zlozenie respondentov. Rodové
rozlozenie bolo takmer vyvazené. Nasho vyskumu sa zc¢astnilo 62 respondentov muzského
pohlavia a 60 respondentiek Zenského pohlavia. Vo vSeobecnosti vdcsina z nich, presnejsSie
46 %, bola vo veku 31 - 40 rokov. V tejto vekovej kategorii vSak jednoznacne prevazovali
muzi, ktorych tam bolo 35, zatial’ ¢o Zien iba 21. O polovicu menej, 25 respondentov, bolo
mladSich, vo veku 26 - 30 rokov, kde naopak prevazovali Zeny v pocte 18 respondentiek
vo ¢ muzov v pocte 7 respondentov. Menej ako 26 rokov malo dokopy iba 9 respondentov,
viacsSina znich pracuju pre GEFCO pocas vysokoskolského Studia. ZvysSnych
32 respondentov malo viac ako 41 rokov.

Otéazka tykajuca sa najvysSieho dosiahnutého vzdelania je zobrazend na grafe 5.
Ukézalo sa, ze vSetci respondenti majii dosiahnuté minimalne stredoskolské vzdelanie.
To znamend, Ze odpoved’, ktora znamenala najvyssie dosiahnuté vzdelanie iba zékladné,
zostala bez odpovedi. Vysokoskolsky vzdelani respondenti boli v naSom vyskume zastapeni
v pocte 75 zo 122, €o predstavuje necelych 76 %. Az 62 zo 122 respondentov ma ukoncené

vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, pripadne vyssie.
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Graf 5 Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov vyskumu
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Prameii: vlastné spracovanie na zdklade vysledkov vyskumu

Posledna otazka prvej sekcie dotaznika sa tykala pracovnej pozicie, pripadne aspon
oddelenia, pre ktoré respondenti pracuju. Ukazalo sa, ze respondenti pochadzaju zo vSetkych
oddeleni, ¢im mézeme vzorku povazovat za naozaj rozmanitd, so zastipenim na kazdom
oddeleni.

Jednou z podmienok, na zaklade ktorych sme si vyberali respondentov pre vyskum,
bol pracovny pomer v spolo¢nosti GEFCO uz pred vypuknutim pandémie na naSom uzemi.
Zamestnanci vtom cCase mali benefit vo forme moznosti vyuzivania home-office.
To je dovodom, preco boli schopni porovnavat’ home-office pred pandémiou a home-office
dnes. Presnd polovica respondentov pre tuto spolocnost’ pracuje 6 rokov a viac.
Graf 6 zobrazuje, ako dlho respondenti pracuju v spolo¢nosti GEFCO a zaroven aj pocet
respondentov, ktori vyuzivali home-office aj pred pandémiou. Najviac tento benefit
vyuzivaju zamestnanci, ktori v GEFCO pracuju 6 a viac rokov. Na grafe tiez mozeme vidiet’,
ze home-office pred pandémiou vyuzivalo 61 zo 112 respondentov, Co predstavuje
nadpoloviénil vicSinu, presnejSie 54 %. Na zdklade tohto vysledku moézZeme tvrdit,
ze Hypotéza 1, ktord znela: home-office pred pandémiou nevyuzivala ani polovica

zamestnancov, napriek existencii takéhoto benefitu, sa nepotvrdila.
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Graf 6 Dizka pracovného vztahu respondentov v spoloénosti GEFCO a vyuZivanie
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Prameii: vlastné spracovanie na zdklade vysledkov vyskumu

Nasledujuca otdzka bola urcend iba pre respondentov, ktori odpovedali, ze pred
vypuknutim pandémie nevyuzivali home-office. Zaujimal nas dovod, preco home-office
nevyuzivali. Dovody, ktoré respondenti uvadzali najcastejsie boli nasledovné:

e nedostatocné¢ pracovné vybavenie — najCastejSie respondenti uvadzali, ze
v tom Case vlastnili iba stolovy pocitac, takze bez prenosného pocitaca bol
pre nich tento benefit nevyuzitel'ny;

e komunikdcia — jedna pétina respondentov uviedla, Ze home-office
nevyuzivala prave kvoli absencii priameho kontaktu s kolegami. Ukazalo sa,
ze pre vypuknutim pandémie sa zamestnancom aj 2 dni mesacne zdali vel'a
na to, aby pracovali z domu, a tak uprednostnili off-line formu komunikacie

s kolegami pred priamym kontaktom priamo na pracovisku.

Druhé sekcia mala nazov Doméce pracovné prostredie. Zaujimalo nas, kol'ko 'udi
zije s jednotlivymi respondentami v domécnosti, najmi ¢i to boli osoby, ktoré tiez pocas
pandémie pracovali na home-office, pripadne ¢i maju deti, ktoré sa museli vzdelavat’ online

formou. Ciel'om tychto otdzok bolo lepsSie spoznat’ prostredie, v ktorom zamestnanci pracuji

36



pocas home-office, pretoze prostredie v ktorom pracuji, ovplyviiuje nielen ich pracovny
vykon, ale aj ich psychické zdravie.

Prva otazka sa tykala poctu ¢lenov domécnosti. Na grafe 7 vidime, ze najcastejSie
vyskytujuci sa pocet ¢lenov domdécnosti su 2 az 3 ¢lenovia, ¢o predstavuje domécnost,
kde ziji maximalne 4 osoby vratane respondenta. V takejto domacnosti zije 51 respondentov
nasho vyskumu. Domécnosti s va¢§im poctom ¢lenov ma 23 respondentov. Najhors$i mozny
scenar pri tychto typoch domdacnosti je, ak viacero Clenov pracuje na home-office, pripadne
sa tam nachadzaju deti vzdeldvajtce sa online formou a nie kazdy ¢len takej domacnosti ma
svoj vlastny priestor. Spolu 5 respondentov uviedlo, ze v ich domacnosti sa nachadzali deti
ktoré sa vzdelavali online formou, ziroven sa tam nachadzala aj d’alSia osoba, ktora
pracovala z domu a nie vSetci z nich mali sikromie ¢i vlastné pracovné/vzdeldvacie miesto.
Takéto prostredie by sme na prvy pohlad mohli povazovat’ za rusivé a taktiez by sme
mohli predpokladat’, ze to ma, okrem iného, negativny vplyv na duSevné zdravie

respondentov. Ani jeden z tychto 5 respondentov vsak tento fakt nepotvrdil.

Graf 7 Pocet ¢lenov domacnosti respondentov, pocet deti vzdeldvajicich sa online
formou a pocet inych ¢lenov domacnosti taktiez vyuzivajicich home-office
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= Pocet zamestnancov, ktorych deti sa vzdelavali online formou pocas ich
home-office

= Pocet zamestnancov, ktory mali v domacnosti ¢lena taktiez vykonavajuceho
pracu na home-office
Pocet zamestnancov zijucich v jednotlivych domécnostiach

Prameni: vlastné spracovanie na zéklade vysledkov vyskumu
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Tretia sekcia dotaznika bola zamerand na vyhody a nevyhody spojené s pracou na
home-office. V teoretickej Casti tejto prace sme blizsie rozoberali ¢lanok s nazvom Working
at Home Can Save Gasoline, ktoré¢ho jednou z mnohych myslienok bolo aj Setrenie
pohonnych hmoét uz pri Ciastonom vyuzivani home-office. NaSich respondentov
sme sa preto pytali, akym spdsobom do prace dochadzaju a kol'ko Casu im zaberéd cesta
do prace aspiat’ domov z prace. Nasledne néds zaujimal ich ndzor na najvéacsie vyhody
a nevyhody home-office z ich pohl'adu, teda z pohl'adu zamestnanca.

Prva otazka tejto sekcia bola zamerana na sposob dopravy respondentov do prace.
Na vyber mali viacero odpovedi. Nemilym prekvapenim bolo, Ze iba 10 respondentov
70 122 zvolilo sposob dopravy do prace iny, ako osobny automobil. To znamena, Ze az 109
respondentov, ¢o predstavuje takmer 90 %, voli osobny automobil ako prostriedok, ktorym

sa najcastejSie dopravuju do prace.

Tabul’ka 2 Sposob dopravy respondentov do prace

S Pocet Percentuilne
posob dopravy
respondentov* | vyjadrenie*

Autom sam/sama 93 76,23 %
Autom s niekym inym 17 13,93 %
PesSo 11 9,02 %
Mestskou hromadnou dopravou 16 13,11 %
Vlakom 4 3,28 %

Iny sposob: napr. bicykel, elektricky pohanana
2 1,64 %
kolobeZka a iné
*respondenti mali moznost’ vybrat’ si viacero odpovedi

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Spdsob, akym sa respondenti do prace a spat’ domov z prace je ¢asto ovplyvneny
gasom, ktory je na tento presun potrebny. Cas presunu respondentov do price zarovefi
predstavuje Cas, ktory uSetria ak pracuju z domu. Podl'a ndzorov odbornikov, ktoré sme
spominali v teoretickej Casti tejto zadverecnej prace, by respondenti mohli tento ¢as vyuzit
na rannu prechadzku, na citanie knihy alebo na iné aktivity, na ktoré nemaju cas pocas

bezného pracovného dna.
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Graf 8 Cas presunu respondentov do prace a spit’ domov z prace
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Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Ciel'om otazok ¢islo 15 a 16 bolo u respondentov zistit’, aké su podla nich najvacsie
vyhody a nevyhody prace na home-office. Mali moznost’ vybrat si viacero z vopred
preddefinovanych odpovedi, pripadne doplnit’ vlastnu odpoved’. Odpovede, ktoré sme
respondentom ponukli na vyber, boli zostavené na zéklade poznatkov z teoretickej Casti tejto
zaverecnej prace. Ako modzeme vidiet' v tabulke 3 a v tabulke 4, mnoho respondentov
sa s tymito odpoved’ami stotoznila.

Najviac hlasov, takmer 64 % ziskala moznost’, v ktorej je podl'a respondentov
najvicsia nevyhoda prace na home-office absencia socidlneho kontaktu. Komunikacia sa
preniesla do online prostredia. Zamestnanci GEFCO denne pouZzivaji na firemnu
komunikaciu aplikdciu Microsoft Teams, ktord ponuka aj video-hovory. Podla slov
zamestnancov Oddelenia lTudskych zdrojov je tito forma komunikacie medzi
zamestnancami vel'mi oblibena, no napriek tomu, podla vysledkom vyskumu pocituji
stratu socialneho kontaktu. V tomto pripade mézeme tvrdit’, Ze Hypotéza 2, ktora tvrdila Ze
najvacsia nevyhoda prace na home-office je strata socialneho kontaktu s kolegami v préci,

sa potvrdila.

Tabul’ka 3 Nevyhody prace na home-office podl'a respondentov
Pocet Percentualne
Nevyhody prace na home-office
respondentov* | vyjadrenie*

VysSie naklady (napr. na stabilnejSie internetové

18 14,75 %
pripojenie a pod.)
Splyvanie osobného Zivota s pracovnym 67 54,92 %
NizSia miera koncentracie (napr. pritomnost’ inych

45 36,89 %

¢lenov domacnosti, hlu¢ny sused a pod.)
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Absencia socialneho kontaktu 78 63,94 %
Strata navykov (napr. ranna prechadzka cestou do
34 27,87 %
prace a pod.)
*respondenti mali moznost’ vybrat’ si viacero odpovedi

Prameii: vlastné spracovanie na zdklade vysledkov vyskumu

V tabul’ke 4 vidime odpovede, ktoré sme opdt’ respondentom ponukli na vyber na
zéklade poznatkov z teoretickej ¢asti zdverecnej prace. Az 81 zo 122 respondentov povazuje
za jednu z najvicsich vyhod tsporu casu. Ide najmé o Cas, ktory uSetria cestou do prace
a spat’, ktory sme sktimali v predchadzajucich otazkach a je graficky znazorneny na grafe 8.
Taktiez je to ranna priprava pred cestou do prace, Cas straveny v rannych dopravnych
zapchach a podobne. Podobne ako Hypotézu 2, aj Hypotézu 3, ktord tvrdi ze najvicsia
vyhoda prace na home-office je Gspora ¢asu, mozeme na zéklade odpovedi respondentov

potvrdit’.

Tabul’ka 4 Vyhody prace na home-office podl'a respondentov

Percentualne
Vyhody prace na home-office Pocet*
vyjadrenie*
Uspora ¢asu 81 66,39 %
Nie je potrebna uprava (make-up u Zien a pod.) 27 22,13 %
Uspora financii (na pohonné hmoty a pod.) 65 53,28 %
Casova flexibilita 66 54,10 %
Moznost’ vykonavania drobnych domacich prac pocas
25 20,49 %
pracovného ¢asu (umytie riadu a pod.)
Moznost’ vykonavania prace aj pocas choroby alebo
69 56,56 %

Zranenia
*respondenti mali moznost’ vybrat’ si viacero odpovedi

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Po skumani vyhod anevyhod nasledovala sekcia sndzvom DuSevné zdravie
a socialny kontakt. Hned’ v jej uvode sme sa respondentov pytali, ¢i poCas home-office
pocitovali, alebo stale pocituju zmenu v ich dusevnom zdravi. Odpovede mozeme graficky

znazornené na grafe 8. K duSevnej nepohode mozu viest najmid nevhodné pracovné
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podmienky alebo rdzne ruSivé prvky v domacnosti respondenta. Podla odpovedi
respondentov vSak dusevné zdravie zamestnancov GEFCO neutrpelo az také vel'ké Skody,
aké st bezné medzi zamestnancami inych medzinarodnych firiem, ktorych sme spominali
v teoretickej Gasti tejto zaverednej prace. Ziadnu zmenu v dusevnom zdravi nezaznamenalo
77 zo 122 respondentov, ¢o predstavovalo 63 %. Prekvapivo, 9 respondentov potvrdilo,
ze sa ich duSevné zdravie pocas pandemického home-office zlepSilo. Faktom vSak zostava,
7e 15 % respondentov pocituje zhorSené duSevné zdravie.

Ked’ze tato nepriazniva situdciu zaznamenalo aj Oddelenie l'udskych zdrojov
uz omnoho skor, rozhodli sa tito situaciu riesit’ a podat’ zamestnancom pomocnu ruku.
Oslovili preto spolo¢nost’, ktora sa venuje firemnému vzdeldvaniu a zorganizovali sériu
predndsok pre zamestnancov, ktoré sa tykaju nielen dusevného zdravia, ale aj vSetkych
faktorov, ktoré ho ovplyviiuju. PrednasSky mali rozne témy:

e Ako dostat’ stres pod kontrolu;
e Reziliencia — ako zvysit psychicku a fyzickt odolnost’;
e Motivacia — Tomas Bata a jeho inSpiracie pre sucasnost’ a iné.

Ak zamestnancom ¢as prednaSok prave nevyhovoval, mozu si ich kedykol'vek pustit’
zo zaznamu. Ten im je k dispozicii kedykol'vek, vd’aka vzdelavacej platforme GEFCO
University, ktort spolo¢nost’ GEFCO svojim zamestnancom ponuka. Podl’a ndsho vyskumu
sa 48 zo 122 respondentov zudastnili aspoii jednej z ponuknutych prednasok. Dalsich 7

absolvovalo prednasky vsetky.

Graf 9 Zmeny v duSevnom zdravi respondentov

m Ziadna zmena duSevného zdravia
nebola zaznamenana

m Zaznamenané zlepsenie
dusevného zdravia

® Zaznamenané zhorSenie
duSevného zdravia

Respondent nevie posudit’ zmenu

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu
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Podla slov, skusenosti a pravidelnych prieskumov zamestnancov Oddelenia
I'udskych zdrojov, psychické zdravie zamestnancov ovplyviluju z velkej casti vztahy
v ich time. GEFCO sa snazi klast doraz na spokojnost’ vlastnych zamestnancov, preto
su bezné pravidelné stretnutia medzi nadriadenymi a timovymi kolegami. Otazka ¢islo 20
sa pytala prave na timové stretnutia. Takmer 93 % respondentov odpovedalo kladne, teda
ze v ich pracovnom time st bezné pravidelné stretnutia. V nadvézujicich otdzkach nas
zaujimalo, ako bola na tom komunikacia v time pocas pandemického home-office.
Ako mozeme vidiet’ na grafe 9, poteSujucim zistenim bolo, Ze kontakt s nadriadenym stratili
iba 4 respondenti zo 122 a kontakt s kolegami iba 2 z nich, ¢o predstavuje iba 1,64 % nasej

vzorky zamestnancov.

Graf 10 Miera kontaktu medzi zamestnancami a nadriadenymi pocas home-office

Kontakt s nadriadenym

Pocet respondentov

m Strateny akykol'vek kontakt
m Kontakt zachovany iba kvoli pracovnym zaleZitostiam

® Kontakt zachovany aj o mimopracovnych zaleZitostiach

Pramei: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Nasledujuce 3 otazky mali za ciel’ overit, do akej miery respondenti sthlasia ¢i
nesuhlasia s uvedenymi vyrokmi. Graf 10 zobrazuje vysledky tohto overovania. Najviac
respondenti sthlasili s tvrdenim, Ze sa im poc¢as home-office prekryva sikromny Zivot s tym
pracovnym a maju problém ho rozdelit. Hypotézu 5 (Kvalita work-life balance sa pocas
pandémie u zamestnancov GEFCO Slovakia s.r.o0. zhor$ila) m6Zeme vyhodnotit’ na zéklade

tejto odpovede. Ak zratame respondentov, ktory zvolili moznost’ Gplného alebo aspon
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Ciastocného suhlasu, dostaneme sa ku poctu 54. Na druhej strane, moznost’ uplného,
pripadne ¢iastoéného nesuhlasu s tymto tvrdenim vyjadrilo iba 18 respondentov. Na zéklade

tychto odpovedi tak mézeme potvrdit’ Hypotézu 5.

Graf 11 Miera suhlasu respondentov s jednotlivymi vyrokmi

Praca na home-office je psychicky
narocnejsia ako praca v kancelarii medzi 41
Pud’mi.
Pocas home-office vnimam splyvanie 17
pracovného a sukromného Zivota.

Pocet respondentov

Prvotné nadSenie z home-office
vystriedala "online tnava".

m Uplny suhlas m Skor suhlas B Ani suhlas, ani nesthlas
Skor nesuhlas = Uplny nesuhlas

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Posledna sekcia naSho dotaznika sa tykala budicnosti vyuzivania home-office medzi
zamestnancami GEFCO. Na zaciatku sme ich obozndmili, podobne ako v teoretickej Casti
tejto zaverecnej prace, Ze sa ¢oraz viac stretavame s tzv. hybridnou formou prace, teda
kombinéciou home-office s pracou na pracovisku. Nasa prva otdzka poslednej sekcie preto
smerovala ku ich predstave vykonu prace na zdklade hybridného modelu kombinacie prace
na pracovisku s pracou na home-office. Na grafe 11 vidime, Ze home-office ma velky uspech
a az 94 % respondentov by si takyto model vedelo predstavit’. Iba 7 z nich by sa vratilo ku
vykonu prace iba na pracovisku.

Tieto vysledky neprekvapili zamestnancov Oddelenia I'udskych zdrojov. S touto

myslienkou sa uz dlhodobo pohravaji, avsak stoji za tym mnoho problémov, na ktorych
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aktivne pracuju. Ide najmé o zabezpecenie kvalitného a vykonného pracovného pocitaca pre
kazdého zamestnanca, ktoré¢ho by sa takyto model tykal. Okrem toho st to r6zne pracovno-
pravne oSetrenia a v neposlednom rade prispevky, ktoré sme riesili vyssie. Napr. prispevok

na ergonomické pomdcky, na stabilnejSie internetové pripojenie alebo na energie.

Ked’Ze by az 113 respondentov prijali zavedenie hybridného modelu vykonu prace,
pytali sme sa ich, do akej miery by chceli pracu vykonavat’ doma a do akej na pracovisku.
Graf 11 ukazuje, Ze priblizne polovica respondentov hlasovala za moznost” kombinacie

vykonu prace na pracovisku a z domu v pomere 50:50.

Graf 12 Preferencia respondentov o pomere medzi pracou na pracovisku a pracou

na home-office

B - 5 S |

Pocet respondentov

B Praca iba na pracovisku
Kombinacia: Viac préace na pracovisku ako na home-office
Kombinécia: Rovnaky €as na pracovisku aj na home-oftice
Kombinacia: Viac ¢asu na home-office ako na pracovisku

M Praca iba na home-office

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Na zéklade zistenia, ze 94 % respondentov by si vedelo prestavit’ zavedenie hybridnej
formy prace, mozeme jednoznacne potvrdit’ Hypotézu 4: hybridnd forma zamestnavania
ma buducnost’ a vicSina zamestnancov spolo¢nosti GEFCO Slovakia s.r.o. je tejto forme

vykonavania prace otvorena.

Ak by tento model prace spolo¢nost GEFCO naozaj zaviedla, bolo by vhodné,
aby mal kazdy zamestnanec v domécnosti zabezpecené minimalne také pracovné prostredie,
ako ma na pracovisku. Otazka Ccislo 28 preto bola zamerana na pripadné zmeny
v domécnostiach respondentov. Nadpolovi¢na vicSina, v pocte 62 respondentov,

odpovedala kladne, ¢o znamena Ze by nejaké zmeny zvazovali. V nadvizujlicej otazke
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sa mali vyjadrit’ iba ti, ktori odpovedali kladne. Respondenti boli vyzvani, aby napisali
konkrétne zmeny, ktoré mali na mysli. Naj¢astejSie sme sa stretli s nasledovnymi zmenami:
e kupa ergonomicke;j stolicky;
o zriadenie pracovne alebo pracovného kuta;
e vymena aktudlneho internetového pripojenia za stabilnejSie;
e kapa monitora;
e kupa inych ergonomickych pomocok.

Dalej nas zaujimalo, ¢ by v pripade zavedenia hybridnej formy zamestnavania
ocakavali nejaky novy benefit od spolocnosti GEFCO. Opét odpovedala kladne
nadpolovi¢na vécsina, konkrétne 67 respondentov. Nasledne mali respondenti napisat’, aky
prispevok by si predstavovali. Odpovede respondentov boli nasledovné:

e najcastejSie vyskytujici sa navrh na prispevok bol prispevok na nakup
ergonomickej kanceldrskej stolicky. Ocakavalo by ho az 26 respondentov
70 67;

e az 22 respondentov ocCakéva prispevok na stabilnejsie internetové pripojenie;

e 16 respondentov by prijalo prispevok na energie;

e dalsim, casto spominanym bol aj prispevok na nakup inych ergonomickych
pomdcok, napr. stdl, klavesnica a pod.;

e jeden zrespondentov navrhol prispevok vo forme zliav na nakup

kancelarskych pomdcok od jedného z nasich dodéavatelov.

Rovnako ako pracovné prostredie v domécnosti poc¢as home-office, je potrebné mat’
vhodné pracovné prostredie aj na pracovisku. Opatrenia sa uvol'fiuju a zamestnanci ¢oraz
viac opdt’ travia Cas v kancelarskych priestoroch. Kedze sme v predchadzajucej casti
dotaznika skimali psychické zdravie zamestnancov, zaujimal nds aj ich ndzor na prostredie,
v ktorom pracuju, ked’ s fyzicky pritomny v praci. Mo6zZe totiz to ovplyviiovat’ nielen ich
duSevné zdravie, ale aj ich pracovny vykon. Najskor sme sa respondentov pytali, aky druh
kancelarie maju, aby sme nasledne vedeli zhodnotit’ preco st s nie¢im nespokojny. Graf 12

zobrazuje, v akom type kancelarie jednotlivy respondenti pracuju.
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Graf 13 Typy kancelarskych priestorov, v ktorych respondenti pracuji

m Uzatvorena sukromna
kancelaria

m Uzatvorena kancelaria
do 5 T'udi

® Uzatvorena kancelaria
pre 5 - 8 I'udi
Open-space kancelaria

42%

= Recepcia

= Iny typ

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Nespokojnost’ s kancelarskymi priestormi celkovo vyjadrilo 21 respondentov. Z nich
takmer 43 % nevyhovuje prave open-space kancelaria. VSetci by radSej prijali uzatvorenu
kancelariu s menSim poctom kolegov. Vysoky pocet kolegov v jednom priestore bol
najcastejSou pricinou ich nespokojnosti. Pocituji kvoli tomu zniZzent koncentraciu, najma
ak ide o priestory, v ktorych sa nachadzaju dispeceri, ktori potrebuji ¢asto komunikovat’
telefonicky. DoOvody, preco sa takéto open-space kancelarie v spolo¢nosti GEFCO
vyskytuju, ndm opdt objasnili zamestnanci oddelenia 'udskych zdrojov. Podl'a ich slov
v tychto priestoroch pracuju ti zamestnanci, ktori potrebuji ¢asto komunikovat’ medzi sebou.
Prave spomenuti dispeceri sice Casto telefonicky komunikuju s klientami, na druhej strane
ich kolegovia tiez vedia profitovat’ z telefonatov ostatnych kolegov, pretoze si to nasledne
nemusia medzi sebou §irit’ inym spdsobom. Dal§im prikladom je oddelenie financii, kde mé
vdcSina zamestnancov monotonnu pracu s doslymi faktirami od dopravcov a podobne.
Podla individualnych rozhovorov s tymito zamestnancami, je open-space v tomto pripade
skvelou vol'bou. So svoju pracou su spokojnejsi, ak moézu popri praci prehodit’ par slov
s kolegami a zabudnut’ tak na monotonnost’ ich pracovnych tikonov.

Zamestnanci, ktori pracuji v uzatvorenych kancelaridch mali skor problémy
so zariadenim, ¢o neovplyviiuje ich pracovné vykony az v takej miere, ako psychicka
nepohoda zamestnancov nespokojnych v open-space kancelaridch. Viac krat bolo

spomenuté, ze by prijali napriklad koberec na zltulnenie, klimatizaciu, ¢i pristup
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k priamemu slnecnému svetlu. Prave tieto drobné upravy je vhodné konzultovat
s nadriadenymi, pripadne so zastupcami zamestnaneckej rady. Ako v rozhovore potvrdili
aj zamestnanci Oddelenia 'udskych zdrojov, navrhy na zlepSenie, zatulnenie ¢i akékol'vek

iné zmeny pracovnych priestorov riesia celkom cCasto.

Posledné otazka sa netykala spolo¢nosti GEFCO SLOVAKIA s.r.o0., napriek tomu,
ze bola polozena jej zamestnancom. Respondentov sme sa opytali, ¢i by bola moznost’
vyuzivania home-office pre nich jednym z rozhodujucich faktorov v pripade, ze by si museli
v tomto obdobi hladat’ nové zamestnanie. Nech uz su ich skusenosti s home-office

akékol'vek, odpoved’ na tato otdzku je jednoznacne nimi ovplyvnena.

Graf 14 Home-office ako faktor ovplyviiujici vyber nového zamestnania

= Ano, moznost’ vyuzivania
home-office je rozhodujicim
faktorom

= Nie, moznost’ vyuzivania
home-office nie je
rozhodujicim faktorom

= Neviem posudit’, ¢i je moznost’
vyuzivania home-office
dolezita

Pramen: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov vyskumu

Na grafe 13 vidime, ze 47 % respondentov je s pracou na home-office spokojnych
az do takej miery, Ze by to pre nich bol jeden z rozhodujucich faktorov pri potencidlnom
vybere nového zamestnania. Na druhej strane, iba priblizne jedna Stvrtina nepovazuje tuto
moznost’ za kliCovu pri vybere. Mozeme teda predpokladat’, ze takmer polovica z naSich
respondentov ma skusenosti s home-office skor kladné. Ci uz je to kvoli ich osobnej snahe
zariadit’ si vhodné pracovné podmienky v domécnosti, alebo je to vd’aka snahy zo strany
zamestnavatela, najdolezitejSim zaverom je ich pozitivita v oblasti vyuzivania home-office.
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3.3 Pohlad na home-office o€ami vybranych zamestnancov

V uplnom zéavere dotaznika, po vyplneni vSetkych otazok, sme respondentom
eSte nechali priestor na doplnenie akychkol'vek myslienok, ndpadov ¢i sktsenosti s pracou
na home-office. Rovnako ako aj cely vyskum, aj tieto odpovede boli vel'mi rozmanité.
Vybrali sme 6 z nich. St tak roznorodé, Ze na zaklade nich mozeme tvrdit, Ze nie je mozné
urobit’ jednotny zaver, v ktorom by sme chceli tvrdit’ Ze respondenti maju iba kladné alebo
iba zaporné sktisenosti s pracou na home-office.

Prvym vybranym respondentom je muz vo veku 31-40 rokov, pracujici na pozicii
Key account manager na obchodnom oddeleni uz viac ako 6 rokov. Home-office vnima viac
pozitivne, napriek tomu, ze pocas pandemického obdobia mal doma diet'a vo veku 8 rokov,
ktoré sa vzdelavalo online: ,,aj napriek tomu, ze na home-office sa objavuje dost’ negativnych
nazorov, v kone¢nom ddsledku je pre mnohych tato forma vykonu prace ¢im viac ldkavejsia
v pripade, Ze sa da kombinovat’ s pracou v kancelarii. Paradoxne, ked’ veci funguju tak ako
maju, Elovek si dokaze lepsie skibit’ pracovny a stikromny Zivot a skér mu to prinasa pridant
pozitivnu hodnotu do jeho zivota a lepsi vykon v praci.*

Druhy je respondent, pracujuci ako Site manager, mal doma podmienky na pracu
vhodné a kl'udné, nakol’ko sa v jeho domécnosti nenachédzali deti, ani iné¢ osoby pracujuce
na home-office. Napriek tomu sa na tito problematiku pozrel z pohl'adu nadriadeného:
,home-office je vyborny benefit, ale nie som jeho zastancom, nakol’ko pracovat’ by sa malo
v praci. Povaha tej mojej sice umoznuje Casté vyuzitie home-office, ale neviem si to
predstavit’” vyuzivat' dlhodobo. Ako nadriadeny mém prirodzene vo zvyku vykonéavat
kontrolu nad mojim timom, pretoze ked tak nerobim, zamestnanci maji tendenciu
obchadzat’ pravidlé a postupy.*

Tretim vybranym respondentom je regionadlny manazér RPS s dlhoroénymi
sktisenost’ami, vo veku vysSom ako 51 rokov. Home-office hodnotil aj na zéklade skusenosti
¢lenov jeho timu: ,,je to vo vSeobecnosti vel'mi dobry nastroj, ale na pracu z domu musi mat’
zamestnanec v prvom rade potrebné podmienky (priestor, v ktorom nie je ruSeny a nerusi
inych pritomnych ¢lenov domacnosti, ako aj prislusné vybavenie) a zdroven nan musi byt
pripraveny resp. zrely, nakol'ko hrozia dve krajnosti = pracuje podstatne menej nez na
klasickom pracovisku, alebo pracuje stale.*

Stvrty respondent je opit’ muzského pohlavia vo veku 31-40 rokov, pracujici na

pozicii FVL operations manager. Na home-office vnima najmid problém so spitnym
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zaradenim do pracovného procesu: ,home-office nie je vhodny pre vsetky pozicie
administrativneho charakteru, avSak prinaSa pre firmu aj zamestnanca mnoho vyhod.
Vnimam vSak aj vysSie zat'azenie poCas home-office a najmé splyvanie sukromného
a pracovného zivota. Dlhodoby home-office je podl'a méjho nazoru kontraproduktivny,
pretoZze zamestnanec ma potom problémy sa integrovat’ spit’ do pracovného prostredia. Preto
by bola vhodnd moznost’ flexibilne si stanovit’ pocet dni, ktoré méa zamestnanec stravit’
na pracovisku a ktoré v domacnosti.*

Piatou vybranou respondentkou je Site managerka vo veku 31-40 rokov. Pocas
pandemického home-office mala v domécnosti spolo¢nost’ v podobe 7 ro¢nej dcéry, ktora sa
vzdelavala online formou. Prave kvdli tejto skusenosti vidi vyhodu v jeho vyuzivani: ,,praca
na home-office vie byt efektivna najmd v pripade, ak mé& zamestnanec choré¢ dieta.
Samozrejme to isté plati, ak sa sdm neciti dobre.*

Poslednym, Siestym vybranym respondentom, je Dispatcher groupage, ktory tizil po
praci z domu uz pred pandémiou, ale nemal na to dostacujuce vybavenie. Ako predpokladal,
poCas vyuzivania pandemického home-office nadobudol skor kladné sktsenosti
a vo vyuzivani home-office vidi velky potencial: ,,podla mdjho nédzoru buducnost
zamestnani, ktorych povaha prace umoziiuje home-office, je cesta k trvalému vyuzivaniu
home-office ¢i uz unas v GEFCO, alebo v inych spolo¢nostiach. Je to vyhodné ako pre
zamestnanca, tak aj pre zamestndvatel'a v mnohych smeroch. Momentalne ale nie sme
v GEFCO pripraveni okamzite prepnit’ na rezim prace iba na home-office. Bezpochyby
by tym utrpela psychika viacerych zamestnancov. Potrebujeme si zvyknut’ na pracu z domu,

ale jednoznacne v tom vidim obrovsky potencial.*

3.4 Pristup a pohl’ad o¢ami zamestnavatel’a

Po tuspesnom vyplneni ndsho dotaznika, sme ziskané fakty prediskutovali
s Oddelenim Tl'udskych zdrojov, ktoré¢ nam poskytlo pohl'ad z opa¢nej strany, zo strany
zamestnavatel'a. Ich pohl'ad na urcité fakty sme priamo zakomponovali do vyhodnocovania
jednotlivych otdzok nasho dotaznika.

Dolezité je eSte spomenut’, ze pozitivne vysledky ohladom zachovania kontaktu
s nadriadenymi pocas pandémie alebo ohl'adom pravidelnych timovych stretnuti nie su
nahodné. Stoja za nimi mnohé kroky, ktoré st pravidelne stanovované v akénych planoch.

Interny prieskum spolo¢nosti GEFCO s ndzvom PULSE, ktory sa kona kazdé 2 roky na
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vSetkych pobockach po celom svete, ma za ciel zistit vSetky nedostatky, ktoré
zamestnancom akokol'vek zneprijemnuju ¢i inak negativne ovplyviiujii ich pracovné
vykony. Velka miera zapojenia sa zamestnancov do tohto prieskumu prindsa ovocie
v podobe mnohych benefitov a réznych krokov, ktoré maju za ciel’ zlepSenie pracovnych
podmienok a prostredia zamestnancov spolo¢nosti.

Ako priklad mézeme uviest PULSE zroku 2018. Akény plan v tom roku bol
vypracovany na zaklade spétnej vizby, ktord ukdzala, zZe najvacsie nedostatky v tom Case
zamestnanci pocit'ovali v oblasti chybajucej komunikacie, vo vzajomnej spolupréci v timoch
a v nedostupnosti top managementu spolo¢nosti. Oddelenie I'udskych zdrojov zostavilo
akény plan s nasledovnymi aktivitami:

e Top management — aby sa podporili vztahy medzi top managementom
a beznymi zamestnancami, zacali sa organizovat’ ich pravidelné navstevy
pobociek na lokalnej rovni. Hlavnym cielom bolo, aby boli zamestnanci
informovani o diani, vysledkoch spolo¢nosti ¢i réznych novinkach priamo
managementom. Zaroveili mali zamestnanci tymto spdsobom jedinecnu
prilezitost’ priamej komunikacie s jednotlivymi managermi,

e Komunikacia — v ¢ase prieskumu PULSE bol jediny spésob komunikacie so
zamestnancami interny asopis a newsletter. Casopis bol viak vydavany iba
priblizne 4 krat ro¢ne, takze nie vzdy obsahoval uplne aktudlne informécie.
Zriadil sa preto intranet, kde si zamestnanci mali moznost’ v priebehu par
kliknuti precitat’ vSetky potrebné informacie v realnom case;

e Rozvoj a motivécia zamestnancov - cielom tohto kroku bolo vytvorit’ pre
zamestnancov také pracovné prostredie, ktoré¢ bude motivujuce k lepSim
pracovnym vykonom ¢i k osobnému rastu. Okrem iného GEFCO v tomto
kroku vypracovalo plan zastupitel'nosti medzi zamestnancami. Tym padom
bola psychicka pohoda zamestnancov ovela vicsia, pretoze nemusia byt,
napriklad pocas praceneschopnosti, pod natlakom a myslou neustale v ich
pracovnych povinnostiach pretoze maju istotu, ze sa ndjde niekto, kto je
schopny zastlpit’ ich a vyriesit’ najdolezitejSie a neodkladné zalezitosti;

e Zdielanie know-how — ked’ze GEFCO Slovakia s.r.o. tvori strategicky geo-
region so susednymi krajinami, je dolezité a potrebné, aby zamestnanci na

rovnakych poziciach mali rovnaké pracovné postupy a pracu vykonavali
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rovnako efektivne. Vd’aka takémuto zdielaniu know-how sa opit’ zvySuje
psychicka pohoda zamestnancov.

Podl'a Oddelenia l'udskych zdrojov je jednym z najdodlezitejSich pilierov spokojnosti
zamestnancov zostat’ s nimi v kontakte. Klaster, ktory tvori GEFCO na Slovensku, v Ceskej
republike a Mad’arsku sa rozhodol eSte viac priblizit’ ku zamestnancom internou mobilnou
aplikaciou. Takmer ro¢ny projekt sa v oktdbri roku 2020 pretavil do funkénej mobilne;j
aplikacie, kde zamestnanci najdu vsetky potrebné informacie na jednom mieste. Obzvlast
pocas pandemického obdobia sa tento komunikacny nastroj stretol s obrovskym nadsenim.
Vsetci zamestnanci, ktori pracovali na home-office, mali potrebné informacie k dispozicii
v realnom case. Manageri maju k dispozicii funkciu cieleného posielania informacii
pomocou push notifikacie len vybranej skupine l'udi. Ocenuju ju najmé manageri, ktorych
zamestnanci pracuju  na home-office. Namiesto hromadnych mailov alebo
obtelefonovavania jednotlivych zamestnancov dokézu zdiel'at’ informacie jednym kliknutim

vSetkym, ktorych sa to tyka.

3.4.1 Zamestnanecka rada

Komunikacia medzi zamestnancami GEFCO a zamestnavatelom prebieha
na viacerych trovniach. Pravidelne prebiehaju r6zne vyskumy na zaklade dotaznikov, r6zne
eventy, €1 uz online alebo nazivo. Vedie spolo€nosti sa snazi byt v neustalom kontakte
SO svOjimi zamestnancami.

Organ, ktory zabezpecCuje takuto komunikdciu, sa nazyva zamestnanecka rada.
Spolo¢nost” GEFCO Slovakia s.r.0. vo svojej prirucke pre novych zamestnancov uvadza:
»zamestnanecka Rada je organ, ktory zastupuje vSetkych zamestnancov v pracovnopravnych
vzt'ahoch a v otdzkach bezpecnosti pri praci (zamestnanci maji pravo na spravodlivé
a uspokojivé pracovné podmienky, najma pravo na ochranu proti svojvol'nému prepustaniu
zo zamestnania a diskriminaciu v zamestnani, ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci).
Zamestnaneckd rada ma poradnt tlohu za Gcelom konStruktivneho dialégu a umoznenia
otvorenej vymeny ndzorov medzi spolo¢nost'ou a zastupcami zamestnancov.*

Okrem komunikacie v smere od zamestnancov Kku zamestnavatel'ovi,
ma Zamestnanecka rada vyuzitie aj v opatnom smere. Vedie spolo¢nosti s iou konzultuje

vSetky zaleZitosti, ktoré sa akokol'vek tykaju, alebo ovplyviiujii zamestnancov.
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Clenmi Zamestnaneckej rady st zamestnanci, ktory st voleny v internych volbach
na obdobie 4 rokov. Nasledne ¢lenovia volia svojho zastupcu. Ich funkciou je najmé byt
neustale k dispozicii vSetkym zamestnancom a byt pripraveni kedykol'vek obhajovat
ich zaujmy, vypocut’ si ich nazory, otdzky a navrhy a reagovat na ne.

Na poslednom stretnuti ¢lenov Zamestnaneckej rady s vedenim spolo¢nosti boli
zastupcom Zamestnaneckej rady vedeniu spolo¢nosti predloZzené navrhy na nové benefity,
ktoré zamestnanci najviac pozadovali. Po mnohych rozhovoroch medzi zastupcami
Zamestnaneckej rady a zamestnancami GEFCO Slovakia s.r.o. sa ukazalo, Ze po dlhych
mesiacoch vyuzivania home-office by zamestnanci ocenili prispevok, ktory by asponl
Ciastocne pokryl zvySené ndklady na domécnost’. Podla zastupcu Zamestnaneckej rady boli
medzi zamestnancami najcastejSie spominané zvysSené naklady na energie, na internet
a jednorazové vydavky na nékup zariadenia urceného na vykonavanie prace zdomu,
napr. ndkup pracovného stola a kancelarskej stolicky, stolnej lampy, tlaciarne, mnozstva
drobnych kancelarskych potrieb a podobne. Z tohto dovodu Zamestnanecka rada poziadala
vedenie spolo¢nosti o zavedenie nového zamestnaneckého benefitu vo forme prispevku na
zvySené vydavky na domacnost pocas home-office a taktiez prispevok na néakup

ergonomickych pomdcok urcenych na pracu z domu.

3.5 Diskusia

V podkapitole 3.2, tejto zaverecnej diplomovej prace, sme si stanovili pit’ hypotéz,
na zéklade teoretickych poznatkov, ktoré sme nadobudli v ivodnej, teoretickej Casti prace.
Nasledne sme sa ich snazili overit’ vo vyskumnej, praktickej ¢asti prace. Vhodnymi otdzkami
v dotazniku sme sa snazili od respondentov zistit, aké suich sklsenosti s pracou
na home-office. Tak ako cely vyskum, aj dotaznik bol orientovany na spoloc¢nost’ GEFCO
SLOVAKIA s.r.0., ktora je clenov globalnej skupiny GEFCO a ma mnoh¢ sktisenosti nielen
v ich ¢innosti podnikania, ale aj mnoho skusenosti so zamestnancami.

Hypotéza 1, Home-office pred pandémiou nevyuzivala ani polovica zamestnancov,
napriek existencii takéhoto benefitu, sa nam na zdklade vysledkov vyskumu nepotvrdila.
Ukazalo sa, ze home-office pred pandémiou vyuzivalo 61 zo 112 respondentov, co
predstavuje nadpoloviénu vicsSinu, presnejSie 54 %. NajcastejSie dovody nevyuzivania

home-office boli: nedostacujtce technické vybavenie a absencia potreby pracovat’ z domu.
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Hypotéza 2, Najvicsia nevyhoda prace na home-office je strata socidlneho kontaktu
s kolegami v préci, sa nam na zéklade vysledkov vyskumu potvrdila. Respondenti mali
k dispozicii odpovede zostavené na zdklade teoretickej Casti tejto prace, pripadne mali
aj moznost’ dopisat’ vlastné. Najviac hlasov, takmer 64 % ziskala moZnost,, ktora hovori
o strate socialneho kontaktu ako o najviacsej nevyhode. Oddelenie 'udskych zdrojov tato
hypotézu taktiez potvrdilo, nakol’ko maji mnoho spétnych vézieb od manazérov, ktori sa
snazili udrziavat’ komunikaciu v timoch asponl v online prostredi.

Hypotéza 3, Najviacsia vyhoda prace na home-office je uspora Casu, sa nam na
zéklade vysledkov vyskumu taktiez potvrdila. Podobne ako v predchadzajtcej otazke, aj tu
mali respondenti k dispozicii odpovede zostavené na zaklade teoretickej Casti tejto prace
a aj moZnost’ dopisat’ vlastné. Az 89 % respondentov cestuje do prace a spat domov z prace
dlhsie ako 15 minut, ¢o predstavuje dostatok casu usetreného pocas home-office iba za cestu.

Hypotéza 4, Hybridna forma zamestndvania ma budicnost’ a vi¢§ina zamestnancov
spolo¢nosti GEFCO Slovakia s.r.o0. je tejto forme vykondvania prace otvorend, sa ndm na
zaklade vysledkov vyskumu potvrdila. Spomedzi vSetkych hypotéz mozeme tuto povazovat’
za najlepSie stanovenu, nakol’ko ju potvrdilo az 94 % respondentov. Iba 7 respondentov
by uprednostnilo pracu v kancelérii. Aj tuto hypotézu ndm potvrdilo Oddelenie 'udskych
zdrojov, ktoré uz pracuje na stratégii, na zéklade ktorej by si uz v blizkej dobe mali ich
zamestnanci mat’ moznost’ vybrat’ formu vykonu préce.

Hypotéza 5, Kvalita work-life balance sa pocCas pandémie u zamestnancov GEFCO
Slovakia s.r.o0. zhorSila, sa nam na zaklade vysledkov vyskumu nepotvrdila. Pri odpovedi,
na zaklade ktorej sme vyhodnocovali pravdivost’ tejto hypotézy, mali respondenti moznost’
uplne suhlasit, ¢iastocne stihlasit, mat’ neutralny postoj alebo naopak Ciastocne ¢i Gplne
nesuhlasit. Ak zratame respondentov, ktory zvolili moznost tuplného alebo aspon
¢iasto¢ného sthlasu, dostaneme sa ku poctu 54 ¢o znamena, Zze zamestnanci naozaj pocitili

zhorSenie ich work-life balance.
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Z.aver

Home-office, dnes chapany ako jedna z foriem flexibilného zamestnavania,
ma korene uz v davnej minulosti. Praca z domu ako taka, sa objavovala uz v stredoveku,
kedy Tl'udia vyuzivali vlastné domovy na ¢innost’, za ktorti nasledne dostali urcitd formu
odmeny. ISlo napriklad o kovacov, mésiarov ¢i krajcirky. Pocas priemyselnej revolucie
zacali vnikat’ vel'ké kancelarske budovy, ktorych cielom bolo, aby administrativne
orientované zamestnania neboli vykonavané doma. Presny opak nastal pocCas vojnového
obdobia, do ktorého sa datuje zrod multi-level marketingovych schém. Prave tieto schémy
mdzeme povazovat’ za zrod novodobého home-office. Na druhej strane, uz v 80. rokoch
minulého storocia sa zamyslali nad benefitmi vykondvania prace z domu, najméd kvoli
Setreniu pohonnych hmot ked’ zamestnanci necestuju do prace.

Vyuzivanie home-office podla Statistik Eurostat bolo takmer konstantné od roku
2009 do roku 2019, konkrétne na tGrovni priblizne 5 %. Home-office, ako jedna z foriem
flexibilného zamestnavania, nabral na popularite najmé v ¢ase prichodu pandémie ochorenia
COVID-19, kedy bol v mnohych Statoch vladou nariadeny ako povinny. Samozrejme,
platnost’ tohto nariadenia sa vztahovala na zamestnania, ktorych povaha prace to dovol'uje.
Podra zisteni o jeho vyuziti pred pandémiou, by mnoho firiem skor ¢i neskor takyto rezim
zaviedlo. Re€ je najmé o spoloc¢nostiach s medzinarodnym pdsobenim, ktoré st zvycajne
o krok vpred vd’aka globalizatnym trendom. Tento fakt potvrdzuju aj vysledky vyskumu
spolo¢nosti CBRE, podl'a ktorého az 68 % zamestnancov vyuZzivajiucich home-office aspon
prilezitostne pracuje prave v medzinarodnych firméch.

Vyskum medzi zamestnancami globalnej logistickej spolo¢nosti GEFCO
SLOVAKIA s.r.o. ukazal, Ze skusenosti zamestnancov s home-office st vel'mi bohaté.
Podl’a vysledkov nasho vyskumu zamestnanci maju aj kladné aj zdporné nazory a skusenosti
s pracou na home-office — zavisi to napriklad na ich domdacnostiach, ¢i sa pocas ich
pracovnej doby zdrziavaju pri nich aj iné¢ pracujice osoby, pripadne deti ktoré sa vzdelavaju
online formou. Okrem toho ich spokojnost’ a psychickt pohodu ovplyviiuje aj zariadenie ich
domaécnosti — ¢i1 maja k dispozicii pracoviiu, alebo minimélne pracovny kit a miesto na
rozhovory, ktoré obsahuju citlivé udaje.

Kedze ich benefitom pred prichodom pandémie bolo aj vyuzivanie home-office, mali
moznost’ porovnavat’ to s pandemickym home-office. Ukdzalo sa, Ze pred pandémiou ho

vyuzivala len priblizne polovica zamestnancov. Dnes im na home-office najviac vyhovuje
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Setrenie Casu a najvacSou nevyhodou je strata socidlneho kontaktu. VacSina zamestnancov
si na home-office zvykla do takej miery, Ze by jeho vyuzivanie prijala za pravidelné. Vyskum
ukazal, Zze vtomto smere maji zamestnanci podporu od Zamestnaneckej rady, aj od
Oddelenia T'udskych zdrojov, ktori sa snazia prisposobit’ tejto tuzbe zamestnancov vo
vSetkych smeroch. Zatial ¢o sa vypracovdva ndvrh zachovania home-office podla
individudlnych preferencii zamestnanca, Zamestnanecka rada sa snazi presadit nové
benefity tykajice sa vykonavania prace na home-office: prispevok na energie a stabilnejSie
internetové pripojenie a taktieZ prispevok na ergonomické vybavenie domacej pracovne.
Popularitu vyuzivania home-office v zévere potvrdil fakt, Ze az pre polovicu respondentov
by bola moznost’ vyuzivania home-office jednym z rozhodujtcich faktoroch pri vybere ich

nového potencialneho zamestnavatel’a.
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Priloha ¢.1 - Dotaznik

Praca z domu (home-office): skusenosti
a vyzvy pre medzinarodne firmy aich
zamestnancov

Dobry def,

moje mena je kristina Malikova, som studentkou zaveretneho rocnika Manaimentu
medzinarodného obchodu na Ekonomickej univerzite v Bratislave. Aktualne sa venujem

zaveretne| praci, ktord sa zaobera skisenostami zamestnancov s vyuZivanim home-office.

V prakticke] ¢asti sa zameriavam konkrétne na zamestnancov spoloénosti GEFCO.

Touto cestou by som vas cheela poprosif o vyplnenie nasledujiceho dotaznika, ktory bude
sl0Zit na vyskum v mojej diplomovej praci. Jeho vyplnenie vas zaberie maximélne 5 minut.
Dotaznik je anonymny a ziskané informacie budd pouzité vyhradne na Uely vyhodnotenia
hypotéz.

Vopred vam velmi pekne d'akujem za vas &as a odpovede.

Kristina

Ake je vase pohlavie? *

O Muz
O Zena

O Iné/nechcem odpovedat

Kolke mate rokov? *

O Menej ako 26

() 2630
() 31-40
() 4150
() s1aviac
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Ake je vase najvyisie dosiahnuté vzdelanie? *

O Zakladné vzdelanie
O Stredoskolske vzdelanie
O Vysokoskolske vzdelanie |. stupfia

O Vysokoskolské vzdelanie 1. stupfa a vyssie
Ako dlho pracujete v spolocnosti GEFCO? *

O Menej ako 3 roky

O 3-5rokov

O 6 rokov a viac

Aka je vasa pracovna pozicia? *

Ak sinezelate odpovedat, uvedte prosim aspofn oddelenie/diviziu.

Vasa odpoved

Domace pracovné prostredie

Kolko ludi (ckrem vas) Zije vo vasej domacnosti? *

O viac ako 3

Ziju vo vasej domacnosti deti, ktoré sa pocas pandémie vzdelavali online formou?
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Ak ste odpovedali ano, aky je vek deti ktoré sa vzdelavali online formou?

Ak ste v predchadzajuce] otdzke odpovedali nig, prosim necdpovedajte na tito otazku.

Vasa odpoved

Zije vo vasej domacnosti niekto iny, kto v rovnakom éase ako vy, vyuZival home-
office? *

Ak ste odpovedali ano, mali ste kaZzdy svoj viastny pracovny priestor? (Vlastny
pracovny stol/pracovnu, sukromie na pracovne rozhovory)

Ak ste v predchadzajlicej otazke odpovedali nie, prosim neodpovedajte na tito otazku.

Spoloénost GEFCO pred zacatim pandérmie panukala benefit v podobe moznosti
vyuzivania home-office (2 x mesacne po dohode s nadriadenym). Vyuzivali ste
tento benefit? *

Ak ste v predchadzajlucej otazke odpovedali nie: Preco ste nevyuzivali hame-
office pred zacatim pandémie?

Ak ste v predchadzajlce] otdzke odpovedali dno, prosim neodpovedajte na tito otédzku.

Vasa odpoved

62



Vvyhody a nevwhody home-office

Akym sposobom dochadzate do prace? *
D FPeso

D Autom sam/sama

|:| Autom s niekym inym

D Mestskou hromadnou dopravou

D Vlakom
D Iné:

Kolko ¢asu denne stravite cestou do prace spolu s cestou naspat domov z
prace? (= cas, ktory usetrite pocas home-office) *

O Menej ako 15 mindt
() 15-30 minat

() 31-60 minat

O Viac ako 80 mindt

Aka je podla vas najvacsia vyhoda home-office z pohladu zamestnanca? *
Oznadte prosim maximalne 2 rézne odpovede.

[] Uspora asu

Mie je potrebna Uprava (make-up u Zien a pod.)

Uspora financii (na pohonné hmoty, cestovné listky a pod.)

Casova flexibilita

MozZnost vykondvania drobnych domécich prac poéas pracovného £asu (umytie riadu
a pod.)

MozZnost vykondvania prace aj potas choroby alebo zranenia

Iné:

00 0 000
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Aka je podla vas najvacsia nevyhoda home-office z pohladu zamestnanca? *

Oznadte prosim maximalne 2 rézne odpovede.

Wyssie naklady (napr. na stabilnejsie internetové pripojenie, pracovny stdl a pod.)
Splyvanie oscbného Zivota s pracovnym

Mizgia miera koncentracie (napr. pritomnost inych &lenov domacnosti, hluény sused a
pod.)

Absencia socidlneho kontaktu

Strata navykov (napr. ranna prechadzka cestou do prace a pod.)

000 0 00

Iné:

Dusevné zdravie a socialny kontakt

Zaznamenali ste pocas trvania pandemického home-office zmenu vo vasom
dusevnom zdravi? *

O Ano, moje dusevné zdravie sa zlepsilo
O Ano, moje dusevné zdravie sa zhorsilo
O Mie, nezaznamenal/a som Ziadnu zmenu

O Neviem posudit

Zucastnili ste sa pocas pandémie online seminaroviprednasok, ktoré sa tykali
dusevného zdravia a boli k dispozicii pre kazdého zarmestnanca GEFCO7? *

O Ano, zdéastnil/a som sa vietkych prednasok

() Ano, ale nie na vietkych

() Nie
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Pandemicky home-office nas pripravil o akykolvek osobny kontakt s kolegami ¢i
nadriadenym. Vyberte do akej miery suhlasite s nasledujucimi vyrokmi. *

Ano

Uplne som stratil/a O
kontakt s kolegami.

Uplne som stratil/a
kontakt s O
nadriadenym.

S kolegami som

zostal/a v kontakte

iba kvéli pracovnym O
zaleZitostiam.

S nadriadenym som

zostal/a v kontakte O
iba kvdli pracovnym

zaleZitostiam.

S kolegami som

zostal/a v kontakte a

obtas sme riesili aj

stkromné zaleZitosti, O
pripadne iné témy na

rozptylenie a

udrzanie kontaktu.

S nadriadenym som

zostal/a v kontakte a

obtas sme riesili aj

stkromné zaleZitosti, O
pripadne iné témy na

rozptylenie a

udrzanie kontaktu.

Mie

O

Meviem posadit

O

O

S0 vo vasom time bezné pravidelné stretnutia? (Ci uz na pracovisku alebo v

online prostredi) *
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Ak ste v predchadzajucej otazke odpovedali nie: Bolo by podla vasho nazoru

zavedenie pravidelnych stretnuti prinosné pre psychicke zdravie vas a vasich
timowych kolegov?

Ak ste v predchadzajice] otdzke odpovedali dno, prosim neodpovedajte na tito otdzku.

O Meviem posddit

Zmenila sa vasa vykonnost pocas pandemického home-office? *

O Ano, pocifujem zvyseni vykonnost
O Ano, pocifujem znizend vykonnost

O Mie, mam pocit Ze podavam rovnaky pracovny vykon ako pred pandémiou

Do akej miery suhlasite s nasledujucim vyrokom? Pocas home-office vnimam
splyvanie pracovneého a sukromného zivota. *

1 2 3 4 ]
Uplne sihlasim O O O O O Vobec nesthlasim

Do akej miery suhlasite s nasledujucim vyrokom? Praca na home-office je
psychicky narocnejsia ako praca v kancelarii medzi ludmi. *

1 2 3 4 ]

Uplne sihlasim O O O O O Vébec nesuhlasim

Do akej miery suhlasite s nasledujucim vyrokom? Prvotne nadsenie z home-
office vystriedala "online unava". *

Uplne sihlasim O O O O O Vibec nesdhlasim
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Buducnost vwuzivania home-office

Coraz viac sa stretavame s tzv. hybridnou formou prace, teda kombinaciou
home-office s pracou na pracovisku. Viete si predstavit zavedenie tohto modelu

v spolocnosti GEFCO? *

Zavedenie modelu sa wka pracovnych pozicii, ktorym bolo umoZnené vyuZivanie home-office potas
pandémis.

Aky model vwkonu prace preferujete? *

2=kombindcia:castejsie na pracovisku, 3=kombinacia 50/50, 4=kombinacia:castejsie home-office

1 2 3 4 5

Praca iba na pracovisku O O O O O Iba home-office

V pripade, ze by bola dlhodobo umoznena hybridna forrma prace, zvazovali by ste
nejake zmeny v domacnosti? (Napr. zariadenie pracovne, stabilnejSie internetove
pripojenie, kipa ergonomickej stolicky a pod.) *

() Ano
() Nie

Ak ste v predchadzajucej otazke odpovedali ano: O aké zmeny by islo?

Ak ste v predchadzajlce] otdzke odpovedali nie, prosim necdpovedajte na tito otazku.

Vasa odpoved

Ocakavali by ste nejaky novy benefit od spoloénosti GEFCO, ak by bol zavedeny
spominany hybridny model? (Napr. prispevok na stabilnejsie internetové
pripojenie, nakup pracovnych ergonomickych pomoacok a pod.) *

() Ano
() Nie
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Ak ste v predchadzajucej otazke odpovedali ano: Aky benefit by ste navrhli?

Ak ste v predchadzajuce] otazke odpovedali nie, prosim necdpovedajte na tto otazku.

Vasa odpoved

W akom type kancelarie aktualne pracujete? *

O Uzavreta kancelaria kde pracujem sam/sama
O Uzavreta kancelaria (do 5 ludi)

O Open-space kancelaria
O Iné:

Ak nie ste spokojnya so svojou kancelariou, aké zmeny by to mohli napravit?

Ak ste spokojny/a so svojou kancelariou, prosim necdpovedajte na tito otazku.
Wasa odpoved

Ak by ste siv tomto case museli hladat novu pracu, bola by moznost vyuzivania
home-office pre vas jednym z rozhodujlcich faktorov? *

O Neviem posudit

Zaver

Ak mate akekolvek dalsie myslienky, postrehy &i napady suvisiace s témou
vyuzivania home-office, tu je pre ne priestor.

Vasa odpoved
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