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Giinter Geyer ¢estnym doktorom Ekonomickej Ples v Redute

univerzity Jednym z prvych podujati
Ekonomicka univerzita v Bratislave udelila 5. marca |v obnovenej Redute

titul doctor honoris causa Ekonomickej univerzity bol 9. reprezentacny

v Bratislave Dr. Gunterovi Geyerovi, predsedovi ples Kooperativy VIG.
predstavenstva a generalnemu riaditelovi Vienna Zucastnili sa na nom
Insurance Group. manazéri poistovne, jej
Dr. Geyer sa zaradil k vyznamnym osobnostiam, zamestnanci, politici,
ktoré su ¢estnymi doktormi tejto univerzity za ich popredni predstavitelia

prinos k Sireniu myslienok humanizmu, demokracie |kultdrneho, Sportového N
a porozumenia medzi narodmi, a to v oblasti a spolocenského zivota.
vzdelavania, vedy, umenia alebo politiky, a zasluzili
sa aj o rozvoj vedy a vzdelania v Slovenskej
republike alebo na Ekonomickej univerzite

v Bratislave.

Dr. Guinter Geyer sa vyznamne podielal a podiela
na rozvoji poistovnictva v Rakusku a v krajinach
strednej a vychodnej Eurépy v obdobi ich
prechodu na trhova ekonomiku. Do koncernu VIG
patria na Slovensku KOOPERATIVA poistovna,
KOMUNALNA poistoviia a Poistoviia Slovenskej
sporitelne.

Hostitel'sky par Juraj Lelkes s manZelkou vita prezidenta Slovenskej asociacie
poistovni Mareka Jankovi¢a s manzelkou.

Hudobnym vrcholom bol duet Heleny Vondrackovej a Sisy Lelkes Sklovske;j.
Snimky Ctibor Bachraty

Na snimke Dr. Geyer (vlavo) prebera symboly
akademického titulu z rak rektora Ekonomickej

univerzity Rudolfa Sivaka.
Snimka archiv

Stretnutie so §tudentmi [

Jednym z poslani Slovenskej asociacie poistovni je
prispievat k priprave odbornikov v poistovnictve.

Zaciatkom marca sa pracovnici sekretariatu stretli _J,_-
so Studentmi poistovnictva Narodohospodarske;j il

fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Na trojhodinovom stretnuti sa adepti na pracu

v poistovnictve oboznamili s trendmi moderného

poistovnictva, legislativou a aktivitami SLASPO.

Studenti a pracovnici sekretariatu si nechali urobit |
spolo¢nt snimku. |

Studenti kladli otazky aj po oficialnom skonéenf
poduijatia.
Snimky (ip)
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Editorial
K svetlejsim
zajtrajSkom

Pred pér diami uplynul presne rok od chvile, kedy
Eurépsky sudny dvor vydal rozhodnutie zneplat-
nujuce poistovniam vynimku na pouzivanie faktoru
pohlavia pri vypocte sadzieb poistného. Kratko po
zverejneni tohto rozhodnutia sa ozvala eurokomi-
sarka Viviane Redingova. Priam s budovatelskym
nadsenim vyhlasila, ze ide o milnik v boji za rovno-
pravnost zien a ich velké vitazstvo. Po roku zacinaja
byt zjavné aj konkrétne plody tohto vitazstva -
napriklad uz vieme, Ze Zeny budu platit vyrazne
viac (radovo v desiatkach percent) za poistenie

pre pripad smrti.

Zvlastne, kde urobili (sidruhovia) chybu?

Onedlho uplynt dva roky, ¢o vypukol ,grécky
problém”. Spociatku sme poculi o zlah¢ovani
situdcie, potom ubezpecovanie o tom, ze

150 miliard eur bude Grécku stacit na vyriesenie
problému, neskor prisli nespocetné zvySovania
tychto sim, pomoc dals$im krajindm. Samozrejme,
vzdy Stavnato okorenené recami o kone¢nom
vyrieSeni problému, o silnejSej Eurépe a o tom,

ako uspesdne sme zvladli aj tato krizu. Dnes su
zjavné aj plody tohto vitazstva - rozvréatena
eurozéna, bankrotujice Grécko a dalsi pacienti
¢akajuci na podobny osud, EU rozdelena

na ,zodpovednych” a na britskych a ¢eskych
odpadlikov. Hmm, kde urobili chybu?

Co maiji obe tieto témy spoloéné? Nuz, je to
jednoduché: pévodcu problému a miesto Cinu.
Bruselski byrokrati si jednoducho zvykli regulovat
vsetko, a najradse;j to, o bez problémov funguje
desatrocia. Nepomahaju protesty, argumenty,
dokazy, siahodlhé konzultacie - aradnik si
jednoducho presadi to, o je pre nas (obcanov,
spotrebitelov, podnikatelov, zamestnancov atd.)
Udajne najlepsie.

A v dnesnej dobe je Udajne to najlepsie pre poistov-
nictvo pri vypocte poistného (po zékaze pouzivania
pohlavia) aj zdkaz pouZzivania veku a telesného
postihnutia. Zistenia firmy Oxera v pripade pohlavia
- tzv. Oxera Study, ktorej najdoéleZitejSie Casti
prinaSame v tomto ¢isle - by mali byt povinnym
¢itanim nielen pre nas, zastupcov tych, o ktorych
.dobro” ide, ale najma pre tych, ktori to nase dobro
chcd.

Aby vsak tento editorial nevyznel prili§ pesimisticky,
zakon¢im ho nie¢im pozitivnym. Verim, Ze Eur6pa
aj antidiskriminacnd krizu zvladne a vyjde z nej
posilnena. InSpiraciou nech st ném Zziarovky

a ortutové teplomery.

Miroslav Camek,
manaZzér pre Zivotné poistenie,
Slovenskd asocidcia poistovni




Na aktualnu tému

Pohlavie je realny
rizikovy faktor

Smernica EU Gender z roku 2004 si pri pristupe
k tovaru a sluzbam vyzaduje rovnaké zaobchadzanie
s muzmi a Zenami. Poistovatelom v3ak nezakazovala

pouzivat pri kalkulacii poistného a poistného plnenia
pohlavie, lebo ma v &lanku 5 (2) vynimku. Clenské
Staty sa m6zu rozhodnut, ¢i vyuziju pohlavie a pri-
merané rozdiely medzi pohlaviami pri poistnom

a poistnom plneni.

Vsetky nédrodné legislativy sa rozhodli vyuzit tito
moznost v Zivotnom rizikovom poisteni, déchodkovych
anuitach, niektoré i v poisteni motorovych vozidiel.
Eurépsky stdny dvor 1. marca 2011 rozhodol,

Ze ¢asovo neobmedzena vynimka bola v rozpore

s Eurépskou chartou.

Nemecka asociacia poistovni (GDV) poziadala
spoloc¢nost Oxera o ekonomicku a objektivnu studiu
mozného dopadu rozhodnutia na ceny poistnych
produktov v Zivotnom poisteni a neZivotnom poisteni.
Spréva poskytuje aj kvantitativne odhady. Prinasame
vytah podstatnych zaverov.

Ceny na baze rizika

Poistovatelia stanovuju ceny poistnych produktov
na zéklade rizika poisteného. Ak poistovatelia nesmu
rozliSovat skupiny oséb podla réznej trovne rizika,
ekonomicka efektivnost sa zhorsuje v dosledku:

- antiselekcie. Rovnaké poistné odradza skupiny

s nizkym rizikom a pritahuje vysoko rizikové skupiny.
Rozne poistné pre skupiny umoznuje ekonomickud
optimalizéciu.

- mordlneho hazardu. Zakaznici v dosledku
zjednotenia poistného menia svoje spravanie.
Napriklad, pri jednotnych sadzbach v poisteni moto-
rovych vozidiel je poistenie cenovo dostupnejsie
pre mladych vodi¢ov. To mdze zvadzat k rizikovejSie-
mu jazdeniu.

Ak sa vytvoria obmedzenia pre uréovanie cien na baze
rizika, dodato¢né naklady poistovni sa moézu preniest
na spotrebitelov. Pohlavie je pre poistovne uzitocny
dlhodoby a stabilny indikator rizika, ktory sa neda
nahradit.

Pri politickych diskusiach o vyuZiti pohlavia pri
urcovani cien v poistovnictve ide ¢asto v prvom rade
o obavy, ¢i sa rovnako zaobchadza s muzmi a Zenami,
a ekonomicky efekt sa nerespektuje. Uprednostriuje
sa pohlad, Ze diferenciécia rizika podla pohlavia nie je
zo SirSieho spolocenského hladiska prijatelna.

Z ekonomického hladiska vSak uplatriovanie tvorby
cien na zaklade pohlavia znamena férové zaobcha-
dzanie, pretoze pohlavie, ktoré plati vyssie poistné,
ocakéva vyssie plnenie. Zakaz vyuZzivania cenovej
tvorby s vyuZitim pohlavia znamena, Ze muzi

v priemere dosiahnu iné plnenie nez Zeny.
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Zaver studie spolocnosti
Oxera: Na ,rovnoprdvnost”
doplati spotrebitel

Pohlavie a tvorba poistného

Cenova tvorba na baze rizik prinasa spotrebitelom
moznost uzavriet vhodnejsie poistenie a zvysit tak
ekonomicku efektivnost poistného krytia.

To vsak zavisi od poistného, ktoré primerane odraza
rizikovy profil jednotlivych skupin spotrebitelov.
Sprava skiima vyuZitie pohlavia v cenach poistovnictva
- i rozlisené poistné (alebo déchodky pri anuitach)
odrazaju rozdiely v rizikach.

Vo vsetkych skimanych krajinach st medzi Zenami

a muzZmi vyznamné rozdiely v rizikdch dmrtnosti
(Zivotné rizikové poistenie a dochodkové renty)

a v rizikdch nehdéd. Lisia sa néklady na poskytovanie
poistného krytia, a preto s podla pohlavia rozdielne
aj ceny.

Pohlavie sa pouZziva ako rizikovy faktor len vtedy, ked
pomaéha pri ocenovani rizika. Kombinuje sa s inymi
faktormi hodnotenia. V Zivotnom rizikovom poisteni
a déchodkovom poisteni je pohlavie vo vaésine krajin
druhym najvyznamnejsim faktorom po veku. Tam, kde
pohlavie nie je spolahlivym ukazovatelom rizika, sa

v cenovej tvorbe nepouZziva.

Sprava konstatuje, Ze

- vo vietkych skimanych krajinach platia zeny nizsie
poistné v zivotnom poisteni ako muzi vzhladom na ich
nizsie riziko Umrtnosti do horizontu doby poistenia;
- Zeny dostavaju nizsie dochodky z anuity ako muzi.
V priemere ziju dlhSie ako muzi, takZe sa o¢akava, ze
anuitné déchodky budu poberat dihsie;

- v poisteni motorovych vozidiel su vyssie ceny
poistného pre mladsich vodicov (v jednotlivych
krajinach je hranica 25-30 rokov), mladsie vodicky
platia nizsie poistné. To sa vysvetluje nizsim rizikom
pri mladych vodickach, ktoré byvaju zriedkavejsie
Ucastnickami nehod. V niektorych krajinach sa
pohlavie pri cenovej tvorbe poistenia motorovych
vozidiel nesmie vyuZzivat.

Désledky rozhodnutia pre spotrebitelov

Zakaz vyuzivat pohlavie ako rizikovy faktor ma rad
nezelanych désledkov pre spotrebitelov a pre poistny
trh vSeobecne. Ti, ktori presadzuju jednotné sadzby
poistného pre muzov a Zeny na zaklade spravodlivosti
alebo dalSich dévodov, musia brat do Uvahy vsetky
dosledky. Ziskané benefity musia porovnat s nakladmi
restrikcie, aj dosledky na redistribuciu a dalSie aspekty
Lspravodlivosti”.

Bezprostrednym uc¢inkom zakazu pouzivania
rizikového faktora pohlavia na ceny je prerozdelenie
poistného z vysoko rizikovych skupin na skupiny

s nizkym rizikom.

Redistribu¢né efekty naznacuju, Ze jednotné ceny
poistného sposobia vyrazné zvysenie poistného




Na aktualnu tému

muzom pri poisteni na doZitie, Zenam pre pripad smrti
a mladym Zeném pri poisteni motorovych vozidiel.
Podla dostupnych tdajov pre vybrané krajiny

by sa

- muzom (vo veku 65 rokov) znizilo pInenie z poistenia
na dozitie o pat percent, mozno i viac

- zenam (vo veku 40 rokov) by sa zvysilo poistné pri
Zivotnom rizikovom poisteni priblizne o 30 percent
alebo viac

- mladym Zenam (vo veku 20 rokov) by poistné za
poistenie motorovych vozidiel vzrastlo o 11 percent
alebo viac.

Dodato¢né néaklady poistovni v désledku uplatfiovania
jednotného poistného vzrasti. Mézu sa zvysit aj
naklady na marketing a predaj. VSetky zvysené naklady
sa prenesu na spotrebitela. Konkurenéné podmienky
sa nezmenia, pretoZe to bude platit pre vietkych
poistovatelov.

V krajinach, ktoré zaviedli jednotné poistné pre muzov
i Zeny pri poisteni motorovych vozidiel, vzrastli ceny
pre menej rizikové pohlavie a pre rizikovejsie klesli.
Poistné sa spriemerovalo, a toto priemerné poistné

v dosledku dodato¢nych nékladov vzrastlo.

Tieto zmeny v poistnom pravdepodobne povedu

k ur¢itym zmeném v spotrebitelskom dopyte.
Antiselekcia spdsobi pokles zadujmu o poistné pro-
dukty. M6Ze viest k nezelanym socialnym dosledkom,
vratane zniZenia zaujmu o finan¢né zabezpecenie

do buducnosti. Politika poskodzujica treti pilier
dochodkového systému - sikromné poistenie - nie

je v tychto zlych ¢asoch vhodna.

Pristup

Hlavnym cielom $tidie bolo poskytnat zasadnu
ekonomicky podloZenu analyzu.

Medziinym aj:

- vysvetlenie, preco sa pohlavie vyuZiva pri tvorbe cien
ako rizikovy faktor a preco je tvorba cien na baze rizika
pre sukromné poistenie klticova

- vyhodnotenie, ako vplyva zakaz pouZivania pohlavia
na poistovnictvo, spotrebitelov a kvantifikacia jeho
dosledkov

- informovanie Eurépskej komisie a dalsich institucif
o nezelanych doésledkoch.

Faktor pohlavia sa pouziva len pri poskytovani
produktov, pri ktorych sa rizika liSia podla pohlavia,

a to riziko Urazu, chorobnosti a Gmrtnosti. Tato studia
zahfna tri hlavné produkty:

- déchodky, ktoré st vyplacané z déchodkovych
fondov ako pravidelné platby od dohodnutého veku
poisteného do konca Zivota

- plnenie v pripade smrti poisteného opravnenym
osobam v podobe jednorazovej platby alebo v pravi-
delnych intervaloch

- poistenie zodpovednosti za Skody sposobené
prevadzkou motorovych vozidiel.

Déchodkové anuity

Pri rovnakej vyske naakumulovanej (nasporenej) sumy
mozu muzi v priemere ocakavat vyssSiu mesacnu
anuitnu splatku nez zeny. Ocakéavany vek dozitia
65-ro¢nych Zien je o 3,4 roka vyssi nez u rovnako
starych muzov, takze 200-tisicovy fond sa premietne
na tok pravidelnych platieb, ktory bude o 3,4 roka

dlhsi. Vysledkom je nizSia mesacna platba.

Celkovéa vyplatena anuita muza a Zeny je velmi
podobna. Maly rozdiel v ¢istej sucasnej hodnote je
spdsobeny metédou odhadu. To ukazuje, Ze Zeny

a muzi dostanui v ¢ase Zivota rovnaké plnenie, ale
mesacné (rocné) spléatky zavisia od rozdielov v oca-
kavanej dizke Zivota.

Oc¢akavana dizka Zivota a vyska anuity - Holandsko, 65-roény (roéna)

Pocet Hodnota Roéna Celkova Cista

ocakavanych anuity platba vyplata anuity sucasna

rokov Zivota v eurach v eurach v eurach hodnota
Muz 17,5 200000 13732 220 244 182 807
Zena 20,9 200000 11 882 248 471 181 732

Zdroj: vypocty Oxera

Désledky na spotrebitela - redistribu¢né efekty
Pri anuitach st mensie ako pri rizikovom Zivotnom
poisteni, pretoze rozdiel medzi o¢akavanou dizkou
Zivota muzov a Zien vo veku 65 rokov je mensi ako
rozdiel umrtnosti muZov a Zien v Styridsiatke.

Redistribuc¢né efekty na mesa¢né dochodky z anuit v eurach

Podla pohlavia Unisex % zmeny v dochodku
Krajina Muzi Zeny Muzi Zeny
Nemecko 867 783 825 -5 +5
Holandsko | 1144 990 1067 - +8
Priemer 913 818 866 -5 +6

Zdroj: www.check.de; www.rastreator.com; www.independer.n/
Pozndmka: Priemer krajin vychddza z ich vahy podla poc¢tu obyvatelstva.

Cista su¢asna hodnota déchodkovych anuit v Holandsku
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ceny na zéklade pohlavia

Pri anuitnom dochodku bez rozlisenia pohlavia
dostany muZi za svoj Zivot vyrazne menej anuitnych
platieb nez Zeny, lebo priemerna ocakavana dizka ich
Zivota je kratSia. Znamena to, Ze Cista sucasna hodnota
ocakéavaného plnenia je u muZov nizsia nez u Zien, ¢o
znizi atraktivitu poistenia pre muzov.

= muzi
= Zeny

ceny bez rozliSenia pohlavia

Zdroj: Analyzy na zdklade tdajov z webovych stranok
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Rizikové Zivotné poistenie

Zivotné poistenie méa poskytnut finanéni ochranu
opravnenym po smrti poistenej osoby. Zakladné
Zivotné poistenie nie je rezervotvorné. Pri stanoveni
ceny poistného je kritickym faktorom pravdepo-
dobnost smrti poistenej osoby. Spravidla sa vychadza
z veku poistenej osoby, pohlavia, zdravotného stavu,
faj¢enia. Niekedy pristupuje ako socialno-ekonomicky
indikator i miesto bydliska. Rizikové poistenie je v celej
Eurépe prakticky rovnaké.

Graf ukazuje priemer mesacného poistného, ktoré

by muzi a Zeny mali platit pri desatro¢nej poistke
rizikového Zivotného poistenia na 200 000 eur.
Ukazuje, Ze muzi platia viac nez Zeny, rozdiel sa
vyrazne zvysuje vo veku okolo 45 rokov. Podobné je
to aj v dalSich krajinach.
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Rizikové Zivotné poistenie
podla pohlavia a veku
(Spanielsko)
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Zdroj: www.rastreator.com

Vek a pohlavie st kli¢ovymi faktormi pri odhade
pravdepodobnosti smrti osoby, vychadza sa zo Statistik
umrtnosti. Miera Umrtnosti je kli¢ova pri stanoveni
cien poistného.

Dal3i graf ukazuje kumulativnu mieru Gmrtnosti podla
pohlavia a veku v Spanielsku. Krivky st prakticky
totozné s krivkami poistného. Ukazuju, ze amrtnost
(a teda aj riziko) je podobna ako ceny poistného pri
rizikovom Zivotnom poisteni. Podobny stav je aj

v dalSich eurépskych Statoch. Je to tesna korelacia
medzi tmrtnostou a poistnym, pretoze pohlavie je
vyznamnym rizikovym faktorom pri ur¢ovani ceny
poistného.
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Podobnost umrtnosti v zavislosti od veku a pohlavia

s profilom rizikového Zivotného poistenia vedie k tomu,
ze rozdiely v poistnom na zaklade pohlavia sa daju
vysvetlit rozdielmi v riziku a nékladoch na poistné
plnenie. Podobne ako v pripade anuitnych déochodkov
to najlepsie ilustruje porovnanie o¢akavaného
celkového poistného a o¢akavaného plnenia zo
zivotného poistenia, nalezite diskontovaného.

Poistné z rizikového Zivotného poistenia a plnenie
(Nemecko)

Mesaéné Cista Cista Pomer
poistné  sucasna sucasna  plnenia
hodnota hodnota  a poistného
poistného plnenia
veurach  veurach
Muz 30,09 3101 2914 94 %
Zena 20,99 2135 1892 89 %

Zdroj: vypocty Oxera

Pozndmka: Mesacné poistné pri desatrocnom Zivotnom poisteni
40-rocnej osoby vyslo z medidnov piatich najvicsich nemeckych
poistovni. VyuZili sa dmrtnostné tabulky DAV-2008-T a priemer-
nd ro¢nd diskontnd sadzba 3 percentd.

Posledny stipec ukazuje pomer o¢akavaného plnenia
a poistného. Pri muzoch a Zenéch sa tento pomer lisi,
no rozdiel je podstatne mensi nez rozdiel medzi
celkovym mesacénym poistnym. Rozdiel moze byt
spdsobeny inymi imrtnostnymi tabulkami a dalSimi
faktormi, ktoré jednotlivé poistovne pouZzivaju pri
vypocte poistného. Napriklad rozdiely v podiele
faj¢iacich muzov a Zien alebo v podstatnych faktoroch
ocenovania rizika mézu viest k rozdielom v pomere
plnenia a poistného muzov a Zien.

Tabulka znazornuje potencialnu redistribuciu spo-
sobenu jednotnymi sadzbami pri rizikovom Zivotnom
poisteni v piatich eurépskych krajinach. Percentualny
rast poistného pre Zeny je vyssi nez percentuélny
pokles poistného pre muzov. Spoésobuje to percen-
tualna prevaha muzov v portféliu. Jednotné sadzby
poistného budu blizsie k muzskému poistnému nez
k Zenskému.

Redistribu¢né efekty v poistnom v rizikovom
Zivotnom poisteni v eurach

Podla pohlavia | Unisex | % zmeny
v déchodku
Krajina Muzi | Zeny Muzi Zeny
Spanielsko | 30,8 | 19,3 26,8 -13 +39
Nemecko |30,1 20,7 26,8 -11 +30
Holandsko |23,8 20,9 22,8 -4 +9
Cesko 44,5 230 |370 |-17 +61
Polsko 371 23,0 32,1 -13 +40
Priemer 31,9 20,9 |28,0 -12 +34

Zdroj: www.check.de; www.rastreator.com; www.independer.nl;
www.pojisteno.cz, (Polsko - priamo z poistovni)

Pozndmka: Porovnanie medzi krajinami nie je mozZné v désledku
rozdielnych politik. Predpokladali sa kurzy 25 CZK/euro a 4,4
PLZ/euro. Priemer krajin vychddza z ich vahy podla poctu
obyvatelstva.




Na aktualnu tému

Rozdiely medzi krajinami vyplyvaji z Grovne, akou

sa liSi poistné muzov a zien. Navyse, poistné sa
porovnava tazko, lebo v jednotlivych krajinach sa
rozdiely v poistnej politike. Vzrast poistného Zien by
mohol byt vyraznejsi v krajinach, kde je rozdiel medzi
poistnym muZov a Zien nateraz velmi vyrazny.

Poistenie motorovych vozidiel

Medzi eurépskymi krajinami st zna¢né rozdiely

v uplatiiovani poistenia zodpovednosti za Skody
sposobené prevadzkou motorovych vozidiel. Ich
podoba je podstatne pestrejsia ako pri Zivotnom
poisteni, vystupuje tu viac rizikovych faktorov. Cenova
tvorba vychadza z nakladov poistovni. Pri PZP je
jednym z urcujucich rizik Gcast na dopravnej nehode.
Tabulka uvéadza rizikové faktory uplatfiované

v Statistickej analyze rizik, a najma pri urcovani cien.

Rizikové faktory pri PZP

Z grafu je jasné, Ze pohlavie ma na poistné PZP vplyv,
a to vo vztahu k veku. Mladi muzi platia vyrazne vyssie
poistné ako mladé Zeny, ale v Styridsiatke uz platia
rovnako. Takto je to vo vSetkych krajinach, kde sa pri
tvorbe cien pouZiva pohlavie.

Poistné PZP pre muzZov a pre Zeny vo vybranych
krajinach v eurach

%, o ktoré poistné | %, o ktoré je poistné

muZzov presahuje 20-ro¢nych vyssie

poistné Zien ako 40-roc¢nych
Krajina vek20 |vek40 |muizi Zeny
Franctzsko | 20 0 68 35
Nemecko |19 0 60 40
Taliansko |30 0 178 116
Spanielsko |41 18 107 123
Priemer |27 5 103 79
V. Britania |60 12 132 50

Charakteristika Charakteristika Environmentalne | Poistné
vodi¢a vozidla faktory faktory Zdroj: Vypocty Oxera st z Web strdnok.
Pozndmka: Tabulka ukazuje, o kolko percentudlnych bodov
presahuje hodnota 100 percent porovndvacieho zdkladu. Udaje
- vek - typ vozidla - lokalita ~typ POiStkY | Veskej Britdnie nie si kvéli zdroju dplne porovnatelné.
- pohlavie - objem motora - nocné - dlzka poistky
- manzelsky stav -alarm parkovanie - priebeh .
- povolanie — roéné kilometre poistenia Dalsi graf ukazuje naroky na plnenie podla pohlavia
_ di¥ka vodi&ského -~ nehodova - spolutidast a veku v Nemecku. Rozdiely st zrejmé. Najvyssie
oprévnenia histéria naroky su pri 18-ro¢nych muzoch, s vekom klesaja
- typ vod. opravnenia u muzov i zien. Vo veku 25 rokov st hodnoty pri
- histéria (nehody, 18 - muzoch a zenach podobné a ustaluju sa na Urovni
naroky) 16 starSich vodicov. Krivky su podobné ako v grafe
- priestupky ’ vyjadrujucom poistné - to jasne dokazuje opravnenost
1.4 diferenciacie poistného podla pohlavia a veku.
12 4
Ked poistovia vozidlo poistuje, chce vediet, kto bude
vozidlo viest a spresni riziko spojené s prevadzkou. 11 —
Napriklad, ak bude mlady vodi¢ riadit auto rodic¢a, 554
ktoré je na neho poistené, riziko nehody a z nej
vyplyvaijtice naroky st vyssie, ako keby ho riadila len 3087
40- ¢i 50-ro¢na osoba. Preto sa poistovne v zaujme \g 04 4
presnejsSieho odhadu rizika pytaju aj na dalSich vodicov i
vozidla, najma mladsich ako 25 rokov. Rozsah vplyvu S 2
vodicov mladsich ako 25 rokov na vysku poistného je =
18 19 20 25 30 35 40 45 50 55 60

v jednotlivych krajinach rozny.

Poistné PZP podla pohlavia a veku (Nemecko)
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Dopad zakazu na poistny trh, socialne désledky
Antiselekcia mo6Ze sposobit znefunkénenie poistnych
trhov a poistno-technické rezervy uz nebudu
adekvatne. Studia pripusta, ze zakaz zohladriovat
pohlavie povedie ku kolapsu poistno-technickych
rezerv pri vSetkych troch skimanych produktoch.
Kym je pohlavie dolezitym rizikovym faktorom,
rozdiely medzi muzmi a Zenami pri tvorbe poistno-
technickych rezerv vo vieobecnosti nie su velmi velké.
Pri jednotnych sadzbéch poistného sa to v8ak meni.
A meni sa aj Struktira dopytu.

Bude mat dva vazne dosledky:

- Pokles rizikového Zivotného poistenia Zien znizi
finan¢né zabezpecenie rodin.

- Politika podnecujica obéanov starat sa o finan¢né
zabezpecdenie v starobe sa jednotnymi sadzbami
poistného zneisti, v budtcnosti hrozi chudoba

v starobe.
(spracoval ip)
llustracné snimky archiv




Vyskyt poistnych manipulacii
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Poistovacie podvod

Skody v désledku vandalizmu

V poslednych rokoch sa znaéne zvysil pocet nahla-
senych Skodovych udalosti, pri ktorych mal chodec ¢i
cyklista ,nedopatrenim” sposobit silné poskriabanie
povrchu osobného vozidla. Pri blizSom preverovani
opisaného priebehu Skodovej udalosti sa ukazuju
rozpory.

Predovsetkym v mestach stéle ¢astejsSie zistujeme, ze
zaparkované vozidlo vedome demoloval okoloidtici
chodec, ktory si niesol rézne nastroje, aby nimi
,Posobil” na vozidlo. Takymito poskodeniami rad ich
majitelov klamlivo opiSe priebeh Skodovej udalosti

a pokusa sa finan¢ne zatazit poistoviiu.

Vandal si m6Ze priniest rézne predmety, ktorymi
sposobi Skrabance na réznych miestach karosérie -
na dveréach, blatniku, kapote.

Rozsiahle oblasti vozidiel nie st pri neimyselne
zapricinenych Skodéch plauzibilné, lebo

- osoby nemaju dostatocne vysoktu rychlost pohybu
- osoby maju tendenciu po prvom dotyku prerusit
kontakt.

Typické Skody imyselne spésobené vandalizmom

st obvykle vo vyske 60 - 80 cm, ¢o sa odvodzuje

od telesnej vysky chodca. Tento typ stop sa teda
nachéadza zretelne vyssie nez zodpoveda rovine
naraznika. Vandali davaju prednost zvislym plocham
na boku vozidla. Poskodené oblasti mavaju i urcité
charakteristické znaky, -,kresbu”. Spravidla st to
vinovité tensie Skrabance, ktoré vytvorilo rovhomerné
pritla¢enie ruky. Hibka $krabancov ide nezriedka cez
celt vrstvu laku az po povrch dielcov karosérie. Ak by
sme pozorovali charakter kresby Skrabancov z vacsej
vzdialenosti, rozne typy Skrabancov budi velmi
podobné, hoci ich spdsobili rézne nastroje. Bezne
pouzivané nastroje, ktorymi sa Umyselne poskodzuje
lak vozidiel, byvaji hroty zamkovych kltucov, skrutko-
vace, klince, hrany minci a pod.

Pomocou makroobjektivu ¢i mikroskopu sa daju
zhotovit detaily Skrabancov na povrchu laku. Pomerne
lacné digitalne mikroskopy sa mézu pripojit cez bezné
rozhranie k poc¢itacu. Ak sa pouzije notebook, mozno
priamo na mieste obhliadky urobit mikroskopické
snimky.

Jednoducha meracia lupa umoZzfuje zmerat Sirku
Skrabancov s presnostou na desatinu milimetra. Lupu
mozno kupit v beznej filatelistickej predajni. Umoznuje
zvacsenie 1:8.

Skusky s porusenim laku réznymi predmetmi viedli

k zéveru, Ze nie je Skrabanec ako Skrabanec. Dékladnda
analyza odhali markantné rozdiely zapric¢inené
tvarmi a tvrdostou predmetu.

Na praktické spracovanie jednotlivych pripadov sa
odporuca, aby sa opisany priebeh skodovej udalosti

Analyza nadvazuje na ¢lanok
Poistovacie podvody individudine
i organizovane

v piatom minuloro¢nom cisle
Poistnych rozhladov

(s.07-09)

spresnil (rekonstruoval) v ramci experimentu

na nejakom vraku alebo dielci karosérie z havarova-
ného vozidla. Vytvorené Skrabance sa porovnaju.
Druha moznost technického preverenia Skodovej
udalosti spociva v stanoveni smeru vytvorenia
skrabanca. Ak ide o sSkodu v dosledku vandalizmu,
ktoré by sa mali likvidovat na zaklade ,prisp6sobené-
ho" opisu $kodovej udalosti, tak skuto¢ny smer vytvo-
renia Skrabancov nepozna ani drzitel vozidla, ani
adajny $kodca. Udajni aktéri $kodovej udalosti viak

v rdmci svojho opisu udalosti musia smer urcit. Ak nimi
udany smer skiznice nesuhlasi so skutoé¢nym, hned
mozno poukazat na tento kvalitativny rozpor. Da sa
predpokladat 50-percentna tspesnost tohto postupu,
lebo pri vandalizme je vytvorenie stop jednym ci
druhym smerom priblizne rovnako pravdepodobné.
Smer vytvorenia skrabancov mozno pri obhliadke
vozidla zistit takmer vzdy, ked sa podrobne preskima
licovanie karosérie, kade prechadzaju skrabance. Ak sa
nejaky pésobiaci objekt pretiahne cez medzeru medzi
hranami dveri, charakter vedenia Skrabanca bude
vykazovat geometrick( asymetriu.

Stret prevadzok

O strete prevadzok hovorime, ak chybné pocinanie
nejakého Ucastnika cestnej premavky vyvoléa vyboclenie
iného Ucastnika premavky s rizikom havarie alebo
kolizie. K vzdjomnému kontaktu vozidiel spravidla
nedochddza. Vo vynimo¢nych pripadoch mézu
vzniknut stopy po lahkom dotyku vozidiel. Fingované
strety prevadzok sa pomerne ¢asto vyskytuju

pri vSeobecnom poisteni zodpovednosti, lebo Skodca
sa nemusi obavat straty zlavy zo Standardného
poistného za bezskodovy priebeh.

Vacsie podozrenie vznika, ak na miesto dopravnej
nehody nebola privolana policia. Poskodeny je vo velmi
zlej dokazovej situacii najma vtedy, ak na vozidlach nie
st stopy po vzajomnom kontakte. Skodca totiz méze
popriet svoj podiel na zavineni nehody. Poskodeny
bude preto na policiu naliehat, aby pripad
zdokumentovala. V takychto pripadoch nikdy nie je
daleko podozrenie, ze ide o fiktivnu Skodovu udalost.
Po uplynuti nejakého ¢asu byva predlozeny opis
Skodovej udalosti, podla ktorého mal iny G¢astnik
cestnej premavky sposobit nehodu napriklad jazdou

v protismere, alebo tym, Ze nere$pektoval pravidlo

o prednosti v jazde. PretoZe na skuto¢nom mieste
nehody casto nie st vhodné pomery (vyUstenie
komunikécie do kriZzovatky, zékruta), je nevyhnutné
Jprelozit” miesto nehody inam. Takyto pripad dava
dobré vyhliadky, aby sa poistovaci podvod podarilo
dokézat, ak sa poskodenie vozidla da do suvislosti

s idajnou udalostou na vymyslenom mieste dopravnej
nehody.

Pri preverovani fiktivnych dopravnych nehéd tohto




Poistovacie podvod

typu ¢asto pomdZze postdenie plauzability. Okrem
$pecializovanych odbornych kruhov je malo znéme,
Ze reakcia pri vyhybacom manévri prebieha
zautomatizovanym (reflexnym) spésobom, pricom
vodi¢ v okamihu svojho rozhodnutia vyhntt sa hlada
v dopravnom priestore medzeru. Tento typ reakcie sa
charakterizuje ako vyhnutie sa smerom prec od
nebezpecenstva.

Skodova udalost v stvislosti so samovrazdou

Pri praktickych analyzach dopravnych nehéd je ¢asto
nepochopitelné, ze vozidlo obsadené jednou osobou
z nejasnych pricin pri vysokej rychlosti havaruje.
Nezriedka sa potvrdi podozrenie, Ze ide o zamerne
sposobent udalost s cielom spachat samovrazdu.
Podla odhadu poistovatelov je to az sedem percent

z dopravnych nehdd, ked je vodi¢ v aute sdm a utrpi
smrtelné zranenie. Neraz je uzavreta vysoka Zivotna
poistka v prospech pozostalych. Vtedy, a takisto pri
vysokych Skodach tretim osobam, je poistovria vysoko
zainteresovand na objasneni pripadu. Ten sa neraz
kon¢i pred sidom.

Poistenie nekryje Skody, ktoré boli prevadzkou vozidla
sposobené tretim osobam, ak bol vznik tychto s$kdd
sposobeny imyselne. Pri samovrazde je Gmysel,
prirodzene, dany, avSak umyselné konanie sa musi
dokazat. (Treba poznamenat, Ze Skody spdsobené
tretim osobam st v Nemecku aj tak kryté - existuje
garancny fond poistovatelov na krytie $kod
sposobenych pri dopravnych nehodach motorovych
vozidiel, ktory vstupuje do pripadov, kde $koda vznikla
Lumyselne a protipravne”)

Vynara sa pravna otazka, do akej miery mozno na
zédklade technickej rekonstrukcie priebehu dopravnej
nehody dokazat umysel. Analytik dopravnych nehéd
vSak moze prispiet k odpovedi na otdzku, aké okolnosti
hovoria pre podporu samovrazdy. Technicky znalec
spravidla posudzuje narazovu rychlost, ¢i v priebehu
deja nechybali realizovatelné a uc¢inné zasahy do
ovladania vozidla (absencia obrannych manévrov), ¢i
vodi¢ nerobil nejaké neobvyklé opatrenia.
Samovrahovia napriklad nepouziji bezpec¢nostné pasy,
kriticky usek pred miestom budiceho nérazu viackrat
prechadzaju, ¢asto pred ¢inom poziju alkoholické
napoje alebo drogy.

Manualne rozsirovanie rozsahu $kod

Castou manipulaciou je zvac¢Sovanie rozsahu skod po
redlnej dopravnej nehode. Pri vzneseni poZiadavky
na likvidaciu skéd rozpoctom sa pachatelia nechavaja
zlakat, aby do kalkulacie ndkladov na opravu pridruzili
aj neposkodené dielce karosérie. Obstarava sa to
cielenymi udermi alebo inymi manipulaciami.
Najjednoduchsim variantom je silnejsie kopnutie

do zvislej Casti karosérie, ktoré spdsobf radialnu

¥

8884 deformaciu. Po obhliadke vozidla poistoviiou alebo
? znalcom mozno deformaciu takmer dokonale odstranit
protiderom z vnutornej strany karosérie. Kopnutim sa
¥ da bez problémov vytvorit velkoplodna priehlbina
j dveri, predného blatnika alebo zadného dielca boku
karosérie.
Na rozsirenie rozsahu $kod sa vyuzivaju tderné
4 nastroje ako kladivo, kamen. Ak kamen vedie ruka,
& zo zasady sa nikdy nepodari vytvorit ryhy, ktoré by
% prebiehali vodorovne. Aj z hladiska vlastného
¥ poskodenia je podstatny rozdiel medzi stopami vytvo-

24 Lo Lo _ . ) e
o Zz | renymi Gdernymi nastrojmi a stopami, ktoré vzniknd

pri klznom kontakte s inym vozidlom. Preto pri likvi-

déacii mozno uz z beznych snimok rozoznat poskodenia

vozidla vzniknuté v dosledku narazu od manualne

vytvorenych poskodeni.

U¢inné je predstieranie skratenia celej karosérie tak, ze

% na streche vozidla sa vytvaraju zdanlivo sprievodné

zéhyby. Vyuzivaju sa rozne metddy. Pretoze preliaciny

by mali byt makké (nekontaktné, neostré), manipuluje

sa tak, ze ocelova rurka sa ovinie handrou a udrie sa

fiou zhora na plochu nad B-stipikom. Dalou metédou

= umelého lokalneho preliacenia strechy vozidla je silny

- uder hranou dlane na horny okraj strechy. Vytvori sa
makké preliacenie, ktoré tiez moze viest k nesprav-

| nemu zaveru, Ze cela karoséria bola skratena.

= Inym typom manipulacie je predstieranie vzniku $kod

na napravach. Cielom je vymena réznych stciastok

a konstrukénych celkov naprav. Najéastejsie sa

predstiera posSkodenie prednej napravy cielenymi

udermi kladivom na okraje diskov kolies. Tento typ

_ | manipulacie zanechava na okrajoch diskov stopy po

-l priamom kontaktnom pdsobeni. Nem&zu vzniknut pri

| bodovom type kolizie s rohom iného osobného vozidla.

Najlahsie sa rozsirenie rozsahu $kod dokazuje vtedy,

ked'sa predloZia snimky vozidla pred manipuldciou

“| a po nej. Pri mnohych dopravnych nehodach policia

14 & niektory z Gcastnikov vyhotovia fotodokumentaciu

| priamo na mieste dopravnej nehody. Pri podozreni

“ na podvodné konanie sa oplati porovnat snimky

W\ [z miesta dopravnej nehody so snimkami urobenymi

N \ v ramci stanovenia vysky $kod na vozidle.

S | Pracovné metody - praktické postupy

Analyza kompatibility deformacii pozostava zo Styroch
S| krokov.

Morfolégia. Nauka o tvaroch. Najprv sa zhotovia

“+ snimky tvarov a snimky deformacnych oblasti z via-
cerych pohladov. Potom sa snimky spracuji a v prislus-
_4 nej mierke prenesu do urcitého grafického prostredia.
-| Rozmery vozidla sa m6Zu prevziat zo spracovanych

"I snimok typovo zhodného vozidla.

- " | Kolizna pozicia. Treba vyhladat snimky, ktoré obsa-

f ; huja markantnu kresbu tvarov a stop v deformacnych
74 oblastiach, a podla nich stanovit koliznu poziciu

I dopravnych prostriedkov. Kolizna pozicia sa sklada

z obrysového prekrytia profilov, uhla narazu a vysko-
vého usporiadania vozidiel.

Detailné priradenie charakteristickych stop a posko-

| sa preskimat kazdy detail charakteru deformacnych
oblasti. V ramci optimalizacie uréenia koliznej pozicie
| musi ku kazdému obtlaéku existovat koredpondujici

F '_ opozitny tvar na vozidle, s ktorym doslo ku kolizii.




Zakladné postupy
skimania kompatibility
- Prekrytie grafickych
vyobrazeni danych
typov poskodenych
vozidiel, ktoré su

v mierke. MoZno pouzit
priehladné folie alebo
kresliace programy
CAD.

- Prekrytie snimok
deformacnych oblasti
poskodenych vozidiel

s vyuzitim PC grafickych
editorov.

- Rekonstrukcia koliznej
pozicie pomocou
pristavenia fyzického
typovo zhodného
vozidla.

Analyza kompatibility sa
kon¢i jasnym vysledkom:
Poskodenia su
kompatibilné
(koresponduiju,
zodpovedaju si), alebo
su kompatibilné
¢iasto¢ne, alebo vobec
nie st kompatibilné.

Poistovacie podvod

R6zne markantné obtlacky tvarov a prislusnych
posobiacich tvarov sa musia v deformacnych zénach
zhodovat.

Porovnanie intenzity pésobenia. V poslednom kroku
sa mozu dat do suvislosti rozsahy deformacii na oboch
dopravnych prostriedkoch. Predpokladom je, aby sa
znalec dokladne zaoberal Struktirou vozidla
(tuhostnym a tvarovym usporiadanim) pod povrchom
karosérie.

Narazové skusky a porovnavacie pripady

Aby sa charakter poskodenia v deformacnych
oblastiach dopravnych prostriedkov mohol komplexne
vyhodnotit, je Ziaduce vykonat narazové skusky. Z nich
mozno ziskat poznatky napriklad o smere pdsobiacich
sil. Naj¢astejsie kolizne pozicie su kvalitne
zdokumentované v odborne;j literatdre. Casto je viak
rieSenie urcitého pripadu mimo oblasti vedeckej alebo
teoretickej argumentéacie. Vtedy sa musia podmienky
koliznej situacie spresnit na zaklade narazovej skusky
alebo experimentu.

Experiment nemusi byt velmi nakladny

Priklad. Vodi¢ dodavky tvrdil, Ze jeho ¢elné sklo sa
rozbilo, lebo pred nim idtce nakladné vozidlo stratilo
kisok dreva. Experiment urobili na autovrakovisku.
Rozdiel koliznych rychlosti dosiahli pomocou
Sportového praku. Merania ukéazali, Ze s touto

§ pomdckou mozno dosiahnut rychlost projektilu 150

km/h. Vysledok bol jednoznaény. Kusok dreva bol

7 prili§ makky na to, aby dokazal spdsobit pavucinové
4 prasknutie ¢elného skla. Kusok dreva sa po niekolkych
pokusoch roztriestil, ¢elné sklo vSak ostalo nepo-

usené. Porovnatelny charakter poskodenia sa
osiahol, aZz ked'sa kusok dreva nahradil mensim
kovovym predmetom s ostrymi hranami.

-| Aj bezné dopravné nehody st cennou studnicou

vedomosti, slizia ako porovnavacie pripady.
Technickym znalcom sa oplati, ak si pre typické
kolizne pozicie vybuduji databanku poskodeni
deformacnych oblasti vozidiel. Vyhodnotenim
podkladov ¢asto mozno odpovedat na otazky, ktoré
by sa inak dali objasnit len nakladnymi narazovymi
skuaskami. Na archivaciu znaleckych posudkov, vratane
digitalnych snimok, m6zu posluzit Specidlne programy.
Potom treba prehladat len tu ¢ast archivu, ktora
obsahuje vhodné porovnavacie pripady.

Po analyze geometrickej kompatibility sa ¢asto vynara
pochybnost, i ten a ten dielec je skuto¢ne schopny
vytvorit (zanechat po sebe) préave tak formovanu

a hlbokd deformaciu, alebo sa to dé s istotou vylucit.
Poslednou moznostou na objasnenie pripadu ostava
experiment, ktory mozno urobit s typovo presne
zhodnym vozidlom alebo s vozidlom podobne;j
konStrukcie. Mnohé pripady experimentov a nara-
zovych skusok dokazali, Ze su uzito¢né nielen pre

znalcov pri objasnovani Specifickych pripadov.
Vysledkami jednotlivych narazovych skdsok sa
ziskavaju aj poznatky o deformacnom spravani
komponentov pouZzivanych pri konStrukcii vozidiel.
Je pripustné, aby sa zo skusky s urcitymi typmi vozidiel
preniesli zavery i na iné kolizne konsteldcie, pri
ktorych sa (v rozumnej miere) odliSujd podmienky Ci
obsah znaleckej ulohy a vystupujd pri nich typovo
odlisné vozidla?

Konstrukéné riesenia jednotlivych vyrobcov
dopravnych prostriedkov su ¢asto podobné -
vSeobecne sa to tyka dielcov karosérie, ako su dvere,
blatniky, kapoty a prahy. Vacsie konstrukéné rozdiely
su v réznych typovych vyhotoveniach karosérie
(kompaktné vozidla, kombi, limuzina a pod.) nez

v konkrétnom vyrobcovi urcitej znacky vozidiel.

V ramci istej kategorie vozidiel su najvacsie rozdiely

v konstrukcii naraznikov, pretoze sa tu vyuZzivajd rozne
materialy a konStrukéné principy. Za velmi rozmernym
plastovym krytom néraznika sa pri mnohych modeloch
vozidiel nachadzaji pomerne tuhé priecne vystuze
naraznikov. Tie va¢sinou tvoria ocelové alebo hlinikové
spevnujucich konstrukénych prvkov a nahradzaju ich
objemovymi vyplfiami na baze polystyrénu. Ini
vyrobcovia pouzivaju pri konstrukcii ndraznikov len
poddajny plast, za ktorym su tenké podperné prvky.
Tieto konstrukéné rozdiely maji vplyv na tuhost
vozidiel vpredu i vzadu. Ak nemame realnu moznost
obstarat si o konStrukcii naraznika prislusné
informacie, odporuca sa urobit prehliadku vozidla

v Ciasto¢ne demontovanom stave. V principe vSak
mozno preniest zavery vyvodené z bodového typu
kolizie VW Golf na pripad, ked sa skima charakter
kontaktnych stép so skiznicou na boku vozidla Mazda
323.

Mnohé narazové skusky ukazali, Ze pri znamych
podmienkach mozno presne reprodukovat charakter
poskodeni. Ak su na zaklade analyzy kompatibility
presné informacie o konfigurécii kolizie (deformacné
obrysové prekrytie, uhol nérazu, vyskové uspo-
riadanie) a vymedzena narazova rychlost, tak pri
pouziti rovnakych vozidiel musia vzniknut rovnaké
poskodenia.

Pri objasriovani poistovacich podvodov sti metédy
ndrazovych skisok a porovndvacich pripadov
neodmyslitelné, dobre sa vzdjomne doplriajt.

Na zaklade narazovych skisok sa ziskaju informacie
o korelacii medzi rozsahom deformacnej zmeny

a narazovou rychlostou a o charaktere deformacii

a stop pri znamej konfiguréacii kolizie.

Vzhladom na dynamicky vyvoj a prislusné zmeny

v konstrukcii vozidiel vysledky narazovych skisok
rychlo zastaravaju. Z porovnavacich pripadov, teda
redlnych dopravnych nehéd, je zname deformacéné
spravanie vozidiel modernej konstrukcie. Nie st vSak
presne zname podmienky narazu, ako je kolizne
usporiadanie a narazova rychlost.

(vr, pY)
Spracované podla knihy Dipl. Ing. Michaela Webera
Die Aufkldrung des Kfz-Versicherungbetrugs
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Program
proti
podvodom

Thomas Leicht

Poistovacie podvod

Rozsirené su
vo vsetkych vrstvach
spolocnosti

Analyza podozrivych suvislosti

Statisticky &astejsie ich pachaju ob&ania, v pripade
firiem ide zase o vyssie sumy. Styri percenta nemec-
kych domacnosti uvadzaju, ze v poslednych piatich
rokoch sa takého trestného konania uz dopustili.
Sedem percent uz o nfom poculo z prikladov v okoli,
jedenast percent opytanych sa nevyjadrilo. Sedemde-
siatosem percent respondentov podobné konanie
odmieta. Vypovedaju o tom vysledky prieskumu
nemeckej pobocky agentiry GfK, ktory organizovala
na zadklade Ziadosti Zvazu nemeckych poistovni
(GDV). ,V hospodarsky horsich ¢asoch vzrasta
pokusenie zarobit trochu pefazi na poistkach,”
uviedol k tomu Thomas Leicht, ktory v spominanom
zvaze riadi komisiu na potlacanie kriminality.

Odhalovanie suvislosti

Poistovia uz tento pocitacovy program nasadila

vo Svajéiarsku, Nemecku a vo Velkej Britanii. V tomto
roku pocita s jeho predajom aj v inych Statoch.

,Pri spracovavani skodovych udalosti rozliSuje tento
softvér asi sto indikatorov, ktoré by mohli nasvedco-
vat, Ze doslo k podvodu,” vyhlasil Roland Wérner,
veduci prislusného bezpec¢nostného oddelenia
Svajciarskeho koncernu. Napriklad v konkrétnej
fabrike vypukne poZziar v den pracovného pokoja.
Priciny katastrofy si nezname, svedkovia neexistuju
a zékaznik uz v minulosti mal problémy s tym, aby
riadne zaplatil ro¢nud poistnd sumu.

Novy pocitacovy program mé potom pomoct
predovsetkym pri hladani stvislosti.

Vo Velkej Britanii napriklad Zurich Financial Services
presetroval Styri pripady poziarov osobnych automo-
bilov, ktoré by inak samé osebe neboli ni¢im napad-
né. Pocitacovy program vsak odhalil, Ze vo vietkych
Styroch pripadoch sa vyskytlo to isté telefonne islo.
Pri blizS§om skiimanfi sa zistilo, Ze patrilo $éfovi gangu
podvodnikov, ktory pomahal pri fingovani celej
zélezitosti.

Preventivne posobenie

Nemecké poistovne odhaduji, ze v dosledku
poistovacich podvodov stracaji ro¢ne asi Styri
miliardy eur, ¢o su Styri percenta vietkych skod.
Roland Waérner, inak byvaly policajt, tvrdi, Ze
program je len pomocnym faktorom. Rozhodujica
Uloha pripadéa vzdy likvidatorovi Skody. Ked' sa v§ak
objavi podozriva okolnost, program je u¢innym
pomocnikom.

Nezavisle od Svajciarskej iniciativy prisli nemecké
poistovne aj s vlastnym ochrannym rieSenim. Vlani
odstartovali informacny program HIS, ktory ma
odhalovat pripady ne¢estného konania zadkaznikov.
Zamerany je najma na to, aby sa vylucilo dvojité

odskodnenie na zéklade faloSnych Gdajov. Tyka sa
aut, stavebnych objektov, ale aj osdb, ktorych mena
sa Casto vyskytuju v dokumentacii Skodovych
udalosti. Pre ochranu osobnych Gdajov musi
poistovia takého zakaznika informovat, Ze ho eviduje
v danej skupine klientov. Thomas Leicht tvrdi, ze
poistovne si dost slubuji uz od samej existencie
systému, lebo dufajd, Ze bude posobit preventivne.
Vdaka internetu si totiZ i podvodnici Ziju lahSie.

Na réznych diskusnych férach najdu ¢asto i priamy
navod ako postupovat pri organizacii poistného
podvodu.

(@)
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"+ Poistovanie
" vesmirnych
turistov

Spolo¢nost Allianz Global Assistance, ktora je
najvacsou poistovriou sveta v oblasti cestovného
poistenia, vstupuje do vesmiru. Koncom minulého
roka uzavrela dohodu s Medzinarodnym vesmirnym
dopravnym zdruzenim (ISTA), ktorej obsahom je
krytie rizika spojeného s turistickymi cestami do
kozmu. Prvi civilni pasazieri (nie teda kozmonauti-
vyskumnici v §tatnych sluzbach, ako ich pozndme
dnes) by mali tento dobrodruzny let absolvovat

v oktébri. Sikromné vylety bude organizovat
spolo¢nost Virgin Galactic anglického podnikatela
Richarda Bransona. Na komercnd vesmirnu vypravu
sa zatial zavazne prihlasilo 480 ludi a dalSich 85 000
prejavilo informativny zadujem. Za poldruhahodinovy
let zaplatia 200 tisic eur. V bezvahovom stave vo vyske
110 kilometrov nad Zemou budi zhruba pat minut.
Podla organizéatorov dost na to, aby si vychutnali
fascinujuci zazitok pri pohlade na Zem.

Kolko bude poistenie stat, nie je zatial zndme. Riaditel
Useku sluZieb spoloc¢nosti Allianz Global Assistance
Erick Morazin oznamil, Ze poistenie bude v stlade

so sloganom spolo¢nosti, teda od A po Z. Nepdjde

v iom teda iba o sdm let, ale aj o vietko, ¢o mu bude
predchadzat. Odbornici pracuji na zasadach
vesmirneho poistenia, produkt predstavia verejnosti
o niekolko mesiacov. Pristup poistovne ocenil pri
podpise dokumentu aj riaditel pravneho oddelenia
Medzindrodného vesmirneho dopravného zdruzenia
v Haagu Taras Plos¢ansky. Vyzdvihol najma komplex-
nost jej ponuky.

G9)
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Prieskum

Zivotné poistenie - pomerne vela vyz

Porovnanie prieskumu Katedry
poistovnictva EU v Bratislave
s prieskumom SwissRe

Vyrok ,...zivotna poistku by som uz nikdy viac
neuzavrel...” a dalie podobné na margo Zivotného
poistenia sme si mohli precitat medzi odpovedami
respondentov dotaznikového prieskumu usku-
to¢neného medzi obyvatelmi Slovenskej republiky.
Prieskum bol zamerany na zmapovanie postojov
jednotlivcov k Zivotnému poisteniu.

Pre kolektiv zloZzeny z doktorandov a ich Skolitelky

z Katedry poistovnictva Narodohospodarskej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave bol vychodiskom
prieskum Svajciarskej zaistovne SwissRe, ktory v roku
2010 zistoval nazory 11 051 respondentov z dvanastich
krajin Eurépy vratane Turecka. KedZe Slovenska
republika nebola zaradena do tohto prieskumu,
rozhodli sme sa sami preskimat nazory slovenskych
obyvatelov na oblast Zivotného poistenia. Zistovali sme
ich v prvej polovici roka 2011 elektronickou aj papie-
rovou formou. Zicastnilo sa ho 432 ndhodne vybra-
nych respondentov réznych vekovych kategorii,
zaradujucich sa do réznych demografickych, socialnych
a ekonomickych struktur v Slovenskej republike.
Vzorka slovenskych respondentov bola navrhnuta

s prihliadnutim na metodiku Svajciarskeho prieskumu.

Vyskum mozno rozdelit na tri $pecifické oblasti
Zaujmu.

Prva je zamerana na potrebu Zivotného poistenia

s cielom zistit, ¢i respondenti maju potrebu poistit sa;
¢iveria, Ze ich krytie je dostato¢né, alebo déveruju
zabezpeceniu od Statu.

Druhou oblastou st ndklady vynakladané na poistenie,
teda ¢i ludia vnimajua Zivotné poistenie ako dostupné;
¢i chapu realne naklady na Zivotné poistenie a kolko su
ochotni platit zan.

Tretou oblastou je dostupnost Zivotného poistenia,
skimajuca, ¢i a akym spésobom obstaravaju
respondenti Zivotné poistenie; ¢o si myslia o poisteni
a ¢i mu doveruju.

Treba uviest, Ze odpovede nasich respondentov sa
¢asto nezhodovali s tymi, ktoré ziskala vo svojom
prieskume zaistovina SwissRe. V podstate sme tieto
odlisnosti aj o¢akavali. Uvedomovali sme si nase
vychodiska v Slovenskej republike (nizsia priemerna
mzda v hospodarstve, nerovnomerny rozvoj regiénov,
nezamestnanost a dalSie). Zaroven sme vsak aj dufali,
Ze po 21 rokoch budovania poistného trhu budu
obcania Slovenskej republiky vnimat Zivotné poistenie
ako ddlezitu sucast svojich rodinnych financii.

1. Potreba Zivotného poistenia

Zivotné poistenie predstavuje dolezitd zlozku
buduceho zabezpecenia sa. Podla americkych
vyskumnikov je kdipa Zivotného poistenia jednou

z najdolezitejSich rozhodnuti z hladiska jednotlivca
aj celej rodiny, ide o kritickl zloZzku dlhodobého

Podiel respondentov,
ktori odpovedali, Ze ich
domacnost by v pripade
ich dlhodobej choroby,
zdravotného postihnutia
alebo smrti bola
zabezpecena dobre.
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finan¢ného planu (Anderson a Nevin, 1975; DeVaney
a Keaton, 1994). Ak by sme v$ak vychadzali z ukazova-
tela hustoty poistenia (priemerna suma, ktortd jednotli-
vec vynaloZi na dobrovolné Zivotné poistenie) v Sloven-
skej republike, potreba Zivotného poistenia nie je vyraz-
na. V porovnani s ostatnymi krajinami Eurépskej unie
sa nachéadza na spodnych prieckach tohto ukazovatela.
V ramci prvého okruhu problematiky bolo nasim
cielom zistit, ¢i si obyvatelia uvedomuji poistnu
potrebu, pripadne, ak uz maju uzavretd zmluvu
zivotného poistenia, €i je ich krytie dostato¢né, alebo sa
spoliehaju aj na podporu Statu. Pri uzatvarani poistenia
rovnako ako pri nakupe inych tovarov a sluzieb plati, ze
bud ho jednoducho potrebujeme, alebo chceme.
Niekedy oboje naraz. Pri samom procese predaja by
malo byt jasné, Ze poistenie nie je len istym prepychom,
ale predovsetkym elementarnou potrebou, ktora

v pripade nepredvidanej udalosti zabezpecdi jednot-
livcom dostatok finanénych prostriedkov na jej
prekonanie a zabezpecenie stabilnej Zivotnej Grovne.
Respondentom sme polozili otazku: Ktory z nasle-
dujdcich vyrokov najlepsie vystihuje stav, v akom by sa
vasa domdcnost ocitla (pri vasej sicasnej financnej
situdcii), ak by ste dlhodobo ochoreli, ostali zdravotne
postihnuty/d, alebo by ste zomreli? Prekvapujlco az
vyse polovice respondentov odpovedalo, Ze ich
domaécnost je dobre alebo celkom dobre zabezpecena.
Dovolime si tvrdit, Ze vzhladom na prevladajicu
ekonomickd situaciu ide o pomerne zaujimavy
vysledok. Ak sa zameriame len na respondentov, ktori
odpovedali, Ze ich domacnost je zabezpeéena dobre
(10,4 %) dostavame sa na eurépsky priemer Svaj-
C¢iarskeho vyskumu, ktory bol 11 %. Postoje v dalSich
eurépskych krajinach znazornuje graf. Viditelny je
zna¢ny nepomer medzi krajinami. Kym vo Velkej
Britanii sa citi dobre zabezpecenych az 28 % respon-
dentov, v Polsku st ludia vo svojich vyjadreniach
opatrnejsi a dobré zabezpecenie domécnosti uviedlo
len5 % respondentov.

IIIIL

0%
Velka Britania

Holandsko

Slovensko Spanielsko Pol'sko

Zdroj: spracované na zdklade vysledkov vlastného vyskumu a
Stadie SwissRe (2010).




Prieskum

vd

Zuzana Brokesovd
Terézia Dzugasovd

Erika Pastordko

Na druhej strane, pripadna dlhodobé choroba,
postihnutie alebo smrt by dostali do existen¢ného boja
45,2 % respondentov na Slovensku. Tento pomer je
dost vysoky, i ked' v porovnani s viac nez 65 %
respondentov v Polsku a Turecku je to predsa len
pozitivnejsi vysledok. Negativny pohlad respondentov
vyplyval najmé z nedostatocnych Gspor (68,1 %)

a z nedostato¢ného finanéného zabezpecenia Statom
(12,8 %). Iba 11,7 % respondentov uviedlo, ze
problémy ich doméacnosti by sposobilo to, Zze nemaju
uzatvorené vhodné poistenie. Ked vak vysledky
porovname s ostatnymi krajinami, vidiet zna¢né
rozdiely v dévodoch, ktoré by mali vyustit do
existenéného boja doméacnosti na Slovensku. Hoci
nedostatocné Uspory boli naj¢astejsim dovodom
vnimaného ohrozenia respondentov aj v inych
krajinach, v ziadnej inej sledovanej krajine nebol ich
podiel na celku taky vysoky ako na Slovensku, dokonca
priemer sledovanych krajin bol len 40 %. Na druhej
strane, u nas spomedzi vetkych sledovanych krajin
prevlada najmensia obava z toho, Ze by v pripade
nddze rodina alebo priatelia nemohli poskytnut
finan¢né zdroje. Kym tUto moznost v priemere
dvanaéstich krajin uvadza 14 % respondentov,

na Slovensku to bolo iba 2,7 % respondentov.

Na Slovensku teda stale vo velkej miere pretrvava
spoliehanie sa v pripadoch ntdze na okruh blizkych.

Z toho mdZze pramenit aj mensia snaha zabezpedit sa
prostrednictvom uzatvorenia zivotného poistenia.

Porovnanie dovodov, pre ktoré by sa domacnosti
dostali do existenéného boja
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s Zdroj: spracované na zdklade vysledkov vlastného vyskumu

a stiidie SwissRe (2010)

Respondenti uvadzaju postacujuce zabezpecenie
vlastnej domacnosti (39,1%) prevazne preto, Ze majd
vytvorené adekvatne Uspory. Je zrejmé, ze Uspory

Tomds Ondruska

predstavuju v domacnostiach najdélezitejsi prostriedok
na prekonanie nahodnych negativnych zivotnych
udalosti. Preto je podla ndSho nazoru délezité
prezentovat Zivotné poistenie aj ako nastroj na
zabezpecenie financnych prostriedkov s podobnym
efektom ako Uspory. Pod¢iarkuje to skuto¢nost, Ze vyse
tretiny respondentov, ktori sa citia byt do buddcna
zabezpeceni, ma snahu o vytvorenie dostato¢nych
Uspor. V tejto suvislosti sa vynéra potreba zvySovat
finanénl gramotnost obyvatelstva v oblasti poistenia,

a to aj s akcentom na pochopenie rozdielov medzi
Zivotnym poistenim a sporenim.

Dalsim zdrojom pocitu zabezpeéenia sa respondentov
do buducnosti bola v 31,5 % pripadov uzatvorena
zmluva Zivotného poistenia. Patina respondentov
uviedla, Ze v nddzi im poskytnu finanéné prostriedky
rodina a priatelia.

Z odpovedi vyplynulo, Ze 33,7 % opytanych neméa
uzatvorené zivotné poistenie (!). Najcastejsie uvadzané
dévody boli: ,Nepremyslal som o tom” (16,2 %),
+Neverim spolo¢nostiam, ktoré predavaju poistenie”
(15,7 %) a ,NemézZem si to dovolit, je to prili§ drahé”
(13,6 %). Ti, ktori zmluvu Zivotného poistenia maju
uzatvorenu, uviedli, Ze ju uzatvorili na krytie rizika
smrti alebo dozitia. Druhou najvaéSou skupinou rizik,
ktoru chceli respondenti uzatvorenim zmluvy pokryt,
bolo ochorenie na vaznu chorobu. Tretiu priecku
obsadilo riziko praceneschopnosti. Avsak len
zanedbatelny pocet tychto respondentov (menej ako
5 %) uvazuje o uzatvoreni dalSej zmluvy o Zivotnom
poisteni v nasledujucich dvanéstich mesiacoch. Toto
zistenie je porovnatelné s vysledkami Svajciarskeho
vyskumu.

Respondentom (bez ohladu na to, ¢i v sicasnosti
maju alebo nemajd uzatvorené Zivotné poistenie)
sme polozili otazku zamerant na ich hlavné obavy
do buducnosti, ktoré by mohli viest k uzatvoreniu
(dalsieho) Zivotného poistenia. Na zaklade zistenej
priemernej hodnoty pocitovaného rizika sme zostavili
poradie obav respondentov.

Poradie obav od najvacsej po najmensiu podla
respondentov

1. Ochorenie na vaznu chorobu

2. Neschopnost platit za dlhodobu zdravotnu
starostlivost

3. Potreba zabezpecit osoby, ktoré st na mne
financ¢ne zavislé

4. Smrt

5. Strata zamestnania

6. Neschopnost udrzat si Zivotny Standard
po odchode do déchodku

7. Strata domova




8. Potreba zaplatit starostlivost o dieta
9. Nemoznost odist do déchodku, ked budem chciet
10. Potreba odist z prace, aby som sa staral o rodicov
v starobe

11. Neschopnost znizit dlh
Zdroj: vlastné spracovanie autorov na zdklade vysledkov
vyskumu

Ako zdroj pocitu dostato¢ného zabezpecenia sa
uvadzali respondenti Uspory. Avsak ako vidiet

z konecného poradia obav, vacsinu z nich mozno
najrozumnejsie eliminovat prave vhodnym Zivotnym
poistenim. Je preto nutné zdérazriovat a vhodnym
sposobom opisat obyvatelom opodstatnenost
Zivotného poistenia a poukazat na jeho vyhody

v porovnani s isporami. Obavy respondentov v SR

a v ostatnych krajinach sa odliSuju. Kym na Slovensku
prevladaju obavy z vaznych choréb, v ostatnych
krajinéch vyvoléva najvacsie obavy pokles zivotného
standardu pri odchode na déchodok. Strach z choroby
je v tychto krajinach az na druhom mieste. Nasleduje
neschopnost platit si za dlhodobu zdravotnud
starostlivost, strata zamestnania a nemoznost odist
do dochodku podla vlastného tsudku.

2. Naklady na Zivotné poistenie

Néklady na zivotné poistenie su ddlezitou sucastou
vyskumov zameranych na postoje obyvatelov k Zivot-
nému poisteniu. O to viac v Slovenskej republike, kde
vroku 2010 vySe 56,2 % obyvatelov zarabalo menej
ako 600 eur hrubej nominalnej mesacnej mzdy

a nezamestnanost bola 14,4 % (SU SR, 2010). Otazky
z tejto oblasti mali ozrejmit, ¢i je Zivotné poistenie pre
obyvatelov cenovo dostupné, ¢i poznaju reélne naklady
a aka je prijatelna hranica, ktort su ochotni platit ako
poistné. Respondentom sme preto polozili otazku:
.Predstavte si, Ze mdte zdujem o Zivotné poistenie, pri
ktorom vdam poistovria vyplati v pripade doZitia sa
urcitého veku alebo vasim pozostalym v pripade vdsho
umrtia 100 000 eur. Akt sumu by ste boli ochotny/a za
takéto poistenie mesacne platit?” Cielom otazky bolo
zistit psychologickt hranicu, akd st ochotni mesac¢ne
akceptovat, a teda platit takéto poistné. Zaroven islo

o hodnotu stc¢asnej spotreby, ktort su jednotlivci
ochotni vymenit za ochranu smerom do buddcnosti.
Pri otazke sme abstrahovali od jednotlivych typov pro-
duktov Zivotného poistenia. Len 10,3 % opytanych by
bolo ochotnych platit poistné nad 51 eur mesacne.
Vacsina sa rozhodla pre poistné v nizsich hladinach.
Poistné do 20 eur je v nasich podmienkach ochotnych
platit 42,0 % respondentov. V prieskume zaistovne
SwissRe uviedlo tuto moznost vyse polovice responden-
tov.

Hoci cena poistného produktu sa pri rozhodovani

o poisteni vnima ako ddlezity faktor, podla vysledkov
nasho prieskumu je najdélezitejSim faktorom rozsah
poistného krytia. Okrem tychto faktorov sme skiimali
aj vyznam ,dobrého mena” poistovne, odporicania
priatelov, kolegov a susedov a v neposlednom rade aj
moznost uplatnenia odpocditatelnej polozky pri dani

z prijmov. (Moznost znizit zaklad dane z prijmov
fyzickych osdb o poistné zaplatené na Zivotné poistenie
zaviedla novela zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani

z prijmoyv, G¢inna od 1. 1. 2005. Avsak od 1. 1. 2011 uz
nie je mozné uplatnit si tdto danovd Glavu.) Na zéklade
odpovedi respondentov sme zostavili poradie naj-
dolezitejSich faktorov pri rozhodovani sa o uzatvoreni
Zivotného poistenia.

Poradie faktorov pri rozhodovani sa o poisteni
Rozsah poistného krytia

Cena

Dobré meno poistovne

Osobna financna situacia

Moznost uplatnenia odpocitatelnej polozky pri dani
z prijmov

6. Odporucania priatelov, kolegov a susedov

Zdroj: vlastné spracovanie autorov na zdklade vysledkov
vyskumu

S

Poradie faktorov na Slovensku sa opét lisi od priemeru
ostatnych krajin, kde bola cena najdélezitejSim
faktorom s takmer polovi¢nym podielom z odpovedi
opytanych. Rozsah poistného krytia zaostava za cenou,
skoncil na druhej priecke pred ostatnymi faktormi,
osobnou finan¢nou situéciou a reputaciou poistovne.

3. Dostupnost Zivotného poistenia

Tretia Cast prieskumu sa zamerala na dostupnost
zivotného poistenia. Zaujimalo nas, aky distribu¢ny

a informacny kanal by klient uprednostnil pre uzavretie
Zivotného poistenia, aj to, ¢i existuji preferencie
obyvatelov k jednotlivym poskytovatelom poistenia.
Medzi skimané distribu¢né kanaly patrili finan¢ni
sprostredkovatelia, zamestnavatelia, osobna navsteva
poistovne, bankopoistenie a internetova stranka
poistovne. Na zéklade ziskanych odpovedi mozno
konstatovat, Ze v Slovenskej republike v oblasti
distribucie poistenia dominuje tradicia. Az 72,2 %
respondentov uviedlo, Ze svoje Zivotné poistenie
uzatvorilo cez finanéného sprostredkovatela. Osobnu
navstevu poistovne uprednostnilo 13,5 % respon-
dentov. Tieto zistenia sa zhoduju aj s vysledkami
$vajciarskeho vyskumu. Najmenej Zivotnych poisteni
(iba 0,71 %) sa uzatvorilo prostrednictvom internetovej
stranky poistovne, ¢o je pochopitelné vzhladom na
$pecifickost Zivotného poistenia. Slabo rozvinuty je aj
predaj zivotného poistenia formou bankopoistenia.
Tato moznost vyuzilo iba 3,2 % respondentov.
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Medzi skimané informaéné kanély sme zaradili
internet, osobnu navstevu poistovne, stretnutie

s finan¢nym poradcom mimo priestorov poistovne,
telefonicky kontakt, letaky a brozdry poistovni a dennd
tlac. Pri ziskavani informacii o produktoch Zivotného
poistenia preferuju respondenti najma formu osobného
stretnutia s finan¢nym sprostredkovatelom (41,3 %)

a osobn navstevu pobocky poistovne (32,2 %).
Informacie ziskavaju aj v pohodli svojho domova
pomocou internetovej stranky poistovne (20,9 %).
Najmenej preferovanym informaénym kanélom pri
hladani informacii je telefonicka komunikéacia (0,2 %)
adennatlac (0,9 %).

Dostupnost poistenia je determinované aj poc¢tom

a postavenim jednotlivych poistovni na poistnom trhu.
Na slovenskom poistnom trhu pdsobilo v skimanom
obdobi osemnést poistovni poskytujlcich Zivotné
poistenie. Z hladiska podielu na trhu k prvému kvartalu
2011 patrili medzi prvé tri poistovne Allianz - Slovenska
poistoviia, a. s., KOOPERATIVA poistovna, a. s.

a MetLife Amslico poistoviia a. s. U respondentov
prieskumu dominovali na prvych troch prieckach
Allianz - Slovenska poistovna, a. s., Generali Slovensko
poistoviia, a.s. a ING Zivotna poistovia, a. s. Az

64,5 % opytanych uviedlo, Ze by mali zaujem uzavriet
Zivotné poistenie prave s poistoviiou Allianz - Slovenska
poistoviia. Takmer Stvrtina respondentov zvolila
poistovne Generali Slovensko a ING Zivotnu poistoviiu.
Priblizne patina opytanych uviedla MetLife Amslico
poistoviiu,a. s., KOOPERATIVA poistoviiu, a. s. a AXA
Zivotni pojistovnu, a. s.

Poradie sa podla ndSho néazoru vytvorilo celkovym
vnimanim poistovni, pravdepodobne nielen z oblasti
Zivotného poistenia. Respondenti v podstate odhadli
poistovne podla ich trhového podielu (az na KOMU-
NALNU poistoviu, a. s.). Poistoviiu UNION, a. s.,
vnimaju respondenti lepSie ako podla jej skuto¢nych
vysledkov.

Ako vnima Zivotné poistenie obyvatel Slovenskej
republiky?

Trochu rozpacito. Uvedomuje si, Ze pripadné dlhodoba
choroba, postihnutie alebo smrt by jeho domacnost
dostali do existen¢ného boja. Pocit ohrozenia rizikami
vSak podciarkuje nedostato¢nymi Usporami, a nie
neuzatvorenymi Zivotnymi poisteniami v prospech seba
alebo svojich najblizsich. ESte vzdy (aj po tolkych
rokoch) si stazuje aj na nedostato¢né finanéné
zabezpecenie od $tatu v pripade nepriaznivych
Zivotnych udalosti. Stale sa vSak spolieha, Ze v pripade
nadze by mu poskytla finanéné prostriedky blizka
rodina alebo priatelia. Najviac sa obava vaznych

chordb, ktoré dokdzu Uplne zmenit Zivot, a z toho
vyplyvajucej neschopnosti platit za dlhodobu zdravotnud
starostlivost. Velmi citelna je aj potreba zabezpecit
osoby, ktoré st na nom financne zavislé. A to su aj
dévody, pre ktoré je ochotny uzatvorit si Zivotné
poistenie, o dalSich zmluvéach v3ak uz velmi neuvazuje.
Pokles Zivotného Standardu po odchode na déchodok
nepatri medzi hlavné obavy nasho obyvatela.

Pri rozhodovani sa o Zivotnom poisteni je pre neho
doélezity rozsah poistného krytia, az potom cena.
Poistku by si najradsej uzatvoril s finanénym
sprostredkovatelom, od ktorého ocakava vietky
relevantné informéacie. Velmi zjednodusene, asi takto
vidi nas respondent seba a svoj vztah k Zivotnému
poisteniu.

Mementom nech st Gdaje hovoriace o velkom pocte
tych, ktori Zivotné poistenie nemaji uzatvorené, ani

0 nom neuvaZzuju. Svoje zabezpecenie vidia v tvorbe
Uspor alebo cez pomoc ostatnych. Mozno sa vhodne
cielenymi metédami najde priestor zmenit vnimanie
Zivotného poistenia u tychto ludi. Co viak s tymi, ktori
su autormi nasledujucich viet: ,...Zivotnua poistku by
som uz nikdy viac v Zivote neuzavrel, je to jeden

z najvacsich podvodov...”, ,,...Zivotné poistenie by som
znova uz neuzavrel, mam ho a citim sa strasne

podvedeny poistoviou, je to jednoducho podvod

na zakaznikoch...", ,...na zaklade finan¢nej situécie
na Slovensku a méjho rodinného stavu nevidim zmysel
v Zivotnom poisteni...”, ,,...Zivotné poistenie v poisto-

vacej intitucii je menej vyhodné nez zodpovedné
Setrenie Uspor pri bezpe¢nom zhodnoteni a ich vyuZitie
podla potreby...”, ,,...po urcitych skisenostiach so
Zivotnym poistenim ori uz nemam zaujem...”.
Predpokladame, Ze s tymito ndzormi oboznamuju aj
svoje najblizsie okolie. A mnohi im uveria.

* k%

Nesporne mozno konstatovat, Ze v oblasti poistenia nas
eSte stale ¢aka niekolko vyziev. Jednou z tych
zlozitejSich je presvedcit obyvatelov o pravdivosti slov,
ktoré o Zivotnom poisteni uvadza poistna teoria: ,,...
metdda, pomocou ktorej skupina fudi spolupracuje

na znizeni straty vyplyvajlcej z pred¢asnej smrti ¢lena
skupiny...” (Green a Trieschman, 1988) alebo Ze
skuto€nym - hlavnym cielom Zivotného poistenia je

aj ochrana zavislych os6b od finan¢nych problémov

v pripade predcasnej smrti zivitela rodiny (Campbell,
1980; Browne a Kim, 1993; Hammond, Houston

a Melander, 1967).
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Poistovnictvo vo svete

Podcenovanie
zemetrasenia

a jeho

désledkov

rizikovych
krajindch

Sprava Swiss Re
zistuje nizku
poistenost proti
zemetraseniu,

a to aj v seizmicky

Najvacsie
zemetrasenia
v rokoch

Odborna publikacia zaistovne Swiss Re Poucenie
z najvacsich nedavnych zemetraseni konstatuje, ze

v poslednych dvoch rokoch sp6sobili neobvykly pocet
mi‘tvych a zranenych a obrovské materialne Skody.
Kumulativny katastroficky dopad zemetraseni na
spolocnost je zdrvujici. Seizmické udalosti sposobili

v rokoch 2010 a 2011 rozsiahle hospodarske skody.

V mnohych krajinach, ktoré s zemetrasenim vysoko
ohrozené, mozno pritom konstatovat podpoistenie.
Senior analytic¢ka katastrofickych ddajov Swiss Re
Economic Research and Consulting a spoluautorka
publikécie Lucia Bevere hovori, zZe poistovnictvo hra
rozhodujucu Ulohu v postkatastrofickom financovani
postihnutych krajin. Hoci poistenie nemoze nahradit
stratené ludské Zivoty, primerané poistenie a dalSie
mechanizmy transferu rizika mézu podstatne zrychlit
proces obnovy. Zdroje na obnovu z poistenia sa

v jednotlivych krajinach vyrazne lisia.

Odhaduje sa, Ze z poistenia sa kryje 80 percent
celkovych $kod zo zemetrasenia vo februéri 2011

na Novom Zélande, ale len 17 percent zo zemetrasenia
v marci 2011 v Japonsku. Poistenost proti zemetraseniu
je na Novom Zélande skuto¢ne vyssia. V Japonsku je
velmi nizka, osobitne poistenost komerénych nehnu-

2010 a 2011 | telnosti.
Krajina Ekonomické | Ekonomické | Poistené Uhrada
Skody Skody ako | Skody Z poistovni
vmld. USD | % HDP vmld. USD |v % skad
11.03.2011 |Japonsko 210 - 300 3,8-54 |35 12-17
27.02.2010 | Chile 30 18,60 8 27
22.02.2011 |Novy Zéland |15 10,00 12 80
12.01.2010 |Haiti 8 121 0,1 1
04.09.2010 |Novy Zéland | 6 5,30 5 81
06. 04. 2009 | Taliansko 4 0,20 0,5 14
23.10. 2011 |Turecko 0,75 0,10 0,03 4
04.04.2010 | Mexiko 0,95 0,09 0,2 21

Zdroj: Databdza katastrof

Poistenost, poistné

v percentach HDP
Source: Swiss Re Economic
Research & Consulting

Swiss Re

Poistné krytie poistenia zemetraseni je vo vieobecnosti
stale nizke, a to aj v priemyselne vyspelych krajinach

s vysokym seizmickym rizikom. Nizka poistenost
zodpoveda drovni vnimania rizika obyvatelstvom.
Nizka frekvencia zemetraseni v porovnani s inymi
prirodnymi katastrofami Usti do presvedcenia, ze
zemetrasenie predstavuje ovela nizSie riziko, nez

v skuto¢nosti je. Plati to aj pre krajiny, kde maju
zemetrasenia smrtiace a nic¢ivé doésledky, napriklad

pre Kaliforniu. Pri absencii poistného krytia sa naklady
na obnovu hradia zo $tatnych fondoy, a tak ich zn&saju
danovi poplatnici.

estimates
Krajina NezZivotné | Poistenie | Komeréné | Obytné | Komercéné | Obytné
poistenie | majetku |nehnutel- |nehnutel-  zemetra- |zemetra-
nosti nosti senie senie
Chile 1,61 0,51 0,46 0,05 0,25 0,03
Novy Zéland |5,09 0,83 0,35 0,48 0,09 0,07
Kalifornia 2,89 0,80 0,44 0,36 0,03 0,05
Mexiko 0,99 0,18 0,16 0,02 0,08 0,01
Japonsko 2,11 0,26 0,06 0,20 0,01 0,03
Turecko 1,06 0,21 0,14 0,07 0,01 0,03
Taliansko 2,32 0,36 0,18 0,18 <0,03 <0,01

m!_

Modely zemetraseni su v predpovedani pomerne
presné a dokazu odhadovat Skody spdsobené otrasmi.
S tu vsak aj sprievodné javy, ako je prerusenie
podnikatelskych aktivit. Preto treba rizika chapat
komplexne a SirSie, ako by sa dalo vycitat z modelov.
Source: Swiss Re Economic Research & Consulting estimates

Gn

Efektivnejsia Struktara

Medzindarodny rozvoj skupiny Groupama

Od 1. januara 2012 je skupina Groupama na
Slovensku pobockou madarskej poistovne
Groupama Garancia Biztosité pod nazvom
Groupama Garancia poistoviia, a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu.

Skupina Groupama sa rozhodla, Ze vedenie
poistovacej ¢innosti na Slovensku zveri madarskej
dcérskej spoloc¢nosti.

Prvym krokom restrukturalizécie bolo zalozenie
pobocky poistovne Groupama Garancia poistovia,
a. s., na Slovensku v oktébri 2011. Ta kapila dcérske
spolo¢nosti Groupama SA Groupama zivotna
poistoviia, a. s., a Groupama poistovia, a. s.
Utinnostou kipno-predajnej zmluvy 1. januara
2012 vsetky slovenské poistné zmluvy prevzala
madarska pobocka. Zmluvy uzatvorené pred tymto
terminom ostavaju v platnosti za nezmenenych
podmienok.

Cielom nového organiza¢ného a riadiaceho
modelu je ndkladovo efektivnejsia prevadzka,
zabezpecujuca v budicnosti vacsiu stcinnost medzi
dvoma krajinami a v rémci skupiny Groupama.
Poistoviia Groupama Garancia Biztosité vznikla

v Madarskej republike 1. aprila 2009 zlG¢enim
poistovni Groupama Biztosité a OTP Garancia
Biztositd, odkipenej 17. septembra 2008. Ma
takmer 1,3 miliéna klientov, prevadzkuje 150
pobociek. Na madarskom poistovacom trhu je na
tretom mieste.

Groupama Garancia poistovnia, a. s., si aj v
buduicnosti udrzi svoje hodnoty ako starostlivost

o osobné vztahy, kontakty, poistné a investi¢né
rieSenia. Ostava partnersky kontakt s OTP Bankou
Slovensko, a. s. V jej pobockéch maju klienti pristup
k poistovacim sluzbam.

Hlavnym predajnym kanalom je vlastna siet
obchodnikov, poistovaci makléri a slovenska siet
pobociek OTP Banky Slovensko. V roku 2012 chce
zaviest priamy online sp6sob predaja.

(ts)
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Riesenim len
komplexny
pristup

Rychly vyvoj v oblasti informacnych technolégii
prinasa vacsie bezpecnostné rizika. So snahou ¢o
najrychlejsie zaviest moderné technolégie, ako su
napriklad cloud computing, mobilné tablety alebo
vyuzitie socialnych médii, klesa schopnost spolo¢nosti
celit novym bezpecnostnym hrozbam.

Vyplyva to z pravidelného medzinarodného prieskumu
informacnej bezpec¢nosti spoloc¢nosti Ernst & Young

v 1700 spolo¢nostiach celého sveta. Napriek tomu,

Ze 72 percent respondentov vyjadrilo obavy z narasta-
jucich vonkajsich hrozieb, iba tretina firiem revidovala
v uplynulom roku svoju stratégiu tykajlcu sa zabez-
pecenia informacii. Az 80 percent spoloc¢nosti bud

uz pouziva, alebo do jedného roka planuje pouzivat
mobilné tablety a 61 percent opytanych sa rovnako
aktivne stavia k vyuZivaniu tzv. cloudovych sluzieb,

t. j. dodéavke zdrojov prostrednictvom internetu.
Bezpecnostné hrozby sa potom ¢asto riesia az
dodatocne, v snahe prisposobit krok dynamickému
prostrediu.

Situacia v pocitacovej kriminalite je pritom alarmujuca.
Podla poslednych sprav uscollegeresearch.org sa do
juna 2011 az 65 percent celosvetovych pouZzivatelov
internetu stalo obetou pocitacového zlocinu. Zo sprav
FBI vyplyva, zZe v roku 2011 bolo prijatych vyse 350 000
staznosti tykajucich sa pocitacovej kriminality. Tieto
Udaje navyse treba posudzovat v kontexte toho, Ze
vacsina kybernetickych zloc¢inov sa nenahlasi. Partner
oddelenia podnikového poradenstva a riadenia rizik
Ernst & Young v Ceskej a Slovenskej republike Jan
Fanta konstatuje, Ze ak vezmeme do Uvahy relativnu
prepojenost celého sveta, firmam v stvislosti so sluzba-
mi a podnikovymi modelmi na baze cloudu nezostava
iné iba objavit spdsob ako na nové rizika reagovat a pre-
skumat, i nie je potrebné prehodnotit pristup k celej
tejto oblasti. Pozornost podnikov sa musi presunut od
kratkodobych, skdér nadpravnych opatreni ku komplex-
nym rieSeniam a dlhodobym strategickym ciefom.
Financovanie zabezpecenia

Povzbudivé je, Ze 59 percent spolocnosti planuje

v najbliz8ich dvanastich mesiacoch zvysit svoj rozpocet
na informacnu bezpecnost. Ale iba 51 percent pod-
nikov disponuje stratégiou informacnej bezpeénosti.
Respondenti uvadzaju, Ze v tomto roku pléanuju
primarne investovat do zabezpedenia cloud computin-
gu. NajvysSou prioritou z hladiska financovania vo
vSeobecnosti sa v celkovom hodnoteni uz druhy rok

za sebou stalo zabezpecenie kontinuity podnikania.
Vyuzivanie mobilnych technolégii

Zavadzanie tabletov a chytrych telefénov figuruje

na druhej pozicii v rebri¢ku najdolezitejSich
technologickych vyziev. Vyse polovice G¢astnikov
prieskumu povazuje zvladnutie tohto kroku za nérocné,
¢i dokonca velmi naroéné. Postupy zahffaju Upravu
bezpecnostnych zasad a osvetové programy.
Implementécia bezpeénostnych a softvérovych prvkov
vSak zaostava - napriklad Sifrovanie uplatiuje menej
nez polovica (47 percent) spoloc¢nosti.

Budovanie dévery v architekttru cloudu

Aj ked argumenty pre prechod ku cloudu mo6Zzu zniet
presvedcivo, mnohé firmy stéle vyhodnocuju pripadné
dosledky tejto zmeny infrastruktiry na svoj chod

a snazia sa dokladne analyzovat relevantné dopady
arizika. V ramci odpovedi ziskanych v tomto roku

48 percent oznacuje implementaciu cloud computingu
ako naro¢nu, pripadne velmi nadro¢nu ulohu a viac nez
50 percent respondentov priznava, Ze ich spolo¢nost
nezaviedla na zmiernenie prislusnych rizik Zziadne
kontrolné opatrenia. K naj¢astejSie spominanym patri
prisnejsi dohlad nad riadenim zmluvnych vztahov

s poskytovatelmi cloudovych sluzieb, praktizuje ho v§ak
len 20 percent firiem. To poukazuje na vysoky stupen
dévery, ten vSak nemusi byt vzdy namieste.

Hoci mnohé firmy rieSenie na baze cloudu vyuZivaju,
robia tak skor neochotne a vahavo. Zrejme preto sa
takmer 90 percent zastupcov spolocnosti vyslovilo

za externu certifikaciu poskytovatelov tychto sluzieb,
45 percent je presvedcenych, Ze takéto overovanie by
malo prebiehat podla vieobecne akceptovaného
Standardu. Podla Fantu nestaci spoliehat sa na vonkaj-
Sie subjekty pri posudzovani kompletného stboru rizik
spojenych s cloud computingom.
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Pohyb
na polskom
poistnom

trhu

Nemecké poistovia Talanx posilfiuje svoje postavenie
u nasich severnych susedov. Jej vedenie oznamilo, ze
za 770 milibnov eur prevezme druh( najvacsiu polskd
poistovitiu TUIR Warta (Towaryzstwo Ubezpieczen

i Reasekuracji Warta), ktort doteraz vlastnila belgicka
finan¢na skupina KBC. Kupa sa uskuto¢ni v druhe;j
polovici tohto roka a vsetky néklady na akviziciu
pokryje novy majitel z viastnych disponibilnych
zdrojov. Tridsat percent akcii Warty ziska potom
japonsky partner Talanxu Meiji Yasuda Life Insurance.
O polskd akviziciu sa popri nemecko-japonskom
tandeme uchédzali aj iné velké zahrani¢né poistovne
- Allianz, Zurich, Generali a Vienna Insurance Group.
Transakciu si vynutili regulacné predpisy Eurépskej
Unie. KBC totiz v rokoch 2008-2009 dostala Statnu
pomoc sedem milidrd eur. ESte musi predat polsku
bankovu diviziu Kredyt Bank a mensie spolo¢nosti

v Srbsku a Rusku. Uz sa zbavila domacich divizii Fidea
(poistenie) a Centea (bankovnictvo) a majetkovej
Ucasti v Katare a vo Velkej Britanii.

Warta vykazuje 1,5 miliéna zakaznikov. V roku 2010
utrzila vySe miliardy eur prijatého poistného, z toho
560 miliénov v Zivotnom poisteni. V Polsku ma silna
poziciu v poisteni leteckej a ndmornej dopravy.

Clen predstavenstva Talanxu Torsten Leue povedal,
ze v dosledku tohto rozhodnutia sa vo vac¢sej miere nez
doteraz budu podielat na rozvoji velmi dynamického
polského poistného trhu.

S tym istym japonskym partnerom ziskal Talanx uz
vlani vacsinu v inej polskej poistovni - TU Europa. Ta
sa profiluje najma ako poskytovatel kombinovanych
bankovych a poistovacich sluzieb na jednom mieste.
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Resumé

Towards a Brighter Tomorrow, Editorial,
Miroslav Camek,
p.1

Roughly one year ago, the European Court of
Justice banned insurance companies from using
the exemption of EU gender equality directive

and ruled that different premiums for men and
women constitute sex discrimination. EU justice
commissioner Viviane Reding welcomed the ruling
as a milestone and huge victory in the women's fight
for equality. After a year, the concrete implications
of this victory are evident; e.g. it is already known
that women will pay significantly more (by tens

of percents) in term life insurance. Also (after

the stop for charging different rates for women

and men) a ban on the use of age or disability

as a pricing determinant, supposedly, is the best
change in current insurance industry. The broad
findings of Oxera, an independent consultancy, on
impacts of gender-equal pricing - the main findings
of Oxera’s report are published in latest issue of
Poistné rozhlady magazine - should be a required
reading not only for us, the representatives of those
to whom the “good” is done, but for those who
want do good to us, in particular. Let's not to be
too pessimistic, because that is how this editorial
might sound, | would like also something positive to
say. | believe that Europe will also handle the anti-
discrimination crisis and will emerge from this crisis
strengthened. Let’s be inspired by light bulbs and
mercury-in-glass thermometers.

Gender Is a Real Risk Factor. The Oxera’s Study
Concludes: The “Equality” May Have Negative
Consequences for Consumer,

p-2

The study shows that the ban on gender in
insurance pricing may have a number of potential
unintended negative consequences, in general,

for consumers and insurance markets. The
gender-equal pricing could encourage adverse
selection. This occurs if a uniform premium deters
the low-risk group from buying insurance, while
attracting more of the high-risk group. The benefits
received have to be compared with restriction costs

as well as redistribution impacts and other aspects
of “justice”. This is a direct consequence of the
ruling of the European Court of Justice. On average:
men could see a reduction in pension income from
annuities; women could see a rise in term life
insurance premiums and young women could see
arise in motor insurance premiums.

Life Insurance - Many Challenges Ahead.
Comparison of Surveys conducted by Department
of Insurance, University of Economics in
Bratislava, and by SwissRe Company,

p.10

The inhabitant of the Slovak Republic is aware of the
possible long-term illness, disability or death, which
might lead his household to an existential struggle.
However, the feeling threatened by risks, remains
underlined by inadequate savings, rather than
having no life insurance with significant benefits to
protect himself or his family. In case of unfavorable
life events, he keeps complaining (after so many
years) about inefficient financial state support. In
case of emergency, he still counts on getting a loan
from family or friends. The most cited fear is the
anxiety of serious illnesses, which can completely
change the life by resulting in inability to pay for
along term care. The need, to ensure the persons
who are financially dependent on him, is quite
apparent. For these reasons, he would be willing to
buy life insurance, but shows no interest in other
insurance policies. The decline in living standards
after retirement is not listed among the top
concerns of Slovak citizens. When deciding on life
insurance, the extent of term policy is considered as
more important than the significance of price. The
Slovak citizen would prefer to purchase the life
insurance policy from financial/insurance sales
agent that is expected to provide him with all
relevant information. To sum up, this is how our
respondent defines himself in reference to life
insurance.




Jazykové okienko

Novy imidzZ a corporate identity

Eurépska federdcia poistovni a zaistovni sa
od 1. marca 2012 vola Insurance Europe

Prezident Insurance Europe Sergio Balbinot pri
prilezitosti rebrandingu uviedol, Ze poistovnictvo
je zakladnym kamernom modernej spolo¢nosti

a klt€ovym prvkom rastu a stability globalnej
ekonomiky. ,Predstavujeme novy imidz, ktory
odraza dynamizmus a dblezZitost odvetvia, ktoré
reprezentujeme.”

"ll..

T msurance
% europe

Sergio
Balbinot

Eurépske poistovnictvo je 37-percentnym

podielom na globalnom trhu najvac¢sim trhom na
svete. Insurance Europe reprezentuje vyse 5 000
eurodpskych poistovni a zaistovni, ktoré dosahuju
ro¢né poistné 1,1 biliéna eur a zamestnavaju takmer
milién ludi.

Prijaté poistné eurdpske poistovne investuju,

patria medzi najvacsich institucionalnych investo-
rov. Do hospodarstva vkladaju takmer 7,5 biliona
eur. Trvalym prilevom dlhodobého kapitalu st

pre finan¢ny systém klicové a vyrazne prispievaju
k stabilite finan¢nych trhov.

Balbinot dalej povedal, Ze poistovne ponukaju
poistnu ochranu a sporiace produkty, ktoré nie

su prepojené na fungovanie ekonomiky, a tak

maju na finan¢né trhy stabilizac¢ny, proticyklicky
ucinok. Pri sucasnej trhovej volatilite sa vyznam
podnikatelského modelu poistovnictva a investi¢nej
stratégie zvySuje.

Generalna riaditelka Insurance Europe Michaela
Kollerova dodala, zZe poistovnictvo poskytuje krytie
mnoZstvu rizik. Spotrebitelom a podnikatelom
poskytuje v kazdodennom Zivote istotu. Zdbraznila,
Ze s novym imidZzom bude institucia tento
zivotaschopny sektor lepSie reprezentovat.

@)

Insurance Europe je
federacia poistovni

a zaistovni. Vznikla

v roku 1953 v Parizi ako
CEA (Comité Européen

des Assurances).
ZdruZzuje 34 narodnych
asociacii poistovni.
Webova stranka je
WWWw.insuranceeurope.eu.

Michaela
Kollerova
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O spajani Cisloviek s podstatnymi menami a s pridavnym menom cely

Pri sledovani jazykovych prejavov si m6zeme vSimnut, Ze niektorym pouzivatelom
slovenciny robi problémy nélezité pouzivanie Cisloviek a pri nich stojacich podstat-
nych a pridavnych mien, no najma zlomkovych vyrazov. V hovorenych prejavoch

sa stretame napriklad s vyjadreniami typu pdt celd osem desatin percenta. Takéto
vyjadrenia st chybné, lebo sa v nich vyskytuje pridavné meno cely v nenalezitom
tvare. Citované vyjadrenie ma spravne zniet pdt celych osem desatin percenta.

V slovencine meno pocitaného predmetu stojaceho bezprostredne pri Cislovke
Jeden je v nominative jednotného Cisla, napr. jeden diel, jedna pohladdvka, jedno
euro, pri Cislovkach dva, tri, Styri je v nominative mnozného cisla, napr. dva
kilometre, dve dohody, dve autd, tri zmluvy, Styri formuldre, a pri Cislovkach od pdt
vysSie je v genitive mnozného Cisla, napr. pdt eur, sest pohladdvok, desat stupriov,
pdtndst milionov. To isté plati, ak neméame iba celé ¢isla, ale aj desatiny, stotiny ci
tisiciny a Cislovku spajame s pridavnym menom cely, ktoré nam zastupuje slovné
spojenie celd jednotka, a so slovami desatina, stotina, tisicina, ktorymi vyjadrujeme
zlomky celych jednotiek. A tak hovorime jedna celd jedna desatina, dve celé dve
desatiny, pdt celych Sest desatin, sto celych sedem desatin, ale aj desat celych
pdtdesiatdva stotin, péitndst celych stotridsatdva tisicin. V genitive mnozného &isla
je pridavné meno cely aj po ¢islovke nula, teda nula celych sedem desatin, rovnako
ako nula stupriov, nula bodov.

Ak sa v pisanych textoch ¢islovky namiesto slovného vyjadrenia zapisuju Cislicami,
postupujeme rovnako ako pri ich slovhom vyjadreni. BlizSie uréovany predmet
uvadzame v tom istom tvare, aky ma byt, keby sme cislovku zapisali slovom, napr.
spotreba na sto kilometrov je 7,4 litra (t. j. sedem celych styri desatiny litra), ndkla-
dy na rekonstrukciu dosiahli 2,3 miliéna eur (t. |. dve celé tri desatiny miliona).

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny dstav L. Stira SAV
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INSIA - NAJVACSIE
USPECHY V ROKU 2011

> INSIA vstupila do part- > INSIA uzZ po Siesty krat
nerstva s najvacsim za sebou obhajila svoju
maklérom na svete, poziciu v prestiznom
spoloénostou Marsh. rebricku spoloc¢nosti
Deloitte, Technology
> INSIA priS§la na trh FAST50CE.
s revoluénym produktom
Samostatné poistenie > INSIA - k 31. 12. 2011
celného skla. dosiahla poistny kmen
vo vySke 132 mil. EUR.
> INSIA v oktobri 2011

usporiadala v poradi uz
3. roc¢nik dvojdnovej
odbornej konferencie
pre partnerov INSIA,
INSIAFEST 2011.

Pre viac informacii nas kontaktujte:
E-mail: partner@insia.sk
0905(03) 500 080

Mobil :
www.UspesnyMakler.sk

INSIA - VASA CESTA K USPECHU !
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