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K psychologickym aspektom eurokonverzie na Slovensku

Damidin KOVAC*

On the Psychological Aspects of Euro-conversion in Slovakia

Abstract

The article briefly characterizes psychological impact of money existence in
mentally regulated behavior. The paper indicates explicit opinions on the effect
of money on personality, especially on their moral characteristics. Within fre-
quent social macro-changes of Slovak citizens, certainty-uncertainty is charac-
terized as a personality feature. We present a more detailed description of the
trust-distrust phenomenon, its determinants and influences on behavior. We dis-
cuss experiences from international psychological research studies (mainly Aus-
tria). The explanation of euro currency perception (so called euro illusion, selec-
tive error) indicates consequences on consumer behavior. Finally we mention
some Slovak peculiarities.
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Uvod

Peniaze — univerzalny, azda najvseobecnejsi ekvivalent (ndhrada) meniacej sa
hodnoty veci, tovarov a sluzieb. Prostrednictvom nich sa uskuto¢iiuje zmena
(predaj a kapa) produktov potrebnych na prezitie, civilizatny komfort, zaluby
jednotlivecov a spolocenstiev. Peniaze vyplyvaju z dvojakého ekonomického
spravania l'udi: spotrebitel’ského (peniaze ,,doma“) a isporného (peniaze v spori-
telniach a vo finanénych instituciach).

V Tudovej psychologii sa peniaze zhoduju predovsetkym s majetnost’ou a bo-
hatstvom. Peniazmi sa zabezpecuje aj ,,dobry* Zivot, kariéra, uzivanie sveta, kul-
tarne vyzitie, vystrednosti, moc. Jednako, vSeobecne sa vie aj to, Ze peniaze s
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zdrojom Ziarlivosti, zavisti, vypocitavosti, namyslenosti, intrig. Podobne plati, ze
za peniaze sa neda kupit’ rozum, dovera, priatel'stvo, povest’, Stastie. Ibaze pe-
niaze sliizia v naSom svete aj na korupciu, ¢i uz v zdravotnictve, sudnictve, skol-
stve, podnikani, Sporte atd’. Jeden z najmasovejSich vyskumov o vztahu penazi
so spokojnost'ou v zZivote, na ktorom sa v USA zicastnilo vySe miliona respon-
dentov (Myers — Diener [7]), priniesol moznoze isté prekvapenie: Zivotna spo-
kojnost’ predpoklada, pravdaze, urcité penzum (vymedzené mnozstvo) penazi;
no, s ich va¢sim narastanim sa ,,happiness® uz nezvysuje!

Peniaze v spolo¢enskych makrozmenach

,,Poziloj Celovjek®, ako starnticeho jedinca vystizne vyjadruje rustina, prezil
na Slovensku vo svojom zivote najmenej Styri vymeny penazi. Na viaceré z nich
do roka 1989 sa uz viacej-menej dalo zabudnut, no na jednu v roku 1953 nie;
dotkla sa vlastne prevaznej asti ob&anov vtedajsieho Ceskoslovenska. Nebola to
totiz , fifty-fifty” transformacia predchadzajucich korun na nové Ceskoslovenské
koruny, ale politicky zdévodnena devalvacia penazi.

Predovsetkym treba pripomenut, Ze koncept vymeny pripravili zahrani¢ni
odbornici, v tomto pripade sovietski, a cielom bolo zhodnotit’ peniaze v prospech
Statu, obnovit’ naruSenu rovnovahu, ¢o sa zddévodiovalo ideologicky. Rodina si
mohla na jedného ¢lena vymenit’ maximalne 300 kortin v pomere 5 : 1, zvySok
hotovosti sa menil 50 : 1! Peniaze ulozené v sporitelniach sa vymienali diferen-
covane 5 — 10 : 1, no zrusili sa vSetky viazané vklady. Znehodnotenie penazi bolo
evidentne stcast’'ou triednej politiky ,,l'udovodemokratického systému* a malo byt’
zamerané proti ,,vykoristovatel'skym zivlom*, kam patrili podnikatelia, Zivnost-
nici, rol'nici a d’al$i. V zna¢nej miere to postihlo aj ¢lenov robotnickej triedy, no
vynimky sa nepovolovali. Takato vymena spdsobila, pochopitelne, nielen ob-
rovské sklamania, ale v nejednom pripade viedla aj k tragédiam (Stefansky [10]).

Nech uz je, alebo nie je vymena penazi dajako obmedzujica, alebo bude tpl-
ne vol'na, v kazdom pripade je ako nieco nové spojend s neistotou. Nielen v eko-
nomickom chapani ako isté riziko v spravani, ale aj s neistotou ako fenoménom
v prezivani ¢loveka. V psychologii sa totiz neistota nechape len v zmysle nedostatku
informacii v podnetovom poli, resp. v situdcii spravajuceho sa jedinca. Neistota-
-istota patria aj k osobnostnym, teda relativne konstantnym ¢rtam jedincov regu-
lujucich T'udské konanie (D. K. [5]). Z vyskumov, ktoré som uskuto¢nil eSte na
rozhrani 70. rokov, vyplynulo, Ze psychologicky treba rozliSovat tri druhy neis-
toty: beznl, zvysenu, patologicku. To isté vSak neplati pre istotu ako osobnostnu
¢rtu. Okrem beznej, vSetko d’alSie je patologickou istotou. Zistili sme aj vSelico
z toho, ako je osobnostna ¢rta neistoty-istoty vo vybere slovenskych adolescentov
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determinovana (napr. vekom a pohlavim) a ¢o na fiu vplyva (napr. vzdelanie,
inteligencia). Neopovazujem sa vSak predvidat’, ako bude ten-ktory stupenn neis-
toty-istoty teraz vplyvat’ na eurovymenu. No Ziada sa upozornit’, Ze v medialne;
kampani je ziaduce potierat’ zvySenu neistotu istej Casti obCanov. Preto treba
vecnymi vahami presviedcat’ aj o tom, ¢o hrozi, ak by sa u nas euro neujalo.

Neistota, ktort1 vyvolava eurokonverzia na Slovensku, méze byt plne prepo-
jena s d’alsim psychologickym fenoménom, ktorym je dovera. Masové média st
zavse priam zaplavené sociologickymi ¢i politologickymi prieskumami o dovere
¢i nedovere vocCi roznym inStiticiam, ako je vlada, politické strany, sudnictvo
atd’. Priam vyhladavanymi s prehlady doveryhodnosti k jednotlivym osobam,
elitam, napokon aj k existujucemu spolocensko-politickému vladnutiu. Pokial
ide o neistotu k nemu, obyvatelia Slovenska tu mézu mat’ osobitni historicka
pamét. Kym v priebehu 75 rokov, teda v pribliznom priemere dozitia l'udi
v Europe, prezili naSinci 7 radikalnych spolocenskych makrozmien, v Pol'sku
a Mad’arsku ich bolo 6, v Rakusku 4-5, v Nemecku 3-4, vo Franctzsku a v Ta-
liansku po 2, zatial’ ¢o napriklad v Anglicku, vo Svédsku a Svajéiarsku ani jedna
(Liptak [6]). Preto neddvera istych vrstiev obyvatel'stva k vladnucim subjektom
modze mat’ u nas hlbsie korene.

Aj ked akékol'vek dovera-nedovera patri k beznym obsahom prezivania l'udi,
psychologické pristupy k nim a tym menej ich osvetl'ovanie, si nateraz este cha-
bé; tieto terminy sotva najdeme vo vSeobecnych informacnych zdrojoch, akymi
su psychologické slovniky, encyklopédie a ,,textbooks®. Jednako vSak badatelia
v sociadlnej psychologii (s¢asti aj v matrimonialnej a ekonomickej) sa pokusili
identifikovat’ viaceré ich charakteristiky, aj ked” su do istej miery z protirecivych
koncepcii. Tu je vyber z nich.

Je prirodzené, ze dovera-nedovera patri k vysledkom nasej skisenosti predo-
vSetkym s tymi jedincami, ktorych pozname, resp. dobre pozname. Psychologic-
ky podnetnym je ale to, ked’ doverujeme aj tym, ktorych viac-menej nepozname;
azda len povrchne z médii. Vtedy sa ukazuje nalezitym predpoklad, ze doveru-
jeme tym, o ktorych mame presvedcenie, ze vyznavaju tie isté mravné hodnoty
ako my; moézu byt aj dajako od nas odlisni, ale to rieSime prostrednictvom kom-
promisov. Najlepsie je, ak doveryhodni jedinci patria do tej istej komunity ako
my. Pomerne predvidatel'ni déveru mozno vztahovat' na rasu a vek. Dévery-
hodnost’ rastie so vzdelanim a s kultivaciou osobnosti. V podmienkach Sloven-
ska sa prediktorom dovery, ¢i uz Ciastkovej alebo generalizovanej, stdva aj rov-
naka prislusnost’ jedincov k narodnostnej mensine.

Summa summarum: Dovera je osobnostnd premenna, v ktorej regula¢nt tlo-
hu okrem sktisenosti zohravaji najma postoje, hodnoty, presvedcenia. Dévera je
podmienkou spol’ahlivosti, stability a rozvoja mikro- i makrosocialnych vzt'ahov.
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Je v zéklade suladného partnerského a rodinného spolunazivania, predpokladom
uspesného liecenia vo vztahu pacienta k terapeutom, tvori vychodisko angaZzo-
vaného konania obCanov pre spolocné dobro (podrobnejsie Rotter-Hochreich [8];
Seligman [9]; Juskova [2]).

Ako vhimame peniaze

Najprv si tu spominam este zo Studentskych Cias na klasicky vyskum percepcie
dolarovych minci vzorkami chudobnych a zdmoznych severoamerickych deti.
Zistilo sa, ze chudobné deti precenovali vel'kost’ kruznic zhodnych s dolarovymi
mincami, zatial’ ¢o, naopak, deti zo zamoznych rodin tito dimenziu podcenili.

Pokial’ ide o euromenu, Ziada sa najprv konstatovat,, Ze, okrem frska a nedav-
no Malty, v ostatnom eurépskom regione vykazovala vyssie nominalne hodnoty,
ako boli prislusné narodné meny. Prave preto jedinci, ktori si u nés nevazili tzv.
drobaky (napr. pri kupe dajakého tovaru gestom alebo slovom ,,v poriadku od-
mietli ich vydavanie), mézu sa pri takomto ,,frajerstve v eurach uz citelne pre-
ratat. To sa vSak mdze javit podruznym. Viaceri eurdpski psychologovia totiz
vypozorovali, vyskumali a popisali G€innost’ tzv. euroiluzie: prejavuje sa v sklone
utracat’ viac ako predtym, pretoze nizke Ciastky penazi v eurach veda k tomu, ze
ceny tovarov sa vnimaji ako nizSie (podrobnejSie Kamleitnerova et al. [3]). Plati to
aj v opacnom garde, napriklad v Dansku, kde ceny v eurach v porovnani s librami
pripadali mnohym vyssie. Kuriézny pripad sa zaznamenal vo Svédsku (aj ked’ tu
sa nepreslo na euro). Pokial’ ucastnici vyskumu mali moznost’ vol'by medzi ko-
runami a eurom, rozhodli sa spravidla takto: platy chceli vo §védskych korunach,
teda v ¢iselne vyssej mene, kym tovary v eurach. Z toho vyplyva, Ze pri beznom
porovnani platov s vydavkami méze vznikat’ dojem zdrazovania; euroiluzia bola pri
zriedkavo kupovanych tovaroch vyssia ako pri kipe predmetov dennej spotreby.

Osobitym pripadom je zakonCovanie cien, teda tzv. bat'ovské ceny a zaokruhl'o-
vanie. ,,Staré ceny*, pokial’ boli zakoncené na 9, resp. boli ,,okruahle®, t. j. 0 alebo
aj 5, sa prepocitavanim na euro do znac¢nej miery potlacili. V ¢ase dvojitého ozna-
covania cien poklesli ceny v narodnych menach konciace na 9 (napr. v eurdp-
skych supermarketoch) zo 49 % na 14 % v eurach; potom, ked’ uz boli vyznace-
né len v eurach, vyskyt takychto ,,psychologickych cien sa trochu zvysil, a to na
23 %. Bezne sa vsak stavalo, ze Ciastka 0,99 sa zaokriihl'ovala na jedno euro. Do-
davam, ze predtym uvedené skusenosti sa tykajii vnimania eura; ina vec je za-
okrahl'ovanie smerom dole alebo hore, uskuto¢nované financnymi instituciami.

Zavedenie novej miery, ako hocico nové v zivote I'udi, nie je jednorazovym
fenoménom, ale procesom — z psychologického hl'adiska — procesom ucenia sa.
Da sa nan aplikovat’ cely rad klasickych poznatkov ,,z kriviek ucenia sa®, ale



836

%6

k dispozicii su aj nové Specifické zistenia o tom, ako si na to vSetko ,,privyknut™.
Raktske vyskumnicky (K. Meier-Pesti, E. Kirchler, pozri [1]) odhalili u svojich
spoluobcanov Styri stratégie privykania: a) presne prepocitavat’, b) vzdat’ sa aké-
hokol'vek prepocitavania, c¢) naucit’ sa nové ceny za ¢asto nakupované tovary, d)
naucit’ sa narabat’ s hrani¢énymi obnosmi (napr. 5 eur = 70 Silingov, alebo 100
Silingov = 7 eur). Na Slovensku by takou kotvou mohlo byt’ 1 euro = 30 Sk, ale-
bo aj takto: sluSny obed v reStauracii s ndpojom a so zakuskom nema stat’ viac
ako 10 eur, t. j. cca 300 Sk. PochopiteI'ne, proces ucenia sa prebiehal rychlejsie
u mladsich konzumentov a bol vyraznejsi u jedincov s vys$sim vzdelanim.

Takmer vo vSetkych eurdpskych krajinach, v ktorych sa zaviedlo euro, pre-
vladalo u obcanov ocakavanie zvysenia cien, teda zdrazovanie. Nie je to inak ani
na Slovensku, kde navy$e do toho subezne vstupuje celosvetovy trend zvySova-
nia cien potravin a energii. Namieste je preto ratat’ tu s vyraznym posobenim
tzv. selective error perception: ide o také skreslené vnimanie istého javu, kde
ocakavajuci tento jav vnimaji prednostne cez tie komponenty, ktoré st v sulade
s ich o¢akavanim. VSeobecne plati, ze ¢im vysSie zdrazenie sa povodne ocakava-
lo, tym napadnejsie sa vnimalo zvySenie cien.

Vymenu penazi spravidla sprevadzaji zavazné aktivity falSovatel'ov. Sotva sa
da ocCakavat’, ze bezné informacie o ochrannych (bezpecnostnych) znakoch, na-
priklad prostrednictvom rozhlasu, budil ¢inné. Prislusné vyskumy v Rakusku
(Keul [4]) ukazali, Ze bezni obcania dokdzali pomenovat’ len 1,7 z celkového
poctu 8 takych znakov na euro bankovkach. Ked’ ale mohli priamo porovnavat’
legalne s nelegalnymi bankovkami, ich vykon sa zvysil priemerne na 2,9 znakov.
Treba vsak ratat’ aj s tym, ze prave preto sa mézu ocakavat’ aj ,,falosné hlasenia“
o falo$nych bankovkach.

Mozno uvazovat’ o dajakych osobitostiach u nas?

Akiste. Vychodiskovi z nich predstavuje relativna kratkodobost’ terajSej slo-
venskej meny: proti novosti tu vystupuje, paradoxne, navyk. Co z toho je, resp.
bude ucinnejSie? Bez vyskumnych udajov odpoved nemdze byt jednoznacna.
Domnievam sa vsak, ze viac bude tych, ktori budu s istou nostalgiou odpreva-
dzat’ slovenské bankovky do trezoru; okrem naruSenia stereotypu aj preto, ze st
na nich zobrazené naskutku vyznamné osobnosti dejin vlastného — slovenského
naroda. Navyse sa ukazuje, Ze slovenské bankovky st — v porovnani s euroban-
kovkami — farebne sytejsie; aj krajSie?

Int osobitost’ zavedenia eura ako meny moze na Slovensku vyvolat’ platenie
kartou. V porovnani s vyspelymi zapadnymi krajinami je rozdiel medzi platenim
v hotovosti a platobnou kartou v obchodoch u nas vacsi v prospech cash. Vy-
skumne sa potvrdilo, Ze pouzivanie platobnej karty (najmi v supermarketoch,
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kde je vylozenych niekol'ko desattisic tovarov, osobitne tych ,,v akcii®) zvadza
k va¢sim nakupom nez platenie v hotovosti; tu totiz sotva pdsobia obmedzenia,
ktoré predstavuje penazenka.

A propos penazenka! Klasické peniazenky st vyrabané tak, Ze maju viacero die-
lov na bankovky a len jednu malu ¢ast’ na mince; nov§ie maji navyse eSte dalSie
prepazky na rézne karty klientov. Zavedenim eura, ktoré na Slovensku bude vyse
30-krat hodnotnejsie ako koruna, mozno ocakavat zmenu pomeru penazi ,,pri
sebe®; budu to najméi mince, ktorymi bude treba platit’ pri kazdodennych nakupoch
a inych vydavkoch. Vznikne tak trividlny problém, kde ich mat’ ,,pri sebe®, najméa
u tych spravidla mladsich, ktori podl'ahli méde chodit’ len tak, bez peniazenky.

* ok ok

Facit: Ked’ teraz citame tieto psychologické postrehy na eurokonverziu u nas,
treba vziat’ na vedomie, Ze ide o skuto¢nost’. Bez ohl'adu na ekonomicko-finang-
né dosledky pre tych ¢i tamtych, bezny obcan — aj ten nestihlasiaci alebo nedo-
verCivy — by tato realitu mal prijat’ a spractivat’ maximalne racionalne. K tomu
patri aj rozhodnutie zacat’ uz teraz kazdodenne ucit’ sa narabat’ s menou, ktort
mame teraz akiste dobre poistent; je totiz stabilnou menou takmer polmiliardy
spoluobyvatel'ov Eurdpy.
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