Manazment
v tedrii a praxi

on-line odborny casopis
o novych frendoch
v manazmente

hitp://casopisy.euke.sk/mtp

PHF EU roCnik 3, 2007
ISSN 1336-7137 &islo 4



Manazment v tedrii a praxi
on-line odborny €asopis o novych trendoch v manaZzmente

ISSN 1336-7137

Odborné zameranie

Zamerom Casopisu je vytvorit' priestor pre autorov z vedecko-vyskumnych a vzdelavacich institticii, ako aj pre autorov z
podnikovej praxe, ktori sa chcl podelit’ so svojimi vysledkami vyskumov, skisenostami, postrehmi. Casopis publikuje
odborné recenzované prispevky, analyzy, komentéare a diskusie z oblasti podnikového manazmentu, manazmentu organizacii
verejnej spravy, strategického riadenia podniku, personalneho manaZzmentu, manazmentu vyrobného procesu, manazmentu
zmien, manaZmentu kvality, organizanej kultiry, manaZmentu znalosti, vzdelavania, informa¢ného manaZmentu,
informacnych systémov a technoldgii v riadeni.

Adresa redakcie
Katedra manazmentu, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach,
Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Tajovského 11, 041 30 KoSice, Slovenska republika

tel.: +421 55622 38 14 fax: +421 55 633 06 20
http://casopisy.euke.sk/mtp
e-mail redakcie: mtpredakcia@euke.sk

Editor
Ing. Peter Mesaro$, PhD.

Redak€na rada
prof. RNDr. Michal Tkac, CSc.
doc. Ing. Stefan CARNICKY, PhD.
prof. Ing. Ladislav BLAZEK, CSc.
doc. PhDr. R0Zena LUKASOVA, CSc.
doc. Ing. Frantisek MESAROS, CSc.
doc. Ing. Martin MIZLA, CSc.
doc. Ing. Martin VOLOSIN, CSc.
doc. Ing. Petr DOUCEK, CSc.
Luc VIERENDEELS, MSc BA

Dostupnost’
URL: http://casopisy.euke.sk/mtp

Graficky navrh a redakéné spracovanie on-line
Ing. Peter Mesaro$, PhD.

Vydavatel’
Katedra manazmentu, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Ekonomicka univezita v Bratislave
Tajovského 11, 041 30 KoSice, Slovenska republika
tel.: +421 55 622 38 14 fax: +421 55 633 06 20

http://www.euke.sk  http://casopisy.euke.sk/mtp

Jazyk vydania a periodicita

Redakcia prijima na publikovanie prispevky v slovenskom, Ceskom a anglickom jazyku. V&etky prispevky s recenzované.
Casopis vychadza StvrtroCne.
DalSie vydanie: méaj 2008



OBSAH CISLA 4/2007

IMPORTANCE OF ERP SELECTION CRITERIA IN SLOVAK
COMPANIES
FrantiSek SUDZINA

ANALYZA PROCESNYCH RIZIK IMPLEMENTACIE
INFORMACNEHO SYSTEMU SAP V PODNIKU
Méria HUDAKOVA — Roman ONDREJKA

VYUZITIE MODERNYCH MANAZERSKYCH METOD A CRM
V PROCESE RIADENIA ORGANIZACIE
Milan KUBINA — Viliam LENDEL

KOMUNIKACIA V MANAZMENTE DORUCOVATELSKEJ
AKCIOVEJ SPOLOCNOSTI
Martina FERENCOVA — Alena BASISTOVA

PERSONALNE CINNOSTI V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH 5
Milo§ HITKA — Veronika KUCHAROVA MACKAYOVA

ORGANIZACNA KULTURA AKO FAKTOR USPESNOSTI
ORGANIZACIE 5
Bohuslava MIHALCOVA — Beata GAVUROVA

EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT —
EFQM EXCELLENCE MODEL
Martina MADAROVA

POZICIA METROLOGIE A MERANIA PRE PODPORU KVALITY

VYROBKOV
Marcela PAVLICKOVA — Gabriela BOGDANOVSKA

KONKURENCNA SCHOPNOST A KONKURENCNE VYHODY
VYROBNYCH PODNIKOV PRI PRENIKANIT NA
MEDZINARODNE TRHY

Katarina TEPLICKA

RECENZIA MONOGRAFIE ,MANAZERSKE INFORMACNE SYSTEMY

PODNIKOV*“
Robert STEFKO

21

29

37

48

64

73

79

86

94



