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Abstract: Dynamically changing relationships and ties in today's globally
connected world, creating difficult conditions for positions with graduates.
Graduates management, future managers must first be able to adapt if they are
to succeed in today's hyper-competitive environment. Experts agree that now is
the need for capable executive education. Formal education students is becoming
a vital necessity of technological advances and significant personal development
and activity of the organization. The scientific article based on the survey
provides a snapshot of how much formal education prepares graduates especially
business schools for managerial practice and presents a draft circuit the learning
process of those students in ICT.
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PROCES VZDELAVANIA STUDENTOV V OBLASTI IKT
PRE MANAZERSKU PRAX

Resumé: Dynamicky sa meniace vztahy a viizby v sucasnom globalne prepojenom
svete vytvaraju zlozité podmienky pre pozicie absolventov vysokych skol.
Absolventi manazmentu, budiici manazéri sa najskér musia vediet’ prispésobit,
ak chcui uspiet' v sucasnom hyperkonkurencnom prostredi. Odbornici sa zhoduju,
Ze v sucasnosti je potreba schopnych vzdelanych manazérov. Formdlne
vzdelavanie Studentov sa stava zZivotnou nutnostou technologického pokroku a
vyznamnou aktivitou rozvoja osobnosti aj organizdcie. Vedecky clanok
vychadzajuc z vysledkov prieskumu podava obraz o miere ako formdlne
vzdeldavanie pripravuje absolventov predovsetkym vysokych skol s ekonomickym
zameranim, pre manazérsku prax a prezentuje navrh okruhov procesu
vzdelavania tychto Studentov v oblasti IKT.
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1 Uvod

Znalosti zédkladnych manazérskych, ekonomickych, marketingovych, informaénych
vyznamov a ich implementacia v praxi musi byt pre sucasného Studenta samozrejmou
intelektuadlnou vybavou. Preto by mali vyuzivat' vSetky moznosti na zvySenie svojich
vedomosti a schopnosti/zru¢nosti. Ich vyznam spociva v tom, Ze umoziuji mobilizovat,
uplatiiovat’ a zapajat’ osvojené poznatky do praxe a efektivne sa zapojit' do sveta prace.
Aktivne sa zicasthiovat’ na riadeni organizacie a zivota spolocnosti. Z toho vyplyva, ze
potreba vzdelavania a samovzdelavania §tudentov je nevyhnutnostou sucasnej moderne;j
spoloc¢nosti.

Existuje séria vzdelavacich aktivit pre rozvoj potencialu Studentov vo vSetkych
oblastiach spolo¢nosti. Fundamentom informaéného vzdelavania st vSetky stupne $kol
a kl'aiCovym st vysoké skoly, ktoré pripravuju Studentov — budicich odbornikov pre prax
v oblasti informatiky a IKT. Vzhl'adom na dynamiku rozvoja v tejto oblasti, je nutné
vzdelavat’ absolventov aj po skonceni $tudia na Skolach a zapojit’ ich do celozivotného
vzdelavania, ktoré zvac¢sa organizuji vysoké Skoly a vzdelavacie instittcie.

Vedecky c¢lanok podava obraz o poziadavkach praxe kladenych na absolventov
vysokych kol s ekonomickym zameranim. V ¢lanku poukazujeme na ¢iastkové vysledky
nami uskuto¢neného prieskumu, ¢i formalne vzdelavanie poskytlo manazérom dostatocné
vzdelanie v oblasti IKT pre ich pracovnu poziciu v komparacii s uroviiou riadenia.
Hlavnym ciel'om je na zaklade skiimania a aktualneho stavu poznania vymedzit’ vyuzivané
IKT manazérmi na zaklade jednotlivych stupfioch riadenia, a tak prezentovat
modifikovant pyramidu vzdelavacich poziadaviek v oblasti IKT kladenych na absolventov
Studijného odboru manazment. Tato pyramida tvori zdklad vzdeldvacieho procesu
Studentov vysokych §kol so zameranim na manazment.

2 Priprava absolventov pre manaZérsku prax v kontexte vyvoja spolo¢nosti

V celosvetovom meradle je vzdelanie povazované za podmieniujuci faktor
ekonomického rastu krajiny, lebo limituje tvorbu vysokej technickej urovne a umoziuje
vyuzivat najmodernejSie vymozenosti vedy a techniky vo vSetkych sférach Zivota
spolo¢nosti. Priprava mladych ludi na prakticky zivot v tomto ponimani je Coraz
naroénejsia a obsaznejiia. Skoly hladaju sposoby, aby mladej generacii vytvorili priestor
pre vlastné uplatnenie. VSeobecne aktudlnou tendenciou na vsetkych typoch $kol je
zavadzanie vzdeldvania v oblasti IKT, ktoré ma prispiet k priprave Studenta pre zivot
v kontexte svetového vyvoja.

Vyucovanie informatiky preslo niekol’kymi etapami a svoju podobu si hl'adé i nad’ale;.
Koncepcia vzdelavacieho obsahu sa 1iSi na zakladnych, strednych a vysokych skolach
hibkou, formou aj rozsahom. Obsahova nédpli integruje v sebe prvky, zlozky
a kompetencie informacnej gramotnosti. Prienik IKT do formalneho vzdelavania ma
Sirokospektralny rozmer, ktory nesie so sebou rozne koncepcné, technologické a obsahové
stranky. V prostredi formalneho vzdelavania ide o posilnenie penetracie vypoctovej
techniky, ktora je podla prieskumov charakteristicka nejednotnost’'ou, rozdielnou troviiou
technického a softvérového vybavenia.

Vo vyuCovacom procese je potrebné mat vhodnii sietovu infraStruktaru,
predovsetkym vhodné podmienky: hardvérové a softvérové. Ak nechceme zaostavat’ za
vyvojom v celosvetovom meradle, je potrebné viac investovat’ do budovania pocitacovych
ucebni, do sietovej infrastruktiry, ale i do nakupu literatiry atd’. D6lezité je, aby manazéri
$kol, univerzit zvolili taka informacénu stratégiu, ktorou sa skvalitni vyuc€ovaci proces
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a absolvent $koly, univerzity nadobudne viac moznosti na pripravu do praxe. Formalne
vzdelavanie v §kolach predstavuje relativne dlhé obdobie vyvoja mladych T'udi. Moderné
Skoly sa vSemozne usiluji priblizit’ sa k praktickému zivotu, aby sa vstup absolventov do
praxe vyrazne zlepSil. Participaciu na zvySovani kvality formalneho vzdelavacieho
systému ma aj rezort Skolstva — Ustav informacii a prognéz skolstva a Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky, ktory v projekte Infovek planuje
modernizaciu vypoctovej techniky a internetového pripojenia na zakladnych a strednych
Skolach, zvysenie rychlosti internetu, vylepSenie internetového pripojenia, dobudovanie
WIFTI na vybranych skolach v obdobi do konca roku 2015.

Spoloc¢ensky vyvoj sa meni dynamicky a Skoly ¢asto s dynamikou rozvoja nekracaju.
Sharon Lechterova (2007), prickopni¢ka v rozvoji novych technoldgii prinasajicich
vzdelanie inovativnym spdsobom, sa ku celosvetovému $kolskému systému vyjadrila:
,Nas§ dnesny Skolsky systém nie je schopny drzat’ krok s technologickym pokrokom
a celosvetovymi zmenami. NaSich mladych Tudi musime uéit' zruCnostiam — tak
akademickym, ako aj obchodnym — ktoré st nevyhnutnym predpokladom aktivneho a
plného Zivota a nielen jednoduchého prezitia.“ Definujeme kardinalne problémy, ktoré st
v tomto ohl'ade nielen v nasej republike, ale i v inych vyspelych krajinach:

¢ rastuci zaujem mladych l'udi o vzdelanie prevySuje kapacitu $k6l, najmé vysokych,
¢ vzdelani mladu generaciu nedokaze trh prace absorbovat,
¢ prakticky Zivot Ziada nieCo iné ako ponukaju vzdelavacie systémy, ¢im nastava
deziltizia reality u absolventov $kdl,
dokonalej$ia vzdelavacia ststava zvysSuje naroky na riadiaci aparat, ktory vytvara
malo funként hierarchiu riadenia,
vydavky na vzdelanie od roku 2008 rast rychlejsim tempom ako je rast hrubého
domaéceho produktu.

o,
o

d

3
4

Z dokumentu Vlady Slovenskej republiky je mozné konstatovat, ze vydavky na
vzdelavania pri su¢asnom dodrZiavani fiskalnych ciel'ov je jednou z nosnych tém stucasne;j
hospodarskej politiky. Cielom vlady Slovenskej republiky uvedeného v Narodnom
programe reforiem SR z roku 2013 je zvysit’ vydavky na vzdeldvanie tak, aby do roku
2020 dosiahli 6 % HDP. Je potrebné v§ak zdoraznit,, ze zvySenie finanénych prostriedkov
musi byt zabezpecené efektivnym spdsobom. Vlada chce hl'adat’ zdroje neefektivity v
Skolstve, ¢o vytvori priestor pre zlepSenie financovania. Zamer vlady v budicom
smerovani v tejto oblasti je optimalizacia siete $kol a naviazanie poctu ucitelov na
demograficky vyvoj.

Podobnych ohniskovych problémov je ovela viac, je vSak nepopieratelné, ze skola
vyzbroji Studenta postupmi a metdédami ako intelektualne a na trovni je potrebné zvladat’
vyzvy zlozitosti su¢asného zivota. Vysokoskolskym $tidiom Student nadobuida z roka na
rok dokonalejSie a SirSie schopnosti vyhl'adavania informacii z rozliénych zdrojov,
dokonalejsie schopnosti rozlicnych vyskumnych metod a lepSie zvlada technologické
nastroje. Pre absolventov $kol uz neexistuji ziadne komunika¢né bariéry, ich myslenie
vplyvom IKT je zasadne globalne, mnoho ¢asu venuju informaciam produkovanym IKT.
Sirsie uplatnenie na trhu prace majti a budt mat’ ti absolventi, ktori v plnej miere pochopili
vyznam IKT. U absolventov, ktori funkciu IKT nepochopili, to moze viest k spolocenskej
izolacii. Formalne vzdelavanie poskytuje uriti vedomostnu zakladfiu. Optimalne
vyuzivanie vedomosti, schopnosti v praxi v takom tempe ako to vyzaduje potreba
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spolo¢nosti, je nepostacujuce a existuje jedina mozna cesta, a to je neustale celozivotné
vzdelavanie.

Podnikova prax coraz viac vyzaduje absolventov sposobilych vyuZzivat poznatky
a kladie vel'ky doraz na praktické zrucnosti, ktoré im $koly v dostatocnej miere podl'a ich
poziadaviek neposkytuji.

Pokrok v technologiach, IKT sa prejavuje vo vSetkych sférach Zivota spolocnosti,
jednotliveov, i zivota manazérov. Dynamicky rozvoj prinasa so sebou zmeny roznej
intenzity, kvantity i kvality. V tejto stivislosti organizacie vyvijaja tlak na absolventov, na
ich vedomosti, znalosti, zruénosti, vzhl'adom na ¢oraz rychlejsiu zmenu povahy ich prace,
ktora vyustuje do vymedzenia poziadaviek a narokov v zavislosti od r6znorodosti ¢innosti
organizacie.

Zasadny vplyv na stratégiu, Struktiru a fungovanie organizacie maji IK T, ktoré okrem
podpory radikalnych zmien pomahaji zvySovat' interaktivitu, pruznost, vykonnost a
produktivitu organizacie. Délezita je spravna implementacia IKT, jej previazanost' so
strategickymi zdmermi organizacie, jej aktivit a na baze IKT vybudovanych informacnych
systémov (IS), ktoré su pre riadiacu pracu manazérov nevyhnutnostou. Rozvoj IS
organizacie je ovplyviiovany novymi informaénymi technolégiami (IT). Pokrokové IT
zlepSuju parametre IS; tieto pojmy izko stivisia. V praxi sa prevazne pouziva skratka IS/IT,
pretoze ide o prepojenost’ a podporu informacného systému informa¢nymi technoldgiami.
0Od manazérov vsetkych urovni (operativnej, taktickej a strategickej) organizacie vyzaduju
schopnosti/zruénosti v ovladani IKT, IS/IT v rozsahu a na urovni zodpovedajicej
manazérskej pozicie.

V organizéaciach pdsobia absolventi na oddeleni I'udskych zdrojov, vyroby, stratégie,
marketingu, informacnych systémov atd’. Poziadavky na absolventov napr. posobiacich
Vv polnohospodarskej vyrobe su odlisné od poziadaviek na manazérov projektovania
informacnych systémov, resp. na manazérov posobiacich v podnikoch so zahrani¢nou
ucastou, kde jazykova vybavenost popri schopnosti ovladania IKT je jednou z podmienok
manazérskej ¢innosti. Dolezité je, aby absolvent sledoval nové trendy vyvoja v tejto oblasti
i v oblasti IKT nielen doma, ale i v zahranici a vyvojové trendy rozvijal systematickym
spésobom pri akceptovani realnych podmienok v organizacii.

Medzi zékladné poziadavky na absolventov sa zarad’uju i osobnostné kvality
prezentované najma produktivnou, kultivovanou komunikaciou nielen na pracovisku, ale
i smerom k okoliu organizacie a celkovou vysokou kultirnou droviiou. Diapazén
poziadaviek na absolventov je Sirokospektralny, poukazujeme na zékladné, ktoré by mali
byt charakteristické pre kazdého absolventa/manazéra, aby svojou osobnou zrelost'ou
dokazal presvedcit’ okolie, ze ma potencial pre riadenie organizacie a spravne
rozhodovanie.

Specifické poziadavky na absolventov si urduju organizacie podla charakteru
vykonévanej ¢innosti. Povaha ich prace sa meni vel'mi rychlo, trendy nie st univerzalne,
a preto su niteni neustale sa zdokonal'ovat’ vo vedomostiach, schopnostiach a znalostiach.

Vzdelanie a odbornost’ su t'azko kvantifikovatel'né vlastnosti absolventa, a preto nie je
lahké identifikovat poziadavky organizacie v oblasti vzdelavania. PoZiadavky
vzdelavania sa urcia ako rozdiel medzi predpokladanymi a skutoénymi vysledkami
organizacie, alebo sa urcia ako rozdiel medzi dosiahnutymi vykonmi jednotlivych
podnikovych utvarov a medzi predpokladanymi, alebo sa urcuju iroviiou vykonnosti
jednotlivych zamestnancov organizacie. Poziadavky vzdelavania slizia na stanovenie
cielov vzdelavania. Mozno ich ur¢it’ nielen na zéklade ciel'ov a politiky organizacie, ale aj
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analyzou zistenia nedostatkov vyskytujucich sa v organizacii, ktoré treba odstranit’.
S prihliadnutim na uvedené je mozné definovat nasledovné poziadavky vzdelavania
Studentov, budicich manazérov v oblasti IKT:

«* ovladanie hardvéru,

¢ praca s informéaciami,

% ovladanie softvéru,

« schopnost’ komunikacie.

Nestaci len vediet’ vyuzivat' nastroje IKT, ale nutné je aj zvySovat kvalifikaciu
a vzdelavanie v oblasti informacnej bezpecnosti, pretoze vel'a bezpecnostnych incidentov
suvisi s nedostatocnou odbornou uroviiou znalosti.

Délezité je aj identifikovat’ bariéry vo vzdelavani a najst vhodné mechanizmy na ich
eliminaciu. Ak su znalosti absolventov zalozené na zvladnuti modernych technologii,
nastol'uju trendy, kedy aj zamestnanci organizacii budi priestorovo nezavisli.

Pri poziadavke podnikov, organizicii na absolventa sa vychadza zo stanoviska, ze
predpokladom rozvoja uspeSnosti a konkurencieschopnosti podniku st talentovani,
vzdelani l'udia — prirodzeni vodcovia, vybaveni kompetentnostami a nie l'udia opierajuci
sa 0 moc, vlastnictvo, bohatstvo.

3 Metodika a metody prace

Pre splnenie hlavného ciela a ¢iastkovych ciel'ov boli pouzité vhodné metddy vedeckej
prace. Vychadzali sme z excerpcie poznatkov z domacich a zahraniénych teoretickych
pramenov, legislativnych predpisov, internych materialov réznych institacii, ktoré posobia
vo sfére vzdelavania, informacného manazmentu a manazmentu. Vyuzita bola obecna
metodda skiimania i induktivno-deduktivne metddy. Pri komparacii vydavkov na vzdelanie
v Slovenskej republike a vyvoja HDP sme vychadzali zo sekundarnych Statistickych
adajov, ktoré sme ziskali zo tatistickych tdajov, zo Statistického tradu Eurdpskeho
spoloCenstva (Eurostat, 2013).

Vedecky ¢lanok podava obraz o ¢iastkovych vysledkoch z dotaznikového prieskumu.
Dotaznik bol distribuovany 200 manazérom vyuzitim elektronickej komunikacie. Otazky
v dotazniku boli otvorené i zatvorené. Pri procese zostavovania dotaznika sme vychadzali
z analyzy jednotlivych problémovych okruhov a odévodnenej konstruktovej, obsahovej
i kritériovej validity (Gavora, 2010). Reliabilita, teda presnost’ a spolahlivost’ dotaznika,
bola determinovand tromi faktormi: pocetnostou poloziek, homogenitou a zlozitostou
uloh. Dotaznik bol distribuovany v septembri 2014 manazérom vSetkych urovni
manazmentu s pokrytim celej Slovenskej republiky. Navratnost' dotaznika bola 180
respondentov, ¢o tvori vychodiskovy podklad pre Ciastkové kvantitativne analyzy. Pri
Statistickej analyze sme vyuzivali aplikaény program SPSS od spolo¢nosti IBM.

4 Vysledky prace

Z nami uskuto¢neného prieskumu medzi manazérmi vyplyva. Manazérom formalne
vzdelavanie neposkytuje v dostatonej miere pozadované vzdelanie v oblasti IKT (tab.
¢. 1) 52,78 % manaZzérov nebolo spokojnych so vzdelanim v oblasti IKT, ktoré nadobudli
na vysokej Skole. 27,78 % bolo priemerne spokojnych so vzdelavanim v tejto oblasti. Len
19,44 % bolo spokojnych vo vyssej miere. Nasledne sme u manazérov zistovali, ¢i
pracovna pozicia manazéra ma signifikantny vplyv na zhodnotenie miery ako formalne
vzdelavanie poskytlo dostato¢né vzdelavanie a zru¢nosti manazérom. Stanovena bola
hypotéza. HO: Pracovna pozicia, ma signifikantny vplyv na hladine vyznamnosti 0=0,05
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na zhodnotenie miery formalneho vzdelavania. H1: Pracovna pozicia, nema signifikantny
vplyv na hladine vyznamnosti a = 0,05 na zhodnotenie miery formalneho vzdelavania.
Pri testovani sme vyuzili test homogenity dat Leveneho test. Déta spinali podmienku
normalneho rozdelenia dat Levene statistic p = 0,286, preto sme pouzili parametricky test
Anova s Bonferoniho korekciou. Na zéklade vysledkov parametrického testu p = 0,035
prijimame hypotézu HO: Pracovna pozicia, ma signifikantny vplyv na hladine vyznamnosti
a = 0,05 na zhodnotenie miery formalneho vzdelavania. Prijimame rezultat, ze je ziaduce
vzdelavat’ $tudentov vysokych $ko6l s ekonomickym zameranim predovsetkym S$tudijného
odboru manazment v oblasti IKT s prihliadnutim na jednotlivé urovne manazmentu.

Tab. 1: Miera, akou formdlne vzdelavanie poskytlo dostatocné vzdelanie a zrucnosti
manazérom

1 2 3 4 5
minimalne 38 57 50 31 4 | maximalne
2111% | 31,67% | 27,78% | 1722%| 2,22%

Tab. 2: Absolvovanie vzdelavania v oblasti IKT pred ndastupom do zamestnania

L. i Pracovna pozicia manaZéra
Vzdelavanie pred nastupom Spolu %
operativny | takticky | vrcholovy
Absolvovanie vzdelivania 6 15 5 26| 14,44
Neabsolvovanie vzdeldvania 52 62 40| 154| 85,56
Celkovy sucet 58 77 45 180 | 100,00

Tab. 3: Absolvovanie vzdeldvania v oblasti IKT po nastupe do zamestnania

; . B Pracovna pozicia manaZéra
Vzdelavanie po nastupe Spolu| %
operativny | takticky | vrcholovy
Absolvovanie vzdeldvania 18 40 15 73| 40,56
1. Na pokyn organizicie 18 31 8 57| 78,08
2. Osobné rozhodnutie 0 9 7 16| 21,92
Neabsolvovanie vzdelavania 40 37 30| 107| 59,44
Celkovy sticet 58 77 45| 180 (100,00

Manazérov sme sa dopytovali, ¢i pred prijimacim pohovorom, resp. vyberovym
konanim absolvovali vzdelavania v oblasti IKT. 85,56 % absolventov neabsolvovalo
vzdelavania v oblasti IKT. Az 86,90 % absolventov, ktori sa uchadzali na poziciu manazéra
operativnej, taktickej alebo vrcholovej urovne riadenia absolvovalo pohovor aj so
zameranim na znalosti v oblasti IKT. Z 14,44 % absolventov, ktori sa vzdelavani pred
nastupom do zamestnania vyhl'adavali najcastejsie kurzy zamerané na MS Excel 40,52 %,
MS Word 32,50 % a IS SAP 15,80 %.

Absolventi, ktori na prijimacom pohovore uspeli vSak uz pocitovali vacsiu potrebu
vzdelavania sa v oblasti IKT po nastupe do zamestnania 40,56 % ako pred nastupom.
NajcastejSie to boli manazéri taktickej urovne riadenia 42,78 % a operativnej trovne
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riadenia 32,22 %. Az 78,08 % absolventov sa vzdelavalo v oblasti IKT na pokyn
organizacie v ktorej sa zamestnali. Vzdelavali sa najmé v oblasti IS SAP 45,60 % a v baliku
MS OFFICE 30,55 %, s prioritnym zameranim na ekonomické aplikacie v MS Excel.

Délezité je, aby absolvent/manazér sledoval nové trendy vyvoja v tejto oblasti nielen
doma, ale i v zahrani¢i. Podniky, organizacie kladtl vel’ky doraz pri vybere absolventa na
jeho osobnostné predpoklady, predpoklady tvorit a vyuzivat znalosti. Podporuju
absolventov, ktori disponujii znalostami nevyhnutnymi na kvalitné vykonavanie prace,
absolventov tvorivych, ochotnych prijimat’ a aplikovat nové poznanie. Vedenie
modernych podnikov, organizacii si uvedomuje potrebu obsadenia manazérskych funkcii
vzdelanymi absolventmi a ochotnymi sa stustavne d’alej vzdelavat. Tuto skutocnost’
podniky spajaji so svojou vykonnostou a konkurencieschopnostou. Formuju si taky
intelektualny potencial, ktory charakterizuje vysoka Groven vedomosti, talentu a zru¢nosti
— Cize znalosti a najmé v ovladani modernych IKT a informaénych systémov.

Z nasho skumania zhrnieme poznatky o vyuzivanych IKT manazérmi na jednotlivych
stupnioch riadenia, ¢o je vychodiskom vzdelavacieho procesu a grafického zndzornenia
pyramidy vzdelavacich poziadaviek kladenych na Studentov vysokych §kol, predovsetkym
v $tudijnom odbore manazment:

1. Organizacie kladll na operativnych manaZérov poziadavky efektivne uplatiiovat’
IKT a s nimi suvisiace manazérske informacné systémy zodpovedajiice podmienkam
turbulentne sa rozvijajucej organizacie. Pracovné zameranie operativneho manazéra je
spravidla jednostranné s orientaciou na izKy okruh ¢innosti v ramci danej pravomoci,
najmé vedenie evidencie o zamestnancoch, odmenovani, vyhodnocovani kvantitativnych
a kvalitativnych parametrov stavu zasob, ich zmien, spotrebovaného mnozstva surovin,
préace, energie, vyhotovovanie objednavok a inych dokladov, ktoré su odrazom priebehu
riadenych procesov v organizacii a pod. Pri plneni tloh operativni manazéri vyuzivaju
informdacie najmé z podnikového informaéného systému, ktoré st charakteristické tym, ze
su v detailnej podobe a vyznacuju sa vysokou mierou opakovatelnosti (Hennyeyova &
Sajbidorova, 2007). Podiel vyuZivanych informécii z podnikového informa&ného systému
aich vyznam v prospech externych informacnych zdrojov klesa smerom k vyssim stupfiom
manazmentu: k strednému a vrcholovému. Systémy transakéného charakteru TPS
(Transaction Processing Systems) vyuzivané operativnymi manazérmi integruju interné
procesy organizacie do samostatného celku s cielom zautomatizovania a zjednodusenia
beznych rutinnych uloh. Pri riadeni retazca dodavatelov manazéri vyuzivaju SCM
(Supply Chain Management) systémy, ktorych hlavnym cielom je rychle, komplexné
prepojenie a posilnenie organizacie. Jednou z uloh operativneho manazmentu je
zlepSovanie a udrZiavanie vztahov so zdkaznikmi. Systémy typu CRM (Customer
Relationship Management) sl systémy riadenia vztahov so zédkaznikmi. Ich cielom je
sumarizacia a detailné spracovanie informacii o zékaznikoch a ich archivacia v databaze.
Podl'a zamerania a Specifikdcie organizacie sa pri rutinnych ¢innostiach operativneho
manazmentu mozu vyuzivat' aj iné Specifické transakéné informaéné systémy, ako st napr.
CAD, CAM - konstrukéné systémy, GIS — geografické systémy, RIS — rezerva¢né
systémy, ktoré prispievaju k automatizécii beznych rutinnych ¢innosti. Aj od operativnych
manazérov sa vyzaduje neustale sa zdokonalovanie v oblasti IKT, podporovanie
elektronickej vymeny dat a znalost’, zruc¢nost kancelarskych informacnych systémov,
predovsetkym najrozsirenejSieho balika Office od spolo¢nosti Microsoft.

2. Strednou troviiou manazmentu v hierarchii riadiacej pyramidy organizacie je
takticky manaZzér. Pre vykon jeho manazérskej ¢innosti sa vyzaduje schopnost/zru¢nost’
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ovladania IKT zodpovedajlicej tomuto stupiiu riadenia a rozhodovania. Nevyhnutna je
zrucnost’ komunikécie, uzko spdtd s novymi trendmi v IKT, ktoré priamo suvisia s
informacnym systémom organizacie a prejavuju sa zistovanim, sustred’ovanim,
spracovavanim a vymenou velkého mnozstva informacii vo vnitornom i vonkajSom
prostredi organizacie. Z hl'adiska narokov na zruc¢nosti taktického manazéra je nutné
organizaciou preukazat’ poziadavky komunikacného procesu, komunikaénych vizieb
vyjadrenych v organizaénom poriadku a pracovnom poriadku. Manazér tejto Grovne
nevyhnutne potrebuje prekryvat zistené informacie s informaciami vysSieho stupia
manazmentu — vrcholového manazéra a s informaciami nizsieho stupiia manazmentu —
operativneho manazéra. Profesionalne zvladnutie, identifikovanie dostupnych zdrojov pri
vyuzivani IKT je priaznivej$im vysledkom procesu uplatiiovania riadiacej funkcie
manazéra tejto urovne. Stredny manazér sa podiel'a na kontrolnej ¢innosti, planovani,
konstruovani motivaénych prostriedkov, rozvoji l'udskych zdrojov, analyze trhu. Manazér
tejto trovne je medzi dvomi Grovilami riadenia, ¢o niekedy nie je jednoduché a neul’ahcuje
mu to rozhodovaci proces. Prave takticky manazér je akymsi spojovacim ¢lankom medzi
tymito dvoma stupniami. Z tychto skutocnosti a funkcii vychadzaji aj poziadavky, kladené
na manazérov taktickej urovne. Pri podpore rozhodovania na taktickej urovni sa vyuzivaju
optimaliza¢né a simulacné procesy a algoritmy. Od taktickych manazérov sa ocCakava
znalost' a schopnost manazérskych informaénych systémov (MIS — Management
Information Systems), ktoré s §pecializované na danu oblast’ podnikania a rozhodovania.
Zaroven je potrebna znalost’ vyuzivania informaénych systémov na podporu rozhodovania
(DSS — Decision Support Systems), pomocou ktorych dokazu kompetentni manazéri
zostavit' uzitoéné informacie z kombindcie primarnych udajov, dokumentov. ,,Prave
$pecifické poziadavky manazmentu zalozené na poziadavkach na kvalitu informaécii,
rychlost’ ich ziskania a ich orientacia na trh a tym aj konkuren¢nu schopnost’, si vyzaduju
$pecializované pristupy k poskytovaniu informacii, ich vyberu, dostupnosti, spracovania,
forme a ostatnych atribtitov, ktoré z udajov robia skuto¢né informacie pre rozhodovanie*
(Kucera & Lateckova, 2004). Spolu s potrebnymi informéciami vedia identifikovat’
problémy a najst optimalne resp. akceptovatelné rieSenie uloh opierajicich sa
o optimaliza¢né a simula¢né programy. Zaroven sa od nich oakdva znalost’ expertnych
systétmov (KWS — Knowledge Word Systems) z réznych odborov. Pri vyuzivani
a dolovani dat z tychto systémov manazéri musia uplatnit svoje deduktivne
a odvodzovacie schopnosti. ,,NajcastejSie sa vyuzivaju pri rieSeni uloh diagnostického
charakteru. Casto sa vyuzivajii technologie umelej inteligencie a znalosti st zabudovavané
do samostatnej bazy znalosti“ (Pozar, 2010). Takticki manazéri musia vediet’ ucinne
aucelne vyuzivat' a podporovat’ procesy, aplikacie a technologie, ktorych cielom je Gi¢inna
podpora analytickych, planovacich a rozhodovacich procesov v organizacii. Tieto
manazérske informacné systémy, ktoré poskytuji roznorodé manazérske aplikacie
a reportovacie nastroje spadaju priamo pod oblast’ business intelligence aplikacii (BI) a ich
znalost’ je teda nevyhnutna. Aj manazéri tejto urovne sa musia podiel’at’ na implementécii
a realizacii elektronickej vymeny dat (EDI — Electronic Data Interchage) a Workflow.

3. Vrcholovi manaZzéri by mali byt znali v oblasti EIS — Exekutivnych informa¢nych
systémov (Executive Information Systems) a dokazat’ z nich Cerpat, dolovat’ interné, ale
i externé relevantné informacie predovSetkym za ucelom splnenia strategického ciel'a
organizacie. Manazéri tejto Grovne sa nezaoberaju jednotlivymi ¢iastkovymi informaciami
a podsystémami informaénych systémov, ale komplexnymi reportmi a blokmi z niz8ich
stupiiov riadenia. ,,UZ aj data, ktoré vstupuji do EIS st obvykle transformované do tvaru,
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ktory je vhodny pre strategické rozhodnutia® (Pozar, 2010). Zru¢nost v OIS -
Kancelarskych informaénych systémoch (Office Information Systems), medzi ktoré patri
napr. kompletny balik Office, je nevyhnutnou podmienkou uspesnosti vrcholového
manazmentu. Manazéri musia byt znali IS/IT (informacné systémy podporované
informacnymi technoldgiami), v oblasti riadenia podnikovych informacii s prepojenim na
vSetky oblasti a irovne riadenia podniku a musia podporovat’ EDI - Elektronickd vymenu
dat (Electronic Data Interchange) medzi organizaciami, obchodnymi institGciami,
finanénymi instituciami a pod. Ide o Strukturovanu vymenu dat za uc¢elom zefektivnenia
komunikacie medzi subjektmi, ¢im dochadza k uspore Casu, nakladov, regionalnej
nezavislosti administrativnych a obchodnych centier, k tvorbe konkuren¢nej vyhody na
domacich a zahrani¢nych trhoch, ale predovsetkym dochadza k lepSej informovanosti
(Neuburger, 1994). V ramci stupiiov riadenia je dolezité podporovat’ Workflow (tok
dokladov) za uc¢elom riadenia, ul'ahéenia a automatizacie podnikovych procesov. Déraz na
poziciu vrcholového manazéra je kladeny najma na jeho osobny profil, odborné znalosti,
skusenosti z vykondvania rozlicnych pracovnych zaradeni a vsestrannost’ vo vzdelani,
vedomostiach, schopnostiach, na intelektualnu kapacitu vyssej irovne, multidisciplinarny
pristup k rieSeniu problémov, zodpovedny pristup k riadeniu organizécie a v neposlednom
rade i zruénosti v ovladani IKT primerané zastavanej pozicii. Od su¢asného moderného
vrcholového manazéra sa d’alej vyzaduje schopnost’ spoluprace v time, ktora méze prispiet’
k vytvoreniu synergie jedineénych individualit v organizacii, komunikacia s manazérmi
nizsej trovne a so vSetkymi uroviiami d’al$ich podriadenych, k ¢omu napomaha rozvoj
a vyuzivanie IKT. Preferovana je dalej schopnost vyrovnat sa s roéznymi tlakmi
z vnutorného i vonkajSicho prostredia, stanovenie vizie, tiez doveryhodnost, empatia,
komplexnost’ myslenia a distribucie informacii. Vrcholovy manaZzér je povazovany za
nositel’a znalosti, ktorymi ma moznost’ z pozicie svojho postavenia ovplyvnit’ i ostatnych
zamestnancov organizacie. Preto od jeho riadiacej a rozhodovacej ¢innosti zavisi uspech,
¢i neuspech organizacie.

5 Diskusia a zaver

Vysledky prieskumu Koklesa, Romanovej a Hamranovej (2014) hovoria o tom, Ze
z hladiska Struktury ako aj zrejme z obsahového hl'adiska, je vzdelavaci systém v SR aj
napriek mnohym projektom a snahdm o jeho modernizaciu nezostladeny so sicasnym
digitdlnym pracovanym trhom a predovsetkym s jeho poziadavkami, ako aj celkovo
s digitalnou spolo¢nost'ou. Respondenti, ktori mali ukoncené zakladné vzdelanie uvadzali,
ze tieto znalosti a zrucnosti nadobudli samostudiom 72 %; na zakladnej $kole 25 %;
v zamestnani 3 %. Respondenti s ukonéenym stredoskolskym vzdelanim ich nadobudli:
87 % samostudiom; 7 % na zakladnej a strednej $kole; 1,6 % na vysokej $kole zatial’
neukonéenej; 1,7 % v kurzoch; 15 % v zamestnani. V skupine respondentov
s vysokoskolskym vzdelanim tiez dominuje samostadium 85 %; na vysokej Skole 8 %; na
zakladnej a strednej Skole 3 %; v kurzoch 2 %; v zamestnani 1 %. Nasved¢uje tomu aj
skutocnost’, ze az 72 % respondentov ziskalo vacsinu znalosti a zru¢nosti z oblasti IKT
v ramci informalneho vzdelavania, len 21 % prostrednictvom formalneho vzdeldvania na
vysokych, strednych ako aj zakladnych $kolach a 7 % neformalnym vzdelavanim.
Skutocénost’, ze az 72 % uviedlo, Ze tieto gramotnosti ziskali samostidiom, sved¢i aj o tom,
ze ich ekonomicka aktivita, ako aj d’alsi spolocensky zivot v digitalnej spolo¢nosti si tieto
znalosti a zruénosti vyzaduju. Z nasej analyzy potreby vzdeldvania manazérov pred a po
nastupe do zamestnania konstatujeme, ze pred nastupom do zamestnania pocitovalo
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potrebu vzdelavat’ sa v oblasti IKT len 14,44 % respondentov. UZ po nastupe do
zamestnania je citelny posun, vzdelavalo sa 40,56 % respondentov, z toho viac ako dve
tretiny na pokyn organizacie. Vychadzajic z nami uskuto¢neného prieskumu a jeho
ciastkovych vysledkov, komparacie teoretickych zahrani¢nych a domacich literarnych
prameiiov navrhujeme Studentov vysokych §koél s ekonomickym zameranim,
predovSetkym odboru manazment vzdelavat praxou ziadanych oblastiach, ktoré
prezentuje nami modifikovand pyramida. Okruhy vzdelavania budtcich manazérov
v oblasti IS vychadzaji z vyuzivanych IS manazérmi v jednotlivych stupiioch riadenia.
Z vysledkov verifikacie hypotézy sa potvrdilo, Ze pracovna pozicia, ma signifikantny
vplyv na hladine vyznamnosti a = 0,05 na zhodnotenie miery formalneho vzdelavania
v oblasti IKT, a preto tvrdime, ze je ziaduce vzdelavat Studentov v oblasti IKT
s prihliadnutim na jednotlivé Urovne manazmentu. Proces cieleného vzdelavania v tychto
okruhoch bude mat’ za nasledok synergicky efekt.
:
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Obr. 1: Okruhy procesu vzdelavania budiicich manazérov v oblasti IS v kompardcii
s uroviiou riadenia
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