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MODELOVANIi PROCESU S PRVKY MOBILITY

Tomas Kozel

Uvod

Svétem informacnich a komunikaénich tech-
nologii hybou jiz nékolik let mobilni technologie.
Tyto technologie umoziuji vyuzivat moznosti vy-
podetni techniky uZzivatelem v jakémkoliv misté
i Case dle aktualnich potfeb a poZzadavk(. Na po-
Gatku staly nejriznéjsi digitalni diare, kalendare,
databanky, pres PDA, mobilni telefony se vyvoj
posunul az k chytrym telefondm, tabletim, net-
bookiim a notebookim vyznadujicim se rGznou
mirou mobility a uréenim. Aktualni moznosti mi-
kroelektroniky umoznuji vysoky stuperi integrace
a miniaturizace, coz vede k neustalému zvySovani
vykonu, vydrze a mnozstvi funkci takovych zafize-
ni. Soucasné chytré telefony svymi vykony pfedci
fadu PC pouzivanych jesté pted ¢asem v kance-
latich instituci. Malé, personalni pfistroje typu
mobilnich a chytrych telefon(, resp. tabletl jsou
ale ¢asto spise madni a prestizni zalezitosti, jejich
skuteény potencial zistava ¢asto nevyuzit. Inves-
tice do téchto modernich technologii jsou v pod-
nicich malokdy cilené (vice napt. v [10]) a velmi
Sasto jsou zavislé na vili a motivaci rozhodujicich
manazer( k vyuzivani modernich technologii [5].
Témér jedinou mobilni platformou, ktera si vynu-
cuje smysluplnéjsi zasazeni do podnikové archi-
tektury je aktualné platforma Blackberry spolec-
nosti Research In Motion.

P¥i sledovani vyvoje prodejl vypocetni techniky
si Ize v8imnout, Ze zakaznici zacinaji upfednostrio-
vat mobilitu ptistroju. Vidime tak odklon od stol-
nich PC ve prospéch notebookd, netbooku a ta-
bletd, od pevnych linek a pfipojeni k mobilnimu
pripojeni. Jedna se jen o dalsi diikaz tzv. zakona
mobility, ktery vyslovil Russell McGuire [9] a zni:
»Hodnota kazdého vyrobku ¢&i sluzby roste s jejich
mobilitou.” Klasickym p¥ikladem uplatnéni zakona
v historii je celosvétovy uspéch osobnich prehra-
vact Sony Walkman. O masivnim nastupu mobil-
nich pristroju vypovida rada statistik z posledni
doby. Podle prazkumi spoleénosti Gartner [3]
rostly ve tretim &tvrtleti roku 2010 prodeje mobil-
nich telefon(i meziroéné o 35 procent a prodeje
smartphont o 96 procent. Dle jiného prizkumu

téze spolecnosti [4] stouply prodeje mobilnich
PC v prvnim ctvrtleti roku 2010 o 43 procent.
Dle prognozy spole¢nosti Deloitte [2] dokonce
v roce 2011 predstihnou prodeje mobilnich pfi-
stroji (Smartphon, tabletl a netbookl) prodeje
klasickych PC.

Jiz dnes vyS8e zminéné technologie nabizeji
fadu moznosti nejen multimedialniho a zabavniho
charakteru, ale i moznosti vyuziti v oblasti podni-
kové informatiky pro podporu fady obchodnich
procest. V tomto kontextu pak jde zejména o IT
podporu procesd mobilnich ¢i zménu statickych
procestl v procesy mobilni. Pro podporu modelo-
vani obchodnich procesi se velmi ¢asto pouziva
notace BPMN (Business Process Model and No-
tation). O tom, jak je tato notace schopna zachytit
specifické rysy mobility a jak ji pfipadné pouzit
a rozsifit tak, aby mobilitu Iépe postihovala, bude
pojednavat tento ¢lanek.

Nejprve budou struéné shrnuty pojmy souvise-
jici s mobilitou, nasledné budou rozebrany razné
aspekty mobility (¢asoprostorové, kontext pozice)
a v zavéru budou predstaveny postupy a rozsifeni
BPMN o nové prvky pfimo postihujici tyto charak-
teristiky.

1. Zakladni pojmy a koncepty

Témér kazda lidska cinnost zahrnuje néjaké
prvky mobility. Pokud je pfi modelovani takovych
aktivit vyuzivan procesni pfistup, pak se mobilita
musi vyskytovat ve spousté proces( napriklad ve
formé& mobilnich artefaktl (objektll), U&astnikd
apod. Mobilni proces Ize tedy popsat jako pro-
ces, v némz se vyskytuje mobilita nékterych z prv-
ki procesu, poptipadé sam proces je realizovan
v lokaéné diferencovanych mistech. Valiente
a Heijden [13] pfisuzuji mobilnim procesiim tyto
charakteristiky:

1. Pozi¢ni &i lokaéni neuréitost - tj. pozice vy-
branych ucastnikG procesu se v ¢ase méni
a pristup k takovému ucéastniku tedy nemuze
byt stejny jako k uc¢astniku statickému. Pozice
Ucastnika také neni zjistitelna jinak, nez for-
mou néjaké komunikace.
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2. Rozhodovani, koordinace a fizeni procesu
jsou zavislé na pozici ucastnika a vychaze-
ji z ni (at jiz se jednd o pozici samotnou &i

o kontext mobilniho G&astnika).

Vedle téchto charakteristik je jesté vhodné
se zabyvat typem mobility u¢astnikd procesu. Kris-
stofersen [8] definuje nasleduijici typy mobility:

* Potulovani (Wandering) — ucéastnik vykonava
ginnosti béhem presunu mezi lokacemi, které
jsou omezeny na néjaky nevelky lokalni pro-
stor (budova, les, ...),

* Navstévovani (Visting) - Ucastnik vykonava &in-
nosti v riznych lokacich,

* Cestovani (Travelling) — Cinnosti jsou vykona-
vany béhem cestovani (napf. dopravnim pro-
stiedkem).

Dalsi kategorizace mobility se maze tykat za-
kladnich motiva, které vedou mobilniho Gcastnika
¢i objekt k migraci, a popsat tak zakladni typy mo-
bilnich u¢astnikl a objektl. Dle [6] jsou to:
Zasilky - Ukolem objektu je donést néjaky pro-

dukt do cilového mista, jsou predmétem do-
pravy, takze samy nejsou schopny migrace,
jsou dopravovany prostrednictvim jinych ob-
jektu ¢i ucastnikt (viz dopravci nize).

Tazatelé — objekty ¢i u¢astnici migrujici za t¢elem
ziskani nejrtznéjsich informaci mezi ur¢enymi
destinacemi.

Dopravci - casto externi poskytovatelé doprav-
nich sluzeb pro ostatni méné mobilni &i ne-
mobilni objekty/ucastniky. Navstévuji jednu
i vice destinaci, aby vylozZili nebo nalozili svoji
zasilku/naklad.

Experti - poskytuji néjakou sluzbu, ktera neni
k dispozici v cilovém umisténi lokalnimi posky-
tovateli. Po skoncéeni své Cinnosti se mohou
vracet zpét do vychoziho mista, ¢i pokracovat
do dalsi destinace.

Manazefi - pomahaji organizovat/¥idit ostatni ob-
jekty/ucgastniky v uréené lokaci.

Nomadi - migruji prostorem za lepsimi podminka-
mi pro svoji existenci. Jejich migrace muze byt
iniciovana autonomné nebo vyvolana pozadav-
kem vychoziho mista i vzdalené destinace.

VSechny zminéné pojmy a kategorizace Ize vzit
v uvahu pfi tvorbé modelll obchodnich procest
a vzajemné je kombinovat. Pro snadnéjsi pocho-
peni takovych modelt je ale vhodné zvyraznit tyto
prvky mobility a z nich vyplyvajici vlastnosti pro-

cesl pomoci vhodné notace a jejiho pripadného
rozsifeni.

1.1 Modelovani mobility

Diky modelovani obchodnich procesl si Ize
utvofit velmi nazornou predstavu o &innostech
a souvisejicich aspektech modelované oblasti.
Formalni zapis modelu si vynucuje jasné, struéné
a nazorné zachyceni skute¢nosti a velmi ¢asto
odhali nekonzistentni chovani procesu, nefe$ené
eventuality, ale zejména odkryva i potencial pro
vylep$eni, pfebudovani &i rozSiteni procesu. V na-
vaznosti na mobilitu Ize v literatufe nalézt nékte-
ré notace pouzivané v souvislosti se zkoumanim
jejiho potencialu. Valiente a Heijden [13] ve své
metodé pojmenované ,Mobilni prileZitosti* identi-
fikuji potencial mobility v obchodnich procesech
prostfednictvim notace oznadované jako P-Grafy.
Notace identifikuje ucastniky procesu, jejich loka-
ci, ¢innosti a Fidici udalosti. Dal$i z notaci pouzi-
va Kohler a Gruhn [7] ve své metodé ,Process
Landscaping” vénované podobnému tcelu. Jejich
notace zahrnuje vyobrazeni organizaénich jedno-
tek procesu a ginnosti jimi provadénymi. V celkem
Styfech krocich metody se takovy model zptesriu-
je a transformuje az do podoby, v niz je posilena
lokaéni diferencovanost organiza¢nich jednotek,
8imz vznika prostor pro nasazeni mobilnich fese-
ni a procesd. Obé zminéné notace jsou uréeny
pro specialni ucel identifikace potencialu mobility
v existujicich procesech. Decker a kol. [1] vycha-
zeji pfi zkoumani tzv. mobilnich workflow z notace
BPMN a doplfiuji ji o elementy lokagnich omeze-
ni Gi pravidel. Pro zddraznéni mobilnich &innosti
v procesu pak vyuZzivaji seskupovani aktivit pomo-
ci prislusného grafického elementu BPMN a do-
plnéni standardni poznamky k takové skupiné.

Z pohledu vyuzitelnosti stavajicich nastroju
a metodik se jevi jako uzite¢né pfi modelovani
mobilnich procesl vychazet pravé z rozsifené
notace BPMN a doplnit ji o dalsi aspekty mobil-
nich procesl v ramci podporovaného obecného
mechanismu rozsiteni tak, aby mobilita procest,
Ucdastnikd, aktivit a jeji jednotlivé typy byly z dia-
gramU zfetelné identifikovatelné.

2. BPMN a mobilita

BPMN je notace spravovana konsorciem OMG
a v soucasné dobé je Cerstvé k dispozici ve ver-
zi specifikace 2.0 [11]. Dle této specifikace Ize
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modelovani procesl zalozit na trech zakladnich

typech diagram(, na:

* diagramech procesti — sklada se z aktivit,
tokd, udalosti, apod.,

* diagramech spoluprace (resp. modifikovanych
diagramech konverzaci) - modeluje komunika-
ci (vyménu zprav) mezi jednotlivymi G¢astniky
procesu,

* diagramech choreografie - zamétren na mode-
lovani koordinace ginnosti jednotlivych G&ast-
nikad.

Je treba konstatovat, Ze mezi verzi 1.2 a verzi
2.0 specifikace doslo k velkému rozsifeni moz-
nosti BPMN a situace ve stale hojné pouzivané
verzi 1.1 a 1.2 muze byt z hlediska modelovani
mobility horsi.

2.1 Mobilita ve stavajicim BPMN

BPMN ani v posledni verzi nenabizi specifické
prostredky pro vyjadreni zakladnich ryst mobility,
mezi které patfi:

* migrace za riznymi zdroji (G6astniky, daty, ...),

* prace s lokalnimi informacemi (pozice, kon-
text),

* moznost fesit situace ihned v dobé& a v misté
vyskytu (poskytnuti sluzby ,on site®, Just In
Time).

Na ptikladu procesu prodeje zbozi obchodnim
cestujicim Ize demonstrovat nékteré zakladni ne-
dostatky aktualnich verzi BPMN pii vizualizaci mo-
bilnich procest. Obchodni cestujici je bezesporu
mobilnim u¢astnikem, jehoz aktualni pozice je

neurdita, jeho rozhodovani o konkrétnim obchod-
nim pfipadu jsou jednoznaéné zavisla na poziénim
kontextu, v némz se vyskytuje i zakaznik jako dalsi
z ucastnikl. Pokud budou uvazovany jen zakladni
aktivity souvisejici s prodejem u zakaznika, pak se
jedna o typ mobility oznacovany jako navstévovani.
Zaroven se predpoklada, ze obchodni pripad je fe-
$en s podporou procesu centralou obchodni spo-
le¢nosti. Na obrazku 1 je zobrazen Gvodni BPMN
diagram tohoto procesu.

V ném predpokladame, Ze Ginnost obchodnika
v terénu se sklada z navstévovani jednotlivych za-
kazniki a nabidky zbozi ¢i sluzeb. Cilem této na-
bidky je sestaveni objednavky nabizeného zboZzi
¢i sluzby. Obchodnik navstévuje postupné vice
zakazniki béhem dne. Ziskané objednavky jsou
nasledné predavany ke zpracovani do centraly
spolec¢nosti (dale jednoduse Firma), kde jsou po
zaevidovani dale zpracovavany, pripravovany, kom-
pletovany a expedovany zakaznikim. Proces kon¢i
okamzikem predani zbozi zakaznikovi.

Pokud nebudeme predpokladat moznost vyuziti
néjaké online mobilni technologie, pak je zpraco-
vani objednavek pozdrzeno do okamziku, kdy se
obchodnik navrati do firmy, nebo kdy ziska pristup
k firemnimu IS. Z diagramu procesu nelze usuzo-
vat na vyskyt mobility a neni ani zfejmé, jak jsou roz-
déleny role Udastnikll procesu. Presnéjsi vyjadieni
nam dava podrobnéjsi diagram spoluprace BPMN
s bazény jednotlivych u&astnikd (z divodu struc-
nosti je vynechan bazén zakaznika) na obrazku 2.

Z diagramu jiz je lépe patrna navaznost ¢innosti
mobilnich a statickych (ov8em pouze pfi implicitni
znalosti problematiky) a ¢ekani firemniho procesu

Obr. 1: Obchodni cestujici - prehledovy model procesu
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Zdroj: vlastni
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Obr. 2: Obchodni cestujici - diagram spoluprace
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na prichod davky porizenych objednavek (konco-
va udalost obchodnika x po¢atec¢ni udalost firmy).
Zaslana zprava mezi bazény naznaduje potrebu
komunikace, z niz Ize usuzovat na odli$nou po-
zici UGastnik(l v prostoru (opét za predpokladu,
ze o procesu mame dostatek dalsich informaci).
Podobny diagram ale ziskdme i pfi modelovani
klasického distribuovaného teseni, ve kterém
zakaznik kontaktuje sam obchodnika nebo ope-
ratora firmy a zada o objednani zbozi. Z hlediska
modelovani a simulovani innosti obchodni firmy,
ktera by chtéla pracovat s mobilni podporou bu-
siness procest, tedy neexistuje na prvni pohled
postfehnutelna notace vyjadrtujici:

1. mobilitu ucastnikd (pfipadné jeji typ),

2. pozici UCastnika pfi vykonavani aktivit,

3. mobilitu artefaktt (resp. datovych a dalSich
produktd procesu) a

4. casovou navaznost a podminénost jednotli-

vych uloh a aktivit procesu v zavislosti na po-
loze mobilniho G&astnika.

2.2 BPMN a vyjadreni ¢asu a pro-
storu

Vyznamnym rysem mobilniho pfistupu je moz-
nost vyfizeni fady Uloh v redlném case, v oka-
mziku, kdy jsou takové ulohy pozadovany (Just

Zdroj: vlastni

in Time). PFfi porovnavani business modelt pro-
cesll bez podpory mobilnich informaénich a ko-
munikaénich technologii a s ni neni toto ¢asové
hledisko dobfe postfehnutelné. Na obrazku 3 je
znazornéna druha varianta modelu s vyuzitim mo-
bilnich ICT (mICT), kde po sestaveni objednavky
je objednavka okamzité odeslana k vyfizeni do
informacniho systému firmy. Zarover je v mode-
lu uvedena i komunikace se zakaznikem. Zaslani
jednotlivé objednavky ihned spusti ve firmé pro-
ces zpracovani, kompletace a expedice objednav-
ky. Takovy postup ma pfijemné disledky jednak
pro zakaznika (zkracuje se proces vyfizeni, objed-
navka neni pozdrzena), ale i pro firmu samotnou
(zejména rozlozeni zatéze v Case). i pres vyhody,
které z popisu vytusime, bohuzel neni mezi dia-
gramy na obrazcich 2 a 3 pfili§ viditelny rozdil
a CGasové hledisko pozdrzeni objednavek neni
dobfe patrné.

Ackoliv BPMN nabizi podporu prace s ¢asem
ve formé casovych udalosti, nelze tento zapis
pro potfebu vyjadieni ¢asovych aspekti mobility
prakticky vyuzit. Casova udalost je ur&ena k vyja-
dreni absolutniho ¢asu v ramci sledovaného ob-
dobi (den, hodina, ...), k vyjadfeni doby ¢ekani /
Sasového intervalu (napf. 6 hodin), nebo vyjadreni
Sasového cyklu (kazdé 2 hodiny). V uvedeném pfi-
kladu na obrazku 1 by bylo vhodné doplnit aktivitu
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»Zpracovani objednavek" jesté spoustéci udalos-
ti, ktera by vyjadfovala okamzik, kdy bude proces
moci pokracovat. Tento okamzik je dan jednak
¢asem, kdy se obchodnik dostane napfiklad na
pobocku, aby mohl objednavky zadat, ale i skute¢-
nosti, Ze jednoduse dosahl této destinace. Tento
fakt nelze pomoci standardnich ¢asovych udalos-
ti nijak vyjadfit. Jako vhodnou nahradu Ize vyuzit
tzv. podminénou udalost, ktera je ovSem velice
obecna a na prvni pohled v diagramu Sasoprosto-
rovou podminénost procesu nezdlraziiuje.

P¥i pokusu odlisit od sebe néjak distribuova-

pomysiné Gasové osy, kterda ovSem komplikuje
modelovani cyklickych procest, tvorbu diagrami
spoluprace (tj. diagraml s bazény a drahami). Ji-
nou moznosti by bylo pfidani nového atributu do
tfidy metamodelu aktivity, ktery by udaval dobu tr-
vani aktivity a jeji vyuziti pfi pfipadnych simulacich
procest.

Zaméfit se jen na Casové hledisko, nebo jen
na hledisko prostorové se nejevi pro modelovani
mobilnich proces( jako vhodné. Autor doporudu-
je Gasoprostorové hledisko nerozdélovat a zavést
jeho komplexni podporu formou rozsifeni BPMN

Obr. 3: Obchodni cestujici - s podporou mICT
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ny a mobilni pfistup lze narazit na problematiku
zachyceni pozice mobilniho Ugastnika a prace
s kontextem této pozice (tedy s dodateSnymi in-
formacemi vyplyvajicimi z pozice a uzite€nymi pro
dany proces). Pravé toto je pfidanou hodnotou
mobilniho ptistupu, avéak v BPMN jen velmi tézko
postizitelnou. Dal$i odli§nosti mize byt v dasova-
ni jednotlivych aktivit. V [11] je jako jedna z moz-
nosti ¢asu v BPMN nastinéna moznost zavedeni

Zdroj: vlastni

(resp. jeho metamodelu), které je standardem
BPMN 2.0 podporovano.

2.3 Rozsiteni BPMN o prvky mo-
bility
Jednim z mala zpusobd, jak na mobilitu v BPMN

diagramu C¢aste¢né usuzovat, je na zakladé syn-
chronizaénich (komunikaénich) zprav mezi bazé-
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nem mobilniho Uéastnika a bazénem stacionarniho
procesu ve firmé. Pfedpokladem je vy&lenéni mo-
bilniho uéastnika mimo zakladni bazén s drahami
firmy a zdiraznéni jeho mobility v nazvu procesu ¢i
drahy. Cinnost mobilniho Ggastnika Ize poznat pra-
vé z komunikace s internimi procesy firmy. Zpravidla

v takovém procesu probiha nejméné jedna synchro-

nizace pfi inicializaci mobilniho procesu a jedna

na zavér. Mezitim maze probihat i dal$i komunikace

v zavislosti na samostatnosti feSeni pouzivaného

na strané mobilniho Ucastnika. Bez poznamky o ne-

urditosti pozice UGastnika by byl ovSem diagram
opét téméf neodliSitelny od distribuovaného pfi-
stupu. Z dlvodu mozné zaménitelnosti za pFistup
distribuovany je pak vhodné doplinit do diagramu

i specifické udalosti, které signalizuji zménu &i do-

sazeni jisté lokace. V kombinaci s ¢asovymi udalost-

mi a udalostmi generujicimi zpravy je tak jiz mozno

mobilni proces popsat a identifikovat Iépe.

Zakladni pravidla pro zaznamenani mobility

Ucastnika procesu Ize shrnout takto:

1. mobilni u¢astnik by mél byt modelovan mimo
zakladni bazén organizace a jim vykonavané
aktivity budou umistény do samostatného ba-
zénu mobilniho Ucéastnika,

2. v pojmenovani drahy mobilniho Gc¢astnika je
vhodné indikovat pomoci symboll jeho mo-
bilitu, nejlépe pak vyznaéit typ jeho mobility
(potulovani, navstévovani, cestovani) - tyto
symboly odpovidaji piktogramdm uvadénym
dale u analogickych mobilnich aktivit (viz ob-
razek 5),

3. pokud mobilni G&astnik vyuzivd podplrné
mobilni technologie (smartphone, netbook,
...), pak je v detailngjSich modelech vhodné
v bazénu mobilniho ucastnika vyznacit samo-
statnou drahu pravé pro takové zafizeni.

Pro ugely prace se zménou pozice U&astnika
procesu je autorem navrhovana nova sada tzv. po-
zi¢nich udalosti a udalostnich znacek BPMN, kte-
ré vhodné doplnuji vy$e uvedena pravidla. Pozi¢ni
udalosti jsou rozdéleny do tii skupin:

* Dosazeni pozice (position achieved event)
Udalost nastava ve chvili, kdy mobilni G&ast-
nik vstoupi na pozadovanou pozici. V souladu
s BPMN miize byt forma této udalosti bud' za-
chycujici, nebo generujici. Zachycujici forma
udalosti predstavuje variantu, kdy business
proces ¢eka na vyskyt udalosti (tj. cekame na

Obr. 4: Znacky pozicnich udalosti - a) aktualizace pozice, b) dosazeni pozice a c) podminéna
pozicni udalost

- QOOO®
- Q0O®

- 20®®

Zdroj: vlastni
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navstévu do lokace), generujici varianta na-
opak generuje zpravu o udalosti ve chvili, kdy
Ucéastnik pozadované lokace dosahne (tj. ozna-
muje navstiveni lokace).

Aktualizace pozice (position update event)
Oznaduje vyznamnou zménu v pozici Ucastni-
ka business procesu. Opét existuje v obou for-
mach - zachycuijici i generujici. Timto zplisob
muze proces reagovat na z jeho pohledu za-
jimavou/vyznamnou zménu v lokaci mobilniho
Uéastnika a mlze na ni reagovat, ¢i vyckavat.
Podminéna pozicni udalost (conditional po-
sitional event)

Poziéni neurditost neni pfirozené vazana jen
na jednoznacéné situace, jako jsou dosazeni
souradnice, zména mista (opusténi souradni-
ce, ..). Velmi Casto je tfeba pozi¢ni udalosti
definovat méné jednoznaénym zplisobem. P¥i-
kladem muze byt vstup do néjakého regionu,
ptiblizeni se na vzdalenost apod. Z té&chto du-
vodl je navrzena existence podminéné pozic¢-

popis podminek vychazejicich z prace s geo-
grafickou pozici Uéastnika, popfipadé dal§im
kontextem jeho pohybu. Pro tyto ucely Ize
uvazovat o vyuziti néjakého jazyka (expression
language), ktery by formalné umozioval tyto
situace zapsat, a dale o vyuziti fuzzy logiky pro
popis a vyhodnocovani takovych podminénych
udalosti.

Sada symbolU vyse zavedenych udalosti je zob-
razena na obrazku 4.

Vedle pozi¢nich udalosti je vhodné pro ugely
tvorby prvotnich vysokouroviiovych modelli zavést
i symbol mobilni aktivity, &i Glohy. Diky piktogramu
v levém hornim rohu je pak pfi prvnim pohledu
zfejmé, Ze se jedna o aktivitu procesu, ktera je
realizovana mobilné. Symbol mobilni aktivity je
znazornén na obrazku 5.

Pro praci s kontextem mobilniho ucastnika je
uziteéné navrhnout mechanismus jeho zazname-
nani v modelu. Jako jedno z moznych feSeni se
nabizi doplnit specializovanou variantu vyjadreni

Obr. 5: Symboly mobilnich aktivit typu potulovani, navstévovani a cestovani

r

(o>

Potulovani

Navstévovani

-
oo

Cestovani

Zdroj: vlastni

Obr. 6: Artefakt mobilniho kontextu a dekorace zpravy mobilnim kontextem

a)

A

b)

I
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|
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Zdroj: vlastni
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zaslani zpravy dekorované pravé mobilnim kontex-
tem. Toto vyjadreni pfi prvnim pohledu na diagram
upozorni na existenci potencialu prace s timto
kontextem a cCastec¢né odlisi takovy model od
modelu distribuovaného statického feseni. Dale
je uziteéné zavést i symbol datového artefaktu
mobilniho kontextu, diky némuz mize byt mode-
lovan obéh kontextovych informaci mezi aktivitami
procesu - viz obrazek 6 a). Slozeny symbol kon-
textem dekorovaného zaslani zpravy je vyobrazen
na obrazku 6 b).

2.3.1 Ukazky pouziti

Pro predstavu o pouziti znacek a samotnych
udalosti budou uvedeny dva trivialni pfiklady.
Prvnim z nich je uz znamy proces pofizeni objed-
navky obchodnim cestujicim (viz obrazek 7). Pro-
ces objednavky bude nové odstartovan vznikem

ce iniciovana obchodnikem obsahujici popis mo-
bilniho kontextu (pozice a identifikace zakaznika).
Zpét se vraci odpovéd z podpurného procesu
organizace doplnéna o dalsi udaje o zakazniko-
vi napfiklad z CRM systému. Proces prohlizeni
a vybéru zbozi z katalogu (,,Pfedstaveni nabidky"
a ,Pridat polozku) by mohl byt opét navazan
na bazén podplirného procesu organizace, ktery
by dodaval online aktualizace stavu zbozi na skla-
du, ovéfeni dostupnosti apod. (pro zjednoduseni
neni tato komunikace v pfikladu modelovana).
Dle vyse uvedenych pravidel by pak byla gene-
rovana sada synchronizaénich zprav mezi bazé-
nem mobilniho Uéastnika a bazénem organizace.
V diagramu procesu je naznaena i moznost opa-
kovani procesu véetné ptesunu obchodnika do
dal$i destinace. Subproces ,Pfesun” je mode-
lovan jako novy typ mobilni aktivity s vyznac¢enim
typu mobility cestovani a s moznosti generovani

Obr. 7: Mobilni objednavka iniciovana pozicni udalosti

loka¢ni udalosti typu dosaZeni pozice. Koné&i oka-
mzikem (udalosti) odeslani objednavky, pficemz
na tuto udalost navazuje naznadeny proces na
strané organizace, ktery uz z divodu prehlednos-
ti neni modelovan. Diagram je dle vySe navrze-
nych pravidel jiz rozdélen na bazény obchodnika
a organizace (,Centrala”) a v pfipadé obchod-
nika je v popisu bazénu uvedena znacka typu
mobility — nav8tévovani. V uvodu obchodnikova
procesu je uvedena ukazka doplnéni kontextu ak-
tivity mobilniho procesu (subproces , Ziskat profil
zakaznika"), pficemz se predpoklada komunika-

Objednat? n
Ziskat profil Predstaveni Pridat Odeslat
zakaznika nabidky polozku objednavku
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N zékaznika ? =
g i
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= —_—
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7 ' '
kv kv
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<
[
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Zdroj: vlastni

pozi¢ni udalosti typu aktualizace pozice, ktera
umozni sledovat polohu obchodnika kupfikladu
pro ucely operativniho pfesmérovani na blizké-
ho zékaznika pozadujiciho navstévu obchodnika
apod.

Dalsi priklad (obrazek 8) predstavuje pouziti
generujici formy udalosti typu aktualizace pozice
v procesu navigovani vozidla a na néj navazaném
logistickém podplGrném procesu organizace.
Podobné zpracovani pozi¢nich aktualizaci lze
vyuzit napfiklad ve sledovani dopravnich situace,
sledovani a vytézovani vozidel apod. Po dosazeni
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cilového mista je sub-procesem navigovani gene-
rovana udalost dosazeni cilové pozice, na kterou
reaguje zbytek procesu vykladkou zbozi/zasilky.
Podpurny proces organizace muize doplfiovat for-
mou zasilani zprav mobilni kontext a podprocesy

vat je dale az do podoby mobilné dostupnych slu-
zeb. Navrzena sada rozsifeni je prozatim ovérena
na omezené mnoziné modelll a do budoucna se
mlze objevit potfeba doplnéni &i prepracovani
dalsich prvkG BPMN. Zarovern je treba precizovat

Obr. 8: Pozi¢ni udalost v procesu dopravce

$

Vozidlo

Vykladka p‘ ’

Zaznam pozice

Sped. firma

doprav. info.

Aktualizace

navigovani informacemi o hustoté dopravy, uzavir-
kach, zméné itinerare rozvozu apod.

4. Zaveér

BPMN je velmi rozsitenou a srozumitelnou no-
taci, ktera se stava standardem modelovani pro-
cesu. S masivnim nastupem mobilnich technologii
vyvstava problém, jak mobilitu v mobilnich proce-
sech zdliraznit a modelovat tak, aby bylo nasazeni
takovych technologii co nejugelnjsi. Clanek se
pokusil prispét k této problematice zavedenim
nékolika rozsiteni zminéné notace a formulaci
nékterych doporuceni. V kombinaci s metodami
identifikace stavajici mobility a objevovani procest
s potencialem budouci mobilizace tak Ize snadno
vizualizovat procesy pomoci modelt a transformo-

Zdroj: vlastni

napojeni navrzenych rozsifeni na objektovy me-
tamodel BPMN, ktery jednak formalizuje notaci
a dale rozsifuje moznosti automatizovaného vyuZiti
vytvofenych modelli pro dalsi zpracovani.

Ptispévek vznikl diky poskytnuti uéelové podpo-
ry formou dotace z Grantové agentury Ceské re-
publiky (GACR) v ramci projektu &. 402/08/1046
Modely firem s mobilné orientovanou archi-
tekturou.
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ABSTRACT
MODELLING PROCESSES WITH ELEMENTS OF MOBILITY

Tomas Kozel

Latest observations of IT development show that customers started to prefer mobility of devices
and services recently. We can see the shift from desktop PCs to laptops, netbooks and tablets,
from wired lines to wireless mobile network connection. It proves (confirms) the so-called Law of
Mobility, which was formulated by Russell McGuire and which says that “the value of any product
or service grows with its mobility” [9]. Mobile devices and technologies already offer number of
multimedia and entertainment possibilities. They but also have the vast potential for utilization in
business informatics for the support of different business processes. This text is focused mainly
on the problem of support of mobile processes, but the possibility to transform selected static
processes to the mobile ones can be also considered.

Business process modelling is based on visual models well understandable for all people parti-
cipating in the process of business analysis. Business Process Model Notation (BPMN) is widely
used tool for business modelling. The article first discusses BPMN's ability to deal with mobile
business processes and introduces some suggestions for its extension in order to describe and
mark better mobility in business process modelling. The second part of the article introduces basic
terminology of the area and the next one analyses different aspects of mobility (time, location, posi-
tion context). Useful “mobile” extensions of BPMN, like positional events, mobile activities, mobile
participants etc. are developed at the end of the article.

This article is supported by the grant no. 402/08/1046 ,Models of firms with mobile oriented
architecture” of the Czech Science Foundation.

Key Words: mobility, business process, BPMN, mobile process, location based services.
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