Prilohy

Dotaznik pre klientov

1. Pohlavie
e Muz

e Zena

2. Vek
e 0-17
e 18-25
e 26-35
e 36-50

e 51 -aviac

3. AKée je vaSe vzdelanie
o Zakladné
e Stredné

e Vysokoskolské

4. Status
e Student
e Zamestnany
e Nezamestnany

e Dochodca

5. Z akého kraja pochadzate
e Bratislavsky
e Trnavsky
e Nitriansky
e Trenciansky

e Zilinsky

70



71

e PreSovsky
e Kaosicky
e Banskobystricky

Pri objednavani sluzieb cestovného ruchu pouzivate informacné

technoldgie?

e Nikdy
e Niekedy
e Vidy

V ktorych odboroch cestovného ruchu najviac vyuzivate informacné
technoldgie?

e Doprava

Stravovacie sluzby

Ubytovanie sluzby

Kupele a wellness

Kultdra

Sport a rekreécie

e iné

Co Vam informacné technologie v cestovnom ruchu ulahcéuja?
e Hladanie informacii

e Rezervicie

PohodlInejSie cestovanie

Komunikaciu s poskytovatelom

Planovanie

Platby a elektronické transakcie

Prehl’ad recenzii

Ukazky zariadeni a sluzieb (izby, jedalne listky a jedla, priroda...)

e iné



Pri vyhPadavani ubytovania vyuZzivate

e Booking

e Airbnb

e Socialne siete
e Pelikédn

e Trivago

e iné

. Pri vyhPadavani dopravy vyuzivate

e Ryanair
o  Wizzair
e Uber
e Bolt

e Skyscanner
e Pelikén

e iné

. Pri vyhPadavani stravovacich sluzieb vyuzivate
e Bistro

e Wolt

e TripAdvisor

e Socialne siete

e iné

. S akymi informa¢nymi technolégiami sa stretavate v ciePovom mieste ako

klient cestovného ruchu?

e Internet

e Informaéné kiosky pre rychlejSiu komunikéciu

e Virtuélne prehliadky

e RozSirend prehliadka prostrednictvom aplikécii (prehliadka mesta, muzei,
hradov, galerii)

e Mobilné aplikécie

e QR kody



e Lokalizatné sluzby
e Geocaching

e iné

13. Myslite si, Ze su inovacie a informac¢né technologie pre cestovny ruchu
délezité?
o Nedolezité
e Menej dolezite
e Dolezité

e Velmi dolezité

Dotaznik pre podniky

1. Typ podniku
e Cestovna kancelaria
e Cestovna agentura
e Ubytovacie zariadenie
e Stravovacie zariadenie
e Dopravny podnik
e Kiupelno- lieGebné zariadenie
e OOCR
e Sportovo- rekreaéné zariadenie
e Informacna kancelaria

o Iné

2. Pocet zamestnancov
e Mikro podnik 1 -9
e Maly podnik 10 - 49
e Stredny podnik 50 - 249
e Velky podnik 250 - viac
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3. Z ktorého kraja pochadzate
e Bratislavsky
e Trnavsky
e Nitriansky
e Trenciansky
e Zilinsky
e PreSovsky
e Kosicky
e Banskobystricky

4. AKy typ inovacii ste zaviedli prostrednictvom vyuzitia informac¢nych

technoldgii v podniku

e Inovécie procesu (zmeny v softveéri alebo vo vybaveni IKT-webova stranka,
zavedenie intranetu, cloud, Big data, elektronicky obchod)

e Inovécie produktu (zavedenie online produktov)

e Marketingoveé inovacie (email marketing, socialne siete, virtualny marketing,
diskusné fora, viralny marketing)

e Organiza¢né inovacie (vyznamné a nove zmeny v Struktare podniku-
motivaény systém zamestnancov, Skolenia pracovnikov, zvySovanie
zrucnosti pracovnikov v ikt)

e V podniku sme nikdy nevyuZili inovacie

5. Z akého dovodu sa Vas podnik rozhodol inovovat’
e Potreboval rychlo reagovat’ na postupy konkurencie
e Chcel ziskat’ konkuren¢nti vyhodu tym, Ze prinesie na trh novy produkt
e Potreboval nahradit’ zariadenia za vykonnejsie a efektivnejSie
e Chcel skvalitnit’ svoje produkty alebo sluzby
e Chcel zvysit atraktivitu produktov a sluzieb

e Chcel znizit’ dopad na Zivotné prostredie

Vplyv inovacii a informa¢nych technoldgii na naklady podniku
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6. ZniZuju podla Vas informacné technolégie distribu¢né, komunikaéné
a personélne néklady?
e SuUhlasim

e Nesuhlasim

7. ZvySuji podla Vias informacné technologie efektivnost’ podniku?
e Suhlasim

e Nesuhlasim

8. Myslite si, Ze informacéné technolégie uP’ah¢uji dynamicku tvorbu cien
a flexibilitu?
e SuUhlasim
e NesUhlasim

Vplyv inovacii a informa¢nych technoldgii na dopyt a ponuku v podniku

9. Pomocou informaénych technologii viete poskytovat’ aktualne informacie
pre zdkaznikov
e Suhlasim

e Nesuhlasim

10. Pomocou inovacii a informaénych technologii viete rychlejsie uspokojovat’
potreby zakaznikov
e Suhlasim

e Nesuhlasim

11. Pomocou inovacii a informaénych technoldgii viete rychlejsie reagovat’ na
zmeny dopytu
e SuUhlasim
e Nesuhlasim
Vplyv inovacii a informaénych technoldgii na konkurencieschopnost’ podniku

cestovného ruchu
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12. Informacéné technologie a inovacie napomahaju k ¢asovej flexibilnosti
e Suhlasim
e NesUhlasim

13. Informacné technologie automatizuji podnikové procesy
e Suhlasim

e Nesuhlasim

14. Informacné technologie a inovacie vytvaraju nové moznosti distribucie
e Suhlasim

e Nesthlasim

15. Informacné technologie ul’ahéuju marketingovy vyskum a strategicke
rozhodovanie
e Suhlasim

e Nesuhlasim
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