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ABSTRAKT

LINDOVSKY, Ivan: Komunikacia V kontrolnej cinnosti. — Ekonomickd univerzita
V Bratislave. Fakulta podnikového manaZmentu; katedra manazmentu. — VedUci

zavereénej prace: doc. Ing. Jan Kra¢mar, CSc. — Bratislava: FPM EU, 2012, 71 s.

Cielom zavere¢nej prace bolo analyzovat komunikaciu prebiehajucu pocas interného
auditu v realnom podniku, jej zhodnotenie a rieSenia na jej zlepSenie. Predmetom skiimania
analyzy bola komunikacia na roznych stupiioch riadenia pocas jej priebehu.

Praca obsahuje sedem grafov, devit’ obrazkov, jednu tabulku, dve prilohy a je rozdelena
do Styroch kapitol. Prva kapitola predstavuje teoretickii Cast' prace pozostdvajicu
z roznych kniznych, internetovych a magazinovych zdrojov. V dalSej Casti je popisany
komunikaény proces pocas interného auditu vo Volkswagen Slovakia a.s.. Zavere¢na
kapitola obsahuje analyzu komunika¢ného procesu prebiehajuceho pocas interného auditu
v redlnom podniku, jej zhodnotenie apodanie navrhov na jej zlepSenie. Vysledkom
rieSenia danej problematiky bolo poukazat’ na to, ako sa da zlep$it' komunikacia v podniku
na roznych stuptioch riadenia pocas priebehu interného auditu a taktiez aké je potrebné

mat’ schopnych auditorov.

KPucové slova:

Interny audit, komunikécia, kontrola, vedudci internej revizie, analyza rizik



ABSTRAKT

LINDOVSKY, Ivan: Communication in the control activity — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business Management; Management Department. — Work

supervisor: doc. Ing. Jan Kra¢mar, CSc. — Bratislava: FPM EU, 2012, 71 s.

The aim of this dissertation paper was the analysis of communication during an internal
audit in an enterprise, its evaluation and potential improvements. The substence of
investigation was communication on all levels of management throughout the duration of
the audit. The paper consists of seven graphs, nine pictures, one table, two appendices and
divided into four main chapters. The first chapter is the theoretical part consiting of various
book, magazines and internet articles and sources. In the subsequent chapter the
communication process is described during an internal audit in Volkswagen Slovakia a.s..
The final chapter contains an analysis of the communication process during the ongoing
internal audit in real company, an assessment and proposals for its improvement. The
result of solving the issue by pointing out how to improve communication in business
management at various stages during the course of internal audit and also what should be
capable of Auditors.

Key words:

Internal audit, communication, control, manager of internal review, risk analysis
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Uvod

V dnesnej dobe globalizacie, neustdleho napredovania a modernizovania, stle
véacSej konkurencie v odvetviach, v dobe ked’ si zakaznici stale viac potrpia na kvalitu a
cenu vyrobkov je kontrolna ¢innost velmi potrebna. Nastdva obdobie neustaleho
zefektiviiovania procesov a pojem kvalitné sluzby uz nie iba bezvyznamne spojene dvoch
slov, ale povinnost, ktori musia jednotlivé podniky spihat kvoli stile vi¢Siemu
a silnejSiemu tlaku okolia. Vel'mi dodlezité sa stavaji schopnosti ako efektivne planovanie,
Casta kontrola, zvladanie stresu, ochota napredovat, dokladnd organizacia a riadenie
zamestnancov. Podnik musi toto vSetko ovladat, musi mat tieto schopnosti ak chce byt
lepsi ako ostatni a ziskat’ konkuren¢nti vyhodu. T4 sa d4 dosiahnut’ r6znymi modernymi
postupmi alebo technologickymi vylep$eniami, ale aj cez kvalifikovanych zamestnancov
a $pickovym manazmentom. Dovolili by sme si tvrdit,, Ze prave zamestnanci a manazment
zaCina byt’ podstatnejsi, ako rézne moderne technoldgie atd’. Technologie sa sice vyvijaji
rychlo, ale ich cena je stale vysSia a preto je jednoduchsie, I'ahSie a viac efektivnejsie
zamerat’ sa na kvalitny manazment v podniku.

Jednou z podstatnych prvkov kvalitného manazmentu je komunikacia. Jej dolezitou
stcast'ou je komunikécia v kontrolnej ¢innosti podniku, ktora je témou diplomovej prace.
Na to, aby mal podnik kvalitny manazment a zamestnancov, ktori pracuji na 100% az
120% treba ich kontrolovat’. Kontrola je jedenym z hlavnych faktorov Uspechu podniku a
nie nadarmo sa hovori ,,doveruj, ale preveruj“. Vdaka kontrole si dokdzeme ustrazit’ svoje
prednosti, ako napriklad kvalitu produktov a sluzieb, spravny postup pri rieSeni problémov
atd. Komunikacia Vv kontrolnej c¢innosti je zamerana prave na udrzanie si urCitého
Standardu podniku na zéklade v€asnému predidenou problémov, resp. ¢o najrychlejSiemu
vyrieSeniu uz vzniknutych problémov aich néaslednd konzulticiu s veddcimi danych
utvarov. Ako sme uz spomenuli vdaka vcasnej komunikacii medzi zamestnancami
a veducimi Gtvarov sa daju vyriesit' niektoré problémy s predstihom, alebo ak uz vzniknt
tak, aby sa v budicnosti neopakovali.

Diplomova praca pozostava zo Styroch hlavnych cCasti. V prvej kapitole sme sa
venovali teoretickym aspektom danej problematiky. Definujeme v nej zakladné pojmy
z komunikacie a kontroly, ktoré v d’alsich ¢astiach prakticky vyuzivame. Taktiez tu je
vymedzeny pojem kontrola jej znaky, funkcie, druhy a alohy. Dalej sme sa detailnejsie
zamerali na komunikaciu pocas interného auditu, ktora sice nebola nasou hlavnou témou,

ale ked’ze pozndme vel'mi vel'a druhov kontrol a pisat’ o kazdej jednej detailne by bolo nad
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ramec diplomovej prace, preto sme sa rozhodli zamerat’ iba na jeden druh a tym je interny
audit. Rozobrali sme v nej rézne typy uloh a cielov internych auditov, ale hlavne jeho
postup, planovanie a realizaciu. Poslednou témou, o ktorej piseme Vv prvej kapitole je
vnutropodnikova komunikécia a vnatrokomunikaény proces.

V d’alsej kapitole sme si zvolili hlavny ciel’, ktorym bolo analyzovat’ komunikaciu
prebiehajicu pocas interného auditu v redlnom podniku, jej zhodnotenie a navrhy, rieSenia
na jej zlepSenie, plus mensie Ciastkové ciele, ktoré nam dopomdzu k splneniu hlavného
ciel'a diplomovej prace.

Tretia kapitola prinasa prehl’ad zakladnych postupov a metdd, ktoré sme pouzili pri
spracovani prvej a Stvrtej kapitoly prace.

Posledna a teda Stvrta kapitola, ktord tvori hlavnu a najpodstatnejsiu Cast’ prace a
pozostava z analyzy priebehu komunikacie v kontrolnej ¢innosti v konkrétnom podniku.
Potrebné udaje sme =ziskali na zaklade Styroch stretnuti s vedlcim internej revizie
v podniku Volkswagen Slovakia a.s.. Na zaciatku Stvrtej kapitoly sa venujeme opisu
podniku a porovnaniu uréitych ekonomickych ¢initelov a Struktiry zamestnancov za
poslednych par rokov. V d’alSej Casti podrobnejsie charakterizujeme Utvar interného auditu,
principy a procesy v ramci interného auditu Volkswagen Slovakia a.s.. V neposlednom
rade sme sa zamerali na proces komunikacie v Utvar interného auditu, ktory nam popisal

priebeh komunikacie v podniku pocas interného auditu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Kontrola a kontrolny systém v podniku

V nasledujucej kapitole sa venujeme charakteristike kontroly a jej moznym

uloham, réznym druhom kontroly a ich funkciam.

1.1.1 Vymedzenie kontroly v procese riadenia

,Riadenie je jednou z najdolezitejSich I'udskych c¢innosti uz od doby, ked" l'udia
zacali vytvarat’ skupiny, aby dosiahli urcity ciel', ktory nemohol dosiahnut’ jednotlivec a
riadenie sa stalo nevyhnutnym pre zabezpecenie koordinécie individudlnych usili. Tak ako
sa zacala spolo¢nost” stile viac spolichat na skupinové usilie a mnohé organizované
skupiny sa stéle rozrastali, rastol aj vyznam manazérov" (Koontz, 1993, s.16).

,»Aj ked’ su rozdiely medzi jednotlivymi autormi v ponimani zakladnych funkcii
manazmentu, v modemom chdpani manazmentu existuju tri zakladné klasické funkcie -
planovanie, organizovanie, kontrola, ku ktorym pristupuje vo vSeobecnosti Stvrta funkcia,
obsahujica vedenie l'udi. V stGcCasnosti prevazuje ndzor, ktory priklada celej oblasti
personalnej prace kl'icovy vyznam pre efektivny manazment a povysuje celu tito oblast’

na zakladnu funkciu manazmentu.

Takze za zakladné funkcie manaZmentu mozno povazovat tieto:
e planovanie,
e organizovanie,
e personalny manaZment,
e vedenie l'udi,

e Kkontrola" (Kra¢mar,2005, s. 10).

Ak by sme to chceli zjednodusit’ méZeme riadenie ur€it’ tromi prvotnymi fazami
ako je planovanie, realizacia a kontrola. Vsetky spomenuté fazy sprevadza kontrola, ktora
analyzuje a nasledné vyhodnoti a overi splnenie uréenych Uloh a ciel'ov podniku a suc¢asne
podava podstatne informacie pre budice zlepSenia. S kontrolou sa spaja najma funkcia
planovania. Co je podstatne je to, Ze vietky tri funkcie st spolu prepojene a ani jedna by
nemala vyznam ak by dalSia chybala. Kontrolna funkcia manazmentu sa vyskytuje na

vsetkych stupiioch riadenia v podniku a zalezi od danej trovne ako sa zmeni jej profil.
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»dprievodnym javom planovania ako hlavnej manaZzérskej funkcie je kontrola,
ktora zavrsuje celkovy proces riadenia. Kontrola je tizko spojena s planovanim a zaroven s
rozhodovanim. Plany su podnetom na konanie. To sa musi monitorovat, aby sa
zabezpecilo, Ze sa postupuje v sulade s cielmi a intenciami planov. Monitorovanie je
jadrom kontrolnej funkcie. Proti kontrole ako manazérskej funkcii nie st ziadne namietky.
Jej vyklad v literatire vSak nie je rovnaky. S pojmom kontroly sa spaja rozna Sirka a
prisudzuje sa mu rozli¢ny obsah* (Sedlak, 2001, s. 186-187).

Kontrola sa pouzivala eSte skor ako vzniklo samotny vyraz kontrola. Jej zdroj
najdeme v staroveku, ale pojem kontrola bol ¢oraz CastejSie ina¢ vysvetlovany a chapany.
U nas sa v odbornej literatire vysvetloval a charakterizoval pojem kontrola pomocou
roznych autorov a kvoli tomu je aj jej vymedzenie podrla jednotlivych autorov rozdielne.
Uvediem par prikladov:

1. ,V. G. Afanasiev zariaduje do funkcii riadenia ako nevyhnutné evidenciu a
kontrolu. Na jednej strane ich odliSuje, ale na strane druhej ich spaja do spolo¢ne;j
skupiny.

2. A. Mynaf naproti tomu vymedzil kontrolu ako druh poznévania, pri ktorom su
zistované javy alebo skuto¢nosti hodnotené vo svetle urcitych zamerov alebo
predpokladov.

3. J. Jaro§ uviedol, Ze kontrolu ako neoddelitelnii sucast riadenia mozeme
najvSeobecnejSie vyjadrit’ ako zistenie skutocnosti, jej zhodnotenie vo vztahu k
tomu, aby nastala naprava V pripade, ak k ziaducemu stavu a smerovani

skuto¢nost’ nezodpoveda ziaducemu stavu* (Vépyova, 2001, s. 9-10).

1.1.2 Chépanie kontroly

Podl'a kazdej definicie si mo6Zeme vysvetlit pojem kontrola ina¢, resp. ina¢ ho
pochopit. V odbornej literatire méZeme najviac najst’ nasledné pristupy k ponatiu pojmu
kontrola:

e informacné,

e regulacné,

e represivne,

e inStitucionalne,
e motivacni,

e vychovné.
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Informac¢né pojatie (ako priklad sa uvadza audit)
e zistenie skutoénosti 0 kontrolovanom objekte,
e Kkonfrontécia skuto¢nosti s o¢akavanim,
e objavenie odchylok a ich nésledné spisanie,

e pripadné zistenie vyskytu odchylok.

Regula¢né ponatie (napriklad vnatornad kontrola systému alebo institlcie) — ako
ponatie informacné plus odstranenie neziaducich odchylok. V regulaénom ponati sa jedna
0 kontrolu so spatnou vézbou.

InStitucionalne ponatie (napriklad Statne zastupitel'stvo vo vztahu k vézeniu,
Verejny ochranca prav, niektoré nevladne neziskové organizacie apod.) — detto ako ponatie
regulacné, ale je popisované vo vzt'ahu k institucii, ktord kontrolu realizuje (Rektofik,
2004, s. 22).

Represivne (nega¢nd) ponatie (napriklad dosledok z kontroly bank a nésledné
odvolanie a pripadné obzalovanie managementu) — detto ako ponatie regulacnej plus
vyvodenie represivnych désledkov.

Vychédza sa z predpokladu, Ze rozhodnutia (normy, plany, prikazy apod.) su
spravne. Odchylky od nich su preto neziaduce, je potrebné ich odstranit’ a sicasne vyvodit’
désledky za ich vznik.

V sU¢asné dobe je prave Uzke inStitucionalne ponatie alebo represivne ponatie
vel'mi rozsirené a suvisi s psychickymi aspektmi kontroly. Malo by to mat’ korene
v nedostato¢nom objasiiovani tedrie kontroly nie iba v skorsich rokoch, ale aj v stucasnosti.

Motiva¢né ponatie (napriklad zhodnotenie a zverejnenie dobrého, prikladného
vykonu poverenej funkcie u voleného, ale aj menovaného funkcionara verejné spravy, a
tim pozitivne motivovat’ pracovnikov, aby permanentne zvySovali kvalitu, ale aj
efektivnost’ vykonu funkcie) — detto ako regula¢ni a naopak negac¢né ponatie.

Vychédza z principu, ze kontrola nema iba postihovat’ vinnikov, ktori neplnia
normy, ale predovsetkym zhodnotit’ dobré vykonani précu.

Vychovné ponatie (napriklad vychova proti korupcii, k pouzivaniu etickych
principov pri vykonavani funkcie vo verejnej sprave) — spociva v tom, Ze subjekt kontroly
posobi na kontrolovany objekt ako vychovny c¢initel av zmysle pravnych noriem

vychovava k presnosti, ¢estnosti a zodpovednosti pri vykone prace.
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Toto ponatie kontroly spociva v tom, Ze sa musi sucasne zabezpeCovat’ metodické

usmernenie kontrolovaného objektu, ¢o znamena poskytovanie konkrétnych metodickych

pomdcok podl'a moznosti a potreby kontrolného subjektu (Rektotik, J. 2004. s. 23).

1.1.3 Ulohy a znaky kontroly

Ulohy kontroly (kontrolného procesu) st (Sedlak,2001, s. 218):

e pozorovanie realneho vyvoja riadeného objektu a zistenie jeho finalneho
situacie,

e porovnanie realneho vyvoja s vyvojom, ktory bol zadany pomocou rozhodnutia
riadiaceho subjektu,

e zistovanie vychyliek od zadaného vyvoja, ako aj dévodov ich vzniku,

e vyvodenie buducich zéverov pre rozhodovanie, a to s cielom odstranit’ vetky
zistené odchylky aich doévody, alebo sa pokusit zmenit, zrusit pdvodne
rozhodnutia, ked” sa pocas kontrolného procesu ukazu ako nevhodné,
apravdaze aj scielom pouzit zistené vedomosti 0 pri¢inach pozitivnych

odchylok.

Z&kladné znaky kontroly (Sedlak,2001, s. 218):

vd’aka nej mozeme zmerat’ a hodnotit’ vykonnost’ podniku a jeho Casti,

je to dynamicky a v kuse opakujuci sa proces,

dotyka sa jednotlivych stranok organizacie,

v organizaciach prebieha kontrolny proces stile rovnako, bez ohl'adu na to co

presne je jeho objektom a kto ho vykonava

1.1.4 Funkcie kontroly

Charakter kontroly ajej miesto Vv riadiacom procese uréuju rozlicné funkcie

kontroly. Tieto funkcie vymedzuju ciel azmysel kontrolného systému. V literatire

mozeme ndjst’ vel'a druhov funkcii kontroly, ktoré mavaju rézne definicie. Pozname tieto

funkcie kontroly (Montana,1987, s. 503):

e poznavacia,
e vychovna,

e ovplyvilujica.
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Poznéavacia funkcia ma tlohu ziskat’ pre subjekt riadenia ¢o najviac pouzitenych
informécii o postupoch a plneniach uréenych ciel'ov a tloh. D4 sa povedat’, Ze vykonava
nasledujlce ¢innosti:

1. Formuldcia kritérii na vykonanie kontroly,

2. Zistenie redlnych skutocnosti,

3. Porovnavanie skuto¢nosti s ur€enymi kritériami a zistenie odchylok medzi
nimi,

4. Zistenie dévodov odchylok a riesenie ich budtcich dosledkov,

5. Urcenie osobnej zodpovednosti.

Ovplyviiujica funkeia sa zaklada na to, ze manaZér pomocou kontrolnej cinnosti
zisti ur¢ité odchylky, nezhody ana ich zéklade ich potom vyuziva na zlepSenie
podnikového riadiaceho systému. Podnetom moze byt kontrolné zistenie, ktoré sa neskor
pouzije na schvalenie opatreni, Ktoré ovplyviiuji priebeh teraj$ich, ale aj buducich
riadiacich procesov. Zistenie kontroly p6sobi aj na kontrolovany objekt a subjekt, ktory ma
na starosti riadiace Ulohy v podniku a teda moZzeme povedat, ze ich kontrola ovplyviiuje

a snazi sa 0 dosiahnutie Ziaduceho stavu.

Vychovné funkcia je dosledok poznavacej a ovplyviiujicej funkcie. Zaklada sa na
vychovnom pdsobeni tak ako na objekt tak aj na subjekt kontroly a ich okolie. Tato funkcia
moéze byt jedna zrozhodujlcich ak sa rozprdvame o zlepSeni ¢innosti zamestnancov

V podnikovom transformacnom procese.

1.1.5 Druhy kontroly

Existuju rézne kritéria podla ktorych mozeme rozlisovat’ jednotlivé druhy kontroly,
velmi pekne popisuje druhy kontroly Rektotik (2004, s. 24). Uvadza asi dvanast
Kritérii, ktoré maju vSeobecnu platnost’.

Kontroly rozliSuje:

a) Podrla subjektu kontroly

¢ Individualna kontrola — vykonava jeden subjekt kontroly

e Koordinovana kontrola — vykonava viacej subjektov kontroly
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b) Podla vztahu kontroly k objektu kontroly

Vnutorna kontrola — realizuje ju subjekt kontroly, ktory je stucastou
kontrolovaného systému
VonkajSia Kkontrola — neexistuyje tu vztah podriadeného

kontrolovaného objektu k subjektu kontroly

c) Podlavymedzenia kontrolného  systému k  ur¢itému objektu kontroly — —

napriklad kontroly systém v Skolskom odvetvi ( Slovenska Skolska inSpekcia,

senaty vysokych $kol) alebo v odvetvi dopravy

d) Podl'a organizaéného vztahu

Vertikalna — je obsiahnutd v zakladnych povinnostiach kazdého
vedlceho
Horizontélna — realizuje sa medzi zamestnancami na rovnakom stupni

riadenia

e) Podrla systému kontroly

Planovana

Operativna — zameriava sa na prevenciu riadenia systému

f) Podla ¢asového vztahu kontroly alebo kontrolovanej cinnosti

Priebezna
Predbezna
Nasledovna
Sustavna

Obc¢asna

g) Globélna forma kontroly

Uétovnictvo
Statistické vyrazy

Pravidelne hlasenia

h) Podl'a vztahu kontroly k podstate veci

Formalna - je zamerana napriklad na podpisové opravnenia vo vztahu
k delegovanej pradvomoci pracovnika, tplnost’ udajov, ¢iselnd spravnost’
a pod. Tento druh kontroly ma vylucit’ chyby, ktoré¢ znemoziuju d’alSiu
pracu s dokladmi. Patri sem aj kontroly pocitacovych programov pre
spracovanie dokladov, vedenie Statistik, matrik a pod

Neformalna
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1) podla spésobu vyjadrovania javu a procesov
e Slovna (verbalna) — pouziva sa ako vyraz pre pri¢iny, tendencie, zavery,
pre hodnotenie zamestnancova a pod.
e Hmotné (naturdlna) — je vyjadrena fyzikalnymi jednotkami (ks, m, L, )
e Hodnotova (finanénad) — umoznuje prevod jednotlivych javov

a procesov na spolo¢né menovatele, ako je napriklad HDP.

1.2 Teoretické vychodiska interného auditu

Témou nasej diplomovej prace je komunikacia v kontrolnej ¢innosti. Kontrolna
¢innost’ zahfiia vel'a druhov kontrol, ktoré sme uz vyssie spomenuli. Ak by sme sa, ale mali
venovat kazdej jednej kontrole a detailnejSieho nej diskutovat’ bolo by to nad ramec
diplomovej prace. Preto sme sa rozhodli zamerat’ iba na jeden druh kontroly a to presnejsie

interny audit.

1.2.1 Historia interného auditu

Pri hladani koreniov interného auditu sa musime sustredit” na historicky vyvoj
uctovnictva, po boku ktorého audit v minulosti bezprostredne stal. Neskoér jeho vyznam
prerastol do samostatnych disciplin externého auditu a interného auditu. Audit v
najjednoduchsej podobe bol vyuzivany uz 3 500 rokov p.n.l. mezopotamskou civilizaciou.
Egyptania vyZadovali pritomnost’ svedka pri doprave obilia. Gréci stavali na riadnej
kontrole nad financiami a starovekému Rimu vd’a¢ime aj za samotny pojem audit, ktory je
odvodeny od latinského slova auditu — vypocuvanie, pocutie. V 13. storo¢i dostalo v
Taliansku uctovnictvo dnesnu podobu a spolu s jeho rozvojom vzrastla aj dolezitost
auditu. Ten sa vSak zasadne zmenil v Anglicku poc¢as priemyselnej revolucie, ked" mu ako
podklady sluzili pisomné zaznamy — G¢tovné knihy a doklady. Interny audit bol dlho v
tieni externého auditu, ktory bol zamerany na finan¢né aktivity. To isté sa o¢akavalo aj od
internych auditorov. Ti v§ak svoju vlastnu identitu ziskali v roku 1941 zaloZenim InStitutu
internych auditorov (The Institute of Intemal Auditors — I1A) v New Yorku. ,,Institut je
reprezentantom a obhajovatelom profesie interného auditora vo svete. Poskytuje
medzindrodné Standardy pre vykonédvanie interného auditu, je lidrom vo vzdeldvani,
vyskume, technickom usmernovani prace internych auditorov" (Leckova, 2005.). V

sucasnosti zdruzuje priblizne 100 000 internych auditorov z viac ako 120 krajin.
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Histdria interného auditu na Slovensku je pomerne kratka. Po roku 1990 boli vo
viacerych organizéciach zrusené byvalé utvary vnutornej kontroly, ktoré zatial' plnili
funkcie wvnatorného vySetrovatela. Tieto utvary preverovali prevazne dodrziavanie
vSeobecne platnych noriem a vnutornych predpisov, plnenie stanovenych tuloh a
preSetrovali ur¢ité udalosti, predovsetkym v sUvislosti s preverovanim st'aznosti a pod. Ich
pdsobenie malo nésledny charakter a vyustovalo zvid¢sa do posudzovania miery zavinenia
konkrétnych zamestnancov na vyskyte zistenych nedostatkov. Po roku 1990 sa najskér
v bankovom sektore a neskor aj v sektore priemyslu a obchodu zacali niekdajSie utvary
vnutornej kontroly transformovat, alebo sa zacali vytvarat” nové ttvary interného auditu.

Od roku 1997 zastreSuje internych auditorov v nasej krajine Slovensky inStitut
internych auditorov figurujuca ako ,profesnd neziskova dobrovolnd organizacia, ktord
zdruzuje osoby pracujuce v oblasti vnatorného auditu a v pribuznych oblastiach, ktorej
cielom je pomoc a podpora v oblasti vzdeldvania, ziskavania know-how, tvorby a
zjednocovania metodiky a zvySovania etickej urovne v oblasti pripravy a realizdcie
interného auditu.”(Kto sme, 2012).SKIIA je ¢lenom Europskej konfederacie institGtu
internych auditorov (European Confederation of Instituteof Internal Auditors — ECIIA),
zalozenej v roku 1982, ktord zdruzuje inStitity internych auditorov 32 krajin Europy a

Stredomoria s viac ako 14 000 internymi auditormi.

1.2.2 Definicia, ciel a ulohy interného auditu

Eurdpska Unia prevzala definiciu interného auditu od amerického Institatu
internych auditorov: ,,Interny audit je nezéavisla, objektivna, ubezpeCovania a konzulta¢na
¢innost” zamerana na pridavanie hodnoty a zdokonal'ovanie procesov v organizacii. Interny
audit pomdha organizacii dosahovat” jej ciele tym, Ze prindSa systematicky metodicky
pristup k hodnoteniu a zlepSovaniu efektivnosti

» riadenia rizik

» riadiacich a kontrolnych procesov

« spravy a riadenia organizacie" (Model Internal, 2009 ).

Uvedena definicia vyjadruje vyznamny posun zamerania interného auditu od
kontrolnej ¢innosti k hodnoteniu a zlepSovaniu efektivnosti riadenia rizik, riadiacich a
kontrolnych procesov a ku konzultacnej poradenskej tlohe interného auditu. Z definicie
vyplyva, Ze interny audit by mal poskytovat’ vedeniu a organom spolo¢nosti nezavislé a

objektivne uistenie, Ze sprava ariadenie organizacie, riadiace a kontrolne procesy
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a riadenie rizik su primerane a efektivne, a v pripade potreby prispiet’ k ich zdokonaleniam
poukdzanim na ich neefektivnost. Interny audit je teda mnozné chapat” ako nastroj pre
vedenie spolocnosti, ktory sa snazi zvysit efektivnost riadenia rizik, riadiacich a
kontrolnych procesov a spravy organizacie.

wHlavnym ciel’om interného auditu je napomdhat vlastnikom a manaZmentu
spolocnosti pri efektivnom plneni uloh™ (Kto sme, 2012). Za ucelom splnenia uvedeného
ciela im interny audit poskytuje analyzy, hodnotenia, odporucania, konzultacie a
informacie o posudzovanych ¢innostiach. Interny audit je spitnou védzbou pre riadiace
organy spolo¢nosti v tom, Ze im poskytuje informécie o adekvatnosti a efektivite systémov,
riadiacich a kontrolnych mechanizmov v spolo¢nosti.

Zakladnou ulohou interného auditu je podporovat™ najvyssi riadiaci organ podniku
v jeho kontrolnej funkcii prostrednictvom (Kra¢mar, 2005, .74 ):

* systematického uskuto¢iiovania analyzy rizik s ciel'om stanovit’ plany auditu;

» auditov vo vSetkych oblastiach podniku;

* odbornej a procesne orientovanej Specializacie auditorov,

* v nadnarodnych spolo¢nostiach prostrednictvom intenzivnej spoluprace

 a vymeny malosti a skiisenosti s ostanymi utvarmi interného auditu.

1.2.3 Zaclenenie utvaru interného auditu do organizacnej Struktury podniku

Organizacné zaradenie internych auditorov nie je jednoznacne upravené. Zakon i
Standard hovoria iba o tychto Styroch zasadach:

* za organizéciu a fungovanie interného auditu zodpoveda vedenie organizacie;

« interny audit musi byt’ nezavisly na subjektoch, ktore kontroluje;

» za ¢innost’ Utvaru intern¢ho auditu zodpoveda jeho veduci,

* zékladom pre planovanie ¢innosti je analyza rizik.

Pri rozhodovani o organizatnom zacleneni je vhodné upozornit’ na zéasadu, Ze
interny audit nemdZe objektivne kontrolovat’ priamu ¢innost’ toho pracovnika, pod ktorého
spada. Preto je mozné konStatovat’, Ze ¢im niz$ie v hierarchii je teda zaradeny, tym viac je
obmedzena jeho ¢innost.

V realite sa mézeme stretnut’ s réznymi modelmi zaclenenia uUtvaru interného
auditu do organizacnej Struktury podniku, no ked’Ze v praxi sa takyto Gtvar na Slovensku

zriad'uje v akciovych spolocnostiach, kde je vedenie obvykle reprezentované dozornou
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radou, predstavenstvom a generalnym riaditelom, uvddzam najbeznejSie zaclenenie na

obrazku ¢&. 1.

Obrdzok ¢.1 -Zaclenenie UIA do organizacnej Struktiiry podniku (Kraémar, 2005, 5.122 )

DOZORNA RADA
(alebo iny kontrolny
VYBOR
pre audit
| -
INTERNY PREDSTAVENSTVO
AUDIT (alebo inv vrcholovy riadiaci
DOZORNA RADA
(alebo iny kontrolny
INTERNY PREDS"I'AVENSTVO
AUDIT (alebo iny vrcholovy riadiaci

1.2.4 Organizacna Struktira UIA

Pri vytvarani §truktiry UIA sa musia zohl'adnit’ rozne faktory, ako napriklad
velkost’ a typ podniku, jeho ciele a tlohy, predstavy vedenia podniku o internom audite
a osobnost’ veduceho UIA.

Vo velkom podniku, ktory ma formu akciovej spolo¢nosti by mohol mat’

UIA nasledovn( podobu:
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Obrdzok & 2 — Organizacnd Struktiira UIA (Dvoradek, 2000, s. 83)

Riaditel
Zastupca Sekretariat
Pomocny
administrativny
personal
VedUci auditu VedUci Veddci Veduci
informa¢ného auditu externého
spolo¢nosti auditu
Auditor
Pomocny auditor

informaticko

technicky

Samozrejme, Ze nie kazdy podnik moZze mat z hl'adiska efektivity rozsiahly UIA o
vacsom poéte auditorov, ale malo by sa dbat" aspoit na to, 7e kazdy UIA potrebuje
miniméalne jedného vyborného auditora ekondoma, jedného velmi dobrého auditora
technika, najlepSie so zameranim na informacné a komunikacné technologie, a pre niektoré
typy auditov na isty ¢as aj auditora pravnika. Potreba ostatnych profesii sa riadi podl'a

¢innosti a ciel'ov podniku.

1.2.5 Typy auditov

Interny audit sa da rozdelit’ na 5 druhov a to podl'a (Kra¢mar, 2005,s. 34):

e dovodu uskutoCnenia auditu:

(@]

audit programovy (je planovany),

(@]

audit povinny (je planovany),

o

audit rutinny (je planovany),

o

audit mimoriadny (je neplanovany).
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e Casového vztahu auditu k auditovanej téme:
o audit ex post,
o audit ex ante.
e 0s0b, ktoré audit uskutocnuju:
o audit UIA,
o Self auditing.
o frekvencie uskuto¢novania auditu:
o pravidelny audit,
o bezny audit,
o audit uskuto¢neny prvy raz.
¢ informéacie poskytnuté auditovanym Gtvarom:
o audit ohlaseny,
o audit neohlaseny,

o audit s vylu¢enym kompetentnej osoby.

1.2.6 Techniky pouzivané v internom audite

Zatial' ¢o metody v audite ako spdsob a postup konania v auditorskej praci
predstavuju v podstate koncepciu auditorskej prace, techniky ako nastroj uskuto¢novania
cielov sledovanych metdédami, su v audite viac-menej formalnou strankou zistovania.
Zabezpecuje sa nimi zber, spracovanie, prenos a uchovavanie informécii v audite, preto by

sme ich mohli skratene definovat’ tiez ako spdsob Cerpania a spracovavania informacii.

Technikami pouZivanymi v internom audite su:
1. pozorovanie (zii€astnené, nezicastnené),
2. studium dokladov,

3. rozhovor - do tejto kategdrie patria aj dotazniky a ankety.

1.2.7 Planovanie interného auditu

Analyza rizik je zakladnym vychodiskom pre planovanie ¢innosti Gtvar interného
auditu. Na zéklade jej vysledkov zostavuje veddci Utvaru interného auditu plan interného
auditu, ktory v stlade so $tatatom UIA a s cielom organizacie jednoznaéne vymedzuje

priority ¢innosti interného auditu. Specifikuje jednotlivé oblasti, na ktoré sa bude interny
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auditor zameriavat’ a zaroven poskytne logické vysvetlenie toho, preco sa interny auditor v
niektorych oblastiach angazuje mene;.

Vychodiskom pre zostavenie planu auditu si samozrejme v prvom rade vysledok
analyzy rizik, ale dolezité je zohladnenic aj poziadaviek legislativy, manazmentu,
vysledkov predchédzajiucich auditov a odporucania inych vonkajsich subjektov, napr.
externych auditorov a pod.

Proces planovania interného auditu zahffia stanovenie (Dvoracek, 2005, s.71):

1. cielPov - mozno ich povazovat’ za vSeobecné prehlasenia, vzt'ahujice sa k oblasti,
ktora je v procese rizik identifikovand ako vyznamne rizikova. Ciele auditu a
postupy suhrnne definuji predmet prace internych auditorov v organizacii;

2. harmonogramu prace;

3. planu personilneho a finan¢ného zabezpecenia,

4. sprav o ¢innosti.

Kvalitny proces planovania interného auditu umoziuje naplnenie zakladnych funkecii 1
interného auditu v podniku, tj. zabezpecenie efektivnosti vnliitornych kontrolnych systémov

a napomaha ochrane proti nespravnostiam, chybdm a podvodom.

1.2.8 Postup interného auditu

Kazdy audit je zalozeny na nasledujucich krokoch (Dvotacek, 2005, 5.132):
porozumenie auditovaného objektu,

stanovenie ciel’a auditu,

uréenie pozadovaného dokazového materialu,

rozhodnutie o vhodnych technikach auditu,

zhromazdenie a analyza auditorskych dokladov,

vytvorenie zisteni a zaverov auditu,

vypracovavanie auditorskej spravy,

O N o a s~ W Ddh e

post audit - overovanie vysledkov rieSenia v praxi.
Tento postup interného auditu nie je striktne dany, moze sa obmienat’ v zavislosti
od firmy resp. konkrétnej situéacie vo firme.

Kazdy audit ma svoj ciel’ a tcel, ktory je dany typom auditu. Zatial’ ¢o prevadzkové
ciele st stanovené manazmentom, ciele auditu stanovuje auditor a ten voli i zodpovedajuce

postupy, ktoré umoziuju splnenie ciela auditu.
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1.2.9 Realizacia interného auditu

Realizacia interného auditu sa skladéd z niekol’kych na seba nadvazujtcich krokov.

Za ucelom splnenia stanovenych ciel'ov auditu musia interni auditori:

identifikovat’,
e dokumentovat’,
e analyzovat,
e hodnotit’.
Nie kazdy typ auditorskej prace vyzaduje vykonanie vSetkych uvedenych ¢innosti,
ale 1 napriek tomu mozno realizaciu interné¢ho auditu v skuto¢nosti a zjednodusene vyjadrit

pomocou nasledujlcej schémy zostavenej z troch krokov:

Obrdzok ¢.3 — Schéma realizacie interného auditu (Dvoracek, 2005, s. 170)

Aké informécie a data potrebujeme k
Krok 1

o . i tomu, aby sme dosiahli stanoveny ciel
IDENTIFIKACIA INFORMACII A DAT

auditu. Odkial’ ziskame potrebné informécie

\L a akej kvalite.

Krok 2

. Aké analyzy a aké hodnotenia budu
ANALYZA A HODNOTENIE

vhodne podkladat’ zavery a vysledky auditu

l

Akym spdsobom by mali interny
Krok 3 , , o
; L auditori nakladat s informaciami. Co vsetko
ZAZNAM INFORMACII A
ODOVZDANIE VYSLEDKOV by mal obsahovat” auditny spis. Sprava o

zisteni z vykonaného auditu.

Skoér ako je zahajeny samotny proces realizacie interného auditu je nutné, aby
interni auditori vypracovali program auditu a to na zaklade ro¢ného planu interného
auditu, alebo pri operative (mimoriadne) zaradenom audite mimo rocného planu interného
auditu. Program auditu predstavuje zakladné nasmerovanie v priebehu celého auditu —
popisuje Casové rozvrhnutie akcii, pouziti metodiku, urcuje zodpovednost’ a pridel'uje

kapacity.
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1.3 Vnutropodnikova komunikéacia

1.3.1 Komunikacia

Jednou zo zakladnych T'udskych potrieb je potreba socializovat’ sa, kontaktovat’ sa
s jednotlivcami a rozliénymi socialnymi skupinami pomocou komunikéacie a vnimania
okolia. Komunikacia je vel'mi dolezita lebo je to prave ona, ktord zabezpecuje prepojenie
medzi jednotlivcami a spolo¢nostou atym dava jednotlivcom moznost’ vzdelavat sa,
nadobudat’ a vymienat’ si potrebné informacie. Taktiez vd’aka tomu hl'add odpovede na
svoje nezodpovedané otazky ahlavne si vytvara abuduje vztahy s okolim. Vdaka
komunikacii vedia jednotlivci spoznat’ sami seba a tym padom si upeviiuju svoju poziciu
Vv spolo¢nosti a snazia sa ovplyvnit’ spavanie 'udi okolo seba.

Komunikécia je pojem, ktory je odvodeny od latinského pojmu ,,communicare®, ¢o
znamena pozhovarat’ sa, diskutovat, riadit’ sa. (Oravcovd, 2004, s.102) ,,Komunikéacia je
najma o sposobe vyjednavat, vediet sa rychlo aracionalne dohodnut, vediet' jasne
prezentovat’ poziadavky, ciele i vlastné nazory* ( Burdk, 2009, s. 44-46).

Okrem tejto definicie pozname velmi vela dalSich roéznych definicii
a charakteristik komunikacie, ale vSeobecne modzeme definovat komunikaciu ako
dorozumievanie sa, ¢ize proces odovzdavania a prijimania informacii. Pre objasnenie
danej charakteristiky si treba ozrejmit’ pojem informacia — ,,je to také oznamenie prijaté
prijemcom, ktoré znizuje jeho nevedomost’ o informovanom stave* (Majtan, 2003, s.138).
Zuvedenej definicie moZeme skonStatovat, Ze komunikécia je vymena sprav, udajov
a znalosti medzi ucastnikmi, ktoré moéZzu prijat, porozumiet im a maju pre nich v uréitom
zmysle vyznam a st pre nich prospe$né. Je samozrejme, ze pri komunikacii vzdy dochadza
okrem vymene informécii aj k vymene r6znych pocitov, postojov, hodn6t a emocii. Moze
za to jednotlivec, kazdy jednotlivec je individualita, ku ktorej sa viaze urcity spdsob
komunikacie pri réznych situdcidch. Vieme sistotou povedat, Zze toto st tie stranky
komunikacie, ktoré si vyznamné lebo vel'mi ovplyviiuju vymenu informacii, ich korektné
prijatie a spravnu interpretaciu.

Zakladnou charakteristikou komunikécie je, Ze nie je staticka, ale prave naopak je
velmi premenliva a vplyva na fu vela faktorov apreto onej mdézeme hovorit ako
o procese. Komunika¢ny proces je proces, ktory ma vlastné principy aje tvoreny z
dalsich zloziek, jeho vysledny efekt je dost’ zavisli na ostatnych faktoroch. V literature
pozname vel'a r6znych moznosti zobrazenia komunika¢ného procesu, ktoré pozname pod

pojmom komunikaéné modely a m6zeme ich zhrnat’ nasledovne:
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e Linearny model komunikécie
e Interakény komunikacny model

e Transakény komunikac¢ny model

1.3.2 Vymedzenie vnutropodnikovej komunikacie

Vnutropodnikova komunikacia je sucastou kazdej spolo¢nosti a je predpokladom
na jej dobré fungovanie. Skiima s v nej ako su presne vymedzené vnutropodnikové javy
a procesy, z ktorych ma kazdy jeden svoje Specifikum a zakonitost’. V sucasnej dobe mame
na dand problematiku o vnatropodnikovej komunikacii vel'a roznych odbornych literatdr

od réznych autorov s réznymi ndzormi a definiciami.

,»Vnutropodnikovd komunikdcia je prenos vzajomného porozumenia a ucastnikov
komunika¢ného procesu pomocou réznych symbolov. Ak porozumenie nie je vysledkom
prenosu informacii v spolo¢nosti pomocou verbalnych alebo neverbéalnych symbolov,
nejde o komunikaciu".(Donnelly,1997, s.503)

,» Vnutropodnikovd komunikécia zahffia vymenu informdcii medzi odosielatelom a
prijemcom v komunikacnom procese spolo¢nosti. Niekedy je komunikacny tok
jednosmerny, ako napr. v pripade reklamy, hromadného oznamovacicho komunika¢ného
prostriedku. VSak dvojsmerny, tok informécii prostrednictvom masovej komunikacie sa
stava beznej$im s nastupom internetu" (Karlof,2006, s. 97).

,» Vnutropodnikova komunikacia vel'mi zazené sa da chapat’ ako vymena informacii
spoloc¢nosti a v eSte uzSom pripade ako poskytovanie informacii. V sti¢asnosti najpresnejsi
vyznam vnutropodnikovej komunikicie je definovany, ako s niekym na nieCom
participovat, z Coho vznika aktivna ucast obidvoch stran ako komunikanta a
komunikatora, kde ide skuto¢né o nieCo viac ako len o poskytnutie informacii" (Veber,
2002,s. 196).

,» vnutropodnikova komunikacia je obojsmerny proces prijimania a odovzdavania
informacii a spitnych vézieb na vSetkych twrovniach spolocnosti. Vnatropodnikova
komunikacia sa musi usilovat o zosuladenie cielov zamestnancov a podniku a o
vytvorenie vzt'ahov vzajomnej otvorenosti a dovery"(Horakova,2008, s.138).

»Skutoénym cielom vnutropodnikovej komunikacnej stratégie nie je spokojny
zamestnanec, ale prostrednictvom neho spokojny zékaznik, a tym padom obchodny GUspech
spolo¢nosti® ( Khelerovd, 1999, s.119).
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V spolo¢nosti mdze prebichat’ komunikécia na r6znych urovniach, medzi r6znymi
organizanymi jednotkami ato napr. medzi nadriadenym a podriadenym, hlavnym
manazmentom a Vlastnikmi, medzi zamestnancami a medzi jednotlivymi Gtvarmi.

Vnutropodnikova komunikacia moéze mat rozlicné formy ajej podstatu tvori
forméalna komunikacia. T4 je tvorena hlavne z pisomnej dokumentécie. Pod neformalnou
komunikaciou pozname najmé verbalnu komunikaciu, ktora prebicha medzi ucastnikmi
komunika¢ného procesu.

Okrem rdznych foriem vnutropodnikovej komunikécie pozndme aj rézne néstroje
osobnej, pisomnej a elektronickej podoby, pomocou ktorych sa uskuto¢nuja. V podniku sa

taktiez realizuje aj pomocou horizontalnych, vertikalnych a diagonalnych kanalov.

Vnutropodnikova komunikécia slizi ako spojovaci clanok medzi rdéznymi
funkciami v manazmente ako napriklad funkcie planovania, organizovania, personalistiky,
kontroly a vedenia. Mézeme povedat’, ze vnutropodnikova komunikacia je tiez sucastou
podnikovej kultary, ktora ak je priatel'ska a otvorenad tak je priatel'ska a otvorend aj
k vnatropodnikovej komunikacii so zamestnancami. V takomto podniku by potom nemal
byt problém zdierat’ aj neprijemné spravy.

Iny spbsob riadenia v podniku méze byt napr. vtedy ak vedenie podniku
komunikuje malo so zamestnancami, ¢o posobi zaporne na kultiru v podniku. Z toho
vyplyva, Ze zamestnanci dostavaju filtrované, neuplne a skreslené informacie.

Vnutorné prostredie podniku tvori podla urcitej skupiny autorov viacero faktorov
ako napriklad materialno - technické vybavenie, fyzické a fyzikalne faktory. Medzi tymito
faktormi maji medzil'udské vzt'ahy, ktoré vytvaraju zamestnanci podniku vel'mi vyznamnu
poziciu, tak ako v pozitivnom tak aj v negativnom vyzname vo vnutropodnikovej
komunikacii.

Vnutropodnikovd komunikdcia je z pohladu odbornej literatiry skimana ako
samostatny predmet vnatropodnikového prostredia, ktory z jedného pohladu ovplyviiuje
charakter vnatropodnikoveho prostredia a z druhého pohl'adu je nim ovplyviiovany.

Vnutropodnikovi komunikaciu mézeme skimat’ bud’ ako proces alebo ako jav.
Ked ju skimame ako jav, da sa povedat, Ze nie je homogénna, ale vnutorne
Struktirovana.

Jeden z hlavnych cielov vnuatornej komunikacie je ¢o najrychlej$i prenos

informécii, sprav, udajov, ktoré st jednou z podmienok na budice prosperovanie podniku.
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V publikéciach autora P. Jandu a jeho spoluautorov sa hovori o tom, ze Ziadny
kolektiv, skupina 'udi nemo6ze pracovat’ bez efektivnej vnutropodnikovej komunikacie.
Nasledujuci obrazok ukazuje ako spaja vnuatropodnikova komunikacia vsetky

manazérske funkcie:

Obrazok ¢. 4.: Prepojenie cinnosti manazmentu vnutropodnikovej komunikacie (Janda,

2004, s. 12)

Planovanie Organizovanie P Personalistika — Vedenie —> Kontrola

Komunikécia

l

Spéatna

Zaklad manazmentu prace mozeme oznacit ako komunikaciu, ktora je jeho
podstatnou sucast'ou a funguje ako podporné funkcia na zrealizovanie vSetkych ostatnych
funkcii.

Ako uz bolo spomenuté komunikacia spaja a ovplyviuje vetky zvysné funkcie. Ak
sa manazér rozhodne, Ze chce ¢o najefektivnejsSie plnit’ svoje tlohy, tak si musi uvedomit,
ze medzi jeho hlavné povinnosti budu patrit’, dostato¢né informovanie zamestnancov, ich
motivovanie, vedenie, usmeriiovanie a kontrola ich vykonu. Na druhej strane zamestnanci
potrebujii  pocitit, Ze su sucastou podniku amdézu mu pomdct s napredovanim
vV budtcnosti. Podnik sa musi snazit o vytvorenie otvorenej atmosféry vo
vnutropodnikovom prostredi a tym padom u zamestnancov dosiahnut’ ochotu porozumiet’
a zabezpecit' spatni vdzbu, resp. prepojenie medzi jednotlivymi funkciami manazmentu
ako uz bolo raz spominané.

Jeden z najlepsich a najrychlejsich sposobov ako ziskat' odozvu od zamestnancov je

opytat’ sa ich na rovinu pomocou prieskumu nazorov. Vsetky zistené¢ nazory sa budu d’alej
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vyuzivat’ na odhalovanie slabych miest vo vnutri podniku, ktoré sa podnik bude snazit’ ¢im

skor zlepsit’ alebo uplné odstranit’.

1.3.3 Vnutropodnikovy komunikacny proces

Komunika¢ny proces moézeme definovat’ ako ,,sibor informacii, komunika¢nych
schopnosti a zru¢nosti, aktivit a nastrojov, ktoré prebiehajd vo vnutropodnikovom
prostredi. Odosielatel’ informécii je zodpovedny za to, aby mu prijemca rozumel.
Odosielatel’ by ma zvolit’ vhodné nastroje na prenos informacii a prvym z nastrojov su
ciele podniku* (Janda, 2004, s.107).

Komunikaény proces tvori prijimatel — adresat, odosielatel — komunikator,
kodovanie — dekodovanie, sprava, spatna vazba a komunikaény Sum.

Ako uz bolo spomenuté prvym z néstrojov komunikaéného procesu su ciele
podniku, atak vnutropodnikovy komunika¢ny proces zacina, az ked’ sa stanovi ciel pre
vnutropodnikovd komunikéciu v spoloénosti. Neberieme do Givahy jednotlivé formy, ktoré
moze mat’ komunikacia lebo vzdy exituju aj ur€ité vedomé a podvedomé ciele. Po tom ako
sa urci ciel, odosielatel’ stanovi odkaz, ktory musi dany ciel uspokojit. Odkaz sa potom
zakodduje do postupnosti slov, textu alebo obrazkov. Zakodovany odkaz musi prejst
komunika¢nymi kanalmi ako list, e-mail, telefonat atd’. Prijemca prijme zakddovany odkaz
a dekdduje ho napr. precita si e-mail a interpretuje ho. Na nasledujucom obrazku mozeme

vidiet, Ze sa potom opét’ obnovilo spojenie s odosielatel'om:

Obrazok ¢. 5.: Komunikacny proces podla B. Karlofa (2006, s. 97)

Odosielate ciel  odkaz zakdédovani dekodovanie Prijimatel’
Komunika¢ny | < /
kanal

Hlavnou ulohou sprav je Uspesné dorazenie do vytueného ciela teda od
odosielatel'a musi dojst’ bez poskodenia az k prijimatel'ovi. Celkovéa uspesnosti odoslania
cez komunikacné kandly zavisi od odosielatel'a, ktory musi presne urc¢it’ prostriedok

pohybu informécii a ich smer.
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V priebehu komunika¢ného procesu sa moze stat, ze vzniknuté negativne
informacné Sumy spoOsobia narusSenia, pozastavenie tychto ciest resp. ich hladkého
priebehu. Jednou z dloh informac¢nych Sumov je o najskor preruSit hladky priebeh
prenosu informacii cez komunikacny kanal. Pouzivaji sa na to rozne sposoby ako
skratenie informdcii, prifarbenie novych skutoc¢nosti alebo prijatie informacii na iné
miesto, ako bolo pozadovane.

Komunika¢né Sumy sa vyskytuji pocas presunu informdcii cez komunikacné
kanaly vo vSetkych spominanych ¢astiach komunikacného procesu. Kvoli tomu si musime
uvedomit’ krehkost’ vSetkych vyslanych informacii, a preto sa treba stale vylepSovat
komunika¢né kanaly a snaZzit' sa zabranit komunika¢nym Sumom o prekazenie vyznamu
dolezitych informécii.

V literature sa na klasifikaciu komunikacie a komunika¢nych procesov uvadzaju
tieto kritéria:

e Prvé kritérium je ¢i dand komunikacia prebieha zoc¢i voci. Obidve strany

v komunika¢nom procese vyjadruji svoje pocity, nazory v konkrétnych

komunikaénych situaciach a pouzivaju sa knej rozne druhy médii, ktorymi

sprostredkovavaju jednotlivé informacie.
e Druhé kritérium slizi na posudzovanie, ¢i komunikacia prebieha sprostredkovane,
teda ako médium pouzivame napr. fax, mobilny telefon, atd’.
Medzi dalSie kritéria moZeme zaradit’ ¢i dand komunikicia ma priebeh
Vinternom alebo externom prostredi spoloc¢nosti. Plus tam modZeme =zaradit, Ze ak
v podniku prebieha komunikécia a komunika¢ny proces, aké na to vyuzivaju komunikaéne
vzorce (Szarkova, 2002, s.11).

1.4 Funkcie vnutropodnikovej komunikacie
1.4.1 Informativna funkcia vnatropodnikovej komunikéacie

Medzi zakladné funkcie vnuatropodnikove; komunikdcie moZeme zaradit
informativnu funkciu a ta ,,spo¢iva v presnom, zrozumite'nom sprostredkovani informéacii
vo vSetkych komunika¢nych trovniach a v oblastiach, ktoré v podniku realne existuju‘
(Szarkovd, 2006, s. 15).

V danej funkcii tvoria informécie obsahovo presne poznatkovo Struktirované
spravy, ktoré priamo ovplyviluju ¢innost’ zamestnanca a manazéra. A kvoli tomu sa treba

snazit’ vyuzivat adekvatne komunikacné nastroje. Je to dané tym, ze komunikacné nastroje
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maju moznost modifikacie obsahu informacii, ako aj zapriCinit Casovu stratu pri

sprostredkovani informécii.

1.4.2 Instruktazna funkcia komunikacie

Instruktazna funkcia je jeden zo Specifickych typov informativnej komunikacie.
,»Jej funkciou je podrobne, do detailov nielen informovat’, ale i priamo inStruovat’ a naucit’
zamestnancov alebo manazérov riesit’ pracovny problém alebo ulohu. Jej podstatu tvori
podrobny opis pracovného problému alebo Ulohy, podrobny vyklad postupu , metod
a nastrojov rieSenia pracovného problému alebo ulohy* (Szarkov4, 2006, s. 15).

Pojem insStruktdz nam vyjadruje komunikaciu cieleni na zapamaétanie si urcitych
postupov, osvojenie si metdd na rieSenie rdéznych problém, pricom zahffia aj kontrolu

naucenych postupov v rdmci komunikac¢nych procesov.

1.4.3 Persuazivna funkcia komunikacie

V kazdej profesiondlnej komunikécii sa nachadza aj persuazivna funkcia, ktord je
zalozena na schopnosti pouzit persuazivne komunika¢né nastroje ardzne techniky
s umyslom presvedcovat’ a presved¢it’ objekt komunikacného procesu.

,Cielom persuazivnej komunikacie je na zéklade sprostredkovania argumentov
0 spravnosti rieSenia problému, resp. pracovnej tlohy, o spravnosti pracovného postupu
a pouzitych metodach, o vyhodach ponukanych produktov ¢i sluzieb, teda na zaklade
raciondlnych, ¢i emociondlnych argumentov alebo ich kombinacie presvedcit

zamestnancov, manazérov, obchodnych partnerov, ako aj iné ciel'ové skupiny* (Szarkova,
2006, s.16).

1.4.4 Motivacna funkcia komunikacie

Pozname vela motivaénych tedrii, v ktorych je teoreticky rozpracovanad aj
motivacna funkcia komunikacie. Tieto tedrie ndm dokazuju, Ze ,,komunikacia v pracovnom
procese hlavne spésob komunikacie a vyber komunika¢nych nastrojov, moze mat’ v oblasti

motivéacie dve funkcie:
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e Motivacnu, ktord motivuje zamestnancov alebo manazérov k vyS§im pracovnym
vykonom,

e Demotivacnu, ktora naopak domotivuje zamestnancov alebo manazérov
V pracovnom procese apriamo znizuje ich pracovny vykon a vykonnost*

(Szarkovd, 2006, s. 16).

Medzi zékladne nastroje motiva¢nej komunikacie patria napriklad spravodlive
verbalne ohodnotenie zamestnancov, pochvala, uznanie, ktoré mézu byt prediskutované vo
vnutropodnikovom prostredi, ale aj v mimo neho.

Naopak medzi néstroje demotivacnej komunikacie mézeme zaradit’ nespravodlivé
hodnotenie vykonu a potrestanie zamestnancov, odignorovanie pracovného nasadenia
a usilia zamestnancov, manazérov alebo znizenie ich pracovnych vysledkov (Szarkova,

2006, 5.17).

1.4.5 Kontaktna funkcia komunikacie

,Kontaktnd funkcia komunikacie je prirodzenou a podstatnou zlozkou interakcie
medzi 'udmi. Jej cielom je nadviazat kontakt (zozndmit' sa) s ¢lovekom, I'ud'mi, so
skupinou Tudi, sich cielmi, hodnotovymi systémami, SO zA&ujmami, S aSpiraciami
a ambiciami* (Szarkova, 2006, s. 17).

D4 sa povedat, ze kontaktna komunikécia je proces, ktory ma jednotlivé fazy:
nadviazanie kontaktu, udrZanie kontaktu, starostlivost’ o kontakt a ukoncenie kontaktu.

Vsetky uvedené fazy pouzivaju rozne komunikacné nastroje a techniky.

1.5 Formy komunikacie vo vnutri organizacie

,,Organizacie je spoleénostlidivzajemné zaangazovanych v systematicky cileném
usili produkovat zbozi a nebo sluzby* (Pitra, 1992, s.116). ,,Organizace je obecné ucelné
sdruzeniosob, ucelné uspotradani, sprava, ¢i zpiisobusporadani (Encyklopedicky dim,

spol. s r.0., 1995, s. 251).

Na  komunikaciuv  organizacii mozno nazerat’ po prvé ako  na komunikéciu
prebiehajucu vo vnutri organizacie, za druhé ako na komunikéaciu prebiehajicej mimo
nej. Jedna sa teda o to, medzi akymi zdrojmi a prijemcami sa komunikécia odohrava.

Vnutornd komunikécia mé dolezitd funkciu pre fungovanie kazdej spolo¢nosti,

pretoze vzajomné "prepdja” jednotlivé ¢innosti na réznych stupnioch riadenia. Zakladnym
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predpokladom vndtornej komunikécie v spolo¢nosti je presne dand organiza¢na Struktura,
v ramci ktorej ku komunikéacii dochadza.

Ucastnikmi komunikaéného procesu st jednotlivci. Jednotlivci v organizécii s
vSak vzdy sucastou uritej organizacnej jednotky, ¢i uz ide 0 oddelenie, ¢i o odbor.
Komunikéicia vo wvnutri spolo¢nosti prebiecha medzi spolupracovnikmi, vedicimi
a podriadenymi pracovnikmi, medzi jednotlivymi oddeleniami a pod. Interna komunikécia
ovplyviiuje fungovanie organizacie ako celku.

Okrem vnatornej komunikacie pozname aj vonkajsiu. VonkajSia komunikacia
,prepaja" organizaciu s jej okolim. Spolo¢nosti komunikujd s inymi organizaciami, so
svojimi externymi spolupracovnikmi, so svojimi zdkaznikmi, tradmi, vladou, médiami
a pod.

Popri  vyS8ie spominanom ¢leneni komunikacie na vnatornd a vonkajsiu
komunikaciu je mozné dalej rozdelit’ komunikéciu v organizécii podl'a d’alSich kritérii.
Komunikaciuv  podniku je = mozné rozlisit’ podl'a formalnosti, smeru komunikécie, ¢i

spdsobe prenosu informacii.

Formélna komunikacia predstavuje jeden z tradi¢nych pristupov v spolo¢nosti
v ramci komunikacie, ktory zahfna spravy prijaté v spolo¢nosti ako oficialne, ktoré mozu,
ale nemusia mat’ r6zne formy.

Mozeme ju rozdelit na vertikalnu a horizontalnu, diagonalnu komunikéciu.
Vertikdlna komunikacia zjednoduSene povedané prebieha medzi nadriadenymi
a podriadenymi v spoloc¢nosti. Naopak zas horizontdlna komunikacia sa vzdy tyka osob,
zamestnancov na rovnakej hierarchickej trovni (Rudy,2003,s. 124). A posledna diagonalna
komunikacia sa pouziva menej Vv spolo¢nosti, je to priecna komunikacia ktora prebicha

medzi zamestnancami na r6znych urovniach a roznych Gtvarov (Mika, 2006. s. 65 ).
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Obrazok ¢. 6: Smery komunikécie v organizacii (Mika, 2006, s.72)
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[ odbor | ][ odborll ] [ odborlll ]ﬁ[ odborIV odborV [ odbor VI ]
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Y — horizontalna komunikéacia

. )
| Usek C yaa)y  vertikalna komunikécia

- ("l

( , ) C— diagonalna komunikéacia
Usek D

——

Podla L. Mladkovej vedenie podniku riadi formalnu vnatropodnikovd
komunikaciu, ktora je tvorend podnikovymi pravidlami a organizaénymi vztahmi
(2004,5.29).

Vyuzivaji sa dané forméalne komunikacné kanaly a organizacnd hierarchia.
Formalna komunikacia je v podniku zaloZzena tucéelovo aje stanovend pomocou
konkrétnych oficidlnych pravidiel, ktoré maji sliZit' na dosiahnutie planovanych ciel'ov
podniku. Jednou z najdodlezitejSich casti danej komunikacie je informovat, prikazovat

a ziskavat’ spatnu vizbu od zamestnancov.

Neformalna komunikécia, neforméalne vztahy vznikaju na pracoviskach na
zaklade socialnej interakcie jednotlivych pracovnikov, ¢i skupin pracovnikov v ramci
oddelenia  apod. Za  neformélny vztah mozeme  povazovat napriklad vzt'ah
dvoch pracovnikov z réznych odborov, oddeleni a Gsekov.

V suvislosti s formalnym a neformalnym charakterom vztahu je mozné rozlisit’
formalne,  neformélne komunika¢né  kanaly v ~ organiz&cii. Forméalne komunika¢né
kanaly su spravidla dané organiza¢nou S$trukturou, organizaénymi a riadiacimi vézbami v
organizécii. Jedna sa o oficialne komunikaéné kanaly, ktorymi sa odovzdavaju informécie

vertikdlnym ¢i horizontdlnym smerom.
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Neformalne (neoficialne) komunikaéné kandly s komunikacné siete vytvorené
prostrednictvom vzajomnych osobnych kontaktov pracovnikov z réznych Gtvarov, ale aj
v rdmci rovnakého Utvaru spravidla na réznych stupnioch riadenia. Na zéklade tychto
osobnych kontaktov dochadza k vymene informacii neformalnou cestou. Takéto
informécie su vSak nelplné, nevierohodne a skreslené, pretoze vela krat nevychadzaja
z faktov, ale iba z domnienok zamestnancov a su Sirené bez vedomia vedenia organizécie
a pod.

Vyhnut sa klebetam v spolo¢nosti je skoro nemozné, jedine o mdze spolocnost’
spravit' je znizit dané negativne dosledky pomocou zlepSenia formalnych prudov
komunikacie a podavanym presnejSich informacii pracovnikom, hlavne ked sa jedna
0 dolezité informacie v spolo¢nosti.

Na druhej strane, ale mo6zeme povedat’, ze hoci neformalna komunikécia prinasa vsetky
spominané negativa, plni v organizacii velmi  dolezita a podstatni  funkciu, pretoze
prispieva k spolupatri¢nosti pracovného kolektivu, identifikécii pracovnikov s

organizaciou atd’.

1.5.1 Komunikacia v manazmente

Cely systém riadenia a komunikovania v podniku je dynamicky, pruzny a jeho
smerovanie a ¢innost’ treba usmeriiovat. Prave systém, ktory vykonava tieto vSetky
spomenuté ulohy nazyvame manazment. Pozndme vel'mi vel'a definicii manaZmentu, na
Slovensku sa vacsinou definuje jednoducho a to ako "riadenie™. Osobne sa skor priklaname
K definicii ,,Manazment znamend vykonavanie uloh prostrednictvom prace inych®
(Vodacek, 2001, s.16).

Podnikové tlohy a ciele je moZzné splnit, len ak spolu korektne vychadzaju,
komunikuji podriadeni zamestnanci s manazérom podniku. V skratke povedané, spradvnym
usmeriiovanim podriadenych zamestnancov a efektnou komunikaciou snimi, mozeme
docielit’ uskutocnenie stanovenych cielov spolo¢nosti. Pre manazment ludi a
zamestnancov moZeme pouzit’ aj vyraz vodcovstvo VSetci manaZéri maju osobitny Styl
riadenia, ktory potom koreSponduje so spdsobom pomocou, ktorého komunikuje aj so

zamestnancami.
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1.5.2 Komunikacne zrucnosti manazera

Utinnost’ a kvalita vnatropodnikovej komunikéacie v manazmente podmietiuju
okrem pred chvilou spomenutej verbalnej a neverbalnej komunikécie aj faktory. Tieto
faktory boli opisané v psycholdgii obchodu atrhu v 50.rokoch minulého storo¢ia. Na
zéklade uskutonenych vyskumov sa postupne zistilo, ze v komunikacnom procese s
vel'mi podstatné psychické vlastnosti, komunika¢né zru¢nosti a schopnosti manazérov,
ktoré spomeniem za chvil'u.

Manazéri sa ¢asto domnievali, Zze vnatropodnikova komunikécia je zalezitost'ou iba
techniky, predovsetkym osobnych pocitacov. Ato bol velky omyl. Stdva sa, ze do
poradenskej agentury zavola personalny $éf niektorého podniku a povie: "Potrebujeme si
dat’ do poriadku vnutropodnikovu komunikaciu. Staci, ked” ndm poradite kto, kedy, kde a
komu mé odovzdavat’ informaciu, to ostatné si uz urobime sami." Keby to naozaj bolo také
jednoduché, mala by vécsina firiem vynikajicu vnatropodnikovi komunikéciu. Technické
ponatie komunikacie je v§ak ve'mi mylné a nerealne.

,»Medzi psychické vlastnosti, ktoré podmieniuji komunikacné schopnosti a neskor
komunikac¢né zrucnosti jednotlivca boli na zaklade vyskumov zaradené hlavne vlastnosti
ako odvaha, priamost’, otvorenost’, iprimnost’ a socialny odhad.

Medzi komunikaéné schopnosti, ktoré ovplyviiuji komunikaéné zru€nosti
jednotlivca, boli na zéklade vyskumov zaradené: schopnost’ aktivne pocivat a nactvat,
schopnost’ prihovorit sa neznamemu cloveku (kontaktovat sa s nim), schopnost
odpozorovat’ a naucit’ sa pouzivat’ rézne komunika¢né vzorce, schopnost’ empatie (vcitenia
sa do myslenia a nalady druhého ¢loveka), schopnost’ argumentovat’ v Case a schopnost’
riskovat’ a zvladnut’ v komunika¢nom procese pripadne vzniknuty komunikacny konflikt.

Komunikaéné zrucnosti st v psychologii vymedzené ako rozvinuté komunikacné
schopnosti obohatené o naucené techniky a taktiky komunikacie a naucené spdsoby ich
ucinného pouZitia v konkrétnej komunikaénej situacii. Komunikaéné zru¢nosti jednotlivec
nadobuda v socialnej interakcii. Patria medzi ne napriklad zruénost' aktivne viest
komunika¢ny proces, zru¢nost’ adekvatne vyjadrit’ svoje myslienky, postoje a nazory vo
vztahu ku komunikac¢nej situacii, zru¢nost’ riadit’ komunikacny proces, zru¢nost’ v zdrodku
vystihnut’ komunika¢ny konflikt, zru¢nost’ odhalit’ komunika¢ne zdmery komunikantov v

priebehu komunika¢ného procesu a d’alsie (Szarkova,2006, s.19).
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1.5.3 Komunikacia — prednost’i slabina manazéra

Manazéri si musia uvedomit, ze zamestnanci su vel'mi dolezitou sucast'ou podniku
na dosiahnutie stanovenych uloh, cielov ateda Snimi musia jednat ako so svojim
»zdrojom idei a napadov*.

,Dobre fungujici systém vnutropodnikovej komunikécie je nevyhnutnym
predpokladom a charakteristickym znakom tspes$nych spolo¢nosti* (Koontz, 1993, s. 352).

Manazér moze spiiiat’ vela kritérii na to, aby bol dobrym manazérom a napriek
tomu nemusi byt v komunikécii. Mo6ze spravne vystupovat, hovorit, moze vediet
perfektne ovladat’ svoj hlas, mimiku, pohyby tela atd. a aj tak to nemusi stacit. Je to
spdsobené tym, Ze ¢im je manazér viac a viac obdivovany svojim okolim v ktorom sa
pohybuje, tym je viac zahladeny do seba a zaina stracat’ jednu z vel'mi ddlezitych
komunika¢nych schopnosti a tou je vcitit’ sa do inych I'udi. Bez toho, aby manazér, vedel
pochopit’ ¢o l'udia okolo neho potrebuju, Co citia, Co prezivaji, tak sa nikdy nemdze stat’
dobrym manazérom lebo pochopenie sveta ostatnych umoziluje manazérovi usmeriiovat’
svoje konanie, aby mu zamestnanci rozumeli a tym padom podnik mohol napredovat'.

Nactvanie je dalsi zdolezitych efektivnych manazérskych komunikacnych
faktorov. Pod pojmom naclivanie sa nemysli iba pasivne pocuvat, c¢o napriklad
zamestnanec rozpraval, ale aj preco to tak rozpraval. Vzdy sa treba snazit’ pouzivat’ aj zrak
¢i pocity a nie iba sluch na na¢tvanie lebo kazdy prejav, informacia autora ukryva v sebe
aj udaje 0 nom samom. K kazdému jednému zamestnancovi treba pristupovat’ individualne
a snazit’ sa aktivne nactvat a pytat’ sa ho.

Aktivhym pocivanim sa moéze predist roznym konfliktom, nezhoddm vo
vnuatropodnikovej komunikacii. Vd’aka tomu sa daju zistit’ aj r6zne buduce ocakavania,
zémery obchodného partnera lebo vSetci sa radi vyrozpravaji niekomu kto pociiva a ma
zaujem poznat ho. Da sa povedat, ze tento spésob je jeden z poprednych
a najefektivnejSich prostriedkov na ziskanie spojencov v podnikani a upevneni autority

V spolocnosti.

1.5.4 Zrucny manazér si musi uvedomit’ par nasledujucich aspektov:

Ku koordinacii ¢innosti zamestnancov v podniku, schopnych vlastného
individualneho jednania je vZdy nevyhnutné dobre fungujlca a uc¢inna komunikacia.
Spolo¢nost” sa nachadza pod stalym tlakom zmien, ktoré prichadzaja z externého,

ale aj z interného prostredia. Tieto tlaky ovplyviiuju practi zamestnancov, ich pohodu
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a pocit bezpeéia. Kazda zmena ¢o nastane v podniku musi byt riadena efektivne, lebo ak
dévody jej vzniku nebudd dobre vysvetlene alebo vy komunikovane so zamestnancami
mozZe to mat vel'mi negativne dopad na spolo¢nost’.

Mozeme povedat, Ze spolocnost ma efektivnu komunikaciu iba vtedy ak je
obojsmernd, to znamena, Ze obsahuje aj spatnu vizbu. Spétna vizba je vel'mi dblezita vo
vnutropodnikovej komunikécii ako uz raz bolo pisané vysSie lebo vdaka nej modzu
zamestnanci reagovat’ svojimi ndzormi anavrhmi na informécie, ktoré dostali od
manazmentu.

Nepozname vSeobecny recept ako byt Uspesny v podnikani, tak isto nepozndme
recept ako byt Gspesni v komunikacii so zamestnancami a l'ud'mi celkovo, jedine ¢o
modzeme je odporucit, poradit ¢omu sa snazit’ vyhnit' a ¢o robit’ preto, aby sme boli
uspesni. Clovek je tvor individudlny, stale sa meniac, sjedine¢nym spravanim a preto

nemoézeme 100% zarucit’, Ze nase rady, odporac¢ania budu fungovat. (Molek, 2008, s. 58)

1.5.5 Komunikacné styly

Odborna literatura sa zaoberd ro6znymi typmi komunikaénych $tylov. Na ilustraciu
Klasifikacie komunikaénych S$tylov v podniku uvedieme jeden pristup. V doméacej
odbornej literatire rozdelil klasifikaciu komunika¢nych $tylov do 4 skupin Z. Vybiral
(2009,s. 165 ) na zaklade osobnostného profilu manazéra.

Pasivny komunikaény S$tyl pripisuje analytickej osobnosti manazéra.
Charakterizuje ho ako malo flexibilny s vysokou spétnou vazbou.

Sut’azivy komunikaény Styl s vysokym podielom konfronta¢nej a konfliktnej
komunikécie a nizkym citovym zainteresovanim, pripisuje riadiacej osobnosti, ktora sa
vyznacuje aktivnost'ou, energickostou a nezavislost'ou.

Socialno ustretovy komunikaény typ pripisuje priatel'skej osobnosti manazéra,
ktora je vel'mi citlivd, rada potesi ostatnych l'udi, snazi sa byt ndpomocna V kazdej
situgcii, hl'ada pochopenie pre inych l'udi.

Expresivna osobnost’ je osobnost’ manazéra, ktora mé rada ak¢énost’, vSak niekedy
robi unahlené nazory a zovseobecnenia.

Manazér mdze byt UspeSny vo vnutropodnikovej komunikacii iba ak vzdy ked
bude chciet’ nieco povedat’, tak musi vediet’ ¢o tym chce dosiahnut’ u zamestnanca a akym

sposobom to mu to moze povedat’.
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Skoro vsetky komunika¢né zruénosti sa daju zleps$it' tréningom a vycvikom, ale
vzdy bude hlavnym faktorom uspeS$nosti manazéra v komunikéacii jeho individuélne,

vlastne schopnosti a zru¢nosti
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2 Ciel’ prace

Sucasna doba je pre rast podnikov vel'mi tazka. Konkurencia v odvetvi je stale
vacsia, tlak zo strany zakaznikov na kvalitu a cenu produktov ponukanymi podnikmi je
Coraz vyssi. Toto vSetko sa netyka uz iba domacich trhov ako pred par rokmi. Pre podniky
sa otvorili nové moznosti podnikania v zahrani¢i, na medzinarodnych trhoch ¢o prinasa
d’alsie tazkosti. Neustale sa objavuji nové technoldgie, systémy, moznosti podnikania
a zvysuje sa rychlost’ pristupu k informaciam. Preto je vel'mi ddlezité pre podniky, aby si
uvedomili tieto skutocnosti a hl'adali r6zne sposoby ako byt lepsi a konkurencieschopnejsi
na trhu.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo analyzovat komunikaciu prebiehajlcu
pocas interného auditu v redlnom podniku, jej zhodnotenie a podanie navrhov na jej
zlepSenie. Predmetom analyzy bola komunikdcia na r6znych stupiioch riadenia pocas jej
priebehu. K dosiahnutiu nasho hlavného ciel'a nam dopomohli aj ¢iastkové ciele, ktoré sme
si urcili na zaciatku.

Mozeme ich zhrnat' do $tyroch hlavnych bodov:

e Za prvy ciel mézeme povazovat ziskanie literatary zrbznych zdrojov a to
kniznych, internetovych, casopiseckych na ¢o najpodrobenejSie nastudovanie
pozadovanej problematiky z teoretického hl'adiska.

e Druhym ¢iastkovym cielom je kontaktovat’ pracovnika podniku, ktory mal na
starosti Utvar internej revizie. Na stretnutiach s danym pracovnikom je potrebné
zozbierat’ dostatok tidajov na ich celkové vyhodnotenie.

e Dalsim a teda tretim cielom, je podrobna analyza a zosumarizovanie Udajov
z prvého a druhého ciela.

e Stvrtym a zaroved poslednym ¢iastkovym cielom je na zéklade zosumarizovanych
Udajov z tedrie a praxe dosiahnut’ hlavny ciel. Vysledkom prace ma byt navrh
zlepSeni, ktoré by mohli pomoct’ podniku napredovat’ a zdokonalit” komunikacny

proces pocas priebehu interného auditu.
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3 Metodika prace a metody skimania

Komunikécia v kontrolnej ¢innosti pocas priebehu interného auditu je proces, ktory
ma kazdy podnik mierne odlisny. Vykondva pomocou neho kontrolu podnikatel'skej
¢innosti aj vSetkych ostatnych procesov, ktoré prebiehaju v podniku. Rozsah a objem
kontroly zavisi vzdy od jeho velkosti a Struktuary.

Zostavenie diplomovej prace mézeme rozdelit’ do troch na seba nadvizujacich faz.
V prvej fadze sme sa zamerali predovSetkym na rozne doméce a zahrani¢ne knizné,
internetove zdroje, z ktorych sme sa snazili ziskat’ ¢o najviac informacii o téme diplomovej
prace. Nasledne sme vdaka ziskanym informacidm spracovali prva kapitolu, ktord sa
zaobera komunikaénym procesom a kontrolnou ¢innost'ou Vv podniku z teoretického
hladiska.

Nasledujuca faza bola zamerana na urcenie hlavného ciel'a prace. Na dosiahnutie
hlavného ciela je potrebné splnit’” d’alSie mensie Ciastkové ciele. Do tejto fazy mézeme
taktieZ zaradit’ uréenie si metdd a postupov, ktoré sme nasledne pouzili pri jej spracovani.

Tretia a najpodstatnejSia fza, predstavuje zozbieranie Udajov z interného prostredia
podniku na spracovanie praktickej Casti. Potrebné informdcie na spracovanie ndm poskytol
veddci internej revizie v podniku. Poskytnuté Udaje obsahovali zakladn( charakteristiku
podniku, popis vsSetkych kontrolnych systémov nachadzajucich sa v podniku, postup
a priebeh komunikacie pocas interného auditu. Na zdklade tychto informdacii sme mohli
spracovat’ a posudit’ dosiahnuté vysledky prace s prihliadnutim na zvolené ciele.

Na vypracovanie diplomovej prace sme pouzili nasledujiice postupy a metody
skimania:

e Metodu analyzy a syntézy sme uplatiiovali takmer v celej praci. Analyzu sme
pouzili na rozloZenie jednotlivych Casti komunikacného procesu na mensie,
ktoré sme potom preskimali a opisal v jednotlivych podkapitolach. Syntéza
ndm pomohla nasledne zistené skuto¢nosti spojit’ do celistvého textu.

e Taktiez sme sa snaZili spajat’ jednotlivé poznatky z odliSnych publikacii
a internetovych zdrojov, ktoré sme nasledné spolu porovnavali. Vyuzivali sme
pritom vyberové zist'ovanie, vdaka ktorému sme usetrili vel'a ¢asu a mohli sme
preniknut’ ¢o najhlbsie do naStudovanych materidlov.

e V hlavnej Casti prace sme pouzili tri metody. Skombinovali sme metodu
komparacie ametodu pozorovania, ktoré sme pouzili pri porovnavani

ekonomickych ukazovatelov a vyvoja poctu zamestnancov za ur€ité obdobie v
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podniku. Tretou a zdroven najpodstatnejSou metddou, ktord sme pouzili pri
spracovani hlavnej ¢asti bola metdda Struktarovaného rozhovoru s konkrétnym

veducim oddelenia internej revizie vo vybranom podniku.
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4 Vysledky préace a diskusia

Firma Volkswagen Slovakia a.s. nam poskytla informacie, ktoré nam posluzili
spolu s poznatkami z teoretickej casti k spracovaniu praktickej Casti naSej diplomovej
prace. Informacie z podniku nam boli poskytnuté dvoma spésobmi, formou rozhovoru
s veddcim internej revizie a druhym spésobom boli pisomné zaznamy z podniku VW
Slovakia, a.s.. Ziskané Udaje sme pouzili najma v podkapitole ekonomické ukazovatele
spolo¢nosti, zamestnanci spolo¢nosti, priprava auditu a spracovanie auditu. Néasledne ich
uz budeme v praci nazyvat’ iba interné udaje podniku.

Jednym zo zékladnych cielov tejto Casti bude charakterizovat” vybrany podnik
a detailne popisat’ ako v iom funguje komunikacny proces na réznych stupnoch riadenia
pocas priebehu interného auditu v podniku. Pozornost’ sa taktiez upriami na komunikac¢né
kanaly, druhy kontrolnych Gtvarov, kritéria pre analyzu rizik a komunikaciu pocas pripravy
auditu a jeho nasledné spracovanie.

Daldim krokom je pomocou vietkych ziskanych internych informécii podniku,
ktoré sme usporiadali do jedného celistvého textu, zhodnotit’ ich celkovd kvalitu,
doslednost’, objem a rozsah. Néasledne odporucame navrhy, ktoré by mali pomdoct’ zlepsit,
zdokonalit” dany komunikaény proces vo vnutri podniku, aby mohol podnik napredovat’

pred okolitou konkurenciou.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti Volkswagen Slovakia, a. s.

2.1.1 Histodria spolocnosti

VW Slovakia ako plnohodnotna sucast’ svetového koncernu VW AG predstavuje
rozhodujucu sucast’ slovenskej ekonomiky a zaroven celej spolo¢nosti. Uz niekol’ko rokov
prinasa na Slovensko zahrani¢né know-how a za obdobie uplynulych 20 rokov sa stal VW
Slovakia najvac¢Sou zahrani¢nou investiciou. Vyraba na Slovensku Siroku paletu osobnych
vozidiel, prevodoviek a komponentov pre prevodovky.

Prvym krokom k vzniku spolo¢nosti VW Slovakia, a.s. bolo dna 3. aprila 1974
podpisanie Zakladajucej listiny vystavby karosarsko - montazneho zavodu narodného
podniku Bratislavské automobilové zavody (BAZ) so sidlom v Bratislave, Devinskej
Novej Vsi. V suvislosti s rozvojom tohto zavodu nasledujucich desatrociach sa uvazovalo
s dvoma alternativami. Jednou bola vyroba komponentov a druhou spojenie sa so silnym

zahrani¢nym vyrobcom automobilov. Vybrala sa druha alternativa a po uskuto¢neni
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uzsicho vyberu bol vlade Slovenskej republiky predlozeny navrh, aby sa partnerom
spolo¢ného podniku s BAZ stala spolo¢nost VW AG. Tento navrh po uvazeni vlada
schvélila v dbsledku ¢oho bola dna 30. maja 1991 zaloZena spolo¢nost’ Volkswagen
Bratislava, s.r.o.

Pozitivny vyvoj podniku najma v rokoch 1997-1998 a zamer rozsirit’ vyrobu okrem
Bratislavy aj do inych oblasti Slovenska spdsobil otvorenie prevadzky v Martine a zmenu
pravnej formy a nazov spoloc¢nosti od 1. 1. 1999 na Volkswagen Slovakia, akciova
spolo¢nost’ (d’alej VW SK). V tomto roku uz tradi¢ne po Stvrtykrat ziskala tato spolo¢nost’
ocenenie exportér roka od MHSR, nasledujuci rok aj ocenenie Firma roka 2000. V roku
2001 bola firma ocenend Neformalnym ekonomickym foérom za osobny prinos k
hospodarskemu porozumeniu v novej Eurdpe a teda dostala ocenenie Zlaty biatec.

Neuveritelny milion vyrobenych vozidiel prekrocila spolocnost’ Volkswagen
Slovakia 28. méja 2003 a zaroven sa tak stava najvac¢s$im automobilovym vyrobcom na
Slovensku v jeho historii. Ale uz o dva roky neskor, od dosiahnutia 1 000 000 vozidla a to
presnejSie 29. aprila 2005 vychadza z produkénej linky 1 500 000 vozidlo bratislavského
zdvodu Volkswagen Slovakia, ktorym sa stal Volkswagen Tuareg. Dalsich 500 000
vozidiel a teda hranicu 2 000 000 vyrobenych vozidiel prekrocil bratislavsky zavod skoro

25. M4ja 2007 ¢o je skoro presne Styri roky od vyrobenia prvého miliéna vozidiel.

2.1.2 Vyrobny program VW SK

Vyrobny program spolo¢nosti je zamerany na vyrobu automobilov, prevodiek

a komponentov pre prevodovky.

Vyroba automobilov

Zacala sa v roku 1991 a odvtedy sa vyrobny program v mnohych oblastiach vel'mi
zmenil. Prvym druhom automobilu, ktory bol vyrobeny 21. 12. 1991 bo VW Passat
Variant, ktorého sériova vyroba so zavedenim kompletnej technoldgie montaze vozidiel
zacala vo februari nasledujuceho roku. V roku 1992 sa zacali vyrabat’ aj vozidla podl'a tzv.
zakaznickeho principu, t.j. automobily su montované na zéklade poziadaviek konkrétneho
zakaznika v poZadovanom prevedeni a kvalite. Rok 1993 znamenal obohatenie sortimentu
z motorov dodavanych do vyrdbanych vozidiel ako aj rozSirenie vyrobného procesu

0 zvaranie a lakovanie karosérii.
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Roku 1994 zacala vyroba vozidiel znacky VW Golf tretej generacie akénym
modelom Pink Floyd a neskor nabehla vyroba technologicky naro¢nejSicho modelu VW
Golf Syncro s pohonom vsetkych Styroch kolies. Spolu so zvySovanim produkcie modelu
VW Golf sa znizovala produkcia VW Passat az diia 12. 7. 1996 opustil halu posledny VW
Passat.

Z hladiska vyrobného programu bol dolezity rok 1997, kedy sa v spoluprace s
koncernovym zavodom v Moseli zacal montovat’ VW Passat BS. V tomto roku bol zaroven
vyrobeny prvy sériovy VW Golf Stvrtej generacie s pohonom prednych kolies a prvy pred
sériovy VW Golf 4Motion. Dal§im typom automobilov, ktoré VW Slovakia a.s. zacal
vyrabat’ bol v roku 1999 VW Polo GP a v roku 2000 VW Bora 4Motion.

Dennd vyrobnd kapacita neustdlym zdokonalovanim vyroby réstla od zaciatku
dosiala napr. v roku 1995 az 100 vozidiel, roku 2000 az 550 vozidiel a v roku 2001 az 700
automobilov denne. V stcasnosti sa vo VW SK vyrabaji modely VW Up, Skoda Citigo,
Seat Mii, Porsche Cayenne, VW Touareg, Audi Q7 a ich derivaty.

Bratislavsky zavod ¢akal jeden z najvicsich investi¢nych projektov v jeho historii.
Je to priprava na vyrobu vozidiel SUV ako Volkswagen Touareg a karosérii pre Porsche
Cayenne. Vyroba zacala 30. juna 2002 a kvoli tejto produkcii pribudla Uplne nova
montazna hala a karosaren.

V pocte vyrobenych aut vSak vyroba VW SK v roku 2004 klesla a pokles
zaznamenala aj v roku 2005. Dévodom bola prestavba vyrobnych liniek na novy vyrobny
program . V oktobri 2004 odStartovala na Slovensku vyroba najnovSieho luxusného
vozidla koncernu Volkswagen, ktora si vyziadala modernizaciu a vymenu 80% vyrobnych
technologii tovarne. Nabeh vyroby Audi Q7 si napriklad vyZiadal prestavbu lakovne.
V roku 2005, ale vyroba zas dosiahla tiroven 220-tisic vozidiel.

V obdobi nérastu vyroby terénneho Audi sa chystali v zavode d’al§ie zmeny. V
aprili 2006 sa vyrobil Stvrt’ milionty Touareg a fabrika sa zacala pripravovat’ na jeho
nasledovnika. Ten sa zacal vyrabat’ koncom roku 2006 a na zaciatku roku 2007 by mal
prist’ na trh. Po ¢asoch, ked’ tento voz tvoril hlavnu ¢ast’ vyroby, sa do pozicie veduceho
produktu dostalo luxusné terénne Audi Q7. V stcasnosti sa jeho vyroba vySplhala na
hranicu okolo 300 aut denne. Dopyt po Touaregu ma obnovit najmi zmodernizovanie
prvkov vybavy a interiéru. Prikladom je satelitny navigacny systém. Ked'ze ide najmi o
nakupované komponenty a moduly, vyroba sa menila len z hl'adiska montaze do auta.

V marci 2008 prichadza do vyroby v Bratislave nova Skoda Octavia a tym padom

sa produkéné portfolio VW SK rozsiruje uz na Styri znacky — Volkswagen, Audi, Porsche a
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Skodu. O dva roky na to, vo februari 2010 VW SK zagal vyrobu novej generacia SUV
medzi, ktoré patria modeli VVolkswagen Touareg a Porsche Cayenne. Pravé novy model
Touaregu ziskal privlastok najinovativnejSie vozidlo od vzniku znacky Volkswagen.

P4t miliénov prevodoviek ,,6-stupiiovi MQ250 Start - Stop“ pre vozidla druhej
generacie Blue Motion znatky VW sa podarilo vyrobit v marci 2010 koncernu
Vv Bratislave. Celkovo sa vyrabalo 30 typov prevodoviek pre automobily znaciek VW,
Audi, Skoda a SEAT.

Prvy Hybrid koncernu Volkswagen zacal zavod VW SK vyrabat’ 4.4.2010 a stal sa
tak prvy spomedzi 61 zavodov koncernu Volkswagen, so sériovou produkciou vozidla s
hybridnym pohonom - VVolkswagen Touareg Hybrid.

Len dva mesiace potom 1.juna 2010 oslavuje Martinsky zavod jubilejnych 10
rokov poOsobenia a vyrobenie 200 000 000-teho komponentu. Diferencialy, priruby,
brzdové bubny, brzdové kottce, naboje kolies, prirubové hriadele a synchronne krazky sa
montuju do vozidiel znaciek VW, Audi, Skoda, SEAT a Porsche.

Vyroba vozidiel vo Volkswagen Slovakia vzrastla medziro¢ne takmer o polovicu.
V auguste 2011 VW SK vyrobil v prvom polroku 2011 uz 94 600 vozidiel znaciek
Volkswagen, Audi a Porsche, z toho viac ako 36 000 tvoril Volkswagen Touareg a to je 0
45 % viac ako v rovnakom obdobi minulého roku a preto musela vyroba prebiehat’ v
nepretrzitej prevadzke 24/7.

Vyroba prevodoviek v bratislavskom zavode v prvom polroku 2011 vzrastla
medziroéne o 3,3 % a dosiahla turoven 201 450 vyrobenych kusov. Produkcia
komponentov v martinskom zavode dosiahla objem 17,4 miliona komponentov, ¢o
predstavuje rast oproti rovnakému obdobiu minulého roka o 6,6 %.

Vicsina vyrobenych vozidiel Volkswagen Slovakia pdjde po Zeleznici:

e Spustenie unikatneho nékladkového systému
e Investicia vo vyske 2,8 milidna eur

e 70 % vozidiel bude transportovanych po zeleznici

Bratislava, 15. februar 2012 VW SK otvorili rozsirené Zelezni¢né distribu¢né centrum.
Do zvySenia poctu kolajovych trati a uprav nakladkovych ploSin a rdmp spolo¢nost’
investovala 2,8 miliona eur. Rozsirenie kapacit umozni, exportovat’ vac¢Sinu vyrobenych
vozidiel po Zeleznici.

Pat’ znaciek sa teraz nachadza pod jednou strechou VW SK, prvé vozidla nového

modelového radu NSF opustili zavod v druhej polovici roku 2011. Bratislavsky zavod VW
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SK sa tak stal, s piatimi vyrabanymi znackami vozidiel ,,pod jednou strechou®, svetovym

unikatom (interné udaje podniku).

Jubilejne vyrobené automobily:
1.-21.12.1991

1000. — 29.6.1992

10 00. —9.12.1994

100 000. — 24.2.1998

500 000. — 24.11.2000

1 000 000. — 28.5.2003

1500 000. —29.4.2005

2 000 000. — 25.5.2007

2 500 000. — 28.5.2010

Vyroba prevodoviek

Dalsou polozkou vyrobného programu st prevodovky. Ich vyroba zatala v maéji
1994, pricom prva prevodovka z montaze stand by = ru¢na montéaz, bola vyrobena 19. 5.
1994. V priebehu nasledujucich mesiacov sa uskuto¢nila montéz poloautomatickej linky, z
ktorej ziSla prva prevodovka 22. 8. 1994. V roku 1998 bola vyrobena 1 000 000 predovka a
vyroba prevodoviek v VW SK ziskala certifikat kvality VDA 6.1. V stcasnosti je denna
produkcia prevodoviek typu MQ 250 az 1 100 kusov pre 38 roznych typov vozidiel.

Vyroba komponentov

Vyroba komponentov zacala v roku 1995 a to produkciou prirubovych hriadel'ov,
prirub. hnanych hriadel'ov a inych komponentov pre prevodovky, ktorych odberatelmi st
svetozname zavody VW, Audi, Seat, Porsche alebo British Layland. Celkovo sa vyraba 36
typov suciastok do prevodoviek pricom dennd produkcia je v sucasnosti 40 000

komponentov.

2.1.3 Ekonomické ukazovatele spolocnosti

Automobily vyrobené vo VW SK pozostavaji najméa z dovezenych komponentov a
su z viacsej Casti vyvazané do roznych krajin sveta. Krajinami, do ktorych smeruje najviac

novych automobilov vyrobenych vo VW SK su: Nemecko, USA, Cina a Rusko.
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Nasledujuci prehl'ad spresiiuje Struktiru exportu automobilov z VW SK do sveta:

Graf ¢.1 — Struktura exportu VW SK v roku 2010vyjadrend v percentach (interné Gdaje
podniku)
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Okrem ukazovatelov exportu st dolezité aj iné ukazovatele, tu je prehlad tych

najdolezitejsich z roku 2010:

Ekonomické ukazovatele(interné idaje podniku):

Obrat 4,04 mld. Eur
Zisk po zdaneni 75 mil. eur
Investicie 171,8 mil. eur
Vlastne imanie 276 546 tis. Eur.
Export 4 mld. eur.

Na fungovanie zavodu v VW SK v Bratislave a v Martine bolo od ich vzniku
potrebne investovat’ do vystavby objektov, nakupu a dodavok strojnych zariadeni
a technoldgii. V priebehu 12rokov investoval koncern VW AG do prevadzky v Bratislave

a VvV Martine vySe 1,36 miliardy EUR, ¢im sa stal najvac¢§im zahrani¢nym investorom v SR.
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Graf'¢.2 — Investicie VW SK v mil. EUR (interné Gdaje podniku)
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VW SK pocas svojho 20-rocného posobenia na Slovensku preinvestoval uz viac
ako 2,1 miliardy eur. Na Slovensku plénuje v najblizSich piatich rokoch preinvestovat
priblizne 1,5 miliardy eur. Prostriedky budu smerovat’ do vyroby automobilov, ako aj
komponentov.(Machalik, 2011).

Volkswagen Slovakia, a. s., je jednou z najvaésich spolo¢nosti na Slovensku z
hladiska obratu. Preto je rovnako dolezitym ukazovatelom aj vyvoj obratu VW SK,

ktorého prehl'ad je v nasledujucom grafe.

Graf ¢.3 — Vyvoj obratu v mil. € (interné (daje podniku)
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2.1.4 Zamestnanci spolocnosti

Spolo¢nost VW SK zacala primat’ prvych zamestnancov v roku 1991. Postupnym
rozvojom spolo¢nosti, rozSirovanim vyroby a ndbehom na produkciu prevodoviek
a komponentov pocet zamestnancov rychlo narastal, pricom najvys$si narast zamestnancov

bol v roku 1998 (az 1762 novych zamestnancov).

Graf ¢.4 — Vyvoj poctu zamestnancov (interné udaje podniku)
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V stcasnosti je situacia vo VW SK tplné ina. PoCet zamestnancov sa v poslednych
3rokoch stabilizoval, v roku 2004 dokonca poklesol z pévodnych 9242 na 8145. Tato je zo
strany personalneho Utvaru ohodnotena ako prirodzena, t.j. je prispdsobena mnozstvu
vyrobnej produkcie a na jej tikkor nie je potrebné primat’ novych zamestnancov. Tyka sa to
najmé radovych zamestnancov, ale v uréitych pripadoch aj $pecialistov, ktori prechadzaju
ku konkurené¢nym automobilkam. V tychto pripadoch je fluktuacia neZiaduca a je potrebne

prijat’ opatrenia na jej zabranenie.

Struktiira zamestnancov
V pripade podniku na vyrobu automobilov je zrejme , Ze va¢Sinu jej zamestnancov
tvoria muzi ( zhruba 95% ). Ostatne ukazovatele ako napr. vzdelanost’ od bydliska, vekova

Struktira a Struktiira zamestnancov z hl'adiska ich trvalého miesta pobytu je zachytena
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v grafoch. Mézeme teda povedat, Ze charakteristika priemern¢ho zamestnanca je

nasledovna:

31 — roény muz

je absolventom stredného odborného ucilista bez maturity

pochadza z Bratislavy a okolia

Graf ¢.5 — Vekova Struktira zamestnancov VW SK (interné Gdaje podniku)
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Graf ¢.6 — Struktiira miesta bydliska (interné Gdaje podniku)
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Graf ¢.7 — Kvalifikacna Struktira zamestnancov VW SK (interné Gdaje podniku)
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2.2 Kontrolny systém podniku a interny audit ako jeho stucast’

Pozname vel'mi vel'a druhov kontrolnych utvarov a ak by sme mali realizovat’ nase
ciele na vSetkych tychto utvaroch, tak je to nad rdamec moznosti diplomovej prace. Preto
sme si zvolili iba jeden druh kontroly a to interny audit ako utvar, ktory budem skiimat,

ktorému sa budem venovat’ podrobnejsie ako ostatnym, ktor¢ tiez spomenieme.

Ak chceme poznat’ funkciu interného auditu, musime svoju pozornost’ venovat’ aj
kontrolnému systému podniku, ktorého naplhanie rozli§ime na viacerych urovniach
posudzovanych ¢i uz z formalneho, neformalneho, interného alebo externého hl'adiska.

Kontrola v podniku je realizovana prostrednictvom viacerych urovni kontroly
a kontrolnych procesov v podniku:

a) Operativna kontrola

Kodifikovanou povinnostou vSetkych veducich pracovnikov je vykonavanie
operativnej kontroly. Ide o cinnosti spadajuce do kompetencie kazdého jednotlivého
riadiaceho pracovnika, su ich povinnostou a maju viest’ k odstraneniu nedostatkov najma
pri plneni beznych operativnych tloh. Ich napli tvoria dve skupiny uloh:

e odborné ulohy,

e personalne vedenie.
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b) Controlling

Utvar zodpovedny za planovanie nakladov, vynosov, investicii a dalsich
ekonomickych veli¢in, pricom sucast'ou jeho ¢innosti je aj kontrola dodrziavania tychto
planov, teda kontrola dodrziavania rozpo¢tov a naplnenia ekonomickych ukazovatel'ov
podniku.

¢) Utvar riadenia kontroly kvality

Specificka kontrola kvality vyrobkov, sluZieb, vyrobnych postupov a manaZmentu,
ktora sa vykonava na dvoch rozli¢nych trovniach:

o riadenie kontroly vlastného vyrobku — pre vyrobky su definované stupnice
hodnotenia kvality (napr. bodové hodnotenie od 1 do 6) a pri sledovanych oblastiach musi
byt dodrzana pozadovana kvalitativna uroven;

o riadenie kvality manazmentu vyroby — riadenie kontrolnych procesov
podl'a ISO 9001 — 9004 a TUV (Ustav overovania kvality — kontrola vykonavana 2-krat
ro¢ne). Tento druh kontroly sa orientuje na kvalitu vypracovania smernic, ich aktualizaciu,
zrozumitelnost, pravidelnosti uskuto¢inovanych kontrol v podniku. Vysoka kvalita
uvedenej kontrolovanej oblasti je zarukou prestize a dobrého mena podniku.

d) Kontrola dodrZovania pravidiel a postupov v oblasti Zivotného prostredia

Uspesné podniky v sucasnosti musia sledovat’ otizky tykajice sa ochrany
zivotného prostredia a jeho minimalneho zatazenia a z toho dovodu ma Volkswagen
Slovakia (d’alej uz iba VW SK) vypracovanu vlastna environmentalnu politiku, ktoru
dodrZiava.

e) Utvar ochrany zavodu

Utvar zamerany na fyzicku a personalnu ochranu zavodu.

f) Risk manaZment

Nefiguruje v organizacnej Struktare podniku ako samostatna zlozka alebo utvar,
podstatnou sucastou interného kontrolného systému. Jedenkrat roCne vSetky utvary
definuju najrizikovejSie oblasti a odhadnii mozné Skody v pripade zlyhania. ZastreSuje ju
finan¢né oddelenie.

g) Interny audit

Interny audit v sa podniku VW SK nazyva ,Interna revizia“, ale my budeme
nad’alej pouzivat ndzov interny audit. Je to nezavisly kontrolny organ zaoberajlci sa
auditovanym vsetkych procesov v podniku podla potrieb vedenia. Uskutoc¢iiuji ho

zamestnanci podniku, ktori pracuji v tomto utvare. V porovnani s controllingom
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ststred’'ujlicim sa na operativne ¢innosti, interny audit vychadza z analyzy rizik a prioritne
sa venuje najrizikovej$im oblastiam podnikovej Cinnosti.

Medzi kontrolne utvary mozeme zaradit’ aj externy audit, ktory pomaha podniku
pri kontrolnej ¢innosti. Nepatri priamo pod kontrolné utvary v podniku, ale povolava sa
ked’ je potreba nezéavislého, nezainteresovaného auditora.

h) Externy audit

Externy audit je vykonavany jedenkrat ro¢ne externou auditorskou spolo¢nostou
Price Waterhouse Coopers, ktord overuje uctovnu zavierku podniku. Zameriava sa pri nej
na spravnost, preukazatelnost’ a uplnost’ vedenia uctovnictva a zostavenie uUctovnej
zavierky. Externy audit zodpoveda za overenie uctovnej zaviertky a za svoj nézor
vyjadreny v auditorskej sprave. Cas priameho posobenia externé¢ho auditu v podniku je 2
az 3 tyzdne. Vzhl'adom na zvySenie efektivnosti ¢innosti spolupracuje externa auditorska
spolo¢nost’ s vnutornymi zlozkami podniku a to konkrétne s oddelenim controllingu,

finanénym oddelenim a utvarom interného auditu.

2.3 Utvar interného auditu (UIA)

Hlavnou odlisnostou medzi hore uvedenymi sucastami kontrolného systému
podniku a internym auditom je jeho neodmysliteI'na nezavislost'. Jeho ¢innost’ spada rovno
pod zodpovednost’ predsedu predstavenstva, ¢im je zabezpecend volnost pdsobenia
interného auditu v ramci podniku. UIA je poradnym a konzultaénym organom poradenstva
a svoju ¢innost’ vykonava z poverenia predstavenstva.

UIA nie je kompetentny nariadovat akékol'vek zmeny, jeho ulohou je ohlésit
nedostatky v procese anavrhnut rieSenia na zlepSenie v pripade negativnych zisteni.
Predstavenstvo sa modZe rozhodnit' uplatnit navrhované rieSenia prostrednictvom
nariadeni, ktoré st pracovnici povinni dodrzat’.

Cinnost’ utvaru interného auditu, aj napriek jeho nezavislosti, nie je izolovana od
ostatnych utvarov podniku, pretoze spolo¢né tvoria integrovany interny kontrolny systém.
Pre dosahovanie stanovenych cielov utvaru interného auditu je nevyhnutnd spolupraca
predovsetkym s finan¢nym ttvarom a Utvarom controllingu.

Dalsim partnerom interného auditu je uz spominany externy audit. Tieto v mnohom
odli$né typy auditu viac nefiguruju ako konkurenti, ale ako rovnocenny partneri, ktori sa
prostrednictvom spoluprdce snaZia o optimalne vyuZivanie informacii, ¢asu a spolocné

hl'adaji potencialne zlepSenia.
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Ako sme uz uviedli, Utvar interného auditu je priamo podriadeny predstavenstvu.
Tym je zabezpecena jeho nezavislost’, ale existuje eSte d’alSi spdsob zvySenia slobody
pdsobenia Utvaru a to zaloZzenim vyboru pre audit, ktorého ¢lenovia st sicastou dozorne;j
rady. Jeho vytvorenie by podporilo vol'ne posobenie UIA v podniku a tak by bolo mozné

b119

,kontrolovat* aj ¢lenov predstavenstva.

Zasady ¢&innosti UIA st vymedzene organizaénou smernicou platnou od roku 2000
a upravenou Vv roku 2005, od vtedy sa vyrazné nemenila. V pripade potreby odbornych
pokynov nad rdmec tejto smernice ma UIA pravo vydat ich v stlade s platnymi internymi
predpismi VW SK.
Smernica definuje nasledovne oblasti:
e ciele a ulohy auditnej ¢innosti,
e oblasti ¢innosti,
e auditny program,
e planovanie previerok,
e vypracovavanie sprav,
e opatrenia na zaklade auditnych zisteni,

e povinnost’ informovania v zvlaStnych pripadoch.

Zadlenenie UIA do organizaénej $truktiry podniku

UIA slizi ako poradny a konzultaény utvar samotného predstavenstva ako
najvysSieho riadiaceho orgdnu podniku, skladajiceho sa z troch c¢lenov. Na cele
predstavenstva stoji predseda, zodpovedajlici za oblast’ vyroby, logistiky a riadenia kvality.
Personélnu oblast’ ma na starosti ¢len predstavenstva, ktory je zdroven zastupcom predsedu
predstavenstva a do jeho p6sobnosti patri personalistika, organizacia, ochrana zavodu a
pravny utvar. Za finan¢nu oblast’ zodpoveda d’alsi Clen predstavenstva, ktory zodpoveda za
uctovnictvo, controlling a financovanie.

UIA je organiza¢ne zaéleneny priamo pod predsedu predstavenstva a veduci Gtvaru
je zodpovedny za tcelné plnenie auditnych tloh. Vybor pre audit v podniku, ale vytvoreny

nie je.
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Obr. ¢. 7—UIA ako poradny a konzultacny iitvar predstavenstva (interné Gdaje podniku)

UIA — Gtvar interného

Predseda predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva
organizaci uctovnictv H
vyroba +—— logistik personalistik finan¢nictv H
- - . . controlling [~
riadenie kvality pravny ochrana g
tvar zavodu

Organizaéna $truktira UIA

UIA bol v zriadeny v roku 2000. Uz v tomto roku tGtvar tvorili traja auditori a ich
pocet pocas existencie utvaru nemenil, ¢o plati aj pre organizacné zaclenenie utvaru do
organizaénej $truktiry podniku. Pred vznikom UIA bol vykonavanim interného auditu
povereny pracovnik finanéného oddelenia, ¢im bola poruSend podmienka nezéavislosti
interné¢ho auditu a jeho kapacita bola dostato¢na.

Za vedenie Gtvaru je zodpovedny vedici UIA, ktory je $pecialistom v oblasti
informaénych technologii a sucasne sa sustreduje aj na auditovanie v oblasti
organizovania. Pod jeho vedenim pracuju dvaja auditori. Jeden auditor je zamerany na
Giétovnictvo a controlling, druhy na oblast vyroby a logistiky. Hoci UIA podliehal
persondlnym zmenam, tieto zmeny sa netykaju rozsahu ani zamerania auditorov.

Utvar pri plneni svojich uloh neoutsourcuje externych $pecialistov. Vo

vynimoc¢nych pripadoch poZiada o odborny nazor podnikového pravnika.
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Obr. ¢. 8 — Organizacna Struktiura utvaru interného auditu (interné Udaje podniku)
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Ciele a ulohy auditnej ¢innosti

UIA vykonava svoju ¢innost’ z poverenia predstavenstva podniku a to vo vietkych
pracovnych oblastiach. Jeho prvoradym cielom je podpora predstavenstva podniku vo
funkcii riadenia prostrednictvom odbornych rozborov skuto¢nosti, vyhodnocovania
a predkladanie navrhov na zlepSenie stavu.

Povinnostou UIA je vypracovavanie sprav pre predstavenstvo a iné kompetentné
0soby a radenie odbornym utvarom za tcelom zefektivnenia plnenia ich tloh. UIA ma
zarucenu nezavislost’ a vol'nost’ vo svojom konani za uc¢elom dosiahnutia vymedzeného
ciela. M4 neobmedzené pravo preverovat” a ziskavat’ informaécie.

Posobenim UIA sa nerusia povinnosti vedicich zamestnancov vykonavat’ kontrolu
v ramci svojej posobnosti. UIA by nemal riesit’ operativnu kontrolu. Kazdy odborny Gtvar
ma Vv ramci svojich pravomoci vymedzené aj tlohy tykajuce sa kontroly, ktoré nemaju byt
prenagané na UIA. To sa tyka aj inych beznych Gloh. MdZe sa viak stat, Ze predseda
predstavenstva poveri utvar zvlastnymi tilohami.

UIA napliia svoj ciel vykonavanim previerok, prostrednictvom, ktorych zistuje, ¢i
su cielové zédmery predstavenstva ucelné realizované a riadne dodrziavané, o sa tyka
organizaného hl'adiska. Ich d’al§$im zameranim je preverenie, Ci interny kontrolny systém
pokryva vSetky pracovné oblasti a postupy a spolahlivo plni svoj ucel, ako si zodpovedné
osoby plnia svoju povinnost’ s ohl'adom na interny kontrolny systém, ¢i su reSpektované
zasady hospodarnosti a rentability a dostato¢né zabezpecenie majetku.

UIA prostrednictvom planovanych previerok pokryva &innosti podniku so

zvlastnym zretelom na aktudlne existuje rizika, ktoré mozu vyvolat potrebu vzniku
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mimoriadnych previerok uskutociovanych okamzite a to v pripade vel'mi vysokého rizika.

Okrem toho poskytuje podporu koncernovému auditu pri vykonavani previerok vo VW.

Spolupraca s externym auditom

Do povinnosti UIA patri informovanie externého auditora o svojej &innosti s
cielom vzajomnej kooperacie a dopliiovania previerkového potencidlu prostrednictvom
odovzdavania auditnych sprav a prerokovavania potreby previerky v spolo¢nosti.

Tym padom sa ma zamedzit' zdvojeniu Cinnosti v stvislosti s previerkou v ramci

uctovnej uzavierky.

Spoluprica s internymi zloZkami kontroly

Povinnostou UIA je dbat’ v spolupraci s Gitvarmi organizéacie a ich procesmi, aby
vytvaranie systémov a postupov zodpovedalo poziadavkam na Gplny, primerany a jednotny
interny kontrolny systém. Pri priprave realizacie kontrolnych procesov komunikuje
spolo¢nost’ vzdy s prisluSnym orgdnom, s ktorym potrebuje spolupracovat’.

Ak napr. nastal problém v oblasti planovania nakladov, vynosov, investicii tak
organizacia za¢ne riesit’ dany problém s Gtvarom controllingu, pod ktorého kompetencie to
spada. Alebo ak dbjde k fyzickému nasiliu, materialnym Skodam v podniku bude sa to

riesit’ cez Utvar ochrany zavodu.

Povinnost’ informovania v zvlastnych pripadoch
Po zodpovednom zvaZzeni ma vedici UIA mimo ramec normélneho predkladania
sprav vSeobecnll povinnost’ okamzite informovat’ predsedu predstavenstva a jeho zastupcu
ak zisti:
e priestupky proti zdkonom a stanovam VW SK,
e umyselné alebo z hrubej nedbanlivosti vyplyvajuce poruSenie povinnosti a tloh
riadenia,
e momenty vzbudzujuce podozrenie na poskodzovanie hospodarskych zaujmov VW
SK.

Early Warning System (Systém v¢asného varovania)

Medzi &innosti UIA patri aj systematické a nepretrzite sledovanie vybranych
podkladov, predpisov, ukazovatelov ai., priom utvar vystupuje v roli poradcu, ktory
pokial’ zaznamena chyby alebo nezrovnalosti, poziada zodpovedné oddelenie o vysvetlenie
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anasledné o opravu. Sleduju sa vSetky ekonomické ukazovatele a vyhodnocuju sa jeden
krat mesaéne. UIA nedisponuje $pecidlnym softvérom uréenym na tato &innost’, preto

odhalenie odchylok je zaloZzené na sktisenostiach auditorov.

2.5 Principy a procesy v ramci interného auditu VW SK

UIA je nezavisly kontrolny organ predstavenstva firmy, ktory je paralelne
metodicky vedeny ajeho ¢innost je koordinovana vramci koncernu (oddelenie
Koncernovej revizie)

Cinnost’ UIA pozostavéa najméa z auditnych previerok, ktoré s bud’ planované (j na
zéklade dopredu stanoveného revizneho programu), alebo tzv. mimoriadne — na zaklade
zadania predstavenstva VW SK alebo Koncernovej revizie.

Kompetencie apravomoci pre revizne Ccinnosti st dané vnutropodnikovou
zaviznou smernicou, ktord uz bola podrobnejsie spomenuta v predchadzajicej Gasti ,,Utvar

interného auditu®.

2.6 Komunikacia UIA v procese planovania a realizacie interného auditu

Komunikaciu v UTA mézeme rozdelit' na tri hlavné fazy ato priprava auditu,
vykonanie auditu avyhodnotenie auditu. Posledné dve sa nazyvaju dokopy ako
faza spracovania auditu preto sa niekedy hovori iba o dvoch hlavnych fazach a nie o
troch ako sme vyssie uviedli.

Priprava auditu predstavuje plan povinnosti a ¢innosti, ktoré by mal podnik
v danom roku vykonat’ a taktiez zapracovanie jednotlivych previerok na d’alsi kalendarny
rok, tzv. revizny program.

Spracovanie auditu pozostava teda z vykonania auditu, ktoré obsahuje priebeh
previerky v podniku, komunika¢né opatrenia pocas reviznych zisteni a vydanie auditnej
spravy a z vyhodnotenia auditu, ktory zahfiia zhodnotenie vnutropodnikovej komunikacie

pocas interného auditu.

2.6.1 Priprava auditu

1. Féaza spracovania revizneho programu
Tematiky, ktorymi sa bude podnik zaoberat’ v danom roku su controlling, logistika,

planovanie, personalistika, atd’.

60



Analyza rizik jednotlivych procesov firmy (existuje mapa procesov, ku ktorym
sa pridel'uje prislusny kvalifikovany odhad rizika), konkrétne sledované aspekty pri
uskutoénovani analyzy rizik — pozri priloha 1.

Medzi d’alsie faktory, ovplyviiujuce analyzu rizik patria aj ,,soft* faktory:

e mobzeme ich nazvat ako neoficidlne informécie (,,Suskania“, ,,podpultové
informacie®) o diani vo firme, ktoré boli podniku poskytnuté v ramci dobrych
vztahov s odbornymi oddeleniami,

e tieto informacie mo6zu byt obcas ovel'a dolezitejSie a podstatnejSic ako ostatné
sofistikované analyzy,

e podnik si, ale musi davat velky pozor na doveryhodnost’ neoficidlnych
informaécii lebo ak ich pouzije a nebudi pravdivé, moze to mat’ na podnik vel'mi

vel'ky dopad a preto sa radsej riadi pravidlom, ,,doveruj, ale preveruj®,

V procese spracovania revizneho programu zistuje UIA o&akavania ¢lenov
predstavenstva. Potrebuje od nich urcita spatnd vézbu, taktiez potrebuje nazory
manazérov, ktoré ovplyviiuju revizny program. Je to vel'mi podstatné ziskat od nich
feedback lebo pomocou ich nazorov, poznatkov z pracovného prostredia sa potom moze
pracovat’ d’alej.

Z analyzy rizik vyplynie poradie procesov, ktoré musi podnik preverit. Kapacitné
planovanie je tiez velmi dolezitou sucastou previerky, obsahuje odhady a priemery
pribliznej kapacitnej narocnosti podniku. Vysledkom je navrh tematik, ktoré sa budu

preverovat’ v nasledujicom roku.

2. Konzultacia navrhu revizneho programu v Gtvare koncernovej revizie

Tato Cast’ je vel'mi dolezitou sucastou revizneho programu podniku, riesia sa tu
rozne moznosti, uUpravy, doplnenia daného programu, prip. snaha o odstranenie
duplicitnych ¢innosti v podniku. Tak isto sa tu harmonizuje revizny program na celo
koncernovej trovni, ¢o je pre podniky vel'mi podstatnad informécia, ak sa chcl zlepsovat’ a
napredovat’.

Navsteva hlavného koncernu vo Wolfsburgu je velmi dolezitou z hladiska
spoluprace a vypomoci podnikom do budtcnosti. Mdze sa stat), ze ak nema podnik napr.
na Slovensku dostato¢né kapacity, resp. Know — how na prevedenie danej previerky,

dohodne sa tzv. Joint audit, ¢o predstavuje participdciu revizorov z viacerych utvarov
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Revizie vramci celého koncernu (prepojenie kapacit, know-how transfer, spolupraca

kolegov z réznych , kultar atd.)

3. Schvalenie revizneho programu

Schvalenie revizneho programu mé na starosti predseda predstavenstva, ktory musi
rozhodnut’ ¢i schvali predlozeny revizny program v podniku alebo nie, resp. ¢i schvali to
¢im sa bude UIA v budtcnosti zaoberat'.

Ako dal$i krok nasleduje zapracovavanie jednotlivych previerkovych tém do
programu vid’ spracovanie auditu.

Mimo previerky z revizneho programu médze byt UIA povereny prevedenim tzv.
mimoriadnych previerok ako bolo uz na za¢iatku spomenuté. Tie reflektuji aktualnu
potrebu preverit konkrétne procesy, ¢innosti (vacSinou sa to tyka aktualne vzniknutého
problému, preverenie staznosti atd’. — pozri priloha 2) Mimoriadna previerka nie je
planovate'na dopredu, ale postup pri jej prevedeni je identicky s previerkou podla
revizneho programu:

e v podniku prebieha +/- 1 previerka za mesiac

e niektoré¢ sa skoncia do tyzdia, ale niektoré sa mozu riesit’ aj par rokov (vSetko

zalezi od zlozitosti daného problému )

2.6.2 Vykonanie auditu

1. Planovanie a priebeh previerky v podniku

Auditor, ktory je povereny vykonat’ previerku si musi vzdy dokladne naStudovat
danu tematiku, ktorti sa chysta pave skontrolovat’ tak, aby si vedel vytvorit’ svoj vlastny
nazor na danu vec a nasledne musi mat’ urcita predstavu ako vyriesit' objektivne cely
problém, ktory nastal v podniku v ¢o najkratSom case.

Dalsi krok pripravy previerky pozostava jednak z potreby naplanovat si krok po
kroku Casovy postupu priebehu jednotlivych ¢innosti previerky, ale aj z planovania
konkrétneho postupu v danom okruhu tematik v podniku.

TaktieZ je vel'mi dolezité, aby si auditor urcil koho sa bude pytat’, ¢o sa bude pytat
a hlavne si musi ur¢it’ podstatné dévody preco sa ich to bude pytat. Vzdy musi mat
opodstatneny dovod na to preco sa ich to pyta lebo I'udia st nedovercivi, neradi obt'azovani

otazkami a vzdy sa radi pytaju preco resp. preco prave ja.
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Kontaktné osoby

Netreba zabudat’ na obzvlast podstatnil vec, ktorou je uréenie kontaktnych osdb
v danom procese. Su to osoby, ktorym sa da doverovat, osoby, na ktoré sa v pripade
potreby, vzniku problému, vyjasnenia uréitych nezrovnalosti v kontrolnom procese moze
auditor bez vahania obratit’ a oni mu podaju pravdivé informécie.

Ak by auditor nemal takéto kontaktne osoby, vznikli by hned’ dva problémy, prvy
by nastal v nat'ahovani, dlhom trvani overovania a zistovania informéacii potrebnych na
vykonanie kontrolnej ¢innosti a druhy problém by mohol nastat’ v moznych nepravdivych,
neuplnych informéacidch od nespolahlivych 0sdb, ktoré by si mohli dokraslovat
skuto¢nosti alebo nepovedat’ vsetko ¢o vedia, tym padom by to cely kontrolny proces resp.

jeho vysledok spomalilo alebo aj Uplne znehodnotilo.

Urc¢enie Kritérii a nasledné ziskavanie dat

Auditor si vzdy stanovy ur¢ité kritéria a hodnoty, ktoré by mali spiftat’ dané
kontrolované Utvary anasledne ich vSetky po jednom navstivi a podrobne podla
stanovenych noriem preskima ako to v danych Gtvaroch reéalne funguje.

Tato ¢ast’ daného procesu v podniku sa nazyva faza ziskavania dat. Vsetky ziskané
informécie, ktoré boli poskytnuté odbornymi Utvarmi kontrolujicemu auditorovi maju
dané urcité podklady, ktoré si treba vel'mi podrobne naStudovat’ ako uz bolo na zaliatku
spomenuté a musi si ich ¢o najpresnejSie zosumarizovat, aby ich napokon mohol

vyhodnotit’ do finalnej podoby a zacat’ pracovat’ s nimi.

Komunika¢ny bod

Auditor si musi vopred vytvorit’ ur€itil predstavy ako by mal vyzerat’ idedlny stav
vykonaného procesu v podniku a na zaklade toho ho mdze zacat’ porovnavat’ so skuto¢nym
zistenym stavom v podniku. Musi si davat’ pozor pri porovnavani odchylok, ktoré vznikli
pocas skimaného procesu. Nasledne sa snazit’ prist’ na to, kde by mohla dana odchylka
vzniknlt' a ako je vobec mozné, Ze tam urcita odchylka vznikla. Po skonceni porovnavania
idedlnej predstavy sredlnymi vysledkami musi auditor vyhodnotit' skuto¢ny proces
ataktieZ sa musi snazit' o ur€it¢ navrhy, napady anové spdsoby na zlepSenie jeho

potenciélu v podniku.
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2. Komunikicia opatreni pocas reviznych zisteni
Komunikaéné tiskalia sa mézu v podniku vyskytnt’ na ro6znych miestach, napr. aj
pri prejedavani reviznych zisteni. Ci uz su tieto Uskalia spdsobené jazykovou bariérou,
nepresnym prepisovanim udajov, rozlicnou kvalifikovanostou zamestnancov podniku
alebo aj casto vyskytujicim sa omylom spdsobenym obyCajnym prepocutim resp.
nepochopenim prijatej informacie, vzdy to méze mat’ vel'ké nasledky a preto si na to treba
davat pozor. Primarna snaha auditora pri rieSeni problému je vzdy zalozena

na konstruktivnom vyrieSeni konfliktnych situacii v podniku.

Najjednoduchsie rieSenie = dohoda medzi tvarmi

Ak dana chyba nastala medzi dvoma Utvarmi, najjednoduchsim rieSenim je vzdy ak
sa dohodnU veduci danych dtvarov na spolo¢nom stretnuti kde si sadnd a buda moct
prediskutovat’ vSetky problémy, ktoré vznikli. Zamyslia sa nad tym preco vznikla dana
odchylka, ako je mozné, Ze vobec vznikla, kde vznikla a koho to bola chyba. Podstatné
a najdolezitejsie pre podnik a aj celkovo pre dané Utvary je to, aby sa veduci dohodli ¢im
skor na spolo¢nom rieSeni vd’aka, ktorému dany problém odstrania lebo ¢im dlhsie by sa to

rieSilo tym vacsie nasledky by to mohlo mat.

Vyhotovenie zdznamu zo stretnuti

Netreba pravdaze zabudat na zdznam, ktory si treba vzdy vyhotovit' z daného
sedenia, aby mali obidve strany v pripade nezhdd ddkazovy material. Zaznam je nezvratny
dokaz na, ktory sa hocikedy v budtcnosti méze dany veduci obratit’ v pripade podobnych
alebo dokonca rovnakych nezhdd s inymi Gtvarmi. Preto je taky dolezity pre vediceho ako

aj cely podnik, ktory moze vd’aka nemu vyriesit’ vel'a nezhdd.

RieSenie problému ak sa nedosiahne dohoda medzi Utvarmi

Problém v podniku nastava vtedy ak sa dané Gtvary medzi sebou nedohodni na
spolo¢nom rieSeni. Obidve strany si myslia, ze maji pravdu a ani jeden veddci Utvaru
nechce pristapit’ na spolo¢né riesenie resp. nechce ustipit’ od svojho tvrdenia. Nemysli si,
ze spravil chybu alebo by sa mal niekomu prispdsobovat’ ked” doteraz to iSlo vSetko
normalne. Vtedy nastava rad na auditorovi, ktory musi ¢im skoér upozornit’ na tento
problém ich spoloéného veduceho. Ten sa po zvazeni vsetkych prestudovanych faktov
o danom probléme, ktoré dostal na prestudovanie k dispozicii od veducich utvarov

a naslednom preskimani vyhotoveného zéznamu, ktory vznikol medzi nimi musi
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rozhodnut’ o ur¢itom kompromise, rieSeny celej konfliktnej situdcie, ktord vznikla medzi

utvarmi v podniku.

Proces rozhodovania medzi kontrolnym organom a odbornym utvarom

Pocas rozhodovania medzi kontrolnym organom a odbornym ttvarom moéze dojst’
K roznym situaciam. Ak sa hned’ dohodnt, pochopia ¢o jeden od druhého potreboval, ako
to myslel tak vSetko prebehlo ako ma. Stavaju sa, ale situacie napr. ked” ma kontrolny
organ iny nazor na potrebu rieSenia uréitého zistenia ako odborny Utvar a neddjde medzi
nimi k rozumnej dohode o konkrétnom postupe rieSenia problému, nésledne sa takéto
zistenia (ak je ich charakter z pohl'adu revizie velmi zavazny) zaznamenavaju do Spravy.
Nepise sa do nej 0 dohodnutych opatreniach medzi nimi, ale o jednostrannom odporuceni
revizie ¢o si mysli ako by sa mali riesit’ dany problém, ako by sa malo postupovat’ pri jeho

rieseni, kde je jej cielom informovat’ predstavenstvo podniku o danom riziku.

Prerokovanie auditnej spravy s auditovanym Utvarom

Pred vydanim kazdej oficialnej auditnej spravy je nutné dat’ na vedomie
preverovanej oblasti, danym utvarom vysledky previerky, ktoré boli zistené pocas
kontroly, bud’ v ramci zavere¢ného prejedavania alebo zaslanim névrhu spravy. K navrhu
auditnej spravy zasla spat’ svoje stanoviska, ktoré sa moézu, ale nemusia zapracovat’ do
spravy. Pokial' podl'a nazoru interného auditu predloZzené navrhy maju vyznam pre
vyjadrenie vysledku previerky z hladiska prijemcu auditnej spravy, vtedy sa
zapracovavaju. Pokial je to, ale opacne, ze predostreté navrhy neboli dostacujice, nemaju
vyznam pre celkové vyjadrenie vysledku previerky, vtedy je opravneny interny audit

nezapracovat’ dany plan.

Preberanie auditnych sprav a nasledné informovanie vedenia

Auditné spravy sa zésadne vydavaju iba v slovenskom jazyku av nemeckom
jazyku. Vysledky previerky maja pre prijemcov charakter dévernej informacie, ktora je pre
nich vel'mi délezita. Je to sposobené tym, Ze previerka moze ovplyvnit’ ich celd budtacnost’
v podniku. Auditnd spravu podpisuje vzdy vedici UIA, ktory nesie plna zodpovednost’ za
to ¢o obsahuje.

O vysledku previerky formou auditnej spravy informuje veddci UIA predsedu
predstavenstva, jeho zéastupcu, ako aj preverované oblasti, ich ¢lenov a vediceho Utvaru

organizacie. Pokial’ zisteny vysledok previerky nepoukazuje na zavazné poznatky, ktoré
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treba napravit’ alebo Uplne zmenit, tak sa to nasledne oznami prislusSnym miestam formou

previerkového oznamenia.

Spréava o ¢innosti UIA
UIA kazdorodne vypraciva pre predsedu predstavenstva, jeho zastupcu
a koncernovy audit sihrnnud spravu o svojej ¢innosti s nasledujicimi naleZitostami:

e titulnd strana — informécie o klasifikacii spravy z hladiska utajenia , oficialny
nazov podniku - Volkswagen Slovakia, a.s. a jeho logo, nazov UIA (Utvar revizie),
nazov spravy, (,,Vyrocna sprava 2011), rozdel'ovnik, datum vydania;

e hlavna ¢ast’ - tazisko auditnej Cinnosti v uplynulom roku, persondlne zmeny a
pocet auditorov, naklady na prevadzku interného auditu, prehral plnenia auditného
programu, stru¢né vysledky auditnej Cinnosti, t, j. k akym preukazateInym
finan¢nym vysledkom népravné opatrenia a prijaté disciplinarne opatrenia;

e miesto a datum;

e meno podpis vediceho UIA;

e priloha obsahujica struény prehlad vsetkych auditovanych tém pri¢om ku kazdej
téme je uvedené Cislo vydanej auditnej spravy, nadzov auditu, vSetky dosiahnuté

finan¢ne prinosy, najdolezitejsie zistenia auditu a ndpravné opatrenia.

Soft-skills auditora

Celé vyriesenie vzniknutého problému moéze dost’ Casto zalezat’ aj od Soft — skills
interného auditora:

e akym $tylom napiSe auditor spravu pre veddceho oddelenia,

e ako by to chcel s nim riesit’, aby to akceptoval bez problémov,

e ako formuluje dana spravu,

e dost’ to zéalezi aj od emocionalnej stranky podania spravy (napr. ¢i pouziva aj

diplomaciu alebo nie),
e aké ma auditor vztahy s vedicimi organmi Utvarov
e (i sa vzdy pozera na problém iba z jednej strany alebo sa snazi hladat’ iné

lepsie, I'ahsie rieSenia

Auditor by si mal byt vedomi toho, Ze si nechce veduceho pohnevat’ proti sebe, Ze

snim chce mat’ otvoreny priatel'sky vztah, vd’aka ktorému moézu spolu dospiet’ vzdy
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K rozumnému rieSeniu bez viacsich problémov. Preto by nemal nikdy na veduceho kricat
a rozkazovat’ mu hned’ ¢o ma robit, ako to ma robit’, ale pravé naopak, mal by sa mu to
snazit’ radSej vSetko podrobnejSie jemnejSie, milSie vysvetlit a celkovo prijemnejSie
vystupovat’ pred nim, aby medzi sebou nemali v budicnosti ziadne zbyto¢né nezhody a

mohli medzi sebou bez mensich problémov spolupracovat’ d’ale;.

Problém nema nikdy iba jedno rieSenie

Treba si zapamatat’ do buducna, Ze ziadny problém nie je nikdy ,,Cierno — biely* a
vzdy sa to da riesit’ aj inym spdsobom. Vzdy sa najde urcity sposob, aby boli obidve, tri
strany spokojné a pochopili sa bez vacsich problémov. Vzdy zalezi len na tom ¢i si zvolis
spravny postup rieSenia, ¢i pochopi§ dani problematiku, ¢i sa nepozrie§ na problém
z iného pohladu a zisti§, Ze je uplne jednoducho riesitelni alebo ¢i sa nechas uniest

a zacne$ uvazovat subjektivne ¢o je vec, ktora sa nesmie stat’ auditorovi.

Obr. ¢. 9 — Schéma komunikacie v podniku pocas vzniku problému (vlastné spracovanie)

Predstavenstvo

Informécie o
Informacie o vysledkoch
probléme

Auditor l«————| UIA — Utvar internej revizie

Problém

Veduci Utvarov

Udaje w

Odborny atvar Odborny atvar

VyuZitie pravomoci

Kazdy ma svoje pravomoci, ¢i uz radovy pracovnik za pasom alebo predseda
predstavenstva. Vsetky pravomoci, ktoré im prislichaji moézu pouzit’ na rézne ucely, pri
réznych situaciach, ale treba si vzdy vediet’ povedat’ kedy a ako ich spravne vyuzit. Ci uz
ich pouzijeme vo¢i svojim zamestnancom, podriadenym alebo nadriadenym, musime sa

uistit’, aby nemali namiesto pozitivnych, negativne u¢inky.
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3. Follow up komunikécia v podniku
Je to komunikacia, pod ktorou rozumieme, preverenie stavu realizicie zadanych
opatreni pre dané utvary. Pouziva sa vzdy nasledujuci kvartal po uplynuti terminu ich
realizacie, ktoré boli definovane v sprave aich nasledné obvolanie ¢i sa uz splnili alebo
nie:
e ak ich uz splnili, ni¢ d’alSie sa neriesi,

e ak ich este nesplnili, nastdva problém, ktory treba vyriesit.

Treba pre nich urcit’ d’alsi datum dokedy musia splnit’ vSetky poziadavky. Po
uplynuti d’alSieho terminu si opédt’ preveria ¢i to splnil alebo nie, ak ano, vSetko je
v poriadku, ale ak znova nie, nesplnili ich, tak sa to postiva d’alej, vyssie ich nadriadenym.
Ak nastane pripad nedostato¢nej reakcie odbornych utvarov na follow up je nasledné
nastavend eskala¢na procedura.

Ak existuju informécie otom, Zze zistené rizika stile pretrvavaju (hlavne
informdcie, Ze opatrenia z danej previerky neboli dostato¢ne realizované) pracuje sa s touto
informaciou pri planovani d’alSej reviznej Cinnosti tzv. follow up previerky. Je to
previerka kde sa eSte raz preveruju opatrenia, ktoré boli dané a ¢i boli spravne urcené alebo

nie. Bud’ v rdmci revizneho programu v d’alSom obdobi alebo ako mimoriadna previerka.

2.6.3 Vyhodnotenie auditu

Vd'aka dokladnému vysvetleniu postupu komunikécie v podniku pocas interného
auditu a popisani roznych podnikovych situacii poc¢as jeho priebehu od veduceho internej
revizie a nastudovaniu potrebnych informacii z réznych literarnych zdrojov mézeme teraz
objektivne zhodnotit’ r6zne podnikové situacie, ktoré nastali a vyvodit’ z nich riesenia.
Taktiez sme si ujasnili kto s kym a kedy komunikuje, teda ako prebieha komunikécia na
roznych stupnioch riadenia v podniku. Dozvedeli sme sa ako prebieha komunikécia so
zahraniénymi koncernami pocas interného auditu, ako spolupracujud, ¢o presne rozoberaju
ak to je komu podriadeny, nadriadeny, kto komu méze oponovat’ a kto neméze resp. musi

akceptovat’ nariadenia, ktoré dostal.

Neocakavany problém
Mo6zZeme povedat, ze komunikaény proces v podniku nie je pocas priebehu

interného auditu az taky zlozity ako by sa na prvy pohlad zdalo. Ak postupuje vSetko
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podl'a planu, ako je dopredu naplanované nemaji pre¢o vzniknat problémy. Tazkosti viak
nastavaju vtedy, ak sa vyskytne urCitd neoCakavana chyba, problém vo vyrobe,

V pracovnom procese, SO zamestnancami a treba ju ¢im skor vyrieSit.

Postup predavania informécii v podniku

Informacie o problémoch dostavaju auditori od odbornych utvarov. Ten ich musi
vSetky spracovat’, vytvorit’ si o nich vlastny nazor na zaklade porovnania idealneho stavu,
jeho predstavy sredlnym avyvodit' rieSenie. Chyba nastava vicSinou vtedy ak medzi
dvomi utvarmi, ktoré sa snazia o vyrieSenie problému, neddjde k rieSeniu. Vtedy auditor
upozorni na dany problém ich spolo¢ného veduceho, ktory preskima dané informécie
asnazi sa znich vyvodit kompromis. Nasledne odborné oddelenie obdrzi dany navrh

a snazi sa upozornit’ svojich zamestnancov na uvedené pripomienky.

UIA = predseda predstavenstva

Pred vydanim auditnej spravy o vzniknutych problémoch ju najskér posiela UIA
preverovanym oblastiam, aby sa k tomu vyjadrili a ich ndvrhy sa nasledne po schvaleni
interného auditora & maji vyznam alebo nie zapisuju. Vedtci UIA ma na starosti jej
podpisanie a nasledne pomocou nej informovanie predsedu predstavenstva (jeho zéastupcu,

ich ¢lenov, vedtcich Gtvaru organizacie, preverované oblasti) o jej vysledkoch.

Clen predstavenstva = ved(ci Utvarov

Auditna spravu vydava cClen predstavenstva. Ten po termine danom na
uskuto€nenie kontroly stavu realizacie poZadovanych pripomienok pre dané utvary preveri
¢i sa splnili alebo nie. Ak nie, stanovy sa eSte jeden termin, a ak ani ten nie presuva sa
problém vyssie ich nadradenim teda veducim utvarov, ktory nasledne uskutocnia follow up

previerku v danom Gtvare.

Vydanie Auditnej spravy

Celkové vysledky z kontrolnych ¢innosti, ich dosledky a rieSenia, ktoré¢ prebiehali
za cely rok sa vyhodnotia a nasledné vydaja v Auditnej sprave, ktord obsahuje suhrnné
informacie o podnikovych procesoch. Vdaka nej mdézeme zhodnotit’ ¢i bol dany rok
z hl'adiska kontrolnych procesov UspeSny alebo nie, to znamend ¢i sa odstranili vSetky
nedostatky, ktoré nastali v podniku pocas roka alebo ¢i sa splnil pocet previerok v podniku.

Aj keby sme ndhodou zistili, ze sme boli ,,netispesni‘, nastalo vela problémov, neodstranili
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sa vSetky problémy, tak aspoil vieme kde mame slabé miesta. Tieto miesta treba posilnit’
a hned’ potom ako ich odstaneme mozZeme pracovat na tom ako sa im v buducnosti
vyvarovat’ a nezopakovat’ ich.

Navrh Auditnej spravy o schvélenych zmenach, obdrzia vedtaci odborného
oddelenia, ktory musia dané zmeny v atvare do zadaného terminu zmenit' a upozornit’
zamestnancov na faktické pripomienky. Nasledné musia odpovedat’ spédt’ ¢im skor ¢i na
dané, navrhované rieSenia, ktoré¢ obdrzali v Auditnej sprave pristtpili alebo nie. Pri va¢Sine
pripadov sa stava to, ze odborné titvary neodpisu spat’ a to znamena, ze to akceptuju.

Dalsim krokom a v podstate jedinym z poslednych v procese kontroly je vydanie
Auditnej spravy ato dotyénym ¢lenom predstavenstva a managementu podniku na urovni

predstavenstva minus jedna.

Navrhy na zlepSenie podnikovej komunikacie vo VW Slovensko a.s..

Komunikécia v kontrolnej ¢innosti podniku sa da povazovat’ za vel'mi dobre
zvladnutu na vSetkych Grovniach riadenia, ale pravdaze vSade, v kazdom podniku sa ndjdu
urcité pozitiva aj negativa.

e Pozitiva

Medzi pozitiva VW Slovakia, a.s. mézeme zaradit’ urcite preciznost’ zamestnancov
podniku vykonavajucich spatnu kontrolu po dokonéeni zadanej ulohy ( pozri Prilohu 2.-
Tematicky priklad).

Dal§im pozitivom je to, Ze podnik ma dostatoény pocet schopnych, preciznych
auditorov, ktori vedia odhalit’ kazda chybu v procese resp. pri kontrole Gdajov a na druhej
strane ju vedia vel'mi rychlo vy komunikovat’ s veddcimi danych Utvarov a dospiet’

k rozumnému rieSeniu.

e Negativa

Jedno z negativ, ktoré sme si v§imli v podniku méZe vzniknut napr. pri preberani
informacii od réznych utvarov, kde moze dojst’ ku skresleniu informacii. Tym, Ze to ide
cez viacero l'udi, Gtvarov vzdy si to moze niekto vysvetlit’ trochu odlisne a preto by sme
ako jedno z rieSeni navrhovali zvysSenie frekvencie osobného pozorovania na rizikovejSich
oddeleniach v podniku.

Druhym negativom, ktoré sa snazi spolo¢nost’ odstranit’ je nedavny problém
spolo¢nosti s duplicitnym prepisovanim udajov (pozri Prilohu 2.- Vznik problému). Na
zaklade toho navrhujeme zlepSenie komunika¢ného toku resp. podrobnejSiu komunikaciu

medzi oddeleniami podniku.
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Medzi posledné negativum moéZeme zaradit’ jazykovl bariéru medzi
predstavenstvom podniku, auditormi, veddcimi a pracovnikmi na operativnej Grovni.
V spolo¢nosti sa komunikuje prevazne slovenskym a nemeckym jazykom a aj ked’ vSetci
veduci utvarov, auditori by mali ovladat’ nemecky jazyk na vel'mi dobrej trovni vzdy sa
moze stat’, ze urcité vyrazy, slova z danej terminolégie nebuda poznat. To mdze byt dost’
velky problém v urcitych dolezitych, rozhodujtcich situaciach a preto by sme navrhovali

zaviest’ jazykové Skolenia pre zamestnancov podniku.

VW SK ako dcérska spolo¢nost’ materskej spolocnosti v Nemecku, prebral vel'mi
vel'a postupov, trendov a zdokonaleni v kontrolnej ¢innosti. Ako vieme tak Nemcov vzdy
reprezentovala striktnost’, poriadok, dokonalost’ a to vSetko sa prenieslo aj na Slovensko.
Preto aj napriek hore uvedenim negativam mozeme povedat’, Ze komunika¢ny postup pri

procese interného auditu je vel'mi dobre zvladnuty.
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Zaver

Komunikécia v podniku pocas priebehu interného auditu je vel'mi dolezity nastroj
k dosiahnutiu dobrych vysledkov. Podl'a toho ako dany manazér, veduci oddelenia revizie
alebo veduci ttvaru riesi vzniknuté problémy v podniku, by sa dalo povedat’ ¢i je schopny
alebo nie. Ako sme uz spomenuli komunikacia je vel'mi dblezitym nastrojov v podniku
ao0to viac pocas priebehu interného auditu, kde sa rieSia vzniknuté nedostatky, chyby
alebo mozné buduce problémy, ktoré sa treba snazit' ¢im skor odstranit. Od schopnosti
auditora zavisi ako rychlo ur¢i a vyrieSi vzniknuty problém a ak( formu komunikécie so
zamestnancami si zvoli. Pripisovanie zodpovednosti za zistené chyby je téma vel'mi citliva
a jednoducho méze spdsobit’ konflikt. Prave pomocou komunikacie méze auditor danému
konfliktu rychlo zabranit'.

V diplomovej praci sme sa venovali splneniu hlavného ciela a teda aj vSetkych
mensich Giastkovych cielov. Ciastkové ciele sme splnili vdaka doslednému zozbieraniu
potrebnych informéacii o komunikécii a internom audite z Univerzitnej kniznice. Vel'mi
dolezité bolo taktiez zachytit' a zapisat’ si podstatné udaje, ktoré nam poskytol veduci
internej revizie vo VW SK. Menej naro¢ne nebolo ani zosumarizovanie a spracovanie
vSetkych dosial’ zozbieranych idajov do jedného celistvého textu. Bolo potrebné vylucit
nepodstatné, menej dolezité tidaje podla vlastného uvazenia, resp. po dohovore s vedicim
diplomovej prace. Poslednym krokom na dosiahnutie hlavného ciel’a bolo na zaklade
zosumarizovania Udajov z teorie a praxe, navrhnut’ vylepsenia, ktoré by mohli pomoct’
podniku napredovat’ a zdokonalit’ komunikaény proces pocas priebehu interného auditu.

Mozno konstatovat, ze sa nam podarilo splnit’ vSetky Ciastkové ciele a rovnako aj
nas$ hlavny ciel, ktorym bolo zistit’ ako prebieha komunikéacia v podniku pocas interného
auditu a navrhnut’ odportcania na jej zlepSenie.

Tato diplomova praca prinasa nové poznatky o komunikacii v podniku pocas
priebehu interného auditu. Prostrednictvom prace sme sa snazili poukazat’ na to, ako sa da
vylep$it komunikaény proces v podniku na roéznych stupioch riadenia pocas priebehu
interného auditu. Rovnako sme objasnili, aké je dolezité a potrebné mat® v podniku
schopnych auditorov, ktori vedia odhalit’ kazda chybu a na druhej strane pri vzniknutom
probléme vedia korektne komunikovat’ svedicimi Gtvarov adospiet’ k rozumnému

rieSeniu.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Analyza rizik

Priloha ¢. 2: Tematicky priklad



Priloha ¢.1:Analyza rizik

DetailnejSie informacie k bodu ,.,Analvza rizik*

- Celopodnikové posudzovanie rizika

o konjuktiva, situdcia na trhoch, finan¢né aspekty (men. kurzy, inflacia ...)
o Zasobovanie surovinami

o Spoloc¢enské aspekty (napr. dopravna obsluznost’, dotécie, socialny zmier)
o Zivelné pohromy

o Mozno zlyhanie procesov (napr. poruchy zariadenia, straty dat)

o Nedodrzanie terminov (napr. nabehy novych vyrobkov)

o atd.

- Priklady zakladnych Kritérii rizikovej analyzy z pohl'adu interného auditu

o penazné objemy, teoreticka vyse Skody,

o IKS, procesni struktury, zlozitost’ procesu

o nove zamery a projekty

o Cas poslednej previerky

o zvlastne dovody pre previerku, indicie problémov...
- Oblasti rizik su orientované na firemné procesy

- Treba sa snazit’ vybalansovat’ nieCo medzi :

o Pravdepodobnost'ou vzniku rizika
o Vysky hroziacej Skody
o néklady proti riziku

- Zalezi to od toho kol’ko si nastavime, Ze chceme odstranit’ rizika
- Akda miera rizika bude pre nés prijatelna (pre podnik)
- Musi to (plan rizik) prejst’ vSetkymi utvarmi v podniku, ktorych sa to dotyka, aby sa

k tomu danému riziku vyjadrili ¢i aj oni s tym suhlasia alebo nie



Priloha ¢.2: Tematicky — priklad (vyhodenie poéitacov — d’alej uz iba PC )

- Ida sa vyradovat’ PC vo firme a tak treba zistit’ ¢i naozaj nefungujt, su pokazené
alebo nie, aby sa vyhodili az ked’ budu naozaj uplne nepouzitel'né, nefunkcéné

- VyberQ sa z nich este vSetky pouzitel'né ¢asti, ndhradné diely z PC, ktoré sa daju
pouzit' (HD, RAM...)

- Napr. treba urcit’ rozhranie doélezitosti informacii na HD ¢i su potrebné (tajné
informécie firmy) alebo nie

- Ostatné Casti sa vyhadzuju, treba ich potom odpisat’ z podniku

- Prichadza nutnost’ zavolat’ externU firmu (externého partnera) na odnesenie PC na
Srotovisko

- Medzitym treba dbat’ pravdaZe aj na Zivotné prostredie, oboznamit’ ich o vyradeni
a likvidacii PC

- Potom treba zaviest’ do procesu likvidacie d’al§iu externu firmu, ktora bude mat’ na
starosti zoSrotovanie PC

==> (tvar IT --> Zivotné prostredie --> externy partneri

Vznik problému
Vicsinou na ,;rozhraniach®, ktoré su vel'mi dodlezité pre podnik, pretoze na tych
miestach vacSinou vznikaju problémy, chyby, nezrovnalosti)
- Mame zoznam, presny pocet PC, ktory chceme vyradit a kazdy ma svoje
osobitné ¢islo, kod
- Predavame ich d’al$iemu ttvaru a od nich sa nam vrati spatny odkaz, informacia
0 tom, ze spracovali, dostali X ton odpadu a nie pocet, ktory sme im dodali
- Tu nastava rozhranie kde ma kontrola problém!
- Tym padom, ze jeden Gtvar odovzdal PC v kusoch a ten druhy vrétil informéciu
0 spracovanych tonach odpadu méze vzniknut’ nestulad
- Podniku vznikd d’alSia zbytocna praca pri preverovani informaécii, ktoré dostali
od kazdého utvaru iné
- Vznika spomal'ovanie celého pracovného procesu, ked’ze pri r6znych druhoch
udajov moé6zu nastat’ chyby, odchylky, nedostatky ktoré treba overit

a skontrolovat’ znova a => praca navyse pre podnik



