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produktov a sluzieb v telekomunikacnom sektore na uzemi Slovenskej republiky. Praca sa
zameriava na ulohu produktového manazmentu a role produktového manazéra v procese
realizacie aktivit zivotného cyklu produktu. Praca sa zameriava na tlohu produktového
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Uvod

Technologické, finan¢né, medidlne a telekomunikacné spolocnosti su srdcom
digitadlnej ekonomiky. Ich produkty ucinne prepajaju I'udi, spolo¢nosti a krajiny medzi
sebou. S cielom udrzat' si konkurencieschopnost' a dosiahnut’ trvaly rast musia tieto
spolo¢nosti neustale inovovat svoje produkty a sluzby.

Produktovy manazment zohrava doélezit ulohu v realizacii cielov spolo¢nosti.
Produktovy manazment mdzeme chéapat’ ako strategicky a manazérsky proces, ktory sa
zameriava na riadenie vSetkych faz zivotného cyklu produktu, od vyvoja novych produktov
cez ich uvedenie na trh, nastavenie spravnej cenotvorby a distribucie pocas obdobia rastu,
zrelosti az po jeho koniec poskytovania. Pozicia produktového manazéra vznikla v
nadviznosti na narastajucu komplexnost' vyvoja produktov a potrebu Specializovanych
jednotlivcov, ktori by mohli efektivne riadit’ cely zivotny cyklus produktu. Prvé tvahy
o tejto potrebe sa zacali formovat’ v roku 1931, kedy spolocnost’ Procter and Gamble pod
vedenim svojho prezidenta Mc Elroya zacala rozpoznavat’ dolezitost’ prepojenia medzi
inzinieringom a predajom. Identifikovala potrebu nového konceptu, ktory by premostil tuto
medzeru, a tak vznikla pozicia produktového manazéra, primarne zameraného na oblast’
manazmentu znacky.!

Koncept produktového manazérstva presiel rapidnym vyvojom v nasledujicich
desatrociach. V priebehu péatdesiatych rokoch minulého storoc¢ia spolo¢nosti ako General
Electric a Hewlett-Packard rozsirili zodpovednosti produktového manazéra o oblasti
strategického rozhodovania, produktového vyvoja, cenotvorby a marketingu.? Koncept role
produktového manazéra sa v poslednych rokoch rozsiril najmi v technologickom sektore,
ktory bol znane ovplyviiovany narastajuicou komplexnostou softvérového vyvoja.
Vzostupom internetu arozvojom softvérového vyvoja ziskala pozicia produktového
manazéra na vyzname. Technologické spolo¢nosti zohravali vyznamnu tlohu pri formovani
stucasného konceptu produktového manazmentu. V dnesnom dynamickom prostredi sa stale
viac stava stredobodom pozornosti pre spoloc¢nosti, ktoré sa snazia reagovat’ na konkurenciu
a skratit’ Cas potrebny na uvedenie produktu na trh od jeho prvotnej myslienky. Rovnako sa

produktovy manazment zameriava na upokojovanie potrieb zakaznika a prinasaniu pridane;j

' McELROY Neil. Brand man [online] 26.novembra 2023. Dostupné na:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/70/Neil_Mcelroy%27s 1931 Brand Man Memo.pdf
2 ERIKSSON Martin. The history and evolution of product management [online] 10.februara 2024,
Dostupné na: https://www.mindtheproduct.com/history-evolution-product-management/
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hodnoty zékaznikom, apozerd sa na vytvaranie produktu za cielom mapovania
zakaznickych ciest a nie z pohl'adu prispdsobovania internym systémov.

Formulovat" vSeobecnu definiciu ulohy produktového manazmentu je znacne
narocné. Vzhl'adom na rozmanitost’ a rozsah ich pravomoci je naro¢né stanovit’ jednotnti
definiciu role produktového manaZzéra, pritom tato variabilita je ovplyvnena mnohymi
faktormi. Zavisi od konkrétnej spolo¢nosti, ¢i ide o mensSiu spoloc¢nosti, kde jednotlivec
produktovy manazér zabezpecuje vacSinu uloh spojenych s produktovym riadenim, alebo
modze ist o vidcSiu firmu s viacerymi produktovymi poziciami aich pravomocami
zameranymi na rozne ¢innosti. Taktiez hrd vyznamnu rolu odvetvie, vel’kost’ produktu, faza
jeho zivotného cyklu, kultura a histéria spolo¢nosti, ktoré ovplyvituji organiza¢nu Struktiru
a ciele firmy. Jednym z kl'aiCovych aspektov prace produktového manazéra je schopnost
identifikovat’ a pochopit’ potreby a preferencie zdkaznikov.?

Ciel'om diplomovej prace je zhodnotit’ ulohu produktového manazmentu na priklade
telekomunikac¢ného sektoru na izemi Slovenskej republiky.

Préca je rozdelena do Siestich kapitol a do niekol'kych podkapitol. Prva kapitola sa
venuje definovaniu ulohy produktového manazmentu pocas jednotlivych faz Zivotného
cyklu produktu, jednotlivych faz zivotného cyklu vyvoja nového produktu a jednotlivé
ulohy pri procese realizdcie. Zaroven sa prva kapitola venuje telekomunikacnému sektoru
v zahrani¢i a na tizemi Slovenskej republiky, oblastiam s transformaénym potencidlom
zameranym na agilnu transformaciu, ktora ovplyviiuje pristupu k riadeniu produktov.

V prvej podkapitole praca definuje produktovy manazment. Nasledujuce tri
podkapitoly sa venuju vysvetleniu zivotného cyklu produktu, zivotného cyklu vyvoja
nového produktu a celkovému procesu produktového manazmentu. Siesta podkapitola sa
venuje ulohe produktového manazmentu v telekomunikacnom sektore v zahranici, siedma
podkapitola sa venuje prinosu agilnému riadenia produktu a poslednd 6sma podkapitola sa
venuje telekomunika¢nému sektoru na uzemi Slovenskej republiky.

Druha kapitola charakterizuje ciele diplomovej prace. Tretia kapitola sa venuje
metodike prace a metdédam skimania zamerand na kvalitativny vyskum vyuzivajic metodu
kvalitativneho dotaznika.

Stvrta kapitola sa venuje zhodnoteniu ulohy produktového manazmentu
telekomunika¢ného sektoru na uzemi Slovenskej republiky zameranej na sluzby mobilne;j

siete a poskytované mobilné pausaly pre telekomunikaéného operatora Slovak Telekom, a.s.

3 ANON Josh a GONZALEZ de VILLAUMBROSIA Carlos. Product Book: How to Become a Great Product
Manager. 2017. ISBNS 978-0-9989738-0-7.
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Piata kapitola sa venuje diskusii s prepojenim produktového manazmentu a po
osudzuje pristup k riadeniu projektov produktového vyvoja a agilné transformécie a ich
Skalovanie a tailoring agilnych pristupov.

V zaverecnej Siestej kapitole praca vyhodnocuje a reflektuje nad hlavnymi zisteniami
prace nad ulohou produktového manazmentu v telekomunikacénom sektore a pristupe

k riadeniu projektov produktového vyvoja.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Definicia produktového manazmentu

Pred samotnym definovanim pojmu produktovy manazment si rozoberieme vyznam
dvoch zékladnych pojmov aslov z ktorych sa sklada: produkt a manazment. Analyzou
a naslednym spojenim tychto dvoch terminov, ktory ma za ciel’ hlbsie porozumenie ich
vzajomného pochopenia. 4

Kniha od asociacie PDMA (The Product Development and Management Associaton)
definuje produkt ako vsSetky preddvané tovary, sluzby alebo znalosti. Produkty
charakterizuje ako zvizky vlastnosti, funkcii alebo vyhod. Mézu byt bud’ hmotné, ako
v pripade fyzického tovaru, nehmotné ako v pripade tych ktoré suvisia s vyhodami sluzieb
alebo ich kombinaciou. ° Produkt nemusi byt vzdy jeden, mdze byt sucastou inych
produktov alebo produktovych radov, zabaleny so skupinkou produktov alebo sucastou
produktového portfolia. Manazment v tomto kontexte zodpoveda za manazment produktu.

Produktovy manazment ma multidisciplinarna funkciu, ktord zodpoveda za
vykonavanie strategickych, technickych, operativnych, finanénych a marketingovych
aktivit pocas celého zivotného cyklu produktu, ktoré vedi ku komer¢nému tuspechu
produktu na trhu. Cielom je vytvaranie hodnoty dodavanim inovativnych a zdkaznicky
orientovanych produktov, ktoré napliaju zakaznicke a trhové potreby, podporuju rast
a maximalizuju dlhodobu ziskovost” spolo¢nosti. ¢ Produktovy manazment je funkcia, ktora
je zodpovednd za definovanie produktovej vizie, stratégie a produktovej mapy produktu (z
ang. product roadmap) konkrétneho produktu alebo skupinky produktov. Produktovy
manazér ako pozicia vykonavajica aktivity produktového manazmentu zodpoveda za
komercny uspech konkrétneho produktu a tlohou produktového manazéra je vykonavat
strategické, operativne a technické aktivity zivotného cyklu produktu. Produktovy manazér
by mal reflektovat’ potreby zdkaznikov a na pravidelnej baze vykonava priebezné prieskumy
trhu a zékaznikov, aby ziskaval postrehy od zdkaznikov (z ang. customer insights) s cielom
zhromazdit’ tieto informécie a pochopit’ ich Specifické problémy a potreby. Z pohladu

kvalitativnych a kvantitativnych analyz je dolezité sledovanie vyvoja trhu, konkurencie,

4 HAINES Steven. The Product Manager's Desk Reference. 31.7.2008.strana 5. ISBN 978-0-07-159135-5.
[online] Dostupné na: https://books.google.sk/books?id=xTMWzXuPqgwC&q

> KAHN Kenneth B a kolektiv. The PDMA Handbook of New product development 3rd Edition.

2012. .ISBN 978-0-47-0648209

¢ TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 533. ISBN 78-1-292-16540-0.
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analyza vlastnej zdkaznickej bazy a monitorovanie jej vykonnosti. Pri rozhodovacom
procese uplatiiuje trhovi expertizu a pretavuje ju do produktovych  a biznisovych
poziadaviek (z ang. product and business requierements). Produktové poziadavky zahfnaju
vSetky funkcie, vlastnosti a spravanie, ktoré by mal mat produkt. Dokument obsahujuci
produktové poziadavky, nazyvany Castokrat ako produktové zadanie, avSak v praxi sa
vyuzivaji rozne pomenovania Vv zavislosti od firmy av zavislosti od metodologie
vyuzivaného vramci riadenia zmenovych poziadaviek a projektového manazmentu.
Produktové zadanie sluzi ako zadanie pre ucely implementicie pozadovaného rieSenia.
Produktovy manazér je zodpovedny za vytvaranie, udrziavanie aurovanie priorit
produktového backlogu obchodnych a technickych poziadaviek pre vyvojové timy s
prihliadnutim na celofiremné obchodné stratégie a potreby trhu a zdkaznikov. Produktovy
backlog (z ang. product backlog) je prioritny zoznam prace pre vyvoj, ktory je odvedeny od
planu (z ang. roadmap) a poziadaviek planu. "Produktovy manaZzér ako vlastnik produktu je
zaroven zodpovedny za akceptovanie dodaného rieSenia a podiel'a sa na akceptacnom
testovani alebo definovani akceptacnych testov (z ang. user acceptance testing).

Ak sa na definiciu produktového manazéra pozrieme zpohladu koncovej
zodpovednosti (z ang. end to end product management) mozeme pod aktivity zahrnut
finan¢né aktivity pocas zivotného cyklu produktu, pod ktoré mézeme zahrnut’ kalkulacie
obchodného pripadu (Castokrat pouzivané v anglickom zneni business case), sledovanie
kI"ai€ovych parametrov vyvoja trzieb, marze, aktivnej bazy zakaznikov, zmenu zékaznickej
bazy, metriky zékaznickej skusenosti, trhové a konkurencné analyzy. Pri uvedeni produktu
alebo zmenovych poziadaviek taktiez stratégiu uvedenia na trh (z ang. go-to-market
strategy) a realizaciu marketingovych kampani z pohl'adu 360 stupniovej komunikacie. Tieto
aktivity zahfiiame pod aktivity produktového marketingu (z ang. product marketing) avsak
v zavislosti od spolo¢nosti ich méze vykonadvat’ priamo produktovy manazér alebo ina

Specializovana pozicia.

1.2 Zivotny cyklus produktu

Zivotny cyklus vyvoja nového produktu sa zaoberd procesom vytvorenia nového
produktu, od prvotného napadu, cez vyvoj az po jeho uvedenie na trh. Na druhej strane

zivotny cyklus produktu analyzuje ako sa produkty menia v priebehu ¢asu, kedy ziskavaji

7 ATLASSIAN, RADIGAN Dan.What is a product backlog?.15.4.2024 .[online] Dostupné na:
https://www.atlassian.com/agile/scrum/backlogs
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alebo stracaju objem predaja a podiel na trhu. Pri Zivotnom cykle produktu na zéklade ich
pdsobenia na trhu prispésobujeme rozne aktivity od marketingovych kampani po zlepSenia
produktu na zéklade praktickych postrehov od zakaznikov.

Zivotny cyklus produktu (z ang. product life cycle) zaéina vyvojom a uvedenim
produktu na trh, potom smeruje k stiahnutiu alebo pripadnému zaniku. Zivotny cyklus
produktu nadobuida Specifické cyklu v zavislosti od produktu samotného. V realite sa spajaju
niektoré fazy a dizky trvania jednotlivych fiz sa menia. 8 Medzi jednu z najpopulérnejsich
teorii mézeme povazovat’ Barksdale — Harris maticu, znamejsiu pod skratkou BCG.’

Zivotny cyklus produktu je mozné rozdelit’ do piatich zékladnych faz: 1°

1. Vyvoj nového produktu

2. Uvedenie na trh
3. Rast

4. Zrelost

5. Upadok

Pred samotnym rozhodnutim nad vyvojom nového produktu sa mézeme pozerat’ ako
sa investiciu. Investiciu do produktového vyvoja sa pri pocitani obchodného pripadu (z ang.
business case) pozera aj na celkové naklady na vyvoj a ich potencionalny prinos predajov
a zisku. Graf nizsie zobrazuje krivku zivotného cyklu produktu aj s krivkou predaja a zisku
z predaja.

Efektivna kampan alebo drastické znizenie ceny moéze v obdobi poklesu zlepsit’
obraz vykonu produktu. Avsak takéto vylepSenia, ktoré prinasa taktika neproduktového
charakteru st zvycajne kratkodobé. Zékladné zmeny v nastaveni produktu samotného
poskytuju dlhsie vyhody. Nad produktovymi vylepSeniami je ddlezité sa zamysl'at’ uz na

konci fazy zrelosti pred samotnym obdobim dlhodobého poklesu. !!

8 KOTLER, P., WONG, V., SAUNDERS, J., ARMSTRONG, G. Moderni marketing: 4 evropské vydani,
2007, ISBN 80-247-1545-7.

® BOSTON CONSULTING GROUP. What Is the Growth Share Matrix?[online] 10.februara 2024. Dostupné
na: https://www.bcg.com/about/overview/our-history/growth-share-matrix

1" KADAROVA Jaroslava, PETRICKOVA Zuzana. Priebeh Zivotného cyklu vyrobku. Transfer inovacii
19/2010. [online] Dostupné na: https://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/18-
2010/pdf/246-249.pdf

' MULLOR-SEBASTIAN, JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES. The Product Life
Cycle Theory: Empirical Evidence. [online] 1983. Dostupné na:https://courses.lumenlearning.com/clinton-
marketing/chapter/reading-stages-of-the-product-life-cycle/
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ZIVOTNY CYKLUS PRODUKTU

o /\ .

\___—___/
VYVOJ PRODUKTU UVEDENIE RAST ZRELOST UPADOK

Obrdzok ¢.1 Krivka Zivotného cyklu produktu °

1.3 Vyvoj nového produktu a sluzieb

Cyklus vyvoja nového produktu je subor faz, ktoré je potrebné zabezpecit
produktovym timom. Kazdd fiza ma svoje ulohy a ciele, ktoré smerujii k GspesSnému
uvedeniu produktu na trh. Pri vyvoji novych produktov je dolezité sa zameriavat’ na inovacie
a prindSanie hodnoty pre zdkaznikov, premenou napadov na funkéné produkty. Nové
produkty mozno povazovat ako vystup inovacného procesu, kde je proces vyvoja nového
produktu podprocesom inovacie. Samotny vyvoj novych produktov je procesom premeny
obchodnych prileZitosti na zhmotnené produkty alebo poskytované sluzby. '3

Pod vyvojom nového produktu zahfiame nielen vyvoj produktu spiiiajiceho znaky
hmotného produktu, ale aj vyvoj novych sluzieb. Rovnako mézeme vyvoj novych sluzieb
mozno definovat’ ako celkovy proces vyvoja novych ponuk sluzieb od generovania napadov
az po uvedenie na trh. '* Vyvoj sluzby je kombinaciou vyvoja zékladnych atribatov produktu
alebo sluzby t. j. vyvoja nového produktu alebo sluzby (z ang. product and services
development) a procesov, ktorymi spotrebitelia hodnotia, kupuju a konzumuju sluzbu t. j.

vyvoj zlepSovania procesov produktov alebo sluzieb (zang. product or service

2 MULLOR-SEBASTIAN, JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES. The Product Life
Cycle Theory: Empirical Evidence. [online] 1983. Dostupné na:https://courses.lumenlearning.com/clinton-
marketing/chapter/reading-stages-of-the-product-life-cycle/

13 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 482. ISBN 78-1-292-16540-0.

14 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 533. ISBN 78-1-292-16540-0.
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augmentation development). '> V praxi sa pri vyvoji sluzieb a manazmente sluzieb
pozerame na jednotlivé sucasti ako na samostatne poskytovany produkt a vyuzivaju sa
pomenovania produktového manazmentu ako aj pozicie produktového Specialistu alebo

produktového manazéra.

Medzi 7 faz vyvoja nového produktu mozeme zahrnat: 16
Generovanie napadov

Posudenie realizovatel'nosti

Testovanie prototypu

Vyvoj

Uvedenie na trh

Zdokonal'ovanie

N A W=

Vyradenie produktu

FAZY VYVOJA NOVEHO PRODUKTU

GENEROVANIE POSUDENIE TESTOVANIE

NAPADOV REALIZOVATELNOST! PROTOTYPU

Obrazok ¢.2 Fazy vyvoja nového produktu

Vyvoj novych produktov a sluzieb je neoddelitel'ne prepojeny so softvérovym vyvojom,
ktory sa drzi siedmych faz zivotného cyklu vyvoja softvéru ( z ang. Software Developement
Life Cycle) a to: 7

1. Definovanie problémov, navrhy rieSenia a planovanie

2. Analyza a Specifikacia
3. Dizajn
4. Vyvoj

15 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 533. ISBN 78-1-292-16540-0.

17 CLARK Hannah: The Software Developement Life Cycle [online] 10.februara 2024. Dostupné na:
https://theproductmanager.com/topics/software-development-life-cycle/
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5. Testovanie
6. Nasadenie do prevadzky a uvedenie na trh

7. Monitoring, udrzba a d’alsi rozvoj (zdokonalovanie, vyradenie produktu)

ZIVOTNY CYKLUS VYVOJA SOFTVERU

4

IMPLEMENTACIA

1

PLANOVANIE

Obrazok ¢.3 Zivotny cyklus vyvoja softvéru

1.3.1 Generovanie napadov

Proces generovania napadov predstavuje kl'a¢ovu fazu vyvoja nového produktu.
Jednym z krokov je identifikovanie a porozumenie potrieb zakaznikov a trendov na trhu
prostrednictvom vyskumu a analyzy trhu. Rovnako dolezité je identifikovat’ napady a
vyuzivat' rdéznorodé pohlady, odborné znalosti internych c¢lenov alebo zakaznikov
samotnych. Identifikacia napadov na zlepsenie sa tyka neustaleho zdokonal'ovania produktu
pocas celého zivotného cyklu, a to nielen pri vyvoji nového produktu. Vygenerované napady
nasledne prechadzaju procesom ich hodnotenia, kde st posudzované na zaklade predom
definovanych kritérii s cielom identifikovat’ tie s najva¢§im dopadom a najvyssou prioritou

pre ich realizaciu. Tato faza sa zvykne nazyvat’ ako fuzzy front end.'®

1.3.2 Produktovy koncept a biznis analyza

8 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 589. ISBN 78-1-292-16540-0.
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Vyvoj nového produktu zacina fazou konceptu. Produktovy koncept je popis
vlastnosti produktu v rannom S§tadiu produktového Zzivotného cyklu, v ktorom vznika
rozhodnutie o vyvoji produktu kde oddelenia marketingu déavaji vstupy a formuju
poziadavky produktového konceptu na zéklade potrieb trhu, zdkaznickych vstupov,
produktovych vlastnosti. ' Vsetky vlastnosti produktu musia byt zaznamenané
v dokumentacii, ktort moézeme nazyvat produktovym zadanim alebo produktovym
konceptom. Vzhl'adom na rozsah zmenovych poziadaviek a ich komplexnosti, produktovy
koncept definuje priamo produktovy manazér apri definovani vSetkych dopadov
zmenovych poziadaviek niektoré z firiem vyuziva Specialistov biznis analytikov, ktori st
zodpovedny na identifikaciu potrieb biznisu a urcovani ich rieSeni a st zodpovedny za
definovanie biznisovych a produktovych poziadaviek, ktoré vstupuju ako zadanie pre d’al$iu
fazu dizajnu v rdmci Zivotného cyklu vyvoja softvéru. Tato fidza sa nazyva ako biznis

analyza informa¢nych systémov. 2

1.3.3 Posudenie realizovatelnosti

Postidenie realizovatel'nosti produktového konceptu je kritickym krokom postdeni
jeho realizacie. Dolezité je analyzovat rozne aspekty a faktory, aby sa zabezpecilo Gspesné
a efektivne uvedenie produktu na trh. Medzi jednotlivé zhodnotenia realizovatelnosti
modzeme zahrnlit’ technicky navrh riesenia a finan¢nu analyzu.

Najdolezitejsim krokom je postdenie technickej realizovatel'nosti navrhovaného
produktového konceptu. Postudenie sa zameriava akym sposobom je navrhovany koncept
technicky realizovatel'ny a ¢i je dané rieSenie schopné previest’ do fungujucich systémov.
Kedze ziadne rieSenie nemozno postavit bez spravneho navrhu a architektonickych
pokynov, kI"i¢ovu tllohu zohrava vykondvanie navrhu rieSenia ( z ang. solution design). Za
zaklade vstupov od produktového timu osoba zodpovedna za technickl architektiru
pripravuje navrh rieSenia aj s technickou dokumentaciou. 2!

Druhym rovnako vyznamnym aspektom je posudenie ekonomickej realizovatel'nosti

ato analyzu nakladov a prinosov spojenych svyvojom auvedenim produktu na trh.

9 LENIN Mark A, KALAL Ted T. Improving Product Reliability: Strategies and Implementation
2003.Strana 179. ISBN 0-470-85449-9.[online] Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=HHmsdz3wGpwC&pg=PA179&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

20 LENIN Mark A, KALAL Ted T. Improving Product Reliability: Strategies and Implementation
2003.Strana 179. ISBN 0-470-85449-9.[online] Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=HHmsdz3wGpwC&pg=PA179&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

2l THE BOSTON TECHNOLOGY.Software Solution Design: An Overview. 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.boston-technology.com/blog/software-solution-design-an-overview
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Obchodny pripad (z ang. business case) pri novom produkte sluzi ako komplexné
odovodnenie, nalrtnutie ucelu, analyzy trhu a finanénych prognéz na postdenie
zivotaschopnosti nového produktu. Obchodny pripad poskytuje ramec na meranie
uspesnosti nového produktu pri ocakavanych prinosoch trzieb a marze. Po uvedeni produktu
na trh by mali byt kalkulacie z obchodného pripadu reflektované vo finan¢nom planovani
na nasledujuce obdobie.

Vsetky tieto fazy od definovania produktového konceptu, spisanych produktovych
a biznisovych poziadaviek su prepojené medzi sebou a pocas procesu vyvoja nového
produktu sa menia a ovplyviiuju v ¢ase az dokym je navrhnuté findlne rieSenie, ktoré

vstupuje do vyvoja.

1.3.4 Vyvoj a implementacia

Na zéklade technického dizajnu sa zostavi plan rozvoja vratane ¢asovych planov,
definovanie potrebnych T'udskych zdrojov. Vytvara zaklad pre proces vyvoja a integracie
a zabezpecuje Struktirovany a organizovany pristup. Osoba zodpovedna za dodavku spolu

s produktovym manazérom v procese vyvoja konzultuji pripadné otazky.

1.3.5 Testovanie

Vykonéva sa komplexné testovanie, aby sa zabezpegilo, ze vyvinuty produkt spiiia
poziadavky a pozadovanu kvalitu. Ciel'om testovania je identifikovat’ a opravit’ akékol'vek
chyby a problémy pred prechodom do integracnej fazy a samotného nasadenia produktu pre
koncovych zdkaznikov. Vyuzivame mnozstvo druhov testov v zavislosti od ndro¢nosti
implementacie, avSak zkontextu produktového manazmentu je doélezité akceptacné
testovanie (z ang. user acceptance testing), ktoré je poslednou fazou softvérového testovania,
kedy produktovy manazér ako expert za dany produkt potvrdzuje spravnost nasadenia
dodanych poziadaviek. Pri softvérovom produkte je potrebné ubezpecit’ sa, ze vSetky
poziadavky a aktivity boli spravne nasadené a funguju spravne podla zadefinovanych
pravidiel a v pripade nezrovnalosti reagovanie na ich ndpravu v ¢o najmensom ¢asovom

horizonte.

1.3.6 Uvedenie na trh

Pred uvedenim produktu na trh je potrebné zabezpecit mnozstvo aktivit spojenych

so stratégiou uvedenia produktu na trh (z ang. Go-To-Market Strategy). MoZzeme medzi ne
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zahrnit' napriklad marketingovy plan propagacie produktu prostrednictvom reklamy,
digitdlneho marketingu, priamej marketingovej komunikacie, materidly pre predajcov,

Skolenia alebo prehl'ady porovnania produktu s konkurenciou. 2

1.3.7 Zdokonalovanie produktu

Uvedenim produktu na trh neznamena koniec procesu, je to zaciatok novej fazy
zivotného cyklu produktu. Pre formovanie nasledujucich poziadaviek pre zdokonalenie
produktu je potrebné neustdle a dokladné sledovanie reakcii zékaznikov a trhu. Uvedenie
produktu na trh umoznuje potvrdenie alebo vyvracia doblezité predpoklady o postojoch
a spravani zakaznikov s ktorymi sa pracovalo pocas vyvoja nového produktu 2.

V sucasnej teorii produktového manazmentu sa vyvoj zameriava na dodanie
Minimum Viable Product, takzvanom MVP, ktory prvy krat uviedol Eric Ries a vychadza
z metodologie lean startup. Minimum Viable Product je definovany ako verzia nového
produktu, ktord umoznuje timu zhromazdit maximdlne mnozstvo overenych poznatkov
o zakaznikoch s minimalnym usilim. 2* Ide o verziu produktu, ktord ma dostatoéné
mnozstvo funkceii, aby ich mohli pouzivat’ prvi zakaznici, ktori potom moézu poskytnut’

spatnu vazbu pre buduci vyvoj produktu.

1.3.8 Vyradenie produktu

Féaza vyradenia produktu je proces ukoncenia jeho aktivneho poskytovanie na trhu.
Sposob vyradenia produktu alebo sluzby zavisi od mnozstvo faktorov a od parametrov
produktu samotného. Pri softvérovych sucastiach je dolezité brat do uvahy presun

zakaznikov zo sicasného rieSenia takzvana migracia sicasnych zdkaznikov na nové riesSenie.

1.4 Modely vyvoja nového produktu

Pristupy k tomu, akym spdsobom spolocnosti pristupuji k vyvoju nového produktu
modzeme rozdelit' do niekol’kych teoretickych modelov. Linearny model vyvoja nového

produktu mézeme charakterizovat’ ako zjednoduseny, neposkytuje ziadnu spitnu vézbu ani

22 PRODUCT SCHOOL. What is Go-To-Market (GTM)?10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/go-to-market-gtm

23 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.

24 ATLASSIAN, Nidhi Raj. Minimum Viable Product (MVP)-What is it & how to start.17.3.2024.[online]
Dostupné na: https://www.atlassian.com/agile/product-management/minimum-viable-product
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vzajomne subezné aktivity anedostatoéne zachytdva dynamicky proces zapdjania
zakaznikov do tvorby inovacnych sluzieb. Novsie modely sa zameriavaju na zdoraznenie
dolezitosti externych prepojeni a pozeraji sa na produkt ako viacrozmerny komplexny

koncept. 23

1. Modely na tirovni oddelenia

Modely na trovni oddelenia (z ang departmental-stage models) predstavuju rannu
formu modelov nového vyvoja produktov. St zalozené na linedrnom modeli inovécii, kde
je kazdé oddelenie zodpovedné za urcité ulohy. Takéto modely sa tiez oznacuju
pomenovanim over- the —wall, kde oddelenia uz vykonali svoje ulohy pred tym ako tlohu
posunuli d’alSiemu oddeleniu. Prikladom z praxe méze byt ze technické oddelenie poskytne
zaujimavé technické napady, potom inzinierske oddelenie vyvinie mozné prototypy a az
nasledne je prizvané marketingové oddelenie k planovaniu a realizécii spustenia. Tento
izolovany pohl'ad oddeleni na proces brani efektivnemu vyvoju novych produktov. Proces

sa zvy€ajne vyznacuje vel’kym mnoZstvom zmien a prepracovani. 26

2. Modely ¢innosti
Modely cinnosti (z ang. activity-stage models and concurrent engineering) su
podobné k modelom na trovni oddeleni, ale zdorazituju vykonavané ¢innosti. V porovnani
s tymto modelom umoznuju tiez iteraciu ¢innosti na zéklade spdtnej vézby, avSak stale
udrzuju rozdielnost’ pohl'adov tzv. over-the-wall. Tento model si vyzaduje zasadnli zmenu
filozofie zurovne oddeleni na projektova troven. Technologické podniky s velkym

mnozstvom znalostnych vstupov prinasaji potrebu vytvorenia projektovych timov. 2’

3. Medzi funkéné modely a timy
Medzi najCastejSie  problémy pri  vyvoji novych produktov moézeme

povazovat komunikéciou medzi r6znymi oddeleniami. Pristup medzi funkénych modelov

25 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
26 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
27 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
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a timov (z ang. cross-functional models/teams) odstranuje niektoré z tychto obmedzeni tym,
Ze Specializovany projektovy tim zastupujuci Pudi z roznych funkénych oblasti. 28

Vyuzivanie medzi funkénych timov si vyzaduje zasadnu Upravu organiza¢nej Struktiry
organizacie. Doraz tychto modelov sa kladie najmé na vyuzitie projektového manazmentu
a interdisciplinarnych timov. Specializicie réznych Tudi z réznych oddeleni viak mozu
vytvarat’ problémy pri spolo¢nej praci na vyvoji novych produktov, a to z dovodu, ze tito
ludia ¢asto nehovoria rovnakym jazykom a mozu si navzdjom slabo rozumiet. Takato
situdcia méze viest k navyseniu Casu uvedenia produktu na trh a celkovému zvySeniu

nakladov.?’

4. Gate process
Proces gatingu (z ang. stage gate process) je Siroko pouzivany proces vyvoja
produktu, ktory rozliSuje jednotlivé cCasti do odliSnych casovych etdp oddelenych
rozhodovacimi bradnami manazmentu — gating process. Spopularizoval ho vyskum Roberta
Coopera v roku 2008. Multifunkéné timy musia uspeSne dokoncit' predpisany subor
suvisiacich uloh v kazdej faze pred ziskanim sthlasu manazmentu, aby mohli postapit’ do

d’al3ej fazy vyvoja produktu. 3°

5. Sietovy model

Sietovy model (z ang. network model) predstavuje najnovsie uvahy nad touto
problematikou a to zdéraznovanim akumulacie vedomosti z r6znych vstupov. Tieto znalosti
sa buduju postupne v priebehu ¢asu ako projekt postupuje od pociatocnej myslienky, ktora
modze vzniknit' na zdklade technického prelomu alebo marketingovej prilezitosti.Tento
proces tvori zéklad sietovych modelov. *!' Sietové modely zddrazfiuju externé prepojenia
spojené s internymi aktivitami, o ktorych sa ukazalo, Ze prispievaju k tispesnému vyvoju
produktov. Tieto modely usudzuju, Ze vyvoj nového produktu by sa mal povazovat za proces

akumulacie vedomosti, ktory si vyzaduje vstupy zo Sirokej skaly zdrojov.3?

2 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
2 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
30 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
3L TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
32 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 470. ISBN 78-1-292-16540-0.
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1.5 Proces produktového manaZmentu

Proces produktového manazmentu predstavuju ¢innosti, ktoré produktovi manazéri
vyuzivaju pri manazovani produktu pri vsSetkych fazach Zivotného cyklu a zlepSovania
existujuceho od koncepcie az po uvedenia na trh. Proces zahiia identifikdciu prilezitosti na
zaklade prieskumu trhu a konkurencie, definovanie produktovej stratégie, usmeriiovanie
vyvoja a implementacie produktu, ktoré na jednej strane napiiaja potreby zédkaznikov a na
strane druhej napiiiaju obchodné a finanéné ciele firmy.

Jednotlivé ¢innosti a nastroje sa v jednotlivych spolo¢nostiach liSia a samotné
zodpovednosti pozicie produktového manazéra si vel'mi réznorodé a zavisia od mnoZzstva
faktorov. Zalezi od toho, ¢i jednotlivé ulohy pri zivotnom cykle produktu a pri projektoch
zameranych na vyvoj novych produktov alebo zlepsenie jednotlivych sucasti je zodpovedny
produktovy manazér alebo vzhl'adom na velkost produktu, jeho komer¢nej dolezitosti ¢i
vel'kosti spoloc¢nosti je za to zodpovedny tim a jednotlivé Specializované pozicie.
NajcastejSie sa v praxi stretdvame so separatnymi poziciami marketingovych analytikov,
Specialistov na marketingovi komunikaciu alebo so samostatnou poziciou produkt

marketingového manazéra zodpovedného za marketingovu stratégiu konkrétneho produktu.

PROCES PRODUKTOVEHO MANAZMENTU

&

Obrazok ¢.4 Proces produktového manazmentu 3*

33 LANDGRAFF Nicole. Delibr. Product Management Skills - a Competency Matrix. 10.2.2024.[online]
Dostupné na: https://www.delibr.com/post/product-management-skills-a-competency-matrix
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1.5.1 Produktova stratégia

Ulohou produktového manazéra je definovat’ stratégiu produktu a to akym spdsob by
sa produkt mal vyvijat’ aby naplnil zelany stav v budticnosti. Produktovi stratégiu mozeme
povazovat’ za kreativny proces identifikicie obchodnych prilezitosti. 3* Produktova
stratégia je plan na vysokej urovni, ktory popisuje, ¢o chce podnik dosiahnut’ so svojim
produktom ato ako to planuje urobit. Produktova vizia popisuje dlhodobé poslanie
produktu, ktoré st popisané ako ambiciézne vyhldsenia, ktoré formuluju to, v ¢o spolo¢nost’
dafa, ze produkt dosiahne.®

Konkuren¢nd stratégia moze ovplyviovat’ produktové planovanie z kratkodobého
alebo dlhodobého horizontu. Z kratkodobého horizontu méze naznacovat’, ze su potrebné
nové varianty produktov, nové funkcionality existujucich produktov alebo nova hodnotova
propozicia na podporu klesajuceho podielu na trhu, ktoré mozno pripisat’ agresivnym
aktivitdm konkurencie. Z dlhodobého hladiska hl'ada hlbsi prinos novych produktov, ktoré
s vysokou pravdepodobnostou ved k vyvoju nového produktu. *¢ Konkurencia rovnako
moze zvySovat’ olakavania spotrebitelov. 37 Produktova stratégia by mala vyjadrovat’ akym
spdsobom sa organizacia snazi odlisit’ a diferencovat’ od svojich konkurentov na trhu. Tato
pozicia je zakladom pre postavenie spoloCnosti na trhu (z ang. market positioning)
a postavenie produktov, ktoré na tomto trhu poskytuje (z ang. product positioning)
Produktové umiestnenie mozZeme charakterizovat’ akym spdsobom vnimaji zakaznici
postavenie produktu na trhu v porovnani s produktami konkurencie. 3

Podrla priorit jednotlivych napadov podl'a urenej stratégie sa planuje produkt na
urcité obdobie a tento proces nazyvame produktové planovanie. Produktova mapa (z ang.
product roadmap), je plan kde su naplanované jednotlivé produktové poziadavky v ramci

produktového backlogu, teda planu jednotlivych produktovych poziadaviek.

34 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 485. ISBN 78-1-292-16540-0.

35 PRODUCT PLAN. Product Strategy. 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.productplan.com/glossary/product-strategy/.

36 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 454. ISBN 78-1-292-16540-0.

37 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 457. ISBN 78-1-292-16540-0.

38 TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 457. ISBN 78-1-292-16540-0.

3% TROTT Paul, Portsmout Business School. Innovation management and New product
development.2017.Strana 457. ISBN 78-1-292-16540-0.
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1.5.2 Produktové poZiadavky

Produktové poziadavky (z ang. product requierements) si poziadavky na produkt
zahimajice vsetky funkcie, vlastnosti a spravanie, ktoré detailne definuje produktovy
manazér, ktoré by mal produkt obsahovat, aby bol efektivny, l'ahko pouzitelny,
konkurencieschopny. Definuju hodnotu a el danej vlastnosti alebo funkcie z hl'adiska
produktu.

Produktové poziadavky su spisané do dokumentu obsahujuceho vsetky poziadavky
na urcity produkt. V zavislosti od spolo¢nosti a jej kultiry a organizacie zvykneme nazyvat’
tento dokument ako produktové zadanie, produktovy koncept alebo je vyuzivany nazov
product requirement document (PRD). Je dblezité mat’ spisané vSetky poziadavky na jednom
mieste v idedlnom pripade na zdiel'anom tlozisku, aby vsetky zainteresované strany na
produktovom vyvoji mali k dispozicii vSetky dostupné informacie a spravne pochopenie
poziadaviek. Z pohl'adu vyvoja softvérového produktu, su produktové poziadavky zvyc¢ajne
analyzované z technického pohl'adu. Napodobne sa vyuziva v zéavislosti od spolo¢nosti
mnozstvo nazvov pre tento dokument ako Functional Specification alebo Technical
Requirements Documents.

Produktovy backlog je zoznam funkcii, vylepSeni alebo chyb produktu. Backlog
predstavuje vSetky budice poziadavky, ktoré st zachytené pre produkt. Z pohladu
prioritizacie jednotlivych poziadaviek je potrebné stanovit' si kritéria. Mo6zu zahfiiat
napriklad zakaznicku hodnotu, biznisovi hodnotu, technicku feasibilitu alebo su celkovo

dolezité kvoli ciel'om a kI'a¢ovym vysledok (z ang. Objectives and Key Results OKRs). *

1.5.3 Zakaznicka skusenost

Produktovi manazéri su zodpovedni za zabezpecenie uspechu svojho produktu
zabezpecenim spokojnosti zdkaznikov s produktom. NajdolezitejSou ulohou produktového
manazéra pri dosahovani spokojnosti zdkaznikov je pochopenie potrieb zakaznikov. #!

Spokojnost’ zdkaznika je zakladom kazdého uspesného produktu. Hlas zakaznika
(z ang. Voice of the customer, VOC) oznacuje proces zachytavania, analyzy a konania na

zaklade spdtnej vézby a potrieb vyjadrenymi zdkaznikmi s cielom zlepsit' vlastnosti

40 PRODUCT SCHOOL. What is a Backlog in Product Management? 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/backlog

4l BUSINESS 901. The role of modern product management. /0.2.2024.[online] Dostupné na:
https://business901.com/blogl/the-role-of-modern-product-management/
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produktu, dizajn a celkovu skiisenost’. Produktovi manazéri st hlavnym posluchacom hlasu
zakaznikov a aktivne vyhladavaju spéatni vazbu prostrednictvom réznych kanalov, ¢i uz sa
to prieskumy, rozhovory alebo fora spitnej vizby. 4> Okrem zhromazd’ovania a analyzy
spétnej vizby je produktovy manazér zodpovedny za sprostredkovanie tychto poznatkov aj
medzi ostatnych ¢lenov timu, zaroven je jeho ulohou je prioritizovat poziadavky od
zakaznikov. Medzi metddy zachytavania hlasu zdkaznika mozeme zahrnut zdkaznicke
prieskumy, rozhovory, focus group, formulare spitnej vizby, testovanie pouzitelnosti (z ang.
usability testing) a spatnu vizbu od oddelenia podpory zakaznikov a prvej linie. 43

Pre postdenie zakaznickej orientacie procesov sa vyuziva mapovanie zakaznickych
ciest (z ang. customer journey mapping). Mapy zakaznickych ciest su vizualne spracované
skusenosti zakaznika s produktom. Mapa cesty zdkaznika detailne vizualizuje kontaktné
body (zang. touch points), ktoré ma zakaznik s danou znackou a produktom, od
pociatocného povedomia az po zapojenie sa po nakupe. Mapy ciest zdkaznikov pomahaju
produktovym manazérom pochopit’ potreby zakaznikov, identifikovat bolestivé body (z ang.
pain points) a zlep§it zakaznicku skisenost (z ang. customer experience). ** Dalsi
z konceptov pre reflektovanie zakaznickych potrieb je dizajnové myslenie (z ang. design

thinking), ktoré privadza zakaznikov do centra ideacného a kreativneho procesu. 4

1.5.4 Stratégia uvedenia produktu na trh

Stratégiu uvedenia produktu na trh (z ang. go-to-market strategy GTM, G2M) je
stratégia planovania a realizacie spojena s UspeSnym uvedenim produktu na trh (z ang.
product launch). ** Mozeme ho charakterizovat’ ako strategicky proces aktivit, ktoré je
potrebné uskutoc¢nit’ aby sme spristupnili produkt alebo sluzbu zékaznikom, informovali ich
o dostupnosti produktu, oznamili im jedine¢nu hodnotu, ktort im prinadsa a ukazete preco je
lepsi ako konkurencia. Vzhl'adom na komplexnost’ aktivit uvedenia produktu na trh sa

v praxi Castokrat zodpovednost’ za tieto aktivity prenasa na poziciu produkt marketingového

42 PRODUCT SCHOOL. What is Voice of Customer in Product Management? 10.2.2024.[online] Dostupné
na: https://productschool.com/resources/glossary/voice-of-customer

43 PRODUCT SCHOOL. What is Voice of Customer in Product Management? 10.2.2024.[online] Dostupné
na: https://productschool.com/resources/glossary/voice-of-customer

44 PRODUCT SCHOOL. What is a Backlog in Product Management? 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/customer-journey-map-term

45 PRODUCT SCHOOL. What is Design Thinking in Product Management?10.12.2023.[online] Dostupné
na: https://productschool.com/resources/glossary/design-thinking

46 PRODUCT SCHOOL. What is Go-To-Market (GTM)?10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/go-to-market-gtm
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manazéra, ktory sa zameriava na aktivity uvedenia produktu na trh a produktovy manazér sa

venuje technickej realizacii.

Medzi kliCové zlozky stratégie uvedenia produktu na trh, ktoré spolocne

zabezpecuju uspesné uvedenie produktu na trh:

Prieskum trhu. Vykonavanie dokladnych prieskumov trhu umozinuje produktovych
manazérom pochopit’ cielovy trh, potrieb jeho zdkaznikov, ich preferencie a trendy
na trhu. ,%’

Cenova stratégia. UrCenie spravnej cenovej stratégie na zaklade faktorov ako su
naklady, dopyt na trhu, ceny konkurentov a vnimana hodnota. Cenova stratégia by
mala reflektovat’ umiestnenie produktu a cielovym trhom.

Distribu¢né kandly. Vyber najefektivnejsich kanalov na oslovenie zakaznikov, moze
zahfnat priamy predaj, partnerstva, distribitorov, online platformy alebo ich
kombindaciu. 4

Marketing a propagacia. Pre propagaciu produktu na trhu sa v rdmci marketingového
planu komunikuje hodnotova ponuka prostrednictvom reklamy, digitalneho
marketingu, tvorby obsahu, socidlnych sieti alebo ostatnych aktivit.

Umoznenie predaja (z ang. sales enablement). Pre efektivny predaj je potrebné
predajnému timu poskytnut’ nastroje, zdroje a skolenia. Mézeme medzi tieto aktivity
zahrnit' poskytovanie produktovych znalosti, prehl'adov porovnania produktu s
konkurenciou a pracovnych postupov.

Akvizicia a udrzanie zakaznikov (z ang. aquisition and retention). Stratégia na
prildkania novych zakaznikov a udrzanie existujiicich, medzi ktoré moézeme zahrnat
loalitné programy . %

Klacové metriky a analyzy. Po uvedeni produktu na trh je dolezité sledovanie
a definovanie kl'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI) na meranie UspesSnosti
produktu. Mézeme medzi ne zahrnat napriklad sledovanie vynosov z predaja, podiel
na trhu, nakladov na ziskanie zékaznikov, celozivotnej hodnoty zdkaznika a d’alSich

relevantnych metrik. >°

47 PRODUCT SCHOOL. What is Go-To-Market (GTM)?10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/go-to-market-gtm
48 PRODUCT SCHOOL. What is Go-To-Market (GTM)?10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/go-to-market-gtm
4 PRODUCT SCHOOL. What is Go-To-Market (GTM)?10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/go-to-market-gtm
59 PRODUCT SCHOOL. What is Go-To-Market (GTM)?10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/go-to-market-gtm
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1.5.5 Financny manazment a monitorovanie vykonnosti

Produktovi manazéri zohravaji klIa¢ova tulohu pri stanovovani rozpoctov,
predpokladani nékladov a zabezpecovani efektivneho vyuzitia finanénych prostriedkov
pocas zivotného cyklu produktu. Stanovuju jasné financéné ciele a referenéné hodnoty na
meranie vykonnosti produktu. Pravidelné finan¢né spravy a analyzy umoznuji produktovym
manazérom identifikovat’ oblasti na zlepSenie, robit rozhodnutia na ziklade dat a
prispdsobovat’ stratégie na dosiahnutie finan¢nych cielov. Celkovo musia produktovi
manazéri prijat’ proaktivny pristup k finanénému manazmentu a monitorovaniu vykonu,
vyuzivat udaje a analyzy na podporu informovanych rozhodnuti a prispievat’ k celkovému
uspechu nového produktu na trhu.

Spolo¢nosti vyuzivaju mnozstvo Specifickych ukazovatel'ov vykonnosti v zavislosti
od segmentu v ktorom podnikaju. Medzi najhlavnejSie metriky (zang. KPIs key
performance indicators) mozeme zahrnit sledovanie vyvoja trzieb a marze, ako zisk
dosiahnuty na produkte alebo sluzbe. 3! V sektore telekomunikécii si vyznamne sledovana
ARPA (z ang. Average revenue per account) ako priemerny prijem za zdkaznika, Specificky
sledovany pre jednotlivé typy uzivatel'ov ako su mobilni, pevni alebo internetovi zdkaznici
a miera odchodu (z ang. churn rate) ako percento zdkaznikov, ktori zrusia sluzbu alebo

prejdd k inému poskytovatelovi. 2

Produktovy manazér alebo Specialista v ramci
produktového timu je zodpovedna za financné planovanie a za definovanie predpokladane;j
analyzu trzieb, vynosov, rozpoctu a kratkodobého a stredne dlhodobého planovania vyvoja

produktu.
1.6 Uloha produktového manaZmentu v telekomunikaciach v zahraniéi

Telekomunika¢né odvetvie vramci sektora informaénych akomunikaénych
technolégii umoznuje vzajomnu komunikaciu prostrednictvom hlasu, videa, zvuku alebo
textu. 3 Spolo¢nosti v telekomunikacnom sektore mozu poskytovat’ telekomunikacné

sluzby ako prenasanie a dorucovanie udajov, ktoré zékaznici prijimaji a odosielaja

31 PRODUCT SCHOOL. What are Key Perfomarmance Indicators(KPIs) in Product Management?
10.2.2024.[online] Dostupné na: https://productschool.com/resources/glossary/kpi-key-performance-
indicators

32 PRODUCT SCHOOL. What are Churn Rates in Product Management? 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://productschool.com/resources/glossary/churn-rate

33 INDEED EDITIORIAL TEAM. What is Telecommunications? 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-telecommunication
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pomocou svojich zariadeni. >* Spolo¢nosti v tomto odvetvi méZeme rozdelit’ na operatorov,
¢ize poskytovatel'ov sluzieb mobilnej siete (z ang. Mobile Network Operator), virtualnych
operatorov, ktory nemaju vlastnt siet’ ale vyuzivaju siet’ iného poskytovatel'a (z ang. Virtual
Mobile Network Operator) a poskytovatel'ov internetovych sluzieb (z ang. Internet Service
Providers, skratka ISP). 3> Zarovenn spolo¢nosti v telekomunikatnom sektore mozu
spravovat’ zariadenia, ktoré zahfiiaji zariadenia ako telefony, modemy, Wi-Fi routre a rozne
zariadenia bezdrotovej a pevnej infrastruktury.

V poslednych desatrociach telekomunikaéné spolo¢nosti, teda poskytovatelia
mobilnych a internetovych sluzieb, ¢elili neustalym vyzvam. V Case ked’ pandémia zasiahla
telekomunikacné odvetvie, toto odvetvie zvladalo viac ako dekadu naruSeni trhu. Ich
konvenc¢né zdroje hodnoty sa dostato¢ne nevyvijali a nové moznosti rastu bolo narocné
identifikovat’. Tato dynamika viedla k zuzovaniu priepasti medzi navratnostou investicného
kapitalu (ROIC) a vaZenymi priemernymi nakladmi kapitalu (WACC).>® Doslo k naruseniu
spatného chodu zékaznikov, pre ktorého digitalne nativne spolo¢nosti ako Uber a Netflix
nastavili novy Standard pre bezproblémové online zazitky a prinutili etablovanych
operatorov predefinovat’ svoje modely interakcii so zdkaznikmi. Technologicky vyvoj
prispel k naruseniu obchodného modelu a technologie ako umela inteligencia, big dat a
internet veci predefinovali modely poskytovania sluZieb a ziskavania hodnoty. Dalsim
aspektom bolo prerusenie vstupu novych ucastnikov, charakteristické zvySenou
konkurenciou medzi ¢i uz medzi tradicnymi hra¢mi - operatormi, ako aj netradicnymi
hrd¢mi - novymi digitdlne nativnymi spolo¢nosti, ktori posunuli hodnotu smerom
k technologicky zameranym castiam hodnotového retazca ako napriklad softvérovo
definované siete (skratka SD-WAN), softvér ako sluzba (z ang. Software as a service, SaaS)
alebo over-the-top (skratka OTT) ako sluzba poskytovana sledujicim priamo cez internetové
pripojenie. 7

Mnozstvo operatorov reagovala na tieto vyzvy kombinaciou opatreni pre zvysenie

efektivnosti medzi ktoré moézeme zahrnit' snahy o digitalizaciu procesov, Strukturdlne

>4 INDEED EDITIORIAL TEAM. What is Telecommunications? 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-telecommunication

35 BEERS Brian. Investopedia. Telecommunications Sector: What and How to Invest In It. 8.5.2023.[online]
Dostupné na: https://www.investopedia.com/ask/answers/0708 1 5/what-telecommunications-sector.asp

36 McKINSEY &COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/

37 McKINSEY & COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/
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zmeny, medzi ktoré moZeme zahrnut zdielanie sieti medzi dvomi alebo viacerymi
operatormi, kde oba subjekty vyuzivaju jednu fyzicka infrastruktaru, ktord ma za dopad
znizenie finanénych nakladov. Niektori operatori expandovali do novych odvetvi ako je
televizia a informa¢no-komunikaéné technologie, aby zvysili toky ich prijmov.>® Pre
dosiahnutie lepSej schopnosti operatorov ¢elit’ trhovym vyzvam je kl'acové formulovat’ nova
rolu, ktora prispieva k tvorbe hodnoty a pre ktoru je potrebné stanovit’ si nova viziu, ktora
bude smerovat’ k jej naplneniu. Vzhl'adom na tlak, ktorym toto odvetvie Celi je potrebné
zadefinovat’ jasnl viziu, pre ktort je dolezitych to ako budi vyzerat nasledujtce oblasti : >

e Pristup k spokojnosti zédkaznikov. Zakaznicka sklisenost’ je prioritou v mnohych
odvetviach, ako pre digitdlne nativnych spolo¢nosti. Zameranie operatorov by sa
malo viac venovat’ prinaSaniu hodnoty, ktora poskytuju zékaznikom.

o Pristup kdatam. Uspech telekomunikagnych spoloénosti bude zavisiet od
schopnosti vyuzivat’ data, nasadzovani pokrocilej analytiky, umelej inteligencie a
automatizacie, aby mohli pohanat’ nové zdroje rastu.

e Pristup kzmendm. Na rozdiel od technologickych spolo¢nosti je vicSina
telekomunika¢nych spolo¢nosti relativne hierarchicka. Pre rychlejsie reagovanie je
potrebné ovela rychlejSie nasadzovanie zmien a reagovanie na konkurenciu pre ktoré

je dolezité znizit’ ¢as uvedenia produktu na trh.

Nasledujuce tri archetypy definované konzultantskou spolo¢nostou McKinsey st
prikladmi potencialnych spdsobov, ktoré predstavuju jedny z moznych ciest k trvalej
konkuren¢nej vyhode pre operatorov. Kazdy z tychto archetypov a mnozstvo d’alSich maja

potencial priniest’ trhovi navratnost’ investicii. ©

1. Prevadzkovd ainfraStrukturna dokonalost (z ang. operational and
infrastructure-led excellence)
Tento archetyp mdzeme definovat ako klasického integrovaného poskytovatela

telekomunika¢nych sluzieb, ktory zachytava hodnotu dat a paralelne optimalizuje naklady

38 McKINSEY & COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/

39 McKINSEY &COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/

%0 McKINSEY &COMPANY. A4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/
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na vlastnictvo siete a fyzicku stopu, aby poskytoval vysokokvalitné a spolahlivé sluzby
pripojenia. Tento archetyp méze byt uspesny bud’ s komoditnym pristupom uprednostiujuci
efektivitu a nizke naklady alebo skuto¢nym pristupom vedenia siete. Medzi projekty,ktoré
tato operatori realizuji mézeme zahrnut’ zdiel'anie sietovej infrastruktury medzi viacerymi

operatormi alebo od¢lenenie do separatnej entity. ¢!

2. Operator zamerany na sluzby (z ang. Service-centric operator)

Definicia tohto archetypu je ako agilny poskytovatel’ telekomunikacnych sluzieb a inych
sluzieb, zamerany primarne na digitalne kanély prostrednictvom ktorych spiiia poziadavky
digitdlne orientovanych zakaznikov poskytujicu uplna digitdlnu skasenost’ vratane
starostlivosti o zdkaznikov. Sucasni operatori tohto archetypu uskutocnuju zdsadné zmeny
v obchode, poskytovani sluzieb a prevadzkovom modeli. Aby boli tGspesni je potrebné
zdoraznit’ prémiové sluzby, prispdsobenie sluzieb, vytvorit bezkonkurenénti zdkaznicku

skuisenost’ a jedineénym spdsobom cielit’ na segment trhu. 42

3. Poskytovatel’ ekosystému (z ang. Ecosystem provider and adjacencies)
Definicia tohto ekosystému primarne zameraného na digitdlne kandly, ktory je
neoddelite'nou stcast'ou kazdodennych interakcii so zakaznikmi, tym ze poskytuje pristup
k portfoliu roznych digitalnych produktov a sluzieb. Tento archetyp si vyzaduje agilny
prevadzkovy model arozsiahle partnerstva v roznych odvetviach pre poskytovanie
finan¢nych sluzieb, profesionalnych sluzieb ¢i energetiky. Archetyp ekosystému moze
oslovit’ tradi¢nejSich prevadzkovatel'ov, ktori sa rozhodnu pre diverzifikaciu pre vel'ké tlaky
na prijmy, ktorym celia. Avsak §irokd konkurencia medzinarodnych konkurentov je vel'kou
prekazkou. 6
Medzi oblasti na ktoré sa operatori zameriavaji mdézeme zahrnut’ zjednodusenie
sluzieb, ich digitalizdcia a zameranie sa primarne na digitdlne kandly a agilné pristupy

k vyvoju produktov a sluzieb. Konzultantska spolo¢nost’ McKinsey identifikovala devat

6l McKINSEY &COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/

62 McKINSEY &COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/

63 McKINSEY &COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/
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Strukturdlnych oblasti s potencidlom pre transformovanie obchodnych a prevadzkovych
modelov telekomunikaénych spoloénosti. Medzi identifikované oblasti mozeme zahrnut’:%
1. Orientécia na digitalne kandly a zakaznicku skusenost’

Vybudujte nové podnikanie vo vel’kom rozsahu

Uvedenie na trh zjednodusenej ponuky produktov

Zavedenie automatizovaného modelu sluzieb bez zasahu

Oddelenie a nasadenie IT na zelenej luke

Riadit’ kapitalové vydavky pomocou analyzy

Rozdelenie infrastrukturnej a sekcie sluzieb (NetCo a ServCo)

Zdielanie siet'ovej infrastruktiry

A e R

Zavedenie agilného operacného modelu

1.7 Agilny pristup k riadeniu produktu

Jednou zo Strukturdlnych oblasti s potencialom pre transformovanie je zavedenie
agilného opera¢ného modelu. Pristupy akym sposobom sa organizécie pristupuji k vyvoju
novych sluzieb a manazovaniu aktivit Zivotného cyklu produktu a vyvoja nového produktu.
Medzi hlavné metodologie riadenia projektov mozeme zahrniut’ model vodopadu (z ang.
Waterfall) a agilné metodologie.

Tradi¢ni metodika riadenia projektov nazyvana ako model vodopadu (z ang.
Waterfall) mdzeme povazovat' za Strukturovanii a sekvenénd. ® Projekt riadeny touto
metodolégiou postupuje postupne cez rdzne fazy. Medzi jednotlivé faizy mozeme zahrnut’:
koncepciu, analyzu, dizajn rieSenia, planovanie, implementaciu, testovanie, odovzdanie
atdrzba. % Agilné metddy ako stbor pracovnych postupov prvotne vznikli pri vyvoji
softvéru, zameriavali sa na to aby bol vyvoj produktu zamerany na koncového zakaznika
a velmi iterativny, ateda realizovany v pravidelnych opakovaniach. Agilné metddy
riadenia pocitaju s medzi funkénymi timami zodpovednymi za koncova zodpovednost’ za

produkt. Spoluprdca na spolo¢nych aktivitich avzajomné porozumenie expertizy

% McKINSEY &COMPANY. 4 blueprint for telecoms critical reinvention. 28.3.2021. [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/a-blueprint-
for-telecoms-critical-reinvention#/

% BREYTER Mariya, Agile Product and Project Management: A step-by-Step Guide to Building the Right Products
Right. 2022. ISBN: 978-1-4842-8199-4

% HARVARD BUSINESS REVIEW, NIETO-RODRIGUEZ Antonio. /ts Time to End the Battle Between
Waterfall and Agile. 10.10. 2023. [online] Dostupné na: https://hbr.org/2023/10/its-time-to-end-the-battle-
between-waterfall-and-agile
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jednotlivych ¢lenov produktového timu by malo eliminovat’ to, ze nehovoria rovnakym
jazykom, ¢o mdze viest k vacsej efektivite a znizeniu Casu uvedenia produktu na trh.

Agilna transformacia je proces prechodu celej organizacie na novy pristup zalozeny
na agilnych principoch. Ide o Gplnu transforméciu celej organizacie, ktora siaha d’aleko za
hranice vyvoja produktov.®” Existuje mnozstvo spdsobov pristupu k agilnej transformacii.
Niektoré organizacia su od pociatku ich vzniku agilné, t.j. od ich vzniku vyuzivali agilné
metody (z ang. Born agile), medzi ktoré mozeme zahrniit’ napriklad spoloénost’ Spotify. Co
sa tyka organizacii, ktoré musia prejst’ agilnou transformaciou rozliSujeme tri cesty k agilite:
Prva je All-in, o znamena prechod celej organizacie na agilné fungovanie a série vin agilnej
transforméacie. Step-wise, ktory zahia systematicky a diskrétnejsi pristup a Emergent, ktory
v podstate predstavuje pristup zdola nahor. %

VyuZivanie agilnych metdéd poméaha telekomunikaénym operatorom napiiat’ ich §tyri
klucové ciele: rychlejSie uvedenie produktov a propozicii na trh, vysSia spokojnost’
zakaznikov, vyrazné zlepSenie produktivity a transformovana skusenost’ zamestnancov,
ktoré zlepsuje prilakanie a udrzanie talentov. ® Co sa prvej identifikovanej oblasti orientacie
na digitdlne kanaly a zdkaznicku sktsenost. Na vytvorenie a Skdlovanie digitalnej
zakaznickej skusenosti by sa operatori mali zameriavat’ na navrhovanie Uplne novych
interakcii so zameranim na digitalne kanaly s cielom vytvorit' charakteristické digitalne
zazitky a celkovo znizit’ as uvedenia zlepsenia na trh od prvotnej myslienky.

Konzultantskd spolo¢nost McKinsey identifikovala dva pristupy k agilnej
transformécii zahrani¢nych telekomunikaénych operatorov:

1. agilnych akceleratorov (z ang. agile accelators)
2. celopodnikovy agile (z ang. enterprise-wide agile)
Volba medzi tymito dvomi pristupmi k agilite je ako dokaze agilita najlepSie

priniest hodnotu u konkrétneho telekomunikaéného operatora, vyspelost' organizacie

67 PRODUCT SCHOOL. Agile Transformation.10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.productplan.com/glossary/agile-transformation/

%8 McKINSEY &COMPANY. The Journey to an agile organization. 10.5.2019 [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-journey-to-
an-agile-organization

% McKINSEY &COMPANY. 4 tale of two agile paths: How a pair of operators set up their organizational
transformations. 4.2.2019 [online] Dostupné na: https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-
and-telecommunications/our-insights/a-tale-of-two-agile-paths-how-a-pair-of-operators-set-up-their-
organizational-transformations
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a presvedcenie riadiaceho manazmentu. Spolo¢nym znakom oboch pristupov je pristup all-
in v agilnom riadeni, av8ak rozliSuju sa o rozsahu pociatoénej zmeny. 7

Pristup agilnych akceleratorov, ktori implementoval dansky telekomunikacny
operator TDC sa zakladé na vytvarani agilnych jednotiek nazyvanych tribe pre dosiahnutie
okamzitého obchodného prinosu. Na zaklade postdenia viacerych internych faktorov ako
potreba akceleracie digitalu, sa TDC rozhodlo transformovat’ prvykrat s prvym digitalnym
aneskor 12 medzi funkénych squadmi s prdvomocami robit’ zmeny. Kazdy zo squadov patril
pod digitalny tribe. Neskor pokracovala Skalovat’ svoje nové agilné sposoby prace aj pre
tribe zamerané na oblast’ marketingu a oblast’ produktového vyvoja. 7!

Druhy pristup je prebudovat’ celu organiziciu okolo radikalne oneskorené¢ho
agilného operaéného modelu, ktoru stadia definuje na priklade telekomunika¢ného
operatora Spark z Nového Z¢landu. Spark svoju stratégiu staval nielen na prekonavanie
inych telekomunika¢nych operatorov, ale prekonanie trhovych vplyvov svetovych
digitdlnych spolocnosti, ktoré svojimi inovativnymi pristupmi narisaji prostredie ako
napriklad spolo¢nosti Amazon, Netflix a Spotify. Konkurovat alebo spolupracovat s tymito
spolo¢nostami vyzaduje postupnil zmenu v nastaveni mysle, rychlosti vykonavania zmien

a zniZeniu ¢asu uvedenia na trh s ktorymi mal pdvodny organiza¢ny model tazkosti. 7

1.8 Sektor telekomunikacii na uzemi Slovenskej republiky

Telekomunikacny sektor na tizemi Slovenskej republiky je regulovanych odvetvim
upraveny na zdklade Zakonu o elektronickych komunikaciach ¢.452/2021 v zneni
neskorsich predpisov, nariadeniami Eurdpskej Unie aso vieobecnym a individudlnymi

povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych

70 McKINSEY &COMPANY. 4 tale of two agile paths: How a pair of operators set up their organizational
transformations. 4.2.2019 [online] Dostupné na: https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-
and-telecommunications/our-insights/a-tale-of-two-agile-paths-how-a-pair-of-operators-set-up-their-
organizational-transformations

"I McKINSEY &COMPANY. 4 tale of two agile paths: How a pair of operators set up their organizational
transformations. 4.2.2019 [online] Dostupné na: https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-
and-telecommunications/our-insights/a-tale-of-two-agile-paths-how-a-pair-of-operators-set-up-their-
organizational-transformations

2 McKINSEY &COMPANY. 4 tale of two agile paths: How a pair of operators set up their organizational
transformations. 4.2.2019 [online] Dostupné na: https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-
and-telecommunications/our-insights/a-tale-of-two-agile-paths-how-a-pair-of-operators-set-up-their-
organizational-transformations
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sluzieb podnikom poskytujicim elektronické komunikacné siete a sluzby v rozsahu
predmetu ¢innosti aj iné sluzby. 73

Medzi sucasnych poskytovatel'ov sluzieb mobilnej siete s vlastnou sietovou
infraStrukturou na uzemi Slovenskej republiky patria spolo¢nosti Slovak Telekom a.s.,
Orange Slovensko a.s. , O2 Slovakia s.r.o. a SWAN s.r.0. poskytujica sluzby mobilnej siete
pod komer¢nym ndzvom 4ka.

Na tzemi Slovenskej republiky bolo v prvom polroku 2019 podla dat od regulacného
uradu aktivnych 7,69 miliéna SIM kariet z toho 4,12 miliéna pausalov a 1,96 miliéna

dobijacich predplatenych kariet. 7 Penetracia trhu je na urovni 132 %.

1.8.1 Orange Slovensko

Spolo¢nost” Orange Slovensko, a.s. so sidlom Metodova 8, Bratislava je dcérskou
spolo¢nostou francuzskej skupiny Orange S.A.. Spolo¢nost’ vznikla 3.9.1996 s historickym
nazvom Globtel,a.s. a v roku 2002 bola premenovana na Orange Slovensko, a.s.. 7 Orange
je najviacsim poskytovatelom sluzieb mobilnej siete. 7° Celkové vynosy za rok 2022

predstavuju 579 miliénov eur so ziskom 71 miliénov eur. ”’

1.8.2 Slovak Telekom

Spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, Bratislava je sucast'ou
skupiny Deutsche Telekom AG ako dcérska spolo¢nost’. "8Ako aj jej dcérske spolo¢nosti
Telekom Sec, s.r.o0. a DIGI SLOVAKIA,s.r.0. Do 3.3.2023 pod dcérske spolocnosti patrila

aj spoloénost’ PosAM, ktort spétne odkupil zakladatel’ spolo¢nosti.”

1.8.3 O2 Slovakia

73 SLOVAK TELEKOM. Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. 11.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/VP_Vseobecne%20podmienky%20pre%20poskytovanie%20verejnych%2
0Osluzieb%?20spolocnosti%20Slovak%20Telekom 2023-11-15.pdf

T4ZIVE,MAXA Filip. Slovdci za polroka prevolali miliardy minut. ViicSina ludi md pausal. 28.10.2019
[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/143290/slovaci-za-polroka-prevolali-miliardy-minut-
vacsina-ludi-ma-pausal/

75 FINSTAT. Orange Slovensko, a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na: https://finstat.sk/35697270

76 https://zive.aktuality.sk/clanok/TsBr1UW/velka-zmena-slovensko-ma-po-15-rokoch-novu-dvojku-
operatorskeho-trhu-o02-predbehlo-telekom/

7T FINSTAT. Orange Slovensko, a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na: https://finstat.sk/35697270

8 FINSTAT. Slovak Telekom,a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na: https:/finstat.sk/35763469

79 https://www.posam.sk/slovak-telekom-predava-podiel-v-spolocnosti-posam/
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Spolo¢nost’ O2 Slovakia s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, Bratislava ktorej
vlastnikom je ¢eska investi¢na skupina PPF. Skupina PPF v roku 2023 oznamila predaj
svojho vicsinového podielu 50% plus jedna akcia v aktivach svojej PPF Telecom Group,
ktorou je sucast’ou aj mobilny operator O2 Slovakia popri telekomunika¢nych operatorov
02 Czech Republic a Yettel v Bulharsku, Mad’arsku a Srbsku. ¢

Spolo¢nost’ O2 Slovakia vznikla ako treti operator v roku 2002 a v od februara
2007 zacal operator poskytovat’ svoje sluzby. Vlastnikom spolo¢nosti bola $panielska
telekomunika¢na skupina Telefonica, ktord predala svoj podiel v roku 2013 investi¢ne;j
skupine PPF. ¥ Spolo¢nost’ O2 Slovakia do 1.6.2022 pdsobila ako dcérska spolocnost’ O2
Czech republic, kedy sa stala jej sestrou a k tomuto datumu sa zaroven od O2 Slovakia
od¢lenila aj siet'ova infrastruktira do spolo¢nosti O2 Networks s.r.o. #

02 Slovakia je matkou O2 Business Services, ktora vznikla v roku 2015 a poskytuje
sluzby firemnym zakaznikom. Tesco Mobile je partnerskym produktom spoloc¢nosti Tesco
stores SR, a.s. kde je predaj predplatenych sluzieb uskuto¢iiovani v predanej sieti Tesco
a poskytované sluzby su zabezpecovanim vyuzivanim siete O2 Slovakia. Radost’ je digitalny

operator od O2, ktory poskytuje svoje programy prostrednictvom aplikacie. 3

1.8.4 4ka

Spolo¢nost’ SWAN so sidlom Landererova 12, Bratislava poskytuje sluzby mobilnej
siete pod obchodnou a ochrannou znamkou 4ka, ktord bola zalozena v roku 2015. V roku
2023 sa SWAN zlucil so svojou sesterskou spolocnostou SWAN Mobile, ¢im vznikol treti
fixno-mobilny operator. 3

4ka ma vlastnu 2G a 4G siet’ pre 86.5% populacie. 4ka a Orange Slovensko sa

dohodli o poskytovani sluzieb ndrodného roamingu v 4G sieti, ktord by mala vyrazne zlepsit

80 ZIVE,MAXA Filip. Slovenské O2 meni majitela. Viicsinovy podiel kupuje firma z Blizkeho vychodu, za 2
miliardy eur. 1.8.2023 [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/bZTOKv6/slovenske-02-meni-
majitela-vacsinovy-podiel-kupuje-firma-z-blizkeho-vychodu-za-2-miliardy-eur/

8. 02 SLOVAKIA. Vyrocnd sprava 2022. 11.2.2024 [online] Dostupné
na:https://spolocnost.o2.sk/media/2419/zsdJSA1XM81M34jLcBSW3vemPkmgMaY cfA2VgkiN.pdf

82 ZIVE,MAXA Filip. Slovenské aj ¢eské O2 predané PPF. 5.11.2023. [online] Dostupné na:
https://zive.aktuality.sk/clanok/93211/slovenske-aj-ceske-02-predane-ppf/

8 02 SLOVAKIA. Vrocnd sprava 2022. 11.2.2024 [online] Dostupné
na:https://spolocnost.o2.sk/media/2419/zsdJ8A1XM81M34jLcBSW3vemPkmgMaY cfA2VgkiN.pdf

8 https://www.dka.sk/tlacove-spravy/swan-zaznamenal-v-roku-2022-rast-trzieb-aj-investicii

38



pokrytie operatora. Doteraz mohli vyuzivat 2G a 3G siet,, ktoru operatori na Slovensku

vypinaju. 8

1.8.5 Ostatni poskytovatelia sluZieb

Na tuzemi Slovenskej republiky okrem spomenutych poskytovatel'ov pdsobia aj iny
poskytovatelia s ur¢itymi Specifikami. Jeden z nich je spolo¢nost’ Unimobile, ktory by chcel
na Slovensku svoju prevadzku spustit’ ako virtudlny operator a vyuzivat' siet’ niektorého
z mobilnych operatorov, avSak spolo¢nost’ sa doteraz nedohodla so ziadnym z vlastnikov
infrastruktiry.¢ Poskytovatel sluzieb pevnej siete UPC od decembra 2023 zacala predavat’

pausaly operatora 4ka a aktivovat’ si mobilny sluzbu priamo cez UPC. ¥’

1.8.6 Vyvoj poctu zdakaznikov mobilnych operatorov

Pocty aktivnych zdkaznikov mobilnych sluzieb operatori vykazuji na zaklade
trojmesacnej aktivity. Medzi poskytované sluzby, ktoré vstupuju do poctov zahfiiame
pausaly, predplatené karty a M2M SIM karty (z ang. machine to machine). M2M SIM su
vyuzivané v zaradeniach a ich celkovy priemerny mesaény vynos je nizsi. 88

Orange je najvacsi slovensky mobilny operator s po¢tom zakaznikov 2,48 v druhom
Stvrtroku 2022. Slovak Telekom v druhom $tvrtroku 2022 uviedol 2,141 miliéna aktivnych
zakaznikov. O2 v druhom Stvrtroku 2022 uviedol pocet 2,31 miliéna zdkaznikov, kde
s rozdielom o 169 tisic sa stalo O2 druhym najva¢sim operatorom podl'a poctu zakaznikov.
Operator 4ka uvadza poCet aktivnych zakaznikov 590 tisic. ¥ Ak sa pozrieme na celkové
poskytované sluzby je najvacsim slovenskych telekomunikacnym operatorom Slovak

Telekom.

85 ZIVE,MAXA Filip. Klientov 4ky cakd velkd zmena. Orange im zapne 4G siet, hoci nie celii. 7.7.2023.
[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/SnNDh33/klientov-4ky-caka-velka-zmena-orange-im-
zapne-4g-siet-hoci-nie-celu/

86 ZIVE,MAXA Filip. Ndadejny piaty operdtor Unimobile. Najblizsi rok eSte ani neodstartujeme. Takéto
mame dévody. 9.5.2022. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/LnHD 1ph/nadejny-piaty-
operator-unimobile-najblizsi-rok-este-asi-neodstartujeme-taketo-mame-dovody/

87 ZIVEMAXA Filip. UPC spusta predaj mobilnych sluzieb. Na jeden az tri mesiace su pausaly zadarmo.
18.12.2023. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/erBDTNu/upc-spusta-predaj-mobilnych-
sluzieb-na-jeden-az-tri-mesiace-su-pausaly-zadarmo/

88 ZIVE,MAXA Filip. Velkd zmena: Slovensko ma po 15 rokoch novii dvojku operdtorského trhu, O2
predbehlo Telekom. 18.8.2022. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/TsBr1 UW/velka-
zmena-slovensko-ma-po-15-rokoch-novu-dvojku-operatorskeho-trhu-o2-predbehlo-telekom/

8 ZIVE,MAXA Filip. Velkd zmena: Slovensko ma po 15 rokoch novii dvojku operdtorského trhu, O2
predbehlo Telekom. 18.8.2022. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/TsBr1 UW/velka-
zmena-slovensko-ma-po-15-rokoch-novu-dvojku-operatorskeho-trhu-o2-predbehlo-telekom/
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2. Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je na zdklade teoretickych konceptov definovanych
v teoretickej ¢asti diplomovej prace zhodnotit’ tlohu produktového manazmentu zameranom
na sektor telekomunikacii na tizemi Slovenskej republiky.

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je posudit’ ulohu produktového manazmentu pri
vyvoji nového produktu a aktivitaich Zzivotného cyklu produktu mobilnych pausalov
v telekomunikacnom sektore. Praca sa zameriava na ulohu produktového manazmentu v
kontexte analyzy produktov, poskytovanych najvac¢simi telekomunikaénymi operatormi a
roli produktového manazéra v procese realizacie aktivit po€as zivotného cyklu produktu.
Praca ulohu zhodnocuje na priklade spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Pre dosiahnutie
hlavného ciel’a bolo potrebné si vytycit’ niekol’ko parcialnych ciel'ov:

e Vzhl'adom na nejednotnost’ definicie ulohy produktového manazmentu v dynamicky
rozvijajucom sa prostredi, vymedzit' jeho uchopenie a ulohy pri zivotnom cykle
produktu v telekomunikacnom sektore na uizemi Slovenskej republiky

e Charakterizovat’ ulohu produktového manazmentu, tlohu produktového manazéra
a rozdiel medzi aplikaciou pozicii product owner a produktovy manazér

e Definovat’ zivotny cyklus vyvoja novych mobilnych pausalov a Zivotny cyklus
produktu mobilnych pausalov

e Charakterizovanie uloh a zodpovednosti produktového timu pri aktivitach
zivotného cyklu produktu

e Pristup k agilnej transformécii, Skalovanie a tailoring agilnych pristupov

s dopadom na produktovy manazment a vyuzivanie agilnych metod

Dovodom vytycenia tychto parcialnych ciel'ov je preskimanie jednotlivych Specifik
pristupu k riadeniu produktu, charakterizovanie produktu mobilnych pausalov a jeho
zivotny cyklus pri vyvoji novych mobilnych pausélov a Zivotny cyklus samotného produktu
mobilnych pausalov spolo¢nosti Slovak Telekom a.s. a charakterizovat’ ulohu produktového

manazéra a produktového timu pri realizécii tloh pri riadeni produktu.
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3. Metodika prace a metody skimania

Za ucelom naplnenia hlavného ciel'a a parcidlnych cielov sme vyuzili viaceré
metddy a postupy, ktoré nadm umoznili spracovat tému produktového manazmentu.
Pracovali sme s viacerymi odbornymi publikéciami, najmé zahrani¢nymi, ktoré sa venuju
problematike produktového manazmentu pri ulohach zivotného cyklu produktu, modeloch
vyvoja nového produktu, zivotného cyklu softvéru a celkového procesu produktového
manazmentu. Zdroje boli vyuzivané v kniznej i v elektronickej podobe primarne od
zahrani¢nych autorov, venujicim sa danej problematiky. Vyuzivali sme aj Studie od
renomovanych konzultantskych spolo¢nosti, venujicim sa analyzam v oblasti
telekomunika¢ného sektoru a implementacie agilnych metod riadenia v spolo¢nostiach a ich
agilnych transformacii.

V teoretickej Casti diplomovej prace sme zadefinovali zdklade pojmy dolezité pre
problematiku. Pre problematiku produktového manazmentu sme zadefinovali fazy
zivotného cyklu produktu, zivotny cyklus vyvoja nového produktu s prepojenim na
softvérovy zivotny cyklus a modely vyvoja nového produktu. Teoreticka Cast zaroven
zadefinovala aktivity pri procese produktového manazmentu, Strukturdlne oblasti
s potencidlom pre transformovanie zahrani¢ného telekomunikacného sektora a pristup
k zavedeniu agilnych opera¢nych modelov.

V praktickej c¢asti diplomovej prace je metodologia skumania zamerana na
kvalitativny vyskum na odbornej skupinke zamestnancov prostrednictvom metody
kvalitativneho dotaznika s primarne otvorenymi otdzkami pre mala skupinku
Specializovanych odbornikov participujucich na uvedeni novych produktov na trh
v konkrétnom podniku v telekomunikaénom sektore. Diplomova praca sa zameriava na
poskytovanie sluzieb mobilnej siete a produktu mobilnych pausélov spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. . Na zaklade zistenych poznatkov praca charakterizuje zivotny cyklus vyvoja
novych mobilnych pausélov a zivotny cyklus produktu mobilnych pauséalov.

V diplomovej praci bolo pouzitych niekol’ko vedeckych metéd vyskumu. Ako
metdda zberu dat bol pouzity dotaznik pozostavajucich zo zatvorenych a otvorenych otazok
na malu $pecializovanu skupinku odbornikov spolupracujucich na jednotlivych sucastiach
produktového a segmentového vyvoja v spolo¢nosti Slovak Telekom a.s. Dotaznik sa
zameriaval na jednotlivé pozicie v produktovych squadoch a aktivity zivotného cyklu ktoré
jednotlivé pozicie manazuju a taktiez pristup k produktového riadeniu v ramci agilnej

organizacie.
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4. Vysledky prace

Produktovy manazment v telekomunika¢nom sektore predstavuje komplexny proces
riadenia a rozvoja produktového portfolia a riadenia zdkaznickej hodnoty telekomunikac¢ne;j
spolo¢nosti. Proces zahrniuje planovanie, implementaciu a monitorovanie produktovych
stratégii a iniciativ, ktoré smeruju k dosiahnutiu komerénych a finanénych cielov
spolo¢nosti a uspokojovania zédkaznickych potrieb.

Telekomunika¢né spolo¢nosti mozeme rozdelit’ na poskytovatel'ov sluzieb mobilne;j
siete a poskytovatelov sluzieb pevnej siete. Medzi produktové portfolia poskytovatel'ov
mobilnych sluzieb moézeme zahrnut riadenie produktového portfoélia mobilnych pausalov,
predplatenych kariet, mobilného internetu ardéznych doplnkovych sluzieb k tymto
programom. Z pohl'adu poskytovatel'ov sluzieb pevnej siete ide najméa poskytovanie sluzby
fixného internetu réznych technologii, televizie a hlasovych sluzieb pevnej siete.

S ohl'adom na nejednotnost’ pristupu a tloh produktového manazmentu v dynamicky
sa rozvijajicom prostredi sa praktickd cast diplomovej prace venuje vymedzeniu
pristupu tlohy produktového manazmentu telekomunika¢ného sektoru na tzemi Slovenske;j
republiky a rovnako sa venuje vymedzeniu pristupu k ulohe produktového manazmentu pri

aplikacii agilnych metdd riadenia a ich prispdsobovanie pri agilnej transformacii.

4.1 Slovak Telekom a.s.

Spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. so sidlom na Bajkalskej ulici ¢islo 28 v Bratislave
je sucastou skupiny Deutsche Telekom AG. Deutsche Telekom je popredna svetova
telekomunikacna spolo¢nost’, ktora poskytuje sluzby viac ako 180 miliénom zdkaznikov v
50 krajinach sveta. Majoritnym akcionarom s 100 % podielom akcii Slovak Telekomu je
spolo¢nost’ Deutsche Telekom Europe B.V. so sidlom na Stationsplein 8 K, v Maastrichte,
Holandsku. Kone¢nou materskou spolo¢nost'ou a hlavnou materskou spolo¢nost'ou skupiny
Slovak Telekomu je spolo¢nost’ Deutsche Telekom AG so sidlom na Friedrich Ebert Allee
140 v Bonne, Nemecko. °! Spolo¢nost’ nedavno ozndmila zmenu v pozicii generdlneho
riaditela Slovak Telekom a T-Mobile Cesko, kedy k 1.6.2024 nastipi nova generalna

riaditel’ka Melindy Szabo, ktord nahradi docasného generalneho riaditel'a Vladana Pekovica,

1 SLOVAK TELEKOM. Vyro¢na sprava 2022. 11.2.2024. Strana 9. [online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/documents/10179/17472540/FINAL_VS+TELEKOM+2022 SVK.pdf/6e92b339-
913d-4640-883¢-9def190b1ad9
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ktory rolu zastava od 1.1.2024 po presunuje dovtedajSicho generdlneho riaditel'a Jose
Perdomo Lorenzo do centraly Deutsche Telekomu. 2

Spolo¢nost’ vznikla dna 1.7.2010 zlu¢enim dvoch spolo¢nosti T-Mobile Slovensko
a.s. poskytujicou sluzby mobilnej siete a Slovak Telecom, poskytujiica pod komer¢nou
znaCkou T-Com sluzby pevnej siete. Spolocnost’ Slovak Telekom vznikla 1.4.1999
s nazvom Slovenské telekomunikacie a.s., neskor v roku 2004 zmenila nazov na Slovak
Telecom. Mobilny operator vznikol 16.12.1996 pod ndzvom EuroTel Bratislava a.s. a v roku
2005 bola entita premenovana na T-Mobile Slovensko a.s. *> V roku 2000 v zmysle Stattu
vitaza vyberového konania na privatizaciu 51-percentného podielu vyhral tender Deutsche
Telekom a do roku 2015 kedy vlastnilo 34 % podiel Ministerstvo hospodarstva SR a 15%
vlastnil Fond narodného majetku SR.** Dcérske spolocnosti spoloénosti Slovak Telekom.a.s.
su Telekom Sec, s.r.o. a DIGI SLOVAKIA,s.r.o. Do 3.3.2023 pod dcérske spolocnosti
patrila aj spolo¢nost’ PosAM, ktort spitne odkupil zakladatel’ spolo¢nosti. %

V roku 2022 spolo¢nost’ zamestnavala 2535 internych zamestnancov. Priemerny vek
zamestnancov Slovak Telekomu vroku 2022 je 43 rokov. Percentualne rozlozenie
zamestnancov je 67% muzov a 33% zien. Ukoncené vysokoskolské vzdelanie ma 50%

zamestnancov a zvy$na polovica ma ukoncené stredoskolské vzdelanie s maturitou.

'-I: Percentudlne rozloZenie zamestnancov Slovak Telekom a.s. v roku 2022
Pocet zamestnancov: 2535

Muzi = Zeny Ukoncené stredo3kolské vzdelanie s maturitou

= Ukoncené vysoskolské vzdelanie

92 ZIVE,MAXA Filip.Telekom: Telekomu bude $éfovat Melinda Szabé pévodom z Madarska. Odide klvicovy
manazér. 20.2.2024. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/8Fnilxz/telekomu-bude-sefovat-
melinda-szabo-povodom-z-madarska-odide-klucovy-manazer/

93 FINSTAT.T-Mobile Slovensko,a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na:https:/finstat.sk/35705019

% TREND. Fico podpisal predaj podielu v Telekome. Krici: Nie je to privatizacia. 14.2.2014. [online]
Dostupné na: https://www.trend.sk/spravy/fico-podpisal-predaj-podielu-telekome-krici-nie-je-to-privatizacia
95 POSAM. Slovak Telekom preddva podiel v spolocnosti PosAm. 3.3.2023 [online] Dostupné na:
https://www.posam.sk/slovak-telekom-predava-podiel-v-spolocnosti-posam/

% SLOVAK TELEKOM. Vyro¢na sprava 2022. 11.2.2024. Strana 19. [online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/documents/10179/17472540/FINAL_VS+TELEKOM+2022 SVK.pdf/6e92b339-
913d-4640-883¢-9def190b1ad9
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Obrazok ¢.6 Zamestnanci spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. o7

Celkové vynosy za rok 2022 predstavuju 792 milidénov eur so ziskom 148 milidnov
eur. V roku 2022 zvysila zisk v porovnani s predchadzajicim rokom o 3 % a trzby jej
narastli taktiez o 3 %. *® Podl'a hospodarskych vysledok za treti kvartal roku 2024 vynosy
spolo¢nosti st 602, 1 miliéna eur s medziroénym nérastom o 29,4 milidna. Neocisteny zisk
(EBITDA) je 255,1 milioéna eur. ZniZenie o 1,9 milidna operator zdévodnil vySsimi cenami

energiami a vysokou inflaciou.

:I: Trzby spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

750 mil.€

731 mil.€

715 mil.€ 709 mil.€
696 mil.€

2018 2019 2020 2021 2022

Obrazok ¢.7 Trzby spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. od roku 2018100

97 ZIVE,MAXA Filip. Velka zmena: Slovensko md po 15 rokoch novii dvojku operdtorského trhu, O2
predbehlo Telekom. 18.8.2022. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/TsBr1 UW/velka-
zmena-slovensko-ma-po-15-rokoch-novu-dvojku-operatorskeho-trhu-o2-predbehlo-telekom/

9 FINSTAT. Slovak Telekom, a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na: https://finstat.sk/35763469

9 ZIVE,MAXA Filip. Telekom ma 2,2 miliéna mobilnych klientov a vynosy mu nardstli az o 29 miliénov eur
( hospodarske vysledky) 9.11.2023.[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/9pDIjQ1/telekom-
ma-22-miliona-mobilnych-klientov-a-vynosy-mu-narastli-az-0-29-milionov-eur-hospodarske-vysledky/

100 FINSTAT. Slovak Telekom,a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na: https://finstat.sk/35763469
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:.F' Zisk spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

144 mil.€ 148 mil.€

106 mil.€ 112 mil.€

95,51 mil.€

2018 2019 2020 2021 2022

Obrazok ¢.8 Zisk spolocnosti Slovak Telekom od roku 2018 1%

Medzi vyznamné produktové inovacie spoloc¢nosti Slovak Telekom za poslednych
par rokov patri spustenie nového portfélia mobilnych pausalov s nazvom Telekom pausaly
a Telekom Biznis pausaly v septembri 2023. Medzi najvyznamensie produktové inovécie
roku 2024 patri spustenie novej konvergentnej ponuky spajajucej sluzby mobilnej a pevne;j
siete novej Magenta 1 a Magenta 1 Biznis, ktord zdkaznikom poskytuje Magenta 1 zl'avu
10% z mesa¢ného poplatku pre vybrané sluzby alebo dvojnasobny kredit na lakavé benefity.
102V auguste 2022 spolo¢nosti oslavila pokrytie vy$e miliona zakaznika optickou sietou
naprie¢ celym Slovenskom a v rovnakom obdobi uviedla na trh novy produkt Wow-WiFi,
ktora zabezpei dobré pokrytie domacnosti optickym internetom. '** 104 V oblasti
poskytovania sluzieb sa Telekom zameriava na aspekty poskytovanie Co najlepsej
zékaznickej  sktsenosti, kvalitného  portfolia  irozSirovania  technologii. !0

Z pohl'adu marketingovej komunikécie je to kampan Respekt, ktord sa zameriava na

nasledujuce podoby reSpektu -tolerancia, prijatie, lasku k bliznemu, slusnost, uctu

101 FINSTAT. Slovak Telekom,a.s. 11.2.2024 [online] Dostupné na: https://finstat.sk/35763469

102 ZIVE,MAXA Filip. Telekom vynovi baliky sluZieb. Klient si sam zvoli, &i chce niz§iu cenu alebo sluzby
navyse. 25.1.2024.[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/TfsfHk6/telekom-vynovi-baliky-
sluzieb-klient-si-sam-zvoli-ci-chce-nizsiu-cenu-alebo-sluzby-navyse/

103 ZIVE,MAXA Filip.Telekom chce v domdcnostiach zlepsit Wi-Fi. Technikov posle zadarmo, plati sa
podla velkosti domacnosti. 26.7.2022. [online] Dostupné na:
https://zive.aktuality.sk/clanok/gdws A AN/telekom-chce-v-domacnostiach-zlepsit-wi-fi-technikov-posle-
zadarmo-plati-sa-podla-velkosti-domacnosti/

104 SLOVAK TELEKOM. Vyrocnd sprava 2022. 11.2.2024. Strana 14. [online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/documents/10179/17472540/FINAL_VS+TELEKOM+2022 SVK.pdf/6e92b339-
913d-4640-883¢-9def190b1ad9

105 SLOVAK TELEKOM. Vyroéna sprava 2022. 11.2.2024. Strana 14. [online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/documents/10179/17472540/FINAL_VS+TELEKOM+2022 SVK.pdf/6e92b339-
913d-4640-883¢-9def190b1ad9
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a ohl'aduplnost’. 1% Spolo¢nosti s konceptom kampane reSpekt nadvizuje aj pri produkt
marketingovej komunikacii. Firemni zakaznici vyuzivaji novu identitu T Biznis, ktord
vyjadruje prechod od poskytovania telekomunikaénych sluzieb do poskytovatela
informa¢no-komunika¢nych technologii — ICT sluzbam, s vy$Sou mierou bezpecnosti a na

mieru $itymi rieSeniami. 7

Pre vSetko, Co nas spaja

Obrazok ¢.9 Kampan Respekt'%

4.1.1 Sluzby mobilnej siete

Mobilntl siet’ mozeme definovat ako elektronickii komunikacnu siet’ v zmysle
Zakona o elektronickych komunikéciach, vyuzivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana
v pridelenych frekvenénych pasmach a prislusnych technologiach. % Sluzba mobilného
hlasu je verejna elektronickd komunikacna sluzba, ktora umoziuje volania, zasielanie SMS,
MMS a pristup k internetu v mobilnej sieti. Sluzba mobilného hlasu neobsahuje minimalne

urovne kvality sluzby aje negarantovand. Odhadovana maximalna rychlost’ pre

106 ZIVE,MAXA Filip. Telekom ide bojovat proti dezinformdciam a nenavisti na internete.13.02.2023
[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/kDViA6v/telekom-ide-bojovat-proti-dezinformaciam-
a-nenavisti-na-internete/

197 SLOVAK TELEKOM. Vyro&na sprava 2022. 11.2.2024. Strana 6. [online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/documents/10179/17472540/FINAL_VS+TELEKOM+2022 SVK.pdf/6e92b339-
913d-4640-883¢-9def190b1ad9

108 ZIVE,MAXA Filip. Telekom ide bojovat proti dezinformdciam a nenavisti na internete.13.02.2023
[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/kDViA6v/telekom-ide-bojovat-proti-dezinformaciam-
a-nenavisti-na-internete/

19SLOVAK TELEKOM. Predzmluvné informdcie pre Sluzbu mobilného hlasu. 11.2.2024. [online]
Dostupné
na:https://www.telekom.sk/dcpublic/Predzmluvne%20informacie%20pre%20Sluzbu%20mobilneho%20hlas
u 2024 01 _Ol.pdf
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stahovanie/odosielanie pre technologiu 5G je do 600/50 Mb/s, 4G do 500/50 Mb/s, 3G do
20/3 Mb/s a 2G do 120/60 kb/s v zavislosti od lokality a dostupnosti technologii. !0

Medzi poskytované sluzby mobilnej siete mézeme zahrnut' pausaly, predplatené
karty, mobilny internet a doplnkové sluzby k tymto programom sluzieb. Sluzbu z pravneho
hl'adiska charakterizujeme ako elektronickti komunikaénti sluzbu.'!!

Predplatent sluzbu moézeme charakterizovat’ ako sluzbu poskytovanu na zaklade
vopred uhradenej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za sluzby podl'a vyuzivania sluzieb
odpocitava podl'a konkrétnej spotreby a ich ceny. Poplatok je nazyvany kredit, ktory je
mozné dobijat’ prostrednictvom viacerych kanalov. Produkt Predplatenka je poskytovana
bez mesacnych poplatkov abez viazanosti. Zakaznici si moézu v aplikacii aktivovat
vyhodné MIXI balicky. 11213

Pausaly mézeme charakterizovat' ako sluzbu poskytovani na zaklade Zmluvy
o poskytovani sluzieb, jej dodatky aich sucasti ako cennik, osobitné podmienky,
podmienky spracivania udajov a vSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb.
Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby s mesaénym poplatkom ato jednotlivymi
parametrami jeho sluzby - volnych minat, sms a mms, objemu dat a d’alSich parametrov. !4

Zakaznicka baza vyuzivajica sluzieb mobilnej siete Slovak Telekom podla
hospodarskych vysledkov za treti kvartal 2044. Mobilné sluzby od Slovak Telekomu
vyuzivalo koncom septembra 2,503 miliéna zdkaznikov. Operator reportuje data na zaklade
aktivity za posledny rok. Mobilnych pausalov vyuzivanych je 1,406 miliéna s ndrastom o 40

tisic. PoCet predplatenych kariet je 486 tisic s poklesom o 22 tisic. ''> Trendom je nérast

"9SLOVAK TELEKOM. Predzmluvné informdcie pre Sluzbu mobilného hlasu. 11.2.2024. [online]
Dostupné
na:https://www.telekom.sk/dcpublic/Predzmluvne%20informacie%20pre%20Sluzbu%20mobilneho%20hlas
u 2024 01 _01.pdf

MSLOVAK TELEKOM. Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. 11.2.2024 Jonline] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/VP_Vseobecne%20podmienky%20pre%20poskytovanie%20verejnych%2
0Osluzieb%?20spolocnosti%20Slovak%20Telekom 2023-11-15.pdf

112 SLOVAK TELEKOM. Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. 11.2.2024 Jonline] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/VP_Vseobecne%20podmienky%20pre%20poskytovanie%20verejnych%2
0Osluzieb%?20spolocnosti%20Slovak%20Telekom 2023-11-15.pdf

113 SLOVAK TELEKOM. Predplatenka. 3.3.2024.[online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/volania/predplatenka

'"4SLOVAK TELEKOM. Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. 11.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/VP_Vseobecne%20podmienky%20pre%20poskytovanie%20verejnych%2
0Osluzieb%?20spolocnosti%20Slovak%20Telekom 2023-11-15.pdf

115 ZIVE,MAXA Filip. Telekom ma 2,2 miliéna mobilnych klientov a vynosy mu nardstli az o 29 miliénov
eur (‘hospodarske vysledky) 9.11.2023.[online] Dostupné na:
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M2M Kariet (z ang. machine to machine) na 611 tisic kariet a teda néarast o 37 tisic. Castejsie
vyuzivana metodika na trhu je reportovanie poctu na zaklade trojmesacnej aktivity. V tomto

pripade ma Slovak Telekom 2,2 miliona zakaznikov s medziroénym narastom o 81 tisic. !¢

4.1.2 Produkt mobilnych pausalov

Mobilné pausaly predstavuju sluzbu, ktord je poskytovana na zaklade mesaéného
poplatku, za ktoré ucastnik ziskava jednotlivé parametre svojej sluzby — vol'ny obsah minut,
sms a mms, volny objem dat a d’alSich podmienok, ktoré su sucastou uzavretej zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb. Slovak Telekom momentéalne poskytuje pre nové aktivéacie

len portfélio Telekom pausaly a Telekom Biznis pausaly.

4.1.3 Parametre programov mobilnych pausalov

Poplatok mesacného programu sluzby zahtia prevadzku a sluzby obsiahnuté v ramci
dohodnutého programu sluzieb. Poplatky nad rdmec dohodnutého programu sluzieb st
uctované osobitne v zmysle aktudlneho cennika.

Programy sluzieb obsahuju vol'né minuty pre volania do mobilnych a pevnych sieti
na uzemi Slovenskej republiky a volné minity na odchadzajuce roamingové volania
prichadzajice roamingové volania z Eurdpskej unie a Islandu, Lichtens$tajnsko, Norska
a Velkej Britanie a na izemi Slovenskej republiky a prichadzajice volania zo Slovenskej
republiky.

Programy sluZieb obsahuju pre volné SMS a MMS, kde dizka jednej SMS je najviac
160 znakov. Volny objem SMS/MMS plati do vSetkych sieti na zemni Slovenskej
republiky a z Gizemia Slovenskej republiky na Gizemie Slovenskej republiky, Europskej unie
a Islandu, Lichtens$tajnska, Norska a Velkej Britanie. A SMS/MMS z izemia Eurdpske;j
unie, Islandu, Lichtenstajnsko, Norska, Velkej Britanie do tizemia Eurdpskej tnie, Islandu,
Lichtenstajnsko, Norska, Velkej Britanie a Slovenskej republiky. O roamingu hovorime, ak

sa zékaznik nepripaja na Uzemi a v sieti domdceho operatora. Prikladom moze byt

https://zive.aktuality.sk/clanok/9pDIjQ1/telekom-ma-22-miliona-mobilnych-klientov-a-vynosy-mu-narastli-
az-0-29-milionov-eur-hospodarske-vysledky/

116 ZIVE,MAXA Filip. Telekom md 2,2 miliéna mobilnych klientov a vynosy mu nardstli az o 29 miliénov
eur (‘hospodarske vysledky) 9.11.2023.[online] Dostupné na:
https://zive.aktuality.sk/clanok/9pDIjQ1/telekom-ma-22-miliona-mobilnych-klientov-a-vynosy-mu-narastli-
az-0-29-milionov-eur-hospodarske-vysledky/
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vycestovanie do Nemecka a uskuto¢iiovanie hovorov. O medzindrodnych hovorov
hovorime v pripade, ak zakaznik uskuto¢ituje hovor z domdacej siete do sieti v inych
krajinach. Prikladom moze byt zdkaznik slovenského operatora uskutociiujici hovor do
Nemecka. Na prevadzku uskutoéiovant v krajindch Eurépskej Unie  aIslandu,
Lichtenstajnska, Norska a Vel'kej Britanie si uplatiiované pravidla v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych sietach v ramci Unie, upravené Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2120/2015 a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016.'17
Programy sluzieb obsahuju vol'ny objem dat plnou rychlost'ou v zavislosti od lokality
a dostupnosti technoldgii a objem dat s maximéalnou moznou dostupnou rychlostou pre
datové prenosy po vycerpani vol'ného objemu dat plnou rychlost'ou. Mnozstvo operatorov
sa v propoziciach ich programov sluzieb diferencuje na zaklade rychlosti dat. Ako priklad
pre parametre mobilného pausalu moézeme vyuzit’ pausal Perfekt od Slovak Telekomu, ktory
obsahuje obsah dat 30 GB plnou rychlost'ou (pre vacsi detail je to 30 720 MB s prevodom
1024 MB, ktord sa rovna objemu 1GB) a po precerpani zdkaznik datuje s maximalnou
moznou rychlost’ou 10 Mb/s do konca zi¢tovacieho obdobia. Po prekroceni vol'ného objemu
dat maximalnou rychlostou su zasielané notifikaéné SMS spravy o precerpani 80% a 100%

volného objemu dat plnou rychlost'ou podla prislusnych pravnych uprav. '8

4.1.4 Zivotny cyklus vyvoja novych mobilnych pausdlov

Zivotny cyklus produktu mobilnych pausalov prechadza zvy&ajne niekolkymi
fazami podobne ako v§eobecny model Zivotného cyklu produktu. Tieto Stadia zahfhaja vyvoj
nového produktu alebo novej propozicie, rast, zrelost” a pokles. Na zaklade rozhodnutia
spolo¢nosti o spusteni nového produktu alebo novej propozicie sa z pohladu realizicie
produktovych zmien zamys$lame nad tromi alternativami k pristupu uvedenia novych

pausalov na trh.

"7SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf

"8SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK %20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf
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Nové portfélio mobilnych pausialov. Jednou z alternativ je spustenie nového
portfolia mobilnych pausdlov. Zo zakaznickeho pohladu je na vlastnom rozhodnuti, kedy
sa rozhodne pre zmenu nového pausalu alebo sa telekomunikaény operator rozhodne
migrovat’ na nové portfolio. Zakaznikom podl'a prislusnych pravnych predpisov musi tuto
zmenu oznamit’ mesiac pred zmenou a zakaznik ma pravo odstapit’ od zmluvy zo strany
zmeny podmienok na strane operatora.

Uprava existujiceho portfélia mobilnych pausalov. Druh4 z alternativ je uprava
jednotlivych parametrov existujuceho portfélia mobilnych pausalov. Z pohl'adu dopadu na
zakaznika sa zmena parametrov tyka vSetkych aktivnych pausalov bez moznosti vyberu.
Plati rovnakd oznamovacia povinnost’.

Uprava inej propozicie. Tretia z alternativ je tUprava inych propozicii a teda takych
sucasti mobilnych pausalov, ktoré ovplyvituja celkovy mesacny poplatok za faktiaru. Jeden
z prikladov na Slovenskom telekomunikac¢nom trhu je odstranenie digitdlneho bonusu
operatora O2 Slovakia, kedy =zékaznici ziskali zlavu 2 eurd, ak platili faktary
prostrednictvom elektronickych kanalov.

Spolo¢nost” Slovak Telekom a.s. na tlacovej konferencii 24.8.2023 v priestoroch
ateliéru Novej Cvernovky predstavila nové portfolio mobilnych pausalov — Telekom pausaly
a nové portfolio mobilnych pausalov poskytovanych pre zivnostnikov a pravnické osoby
Telekom Biznis pausaly. Postvanie hranic nekonec¢na sa stal hlavnou myslienkou
marketingovej komunikacie. Nové portfolio Telekom pausalov bolo pre zakaznikov
dostupné od 5.9.2023 a do tohto diia bolo ukoncené poskytovanie pévodného portfolia T
pausalov a T Biznis pausalov. Z pohl'adu poskytovania sluzieb operator zjednodusil ponuku
na 6 pausadlov. Jednym =zo sucasnych trendov, ktoré mozeme identifikovat’ na
telekomunika¢nom trhu je zjednodusenie ponuky mobilnych pausialov, zameranie sa na
zlepsovanie zékaznickej skusenosti a digitalizacia procesov so zlepSovanim digitalnych

zékaznickych ciest. '

19 ZIVE,MAXA Filip.Telekom: 6 novych pausdlov s vicsim objemom dat. Co vietko poniiknu? 24.8.2023.
[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/aWntQpr/telekom-6-novych-pausalov-s-vacsim-
objemom-dat-co-vsetko-ponuknu/
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:I: Telekom pausaly

Spojenie 241 GB  potoms12kb/sVidyonline  Magio TV Start 16 €
Relax 6+2 GB  otoms12kb/svidyonline  Magio TV Start Plus 24€
Komplet 1I5GB  potom3mbys Magio TV Start Plus 32¢€
Perfekt 30GB  ,otom10Mmb/s Magio TV $tart Plus 40 €
Nekoneéno o0 Magio TV Start Extra 50 €
Pro (o) Magio TV Start Extra 80€

Obrazok ¢.10 Telekom pausaly

Najdostupnejsim Telekom pausalom je pausal Spojenie ktory obsahuje 200 minnt,
200 SMS v SR a EU. Objem dét obsahuje 2 GB a ak je zakaznik viazany na 24 mesiacov,
ziskava kazdy mesiac bonus za viazanost’ 1 GB dat. Po vycerpani dat si méze bezplatne
v aplikacii aktivovat’ datovy bali¢ek Vzdy online s ktorym datuje po vyc€erpani v rychlosti
512 kbp/s. Mesa¢ny poplatok za sluzbu je 16 eur. '2°

Pausal Relax obsahuje neobmedzeny objem volnych minat a SMS/MMS v SR a EU
spolu s obsahom 6 GB dat a pri viazanosti na 24 mesiacov ziskava kazdy mesiac bonus za
viazanost 2 GB. Po vycerpani dat plnou rychlostou automaticky pokracuje v datovani
v rychlosti 3 Mb/s. Mesaény poplatok za sluzbu je 24 eur. '?!

Pausal Komplet obsahuje rovnako neobmedzeny objem vol'nych minut a SMS/MMS
v SR a EU spolu s obsahom 15 GB dat a s rychlostou po vy&erpani dat plnou rychlostou 3
Mb/s. Ako bonus za viazanost’ zakaznik ziskava 30 eurovy kupdn na prislusenstvo. Mesacny
poplatok za sluzbu je 32 eur. 2

Pausal Perfekt obsahuje rovnako neobmedzeny objem volnych minut a SMS/MMS

v SR a EU spolu s obsahom 30 GB dat a s rychlostou po vy&erpani dat plnou rychlostou 10

120SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf

2ISLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf

12SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf
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Mb/s arovnako ako bonus za viazanost 30 eurovy kupén na prisluSenstvo. Mesacny
poplatok za sluzbu je 40 eur. '3

Pausal Nekonecno poskytuje zdkaznikovi nekonecno plnou rychlostou vdaka
neobmedzenym datam, minatam a SMS/MMS. Mesaény poplatok za sluzbu je 50 eur. 24

Pausal Pro rovnako zakaznikovi poskytuje nekonecno plnou rychlost’ou, 30 eurovy
kupdn pre prislusenstvo ako bonus za viazanost’ a bezplatné poistenie zariadenia. Mesacny
poplatok za sluzbu je 80 eur. '?°

Sucastou pausalov je aj Magio TV Start bezplatna internetova televizia do mobilu
alebo tabletu podla vyiky pausélu s viac ako 10 v pripade Magio TV Start, viac ako 35 pre
Magio TV Start Plus alebo viac ako 50 stanicami pre Magio TV Start Plus stanicami.
K programom sluzieb s 24 mesac¢nou viazanostou su dostupné akciové zariadenia podl'a

pausalu.

4.1.4 Zivotny cyklus produktu mobilnych pausalov

Zivotny cyklus zakaznika pri produkte mobilnych pausilov méze prechadzat
viacerymi transakciami, ktoré moéze zakaznik vykondvat' pocas zivotného cyklu jeho
mobilnych pausélov.

PrediZenie viazanosti, tzv. prolongicia. Zikaznikovi je umoznené v 21. mesiaci
viazanosti zrealizovat’ prolongaciu prostrednictvom digitalnych kandlov a od 22. mesiaca
prostrednictvom vsetkych kandlov. Pravidlo plati za pravidla prolongacie s minimalnym
pausalom a pri tejto transakcii mézu vyuzit’ kapu nového zariadenia aj za akciovu cenu so
zapocitanou dotaciou od operatora.

Prechod zo starého portfélia do nového. Pri spusteni nového portfolia sa

telekomunikacni operatori rozhodnu prestat’ poskytovat povodné portfolio pre nové

2SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf

124SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf

125SLOVAK TELEKOM. Cennik pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak Telekom,a.s. Cast A.
1.1.2024.[online] Dostupné na:

https://www.telekom.sk/dcpublic/Elektronicke%20brozury%20SPOLOCNY %20CENNIK%20cast%20A %2
0k%208.3.2022.pdf
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uzavretia zmlav a dodatkov. Zakaznici pocas ich uzavretej viazanosti maji moznost’ prejst’
na nové portfolio so zachovanim povodnej viazanosti.

Prechod na vysS$i pausal. Pocas existujicej uzavretej viazanosti alebo aj v pripade
neviazané¢ho pausalu maju zakaznici moznost’ prejst’ na vyssi pausal. Vyssim pausalom
myslime pausal chronologicky s vy$§im mesacnym poplatkom a va¢$im objemom dat,
minut a sms.

Zivotny cyklus jednotlivého portfolia mobilnych pausalov na zaklade dostupnych
informdcii o poskytovani jednotlivych sluzieb za posledné roky od spoloc¢nosti Slovak
Telekom a jej konkurencnych telekomunika¢nych operatorov, méZzeme skonStatovat’, ze
zivotny cyklus produktu mobilnych pausilov spustenia nového mobilné portfolia je na
slovenskom telekomunika¢nom trhu je priblizne 3 roky. Predchadzajuce portfolio
mobilnych pausdlov spolocnost’ Slovak Telekom spustila na trh dia 1.6.2020, ktoré sa
nazyvalo T pausaly a T Biznis pausaly. T pausaly obsahovali 16 programov sluzieb, ktoré
modzeme rozdelit’ do 4 skupin: T Zaklad (T Zaklad 11,14 a 17), T Data pausaly ( T Data 17,
T Data 21, T Data 25, T Data 42), ktoré¢ sa zameriavali primarne na volny obsah dat
a poskytovali 100 voI'nych minat, bez SMS/MMS a pausaly T Ideal (Pausaly T Ideal 21, T
Idedl 23, T Ideal 25, T Ideal 27) a pausaly s nekone¢nym obsahom dat (T Nekone¢no SD, T
Nekoneéno HD a T Nekone¢no Max). % Slovak Telekom upravil portfolio pausalov T
pausdl aT Biznis pausal k 1.5.2022 zdovodu rasticej miery inflacie, vyraznému
zdraZovanie cien energie a vstupnych nakladov, ktoré su kl'acové pre poskytovanie sluzieb.
127 Pausalom sa zmenil mesa¢ny poplatok az o 2 eurd, zdkaznici ziskali va¢si objem dat
a zaroven sa zmenil aj ich marketingovy ndzov Vzhl'adom na zmenu zmluvnych podmienok
moézu zékaznici v pripade nesthlasu odstipit do mesiaca od oznameni zmluvnych
podmienok. Z produktovo-technického pohladu je takato zmena priamou zmenou
existujiicich mobilnych pauséalov, kde sa zadkaznikom prejavia zmeny od datumu realizécie
anemusia pri zmene nevykonavat ziadnu predajni transakciu. Z pohladu zakaznickej
skusenosti sa operatori pri novych mobilnych pausaloch ¢astokrat volia cestu uvedenia
nového mobilného portfolia nezavislého od pdvodného portfolia, nadsledne vyuzivaja

poskytovanie pridanej hodnoty ako napriklad vacsi objem dat alebo vyssSiu dotaciu na

126 ZIVE,MAXA Filip. Telekom predstavil 16 novych pauidlov. Niektoré sii datovo neobmedzené. 24.4.2020.
[online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/146600/telekom-predstavil-16-novych-pausalov-
niektore-su-datovo-neobmedzene/

1277IVE,MAXA Filip. Telekom zdraZi televiziu aj pevny internet az o I az 3 eurd. Pridd nové TV a niektorym
zvysi rychlost. 28.3.2022. [online] Dostupné na: https://zive.aktuality.sk/clanok/eDZX336/telekom-zdrazi-
televiziu-aj-pevny-internet-o-1-az-3-eura-prida-nove-tv-a-niektorym-zvysi-rychlost/
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zariadenia ako motivator prechodu na nové portfolio pausalov. Dalsim sposobom je
oznamenie o migracii na nové portfolio pre definované skupinky zédkaznikov, pri ktorych
plati spomenutd povinnost” oznamenia o zmene zmluvy. Prechadzajuce mobilné portfélio
bolo uvedené 27.4.2018 anieslo spoloény nazov ANO apausaly HAPPY uvedené
10.8.2012, na ktorych prebiehali produktové upravy ako zvySenie objemu dat pri vyssSich
pausalov k 1.2.2017. 128 129130

4.1.4 Zmluvné podmienky

Pri zivotnom cykle zédkaznika pri produkte mobilnych pausidlov moze prechadza
viacerymi transakciami, ktoré moze zakaznik pravidelne vykonavat. Zakaznik podpisuje
rdzne pravne dokumenty v zavislosti od ukonu, ktory vykonéava. Zakaznikovi pri zaujme
o sluzbu pred podpisanim samotnej Zmluvy o poskytovani sluzieb podla zakonu C¢.
452/2021 Z. z. Zakon o elektronickych komunikéaciach prichadza pred podpisom zmluvy
predzmluvné informacie a zhrnutie zmluvy. Predzmluvné informéacie pre sluzbu mobilného
hlasu obsahuji informéciu o zakladnych vlastnostiach plnenia, sposobu fakturacie
a podmienky predCasného ukoncenia zmluvy, naroky ucastnika v stvislosti s neplnenim

zmluvne dohodnutych parametrov a d’alSie informéacie stanovené zakonom.

[ I L]

Slovak Telekom, as.,

Bajalsks 26, 817 62 Bratislava

1C0 35 763 469, IC DPH SK 2020273893

ie pre Sluzbu ilného hlasu Zapisanj do OR mes. sidu Bratislava Il
oddiel Sa, vozka 20818

Pinenia, pre ktoré je uréen4 tato 4 informécia, st vy év

" i ! > Kontakty:
Zhrnuti zmluvy, ktoré je vam poskytnuté spolu s touto Predzmluvnou informaciou. Chat na www telekom.sk / Telekom apmga
Konkrétna Sluzba mobilného hlasu, ku ktorej sa tato Predzmluvna informécia poskytuje, Zakaznicka linka 0800 123 456
je oznacena v Zhruti zmluvy. Formular: hitps /. telekom, sk kontaktinapiste-nam.

1. Zakladné viastnosti pinenia

Sluzba mobilného hlasu je verejna elektronicka komunikaéna sluzba, ktora umoziiuje volania, zasielanie SMS, MMS a pristup k internetu
v mobilnej sieti. Sluzba mobilného hlasu neobsahuje minimélne trovne kvality sluzby, je negarantovana.

Parametre sluzby internetového pristupu v ramci Sluzby mobilného hlasu:

Odhadovana maximalna rychlost: Stahovanie/Odosielanie je pre technologiu 5G do 600/50 Mb/s, 4G do 500/50 Mbrs, 2G do 120/60 kbrs,
v zavislosti od lokality, v ktorej sa pripajate k internetu a podmienok konkrétnej Sluzby. Informativnu mapu pokrytia néjdete na stréanke
www.telekom.sk/pokrytie.

Odhadovana maximalna rychlost'je rychlost, ktora je 4 aaje a ako maximalna prenosova rychlost.
Proklamovana rychlost je zhodna s odhadovanou maximainou rychlostou.

2. Sposob fakturacie a podmienky predéasného ukonéenia zmluvy

Ceny po spotrebovani Priplatky pri uplatneni

vofnych jednotiek roamingovej FUP

Volania do mobilnych a pevnych sieti v SR -
Odchadzajlice roamingové volania z EU a zony 1 do EU, zény 1a SR 0,13 €/min. 0,0264 €/min.
Odchédzajice volania zo SR do EU a 26ny 1 -
Prichadzajice ingové volania v EU a zéne 1 (mindty) - 0,0024 €/min.
SMS/MMS do v3etkych sieti v SR a zo SR do EU a zény 1 -

"o n o 0,07 €/SMS, MMS 0,0048 €/SMS
SMS/MMS z EU a zény 1 do EU, zény 1a SR 0,00186 EMMS

P - 0,15 €/SMS

SMS/MMS zo SR do zahranicia mimo EU a zény 1 039 €MMS -
Spotreba dat v EU a zone 1 - 0,00186 €/MB

Ceny st uvedené s DPH

Informécie o tarifikécii volani, SMS, MMS a dét v ramci z6n 2, 3 a 4, ako aj zaradenie krajin do jednotlivych z6n, st dostupné v platnom
Cenniku v Casti B.
Ponuka détovych balikov, ktoré mozno aktivovat k Sluzbe mobilného hlasu, je uvedena v platnom Cenniku.

128 MOJANDROID. Telekom uvidza nové pausaly ANO. Prindiajii viaceré zmeny vo vyuzivani dat.[online]
Dostupné na: https://www.mojandroid.sk/telekom-pausaly-ano/

129 NEXTECH. Telekom: Uplne nové Happy pausaly.10.8.2022 .[online] Dostupné na:
https://www.nextech.sk/a/Telekom--Uplne-nove-Happy-pausaly

130 TOUCHIT. Telekom zvysi objedm prenesenych dat pri Happy pauséaloch.26.1.2017.[online] Dostupné
na: https://touchit.sk/telekom-zvysi-objem-prenesenych-dat-pri-happy-pausaloch/95357
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Obrazok ¢.11 Predzmluvné informacie pre sluzbu mobilného hlasu spolo¢nosti Slovak Telekom k 1.1.2024 13!

Plnenia, pre ktoré su urCené tieto predzmluvné informdacie su vymedzené
v samostatnom Zhrnuti zmluvy konkrétneho zakaznika. Zhrnutie zmluvy obsahuje
informdcie o sluzbe (priklad obrazok ¢.12 hovori o uzavreti pausalu Komplet s 24 mesacnou

viazanostou) s informéciou o aktivovanych doplnkovych sluzbach a zariadeniach. !

Bajkalsks 28, 817 62
ADRESAT: 1C0 35 763 469, IC DPH SK 20:
. Zapisar me

o 818
SLUZBA: Komplet (Sluzba mobilného hiasu) Kontakty: Chatna i ko ok ek ke

VIAZANOST: 24 mesiacov Formulér: htps://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam

ZHRNUTIE ZMLUVY |

Zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU®. UmoZiuje
Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb. Informacie o sluzbe s uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBY A ZARIADENIA

Spotreba volnych jednotiek sa vztahuje len na tandardné GZastnicke &isla. Cisla s osobitnou tarifou (napr. hry,
sutaze, audiotexy a iné) st spoplatnené osobitne.

Pri dihodobom vyuzivani Sluzby mobilného hlasu v EU+ sa uplatiiuje roamingovy priplatok.

Pri spotrebe volného objemu dat v EU+ nad ramec FUP sa uplatfiuje roamingovy priplatok. Roaming mimo EU+
je spoplatneny osobitne.

Doplnkové sluzby:

- Kontrola dat umoZiuje nastavenie mesacného finanéného limitu roamingovej datovej prevadzky

- Magio TV Start Plus - internetova TV v mobile alebo tablete s vyberom najoblibenejsich slovenskych TV
stanic a dal$imi TV stanicami s rozpravkovym, hudbnym, filmamovym a dokumentarnym obsahom, spolu so
7-diiovym archivom

Zariadenia:

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky:

Odhadovana maximalna rychlost: Stahovanie/Odosielanie je pre technolégiu 5G do 600/50 Mb/s, 4G do 500/50
Mb/s, 3G do 20/3 Mb/s, 2G do 120/60 kb/s, v zavislosti od lokality, v ktorej sa pripajate k internetu a podmienok
konkrétnej Sluzby; informativnu mapu pokrytia najdete na www.telekom.sk/pokrytie.

Obrdzok ¢&.12 Zhrnutie zmluvy pre pausal Komplet spolocnosti Slovak Telekom k 1.1.2024 133

Zakaznik uzatvara so spolo¢nostou Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretu podla zékona €.452/2021 Z.z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov pre nové aktivéacie sluzieb. Predmetom zmluvy je zavdzok podniku aktivovat
a poskytovat’ program Sluzieb a to vo vztahu k SIM karte. Pre ucastnika zavizok riadne
avCas platit cenu za program sluzieb a zariadenia azavdzok viazanosti. V pripade
predizenia viazanosti existujiceho produktu Ww&astnik podpisuje Dodatok k Zmluve

o poskytovani verejnych sluzieb s viazanost'ou na 24 mesiacov. 34

BISLOVAK TELEKOM. Predzmluvné informdcie pre Sluzbu mobilného hlasu. 11.2.2024. [online]
Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/Predzmluvne%?20informacie%20pre%20Sluzbu%20mobilneho%20hlasu_2
024 01 O1.pdf

132 SLOVAK TELEKOM. Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. 11.2.2024 Jonline] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/VP_Vseobecne%20podmienky%20pre%20poskytovanie%20verejnych%2
0Osluzieb%?20spolocnosti%20Slovak%20Telekom 2023-11-15.pdf

133SLOVAK TELEKOM. Predzmluvné informécie pre Sluzbu mobilného hlasu. 11.2.2024. [online]
Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/Predzmluvne%?20informacie%20pre%20Sluzbu%20mobilneho%20hlasu_2
024 01 01.pdf

134 SLOVAK TELEKOM. Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a.s. 11.2.2024 Jonline] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/dcpublic/VP_Vseobecne%20podmienky%20pre%20poskytovanie%20verejnych%2
0Osluzieb%?20spolocnosti%20Slovak%20Telekom 2023-11-15.pdf
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Dalsim z procesov je prenos telefonneho &isla od iného operatora. Zakaznik uzavrie
zmluvu o poskytovani sluzieb s inym operatorom, ktory poda ziadost’ o prenos telefonneho
¢isla. Do 4 pracovnych dni po podpisani dokumentov mu bude na nov SIM kartu prenesené

povodné ¢islo. 133
4.2 Uloha produktového manaZmentu

Akym spdsobom spoloc¢nosti pristupuju k zadefinovaniu ulohy produktového
manazmentu zalezi od viacerych faktorov ako napriklad korporatnej stratégie, dlhodobe;j
stratégie dané¢ho produktu, pristup k vyvoju arozvoju produktu, exekuciu jednotlivych
aktivit pocas zivotného cyklu produktu. Na zaklade odpovedi dotaznika smerovaného na
vybrant skupinku Specialistov spolo¢nosti Slovak Telekom sme sa dozvedeli relevantné
informéacie pre posudenie spoluprace na jednotlivych tlohach produktového manazmentu.
Vzhl'adom na komplexnost’ aktivit pri spusteni nového produktu a aj pri aktivitich pri
zivotnom cykle nového produktu vykonava ulohy koncového produktového manazmentu
viacero Specialistov. Za produkt samotny ajeho dodavku su zodpovedni jednotlivi
zamestnanci na poziciach product ownera jednotlivych squadov. V teoretickom ponimani
uvazujeme o squade ako squad s koncovou zodpovednostou za produkt. Pri velkych
a komplexnych spolo¢nostiach neuvazujeme s koncovym vlastnictvom produktu v ramci
jedného squadu, ale squady vyuzivaju navzajom niektoré svoje kapacity v ramci inych
squadov a celej organizacie, ako je to aj v pripade Slovak Telekomu. Vzajomna spolupraca
a rozdelenie zodpovednosti na produktovom vyvoji je klI'ucova pre efektivnu dodavku.

Kvalitativny dotaznik obsahoval relevantné odpovede vybranych zamestnancov
Slovak Telekom spolupracujicich na jednotlivych ulohach pri aktivitach zivotného cyklu
produktov a zivotného cyklu vyvoja novych produktov. Na dotaznik zodpovedalo 12
zamestnancov a medzi respondentami prevladdal pomer zien v hodnote 83,3 % a muzov

16,7%.

135 SLOVAK TELEKOM. Preneste si ¢islo cez web a ziskajte Online bonus. [online] Dostupné na:
https://www.telekom.sk/volania/prenos-cisla
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® Zena
® Muz

Graf ¢.1 Rozlozenie pohlavi v dotazniku

Zamestnanci pdsobia v spoloc¢nosti rozdielne ¢asové obdobie od menej ako jedného
roka az po viac ako 10 rokov, ¢o predstavuje variabilni vzorku zamestnancov. Najvacsou
skupinkou s zamestnanci v rozmedzi jedného az dvoch rokov, ¢o je sposobené agilnou
transforméciou, ktora pretransformovala existujicu organiza¢nu Struktiru a vytvorila alebo
preklasifikovala existujice pozicie. Spolocnost’ ziskala v tomto obdobi pre obsadenie
novych pozicii zna¢ni cast novych zamestnancov zexterného prostredia. Az 5

respondentov zodpovedalo, ze v spolo¢nosti pracuje v rozmedzi jedného az dvoch rokov.

@ Menej ako rok
@® 1-2 roky
2-4 roky
@ 5-10 rokov
@ Viac ako 10 rokov

Graf ¢.2 Pocet rokov pracujucich pre spolocnost Slovak Telekom a.s.

Na aktivitach zivotného cyklu produktu spolupracuje niekolko Specializovanych
odbornikov. Medzi jednotlivé pozicie spolupracujuce na aktivitich zivotného cyklu
produktu moézeme zahrnit produktovych manazérov, segmentovych manazérov a
Specialistov zékaznickej hodnoty (z ang. customer value management), ktori predstavuju
kl'ucové pozicie spolupracujucich pri priprave novych hodnotovych propoziciach,
produktov a exektcii jednotlivych aktivit. Z pohl'adu dotaznika dani Specialisti predstavuju
najviac zastipenu skupinku. Dotaznik zodpovedali 3 produktovi manazéri, 2 segmentovi

manaz¢@ri a 2 Specialisti zakaznickej hodnoty.
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) 5 @ Produktovy manazér
8.3%|8.3% @ Segmentovy manazér
8.3% 8.3% @ Customer Value Management $pecialista
@ T Solution Designer
8.3% Q Specialista direct marketingovej komunikacie
16.7% @ Campaigns specialist
® Reportingovy Specialista
® Analytik
@ Specialista digitalnych kanalov
O Agilny coach

@ Specialista zakaznickej skusenosti

Graf ¢.3 Pozicie spolupracujuce na aktivitach zZivotného cyklu produktu

® Nie
@ Product Owner
@ Chapter Leader

A @ Tribe lead / Technical Tribe lead

Graf ¢.4 Zastavate rolu Product Ownera/ Chapter leadera/ Tribe leadera?

Pozicia produktového manazéra mé népln prace zabezpecCovat, aby produkty a
sluzby spolocnosti boli riadne uvedené na trh a boli spravované po celi dobu ich Zivotného
cyklu tak, aby boli obchodne uspesné a pozitivne hodnotené zakaznikmi, a zaroven
zjednodusovali internt zlozitost’ a boli dobre vnimané nasimi konkurentmi. Tato pozicia ma
vplyv na konkrétnu mensiu tematicka oblast’ v ramci svojho zamerania, za ktoru zvycajne
prebera zdiel'anti zodpovednost’. Diane v spolo¢nosti ovplyvituje skor nepriamo cez rieSenie
jasne definovanych réznorodych uloh, bud’ samostatne alebo v spolupraci s kolegami. Této
pozicia riesi roznorodé ilohy a agendy v ramci oblasti svojho posobenia.

Z pohl'adu dotaznika produktovi manazéri su primarne zodpovedny za produktovu
stratégiu, definovanie produktovych a biznisovych poziadaviek, aktivnu spolupraci pri
tvorbe novych hodnotovych propozicii, mapovanie zakaznickych ciest a pravne otazky.

Sekundéarne zodpovednosti mozu zahffiat’ meranie zékaznickej skusenosti, analyzu trhu
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a konkurencie, realizaciu priamej marketingovej komunikacie, komunikacie na digitalnych

kandloch a priprave predajnych materidlov.

Produktova stratégia 100,00%
Definovanie produktovych/biznisovych poZiadaviek 100,00%
Priprava novych hodnotovych propozicii 100,00%
Mapovanie zakaznickych ciest 100,00%
Meranie zékaznickej skisenosti, 66,66%
Digitalne zakaznicke cesty (e-shop, app) 100,00%
Analyzy trhu a konkurencie, 33,33%
Realizacia direct marketingovych komunikacii (DirCom), 33,33%
Komunikacia na digitalnych kanéloch (web/landing pages) 33,33%
Pravne dopady 66,66%
Sales enablement (pracovné postupy, materialy, prehfad

porovnani pre efektivny predaj) 33,33%

Graf ¢.5 Aktivity Zivotného cyklu produktu pozicie produktového manazéra

Pozicia segmentového manazéra riadi cely marketingovy mix v definovanom
segmente zakaznikov spolo¢nosti s cielom zabezpecit rast vynosov a Ciste] marze z
kratkodobého aj dlhodobého hladiska. Tato pozicia mad vplyv na konkrétnu mensiu
tematicku oblast’ v rdmci svojho zamerania s moznym presahom aj do ostatnych suvisiacich
oblasti. Za zverenil oblast’ prebera priamu, alebo zdielani zodpovednost. Dianie v
spolo¢nosti ovplyviiuje skor priamo cez aktivne rieSenie problémov v ramci svojej oblasti
poOsobenia, do ktorej zapdja aj ostatnych kolegov. Tato pozicia riesi réznorodé ulohy a
agendy v ramci oblasti svojho pdsobenia.

Z pohl'adu dotaznika sa segmentovi manazéri zameriavaju na dve oblasti pri
zivotnom cykle produktu. Prvou je analyza trhu, konkurencie, vyvoj zdkaznickej bazy
a monitorovanie jej vykonnosti. Medzi druhti oblast mézeme zahrnut' aktivity uvedenia
produktu na trh arealizdciu priamej, digitdlnych, ATL a BTL marketingovych aktivit.
Segmentovi manazéri si zodpovedni za strategické riadenie segmentu a poskytovanych

produktov.
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Produktova stratégia 100,00%
Definovanie produktovych/biznisovych poZiadaviek 100,00%
Priprava novych hodnotovych propozicii 100,00%
Analyzy trhu a konkurencie, 100,00%
Analyza zdkaznickej bdzy a monitorovanie vykonnosti 100,00%
Business case 50,00%
Go-To-Market stratégia 50,00%
Realizacia direct marketingovych komunikacii (DirCom), 50,00%
Realizécia aktivit marketingovej komunikacie (MarCom -

BTL, ATL) 50,00%
Digitalne zdkaznicke cesty (e-shop, app), 50,00%
Komunikacia na digitalnych kanaloch (web/landing

pages), 50,00%

Graf ¢.6 Aktivity Zivotného cyklu produktu pozicie segmentového manazéra

Pozicia Specialistu riadenia zékaznickej hodnoty (z ang. customer value management)
riadi cely marketingovy mix v definovanom segmente zakaznikov spoloc¢nosti s cielom
zabezpeGit’ rast vynosov a Gistej marze z kratkodobého aj dlhodobého hladiska. Specialisti
riadenia zédkaznickej hodnoty sa zameriavaji na sledovanie trendov a spravania pridelene;j
zakaznickej bazy, ako napriklad mobilnych sluzieb pre definovany segment zakaznikov.
Navrhuji akéné kroky potrebné k monetizacii bazy alebo prevencii nezelaného spravania
a realizuju a interpretuju zistenia z Ciastkovych analyz, pripravuju business case, transakéné
a finan¢né ukazovatele. 136

Pozicia agilného coacha §iri v organizécii agilné hodnoty a principy, zameriava sa na
fungovanie organizicie ako celku, zodpoveda za vStepovanie agilného sposobu myslenia,
pomdha squadom vybrat’ najvhodnejsi agilny spdsob prace, uzko spolupracuje s tribe
leadrom, technical tribe leaderom, product ownermi a ostatnymi ¢lenmi squadu.

Pozicia Specialistu zdkaznickej skusenosti definuje, riadi a monitoruje iniciativy,
ktoré vedu k trvale lepSej zékaznickej sktisenosti naprie¢ celym portfoliom produktov, s
cielom zabezpecit’ udrzatel'ny rast. Tato pozicia ma vplyv na konkrétnu mensiu tematicka
oblast’ v rdmci svojho zamerania, za ktori zvyc¢ajne prebera zdielani zodpovednost’. Diane
v spolocnosti ovplyvituje skor nepriamo cez rieSenie jasne definovanych ro6znorodych tiloh
bud’ samostatne alebo v spolupraci s kolegami. Této pozicia riesi roznorodé ulohy a agendy
v ramci oblasti svojho pdsobenia.

Pozicia reportingového Specialistu je podstatna pre rozhodovanie sa na zaklade dat.

Pozicia poskytuje pokrocilu analyzu a prediktivne modely s cielom vybudovat’ hlbsi a

136pPROFESIA.SK, Slovak Telekom, Specialista CVM a analyz.[online] Dostupné na:
https://www.profesia.sk/praca/slovak-telekom/O463649
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efektivnejsi prehl'ad o zédkaznikoch, skisenostiach zdkaznikov a vzt'ahoch so zdkaznikmi a

zlepSovat’ strategické rozhodovanie.

4.3 Agilna transformacia

Medzi Strukturalne oblasti s potencidlom pre transformovanie telekomunikaénych
operatorov, definovanymi v teoretickej cCasti prace na zdklade stadii konzultantskej
spolo¢nosti McKinsey, operator Slovak Telekom a.s. reaguje v nasledujicich vybranych
oblastiach.

Orientacia na digitalne kanaly. ZlepSenie digitdlnych zakaznickych -ciest
azvySenie podielu digitalnej obsluhy zakaznika. Medzi zakaznicke motivatory pre
vyuzivanie digitalnych ndkupnych ciest je online zl'ava pri kipe pausalu so zariadenim,
v tom pripade ziskavate dodato¢ni 10 eurovu zlavu z ceny zariadenia. Ak ste existujuci
zakaznik Slovak Telekomu a predlzujete si viazanost’ na d’alSich 24 mesiacov dostanete aj
online vernostnu zl'avu na zariadenia az do 30 eur. Ak si pausal kupujete bez zariadenia,
ziskavate na celt dobu viazanost bali¢ek 1 GB mesacne. '%7

ZlepSenie zakaznickej skisenosti. V poslednych rokoch urobil Slovak Telekom
mnozstvo zmien, aby postavil zdkaznika do centra zaujmu. Prioritizoval zdkaznicku
skusenost’ ako jeden z kl'icovych ukazovatelov a neustale vylepSuje procesy, zakaznicke
cesty v jednotlivych kanaloch. Pre meranie zdkaznickej sktsenosti spolo¢nost vyuZziva
TRI*M a NPS skore. !38

Mobilna siet'ova infrastruktira. Spolo¢nost’ Slovak Telekom a O2 Slovensko
uzavreli dohodu o zdiel'ani technolégie mobilnych sieti. Jedna sa o prvé zdielanej takejto
siete na uzemi Slovenskej republiky. Proces zdielania sieti postupne prebieha po
jednotlivych lokalitdch. Slovensko bude rozdelené na dve oblasti sever a juh, okrem
Bratislavy a Kosic, ktorych prevadzku bude spravovat’ jeden z operdtorov. Zmena sa
nedotkne komer¢nej nezéavislosti a zachova konkurencieschopnost’ s vlastnymi mobilnymi

ponukami sluzieb. '3

137 SLOVAK TELEKOM. E-shoop otdzky a odpovede. 23.2.2024 [online] Dostupné na:
https://eshop.telekom.sk/volania/pausaly-telekom? ga=2.231603228.247683435.1708683102-
87360913.1670353375& gac=1.22492873.1708704901.Cj0KCQiAoeGuBhCBARISAGIKY7zCQbi9EgHzX
B7WNCmiHIh9W2huINRUK1IDXgn8oya3EwL-8MCiTqUaAuu4dEALw wcB

138 KPMG. Slovak Telekom: A4j tie najlepsie technolégie samé o sebe nemajii vyznam, ak ich neocenia l'udia.
23.2.2024 [online] Dostupné na https://kpmg.com/sk/sk/home/insights/2021/02/cx-slovak-telekom.html
13902 SLOVAKIA. O2 a Slovak Telekom uzavreli historickii dohodu o zdielani mobilnej siete na Slovensku.
23.2.2024 [online] Dostupné na: https://spolocnost.o2.sk/pre-media/o2-a-slovak-telekom-uzavreli-
historicku-dohodu-o-zdielani-mobilnej-siete-na-slovensku
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Agilny opera¢ny model. Jednou zo Strukturdlnych oblasti s potencialom pre
transformovanie je zavedenie agilného opera¢ného modelu. Agilny operacny model
podporuje vyuzivanie sily vzajomnej spoluprace vo velkom rozsahu v celej organizicii,

zvySuje angazovanost’ zamestnancov a zvySuje zakaznicku skusenost’.

4.3.1 Uloha produktového manazmentu v agilnej organizdcii

Agilna transformacia je proces prechodu celej organizacie na novy pristup zalozeny
na agilnych principoch. Ide o Gplnu transforméciu celej organizacie, ktora siaha d’aleko za
hranice vyvoja produktov.!4? Existuje mnozstvo spdsobov pristupu k agilnej transformacii.
Implementécia agilnych opera¢nych metéd vo velkych komplexnych spolo¢nostiach
predstavuje vyzvu. Agilna transformadcia v telekomunika¢nom sektore je kriticka pre rychlu
adaptaciu k zmendm na trhu a udrzanie konkurencieschopnosti. Jeden z faktorov, ktory
agilny koncept privadza st samostatné a nezavislé timy, ktoré vedia zabezpecit' dodavku
koncového produktu. Od idealizacie, cez produktovy vyvoj az po samotni implementaciu
rieSenia. Vyuzivanie agilnych pristupov, ich prispésobovanie na jednotlivi spolo¢nost’ (z
ang. tailoring), Skdlovanie na viac timov vo vnutri spolo¢nosti privadza kombinovanie
hybridnych pristupov, teda tych agilnych aj tradi¢nych.

Slovak Telekom vyuzival pri svojej agilnej transformécii principy Scaled Agile
Framework (SAFe) frameworku, ktory je Casto vyuzivany vo velkych spolo¢nostiach. A
rovnako vyuziva hybridné pristupy. Agilné pristupy boli implementované tam, kde
vytvaranie hodnoty koexistuje so sucasnymi tradicnymi spdsobmi prace ako povodne pri
waterfall. Agilna transformacia je stale zlepSujuci sa proces, ktory nie je jednorazovy
prechod ale postupne jednotlivé squady zlepSuji vyuzivanie agilnych principov.
Organizacnd Struktara rozdelila svoje pristupy k organizécii timov do jednotlivych skupin,
takato organizacna Struktira umoziuje efektivnu spolupracu a synergiu medzi réznymi
oddeleniami:

Produktové a zdkaznicke timy zodpovedné pre dizajnovanie a budovanie novych
moznosti ateda produktové medzifunkéné squady v Triboch, zodpovedné za jednotlivé
produkty a jednotlivé zdkaznicke segmenty.

Run, tzv. ,Runova zlozka“ zodpovedna na exekuciu biznisu aich operativu.

Prikladom je kontaktné centrum a predajna siet’ pre rezidencnych a firemnych zakaznikov.

140 PRODUCT SCHOOL. Agile Transformation.10.2.2024.[online] Dostupné na:
https://www.productplan.com/glossary/agile-transformation/
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Podpora. Podporné centra odbornosti poskytuju Specializovanu podporu pre medzi
funk¢éné produktové tribe zodpovedné za podporu niektorych funkcii organizacie. Prikladom
je pravne oddelenie, oddelenie 'udskych zdrojov, Gctovnictvo a bezpecnost. Oznacujeme
ich ako centra odbornosti (z ang. Centre of Expertise).

Jadrom zmeny st medzi funk¢né doruc¢ovacie Tribe s podporou centrom odbornosti
(z ang. Centre of Expertise). Prepojené s ,,Run® organizaciami, ktoré t'azia z posilnenie
koncovej zdkaznickej skusenosti. Umoznend podpornymi funkciami. Prisposobené
zavedenému federdlnemu nastaveniu v kombinacii s miestnym komerénym zameranim.
Specifikom Slovak Telekomu a T-Mobile Ceské republika st tribe v ktorych pdsobia 'udia
z oboch krajin a podporuju funkcie oboch spolo¢nosti.

Slovak Telekom zacal svoju agilni transformaciu postupne a teda systematickym
a diskrétnejSim pristupom step-wise, definovanym v teoretickej Casti a teda transformoval
postupne jednotlivé svoje oddelenia do tribov.!4!

Tribe je teda najvysSia organiza¢nd jednotka agilnej Struktiry aje to skupina
stvisiacich timov vytvorenych okolo daného obchodného ciel’a a zodpovednych za vysledky
segmentu, produktu alebo funkénej oblasti. Tribe lead definuje viziu tribu, vedie product
ownerov pri riadeni segmentu alebo skupiny produktov alebo sluzieb. Je zodpovedny za
Objective and Key Results (OKRs) Tribu a Key Perfomarnce Indicators (KPIs). V Slovak
Telekome je Specifikom organizacnej Struktiry aj existencia Tribe Tech lead, ktory
spoluriadi tribe spolu s Tribe leadom, pokial’ ide o ulohy stvisiace s technickymi a IT
ulohami. Je zodpovedny za harmonizaciu a manazovat medzi tribovych technickych a IT
zalezitosti.

Squad je medzi funk¢na skupina 5 az 9 Specialistov, ktori spolu spolupracuju kazdy
deni a nesie komplexnu zodpovednost’ za definovany koncovy produkt. Product Owner je
zodpovedny za strategické smerovanie svojho squadu a zodpoveda za to ,,6o* a,,preco*
robime. V organizacnej Struktire Slovak Telekomu je Product Owner zodpovedny za
strategické riadenie segmentu alebo produktu v zavislosti od smerovania jeho squadu, kde
produktovy manazér je zodpovedny za to aby produkty a sluzby spoloc¢nosti boli riadne
uvedené na trh a boli spravované po celil dobu ich Zivotného cyklu a pri Skale aktivit
koncového produktového manazmentu sa skor zaobera technickymi perspektivami dodavky

produktu. Role produktového manazéra a product ownera st Castokrat rozdielne definované

141 McKINSEY & COMPANY. The Journey to an agile organization. 10.5.2019 [online] Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-journey-to-
an-agile-organization
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v zavislosti od spolo¢nosti. V Scrum frameworku rola product ownera zohrava taktickejsiu
ulohu a zameriavaju sa na kratkodobé plnenie dodavky, kde produktovy manazér je
zodpovedny prave za strategické smerovanie produktu. Produktovy manazment zodpoveda
dve kl'icové otazky: ¢o postavit’ a akym spésobom to postavit’. Produktovy manazér v tomto
ramci zodpoveda za Co postavit’ a product owner za to, akym spdsobom takéto rieSenie
postavit. 142 Specifikom organizaénej §truktary je to, Ze Product owner zarovefi v ramci
svojej pozicie drzi napln prave svojej expertizy a je sucastou prislusného chapteru (ako
priklad mézeme pouzit’ poziciu Product Ownera, ktory je zaroven Senior Product Manager
a je spolu s ostatnymi produktovymi manazérmi sucastou svojho chapteru)

Chapter je skupina Specialistov v jednej oblasti (napr. produktovy manazéri,
analytici) zodpovedni za budovanie odbornych znalosti, udrziavanie spolo¢ného pristupu
a rozvoj ¢lenov.

Transformacia na agilné riadenie prechddzala postupne. Medzi prvymi
z transformovanych bol TV tribe a medzi posledné moézeme zhrnut' napriklad Household
Tribe zodpovedny za poskytovanie mobilnych produktov, konvergentnej ponuky a zariadeni
pre segment rezidencnych zakaznikov a VSE/SoHo Tribe zodpovedny za segment
produktov poskytovanych podnikatelom a malym firmédm. V spolo¢nosti sa menSie zmeny
v organizacnej Strukture realizuju aj po samotnej transformacii. Postupny prechod ma svoje

pozitivne aj negativnejsie aspekty.

142 ASTON Ben,THE PRODUCT MANAGER: Product Owner vs Product Manager: Who Runs The show?
3.3.2024 [online] Dostupné na: https://theproductmanager.com/topics/product-owner-vs-product-manager/
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Obrazok ¢.13 Agilna organizacna Struktura

4.3.2 Agilné riadenie

V produktovom riadeni je spravne zaddvanie poziadaviek klIic¢ovym krokom pre
uspesny vyvoj produktov. Slovak Telekom vyuziva pre zaznamenavanie poziadaviek
nastroje od spoloc¢nosti Atlassian, konkrétne Jira a Confluence. Nasledujlice pojmy st bezne
pouzivané v tychto néstrojoch pre spravu produktového zivotného cyklu:

Hierarchicky najvyssia poziadavka je zaznamena ako Iniciativa (z ang. Initiative).
Iniciativa predstavuje SirSiu viziu alebo ciel’, ktory chce organizacia dosiahnut. Epic je
vicsia Cast’ prace, ktora deli na mensSie Casti — user story. Epic predstavuje urcita Cast’
iniciativy a v Slovak Telekom je vytvarany epic na jednotlivé zavislé squady pre dodavku.
User Story je kratky opis z pohl'adu user, ktory Specifikuje funkcionalitu, ktory pridava

hodnotu produktu. Pre definovanie user story sa vyuziva nasledujica Struktuira:

Ako [popis pouzivatel'a] chcem [funk¢nost’], aby [dosiahnuty Gzitok] '*?

143 PRODUCT SCHOOL.User Story.17.3.2024.[online] Dostupné na:
https://www.productplan.com/glossary/user-story/
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Z pohl'adu definicie user stories je potrebné zadefinovat aj akceptaéné kritéria.

Akceptacné kritéria sa zapisuju v Struktare:

Vzhl'adom na to, [ako sa veci zaCinaji] kedy [prijaté opatrenie] a potom [vysledok

prijatia opatrenia].'#

Subtask je menSia Cast’ prace user story. Tieto ulohy su pridelené jednotlivym
konkrétnym c¢lenom timu a st to jednotky prace potrebné na dokoncenie védcsej ulohy.
Dalsou vyuzivanou metrikou je definition of ready (DoR) je zoznam kritérii, ktoré musia
byt splnené, aby sa mohlo povazovat pripravené na vyvoj. Definition of done (DoD)
znamena, ze Cast’ prace sa povazuje za dokoncenu a potencialne odoslatelnu.

Z pohl'adu dotaznika na vybranu skupinku zamestnancov mézeme definovat’, ze
iniciativu, epic auser story vyuzivajui zamestnanci na pravidelnej baze. Z pohladu
definovania poziadaviek sub-task vyuziva vac¢Sina zamestnancov, ale niektoré zo squadov
ich nevyuzivaju a definuju ich len ako user story. Z pohl'adu akceptacnych kritérii, definition

of done a definition od ready nie su aktivne adaptované a vacSina zamestnancov ich

v
nevyuziva.
M Nevyuzivam [l Vynimoéne Pravidelne vyuZivam
10
o _mm [
Initiative Epic User Story Sub-task Acceptation Definition of done  Definition of ready

criteria

Graf &7 Vyuzivanie vybranych agilnych pri produktovom vyvoji

Celkovo plati, ze spravne definované a sledované poziadavky pomahaju efektivne
riadit vyvoj produktov a zabezpecuju, Ze tim pracuje sustredene na dosiahnutie
definovanych cielov. Agilné systémy riadenia umoziuju prepojit’ stratégiu s exekuciou
jednotlivych aktivit, vratane aktivit produktového Zivotného cyklu a produktového vyvoja.
Pre prioritizaciu iniciativ sa v Slovak Telekome na celofiremnej tirovni sa vyuziva bodovaci

model RICE. Bodovaci model RICE je rdmec pre stanovovanie priorit prostrednictvom

144 PRODUCT SCHOOL.User Story.17.3.2024.[online] Dostupné na:
https://www.productplan.com/glossary/user-story/
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ohodnotenia tychto poloziek podla 4 faktorov: dosah (z ang. reach), vplyv (z ang. impact),
dovera (z ang. confidence) a usilie (z ang. effort), ktorych zaciatone pismena tvoria nazov

modelu.

4.3.3 Agilné ceremonie

Quaterly Business Review (QBR) je pravidelné kvartdlne féorum, na ktorom sa
stanovuju priority v danom stvrtroku v rdmci Tribu ale aj zavislost'ami mimo Tribe riadenie,
ktoré zabezpecuje sulad s celkovym strategickym smerovanim. Kvartalna roadmapa (z ang.
the quaterly roadmap) je zhrnutd v QBR memo, v ktorom st uvedené ciele a kl'ucové
vysledky (z ang. Objectives and key results OKRs).

Objectives and key results (OKRs) su ciele za kvartal a metriky uspechu , ktoré
hovoria ¢o ideme robit” a s iniciativami popisujicimi spdsoby na dosiahnutie tychto cielov,
t.j. ako ideme dosiahnut’ tieto ciele. Ciele (Objectives) uruji smer a objasiiuju ,,¢0* sa ma
dosiahnut’. KIi¢ovymi vysledkami (Key Results) je sposob, akym budeme merat’ pokrok
k ciel'u.

Product Owner Synchronization (PO Synch) je pravidelné hodinové stretnutie,
ktorého agendou je status a koordinacia aktivivit naplanovanych epic a user stories a riSenie
organizacnych a procesnych zalezitosti jednotiek.

POCLAC je stretnutie Product Ownerov, Chapter leadov a agilnych coachov ktorého
cielom je diskusia zlepSenie vykonnosti squadov a opatrenia na zlepSenie vykonu. Medzi

Tribe retrospective je stretnutie a proces hodnotenia a reflexie prace celého Tribu
v rdmci organizdcie. Zameriava sa na zlepSenie spoluprace, efektivnosti a dosiahnutia
lepsich vysledkov.

Agilné ceremonie st ceremoOnie organizované na urovni squadu a zamerat’ sa na
zabezpecenie tempa prace, vytvaranie obsahu, kapacity a transparentnosti pracovného
zatazenia v rdmci timu aj mimo neho a neustale zlepSovanie vykonu.

Sprint je Casové obdobie, pocas ktorého sa dokonéi stanovené mnozstvo prace.
Sprint planning je dvojhodinové stretnutie na zaciatku sprintu, do ktorej sa zapajaju vsetci
¢lenovia squadu, pocas ktorého definuju ciele sprintu a epicy, ktoré si naplanuju pre
dosiahnutie po¢as sprintu. DiZka sprintu v zavislosti od produktového squadu je v Slovak
Telekome 14 dni alebo mesiac.

Daily stand-up je priblizne 15 minitové kazdodenné stretnutie na zaciatku dna

vsetkych ¢lenov squadu, kde ¢lenovia medzi sebou zdiel'aju ¢o maju v dany den na plane
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a identifikuji prekazky. Zvy&ajne je cielom odpovedat’ na tri otazky: Co som robil v&era, &o
planujem robit’ dnes a ¢i mam nejaké prekazky v danej aktivite.

Squad backlog refinement je ceremoOnia organizovana podla potreby (raz alebo
dvakrat za sprint), na ktorej sa zucastnuju vsetci ¢lenovia squadu s cielom reprioritizovat’
naplanované epicy auser storky a prehodnotit’ priority timu ktoré st napldnované na
dorusenie v rdmci sprintu.

Sprint Review (Demo) je naplanovany na konci sprintu, kedy si ¢lenovia vSetkych
squadov potvrdia dosiahnuté ciele sprintu a ziskaj spatnti vazbu. Retrospektiva je stretnutie,
ktoré trva zvyc¢ajne hodinu alebo dve, kde posudzuji minuli vykonnost’ a identifikuji miesta
pre potencionalne zlepSenie.

Agilné ceremodnie na trovni Tribu Quarterly Business Review, Big Room Planning
a Tribe Retrospective su podl'a dotaznika od zamestnancov vyuzivané v pravidelnych
iteraciach. Product Owner Synch prirodzene vyuzivaji len zamestnanci na poziciach product
ownerov a POCLAC stretnutie je organizované len vo vicSich tribe, kde su jasne

zadefinované role chapter leadrerov.

I Nevyuzivam [l Vynimocne Pravidelne vyuzivam

o mm - =

Quarterly Business Big Room Planning Tribe review/demo  Tribe retrospective Product Owner POCLAC
Review (QBR) Sync

Graf &8 Vyuzivanie vybranych agilnych metod na urovni Tribe

Agilné ceremonie na urovni squadu st vyuzivané na pravidelnej baze s vynimkou

backlong refinementu, ktory si volia jednotlivé squad podl'a vlastnych biznisovych potrieb.
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Graf ¢.9 Vyuzivanie vybranych agilnych metod na urovni squadu
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5. Diskusia

Produktovy manazment je komplexny a strategicky proces, ktory zohrava doélezita
ulohu pre dosiahnutie strategickych, komerénych a finanénych cielov spolocnosti.
Vzhl'adom na rozmanitost’ produktov, trhu, prostredia, zdkaznikov a rozdielny rozsah
pravomoci diplomova praca posudila ulohu produktového manazmentu na priklade
telekomunika¢ného sektoru na izemi Slovenskej republiky spolo¢nosti Slovak Telekom a.s.
a jeho poskytovaného produktu mobilnej siete — mobilnych pausalov.

Produkt mobilnych pausalov predstavuje sluzbu mobilne;j siete, ktora je poskytovana
na zaklade mesacného poplatku. Poplatok mesacného programu sluzby zahfna prevadzku
a sluzby obsiahnuté v ramci dohodnutého programu sluzieb a to vol'ny obsah minut, sms,
mms a vol'ny objem dat plnou rychlostou a spomalent rychlost’ po vycerpani vol'ného
objemu. Slovak Telekom momentalne poskytuje portfélio Telekom pausalov a Telekom
Biznis pausalov. Praca sa venovala definovaniu zivotného cyklu vyvoja novych mobilnych
pausalov, ktoré mozu vzniknit' uvedenim nového portfoélia mobilnych programov, upravu
existujuceho produktu mobilnych pausalov alebo Gpravy inej propozicie, ktord ma vplyv na
celkovu faktiru za mobilné sluzby. Zivotny cyklus mobilnych pausalov je pri samotnej
aktivacii alebo pri portacii — prechode od iného operatora, taktiez opédtovné uzavretie
viazanosti - prolongécia, prechod z predchadzajuceho portfolia mobilnych sluzieb na nové
portfolio mobilnych sluzieb zo strany zédkaznika, prechod na vyssich program sluzieb pocas
viazanosti.

Telekomunikaény sektor prechadza mnohymi Strukturdlnymi a transformacnymi
iniciativami s potencidlom pre transformovanie obchodnych a prevadzkovych pre
dosiahnutie komer¢nych ciel'ov spolo¢nosti. Medzi oblasti na ktoré sa operatori zameriavaju
mdzeme zahrnut zjednodusenie sluzieb, ich digitalizaciu a zameranie sa primarne na
digitdlne kanaly a agilné pristupy k vyvoju produktov a sluzieb. Prechadzanim na agilné
operacné modely s agilnym riadenim produktu za vyuZzivania agilnych ceremonii, ktoré
vyrazne ovplyviiuji spdsob a pristup k ulohe produktového manazmentu. Za jednotlivy
produkt je zodpovedny squad, ktory vo vicSine pripadov pokryva vicsinu aktivit pri
koncovom pohl'ade na produkt, od prvotnej idei cez implementaciu az po uspesné uvedenie
na trh. Z pohl'ady ulohy produktového manazmentu pri zivotnom cykle spustenia nového
produktu a pri jednotlivych fazach zivotného cyklu produktu.

Vyznamnym pristupom v technologickych a telekomunika¢nych spolo¢nostiach je

pristup k riadeniu iniciativ produktového vyvoja, ktoré intenzivne ¢elia rychlo meniacim sa
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poziadavkdm a trhovym podmienkam. Tradi¢né metodologie projektového riadenia ako
Waterfall, so svojimi linearnymi a rigidnymi StruktGrami mézu mat’ problém s efektivnym
prisposobenim sa tymto rychlo meniacim vyzvam. Zatial’ ¢o Agilné metodologie aj ked’ st
vel'mi flexibilné, mézu postradat’ dlhodobé planovanie a vedie k rozdelenosti a stagnacii
organizac¢nej Struktiry, ¢o potlaca inovacie a obmedzuje potencial pre skutocne efektivne
rieSenia. 43 Aplikdcia jednotlivych agilnych metod a praktik do velkych organizacii je
narocna. Diskusia smeruje prave k pragmatickému vyuzitiu agilnych pristupov, ich
prispdsobovanie (failoring) a Skdlovanie na viac timov, kombinovanie tradi¢nych aj
agilnych pristupov ako  hybridné pristupy. '*¢ Hybridny projektovy manazment
s kombinovanim tradi¢nych a agilnych pristupov prinasa vyhody Strukturovaného
planovania Waterfall s iterativnymi a adaptivnymi aspektami Agile. Prehlad klicovych
komponentov Waterfall a Agile umoznuje vedicim projektov vybrat’ si z nich a vytvorit’
hybridny pristup zalozeny na jedinecnych poziadavkach kazdého projektu. Celkovo si
pristup k riadeniu hybridnych projektov pri vyvoji produktov ziskava na popularite, pretoze
vyuziva silné stranky oboch pristupov a zaroven zmierfiuje niektoré z ich prislusnych slabin.
Poskytuje flexibilitu potrebni na inovaciu a adaptaciu, pricom zachovava Strukturu a
predvidatelnost’” potrebnu pre uspesné projekty vyvoja produktov a ispesné vykonanie

jednotlivych aktivit Zivotného cyklu softvérového vyvoja.

14 HARVARD BUSINESS REVIEW, NIETO-RODRIGUEZ Antonio. Its Time to End the Battle Between
Waterfall and Agile. 10.10. 2023. [online] Dostupné na: https://hbr.org/2023/10/its-time-to-end-the-battle-
between-waterfall-and-agile

146 MENCIK Michal, BUCHALCEVOVA Alena, DOLEZEL Michal, KOUDELKA Jiii. VYSOKA SKOLA
EKONOMICKA. 2019. [online] Dostupné na: https:/spicenter.vse.cz/wp-
content/uploads/2019/12/vyzkumna_zprava.pdf

72



6. Zaver

Buducnost’ produktového manazmentu bude Celit' roznym vyzvam vyplyvajucich
z rychlo sa vyvijajuceho technologického prostredia a technologii, ktoré si buda vyzadovat’
hlbsie pochopenie novych trendov, ich dosledkov a strategickych prilezitosti. Rastuca
konkurencieschopnost bude vyzadovat, aby produktovi manazéri neustdle inovovali
a efektivne diferencovali svoje produkty, aby si udrzali relevantnost’ na trhu a aby inovacie
prinasali v ¢o najkratSom ¢ase. Efektivna spolupraca naprie¢ interdisciplindrnymi timami pri
aktivitach pocas zivotného cyklu produktu, Zivotného cyklu vyvoja softvéru a celkového
pristupu k riadeniu produktu v spoloc¢nosti je pren kltucova. Formulovat vseobecny
a Standardizovany pristup k riadeniu produktu je vzhl'adom na individualny pristup kazde;j
7o spolocnosti narocny. Praca posudila tlohu produktového manazmentu na priklade
telekomunika¢ného operatora Slovak Telekom a jeho poskytovaného produktu mobilnej
siete — mobilnych pausalov. Variabilita v pristupe k riadeniu produktu je ovplyvnena
mnohymi faktormi a vel'mi zéavisi od pristupu konkrétnej spolo¢nosti a vyznamnu rolu
vel'kost' spoloc¢nosti, odvetvie, velkost' produktu, fiaza jeho Zzivotného cyklu, kultira
a histéria spolo¢nosti, ktoré¢ ovplyviuju organiza¢nu Struktiru a ciele firmy. Medzi ciele
jednotlivych spolo¢nosti mézeme zahrnut, to ze sa snazia dosiahnut’ o najefektivnejsie
riadenie, prostrednictvom ktorého dosahuju svoje ciele.

Produktovy manazment mozeme povazovat' za jednu z kl'icovych strategickych
oblasti, pri ktorej ofakavame rozsiahli rozvoj v nadvéznosti na rychlo rozvijajice sa
technologické prostredie. Buducnost’ rozvoja ulohy produktového manazmentu bude
vyzadovat’ nielen technologicku inovéciu, ale aj strategické a organizacné transformacie
s vyuzivanim najefektivnejSich procesov v ramci riadenia produktu a zivotného cyklu
softvéru spolu s efektivnou spolupracou vyuzivanim najefektivnejsich metod pre konkrétne
individudlne potreby naprie¢ interdisciplinarnymi timami. Zakaznik sa stal stredobodom
produktového manazmentu a odklonil smerovanie od internych moznosti implementacie v
systémoch k prispdsobovaniu zakaznickych ciest zakaznikom, zameranie sa na zlepSenie
zakaznickych zazitkov a poskytovanie prispdsobenych rieseni a sluzieb, ktoré lepSie
vyhovuji individudlnym potrebam a preferenciam zakaznikov. V telekomunikacnom
sektore su hlavné pristupy k zjednodusovani ponuky, digitalizacii, zdkaznicky orientovanym
zakaznickym cestdm a celkovo zlepSovani zadkaznickej skusenosti. Z pohl'adu vyuzivania
agilnych metdd vo velkych spoloc¢nostiach sa aplikacia smeruje k vyuzivaniu hybridného

projektového manazmentu s s kombinovanim tradicnych a agilnych pristupov prinasa

73



vyhody Struktirovaného planovania Waterfall s iterativnymi a adaptivnymi aspektami
Agile. Umoznuje spolocnosti vybrat’ si z nich a vytvorit’ hybridny pristup zalozeny na
jedineénych poziadavkach kazdého projektu. Pri ilohe produktového manazmentu mézeme
povazovat’ za vyhodu spolo¢nu spolupracu ¢lenov squadu pri vyvoji a rozvoji produktov,

ktoré napliiaju ciel’ pribliZit’ svet biznisu a informaénych technoldgii.
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