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ABSTRAKT

CABAJOVA, Marika: Inovacie v oblasti digitdlnych platobnych metod. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. — Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva a

medzinarodnych financii. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Juraj Dedinsky PhD. — Bratislava:

NHF EU, 2024, 46 s.

Ciel'om zaverecnej prace je hlbSie analyzovat’ vyvoj, moznosti a pouzivanie digitalnych
platobnych metod. Praca je rozdelend do dvoch hlavnych kapitol. Obsahuje 10 grafov a
3 tabulky. V prvej Casti prace sme sa zamerali na vymedzenie pojmov tykajucich sa
digitdlnych platobnych metdd a inovaénych technologii digitalnych platobnych metod.
V druhej casti sa pozrieme na vyvoj digitalnych platobnych metdéd aich moZnosti
v jednotlivych  geografickych  oblastiach ana Slovensku. Vytvorime prehl'ad
o najpouzivanejSich digitdlnych platobnych metdédach a doévodoch, ktoré ovplyviiuju
pouzivanie digitalnych platieb. Zameriame sa aj sucasny stav najdiskutovanejs$ej inovativnej
formy platby, digitalnej meny. Vysledkom prace je analyza vyvoja digitalnych platobnych

metod a ich komparacia s vybranymi oblast’ami.

Kruacové slova: digitalna platba, digitdlne platobné metody, inovacie



ABSTRACT

CABAJOVA, Marika: Innovations in the field of digital payment methods — University of
Economics in Bratislava. — Faculty of National Economy; Department of Banking and
International Finance. — Supervisor of the final thesis: Ing. Juraj Dedinsky PhD. — Bratislava:

NHF EU, 2024, 46 p.

The aim of the thesis is to analyse in more depth the development, possibilities and use of
digital payment methods. The thesis is divided into two main chapters. It contains 10 graphs
and 3 tables. In the first part of the thesis we focused on definitions related to digital payment
methods and innovative technologies of digital payment methods. In the second part we look
at the development of digital payment methods and their possibilities in different
geographical areas and in Slovakia. We will create an overview of the most used digital
payment methods and the reasons that influence the use of digital payments. We will also
focus on the current status of the most discussed innovative form of payment, digital
currency. As a result, the thesis analyses the development of digital payment methods and

compares them with selected areas.

Keywords: digital payment, digital payment methods, innovation
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Uvod

V dnesnom dynamickom svete sa sposob, akym platime za tovar a sluzby, neustale
vyvija. StarSie metddy ako napriklad hotovostné platby a Seky, ustupuju novym,
inovativnym rieSeniam, ktoré st pohodlnejsie, rychlejSie a bezpecnejsie. Digitalny platobny
styk tvori kazdodennu sucast’ nasich zivotov, obzvlast’ za poslednych par rokov. Inovacie
v tejto oblasti sa stavaju ¢oraz dostupnej$imi a preto si myslime, ze je dolezité pozriet’ sa na
ich vyvoj a d’alSie smerovanie.

Digitalne platobné metody st podstatnou sti¢ast’ou platobného systému. Preto sa v tejto
bakaldrskej praci zameriame na komplexnu analyzu ich vyvoja a moznosti. Inovacie v
oblasti platieb prinasaju nové prilezitosti nielen pre dynamicky sa rozvijajice FinTech
spolocnosti, ale predovsetkym pre samotnych pouzivatel'ov digitalnych platobnych metod.
Na zaklade tejto myslienky preskimame vyvoj digitalnych platobnych metdd vo vybranych
regionoch sveta.

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je hlbSie analyzovat’ vyvoj, moznosti a pouzivanie
digitalnych platobnych metdd. Pre lepSie zndzornenie vyvoja digitalnych platieb, budeme
skimat’ a porovnavat’ vyuzivanie digitdlnych platieb, podl'a geografického C¢lenenia.
Pozrieme sa taktieZ na vyvoj slovenského trhu s digitdlnymi platobnymi metédami a na

buducnost’ zatial’ eSte nedostupnych foriem platby.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Stc¢asna doba sa stava stale viac digitalnou a pohybuje sa smerom k bezhotovostnym
platbam a digitdlnym inovéacidm. Digitalne platobné metody zohravaju klacova ulohu v
procese modernizacie financného prostredia. S nastupom digitalnych platobnych metod, ako
su napriklad mobilné platby a bezkontaktné technologie sa vytvaraju nové prilezitosti a
vyzvy v oblasti finannych transakcii. Tieto inovacie nie len menia spdsob, ako sa
vykonavaju platby, ale aj ovplyviiuji bezpecnost, pohodlie a efektivitu platobnych
procesov.

V tejto kapitole prace, sa budeme hlbsie venovat’ inova¢nym technologiam digitalnych
platieb. Tym, ze sa sucasna doba internetu posuva vpred, poskytuje finanény trh nové
prilezitosti, ale zaroven sa zvysuje aj riziko. Budeme preto venovat’ pozornost’ aj otazke
bezpecnosti, ochrany a nariadeniach pri digitdlnych platbach. Zameriame sa taktiez na trendy

a technologické pokroky, ktoré formuju buducnost’ digitdlnych platieb.

1.1 Digitalna platba

Platbu méZeme v zasade chapat’ ako presun finan¢nej sumy od platitel’a k prijemcovi.
Digitalizacia meni spdsob, akym l'udia vykonévaju platby. V digitdlnom prostredi, dochadza
k uchovavaniu, spractuvaniu a prijimaniu penazi vo forme digitalnych dat, pricom samotny
proces prevodu je spusteny prostrednictvom elektronickych nastrojov na platby.
Elektronicky platobny nastroj je technologicky prostriedok alebo mechanizmus, ktory
umoziuje elektronické transakcie. Platby sa realizuji pomocou nastrojov, ako su kreditné
alebo debetné karty, mobilny telefon, elektronicka penazenka a iné smart zariadenie.

V pripade tradi¢ného platobného systému je zvykom, Ze spotrebitel’ vykonava platby
s fyzickym pritomnym médiom (napriklad hotovostou, kartou alebo Sekom). Pomocou
digitalnych platieb cez internet zakaznik prenaSa vSetky stvisiace tidaje s platbou priamo
predavajicemu. Bankové prevody su tiez druhom digitalnej platby, o ktorej si mnohi l'udia

neuvedomuju, Ze je digitalna.’

Zucastnené strany v procese digitalnej platby su:

e platitel’ — iniciuje platbu,

1 MACE, Miroslav. Platebni styk. Praha : Grada, 2006. s. 158. ISBN 80-247-1725-5.
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e prijemca — prijima platbu,
e poskytovatel’ platobnych sluzieb — bankovy poskytovatelia platobnych sluzieb alebo

nebankové platobné institicie.?

Vsetky spomenuté subjekty reguluje v ramci Slovenskej republiky Zékon ¢. 492/2009 Z.
z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento zdkon definuje
pravidla a povinnosti pre poskytovatelov platobnych sluzieb ako aj pre platitelov a
prijemcov. Ciel'om zakona je chranit’ spotrebitel'ov pred podvodmi a zneuzitim platobnych
systémov, ako aj zabezpelit' efektivne a bezpecné fungovanie platobnych sluzieb na
Slovensku. Vd’aka tomuto zakonu je systém digitalnych platieb na Slovensku regulovany a

transparentny, ¢im sa zvysuje dovera spotrebitel'ov v tieto platobné metody.

1.2 Digitalne platobné metody

Technologicky vyvoj je kI'icovy pre financny sektor, najmé pre inovacie v oblasti
platieb. Vd’aka novym technolégiam mame k dispozicii nové produkty a sluzby, $irsi vyber
poskytovatelov a flexibilnejSie spdsoby pristupu k financiam. Este do konca 90. rokov
prebiehali bankové transakcie prevazne osobne alebo telefonicky. Prelom nastal s
digitalizaciou bankovnictva, ktoré umoznilo vyuzivat' financie najprv cez debetné karty,
neskOr cez internet a v 21. storo¢i aj cez mobilné bankovnictvo — digitdlne penaZenky
a mobilné platby.*

Digitalne platobné metddy prinaSaju mnoho vyhod, vd’aka ich okamzZitej dostupnosti.
Transakcie realizované pomocou tychto inovativnych technoldgii si pohodlnejsie,
jednoduchsie a rychlejSie v porovnani s tradicnymi sposobmi platby, ako su Seky ¢i
hotovost. Aj poc€as obdobia pandémie COVID-19 bolo pouzivanie tychto technologii

bezpeénejsie, nakol’ko platby nevyzadovali fyzicky kontakt s hotovostou.®

2 NARODNA BANKA SLOVENSKA, Platobné sluzby a elektronické peniaze, 2018, [online]. Dostupné na:
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad/platobne-sluzby-a-elektronicke-peniaze1/

3 Zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zikonov

“WORLD BANK GROUP, Innovation in Payments: Opportunities and Challenges for EMDEs, 2022, [online].

Dostupné na:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099735104212220539/pdf/P1730060f0f36d0ef09ecb0c5e2837
41c3a.pdf

> SELDAD, Mette — NYHUS, Ellen, Financial Vulnerability, Financial Literacy, and the Use of Digital
Payment  Technologies, In Journal of Consumer Policy 2022 [online]. Dostupné na:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10603-022-09512-9
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1.2.1 Kreditné a debetné karty

Hoci st kreditné a debetné karty vydavane ako plastové karty, ich pouzivanie
v online obchodoch ich zaradilo medzi digitalne platobné metddy. Narodna banka Slovenska
uviedla definiciu kreditnej karty nasledovne: ,,Kreditna karta je druh platobnej karty, z
ktorej cerpate uver, ktory neskor splacate. Kreditna karta je uverovy produkt, teda peniaze
na tejto karte nie sii vase, ale pozicané.* ®

Kreditna karta predstavuje formu uverovej karty, ktora umoznuje vyuzivat’ finanéné
prostriedky poskytované bankou, namiesto vlastnych penazi. Predstavuje teda opakovatel'ny
uver, ktory banka pravidelne poskytuje v ramci schvaleného limitu. Tieto financné
prostriedky mozete Cerpat’ prostrednictvom karty podla potreby, pricom je nutné dodrziavat
stanovené podmienky.’

Debetnd karta je spojend s bankovym uftom drzitel'a, ktora umoziuje okamzity
pristup k finanénym prostriedkom na tcte. PouZziva sa na ndkupy, platby a vybery hotovosti,
pricom Cerpa peniaze priamo z prislusného bankového konta. Na rozdiel od kreditnej karty
sa debetna karta neumoznuje zadlzovat’ nad aktudlny zostatok na céte, nakol'’ko vyuziva iba
existujuce financné prostriedky drzitel'a. To znamend, ze transakcie debetnou kartou mézu

byt zamietnuté, ak nemate na iéte dostatok penazi.®

1.2.2 Digitalna penazenka

Digitalna penaZenka je typ aplikicie pre financné transakcie, ktory funguje na
akomkol'vek zariadeni pripojenom na internet. Funguju na principe uloZenia platobnych
informacii, ako st Cisla kreditnych kariet, debetnych kariet alebo informécie o bankovych
uctoch. Darcekové karty, Clenské karty alebo palubné listky vieme taktiez ulozit do
digitadlnej penaZenky. K digitalnym penazenkdm sa vieme dostat’ napriklad aj z pocitaca,
zatial' ¢o mobilné peniazenky, ktoré st v ramci tejto skupiny Specifickou kategoériou, sa
vyuzivaji najmd na mobilnych zariadeniach. Digitalne penaZenky vyuZivaju bezdrotové

technolégie na bezpeény prenos platobnych informécii ako Bluetooth alebo WiFi.?

8 NARODNA BANKA SLOVENSKA, Kreditnd karta, 2018, [online]. Dostupné na: https://nbs.sk/dohlad-
nad-financnym-trhom/ofs/financne-produkty/uvery/kreditna-karta/

" taktiez

8 VUB BANKA, Pozndte rozdiel medzi debetnou a kreditnou kartou? Délezité fakty, ktoré by ste mali vediet,
2021, [online]. Dostupné na: https://www.vub.sk/ludia/jednovubky/poznate-rozdiel-medzi-debetnou-
kreditnou-kartou.html

® ILIEVA, Galina et al. Customer Attitude toward Digital Wallet Services, 2023, [online]. Dostupné na:
https://www.mdpi.com/2079-8954/11/4/185
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Podla Narodnej Banky Slovenska sa digitdlne penazenky delia na 2 zdkladné
kategorie:

o Penazenka na strane klienta - zodpovednostou zdkaznika je stiahnut’,
nainstalovat’ program a nésledne zadat’ vSetky potrebné platobné tidaje do
svojho mobilného zariadenia. Zakaznik ma plnu kontrolu nad svojimi tdajmi
a transakciami.

o Penazenka na strane servera - sprava penazeniek na strane servera spada do
zodpovednosti spolo¢nosti, ktord podporuje ucet digitalnej penazenky.

Platobné tidaje st ulozené na serveroch danej spravcovskej spoloénosti.°

Existuje vSak maly rozdiel medzi pojmami digitdlna penaZenka a mobilna
peniazenka. Mobilna peniazenka predstavuje typ digitalnej peniazenky Specidlne navrhnuty na
pouzitie s mobilnymi zariadeniami, tabletmi alebo inteligentnymi hodinkami. Digitalna
penazenka je vicSinou vyuzivanid na online transakcie a nie je nutne obmedzend na
pouzivanie na mobilnych zariadeniach. Medzi najznamejSie mobilné penazenky patria
Apple Wallet, Google Wallet a Samsung Wallet a pre uskuto¢nenie platieb st prepojené s
prislusnymi platobnymi sluzbami Apple Pay, Google Pay a Samsung Wallet. 1

Pri pouziti mobilnej penazenky na realizaciu platby, platobna aplikdcia vyuziva
technologiu NFC. Je to skratka anglického slova Near Field Communication, komunikécia
s kratkym dosahom. NFC je bezdrdtova technologia, ktora je zaloZena na fyzickej blizkosti
a funguje na principe indukénej vdzby na kratku vzdialenost’. Na rozdiel od Wi-Fi alebo
Bluetooth je vSak interakcia NFC obmedzend na vel'mi kratku vzdialenost — len 4
centimetre. Pri NFC platbach sa informécie o platbe prendsaju medzi smartfébnom alebo
inym zariadenim podporujuce NFC a bezkontaktnym platobnym terminalom. Pri transakcii
je potrebné sa autorizovat’ prostrednictvom koédu alebo biometrickych tidajov (Face ID,
Touch ID a in¢). NFC sa tiez pouziva na prenos informacii medzi zariadeniami, napriklad

zdielanie obrazkov, videi a iného obsahu.?

ONARODNA BANKA SLOVENSKA, Mobilnd peinazenka, 2018, [online]. Dostupné na
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/fintech/mobilna-penazenka/

1L AJIMON, George — PRAJOD, Sunny. Developing a Research Model for Mobile Wallet Adoption and Usage,
2021, [online]. Dostupné na :
https://www.researchgate.net/publication/347665339 Developing a Research Model for Mobile Wallet
Adoption_and Usage

12 ANDROID AUTHORITY, What is NFC and how does it work? Everything you need to know, 2023, [online].
Dostupné na : https://www.androidauthority.com/what-is-nfc-270730/
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1.2.3 Mobilné platby

V dnesnej dobe digitalizacie sa mobilné zariadenia stdvaju jednym z najrychlejSie
rozvijajucich technologickych néstrojov. Mobilné zariadenia a ich funkcie st kl'icovym
hracom v poskytovani roznorodych financnych sluzieb vratane platieb, bankovnictva alebo
investovania. Ide o typ financného procesu, ktory umoziiuje jednotlivcom a firmam
iniciovat’, autorizovat a vykondvat' finan¢né transakcie prostrednictvom elektronickych
mobilnych komunikaénych zariadeni.

Aby sme mohli platit mobilom, potrebujeme smartfon s technoléogiou NFC a
mobilnu penazenku, do ktorej sme ulozili informadcie o karte. Vasa banka, ktora vydala kartu,
musi Casto schvalit’ pouzivanie tejto novej platobnej metédy a obchodnik, u ktorého

nakupujete, musi taktiez akceptovat’ platby mobilom.

Transakcie mobilom mézeme rozdelit’ na 3 hlavné kategorie :
e platby medzi osobami,
¢ online nédkupy,

e platby na mieste predaja.’®

Platby prostrednictvom mobilu st realizované cez rozne platobné sluzby. Medzi
najznamejsie z nich patria Google Pay a Apple Pay. Google Pay je digitalna platobna sluzba
od spolo¢nosti Google. Je integrovana s d’alSimi sluzbami Google, ako su Google Wallet a
Google Assistant. Bezpecnost’ je zabezpecend prostrednictvom tokenizacie, ktora nahradza
udaje o platobnych kartach unikatnymi tokenmi, a biometrickych metod, ako su scany
odtlackov prstov alebo tvare. Google Pay je kompatibilny s online platbami, nakupmi v
aplikaciach a platbami v obchodoch s termindlmi NFC. Apple Pay je platobna sluzba od
spolo¢nosti Apple Inc., ktora umoziiuje pouzivatel'om realizovat’ platby prostrednictvom
Apple zariadeni. Apple Pay umoziiuje rychle a bezpecné platby na internetovych strankach

v prehliadaci Safari, bez potreby ru¢ne vypliiovat tidaje o platbe.!*

BHAYASHI, Fumiko, Mobile Payments: What’s in It for Consumers?, 2012, [online]. Dostupné na :
https://www .kansascityfed.org/documents/1629/2012-
Mobile%20Payments:%20What's%20in%201t%20for%20Consumers%3F.pdf

14 NARODNA BANKA SLOVENSKA, Budiicnost platobnych sluzieb a vplyv gigantov na ich poskytovanie,
2019, [online]. Dostupné na: https://www.nbs.sk/ img/documents/ publik nbs _fsr/biatec/rok2019/02-
2019/04 biatec19-2 behunova.pdf
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1.2.4 Digitalne euro

Najdiskutovanej$im sposobom platby v budicnosti mézeme urcite zaradit’ digitalne
euro. Na otazku, co by predstavovalo digitdlne euro sa zaobera Eurdpska centralna banka.
Ta ho definuje nasledovne : ,,Digitalne euro by bolo elektronickym platobnym prostriedkom,
ktory by bol bezplatne dostupny pre vsetkych. Rovnako ako dnes hotovost' by sa dalo
pouzivat' viade v eurozone, pricom by zarucovalo bezpecnost a sukromie. Vo svete
charakterizovanom coraz vdcsou mierou digitalizacie by bolo digitalne euro pre nasu
Jednotnii menu dalsim krokom vpred.“*® Tato mena je navrhnuta tak, aby hotovost’ doplnala,
nie aby ju nahradila.

Hotovostné peniaze s peniaze centralnej banky, ktoré st aktudlne jedinymi peniazmi
ECB, ktort méame my ako verejnost’ k dispozicii. Digitalne euro predstavuje novu formu
peniaznych prostriedkov - digitdilnu menu centralnej banky (CBDC). Aktuilne st
elektronické peniaze vyuzivané prostrednictvom komerénych bank. To znamend, Ze pri
procese elektronickej transakcie sa peniaze posielaju z Gctu banky zakaznika na ucet banky
obchodnika. Tato cesta je spoplatnena a ¢asovo narocnejsia. Komeréné peniaze mézeme
inak nazvat’ aj stkromné peniaze. Transakcie prostrednictvom digitalneho eura by boli
sprostredkované, taktiez zactované priamo v centrdlnej banke, bez d’alSich poplatkov
a okamzite. Predstavujii formu verejnych pefiazi a st kryté verejnym sektorom. 8

Digitalne euro by sluzilo ako bezpecny elektronicky prostriedok na vykondvanie
transakcii a poskytovalo by jednotlivcom slobodu vykonavat’ bezpecné platby online aj
offline. So zavedenim digitalneho eura by mali jednotlivci moZnost’ vybrat’ si z réznych
platobnych moznosti, vratane digitalnych platobnych metod alebo vysSie spominanej
hotovosti. Tento fakt im poskytne véacsiu slobodu pri vybere platobnej metddy. Digitalne
euro je zarovenl navrhnuté tak, aby umoznilo priamy prevod finanénych prostriedkov od
platitel'a k prijemcovi platby bez toho, aby sa vyzadovalo overenie alebo sprostredkovanie

tret'ou stranou.

Digitalne euro by sa dalo vyuZzivat' na :
e bezné nakupy - nédkup tovaru a sluzieb online alebo v obchodoch,

e sukromné platby - platby online a offline prostrednictvom digitalnych peniaZeniek,

IBEUROPSKA CENTRALNA BANKA, Digitilne euro, 2023, [online]. Dostupné na:
https://www.ecb.europa.eu/paym/digital euro/html/index.sk.html#know

1 NARODNA BANKA SLOVENSKA. Digitdlne euro, 2023, [online]. Dostupné na: https://nbs.sk/digitalne-
euro/
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e cestovanie do zahrani¢ia — platby v rdmci eurozony bez poplatkov.

Bezrizikovost’, o je vlastnost, ktora odliSuje digitalne euro od vSetkych ostatnych
digitdlnych platobnych metod, ktoré st v sucasnosti k dispozicii, sa oceiiuje, ale mnohi
i¢astnici este Giplne nepochopili jej skutoéni pridant hodnotu.t’

V sucasnosti skiima digitalnu menu centralnej banky dokopy 130 krajin po celom svete.
Medzi krajiny s plne spustenymi CBDC st Bahamy, Nigéria (eNaira) a Jamajka (Jam-Dex).
Bahamy boli prvou krajinou, ktora zaviedla digitdlnu menu zndmu ako Sand Dollar do
svojho platobného systému. V pilotnej faze CBDC sa v roku 2024 nachadza 36 krajin sveta.
Prikladom su krajiny ako Cina (e-CNY), Rusko (e-RUB), Svédsko (e-krona), Juzna Korea
(Digital Won) alebo Saudskd Arabia (Saudi Digital Riyal). Spojené Staty americké
a Anglicko su zatial’ len vo faze vyskumu a ich digitdlne meny este nemaju oficialne nazvy.
Vo faze vyvoja a vyskumu je v sucasnosti 77 krajin vratane Anglicka, Spojenych Statov

americkych alebo Kanady. 8

1.3 Inovacné technoldgie digitalnych platieb

Rychly digitdlny vyvoj doby priniesol vyznamné zmeny v platobnych metddach.
Inovacie v digitdlnom finanénom prostredi neustale posuvaji hranice a otvaraji dvere na
novu urovei efektivnosti finanénych transakcii. Inovécie v tejto sfére nielen zjednodusuju a
zrychl'uji samotny platobny proces, ale tieZ prindSaji nové moZznosti a bezpecnostné

Standardy.

Svetova banka rozdelila inovécie v oblasti platieb na 3 piliere :
e zmeny v sposobe prepojenia platobnych sluzieb s tétom,
e zmeny Vv systémoch, ktoré spractivaju platobné transakcie,
e zmeny v spOsobe interakcie spotrebitelov s platbami a v obchodnom modeli

poskytovatel'ov platobnych sluzieb.®

17 EUROPSKA CENTRALNA BANKA, dko by digitdlne euro fungovalo?, 2023, [online]. Dostupné na :
https://www.ecb.europa.eu/paym/digital _euro/how-it-works/html/index.sk.html

18 ATLANTIC COUNCIL, Central bank digital currency tracker, 2024, [online]. Dostupné na :
https://www.atlanticcouncil.org/cbdctracker/

19 WORLD BANK GROUP, Innovation in Payments: Opportunities and Challenges for EMDEs, 2022,
[online]. Dostupné na:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099735104212220539/pd{/P1730060f0f36d0ef09ecb0c5¢2837
41c3a.pdf
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Klacovym momentom bola digitalizacia pristupu klientov k ich bankovym uctom.
Vedenie bankového uctu sa sice stalo pohodlnejsim ale pre mnohych jednotlivcov a malé
firmy, najma v rozvojovych krajinach, stale predstavovalo bariéru. Dovodom boli poplatky
za vedenie Uctu a nutnost’ fyzickej navstevy pobocky banky.

Prelomovou zmenou sa stal koncept predplatenych platieb, umoziujici ukladat’
peniazné prostriedky na Ucty elektronickych penazi — digitalnych penazeniek. Tieto Uty
umoziuju pristup k peniazom a realizdciu transakcii cez rozne digitalne kanaly. ESte
dolezitejsie je, ze otvorili trh platobnych sluzieb nebankovym subjektom, najméd mobilnych
operatorov a umoznili vznik r6znych obchodnych modelov.

Spracovanie platieb prechadza v poslednych rokoch dynamickymi zmenami. Nové
technologie a trendy ovplyviiuju sposob, akym uskutociiujeme platby. V tejto praci sa
zameriame na najviac diskutované inovacie — QR kéd platby, biometrické overovanie,

tokenizaciu a kryptomeny.

1.3.1 QR kod — PAY by square

QR kod, znamy aj ako rychly kod, je typ dvojrozmerného (2D) cCiarového kddu.
Sklad4 sa zo Stvorcovej matice, zloZenej z Ciernych a bielych Stvorcovych modulov. QR
kédy sa od tradiénych jednorozmernych (1D) ¢iarovych kédov odliSuji predovsetkym vo
svojom sposobe ukladania informécii. Pri Ciarovych kodoch sa udaje skenuju len
horizontélne, ¢o obmedzuje kapacitu uloZenia informacii iba na jeden rozmer. Naopak, 2D
QR kody maju aj vertikalny rozmer, ¢o umoziuje zapisovat’ a Citat’ informacie vo viac ako
jednom smere, ¢im sa zvdcSuje schopnost’ uchovavat’ data. Okrem toho su 2D QR kody
povazované za bezpecnejSie a menej nachylné na chyby.

QR koédy sluzia ako prostriedok na uskuto¢iiovanie transakcii s vyuzitim r6znych
platobnych nastrojov, ako su napriklad digitalne penazenky. MdZzu sa pouZivat’ na platby
faktar, platby za tovar a sluZzby v obchodoch, platby na splatky a mnoho d’alSich. Platby QR
kodom ponukajt oproti tradicnym metdédam platby, ako je zadavanie idajov o bankovom
ucte, viacero vyhod. Naskenovanie QR kodu pomocou mobilného zariadenia je ovela
jednoduchsie a rychlejsie, ¢im sa eliminuje potreba manualneho zadavania zdihavych
informacii. Tato jednoduchost’ robi platby QR kdédom pohodlnejSimi pre obe strany

transakcie, a to pre platitel’a aj prijemcu. 2

2 WORLD BANK GROUP, THE USE OF QUICK-RESPONSE CODES IN PAYMENTS, 2021, [online].
Dostupné na https://fastpayments.worldbank. 0rg/s1tes/default/ﬁles/2021 -
10/QR_Codes in Payments Final. pdf
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Slovenska bankova asocidcia (SBA) zohrala kI'i¢ovl tlohu pri rozvoji platieb QR
kédom na Slovensku. V roku 2013 SBA v spolupraci s bankami a spolo¢nost’ou Forsys a.s.
zaviedla inovativny systém na automatizované spracovanie platobnych prikazov - jednotny
Standard pre platobné QR kody — PAY by square.

Pre SBA je kI'icové, aby oznacovanie platobnych QR kdédov bolo jednotné. Aby sa
dosiahlo toto jednotné oznacenie, musi kazdy platobny QR kéd, vytvoreny v sulade so

$pecifikaciami SBA, obsahovat logo PAY by square.?!

Zdroj: www.bysquare.com

PAY by square umoziiuje rozne typy platobnych prikazov, a to :
e zriadenie inkasa,
e platobny prikaz,
e hromadny platobny prikaz,
e trvaly platobny prikaz.??

1.3.2 Biometria

Podla NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016, moZzeme biometrické tidaje oznacit’ ako: ,, Udaje, ktoré su
vysledkom osobitného technického spracuvania, ktoré sa tyka fyzickych, fyziologickych
alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoznuju alebo
potvrdzuju jedinecnu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako napriklad vyobrazenia tvare

alebo daktyloskopické tidaje.” *®

2l SLOVENSKA BANKOVA ASOCIACIA, Standard platobného QR kédu, [online]. Dostupné na :
https://www.sbaonline.sk/projekt/projekty-z-oblasti-platobnych-sluzieb/

2ZZPAY BY SQUARE, QR plathy - PAY by square, [online]. Dostupné na : https://bysquare.com/pay-by-square/
2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
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Medzi biometrické overenie mézeme zaradit’:
e odtlacok prsta (Touch ID),
e scan tvare (Face ID),
e identifikacia na zaklade hlasu,

e Dbiometricky podpis.

NajcastejSim spdsobom overovania identity pri platbach je odtlacok prsta a scan
tvare, ktoré zachytavaju nasu tvar a daktyloskopické Crty do digitalneho obrazu. Pri
pouzivani metody identifikdcia na zéklade hlasu musi klient kontaktovat’ banku, ktora mu
nasledne poskytne moznost’ nahratia vzorky svojho hlasu. Az po overeni méze zakaznik
vykonavat’ transakcie. Biometricky podpis sa pouziva najmi v bankdch prostrednictvom
podpisového zariadenia. Toto zariadenie dokéze zaznamenat’ podobnost’, dynamickost’ ale
aj tlak podpisu. Vyuziva sa pri otvoreni tétu alebo poskytovani Giveru. 24

Ciel'om biometrického overovania je porovnavanie zhody s prvotnymi ulozenymi
datami. Délezitym faktorom je, Ze biometrické tidaje predstavuji unikatne charakteristiky
jednotlivca, ktoré su tazko replikovatelné alebo zdiel'ané ato zarucuje bezpecnost' pri
pouziti v platobnom styku.?®

Vyhody biometrickej autentifikacie mozno rozdelit' na vyhody pred transakciou a po
transakcii. Medzi vyhody pouzivania biometrickej autentifikacie pred transakciou patri , Ze
si zdkaznik nemusi pamétat’ mnoZstvo hesiel. Pre zdkaznika sa to tak stava jednoduché a
pohodIné pri pouzivani. Vyhody po ukonceni transakcie su napriklad rychlejSie prevody

a znizenie po&tu podvodov, ked’Ze je tazké sfalsovat jedinecné érty ¢loveka. 28
1.3.3 Tokenizacia

V oblasti bezpecnosti digitadlnych platobnych metdd ide o systém, v ktorom sa pocas
platobného procesu vymienaju citlivé tidaje o kreditnych kartach za jedinecny kod — token.
V platobnom procese je token origindlna kombinacia znakov, ktora nemé ziadny vyznam a

zvycajne sa pouziva ibaraz. Je spojena s kartou klienta v rdmci systému spracovatel’a platieb.

24 NARODNA BANKA SLOVENSKA, Biometria, 2020, [online]. Dostupné na: https://nbs.sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/fintech/biometria/

%5 OGBANUFE, Obi — KIM, Dan, Comparing fingerprint-based biometrics authentication versus traditional
authentication methods for e-payment, In Decision Support Systems [online], 2018, ¢. 108, ISSN 0167-9236.
Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167923617302154?via%3Dihub
BMEDZIHORSKY, Juraj — KRISTOFIK, Peter, Inovdcie v bankovom sektore (Innovation in Banking Sector),
In ResearchGate [online], 2019, rocC. 20, ¢. 2. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/339077296 Inovacie v_bankovom sektore Innovation in Bankin
g Sector
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Udaje na karte sa nedaju spitne vysledovat, nakolko nevstupuju do tohto retazca
tokenizacie. Pri platbe cez mobilny telefon dostane obchodnik iba token, ktory sluzi na

spracovanie platby. Samotné udaje o karte obchodnik nikdy nevidi.?’

Proces tokenizacie je nasledovny :
e identifikacia karty,
e vygenerovanie tokenu,
e Sifrovanie tokenu,
e odoslanie na spracovatel’a platieb,

e ulozenie tokenu.

Proces tokenizécie v platobnom systéme zacina zhromazdenim informacii o kreditnej
karte zédkaznika. Platobny systém vygeneruje ndhodny a unikdtny token, ktory nahradi
skutocné platobné idaje pouzivatel’a. Tento token mdze byva zvicSa generovany platobnou
branou zdkaznika. Informdcie st potom zaSifrované a odoslané na zabezpeceny server, tzv.
trezor tokenov. Pévodné idaje o platbe nie su ulozené v systéme, ¢im sa minimalizuje riziko
uniku citlivych informacii. Token sa ndsledne odosiela spracovatel'ovi platieb na overenie a

uskutocnenie transakcie.

Tokenizacia ma v platobnom systéme niekol'’ko vyhod :
e zvySend bezpecnost,
e menSie riziko naruSenia udajov,
e vicSia dovera zakaznikov,

e sulad s predpismi PCI DSS.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je bezpe¢nostny Standard
vyvinuty Medzindrodnou organizdciou pre platobné karty na zaistenie bezpe¢nosti a
dovernosti citlivych tdajov o platobnych kartaich. PCI DSS stanovuje bezpecnostné
poziadavky pre organizacie, ktoré prijimaju, spractuvaju, ukladaja alebo prenasaji platobné
udaje. Implementaciou tokenizacie mézu obchodnici zniZit' mnoZstvo citlivych platobnych

informacii, ktoré uchovavaji, ¢o im moze pomoct’ splnit’ poziadavky normy.?

27 TREND, Nové zaklinadlo mobilnych platieb: tokenizdacia, 2016, [online]. Dostupné na:
https://www.trend.sk/trend-archiv/nove-zaklinadlo-mobilnych-platieb-tokenizacia

BTechTarget, Tokenization, 2023, [online]. Dostupné na:
https://www.techtarget.com/searchsecurity/definition/tokenization
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1.3.4 Kryptomeny

Kryptomeny, ako st napriklad Bitcoin, Litecoin alebo Ripple, su digitdlne aktiva.
Predstavuju revoltciu vo finanénom svete ako decentralizované platidld, teda za ich emisiu
a regulaciu nezodpoveda konkrétna institicia. Ziskavaju sa tazbou. Ide o proces, pri ktorom
su pocitacové systémy vyuzivané na rieSenie matematickych uloh s cielom overit
transakcie, ktoré sa uskutocnuju v sieti blockchain. Kryptomeny nespadaju pod tradicné
meny a ponukaji inovativne vyuzitie v oblasti online platieb. Ich obchodovanie prebieha
predovietkym na kryptoburzach, kde je mozné tieto meny kupit’ a opét’ predat’.?®

NajrozsirenejSi sposob vykondvania transakcii kryptomenami je prostrednictvom
kryptopenazenky. Penazenka fyzicky kryptomeny neuchovava, ale obsahuje stikromné
klice, su nevyhnutné na pristup a spravu kryptomien. V pripade uskuto¢nenia transakcie,
taito penazenka vygeneruje podpisovil operdciu pomocou sukromného kl'uca, ktorad

autorizuje prenos kryptomien.
Kryptopenazenky sa delia na:

e hardvérové - tento typ penazenky uchovava sukromné kl'uce na fyzickom
zariadeni podobnom USB kI'icu. Tieto zariadenia st navrhnuté tak, aby boli
pripojené k pocitacu iba vtedy, ked’ je potrebné uskutocnit’ transakciu, ¢o
minimalizuje riziko online Gtokov.

e softvérové - tieto peflaZzenky su digitalne aplikacie, ktoré je mozné stiahnut’ do
telefonu alebo pocitaca. Poskytuju jednoduchsi pristup k aktivam ale st

vystavené rizikdm spojenym s internetovou bezpeénostou.*

1.4 Smernica PSD 2

Payment Services Directive 2 (PSD 2), je legislativa Eurdpskej unie, ktora bola
publikovand v roku 2015 a implementacia do vnutrostatneho prava ¢lenskych Statov sa

uskutoc€nia od januéra 2018.

29 Portal finanénej osvety a ochrany finanéného spotrebitel'a MF SR. VIRTUALNE MENY, [online]. Dostupné
na : https://www .fininfo.sk/fininfo/inovacie/kryptomeny/kryptomeny.html
%0 BEDNAR, Juraj. Kryptomeny, Bratislava: Juraj Bednar, 2022, s.144. ISBN 978-80-570-4272-3.
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Medzi hlavné ciele smernice patria :

e posilnenie bezpecnostnych opatreni v oblasti elektronickych platieb s cielom
chranit’ udaje spotrebitel'ov a znizit rizikd podvodov,

e zabezpecenie transparentnosti v oblasti poplatkov za platby a posilnenie prav
spotrebitel'ov, vratane lepSieho pristupu k informaciam,

e podpora inovacii v oblasti platobnych sluzieb, vratane otvoreného bankovnictva
a integrovania novych technologii,

e posilnenie hospodarskej sutaze v odvetvi platobnych sluzieb s cielom dosiahnut’

vyvéazené a efektivne trhy. 3t

Na zabezpecenie ochrany zakaznikov a podnikov ustanovuje smernica PSD 2
nutnost’ pouZitia silnej klientskej autentifikacie. Silna klientska autentifikicia popisuje
postup overovania identity klienta pri vykonavani elektronickych transakcii. Tento pojem sa
mdze oznacovat’ tiez ako dvojfaktorova klientska autentifikacia (2FA).

Dvojfaktorové overovanie predstavuje bezpecnejsi spOsob overenia identity
pouzivatel'a. Namiesto jednoduchého jednorazového kroku, obvykle zadanie hesla, ktoré
pouzivatel’ vytvoril, tento proces vyzaduje druhy krok na potvrdenie totoznosti. 2

Podl'a smernice PSD 2 musi silna klientska autentifikacia zahffiat’ minimélne dva

z troch nasledovnych faktorov :

o Vedomost — zname aj ako ,,vediet*. Je to subor veci, ktoré klient vie ako
napriklad PIN, heslo alebo odpovede na bezpecnostné otazky.

e Vlastnictvo — zname aj ako ,,mat™*. Vlastnictvo zahfiia pouzitie fyzického
zariadenia, ako je mobilny telefon, platobn4 karta alebo token na generovanie
jednorazovych kodov.

k(19

e [nherencia — zname aj ako ,,byt™. Inherencia sa sklada z biometrickych metod
overovania, ako je odtlacok prsta, rozpoznanie tvare alebo hlasoveé

rozpoznanie.

SLLYNN, Theon et al. Disrupting Finance: FinTech and Strategy in the 21st Century, 1. vyd. Londyn: Palgrave
Macmilan, 2019, s. 124, ISBN 978-3-030-02329-4.

32 FLORCZAK, Sebastian, et al. Two-factor authentication (2FA) comparison of methods and applications, In
Advances in Web Development Journal 1 [online], 2023, ISSN 2956-8463. Dostupné na:
https://doi.org/10.5281/zenodo.10050024
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Tieto 3 faktory musia byt navzajom nezéavisl¢ a spolahlivost’ faktorov nesmie byt
narusena nefunké&nostou jedného z nich.®

Eurdpska komisia uviedla: .,V zdsade vsetky elektronické platobné prostriedky
podliehaju poZiadavke na silnu klientsku autentifikaciu. Vynimky su vSak mozné, kedZe nie
Jje vzdy potrebné a vhodné pozadovat rovnakui uroven zabezpecenia od vsetkych platobnych
transakcii."** Napriklad pri transakciach s nizkou hodnotou, s cielom ulahéit’ pouzivanie

mobilnych a bezkontaktnych platieb, sa nemusi uplatiovat’ silna klientska autentifikacia.

3 SEDLIAKOVA, Anna, NBS, Inovdcie a zmeny v platobnych sluzbdach podla PSD2, In BIATEC: Odborny
bankovy casopis [online], Bratislava: Narodna banka Slovenska, 2018, ro¢. 26, ¢. 1, ISSN 1335-0900.
Dostupné na: https://nbs.sk/publikacie/biatec-odborny-bankovy-casopis/rocnik-2018/biatec-c-1-2018/

3 EUROPEAN CENTRAL BANKA, Payment Services Directive: frequently asked questions, 2018, [online].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO 15 5793
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom zaverecnej prace je hlbsie analyzovat’ vyvoj, moznosti a pouzivanie
digitalnych platobnych metod. Pre dosiahnutie hlavného ciela, sme si urcili Ciastkové ciele,

ktoré ndm pomodzu lepSie zvladnut’ tito problematiku.

Prvym cCiastkovym cielom je =zadefinovanie digitdlnych platieb, zékladnych
charakteristik spojenych s typmi platieb a spdsoby pouZzivania. Nasleduje oblast’ inovacii. V
tomto Ciastkovom cieli rozoberame moznosti vylepSenia digitdlnych platieb, ktoré sa stali
neodmyslite'nou sti¢ast'ou platobného systému ako ho pozname dnes. Tretim ciastkovym
cielom je zhrnutie principu legislativy, ktord sformovala zna¢nu ¢ast’ digitdlnych platieb.
Spojenim tychto Ciastkovych cielov dostavame predstavu o tom, ako funguju digitalne
platby. Nasleduje stvrty ¢iastkovy ciel’, ktory pozostava zo zberu dat a idajov zo svetovych
spolo¢nosti zaoberajlicimi sa problematikou digitalnych platieb. Poslednym c¢iastkovym

cielom ostava analyza ziskanych dat a ich vyhodnotenie.

Vysledky prace maji poskytnut’ pohl'ad na vyuzivanie a vyvoj digitalnych platobnych

metod a d’alSie smerovanie vyvijajiceho sa digitdlneho sveta v oblasti platieb.
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3 Metodika prace a metody skumania

Prvym krokom pri pisani zaverecnej prace bolo stanovenie si hlavného ciel’a prace. Po
tejto uvahe nasledovalo definovanie ciastkovych ciel'ov, ktoré boli nevyhnutné pre splnenie
hlavného ciel'a. Dalsi krok, ktory nasledoval, bol zber vhodnej literatiry pre spravne
zadefinovanie zékladnych pojmov digitalnych platieb. Nakol'’ko jedno zo zakladnych slov
tejto prace st inovacie, pri zbere literatiry sme sa zamerali hlavne na najnovsie internetové
zdroje. Udaje sme ¢erpali taktiez z odbornych &lankov, kniznych publikécii, nariadeni
Europskeho parlamentu, vyhlaseni Eurdpskej centralnej banky alebo Narodnej banky

Slovenska.

Druhym krokom bol zber dat. Najvacsiu Cast' dat sme Cerpali zo Svetovej banky,
konkrétne z Global Findex Database 2021. Tato databidza ndm poskytla prehlad o
dostupnosti a vyuzivani digitdlnych platieb vo svete a vo vybranych oblastiach. Déta o
najdiskutovanejSej novodobej digitalnej platobnej metéde nam poskytol portal Atlantic
Council, ktory sa zaobera problematikou digitdlnych mien centralnych bank. Prehlad o
slovenskom trhu digitalnych platieb sme ziskali z dat Slovenskej bankovej asociacie. Udaje,

ktoré sme ziskali, sme roztriedili do prehl'adnych grafov a tabuliek pre lepSiu analyzu.

Analyza dat predstavovala treti krok. V tomto kroku sme vychadzali z poznatkov a

suvislosti nadobudnutych v teoretickej Casti prace a vedeckych vyskumov.
Pri tvorbe praktickej Casti prace sme pouzili metody :
e pozorovanie - ako sa vyuZivanie digitalnych platieb menilo v ¢ase,

e analyza - uplatnili sme pri vyvoji udajov v grafoch a poznatkom ziskanych

z teoretickej Casti,

e porovnanie - porovnavanie jednotlivych vybranych oblasti vo svete.
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4 Vysledky prace

V nasledujicej casti pracujeme s udajmi z The Global Findex Database (2021)

Slovenskou bankovou asociaciou (SBA) a online platformy Atlantic Council.

4.1 Trend digitalnych platobnych metdd vo svete

Podla udajov z Global Findex Database (2021), az 59% l'udi uviedlo, Ze v roku 2021
pouzili mobilné peniaze, debetni kartu, kreditni kartu alebo mobilny telefon na
uskutocnenie platby. Digitalne platobné metody st vyuzivané takmer po celom svete, avSak
nie su vyuzivané na jednotlivych kontinentoch rovnako. Pre porovnanie udajov

uskuto€nenia digitalnych platieb sme vybrali nasledovné oblasti:

e Vychodna Azia,

e Eurdpa a Stredna Azia,

e Juzna Amerika,

e Blizky Vychod a Severna Afrika,
e Severna Amerika,

e Subsaharska Afrika.

Graf 1: Trend uskutocnenia digitalnych platieb vo vybranych castiach sveta (% ludi vo veku 15+)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Podrla grafu ¢. 1, ktory ukazuje trend digitalnych platieb vo vybranych castiach sveta,

moézeme vidiet’ ndrast pouzivania digitalnych platieb v obdobi rokov 2014 az 2021 vo
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vSetkych reprezentovanych regionoch. Tieto udaje naznacuji, Ze napriek rozdielom v
ekonomickom vyvoji sa digitalne platby stavaji globalne rozsirenym fenoménom po celom
svete. Vyplyvajuc z uvedenych tidajov, Vychodna Azia zaznamenala najvyssi percentualny
rast digitalnych platieb a to z 38% v roku 2014 na skoro 80% v roku 2021. Krajiny Severne;j
Ameriky, konkrétne Kanada a Spojené Staty americké si udrzuju vysokl uroven prijatia
digitalnych platieb. Podla grafu ¢.1, 89% l'udi, v roku 2014, vyuzilo moznost’ digitalnej
platby. V roku 2021 sa tento Udaj zvysil len o 3%, ¢im dokazuje Ze si udrZiava stabilitu
v oblasti digitalnych platieb. Spojené Staty americké st domovom dvoch najvacSich
technologickych gigantov Apple a Google, ktoré vytvorili platformy Apple Pay a Google
Pay. . Pritomnost’ tychto lidrov v technologii umoznil pristup k najnovsim technologiam
v oblasti digitalnych platieb. Apple Pay bol uvedeny na trh prave v roku 2014, ¢o méZe mat’
za nasledok vyrazny naskok Severnej Ameriky oproti zvySku sveta v pouZivani digitalnych

platobnych metod.

Eurdpa a Stredna Azia si udrzuje v sledovanom obdobi rastovy trend, vdaka ktorému
az 84% l'udi za rok 2021 uskutoc¢nilo platbu digitalnou metédou. Krajiny Eurdpskej unie

vykazali nasledovné udaje:

Graf 2: Trend uskutocnenia digitalnych platieb v krajindch Europskej unie (% ludi vo veku 15+)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Prudky narast digitdlnych platieb v Europe, ako dokazuje graf ¢.2, moZno interpretovat’
ako vysledok sthry viacerych faktorov v poslednych rokoch vratane regulacnych zmien,

technologického pokroku, ekonomickych zmien a zmien v spravani spotrebitelov.
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Regulacné zmeny, ako napriklad smernica o platobnych sluzbach 2 (PSD2), podnietili tento
rast tym, ze otvorili bankovy sektor pre FinTech spolo¢nosti, ¢im ulah¢ili vstup inovécii do
platobného systému. Rast v Eurdpe bol Ciasto¢ne dosledkom vyvoja a prevzatia systémov
okamzitych platieb, ako je SEPA Instant Credit Transfer, ktory ul'ahcuje okamzité platby v
ramci EU. European Payment Council vymenoval podmienky pre pouzivanie SEPA
okamzitych platieb. Tieto platby umoziuji pohotové a neustidle dostupné financné
transakcie 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a platby su pripisané na ucet prijimatel'a do 10
sekund. Tieto platby zjednodusili a zrychlili procesy transakcii, ¢o pomohlo zvysit’ doveru
v digitdlne a bezhotovostné platby a podporilo ich SirSie prijatie medzi spotrebitelmi aj
podnikmi. V roku 2024 Eurépsky parlament a Rada EU publikovali nariadenie, kedy buda
vietky banky posobiace v EU povinné implementovat SEPA rychle platby. Mbzeme teda
predpokladat’, ze toto nariadenie podpori d’alS$i rozvoj a vyuZzivanie digitadlnych platieb
v krajinach EU. Niektoré eurdpske krajiny implementovali narodné stratégie na podporu
prechodu na digitélne platby. Napriklad krajiny ako Svédsko a Dénsko, ktoré vykazuji
vysokll mieru vyuZzivania digitalnych platieb, dlhodobo podporuji znizenie pouZzivania

hotovosti v ekonomike.

Krajiny Blizkeho vychodu a Severnej Afriky uskutoc¢iuju digitalne platby v porovnani
s vyspelejSimi oblastami sveta v ovel'a menSej miere. Za rok 2014 Global Findex Database
neuvadza udaje o digitadlnych platbach. Celkovo sa tato oblast’ umiestnila na poslednom

mieste. Preto sme sa rozhodli pozriet’ na tto oblast’ bliZsie.

Ako moézeme vidiet’ na grafe ¢.3, az 90% l'udi v oblasti Blizkeho vychodu a Severnej
Afriky vlastni mobilny telefon a len 11% l'udi vyuziva mobilny telefén ako prostriedok na
vykonanie transakcie na mieste predaja. Tento tdaj je identicky s percentom zaznamenanym
v Subsaharskej Afrike, avSak v tejto geografickej oblasti je taktieZ niZSie percento l'udi, ktori

vlastnia mobilny telefon, len 75%.
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Graf 3:Trend platby mobilom vo vybranych castiach sveta za rok 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Krajiny Blizkeho vychodu zasiahnuté politickymi konfliktami, ako Irak alebo Pakistan,
¢elia viacerym prekazkam v rozvoji digitalnej infrastruktury, o moZze viest k niz§iemu poctu
platobnych terminalov a k celkovo menej rozvinutému digitdlnemu platobnému systému.
Konflikty a nepokoje odhanaju investorov alebo poskytovatel'ov mobilnych telefonov, ¢o je

znacény problém pri zavadzani digitalnych platieb v tejto oblasti.
Graf'4: Trend platby mobilom v krajindach Blizkeho vychodu za rok 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Obyvatelia Vychodnej Azie, v porovnani s Blizkym vychodom, vyuZivaju platby
mobilom v ovela va¢Som rozsahu. Ako aj ukazuje graf €. 5., vybrané krajiny Vychodne;j
Azie zaznamenali za rok 2021 vysoky udaj pouZivania mobilného telefonu v platobnom

procese, pri¢om az 77% obyvatelov Ciny uskutoénilo platbu mobilom.
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Graf 5: Trend platby mobilom v krajindch Vychodnej Azie za rok 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Cina patri medzi najvyspelejsie krajiny sveta. Celkovo vedie vo vyuzivani digitalnych
platieb vd’aka Sirokej Skale mobilnych platforiem a inovacii v tejto oblasti. V roku 2021
uskutocnilo digitalnu platbu 80 % I'udi vo veku od 15 rokov. Tento udaj je vyrazne vyssi
v porovnani so svetovym priemerom ktory predstavuje 59 %. Digitalne platby v Cine
zahfniaji predovsetkym platby kartou (UnionPay), priame inkaso, online nakupy, Ghrady,
digitilnu menu (digitdlny juan) alebo digitalne petiazenky (Alipay, WeChatPay). Udaje zo
spravy Worldpay od FIS 2023 Global Payments Report ukazuju, ze vroku 2022
predstavovali digitdlne penazenky 81% trhového podielu pri online ndkupoch a 56% pri
platbach na mieste predaja.® Najpopularnejsie digitalne petiazenky st Alipay a WeChat Pay,
ktoré ovladaju znaénu cast’ trhu. Podl'a udajov z internetovej Statistiky Statista, Alipay
a WeChat Pay uprednostiiuje v priemere 89 % obyvatelov Ciny. Tymto sa lisia od

Eurdpskych mobilnych platobnych metdd ako je napriklad Apple Pay.

V nasej analyze sledovanych geografickych oblastiach sme sa rozhodli zamerat’ aj na
dolezity faktor a to je uroven dosiahnutého vzdelania. Ako vidime na grafe ¢€.6, 'udia so
stredoSkolskym a vys$im vzdelanim vykonévali digitalne platby vo véac¢sej miere ako l'udia

s niz§im vzdelanim.

% FIS GLOBAL, Account-to-Account Payments Set to Revolutionize Shopping, with E-commerce Payments
Reaching $525 Billion Globally: Worldpay from FIS 2023 Global Payments Report, 2023, [online]. Dostupné
na : https://www.fisglobal.com/about-us/media-room/press-release/2023/account-to-account-payments-set-to-
revolutionize-shopping-with-e-commerce-payments

32



Graf 6: Uroveii dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Severna Amerika, konkrétne Spojené Staty americké, su zname svojou kvalitou
univerzit. Kazdoro¢ne sa umiestnuju v poprednych prieckach v hodnoteni vysokych §kél vo
svete. VysSia urovenl vzdelania sa teda odrazila aj vo vyuzivani mobilnych telefonov
v platobnom styku ato konkrétne 51% T'udi so zdkladnym vzdelanim a 94% Tudi so
stredoskolskym a vys$§im vzdelanim. Pre porovnanie Blizky Vychod si znova udrZzuje
najnizSie hodnoty a to dokazuje ich nizku finan¢nu a digitdlnu gramotnost’. Len 18% l'udi so
zakladnym vzdelanim a 49% so stredoskolskym a vys$$im vzdelanim vyuzilo v roku 2021

mobilny telefon ako prostriedok na platbu.

4.2 Trend digitalnych platobnych metod na Slovensku

Slovensko patri medzi vyspelé krajiny, kde sa naplno vyuzivaji najnovsie trendy
v platbach. Slovenské banky a finan¢né institacie su vel'mi proaktivne v zavadzani novych
technologii, ¢o zahfna podporu réznych foriem elektronickych a mobilnych platieb. Podla

udajov od Slovenskej bankovej asocidcie, sme zosumarizovali idaje uvedené v grafe ¢€.5.
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Graf'7: Pocet digitalnych transakcii na Slovensku

Pocet transakcii na Slovensku

1 000 000 000
900 000 000
800 000 000
700 000 000
600 000 000

500 000 000
400 000 000
300 000 000
200 000 000 I
100 000 000 I
0 - - e m ] [

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Pocet transakcii debetnymi kartami B Pocet transakcii kreditnymi kartami  ® Pocet mobilnych platieb

Zdroj: Vlastné spracovanie podla uidajov zo Slovenskej bankovej asocidcie

Debetné karty zostdvaju dominantnou formou platby, priCom ich pouZzivanie
postupne narasta, ¢o naznacuje stabilni doveru a preferenciu tejto formy platby medzi
spotrebiteI'mi. Pocet transakcii za rok 2023 dosiahol skoro jednu miliardu. V stucasnosti
odhadujeme, ze tento mil'nik debetné karty uz dosiahli. Mobilné platby, napriek tomu, Ze ich

pocet je relativne nizky, vykazujii mierny vzostupny trend.
Graf 8:Objem digitalnych transakcii na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov zo Slovenskej bankovej asocidcie

Od roku 2020, objem transakcii prostrednictvom digitalnych platieb nabralo vyssie

tempo ako predoslé roky. Za rok 2023 objem transakcii dosiahol 50,5 miliardy eur.
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Debetné karty a mobilné platby na Slovensku zaznamenévaja rastici pocet a objem

transakecii, zatial’ ¢o kreditné karty nie st tak rozsirené. Graf 9 zobrazuje, Ze platbu debetnou

kartou preferuje vacsina l'udi.

Graf 9:Vyuzivanie platobnych kariet na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database
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Z teoretickych poznatkov o kreditnych kartach mozeme povedat’, ze banky si uctuju

za kreditné karty vySSie poplatky nez za debetné, ¢o moZe byt dovodom mensieho zaujmu

vyuzivania kreditnych kariet. Pre porovnanie poplatkov za kreditné karty sme vybrali 4

banky Slovenska. Z nasho prieskumu sme ziskali udaje o nimi poskytovanymi Standardnymi

kreditnymi kartami, ktoré st uvedené v tabul’ke ¢.1.

Tabulka 1: Porovnanie udajov o kreditnych kartach vo vybranych bankdach na Slovensku

Nézov banky | Uverovy ramec Bezurocné Urokova Mesacny poplatok za
(EUR) obdobie sadzba kartu
(%p.a.) (EUR)
Tatra banka | 400 - 5000 47 dni 18,8 2,5
Slovenska 300 - 3000 50 dni 19,5 23
sporitel'na
CSOB banka | 150 - 3000 55 dni 19,5 1,5
VUB banka | 500 - 4000 43 dni 18,3 3

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dostupnych udajov jednotlivych bank

Vysoké urokové sadzby, mesacné poplatky alebo poplatky za prevody v hotovosti,

moézu byt pre niektorych spotrebitelov odradzujice. Niekedy modze byt pochopenie
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vSetkych podmienok a poplatkov spojenych s kreditnymi kartami zlozité, co moze viest’ k
zavadzajlicemu vnimaniu toho, ako tieto karty funguji. Navyse, ziskanie kreditnej karty si
vyzaduje splnenie viacerych podmienok v porovnani s debetnou. Na uzemi Slovenskej
republiky je najddlezitejSia podmienka preukazanie solventnosti. Pokial’ ide o ziadatela
(zamestnanca), musi byt zamestnany minimalne 3 mesiace. Fyzickd osoba (podnikatel’)
musi disponovat’ opravnenim na podnikanie za obdobie minimalne 2 rokov. Tieto vsetky
faktory ovplyviiuju dopyt po kreditnych a debetnych kartach, preto vacsina Slovakov ostane
pri debetnych kartach, ktoré su vydavané automaticky pri zalozeni Gctu a bez poplatkov.
Pokial’ ide o mobilné platby, vyvoj na Slovensku sa zacal priblizne v roku 2012 s
uvedenim rieSenia iCarte od Tatra banky, ktoré umoznovalo bezkontaktné platby
prostrednictvom NFC. Neskoér, v roku 2013, sa mobilné platby stali dostupnymi aj pre
uzivatelov Android smartfénov vd’aka spolupraci s operdtormi O2 a Orange. S prichodom
Google Pay na trh v roku 2018 a Apple Pay v roku 2019 sa moznosti mobilnych platieb este
viac rozsirili. Na tzemi Slovenska uz kazdéa banka poskytuje platby prostrednictvom Apple
Pay a Google Pay. Tieto metddy st pre nas uz zname, preto sme sa zamerali na QR platby
a biometriu. V tabul’ke ¢. 1 sme sa zosumarizovali inovacie u poskytovatel'ov bankovych

sluzieb.

Tabulka 2: Porovnanie dostupnosti inovacii vo vybranych bankdach na Slovensku

Raiffeisen | Tatra Slovenska | Prima | 365 VUB
banka banka sporitelnia | banka | banka | banka
Vytvorenie platobného
QR kodu pre prijatie nie ano ano ano ano ano
platby
Okamzité platby ano ano ano nie nie ano
Autorizacia platieb .
_ _ nie ano ano ano ano ano
pomocou biometrie
Prihlasovanie pomocou
‘ . ano ano ano ano ano ano
biometrie
Vyber z bankomatu _ ‘
' nie ano ano ano nie ano
mobilom

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dostupnych udajov jednotlivych bank

Prihlasovanie pomocou biometrickych tidajov sa stal beznou stcast’ou bankovnictva.

Z vybranych bank ponukaju tato funkciu vietky. Co sa tyka SEPA okamzitych platieb, ako
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sme spominali pri platbach v krajinach EU, od roku 2024 bude musiet’ kazdy poskytovatel
v eurozone zabezpecit' fungovanie okamzitych platieb. To plati aj pre poskytovatelov

platieb na Slovensku.

Vyvoj digitalnych platobnych metod zazil najvacsi posun najmi pocas pandémie
Covid-19. Pocas tohto obdobia sa takmer cely vtedajsi obchod presunul do online prostredia.
Pandémia mala vyrazny vplyv na ndrast digitdlnych platieb na celom svete vratane
Slovenska, ked'’Zze I'udia zacali pouzivat’ digitdlne a bezkontaktné platobné¢ metddy, aby
obmedzili Sirenie virusu. Opatrenia ktoré boli vydané vladou Slovenskej republiky,

pozitivne podporili digitalne platby, ¢o mézeme pozorovat’ na grafe ¢.7.
Graf'10: Porovnanie typu platby za online nakup na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Global Findex Database

Pocet T'udi, ktori platili za online ndkup digitdlnou platobnou metédou, stupol
v sledovanom ¢asovom horizonte o 33%. Prave pandémia mohla byt spustacom pre l'udi,
ktori dovtedy nevyuzili moznost’ platby digitdlnou formou. Podl'a zozbieranych tdajov
z Global Findex Database (2021), presne 3% Slovdkov vyuZili tito moznost’ po prvy krat.
Tento percentudlny udaj sa moze zdat pomerne nizky ale opak je pravdou. Podla
Statistického uradu SR v roku 2021 malo Slovensko zhruba 5,4 miliéna obyvatelov.
V prepocte to znamena, Ze za rok 2021 Ze po prvy krat vyuzilo digitdlnu platbu 162 000

Slovakov.
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4.3 Digitalne meny centralnych bank

S rastiicim zdujmom a experimentovanim zo strany centralnych bank po celom svete
sa digitalne meny centralnej banky stavaju kI'aicovym faktorom v debatach o buducnosti
platobného systému. Digitdlne meny sa stali najdiskutovanejSou inovaciou v oblasti
digitalneho platobného systému. Zavedenie CBDC si vyzaduje znac¢né pripravné a vyvojové
prace, ktoré mozu trvat’ aj niekol’ko rokov. Ako pri kazdom rozsiahlom projekte je na véasné
dosiahnutie ciel'ov projektu nevyhnutné starostlivé riadenie projektu vo fazach vyskumu,

testovania, implementacie a fungovania. >

% BIS, Central bank digital currency (CBDC) information security and operational risks to central banks,
2023, [online]. Dostupné na : https://www.bis.org/publ/othp81.pdf
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Tabulka 3: Vyvojoveé fazy digitalnych mien centralnych bank

Vyvojové fazy CBDC
Fazy Popis Krajiny
Honduras, Peru, Argentina, Cile, Trinidad
a Tobago, Paraguaj, Madagaskar,
Svazijsko, Namibia, Botswana,
Zimbabwe, Tanzania, Kena, Uganda,
Etidopia, Gabon, Rovnikova Guinea,
p , . Kamerun, Stredoafricka republika, Cad,
reskimanie r N
Kutodnitelnosti pre Mauptanla, Mflroko, Alzirsko, Evgypt,,
Vyskum us . ) p Jordansko, Oman, Katar, Andorra, Ceska
Z?V?qeme cen.tralnych republika,  Arménsko,  Azerbajdzan,
digitalnych mien. Uzbekistan, Pakistan, Nepal, Bangladés,
Mjanmarsko, Vietnam, Vanuatu, Fidzi,
Tonga, Novy Zéland
Kanada, Spojené Staty americké, Mexiko,
Urenie funkcii, vlastnosti | Haitl, ~ Kolumbia, frsko, Anglicko,
. skladnvch technol6gii Syajc1arsko, Clgma qua, Norsko,
Testovanie aza y 008 Bielorusko, krajiny EU, Rwanda,
CBDC; navrh pravidiel Gruzinsko, Bahrajn, Bhutan, Sri Lanka,
CBDC Macao, Taiwan, Kambodza, Filipiny,
Indonézia
Anguilla, Organizacia vychod karibskych
Statov, Brazvilia, Juzna Afrika, Mauricius,
. . . Tunisko, Svédsko, Ukrajina, Rusko,
Vykonarvanle Opakovanycl? Kazachstan, Turecko, Izrjael, Saudska
L. spusteni v malom meradle; o L . - ;
Implementécia o v Arabia, Spojené arabské emiraty, Irin,
Obmedz,lt p ouz.lvanle ha Ghana, Cina, India, Juznd Korea,
vybrané oblasti. Japonsko, Hong-Kong, Laos, Thajsko,
Singapur, Malajzia, Palau, Salamtnove
ostrovy, Australia
Monitorovanie prijatia na Bahamy, Jamajka, Nigéria
Fungovanie trhu; objasnenie potrieb
CBDC; vylepSovanie a
zavadzanie spitnej vizby.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov z Atlantic Council

Podrl'a iidajov z Atlantic Council Central Bank Digital Currency Tracker, sme rozdelili
Staty z celého sveta podl'a aktualnej fazy.
V stcasnosti sa vo faze Vyskum nachadza 44 krajin. Najvacsi podiel na tomto Cisle

tvoria krajiny Afriky (21 Statov).

Dovodom spustenia fazy su :

e rozSirenie pristupu k digitdlnym finanénym sluzbdm medzi §irSiu populaciu,
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e znizenie nakladov spravy hotovostnych finan¢nych prostriedkov,

e podpora inovativnych platobnych metdd.

V druhej faze Testovanie sa nachadza 30 krajin, z toho 16 Statov z Eurdpy. Vysoky pocet
eurdpskych krajin je sposobeny uz spominanym digitdlnym eurom od Eurdpskej centralne;
banky. ECB ma za ulohu nadizajnovat’ a spustit’ proces digitalneho eura, avSak krajiny
eurozony mozu prispiet’ k ich vyvoju. Pocas fazy vyskumu, ktora trvala dva roky a skoncila
koncom oktébra 2023, bola analyzovana mozna Struktara a distribucné kanaly digitalneho
eura. Aktualne pripravna faza, ktorda sa zacala 1. novembra 2023, zahfiia dokoncenie
pravidiel, usmerneni a vyber poskytovatelov, ktori by mohli vyvinut' platformu a
infraStrukturu potrebni pre jeho fungovanie. Tato faza tiez zahffia testovanie a
experimentovanie na vyvoj digitalneho eura, ktoré spiiia poziadavky Eurosystému a potreby

uzivatel'ov z hl'adiska stikromia alebo vyuziteI'nosti.

Tretia faza predstavuje fazu Implementdcie. Krajiny blizkeho vychodu a Azie si drzia
prvenstvo tejto fazy. Najvyznamnejsia krajina vo faze implementacie je Cina. V aprili 2020
spustila pilotnii fazu projektu e-CNY, do ktorej zapojila Styri mesta Shenzhen, Suzhou,
Xiong’an a Chengdu. V auguste toho istého roka Cina spustila pilotni fizu kde sa
nachadzalo az 28 miest. Na transakcie uskutocnené prostrednictvom digitalneho juanu sa
vyuzivala Specidlna mobilna peniaZenka, ktord je podporovana platformami WeChatPay
a Alipay. Za rok 2021 bolo otvorenych 156,58 miliona penazeniek s objemom transakcii
14,19 miliardy dolarov. Nasledujtci rok sa pocet mobilnych peniazeniek vySplhal na 260
miliéonov. Pocas zimnych olympijskych hier 2022 v Pekingu mali Gc¢astnici, navStevnici a
organizatori moznost pouzivat digitalny juan. Denné transakcie v digitalnom juane
dosahovali hodnotu viac ako 2 miliénov juanov - priblizne 316 000 dolarov. Toto obdobie
posluzilo ako vyznamny test pre SirSie uvedenie Cinskej centrdlnej digitdlnej meny na
verejnost. Mbzeme teda sudit’, Ze digitalny juan zaznamenal vyrazny posun vpred a Azia si

udrzuje prvenstvo digitalizacie pravom.

Doposial’ len 3 krajiny sveta zabehli digitdlnu menu do ich digitalneho platobného
systému a to Bahamy, Nigéria a Jamajka. V oktobri 2020 sa bahamsky Sand Dollar stal
prvym CBDC na svete, ktoré prekrocilo pilotnu fazu a dosiahlo oficidlne spustenie. V obehu
je momentalne 118 955 penaZzeniek. Hlavnou motivaciou pre vytvorenie digitdlnej meny
bolo zlepSenie finan¢ného zaclenenia a posilnenie bezpe€nosti proti praniu $pinavych peiiazi

alebo nezdkonnym ekonomickym aktivitam. Nigéria zaviedla menu eNaira do svojho
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digitalneho platobného systému v roku 2021. Inicializacia tejto meny bola rozdelend do faz,
priCom prvotny pristup mali len majitelia bankovych uctov, neskdr sa rozsirilo aj na
nebankové subjekty. Do decembra 2021 bolo vytvorenych viac ako 600 000 eNaira
peniazeniek a zaznamenanych viac ako 35 000 transakcii, pricom 90 % z nich prebiehalo
medzi zdkaznikmi a podnikmi. V oktdébri 2022 sa hodnota transakcii zvysila na takmer 18

miliénov doléarov a bolo zapojenych 919 000 zékaznikov s 700 000 transakciami.
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5 Diskusia

Digitalne platobné metddy st neodmyslitel'nou ¢ast'ou platobného systému. V dnesnej
dobe sa stal digitdlnym cely svet. AvSak ako sme z nasej analyzy zistili, vyvoj digitdlnych
platieb nemal rovnako rastuci trend v kazdej sledovanej oblasti sveta. Vyvoj digitalnych
platobnych metod zalezi hlavne od ekonomického postavenia danej oblasti a politickych
udalosti v krajine.

Vo vSeobecnosti nizko prijmové krajiny maja nizSiu finanént gramotnost’ oproti zvySku
sveta, o moze byt faktor, ktory spdsobuje nizku adaptaciu digitdlnych platobnych metod
v oblastiach s nevyspelou ekonomikou. Vyvoj digitadlnych platobnych metoéd vo vyspelych
krajinach je spdsobeny napriklad prave intervenciu vlad, ktoré sa snazia o postupnu
digitalizaciu celého platobného systému. Z vysledkov naSej prace ale vyplyva, Ze mnohé
krajiny klada doraz na inovécie v digitalnych platobnych metédach a snazia sa udrzat’ krok
s globalnymi trendmi.

Kreditné karty, debetné karty alebo platby mobilom I'udia pouzivaju po celom svete.
NajdiskutovanejSou inovativnou platobnou metodou st digitdlne meny centralnych bank.
Hoci digitalne meny nie st v si¢asnosti Siroko rozsirenym spdsobom platby, o¢akava sa, Ze
ich vyznam bude v budticnosti narastat’. Stadia Eurdpskej centralnej banky — Study on New
Digital Payment Methods 2022%" poukazuje na to, Ze spolo¢nost’ eite plne nepochopila
definiciu a potencidl tychto mien. N&§ vyskum ma pre to klI'a¢ovy vyznam pre pochopenie
ich ddlezitosti. Vzhl'adom na to, Ze virtudlne meny by mohli v najbliZsich rokoch radikalne
zmenit' platobné spravanie l'udi, povazujeme za dolezZité zvySovat’ povedomie o tychto
platobnych metodach. Myslime Ze, Ze prave tato oblast’ bude zaujimava pre d’alsi hibkovy

vyskum.

37 EUROPSKA CENTRALNA BANKA, Study on New Digital Payment Methods , 2022, [online]. Dostupné
na : https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2022/html/ecb.pr220330~309dbc7098.en.html
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Zaver

Oblast’ digitalnych platobnych metdéd sa v poslednych rokoch stala predmetom
rychleho vyvoja. V tejto bakaldrskej praci sme sa venovali hlbSej analyze vyvoja digitalnych
platobnych metod.

V uvodnej Casti prace sme si zadefinovali typy digitalnych platobnych metdd, ktoré
su vyuzivané celosvetovo tak aj digitalne meny, ktoré su este v Stddiu skimania. Nésledne
sme sa pozreli na inovacie v ramci digitadlnych platieb. Digitalne platobné metody sa
nezaobidu bez zasahov S§tatu, preto sme na zaver teoretickej Casti opisali smernicu PSD2,
ktord ovplyvnila spravanie spotrebitelov v ramci uskuto¢nenia platby.

Na splnenie hlavného ciel'a sme porovnali vyuzivanie digitalnych platieb v ramci
vybranych geografickych oblasti. Zamerali sa taktiez na porovnanie zna¢ného nepomeru
medzi vybranymi oblastami. Digitalne platobné metdédy na Slovensku sme zaradili do
osobitnej kapitoly, pre lepSiu predstavu vyvoja platobnych metdd na naSom tUzemi.
V neposlednom rade sme sa zamerali na vyvojové fazy digitalnych mien centralnych bank,
ktoré su buducnost’ou v oblasti platobného systému.

Vysledok analyzy moéZeme zhrnut, Ze digitalne platobné metddy zaZivaji najvacsi
vyvoj za poslednych par rokov. Oblasti, kde eSte pred 10 rokmi nepouzivali digitdlne
platobné metody, zaradili tieto platby do svojho kazdodenného ZzZivota. Vyuzivanie
digitdlnych platobnych metod zaleZi od viacerych faktorov ako ekonomické postavenie,
politicka situacia alebo vzdelanie obyvatel'stva. Co viak médzeme potvrdit' je, Ze podla
rasticeho trendu vo vyuzivani digitalnych platobnych metdd sa bude platit’ coraz viac
digitalne. Digitalne platby sa stavaju viac dostupnymi a inovacie v tejto oblasti ich robia
atraktivnej§imi. Co sa tyka Slovenska, nasou analyzou sme zistili Ze vyuZzivanie digitalnych
platobnych metdéd zaznamenalo vyrazny posun vpred od pandémie Covid-19.
NajpouzivanejSou digitdlnou platobnou metddou je platba debetnou kartou. AvSak narast
platieb mobilom signalizuje, ze v buducom obdobi by sa tento trend mohol zmenit.
V neposlednom rade sme venovali priestor digitalnym mendm. Téato forma platby sice nie je
na uzemi celého sveta zjednotend ale ako vyplyva z nasSej analyzy, krajiny ukazuju zdujem
o skumanie a implementéciu digitadlnych mien do svojho platobného systému. Za posledné
desat’rocie si presli vyznamnym posunom a prave v najblizsich rokoch sa dockdme mozného
spustenia vo viacerych oblastiach sveta. Téato inovativna forma platby bude vyznamny

ovplyviiujuci faktor spravania l'udi v oblasti digitalnych platobnych metod.
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