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ABSTRAKT

SIEMKE, Polina: Zhodnotenie vplyvu digitalizacie a umelej inteligencie na korpordtne
podniky so zameranim na uctovny softvér SAP. — Ekonomicka univerzita v Bratislave.
Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra uctovnictva a auditorstva. — Veduca zaverecne;j

prace: Ing. Dasa MokoSova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2025, 40 s.

Cielom zaverecnej prace bolo analyzovat a zhodnotit' vplyv digitalizacie a umelej
inteligencie na a€tovné procesy v korporatnych podnikoch, s osobitnym dérazom na vyuzitie
uctovného softvéru SAP. Praca najskor skiima celkovy dopad SAPu na uctovnictvo a
nasledne analyzuje konkrétny pripad spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Udaje sme ziskali z
verejne dostupnych rocnych sprav spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., a odbornej literatury
spolo¢nosti SAP. Na ich spracovanie sme pouzili kvalitativnu analyzu udajov a finanén

analyzu.

Vysledkom riesenia prace je identifikdcia prinosov a vyziev spojenych s implementaciou
SAPu a vyuzitim umelej inteligencie v uctovnictve, ako aj zhodnotenie ich vplyvu na
efektivitu a presnost’ uctovnych procesov. Pridand hodnota prace je v praktickej analyze

uctovnych procesov v prostredi vel’kého korporatneho podniku Slovak Telekomu.

Klacové slova: SAP, digitalizacia, automatizécia, umela inteligencia, uctovnictvo,

korporatne podniky



ABSTRACT

SIEMKE, Polina: Evaluation of the impact of digitalization and artificial intelligence on
corporate enterprises with a focus on the SAP accounting software. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department of Accounting and
Auditing. — Bachelor’s thesis supervisor: Ing. Dasa MokoSova, PhD. — Bratislava: FHI EU,
2025, 40 p.

The aim of the thesis was to analyze and evaluate the impact of digitalization and artificial
intelligence on accounting processes in corporate enterprises, with a particular focus on the
use of SAP accounting software. The thesis first examines the overall impact of SAP on
accounting and then analyzes a specific case of the company Slovak Telekom, a.s. The data
were obtained from publicly available annual reports of Slovak Telekom, a.s., and SAP
company literature. Qualitative data analysis and financial analysis were used to process the

data.

The outcome of the thesis is the identification of the benefits and challenges associated with
the implementation of SAP and the use of artificial intelligence in accounting, as well as the
evaluation of their impact on the efficiency and accuracy of accounting processes. The added
value of the thesis lies in the practical analysis of accounting processes within the

environment of the large corporate enterprise Slovak Telekom.

Keywords: SAP, digitalization, automation, artificial intelligence, accounting, corporate

enterprises
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Uvod

Na dosiahnutie efektivneho fungovania a konkurencieschopnosti podniky coraz
CastejSie vyuzivaju moderné technologie, ktoré prinaSaji nové moznosti a vyzvy.
Digitalizacia predstavuje jeden z najvyznamnejsSich trendov, ktory transformuje procesy a
zvySuje ich efektivitu v mnohych oblastiach. Jednou z tychto oblasti je uctovnictvo, kde
implementécia uctovného softvéru, ako je SAP, umoziuje automatizaciu rutinnych tloh a

zlepSenie kvality spracovavanych dat.

Tato bakalarska praca s nazvom "Zhodnotenie vplyvu digitalizacie a Al na
korporatne podniky so zameranim na G¢tovny softvér SAP" analyzuje vplyvu digitalizacie
na zakladné uctovné procesy v korporatnych podnikoch. Osobitnd pozornost’ je venovana
implementécii softveru SAP a jeho vplyvu na procesy, ako s spracovanie faktur, uctovna
uzavierka a sledovanie penaznych tokov. Okrem toho praca skima vyuzitie umele]
inteligencie na automatizaciu pracovnych procesov a hodnoti, ako sa korporatne podniky

dokazu prispdsobit’ technologickym zmenam.

Hlavnym cielom tejto prace je analyzovat a zhodnotit, akym sposobom
implementacia SAP ovplyviiuje Gctovné procesy a ako mdze vyuzitie umelej inteligencie
prispiet’ k efektivite a modernizacii podnikového uctovnictva. Praca je Strukturovana do
troch kapitol, priCom prva kapitola poskytuje teoretické vymedzenie digitalizacie, umelej
inteligencie a uctovného softvéru SAP. Druha kapitola sa zameriava na ciele a otazky
skumania. Tretia kapitola opisuje metodiku a pristupy pouzité pri skimani a prezentuje

analyzu vplyvu implementécie SAP na korporatne podniky.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Digitalizacia a umela inteligencia v uctovnictve sa vo svete rychlo rozvijaju. V
zahrani¢i je implementacia softvérov ako SAP beznd, pomaha zefektivnit’ i¢tovné procesy
a automatizovat’ rutinné Glohy. Na Slovensku sa tieto technoldgie postupne zavadzaju,
najmaé vo vicsich podnikoch a medzinarodnych korporéciach. Vyzvy, ako st vysokeé naklady
a potreba Skolenia zamestnancov tento proces spomaluju. Napriek tomu sa ocakava, ze

digitalizicia a umeld inteligencia bude v uétovnictve hrat’ ¢oraz dolezitejsiu tlohu.
1.1 Digitalizacia v korporatnych podnikoch

Digitalizacia v korporatnych podnikoch je zdsadny proces, ktory vyrazne ovplyviiuje
oblast’ uctovnictva aj dalSie oblasti podnikovych procesov ako vyroba, logistika,
zasobovanie, marketing, I'udské zdroje alebo zdkaznicka podpora. Hlavnym dovodom pre
zavadzanie digitalizdcie v korporatnych podnikoch je zvySenie efektivity, presnosti,
transparentnosti a flexibility, o umoziuje tymto firmam lepSie reagovat’ na potreby trhu

a zvySuje ich konkurencieschopnost’.

Podl'a Druckera (1946) korporatne podniky, tiez zname ako korporacie, su
ekonomické jednotky s ekonomickou a socidlnou funkciou. Ich hlavnou ulohou je
zabezpecit' efektivnu vyrobu a distribiciu tovarov a sluzieb, priCom zaroven nesu
zodpovednost’ za svojich zamestnancov, zakaznikov a socialne prostredie. Ide o vel'ké firmy,
ktoré maju Siroku a rozsiahlu Strukturu a pdsobia naraz v r6znych oblastiach, ako je vyroba,
predaj, marketing, logistika, zdsobovanie alebo zikaznicka podpora. Casto pdsobia nielen
v jednej krajine, ale maji pobocky po celom svete. Tieto firmy podliehaju prisnym pravnym
a regulaénym predpisom, vratane finanénych auditov, ak spifiaja kritéria vel’kého podniku
podla § 19 Zakona o uctovnictve (zakon ¢. 431/2002 Z. z.). Ako priklad korporatneho

podniku mézeme uviest’ Apple, Volkswagen, Amazon alebo Slovak Telekom.

V oblasti uctovnictva umoznuje digitalizacia optimalizovat’ Gctovné procesy ako je
spracovanie faktur, zostavenie i¢tovnej zavierky a sledovanie peiiaznych tokov. V logistike
zlepsuje sledovanie zasob a optimalizaciu dodavatel'skych retazcov, ¢o vedie k zniZeniu
nakladov a lepSiemu riadeniu zasob (Industry4UM, 2018). V oblasti 'udskych zdrojov
umoziuje digitalizacia automatizovat’ procesy, ako su nabor zamestnancov a sprava miezd.

V marketingu digitalizdcia pomaha lepSie pochopit’ zdkaznicke spravanie, v zakaznicke;j



podpore umoznuje efektivnu  komunikdciu so  zakaznikmi  prostrednictvom

automatizovanych odpovedi.

Pre korporatne podniky digitalizacia umoziuje lepsSiu koordinaciu medzi r6znymi
oddeleniami a zabezpecuje, ze vSetky operacie su centralizované a prepojené medzi sebou.
V doésledku ¢oho moéze podnik efektivne riadit' vSetky svoje Cinnosti a optimalizovat

rozhodovacie procesy. (PwC Slovensko, 2024)
1.1.1 Vymedzenie zdkladnych pojmov

V nasledujucom texte si vymedzené pojmy digitalizacia, digitalna transformécia,
ERP systémy, automatizacia a umela inteligencia (Al). Vyber tychto pojmov je odévodneny

ich uzkou suvislost'ou s modernymi trendmi v oblasti ucCtovnictva.

Podl'a Hudecovej (2023) digitalizacia je proces prechodu manualnych udajov do
digitalnej formy. V oblasti uctovnictva to znamenad napriklad prechod papierovych

dokumentov, ako st faktury, do elektronickej podoby.

Podl'a Morhaca (2022) digitdlna transformacia je SirSi pojem digitalizacie, ktory
zahfiia zmenu podnikovych procesov prostrednictvom sofistikovanych softvérov.
V korporatnych podnikoch sa Casto vyuzivaju ERP systémy (Enterprise Resource Planning).
Su to softvéry, ktoré umoziuji prepojenie podnikovych procesov, ako je vedenie
uctovnictva, logistika, zasobovanie, v ramci jednej platformy (SAP, 2025a). Cielom ERP
systétmov je totiz prepojenie vSetkych podnikovych klicovych procesov do jednej
platformy. Tym sa zlepSuje koordinacia medzi oddeleniami a korporacie dostani komplexny
prehlad o ¢innosti celej organizacie. Medzi ERP systémy patri napriklad SAP, Pohoda alebo
Omega.

Automatizacia je proces, pri ktorom sa ulohy vykondvaju bez zasahu manudlnej
prace Cloveka prostrednictvom prednastavenych pravidiel. (SAP, 2025b) V uctovnictve to
zahfna napriklad automatické zadavanie udajov z faktur alebo parovanie platieb s faktirami

bez potreby 'udského zasahu.

Umela inteligencia (Al) umoziiuje systémom nielen vykonavat’ tlohy, ale aj ucit’ sa
z predoslych skuisenosti. Na zdklade algoritmov a dat Al rozpoznava vzorce a predvida
situacie. Napriklad, ak sa v systéme bezne pouzivalo rovnaké bankové konto pre daného
dodavatel’a a zrazu je zadané nové ¢islo tctu, Al mdze upozornit’ na nezrovnalost’. (Narodna

Banka Slovenska [NBS ], 2024)



1.1.2 Prinosy a vyzvy digitalizacie

Digitalizdcia vyrazne meni fungovanie a organizaciu korporatnych podnikov. V
sucasnosti, ked” sa podmienky na trhu rychlo menia, zavedenie digitalizacie sa stalo
nevyhnutnostou pre zachovanie konkurencieschopnosti. Digitalizacia uz dnes tvori
zakladnu sucast’ kazdého podniku, ktory chce efektivne reagovat’ na zmeny a rychlo sa
prisposobit’ modernym trendom. Hlavnym cielom zavadzania digitalnych technoldgii je

zvysenie efektivity podnikovych procesov.

V oblasti Gctovnictva prinasa digitalizacia mnoZstvo vyhod, ktoré menia spdsob
spracovania udajov a prispievaju k vyssej efektivite. Jednym z najvyznamnejSich prinosov
je zrychlenie spracovania faktur. Digitalizacia tiezZ zvySuje transparentnost’. (Piry, 2020).
Tento pojem znemena to, ze udaje su presné, spolahlivé a 'ahko dostupné, o umoznuje
internym a externym strandm lepSi prehlad o finan¢nom stave podniku a ulahcuje

rozhodovanie.

DalSou vyhodou digitalizacie je znizovanie ndkladov prostrednictvom eliminacie
papierovej formy fakturdcie a znizovanie nakladov na pracovnu silu vdaka automatizécii
rutinnych uloh. Digitalne rieSenia tieZ zjednoduSuju a urychluja proces auditu, pretoze

vSetky potrebné idaje su centralizované a 'ahko pristupné.

Digitalizacia v kone¢nom dosledku vedie k vyssej produktivite. Vd’aka automatizacii
sa mOzu manazéri a Uctovnici sustredit’ na strategicky dolezité ulohy namiesto rutinnych,

stale sa opakujtcich uloh.

Na druhej strane, digitalizacia prindSa aj vyzvy. Patri medzi ne vysoka cena
implementécie a zavedenia digitalnych technologii, potreba Skolenia zamestnancov, zvySené
poziadavky na kyberneticki bezpe€nost’ a pravidelné investicie do Udrzby a aktualizacie

digitadlnych systémov.
1.2 U&tovny softvér SAP — historia, vyvoj a vyznam pre Korporatne
podniky

SAP je softvér, ktory pontika rieSenia na optimalizdciu podnikovych procesov
spolo¢nosti. Cielom je zvySenie efektivity podnikovych cinnosti, ktora sa dosahuje
automatizaciou a digitalizaciou, ako st planovanie, uctovnictvo, riadenie zdrojov a kontrola.

SAP integruje klicové procesy do jedného systému, co umoziuje lepsi prehlad, rychlejsi



pristup k tdajom a jednoduchsie rozhodovanie. Vd’aka Sirokej $kale nastrojov a modulov si

mozu spolocnosti prisposobit’ SAP podla svojich konkrétnych potrieb.

SAP bol zalozeny v roku 1972 v Nemecku a pdvodne mal nazov Systemanalyse und
Programmentwicklung. Na zaciatku bol ureny pre rieSenie jednoduchych uloh v oblasti

uctovnitva. Neskor sa vyvinul do ERP systému (Enterprise Resource Planning).

Histéria uctovného softvéru SAP sa vyvijala cez niekol’ko délezitych krokov: SAP
R/1 bola prvd verzia SAPu, ktord sa zameriavala hlavne na spracovanie Uc¢tovnictva.
Umoznovala spracovavat’ len zdkladné ucltovné procesy. SAP R/2 verzia umoZnila
spracovanie nie len u¢tovnictva, ale aj d’alSich podnikovych oblasti, ako su logistika a 'udské
zdroje. SAP R/2 podporoval viacero jazykov a mien. Vdaka tomu sa SAP zacal pouzivat’ aj
v zahrani¢nych spolo¢nostiach. SAP R/3 obsahoval trojvrstvovl architekturu, ktord systém
rozdelila na 3 Casti: klientske prostredie (miesto, kde pouzivatel’ pracuje), aplikaény server
(miesto, kde sa spracuvaju poziadavky pouzivatela) a databazovy server (uloZisko pre
vSetky data). SAP ERP priniesol nové funkcionality, ktoré pokryvali takmer vSetky
podnikové oblasti. SAP S/4 HANA je najnovsia verzia SAPu, ktord je zaloZena na in-
memory databaze, pri ktorej sa data priamo ukladaji do operacnej pamiti namiesto

diskového uloziska, o umoziuje podniku spracovavat’ data v redlnom Case. (SAP, 2025¢)

Najnovsia verzia SAPu pontka Siroké spektrum modulov, pricom niektoré z nich
uzko suvisia s uctovnictvom. Medzi klI'i¢ové moduly patri: FI (Financial Accounting) —
zékladny modul pre spracovanie uctovnictva. Obsahuje funkcie na spracovanie finanénych
transakcii, tvorbu finanénych vykazov, sledovanie hlavnej knihy a riadenie pohl'adavok a
zéviazkov. CO (Controlling) — modul pre manazérske uctovnictvo. Obsahuje funkcie na
vnitropodnikové riadenie a sledovanie ndkladov a vynosov. FI-AA (Asset Accounting) —
podmodul FI pre spravu dlhodobého majetku. Spracovava udaje o obstarani, odpisovani a
vyradeni majetku, ¢o je dolezité pre spravne vykazovanie hodnoty majetku v Gctovnictve.
TR (Treasury) — modul pre riadenie financnych tokov. (SAP, 2025h) Materials
Management (MM) — modul na spravovanie zasob vratane ich ndkupu a pohybu. (Ossama,

2024)

SAP je preferovany softvér v korporatnych podnikoch pretoze ma Siroku Skalu
modulov, ktoré pokryvaju vSetky podnikové oblasti. Je schopny prepojit’ vSetky oddelenia
podniku. Podporuje viacero jazykov a mien, ¢o je pre velké korporéacie s pobockami

pdsobiacimi vo viacerych krajinach velkou vyhodou. Pri tspeSnej implementacie SAPu
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vysledkom je zvySenie efektivity, transparentnost tudajov, zniZenie chyb a lepsie

rozhodovanie.
1.3 Vplyv SAP na zakladné uctovné procesy

SAP vyrazne ovplyvnil zakladné uctovné procesy automatizaciou a zefektivnenim

finanénych operacii, ¢im prispel k vyssej presnosti a rychlosti.
1.3.1 Vplyv SAP na spracovanie faktur

Implementécia systému SAP priniesla vyznamné zmeny do procesu spracovania
faktar v Gctovnictve. SAP automatizuje a integruje jednotlivé kroky od prijatia faktary az po

jej zauctovanie a platbu.
OCR technologia (Optical charakter recognition)

Optické rozpozndvanie znakov (OCR) je technolégia, ktora umoziuje previest
fyzické papierové faktury alebo PDF subory na digitalne udaje, ktoré sa prehodia do SAPu.
Postup zahtna d’alSie kroky: prijem papierovej faktury alebo PDF faktury zaslanej mailom,
nahravanie digitalnej faktiry do systému. OCR naskenuje fakturu a vytiahne z nej udaje ako
su ¢islo faktury, daitum dodania, idaje o dodavatel'ovi, mnoZstvo a cenu tovaru/sluzby a ¢islo
objednavky. Nasledne sa udaje automaticky prenesu do SAP modulu. Ak OCR systém
nedokaze previest' vSetky potrebné idaje alebo ak sa zistia nezrovnalosti, faktura bude
odoslana na manuélnu kontrolu. Uétovnik moZe skontrolovat’, opravit’ a doplnit’ chybajtce

udaje. Po schvaleni a oprave faktiry mozu byt zatuctované. (PaperLess, 2024)

OCR technolégia v SAP prindsa vyrazné zefektivnenie spracovania faktuir,

minimalizuje potrebu manualnych zasahov a zlepSuje presnost’ idajov.

SAP Ariba (SAP Business Network)

SAP Ariba je nastroj SAPu, kde je vytvorena spolo¢na platforma pre dodavatelov
a odberatelov. Spiaja firmy sich obchodnymi partnermi (dodavatelmi a zdkaznikmi).
Hlavnym ciel'om je efektivnejSia spolupraca a vymena faktar. Faktura sa vystavi priamo na
SAP Business Network. (Shinde, 2023) Systém automaticky nahodi a skontroluje tidaje ako
je cena, Cislo objednavky, DPH. Faktury, ktoré nebudi obsahovat’ nezrovnalosti sa importuji

do SAP modulu na ucétovanie.
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Obchodni partneri mozu sledovat’ stav faktury v redlnom case. Maji informacie

o tom, ¢i uz bola faktura prijatd, schvéalend alebo ¢aké na tthradu/inkaso.

Vyhodou SAP Ariba st rychlejSie platby a zlepSenie penaynych tokov.
Automatizované spracovanie faktir cez SAP Ariba urychl'uje cyklus od prijatia faktary po
jej schvalenie a platbu. DalSou vyhodou je to, Ze systém automaticky generuje faktury, ktoré
spinaja vietky legislativne potrebné Gidaje na to, aby faktara mohla byt zauétovana (zakladné
tidaje o dodavatelovi a odberatelovi vratane IC DPH, platobné a datiové tidaje, datumy

vystavenia, dodania a splatnosti faktury).
Automatické parovanie faktur s objednavkami a prijemkami (3-Way Matching)

Ked’ sa faktara dostane do SAPu, systém automaticky spusti proces parovania. 3-
Way Matching proces porovnava nakupnt objednavku, prijemku a faktaru. Parovanie faktur
sa uskutocniuje pomocou modulu SAP MM (Material Managment) a SAP FI (Financial
Accounting). Proces parovania zahfiia vytvorenie nakupnej objednavky (PO Number)a ked’
tovar dorazi, vytvori sa prijemka (Goods Receipt), ktord potvrdzuje, Ze tovar je prijaty a je
v stlade s objednavkou. Nasledne nastane prijatiec dodéavatel’'skej faktury a systém spusti 3-
Way Matching proces, kde sa porovnaju udaje z faktury, objednavky a prijemky. Ak systém
nendjde ziadne nezrovnalosti, faktira sa automaticky zatctuje. Ak najde nezrovnalosti,
systém posle fakturu na manualnu kontrolu. (Tipalti, 2024) Vyhodou je zlepSenie efektivity

spracovania faktur a minimalizacia chyb I'udského faktora.
Detekcia duplicitnych faktar

Pri spracovani novej prijatej faktary systém automaticky vykonava kontrolu udajov
a porovnava ich s faktirami, ktoré uz boli zauctované. Porovndvajua sa ¢islo faktury, datum,

suma a ¢islo objednavky. Ak systém eviduje duplicitné udaje, vytvori sa upozornenie.
1.3.2 Vplyv SAP na uctovnu zdvierku

Podl'a Slosarovej (2020) uétovna zavierka je §truktirovana prezentacia skuto&nosti,
ktord poskytuje informaciu o finanénych udajoch zainteresovanym stranam (investori,
dodavatelia, manaZzment a auditori). Aby bola ti€tovna zavierka presnd a spolahliva, musi
prebehnut’ proces Ui€tovnej uzavierky, ktory zahfiia uzavierkové ¢innosti, ako je uzatvorenie
uctovnych knih, inventarizécia, prepocet zavizkov a pohl'adavok v cudzej mene, zistovanie

a zauctovanie vysledku hospodarenia, kontrola stavu uctov a d’alSie.
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Aby bola uctovna zéavierka este doveryhodnejsSia, v niektorych pripadoch ju musi
overit’ auditor. Podla § 19 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve maji povinnost’ overit’
uctovnu zavierku auditorom tie Gctovné jednotky, ktoré splnia aspon dve z nasledujucich

podmienok:

o Celkova suma majetku presiahne 4 000 000 eur,
o Cisty obrat presiahne 8 000 000 eur,

J Priemerny prepocitany pocet zamestnancov presiahne 50.

Pre podniky, ktoré maju viaceré dcérskych spoloc¢nosti, je povinnost'ou zostavit’ aj
konsolidovani uctovni zavierku, ktorti zostavuje materskd spolocnost. Konsolidovana
uctovna zavierka poskytuje uceleny prehlad o finan¢nej situacii celej skupiny podnikov. (§

22 Zékona €. 431/2002 Z. z. o Gtovnictve)

Vzhl'adom na Casovli ndrocnost’ a komplexnost’ procesu uzatvarania Uctovnictva
podniky Casto vyuzivaju softvérové nastroje. Jednym z takychto nastrojov je SAP Financial
Closing Cockpit., ktory sa pouziva na vykondvanie uzavierkovych uloh a ktory zahfna
hotové $ablony uloh pre bezné uzavierkové ¢innosti. Udtovnici mdzu prispdsobit’ zoznam
uloh a nastavit’ terminy splnenia. Manazéri maju moznost’ sledovat’ stav lloh. FCC obsahuje
zdznamy o vSetkych vykonanych ulohach, vratane datumu a osoby, ktora ich vykonala.
(Mosbah, 2022) Vyhodami st presnost’ a znizené riziko manualnych chyb, rychlejsi priebeh

uzavierky a flexibilita, transparentnost’ pre audit.
1.3.3 Vplyv SAP na sledovanie peniaznych tokov

Efektivne riadenie peniaznych tokov je dolezité pre korporatne podniky. Jednym
z Ciastkovych cielov podniku je mat’ dostatok likvidnych prostriedkov a pokrytie zavédzkov.

SAP poskytuje rdzne nastroje a funkcie na sledovanie a riadenie peniaznych tokov:

1. Prepojenie u¢tovnych dokladov s preh’adom peniaznych tokov
Pri vystaveni faktiry systém automaticky vytvori U¢tovny doklad, ktory sa prepoji
s prehl'adom ocakavanych penaznych tokov. Napriklad faktura za predaj vyrobkov,
tovarov alebo sluzieb sa prejavi ako buduci prijem. Takym sposob firma ziska prehl'ad
o o¢akavanych prijmoch a vydavkoch.

2. Automatizované clearingové procesy
Clearing predstavuje proces, pri ktorom sa platby sparuju s prisluSnymi pohl'adavkami

alebo zévizkami. Ked firma zinkasuje alebo uhradi faktiiru, SAP automaticky sparuje
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platbu s prislusnym dokladom, ktory ndjde ako neuhradeny alebo nezinkasovany medzi
otvorenymi polozkami. Ak systém nedokaze automaticky sparovat’ platbu, posle doklad
na spracovanie uctovnikovi.

3. SAP Treasury Managment
SAP Treasury Managmet je ndstroj na efektivne riadenie likvidity a progndézovanie
buducich penaznych tokov. Nastroj analyzuje ocakéavajuce budtce prijmy alebo vydavky
na zéklade aktualnych ucétovnych dokladov a vytvori prehl'ad o o¢akavanom stave
penaznych prostriedkov. (PWC, 2024)

4. Automatické generovanie reportov o peiiaznych tokoch
SAP generuje reporty o petiaznych tokoch zo vietkych modulov a poskytuje komplexny
prehl'ad o pohybe penaznych prostriedkov v ramci prevadzkovej, investicnej alebo

finan¢nej ¢innosti.

Vyhodou vplyvu SAPu je presny a spolahlivy prehlad o petiaznych tokoch
a zvySend transparentnost. Toto vSetko pomaha manazérom efektivne riadit’ likviditu

podniku a stav penaznych prostriedkov a rozhodovat o investovani.
1.4 Vyuzitie umelej inteligencie v automatizacii ué¢tovnych procesov

Vyuzitie umelej inteligencie (Al) je neoddeliteI'nou sucast'ou vedenia uctovnictva vo
vel'kych korporatnych podnikoch vzhladom na velky objem finan¢nych dat, ktoré je
potrebné efektivne a rychlo spracovat. Al pomaha automatizovat’ opakujice sa ulohy, tym

sa urychl'uji uctovné procesy.
1.4.1 Definicia a typy umelej inteligencie

Al je oblast’ technologii, ktord napodobniuje I'udské myslenie, aby bola schopna
vykonavat ulohy, ktoré by inak potrebovali l'udsky manualny zadsah. AI méze samostatne

ucit’ sa z minulych dat, rozpoznévat’ vzorce a rozhodovat na zaklade dostupnych informécii.

Medzi typy umelej inteligencie v ERP systéme SAP patri strojové ucenie. Tento typ
umelej inteligencie je zaloZeny na algoritmoch, ktoré sa dokazu ucit’ z predoslych dat. Je
vhodny pre menej komplexné ulohy a len pre pracu so StruktGrovanymi udajmi (texty,
tabul’ky s datami). Prikladom pouzitia strojového uc¢enia v ERP systéme SAP je nastroj SAP
Cash Application, ktory automaticky dokadZze parovat platby s doposial nezaplatenymi
faktirami. Nastroj exportuje udaje (datum platby, variabilny symbol, meno odosielatel’a)

z bankovych vypisov, ktoré nésledne analyzuje. Po analyze porovna platbu s otvorenou
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fakturou, na ktorej naSiel zhodu. Nasledne priradi platbu k otvorenej fakture a stav faktiry

sa zmeni na ,,zaplatena®.

Dalsim typom umelej inteligencie je hibkové ucenie, ktoré vyuZiva neurénové siete.
Tento typ je vhodny na komplexnejSie a neStruktirované data (obrazky, zvuky, texty).
Prikladom hibkového udenia v softvéri SAP je technologia OCR (Optical Charakter
Recognition), ktora automaticky dokaze exportovat’ udaje z faktiry zaslanej v PDF formate.
Nasledne technologia tieto udaje zada do SAPu bez potreby manuédlneho zasahu. (SAP,

20251)

Umela inteligencia v SAPe sa vyuziva aj na detekciu moznych chyb. Castou chybou st
duplicitné platby a faktary, ktoré st najméd spdsobené l'udskym faktorom. SAP dokaze
upozornit’ prisluSného zamestnanca, ked’ zisti transakcie, ktoré vyzeraji ako duplicitné
(napr. ked’ niekol’ko faktar od toho istého dodavatel'a obsahuju rovnaky variabilny symbol,

¢islo faktary alebo sumu).

Vyhodou vyuzitia umelej inteligencie v Uctovnictve je zvySenie efektivity
a automatizacia rutinnych uloh, zvySenie presnosti vd’aka zlepSenej kontrole na zaklade
strojového a hibkového udenia. Daldimi vyhodami sG eliminacia chyb na zaklade

automatického rozpoznavania moznych duplicit a rychlejsie rozhodovanie.
1.4.2 Vyzvy vyuzitia Al v uctovnictve

Vyuzitie Al v Gctovnictve prinaSa vela vyhod, ale stale napriek tomu existuje aj
viacero vyziev. Medzi najcastejSie prekazky zavedenia umelej inteligencie v korporatnych
podnikov v oblasti uCtovnictva patri zvySena citlivost udajov a zvySené kybernetické
hrozby. Korporacie st castym cielom kybernetickych utokov najmid kvoli rozsiahlemu
objemu citlivych tidajov. Unik dat vo velkych podnikoch mdze poskodit’ ich reputaciu,
postavenie na trhu, ¢im firma moze stratit’ konkurenénii vyhodu. Naklady na rieSenie
takychto incidentov st mimoriadne vysoké. Zahfnaju obnovenie systémov, implementaciu
dodato¢nych bezpecnostnych opatreni a kompenzacie zdkaznikom alebo obchodnym
partnerom. Okrem toho mdzu spolocnosti ¢elit’ pravnym dosledkom a vysokym pokutdm za
poruSenie legislativy o ochrane udajov, ako je GDPR, ktorym sa stanovuju pravidla zberu,
spracovania a uchovavania osobnych tdajov. Vhodnym rieSenim na eliminaciu daného
problému by boli investicie do kybernetickej bezpecnosti na prevenciu a detekciu

kybernetickych hrozieb.
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DalSou vyzvou su vysoké pociato¢né naklady na implementidciu Al a nadmerné
spolichanie sa na Al, ktora spociva v riziku, Ze firmy sa budu prili§ spoliehat’ na umela

inteligenciu, o méze viest’ znizeniu I'udského dohl'adu a zvySenému riziku chyb.

Al nahradza rutinné ulohy, ¢o mdze viest k znizeniu potreby pracovnych miest
juniorskych pozicii, ako st asistenti ctovnikov alebo administrativni pracovnici. Tieto
pozicie s zvycajne dolezitym krokom pre ziskanie skisenosti v odbore, a ich znizenie moze
obmedzit’ moZnosti kariérneho rozvoja pre menej skusenych pracovnikov a absolventov
vysokych 8kol. Korporatne podniky by mali investovat’ do rozsirenia kvalifikécii svojich
zamestnancov. Taktiez by mali dbat na socidlne dopady po zavedeni Al a vytvarat

udrzatel'né pracovné prostredie.

Vyuzitie umelej inteligencie v uctovnictve prinaSa nielen nové moznosti, ale aj
viaceré vyzvy, ktoré je potrebné riesit’. Tieto faktory ovplyviiuju jej efektivnu implementaciu
v korporatnych podnikoch. Na zéklade teoretickych poznatkov sa d’alSia ¢ast’ prace zameria

na analyzu konkrétnych dopadov Al na uctovné procesy v praxi.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiimania

Ciel'om prace je analyzovat’ a zhodnotit’ vplyv digitalizcie a implementacie umelej
inteligencie na uctovné procesy v korporatnych podnikoch, so zameranim na vyuzitie
uctovného softvéru SAP. Praca sa zaoberd vyhodnotenim zmien v oblasti spracovania faktur,
uctovnej uzavierky ariadenia penaznych tokov v suvislosti so zavedenim modernych
technickych rieSeni. Taktiez praca skima vplyv tychto zmien na finanéné ukazovatele

a zamestnanost’.

Ciastkovymi cielmi prace bolo zhodnotit' ako softvér SAP ovplyviluje proces
spracovania dodévatel'skych faktar (kapitola 3. 1. 1), preskimat’ jeho vplyv na proces
zostavenia Uctovnej zavierky a uzavierkovych operacii (kapitola 3. 1. 2), analyzovat’ dopad
na riadenie penaznych tokov a likvidity spolocnosti (kapitola 3. 1. 3), zhodnotit’ vyuZitie
umelej inteligencie v uctovnictve a jej prinosy a vyzvy (kapitola 3. 1. 4), porovnat’ vybrané
finan¢né ukazovatele spolo¢nosti Slovak Telekom a.s. v kontexte digitalizacie (kapitola 3.
2. 2) apreskimat’ dopady digitalizdcie na audit a zamestnanost' v spolocnosti Slovak

Telekom a.s. (kapitoly 3. 2. 3 a 3. 2. 4).

Objektom sktimania je spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s., ktora je jednou z najvacsich
spolo¢nosti na Slovensku. Zaobera sa sluzbami mobilnej siete, internetu, televizie a d’alSich
digitalnych rieSeni pre domacnost’ a firmy. Spolo¢nost’ je sucastou nadnarodnej firmy

Deutsche Telekom.

Pouzité pracovné postupy zahriali ziskavanie idajov z verejne dostupnych ro¢nych
sprav spoloc¢nosti Slovak Telekom a.s. a z odbornej literatury a ¢lankov, ktoré sa zaoberaju

digitalizaciou G¢tovnictva a implementaciou ERP systémov.

Pri analyze boli vyuzité viaceré metddy: horizontdlna a vertikdlna analyza
investicnych nakladov spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., podiel investicnych nakladov na
celkovych nakladoch. Dalej boli vypocitané ukazovatele aktivity, konkrétne doba obratu

a koeficient obratu zavizkov, a ukazovatel penaznej likvidity.

Vysledky boli vyhodnocované na zéklade porovnavania idajov medzi jednotlivymi
rokmi , pricom doraz bol kladeny na interpretdciu zmien v suvislosti s digitalizaciou

uctovnych procesov a vyuzitim softvéru SAP.

V préci bola pouzitd aj zakladnd Statistickd metoda regresnej analyzy na predikciu

vyvoja digitalizacie podnikov podla indexu DESI (Digital Economy and Society Index).
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Vplyv softvéru SAP na Gétovné procesy v koproratnych

podnikoch

3.1.1 Automatizacia spracovania faktur

Korporatne podniky pouzivaji softvér SAP na zjednodusSenie a zrychlenie
spracovania finannej dokumentdcie vratane dodavatel'skych faktar. Pred obdobim
digitalizacie a automatizacie sa udaje z financnych dokumentov zadavali do softvéru

manudlne. Tento sposob bol ¢asovo naro¢ny mohol viest’ k chybam.

Po aktivnom digitalnom pokroku velké korporatne firmy zacali pouzivat’ pokrocilé
digitalizacné technologie softvéru SAP, ako si OCR technologia, SAP Ariba a 3-Way-
Matching. Vel'a uc¢tovnych procesov dnes prebiehaji bez manudlneho zasahu Gctovnikov.
Softvér dokaze sam nacitat’ udaje z faktary, porovnat’ ich s objednavkou, a ak je vSetko

v poriadku, faktura bude zauctovana a uhradena.
Spracovanie dodavatel’skych faktir ako proces PTP v SAP VIM

Jednou zklucovych oblasti uctovnych procesov, ktoré boli v korporatnych
spolo¢nostiach digitalizované, je spracovanie dodavatel'skych faktir v rdmci procesu
Procure-to-pay (PTP). Tento proces predstavuje cyklus od objedndvania tovaru alebo sluzby

az po prijatie dodavatel'skej faktiry a jej thrady, ktory je znazorneny na obrazku 1.

Obrazok 1: Schéema PTP procesu

schvalenie a
zauctovanie
faktary

| dodanie
tovaru/sluzby

| vytvorenie
I objednavky

objednanie

tovaru/sluzby GOhrada faktary

prijem ‘

zdroj: vlastné spracovanie

Spracovanie dodavatel'skych faktur prebieha v module SAP FI (podmodul SAP
VIM — Vendor Invoice Management), ktory sliZi na digitalizaciu a automatizaciu celého
procesu prijimania a uctovania faktir. SAP VIM nie je Standardny modul SAPu, ako SAP FI
alebo SAP MM, je to rozsirenie od firmy Opentext (SAP, 2025g), ktoré zabezpecuje

integraciu s viacerymi modulmi SAPu.
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V module SAP VIM existuju rozne typy faktar. Jednym z nich su faktury viazané na
objednavku (Purchase Order Invoices). Tieto faktury je mozné spracovat’ automaticky
prostrednictvom procesu 3-Way-Matchingu. Tento typ faktur patri medzi najrychlejSie
spracované v systéme. Ak su vSetky udaje v poriadku, systém fakturu automaticky zauctuje
bez manualneho zasahu uctovnika. Nasledne sa musi automaticky zauctovana faktara byt
skontrolovana cez denny report automaticky zauctovanych faktur. Ak prislusny pracovnik,
najde nejaka chybu, bude musiet’ faktiru stornovat a opitovne zauctovat’ bez chyb. Ak
systém nebude moct’ zauctovat’ faktaru kvoli nezrovnalostiam, presunie faktiiru na manualne

spracovanie do workflowu uctovnika.

Po prijati faktiry su jej idaje nacitané do systému prostrednictvom OCR technologie,
preto visina informécie je uz predvyplnena. Ulohou tétovnika je skontrolovat’ obchodné
meno dodavatela, ¢islo bankového ctu, variabilny symbol, sumu a menu, daitum dodania,
datiovy kod (internd skratka firmy pre sadzbu DPH) a ¢islo objednavky. Ak je vSetko
spravne, faktira sa sparuje s objedndvkou. Kliknutim na ¢islo objednavky vieme zistit jej
stav. Ddlezité je, aby uz bola vytvorena prijemka (goods receipt). Ak prijemka nebola este
vytvorend, faktaira sa odosle prislusnému nakupnému oddeleniu, ktora ma na starosti tito
objednavku. Tento postup je prikladom vyhody centralizovaného systému. Po doplneni
vytvorenej prijemky sa faktira méze zauctovat’. Pred samotnym zauctovanim je potrebné
faktaru overit’ cez funkciu ,,Simulate rules®, ktora pomaha odhalit’ chyby alebo vynimky.
Medzi najcastejSie hlasenia patria: zadrzné faktary, pri ktorych sa vyplati len Cast’ sumy
a zvySna Cast’ sa vyplati az po splneni dohodnutych podmienok, alebo ked’ ide o postupenie
pohladavky ¢i zahranicného dodavatel’a, pri ktorom sa uplatituja Specifické sadzby DPH,
alebo intercompany faktury, ktoré nie je mozné zauctovat z dovodu, Ze prebicha uzavierka
faktur dané¢ho typu. Kazda firma si zdroveil moze nastavit’ vlastné pravidla a vystrahy

v ramci funkcie ,,Simulate rules* podl'a svojich internych potrieb.

Pre lepSiu ilustraciu spracovania objednavkovej faktiry v SAP VIM mdZeme uvies¢
nasledujtci priklad z praxe. Spolo¢nost ABC, s.r.o. (platitel DPH) prijala faktaru od
dodavatela IT Servis, a.s., (Technologicka 12, 821 04 Bratislava, SK12 0900 0000 1234
5678 9012, platitel DPH) na zéklade vopred vytvorenej nakupnej objednavky (PO —
Purchase Order) 40123456 za poskytnuté IT sluzby. Fakttra bola vystavena diia 05.03.2025
s ddtumom dodania sluzby 01.03.2025 a splatnostou 15.03.2025. Fakturovana suma je 1 230
EUR s DPH.
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Fakttra sa do syst¢ému SAP nacitala prostrednictvom OCR technologie. Vacsina
tidajov uZ bola automaticky predvyplnena. Uétovnik nasledne otvori dokument v SAP VIM,
skontroluje vyplnené udaje a vykond nasledujice kroky. Systém pontika pat hlavnych

zaloziek:

V zalozke Basic Data uctovnik overi udaje o dodavatelovi, ako st interné ¢islo
dodavatela, obchodné meno, sidlo a bankovy ucet. Skontroluje aj idaje o odberatelovi—
teda udaje o vlastnej spolo€nosti, a fakturacné tidaje. Medzi tie patria typ faktiry (napr.
klasicka alebo dobropis). Ak ide o dobropis, t¢tovnik priradi interné ¢islo povodnej faktury.
Nasledne skontroluje referenciu (variabilny symbol), brutto a netto sumu, sumu DPH, datum

dodania, danovy kod (napr. M3 — DPH 23% pre domace dodavky) a ¢islo objednavky.

V zélozke Line Items, ktora je znazornena v tabulke 1, musi uctovnik manualne
priradit’ spravnu polozku z objednéavky, nakol’ko pri viac poloZkéach za rozne obdobia systém

nie je schopny priradit’ spravnu poloZzku k fakture.

Tabulka 1: Ukdzka zalozky Line Items v SAP

Polozka Popis Mnozstvo | Cena netto | Cislo objednavky Danovy kod

003 IT sluzby 1 1000,00 40123456 M3

zdroj: vlastné spracovanie

V zélozke Accounting skontroluje uctovnik podmienky splatnosti a pridadi interné
poznamky (napr. IT sluzby za obdobie 03/2025). Tato zélozka obsahuje prehl'ad o hlavnych
informaciach potrebnych pre tctovanie: obchodné meno dodavatela, variabilny symbol,

datum dodania a platobné udaje.

Zalozka Tax obsahuje informacie o DPH a danovych tdajov dodavatela (DIC a IC
DPH). Poslednd zalozka s nazvom Process obsahuje technické udaje fakture (interné Cislo

faktury a aktualny stav).

Pred samotnym zatc¢tovanim Gc¢tovnik spusti funkciu Simulate Rules, ktoré sliZi na
kontrolu udajov pred U¢tovanim a mozné chyby (napr. existuje duplicitnd faktira alebo
dodavatel’ na objednavke sa nezhoduje s dodavatel'om na fakture). Ak nie su zistené Ziadné

chyby, faktura sa zauctuje a zobrazi sa v u¢tovnom denniku so statusom Posted.

Bez pouzitia OCR technoldgie by manudlne spracovanie a zat¢tovania tejto faktury

trvalo 10 az 15 minut, najmé v pripade ruéného prepisovania udajov z PDF suboru faktury

20



alebo naskenovanej faktary. Vd’aka pouzitiu OCR sa Cas spracovania faktary skrati na

maximalne 5 minut, za predpokladu, Ze systém spravne nacita vSetky udaje.

Podrla pripadovej Stidie spoloc¢nosti Borosil Limites (SAP and OpenText, 2023),
implementacia SAPu VIM priniesla zvySenie presnosti udajov o 85% a znizenie nakladov

na spracovanie faktr o 50%.

Dalsim typom faktr s faktiry bez objednavky (Non Purchase Order Invoices).
Tento typ faktir nie je viazany na Cislo objednavky. Spravidla ide o faktiry za elektrinu,
vodu a iné podobné sluzby. Tento typ faktir nie je mozne spracovat’ automaticky bez zasahu
uctovnika, nakol'ko uctovnik musi urcit’ prislusné nakladové stredisko (Cost center) alebo
WBS (Work breakdown structure) v pripade, ze firma vykonava viacero projektov. Tento
proces je doleZity pre sledovanie ndkladov prislusnych utvarov. Ako priklad moéZeme uviest’
rekonstrukciu priestorov spolo¢nosti ABC, s.r.0., ktoréd sa rozhodla modernizovat’ priestory
kancelarie. V ramci projektu boli vytvorené WBS prvky, ktoré rozdeluji jednotlivé Casti

projektu:

WBS - 1001: Stavebn¢ prace

WBS — 1002: Nabytok a technické vybavenie
WBS - 1003: Dizajn interiéru

Spolo¢nost” ABC, s.r.o. dostala faktiru za ndvrh interiéru a dizajn kancelarskych
priestorov. Ked’ze faktara nema priradené cCislo objednavky, je potrebné ju manualne
zauctovat’ a priradit’ prislusné WBS. V nasom pripade je to WBS - 1003. Vyhodou daného

procesu je moznost’ samostatne sledovat’ vydavky/naklady v ramci kontraktného projektu.
3.1.2 Vplyv SAPu na uctovnu uzavierku v korpordtnych podnikoch

Uttovna uzavierka je jednym znajddleZitejiich procesov v ramci finanéného
riadenia kazdej spoloc¢nosti, ktorej vysledkom je zostavenie Uictovnej zdvierky. Vo velkych
korporatnych spolo¢nostiach, kde sa denne spracuvaji tisice uctovnych zapisov, je nutné
pouzivat’ moderné digitdlne nastroje, ktoré zabezpecia efektivnost, presnost’ a rychlost

celého procesu.

V praxi proces U¢tovnej uzavierky je realizovany prostrednictvom SAP modulu FI

(Financial Accounting) v spolupraci s d’al§imi modulmi ako SAP CO (Controlling), AA
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(Asset Accounting) a MM (Material Managment). Cely proces je riadeny pomocou néstroja

SAP Financial Closing Cockpit (FCC).
Planovanie iétovnej uzavierky

Najprv sa uskuto¢ni planovanie uzavierky - vytvori sa plan, kde budi zobrazené
vSetky uzavierkové ulohy (vypocet odpisov, zauctovanie kurzovych rozdielov, kontrola
saldokonta a zauc¢tovanie rezerv). Ku kazdej ulohe bude priradeny konkrétny zamestnanec,

termin a status ulohy (otvoreny/vykonany/netispesny).
Vykonavanie tloh v jednotlivych moduloch

Dal§im krokom je spustenie uzavierkovych procesov v prisluinych moduloch. Kazdé
oddelenie mé svoje ulohy: uctovnici zavizkov kontroluji neuhradené faktury, vytvaraju
rezervy na nevyfakturované dodavky a sparujii otvorené polozky s platbami. Zamestnanci
zodpovedni za majetkové Uctovnictvo vykonavaju fyzicku, dokladovi a kombinovani

inventuru a spust’aji automaticky proces vypoctov odpisov.
Sledovanie uzavierkovych operacii v SAP FCC

Manazéri maji moznost’ sledovat’ proces celej ictovnej uzavierky prostrednictvom

prehladného dashboardu, kde kazda lloha ma pridelené farebné oznacenie (vid. tabulka 2).

Tabulka 2: Farebné oznacenie uloh v SAP FCC

Uloha bola uspe$ne dokondend
Zelena Dokoncena uloha

v stanovenom termine
y Stanoveny termin je prekroceny,
Cervena Oneskorena tloha

uloha nebola splnena
Zlta Cakajuca tiloha Uloha ¢aké na schvélenie

zdroj: vlastné spracovanie

Prinosmi sledovania G¢tovnej uzavierky danym spdsobom v praxi si: zniZenie stresu
a chybovosti (kazdy zamestnanec ma presne definované ulohy a terminy), vSetky data su
prehl'adné a centralizované a efektivna spoluprdca medzi oddeleniami. Nésledné vsetky
operacie a aktivity vykonané pocas uctovnej uzavierky sii zaznamendme a archivované pre

ucely externého a interné¢ho auditu.
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Odsuhlasenie zostatkov

Jednou z uzavierkovych ¢innosti je aj odsuhlasenie zostatkov. Tento pojem znamena
porovnanie udajov evidovanych v u¢tovnictve s udajmi obchodnych partnerov, dcérskych
spolo¢nosti alebo internych oddeleni. Ciel'om je overenie spravnosti sum pri pohl'adavkach
a zavazkov, ktora viacSinou je sucCastou auditu. Pomocou nastroja FBLIN (zavizky)
a FBLSN (pohl'adavky) je moznost’ vidiet otvorené polozky (neuhradené zavizky
a neinkasované pohladavky). Otvorené polozky je mozné filtrovat’ podl'a obchodného
partnera typu dokumentu a k ur¢itému datumu. Tato funkcia je doleZita najma pri mesanych
alebo ro¢nych uzavierkach, kde sa zostatky musia odsuhlasit’ k ur¢itému datumu, napriklad
k 31.12. Nasledné je mozné exportovat udaje do Excelu a porovnat’ so suborom, ktory zaslal
obchodny partner. Ak sa zostatky liSia, firma musi uskuto¢nit’ analyzu rozdielu a opravit’

chyby.

Na zéklade pripadovych $§tadii oficidlnych partnerov SAP (Borosil Limited

a Siemens) st prinosy SAPu na uctovnu uzavierku uvedené v tabul’ke 3.

Tabulka 3: Vplyv SAPu na uctovnu uzavierku

Skratenie ¢asu uctovnej uzavierku 30-40%
ZniZenie manudlnych chyb 60%
ZvySenie presnosti udajov 85%
ZnizZenie nékladov na uzavierku 50%

zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pribehov oficialnych partnerov SAP (Borosil Limites,

2023), (Siemens, 2022)

Implementacia néstroja SAP Financial Closing Cockpit (FCC) umoziuje
korporatnym podnikom riadit’ uctovnu uzéavierku centralizovane, efektivne a transparentne.
Automatizacia uloh a prehl'ad vSetkych aktivit pomahaji znizit’ riziké a skratit’ Cas potrebny

na zostavenie Uctovnej zavierky.
3.1.3 Vplyv SAPu na riadenie penaznych tokov

Riadenie penaznych tokov je kI'i¢ovym procesom finanéného riadenia kazdej firmy.
Pre korporatne podniky, ktoré denne pracuji s velkym objemom zavizkovych
a pohl'adavkovych faktar, je nutny rychly a presny prehl'ad o disponibilnych peniaznych
prostriedkov a buducich vydavkoch. Toto vSetko potrebuje kazdy podnik pre udrzanie

likvidity a finan¢nej stability. Efektivne riadenie penaznych prostriedkov zabezpeci to, Ze
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firma bude finanéna zdravéa a platobne schopna. Podla Slosarovej (2020) , likviditou sa
rozumie Struktira majetku a zdrojov krytia majetku, ktora umoziuje podniku uhradzat’

splatné zavazky.*

V praxi je vhodnym prikladom spolo¢nost’ ABC, s.r.o., ktord poskytuje IT sluzby
a produkty, vyuziva softvér SAP na spracovanie uctovnictva, riadenie odberatel'skych
a dodavatel’skych faktur a sledovanie penaznych tokov. V minulosti firma sledovala pefiazné
toky prostrednictvom samostatnych Excel tabuliek a manudlne kontrolovala zostatky na
uctoch a ocakavané platby. Po implementécii softvéru SAP sa vSetky informacie o pohybe

penaznych prostriedkov sa stali automatizovanymi a centralizovanymi.
Prijem dodavatelskej faktury:

Dna 01.05.202X dodavatel poslal faktaru na sumu 5 000 EUR za konzultacné sluzby
s datumom splatnosti 07.05.202X. Udtovnik ju zatétoval do SAPu cez modul SAP FI
(Financial Accounting). SAP automaticky priradi faktaru do kategdrie planovany vydavok
s danym datumom splatnosti. Tato polozka sa zobrazi v prehlade penaznych tokov ako

buduci tbytok peniaznych prostriedkov k 07.05.202X.
Vystavenie odberatelskej faktury:

Zaroven bol uskutoCneny projekt pre firmu XYZ, s.r.o. a spolocnost’ ABS, s.r.o.
vystavila fakturu na 8 000 EUR s datumom splatnosti 20.05.202X. V prehl'ade penaznych

tokov bude pohl'adavka zaznamenana ako buduci prijem k datumu splatnosti faktury.
Bankové vypisy a clearingové procesy

Po inkase platby od spolo¢nosti XYZ, s.r.o. SAP systém automaticky priradi bankovy
pohyb k pohl'addvke na zadklade variabilného symbolu, tento proces sa vola clearing. SAP
oznaci faktiru ako vyrovnani. Zaroveil zaradi tento bankovy pohyb do peniaznych tokov

a nahradi predpokladany prijem redlnym prijmom.

Po uhrade faktury vo vyske 5 000 EUR, ktort spolo¢nost” ABS, s.r.o. eviduje voci

svojmu dodavatel'ovi, SAP automaticky vykona clearing aj na strane zavizkov.
Reportovanie a rozhodovanie

Systém SAP umoziluje generovat prehlady o likvidite podl'a splatnosti zavizkov
a pohl'adavok. V tychto prehl'adoch je mozné presne sledovat, ktoré platby st naplanované

za urCité Casové obdobie a kolko penaznych prostriedkov bude mat’ spolo¢nost’ napr.
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o tyzden, dva tyzdne alebo mesiac. Vd’aka tymto informacidm ma zodpovedny zamestnanec
za finan¢ny manazment prehl'ad o dennych oc¢akavanych prijmoch a vydavkoch. Na zéklade
tychto informacii méze zodpovedny zamestnanec pldnovat’ platby a vidiet' disponibilny
zostatok. V pripade nizkej likvidity (t. j., ked’ podnik nie je schopny uhradit’ zavézky vcas)

moze zamestnanec odlozit’ platbu alebo navrhntit’ odloZenie investicie.

SAP dokéze automaticky vytvarat' prehlady penaznych tokov podla troch hlavnych
kategorii: prevadzkova €innost’ (ndkup materialu/tovaru/sluzieb, hrubé mzdy), investicna
¢innost’ (ndkup hmotného, nehmotné¢ho a finanéného majetku, vystavby, investicie) a

finan¢na ¢innost’ (platenie urokov, splacanie tverov, vyplata dividend).

Efektivne sledovania penaznych tokov prinaSa vel'a vyhod. Jednou z nich je zvySena
transparentnost’, ked’ze vietky pohyby finanénych prostriedkov st zaznamenané. Dalsim
prinosom je automatické zaznamenavanie pohybov, ktoré vedie k znizovaniu chyb
a k rychlemu prenosu informacii medzi jednotlivymi oddeleniami. Vyznamnou vyhodou je
prepojenie uctovnych dokladov s peniaznymi tokmi. Pri vystaveni faktiry sa automaticky
vytvori polozka v prehlade pefaznych tokov. Dal§im prinosom je riadenie rizika
nedostatocnej likvidity, pretoze spolo¢nost’ moze v€asne reagovat’ na nedostatocnu likviditu

a posunut’ platbu alebo Cerpat’ tver.
3.1.4 Wuzitie umelej inteligencie v korporatnych podnikoch

Spolo¢nost’” SAP patri medzi najvacsich svetovych lidrov v oblasti podnikovych
informacnych systémov. Jej rieSenia a produkty st aplikované najma vo vel'kych a strednych
podnikoch po celom svete. V poslednych rokoch sa spolo¢nost’ SAP intenzivne venuje
integracii umelej inteligencie (Al) do svojich systémov scielom automatizovat

a zefektivnit’ administrativne, finan¢né, riadiace a i€tovné procesy.

V ramci SAPu st postupne zavadzané pokroc€ilé nastroje vyuzivajuce strojové

ucenie, OCR technologiu a rozne typy prediktivnych analyz.

Prikladom je nastroj SAP Cash Aplication ktory automaticky dokaze priradit’ prijaté
platby k zodpovedajicim faktiram bez potreby manualneho zasahu (SAP, 2025f). V mene;j
pokroc¢ilom softvéri by tito ¢innost’ vykonaval Gctovnik rucne, ¢o by bolo ¢asovo narocné.
Vdaka Al systém analyzuje vzory spravania a na zéklade predo$lych skuisenosti dokaze

faktaru spojit’ s platbou.
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Dal$im modernym a pokrogilym rieSenim SAPu je SAP Document Information
Extraction, ktory vyuziva Al a optické rozpoznavanie znakov (OCR) na vytiahnutie udajov

z dokumentov. (SAP, 2025c.)

Jednym z dolezitejSich nastrojov na spracovanie faktur v SAPe je SAP VIM (Vendor
Invoice Managment). Tento modul pomaha firme riadit’ cely proces prace s fakturami od ich
prijatia az po kontrolu a zauctovanie. Umela inteligencia (Al) a konkrétne strojové ucenie
v tomto nastroji zohrdva vyznamnu tlohu najmai pri spracovani faktur, ktoré sa odliSuju od

beZznych pripadov.

Vdaka tymto nastrojom je mozné automatizovat’ spracovanie faktur, parovanie
platieb a predikciu peniaznych tokov. Umela inteligencia napoméha nie len k tomu, Ze bezné
uctovné procesy su rychlejsSie a presnejsie, ale sa aj znizuje manudlne vykonavané rutinné

tlohy.

Porovnanie nékladov na spracovanie faktar v Europe ukazuje, ze v roku 2018
priemerné naklady na spracovanie jednej papierovej faktiry v Europe su cca 17,60 EUR.
(Holmund, 2018). Tento udaj sa vztahuje na Standardné spracovanie faktur, ktoré nezahtnajua
komplikované pripady. Proces zahffia manualne zaddvanie udajov, tla¢ a kontrolu
dokumentov. Zavedenim elektronicke;j fakturacie sa tieto ndklady mézu znizit’ priblizne na
6,40 EUR. (Holmund, 2018) Elektronicka fakturacia umoziuje rychlejSie nacitanie udajov

a I'ahS$iu archivaciu.

NajvyraznejSie uspory prindSa zavedenie plne automatizovaného rieSenia
Elektronical Data Intercharge (EDI) v najnovsej verzii SAP. Pri tomto type je fakturacia
uplne digitdlna. Nie st ziadne papierové faktury a ziaden manualny zdsah. Priemerné
naklady klesajii az na 1 EUR za faktaru, ¢o predstavuje viac ako 90% usporu v porovnani

s papierovou formou. (Holmund, 2018)

Na zéklade tejto informacie moézeme tvrdit, Ze umeld inteligencia a pokrocilé
softvérové rieSenia Setria nie len Cas, ale aj ndklady na spracovanie. Vysledky su uvedené

v grafe 1.
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Graf 1: Naklady na spracovanie jednej faktary v Eurdpe v roku 2018 podla typu faktary
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zdroj: vlastne spracovanie na zaklade udajov Pera Holmlunda (2018)

3.2 Porovnanie roénych sprav spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

v kontexte digitalizacie

Slovak Telekom je dlhodoby lider na slovenskom trhu, pricom vo svojom podnikani

kladie doraz na efektivitu, automatizaciu a digitadlnu transformaciu.
3.2.1 Metodika porovnavania a zdroje udajov

Na ucely zistenia vplyvu digitalizacie, automatizdcie a umelej inteligencie na
uctovnictvo boli pouzité a analyzované rocné publikované vyrocné spravy spolo¢nosti
Slovak Telekom za rok 2018, 2020 a 2023, ktoré su dostupné na oficidlnej webovej stranke
spolo¢nosti. Tieto spravy obsahuju informdcie nie len o hospodéareni spolo¢nosti, ale aj
prehl’ad o jej organizaCnom vyvoji, informécie o zloZeni zamestnancov a investicidch do
technolégii. V rdmci spracovania a analyzy prinosov digitalizdcie boli pouZzite udaje z
vykazu ziskov a strat, sivahy, vykazu o penaznych tokoch, poznadmok k Uctovnej zavierke

a sprav externych auditorov.

Okrem kvantitativnej analyzy zakladnych finan¢nych ukazovatel'ov bola vykonana
aj kvalitativna analyza textovej Casti, ktora sa tyka internych procesov a zmien v organizécii

prace.

Z hl'adiska finan¢nej analyzy boli sledované tieto ukazovatele: ukazovatele aktivity

-doba obratu zavizkov a koeficient splacania zavizkov a pomerovy ukazovatel' pefiaznej
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likvidity. Nésledne bola pouzitd horizontdlna a vertikalna analyza investicnych nakladov do

IT sluzieb.

Vsetky zistenia boli nasledne usporiadané do tematickych oblasti (financné

ukazovatele, audit, zamestnanost), ktoré s rozpracované v nasledujtcich podkapitolach.
3.2.2 Porovnanie financnych ukazovatelov

Financné ukazovatele boli porovnané na zdklade tudajov z vyrocénych sprav
spolo¢nosti Slovak Telekom za roky 2018 a 2023. Vyber tychto rokov bol zvoleny s cielom
porovnat’ stav finanénych ukazovatel'ov pred zac¢iatkom aktivnej digitalizacie a v najnovSom
dostupnom roku, za ktory st k dispozicii aktudlne idaje. Ciel'om analyzy bolo zistit, ako sa
v uvedenom obdobi vyvijali zdkladne financné ukazovatele: ukazovatele aktivity zavizkov,
penazna likvidita a investi€na vykonnost. Zaroven ciel'om bolo zistit’, ¢i moZno pozorovat

stvislosti medzi tymito zmenami a postupnou digitalizdciou procesov v spolocnosti.
Ukazovatele aktivity (doba obratu zavizkov a koeficient obratu zavizkov)

V nasledujicej tabul’ke su uvedené udaje, ktoré boli pouzité na vypocet doby obratu

a koeficientu obratu zavizkov, a samotné hodnoty ukazovatelov.

Tabulka 4: Vyvoj ukazovatelov aktivity zavizkov

Zavazky Prevadzkové Koeficient
~ | Doba  obratu
Rok z obchodného naklady (tis. | | obratu
) zavazkov (dni) )
styku (tis. EUR) | EUR) zavazkov
2018 120 611 617 772 71,2 51
2023 121 016 656 233 67,3 54

zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vyrocnych sprav spolocnosti Slovak Telekom z roku
2018 a 2023

Z uveden¢ho vyplyva, ze v sledovanom obdobi doslo k skriteniu doby obratu
zavdzkov o priblizne 4 dni. MoZeme predpokladat’, Ze jednym z faktorov tohto vyvoja bola
implementécia digitalizdcie a automatizacie v oblasti spravy zavidzkov, ako prepojenie
uctovnych a obstaravacich tdajov pomocou 3 Way Matching a OCR technologia. Vd’aka
tymto nastrojom je mozné dosiahnut’ vyssiu rychlost’ v spracovani dodavatel'skych faktur,

¢o moze ovplyvnit’ skratenie doby obratu zavizkov.
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Aj napriek pozitivnym vysledkom nie je mozné pripisat’ zmenu vylucne digitalizécii.
Pokles doby obratu moze byt ovplyvneny aj inymi faktormi ako zmluvnymi podmienkami

s dodévatel'mi a makroekonomickym prostredim.
Niaklady na IT sluzby — vertikalna a horizontalna analyza

Stcast'ou analyzy bol aj prehl’ad vyvoja ndkladov na IT technologie, ktoré
prestavuji vyznamnu oblast’ vydavkov v kontexte digitalizacii. V tabulke 5 je uvedeny

vyvoj nakladov na IT sluZzby a ich analyza na zaklade vertikdlnej a horizontalnej analyzy.

Tabulka 5: Vyvoj ndkladov na IT sluzby — vertikalna a horizontdlna analyza

Celkove
ostatné Vertikalna | Absolitna
Naklady na ' Relativna
Rok prevadzkové analyza zmena (tis.
IT sluzby zmena (%)
naklady (tis. (%) EUR)
EUR)
2018 6 657 161 141 4,13%
2023 8 604 171 368 5,02% +1 947 +29,25%

zdroj: vilastné spracovanie na zdklade vyrocnych sprav spolocnosti Slovak Telekom z roku

2018 a 2023

Naklady na IT sluzby v roku 2023 vzrastli priblizne o 195 tis. EUR, ¢o
prestavovalo ndrast o takmer 29% oproti roku 2018. Z pohl'adu vertikdlnej analyzy sa
podiel IT ndkladov na celkovych ostatnych prevadzkovych nakladov zvysil o takmer 1%.
Mozeme predpokladat’, ze tento vyvoj poukazuje na rozsirenie ERP systémov a investicie

do kybernetickej bezpecnosti udajov.
Penazna likvidita

Okrem ukazovatel'ov aktivity bola uskutocnena aj analyza penaznej likvidity, ktora
vyjadruje schopnost’ spolo¢nosti uhradit’ svoje zavézky z najlikvidnejSich aktiv. Vysledky

analyzy su uvedené v tabul'ke niZSie.
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Tabulka 6: Vyvoj koeficientu peniaznej likvidity

Kratkodoby
Penazné Kratkodobé Koeficient
_ | finan¢ny . .
Rok prostriedky (tis. . ' zavazky (tis. penaznej
majetok (tis. . .
EUR) EUR) likvidity
EUR)
2018 39 550 3432 207 705 0,21
2023 58 038 - 230519 0,25

zdroj: vilastné spracovanie na zdklade vyrocnych sprav spolocnosti Slovak Telekom z roku

2018 a 2023

V oboch sledovanych obdobiach spolo¢nost nemala dostatok penaZznych
prostriedkov na okamzité¢ krytie kratkodobych zavizkov, kedze koeficient penaznej
likvidity je pod troviiou 1,1. AvSak pre vel'ké spolo¢nosti ako Slovak Telekom penazna
likvidita, ktord je pod poZadovanou Uroviiou, nie je zIym ukazovatel'om, nakol’ko moZe mat’
dlhodobé zmluvné vzt'ahy. Napriek tomu sa koeficient v roku 2023 mierne zvysil oproti roku
2018, ¢o mdze byt ovplyvnené digitdlnymi softvérovymi rieSeniami, ktoré umoziuju lepSie

sledovanie prijmov a vydavkov.
3.2.3 Digitalizacia uctovnictva z pohladu auditu

Digitalizacia Uctovnictva vyrazne ovplyvituje aj Cast auditu. Auditori dnes uz
nekontrolujit len spravnost’ uUctovnych tudajov, ale aj to, ako tieto udaje vznikaji

v digitdlnych systémoch, €1 st procesy automatizované transparentne.

V pripade spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. sa kazdoro¢ny audit vykonava nezavisly
auditor, ktory potvrdzuje, Ze €tovna zavierka poskytuje verny a pravdivy obraz o finan¢nej
situacii.

V nezdvislom auditorskom vyroku zroku 2023 auditorskd spolo¢nost’ Deloitte
uvadza: ,,Podl'a naSho nazoru, priloZena ictovna zavierka poskytuje verny a pravdivy obraz
finan¢nej situécie spolo¢nostik 31. decembru 2023 a vysledky jej hospodérenia a peniaznych
tokov za rok, ktory sa skon¢il k uvedenému datumu, v stlade s Medzinarodnymi Standardmi

finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurdpskou tiniou.*

Tento vyrok potvrdzuje, Ze spolocnost’ ma dobre nastaveny systém uctovania aj

kontroly, a zarovenl d4 sa predpokladat, ze digitdlne a automatizované spracovanie udajov
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nevytvara ziadne prekazky pre nezavisly audit. [Prave naopak, pri spravnom nastaveni moze

digitalizacia vyznamne prispiet’ k vysSej transparentnosti a rychlemu auditu.

Z analyzy dostupnych vyro¢nych sprav vyplyva, ze digitdlne uctovnictvo Slovak
Telekomu je riadené pokroc¢ilymi kontrolnymi procesmi, ktoré znizuji riziko chyb. Vyuzitie
automatizovanych overovani tdajov a bezpecnostnych systémov v ramci ERP systému

umoznuje efektivnej$iu pracu auditorov aj vac¢siu doveryhodnost’ finanénych vykazov.
3.2.4 Dopady digitalizacie na zamestnanost

Digitalizacia uctovnictva sa prejavila aj v oblasti zamestnanosti a Struktiry
pracovnych miest. So zavadzanim ERP systémov, automatizacie fakturacie a vyuzivanim

OCR technologie sa meni charakter prace, hlavne v oblasti administrativy a uctovnictva.

V minulosti boli i¢tovnici zodpovedni za manualne zatictovanie dokladov, evidenciu
faktar aich archivaciu. Tieto ulohy dnes vykonavaji automatizované systémy, ktoré
umoziuju rychle a efektivne spracovanie velkého objemu dat bez potreby manudlneho
l'udského zasahu. V dosledku c¢oho sa postupne znizuje dopyt po rutinnych

administrativnych pracovnych poziciach.

Na druhej strane rastie dopyt po kvalifikovanych odbornikoch v oblasti u¢tovnictva.
Moderny uctovnik v kopropatnych podnikoch musi ovladat’ pracu s digitdlnymi softvérmi,
vediet' analyzovat’ data a spolupracovat s IT oddeleniami pri nastavovani vnitornych

uctovnych procesoch.

Tabulka 7: Prehlad poctu internych zamestnancov ku koncu obdobia v spolocnosti Slovak

Telekom v roku 2018 a 2023

Rok Pocet zamestnancov
2018 2999
2023 2 396

zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vyrocnych sprav spolocnosti Slovak Telekom z roku

2018, a 2023

Z tabul’ky 7 vyplyva, Ze medzi rokmi 2018 a 2023 klesol pocet zamestnancov o 603
0sdb, ¢o predstavuje pokles priblizne 20% v priebehu piatich rokoch. Tuto zmenu je mozne
Ciastocne priradit prave digitalizacii a automatizacii procesov, ktord zniZzuje potrebu

manualnej prace v oblasti administrativy a uctovnictva. Z toho sice vyplyva, Ze sa znizuje
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potreba po niektorych zamestnaneckych pozicii, ale zarovenn sa zvySuji kvalitativne
a odborné naroky na zamestnancov. V spoloc¢nosti Slovak Telekom sa kladie doraz na
zvySenie kvalifikdcie zamestnancov a vzdeldvanie v oblasti digitadlnych zruénosti.

Spoloc¢nost’ investuje do externych a internych skoleni.
3.3 Diskusia

Uttovnictvo sa v poslednych rokoch meni rychlejsie ako kedykolvek predtym.
Najma vo velkych firmach, ktoré pouzivaji moderné softvéry ako SAP, sa mnohé ¢innosti,
ktoré sa kedysi robili manualne, dnes st spracované automatizované. Ked’ze spolo¢nosti
stale viac vyuzivaju moderné technologie, da sa o¢akavat’, Ze tictovné tlohy sa budu CastejSie

rieSit’ automaticky a digitalne.

Jednou z oblasti, ktora sa najviac zmenila, je spracovanie vystavenych a prijatych
faktur. Pred zavedenim modernych softvérovych rieSeni musel uctovnik udaje z faktiry
manudlne prepisat’, skontrolovat’ a nasledne zauctovat’. Dnes tento proces vo firmach, kde
sa pouziva SAP, vyzera Gplne inak. Faktura sa po doruceni nacita do systému pomocou OCR
technologie, ktora automaticky vytiahne vSetky potrebné udaje. Tieto udaje budu porovnané
s objednavkou a prijemkou pomocou 3 Way Matching. Ak bude vSetko v poriadku, faktira
sa zauctuje bez manudlneho zasahu uctovnika. Ten do procesu vstupuje len vtedy, ak systém

zaznamena chybu, napr. nesulad v cene.

Do budtcnosti sa oc¢akava, Ze tento cely proces bude este rychlejsi a jednoduchsi.
Systémy ako SAP VIM sa budu aj nad’alej vyvijat, aby vedeli rozpoznat’ nie len bezné udaje
z faktar, ale aj vynimky, ktoré eSte dnes vyzaduju zdsah uctovnika. Umela inteligencia
a strojové ucenie umoznia, aby sa systém ucil z predchadzajicich situacii, napr. ak sa fakttry
od konkrétneho dodavatela opakovane spraciivaju spravne, systém im bude moct

automaticky doverovat’ a schvalovat’ ich bez d’alSej kontroly.

Okrem toho sa bude d’alej vyvijat’ aj automatické parovanie faktur s objednavkami
a prijemkami. Momentalne musi G€tovnik v niektorych pripadoch ru¢ne priradit’ spravnu
polozku objednavky, ked’ faktiira ma viac poloziek na rovnakt sumu. V budicnost’ sa v§ak

oc¢akava, ze systém bude vediet’ rozpoznat’ ku ktorej poloZke sa faktura viaZe.

Zjednodusuje sa aj cely proces schval'ovania faktar. V st¢asnosti sa faktiry posielaji

na schvélenie konkrétnym osobam, ktoré st zodpovedané za schvalenie konkrétneho typu
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faktur. V budtcnosti bude systém schopny rozpoznat, komu ma fakturu priradit’, popripade

automaticky schvalit. Vd’aka tomu sa skratia akacie lehoty.

DalSou oblastou, kde sa digitalizacia vyrazne prejavuje, je Gtovna uzavierka.
V korporatnych podnikoch ide o ¢asovo naro¢ny a rozsiahly proces, ktory zahfiia mnozstvo
uloh. Vd’aka nastroju SAP Financial Closing Cockpit je mozné tento proces lepSie planovat,
sledovat, analyzovat’ a vyhodnocovat’. V budtcnosti sa predpoklada, ze cast’ uzavierkovych

uloh budl schopné vykonavat’ automatizované systémy.

Moderné systémy ako SAP dnes pomahaju aj pri sledovani petiaznych tokov, teda
toku penazi v podniku. Ked’ Gctovnik zatctuje faktiru, systém automaticky zohladni jej
splatnost’ a zaradi ju medzi oCakdvané vydavky alebo prijmy. V prehl'adoch penaznych
tokov ma firma moznost’ vidiet’ svoju finan¢nu situaciu nie len k aktudlnemu datumu, ale aj
o tyzden ¢i mesiac. Do buducnosti sa o¢akéva, Ze tieto systémy budu vediet’ eSte presnejsie
predpovedat’ finan¢né vykyvy a upozoriiovat’ na mozné problémy, ktoré sa tykaja likvidity,

alebo navrhnat’ posunutie urcitych platieb.

Meni sa aj lloha samotného tctovnika. Zo zamestnanca, ktory hlavne uctoval faktary
a zapisoval tdaje do softvéru, sa moze stat’ kontrolor a analytik. Uétovnik v modernom
podniku dnes skor mé& na starosti kontrolu vynimiek, analyzu financnych udajov
a spolupracu z financnym manazmentom. Tato zmena bude do budicna eSte viac
vyraznejSia. Bezné opakujuce sa ulohy ako zalUctovanie faktir bude spracovavat systém

automaticky.

Aj napriek rastlicej automatizécii a digitalizacii profesia uctovnika nezanikne. Bude
sa od nej ocakavat vysSia odbornost, analytické myslenie a schopnost’ pracovat

s digitalnymi ndstrojmi.

Dajii sa ocakdvat' aj zmeny v legislative. V roku 2027 Ministerstvo financii
Slovenskej Republiky planuje zaviest’ povinni elektronicku fakturdciu pre spolo¢nosti, ktoré
s platitelmi DPH, s cielom zniZit' daflové podvody prostrednictvom jednotného systému
elektronickej fakturacie (IS EFA). (Zakon ¢. 215/2019 Z. z. o zaruCenej elektronicke;j

fakturacii a centrdlnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov)

Zakladom tejto zmeny je legislativa ustanovend v zdkone ¢. 215/2019 Z. z.

o zarucenej elektronickej fakturécii a centrdlnom ekonomickom systéme.
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Celkovo sa da povedat, ze uctovnictvo v korporatnych podnikoch bude viac
postavené na automatizacii a prepojeni viacerych systémov. Udaje budu transparentné a
uloha uctovnika bude viac spocivat’ v analyze arozhodovaniach. T4to zmena prinesie

firmam usporu ¢asu a lepsie podklady pre riadenie a rozhodovanie.

Tieto predpoklady potvrdzuju aj udaje z grafu 2, kde bol analyzovany index
Integration of Digital Technology, publikovany v ramci Digital Economy and Society Index
(DESI) (European Commission, 2023). Na zaklade ktorého bol zostaveny casovy rad vyvoja
digitalizacie podnikovych procesov v rokoch 2017 az 2030. Z celkového indexu DESI pre
potreby analyzy bol pouzity iba jeden Ciastkovy ukazovatel — Integration of Digital
Technology (integrécia digitalnych technologii v podnikoch) z rokov 2017 az 2022, pretoze

najviac suvisi s problematikou implementacie SAPu do uctovnych procesov.

Tieto udaje sluzili ako vstup pre vypocet linearnej regresie, ktorej cielom bolo

vytvorit’ predikciu d’alSieho vyvoja do roku 2030. Vysledné rovnica trendu ma tvar:
y =1,3x (2030 —-2017) + 5,83

Graf 2: Predikcia vyvoja integracie digitalnych technologii v podnikoch v v. 2017 az 2030
(DESI)
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zdroj: vlastné spracovanie na zdklade udajov z Digital Economy and Society Index,

(European Commission, 2023)

Na zéklade udajov z rokov 2017 — 2022 v ramci Digital Economy and Society Index
(DESI) (European Commission, 2023) bola vytvorend predikcia vyvoja digitdlnych
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podnikovych procesov. Vysledky ukazuju, ze v roku 2030 by podniky mohli dosiahnut
uroven digitalizacie priblizne 22,7 bodov. To predstavuje vyrazny pokrok oproti hodnote 6
vroku 2017. Znamend to, Ze za obdobie 13 rokov sa uroveil digitalizacie sa takmer

Stvornasobni. Tento trend poukazuje na to, ze podniky Coraz viac integruju digitalne nastroje

do svojho riadenia.
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Zaver

Digitalizadcia uctovnictva a implementacia modernych technolégii, najmd ERP
systémov ako SAP a umelej inteligencie, vyrazne ovplyvnila spdsoby, akymi s vykonavaji
uctovné procesy v korporatnych podnikoch. Automatizacia spracovania faktur pomocou
OCR technolodgii, vyuzivanie umelej inteligencie na detekciu duplicitnych faktur
a digitalizacia uzavierkovych operacii priniesli vyssiu efektivitu, presnost’ a znizenie chyb

v uctovnictve.

Dosiahnuté vysledky potvrdili, Ze moderné softvérové rieSenia dokdzu vyznamne
skratit’ ¢as potrebny na spracovanie dokladov a zdroven znizuji administrativnu pracu
t&tovnikov. Uétovnici sa tak mozu viac venovat kontrole a analyze udajov. Digitalizacia sa
prejavila aj v oblasti auditu, kde sa dnes viac kontroluje sprdvne nastavenie digitdlnych

systémov.

Analyza spolocnosti Slovak Telekom, a.s. ukazala, Ze investicie do IT technologii sa
odrazili aj na finan¢nych vysledkoch. Skratila sa doba obratu zavézkov a zlepsil sa koeficient
obratu zavizkov. Na zéklade toho mozeme predpokladat, Ze to sved¢i o efektivnejSom
hospodareni so zavdzkami, na ktory ma vplyv zavedenie digitalnych rieSeni. Naklady na IT
sluzby vzrastli, ¢o ukazuje vyssi stupen digitalizacie uctovych procesov. Penazna likvidita

sa taktiez zlepSila, o naznacuje lepSie riadenie penaznych tokov.

V oblasti zamestnanosti sa ukazalo, ze s postupnym rastom digitalizacie sa znizuje
potreba rutinnych administrativnych cinnosti, ¢o viedlo k poklesu zamestnancov
v spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Sucasne sa zvySuju naroky na digitalne zruc¢nosti

zamestnancov. Slovak Telekom aktivne investuje do rozvoja svojich zamestnancov.

Predikcia vyvoja digitalizacie na zéklade idajov DESI (Digital Economy and Society
Index) potvrdzuje, Ze miera zavedenia novych pokrocilych digitalnych rieSeni bude aj
nad’alej rast. Na zdklade toho sa budu vytvéarat’ nové prileZitosti na zvySenie efektivity

podnikovych procesov a na posilnenie konkurencieschopnosti na trhu.

Na zaver mozeme tvrdit, ze digitalizdcia uctovnych procesov prindSa podnikom
vyrazné vysledky v oblasti efektivity, transparentnosti a kvality idajov. Zaroven sa klada

vysSie naroky na zamestnancov.

36



Zoznam pouZitej literatury

Blaney, B. (2024). What is a 3 Way Match in Accounts Payable & Why Should You Use It.
Pristupné 6. marca 2025.
https://tipalti.com/resources/learn/3-way-match/

Borosil Limites. (2023). Borosil: Making the Most of Payable Process Efficiency with
Solutions from SAP and OpenText. Pristupné 4. aprila 2025.
https://www.sap.com/about/customer-stories.html?search=Opentext&pdf-asset=dc6480db-
8e7e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1

Drucker, P. (1946). Concept of the Corporation.
http://courseware.cutm.ac.in/wp-content/uploads/2020/05/Concept-of-the-Corporation-
PDFDrive.com-.pdf

European Commission. (2023). Digital Economy and Society Index (DESI) for the
European Union from 2017 to 2022. Pristupné 4. aprila 2025.

https://www.statista.com/statistics/1371887/eu-digitalization-digital-economy-and-society-

index-average/

Holmlund, P. (2018). The hidden cost of invoice management. Pristupné 5. aprila 2025.

https://qvalia.com/the-hidden-cost-of-invoice-management/

Hudecova, Z. (2023). Digitalizacia — Transforméacia do Digitalneho Sveta. Pristupné 6.
marca 2025.

https://amcef.com/blog/zaujimavosti/digitalizacia/

Industry4dUM. (2018). Logistika 4.0: Plynuly tok informdcii prindsa rast vyroby
a ziskovosti.

https://industry4um.sk/wp-content/uploads/2018/09/ziskmanazment loqgistika 2018.pdf

Morha¢, M. (2022). Co je digitalizdcia a digitalna transformdcia? Urobme si poriadok v

pojmoch a vyznamoch. Pristupné 6. marca 2025.

37


https://tipalti.com/resources/learn/3-way-match/
https://www.sap.com/about/customer-stories.html?search=Opentext&pdf-asset=dc6480db-8e7e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
https://www.sap.com/about/customer-stories.html?search=Opentext&pdf-asset=dc6480db-8e7e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1
http://courseware.cutm.ac.in/wp-content/uploads/2020/05/Concept-of-the-Corporation-PDFDrive.com-.pdf
http://courseware.cutm.ac.in/wp-content/uploads/2020/05/Concept-of-the-Corporation-PDFDrive.com-.pdf
https://www.statista.com/statistics/1371887/eu-digitalization-digital-economy-and-society-index-average/
https://www.statista.com/statistics/1371887/eu-digitalization-digital-economy-and-society-index-average/
https://qvalia.com/the-hidden-cost-of-invoice-management/
https://amcef.com/blog/zaujimavosti/digitalizacia/
https://industry4um.sk/wp-content/uploads/2018/09/ziskmanazment_logistika_2018.pdf

https://industry4dum.sk/co-je-digitalizacia-a-digitalna-transformacia-urobme-si-poriadok-v-

pojmoch-a-vyznamoch/

Mosbah, B. (2022). Sap s/4hana financial closing cockpit.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/755197/Mosbah_Brahim.pdf;jsessionid=5F
03DF19C8F1F58 A5FBSDEOE992D63EA?sequence=2

Narodna banka Slovenska. (2024). Co je umeld inteligencia (Al)? Pristupné 6. marca 2025.
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/fintech/financne-technologie/co-je-umela-

inteligencia-ai/

Ossama, O. (2024). SAP Materials Management Introduction.

https://community.sap.com/t5/supply-chain-management-blogs-by-members/sap-materials-

management-introduction/ba-p/13591233

PaperLess. (2024). PaperLess OCR for SAP Business One. Pristupné 6. marca 2025.

https://paperlesseurope.com/paperless-ocr-for-sap-business-one/

Piry, M. (2020). Transparentnost' v obecnej samosprave. Pristupné 6. marca 2025.
https://www.researchgate.net/publication/343193275 TRANSPARENTNOST V OBECNE
J SAMOSPRAVE TRANSPARENCY IN THE MUNICIPALITY

PwC Slovensko, (2024). Digitalizacia. Pristupne 6. marca 2025.

https://www.pwc.com/sk/sk/slovnik/digitalizacia.html

PWC. (2024). SAP Treasury and Risk Management (TRM): Business, finance and
technology. Pristupné 6. marca 2025.

https://www.pwc.in/consulting/technology/sap/treasury-and-risk-management.html

SAP. (2023). Asset Accounting (FI-AA). Pristupné 6. marca 2025.
https://help.sap.com/docs/SAP_S4HANA ON-
PREMISE/67e323b7117e4c91869¢258933f47182/592b3250326543f7bbcebabae91fc061.h

tml

38


https://industry4um.sk/co-je-digitalizacia-a-digitalna-transformacia-urobme-si-poriadok-v-pojmoch-a-vyznamoch/
https://industry4um.sk/co-je-digitalizacia-a-digitalna-transformacia-urobme-si-poriadok-v-pojmoch-a-vyznamoch/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/755197/Mosbah_Brahim.pdf;jsessionid=5F03DF19C8F1F58A5FB8DE0E992D63EA?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/755197/Mosbah_Brahim.pdf;jsessionid=5F03DF19C8F1F58A5FB8DE0E992D63EA?sequence=2
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/fintech/financne-technologie/co-je-umela-inteligencia-ai/
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/fintech/financne-technologie/co-je-umela-inteligencia-ai/
https://community.sap.com/t5/supply-chain-management-blogs-by-members/sap-materials-management-introduction/ba-p/13591233
https://community.sap.com/t5/supply-chain-management-blogs-by-members/sap-materials-management-introduction/ba-p/13591233
https://paperlesseurope.com/paperless-ocr-for-sap-business-one/
https://www.researchgate.net/publication/343193275_TRANSPARENTNOST_V_OBECNEJ_SAMOSPRAVE_TRANSPARENCY_IN_THE_MUNICIPALITY
https://www.researchgate.net/publication/343193275_TRANSPARENTNOST_V_OBECNEJ_SAMOSPRAVE_TRANSPARENCY_IN_THE_MUNICIPALITY
https://www.pwc.com/sk/sk/slovnik/digitalizacia.html
https://www.pwc.in/consulting/technology/sap/treasury-and-risk-management.html
https://help.sap.com/docs/SAP_S4HANA_ON-PREMISE/67e323b7117e4c91869c258933f47182/592b3250326543f7bbceba6ae91fc061.html
https://help.sap.com/docs/SAP_S4HANA_ON-PREMISE/67e323b7117e4c91869c258933f47182/592b3250326543f7bbceba6ae91fc061.html
https://help.sap.com/docs/SAP_S4HANA_ON-PREMISE/67e323b7117e4c91869c258933f47182/592b3250326543f7bbceba6ae91fc061.html

SAP. (2025a). Cloudové aplikacie ERP. Pristupné 6. marca 2025.

https://www.sap.com/sk/products/erp/what-is-erp.html

SAP. (2025b). Co je to automatizdicia procesov. Pristupné 6. marca 2025.
https://www.sap.com/sk/products/technology-platform/process-automation/what-is-

process-automation.html

SAP. (2025c). Document Information Extraction. Pristupné 4. aprila 2025.

https://help.sap.com/docs/document-information-extraction/document-information-

extraction/what-is-document-information-extraction?locale=en-US

SAP. (2025d). Explaining Financial Accounting (FI). Pristupné 6. marca 2025.
https://learning.sap.com/learning-journeys/explore-integrated-business-processes-in-sap-s-
4hana-/explaining-financial-accounting-fi- ac80ecch-d21a-4a79-a377-8d98b6c6b027

SAP. (2025e). Informécia o spolocnosti. Pristupné 6. marca 2025.

https://www.sap.com/sk/about/company/history.html

SAP. (2025f). SAP Cash Application. Pristupné 4. aprila 2025.

https://www.sap.com/sk/products/financial-management/cash-application.html

SAP. (2025g). SAP Invoice Management by OpenText. Pristupné 27. marca 2025.

https://www.sap.com/products/financial-management/invoice-management.html

SAP. (2025h). SAP Treasury and Risk Management (FIN-FSCM-TRM). Pristupné 6. marca
2025.
https://help.sap.com/docs/SAP_ERP/e617b7277155422facac9e0e7b98d8fe/3b3e7e53c4d1l
€Cc26e10000000a4450e5.html?version=6.05.latest

SAP. (2025i). What is artificial intelligence? Pristupné 6. marca 2025.

https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html

39


https://www.sap.com/sk/products/erp/what-is-erp.html
https://www.sap.com/sk/products/technology-platform/process-automation/what-is-process-automation.html
https://www.sap.com/sk/products/technology-platform/process-automation/what-is-process-automation.html
https://help.sap.com/docs/document-information-extraction/document-information-extraction/what-is-document-information-extraction?locale=en-US
https://help.sap.com/docs/document-information-extraction/document-information-extraction/what-is-document-information-extraction?locale=en-US
https://learning.sap.com/learning-journeys/explore-integrated-business-processes-in-sap-s-4hana-/explaining-financial-accounting-fi-_ac80eccb-d21a-4a79-a377-8d98b6c6b027
https://learning.sap.com/learning-journeys/explore-integrated-business-processes-in-sap-s-4hana-/explaining-financial-accounting-fi-_ac80eccb-d21a-4a79-a377-8d98b6c6b027
https://www.sap.com/sk/about/company/history.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/cash-application.html
https://www.sap.com/products/financial-management/invoice-management.html
https://help.sap.com/docs/SAP_ERP/e617b7277155422facac9e0e7b98d8fe/3b3e7e53c4d1cc26e10000000a4450e5.html?version=6.05.latest
https://help.sap.com/docs/SAP_ERP/e617b7277155422facac9e0e7b98d8fe/3b3e7e53c4d1cc26e10000000a4450e5.html?version=6.05.latest
https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html

Shinde, A. (2023). Invoicing in SAP Ariba. Pristupné 6. marca 2025.
https://community.sap.com/t5/spend-management-blogs-by-sap/invoicing-in-sap-ariba/ba-

p/13580659

Siemens. (2022). Siemens: How Can Automated Document Processing Reduce
Compliance Costs Across the Globe?.Pristupné 26. aprila 2025.
https://www.sap.com/sk/about/customer-stories.html?search=siemens&pdf-
asset=a2743e35-297e-0010-bca6-c68f7e60039b&page=1

Slosarova A., Blahusiakova, M. (2020). Analyza iictovnej zdvierky. Vydavatel'stvo:
Wolters Kluwer.

Telekom (2018 a 2023). Ro¢né spravy za rok 2018 a 2023. Pristupné 6. aprila 2025.
https://www.telekom.sk/o-spolocnosti/rocne-
spravy?srsltid=AfmBOopmxMejQ8LNIpcvMks6BhENCJIKZ_Ft-

IR8ig8 RaHykhHPWIiOT-

Zakon €. 215/2019 Z. z. o zarucene] elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom
systéme a o doplneni niektorych zakonov. Pristupné 4. aprila 2025.
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2019/215/vyhlasene_znenie.html#error=login_required&state=33d5e57b-
17a5-4107-86d8-38ddc0646700

Zakon €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Pristupné 6. marca
2025.

https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2002/431/20200101#error=login_required&state=a279a39c-6096-4bf4-
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