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ABSTRAKT

SIMKO, Branislav: Klastre kreativneho priemyslu a ich vplyv na rozvoj podnikatelského
prostredia na Slovensku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového
manazmentu; Katedra podnikovohospodarska. - Ing. Denisa Gajdova, PhD. — Bratislava:

FPM EU, 2022, 78 s.

Cielom =zavereCnej prace je zhodnotit vplyv dvoch vybranych klastrov na
podnikatel'ské prostredie v Kosickom a Zilinskom regione. Praca je rozdelena do piatich
kapitol. Obsahuje 6 obrazkov, 14 grafov a jednu prilohu. Prva kapitola je venovana
sti¢asnému stavu rieSenia problematiky doma a v zahrani¢i. V druhej kapitole je definovany
hlavny ciel’ a urené parcialne ciele. V tretej kapitole je uvedend metodika prace, metddy
skimania a predstavenie klastrov, ktoré su predmetom skumania. V Stvrtej kapitole su
zobrazené vysledky dotaznikového prieskumu medzi ¢lenmi oboch skiimanych klastrov.
Vysledky zberu informacii o oboch klastroch sme v piatej kapitole zhodnotili a navrhli

zmeny, ktoré by mohli pomdct’ d’alSiemu rastu klastrov.

KPucové slova:
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ABSTRACT

SIMKO, Branislav: Clusters of the creative industry and their influence on the development
of the business environment in Slovakia. University of Economics in Bratislava. Faculty of
business management; Department of business economy. — Ing. Denisa Gajdova, PhD. —

Bratislava: FPM, EU 2022, 78 s.

The aim of the final work is to evaluate the impact of two selected clusters on the
business environment in the regions fo Kogice and Zilina. The work is divided into five
chapters. It contains 6 pictures, 14 graphs, and one supplement. The fist chapter dedicated
to the current state of solving problem at home and abroad. The second chapter defines the
main goal and identified partial goals. The third chapter presents the methodology of
research. The fourth chapter shows the results of a questionnaire survey among the members
of both clusters. In the fifth chapter, we evaluated the results of gathering information about

both clusters and suggested changes that could help further the growth of clusters.

Key words:

clusters, creativity, creative industry, business environment, development
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Uvod

Globalizacia v poslednych rokoch ukazuje silu zjednotenia celého sveta v podobe stale
rastuceho poctu start-upov, rastucich ¢isel v ekonomike, zvySovania Zivotnej tirovne vo
vacésine krajin sveta aj v podobe znizujiceho poctu hladujtcich alebo zvySovania dostupnosti
pitnej vody v krajinach tretieho sveta. Mnoh¢ firmy si pri pohl'ade do zahranicia a na d’aleké
trhy zabtudaji v§imat’ svoje okolie, v lokalite, kde prioritne funguji a ziju. V momente, ked’
si svoje okolie za¢nll v§imat’ a pride snaha zlepsit’ to, kde tla¢i topanka cely kraj, aj za cenu
obety Casu a zdrojov spolo¢nosti, synergicky efekt zapri€ini zlepSenie situacie v celom okoli
podniku a aj samotného podniku.

Spdsob, ako zjednotit’ Siroku Skalu organizécii je formou klastru. V zahranici je tento
pojem zauzivany dlhSie ako na Slovensku, aj tak ale mame dovod byt hrdi na viaceré z nich.
Na Slovensku pdsobia klastre v réznych odvetviach od plastikéarstva cez kyberbezpecnost’,
cestovny ruch az po nami sledované kreativne odvetvie.

Kreativita je v si¢asnosti povazovana za dolezitti hybnu silu ekonomiky, nakol’ko je
zékladom pre kazdi novu myslienku, produkt ¢i sluzbu. Jednym z najrychlejSie rastucich
odvetvi v celosvetovom meradle je informatizécia.

Do6vod nasho vyberu tejto diplomovej prace je, ze spaja dve mimoriadne dolezité
faktory pri rozvoji globalneho sveta. Klaster je prostriedkom spoznavania, vzajomne;j
pomoci a nastrojom akceleracie rastu regionu a jeho potencidlu pomocou spolo¢ného ciel'u
a vizie. Tym druhym faktorom je technologicky svet ako odnoz kreativneho priemyslu.
Technologie postvaju a zjednodusuju kazdodenny zivot, zefektiviiuji podnikanie,
nahradzaju ¢loveka pri naro¢nych, ale aj jednoduchych ulohach a svojim podielom mézu aj
za skvalitilovanie I'udského zdravia.

Préca je rozdelend na 2 zékladné Casti a to prakticku Cast’, kde zanalyzujeme sti€asny
stav problematiky klastrov a kreativity. V praktickej casti budeme skumat vplyv
sledovanych klastrov na podnikatel'ské prostredie v regione ich pésobenia, co méze pomdct’
rozvoju Slovenska ako celku. Skiimanie bude podporené dvoma rozhovormi s riaditel’kou

a manaZérom tychto klastrov a dotaznikovym prieskumom medzi ¢lenmi klastra.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v

zahranici

V tejto kapitole sa budeme zaoberat teoretickym zakladom dvoch zékladnych

pojmov v kontexte tejto diplomovej prace a to kreativita a klaster.

1.1 Vymedzenie zakladnej terminologie v oblasti kreativity

Kreativita, inym slovom tvorivost’ je predmetom skiimania zrdznych hladisk,
predovsetkym psychologov. Vyznamnym pojmom sa stava taktieZ v manazmente, umeni,
pedagogike, ekondémii a dalSich odboroch. Kreativita sa prejavuje v kazdodennych
aktivitdch l'udi a to nie len v préci, ale 1 traveni vol'ného ¢asu ¢i v komunikacii. Definiciou
kreativity sa zaobera mnoho teoretikov a podl'a kolektivu autorov v publikécii Prilezitosti
kreativnej ekonomiky ich vieme rozdelit' na tych, ktori sa zaoberaju procesnou strankou
tvorivosti, na definicie kreativity ako osobnostnej charakteristiky a na tych, ktori sa
zaoberaju vystupom, resp. produktom.

Pre spracovanie podstaty kreativneho priemyslu je dolezité objasnit’, ¢o je jeho napli
a to obsah pojmu kreativita. Vyraz kreativita sa podl'a Gasparika (2017) da vysvetlit' ako
zrucnost’ vidiet' veci v novych vzt'ahoch, inak na ne nazerat’ a tvorit nové veci. UrCitou
formou kreativity disponuje kazdy ¢lovek a do uréitej miery ju vieme d’alej rozvijat. Clovek
s ur¢itou davkou kreativity ma tendenciu nachadzat nové, originalne rieSenia a nové
poznatky zmysluplne vyuzivat'.

V zborniku Kacirkova (2017) prezentuje kreativitu ako schopnost’ tvorit nové
rieSenia na sledované problémy. Kreativita sa stadva vyraznou konkuren¢nou vyhodou,
pozitivne ovplyviiujice hospodarsky a spolo€ensky rozvoj. Uvedené pozitivne efekty
kreativity sa odvijaji od talentovanych l'udi, ktori tvoria kreativnu triedu, t4 bude opisana
v neskorsej Casti.

Na prelome 20. a 21. storocia sa kreativna ekonomika stala akymsi globdlnym
trendom pre posun z priemyselnej ku znalostnej ekonomike. VyuZiva vedecké poznatky,
technologie a vzdelanie. Sprievodnym znakom tohto trendu je zmena ulohy cloveka ako
faktoru v ekonomike.

Kacirkova (2017) v inej publikécii pod zastitou SAV uviedla, Ze pre kreativnu
schopnost’ jedinca, ktory tvori inovéacie, nové technoldgie, ktoré ndsledne vedu
k ekonomickému rastu, je délezité mat’ vhodné podmienky v podobe tvorivého a otvoreného

prostredia, kreativni jedinci s schopni tvorit’ inovéacie, nové technolégie veduce k
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ekonomickému rastu. Pre rozvoj kreativity v prostredi, ¢o vedie ku kreativnej ekonomike je
potrebné dosiahnut’ ur€ity stupen vyspelosti v prostredi ekonomiky, technolégii, socidlneho
¢i kultirneho prostredia.

V dokumente Ministerstva Kultiry SR pod ndzvom Vychodiska stratégie rozvoja
kreativneho priemyslu v Slovenskej republike (2014) je uvedené, ze prirodzenym prostredim
pre inovativne myslienky arozvoj a zhodnotenie kreativneho potencidlu je kultirna
a kreativna ekonomika. Rapidny vzostup globalizacie a konkurencieschopnosti v kazde;]
sfére I'udského Zivota ma na svedomi rozne globalne a lokéalne vyzvy a to, ¢1 uz ekonomickeé
alebo spolocenské. Kreativita je klI'ai€om k vyzvam, ktord tato doba prinasa a to je dovod,
preco to je oblast’, ktora sa dostava do popredia.

Hlavnym poznavacim znamenim kreativneho priemyslu je fakt, Ze zahfna Casti
ekonomiky, ktoré na zaklade tvorivého vkladu jedinca ¢i umeleckého nadanie vytvaraju
ekonomickl hodnotu. D4 sa povedat, Ze zdkladnym predpokladom vd’aka comu moZzno
zaradit’ ¢innost’ do kreativneho priemyslu je zhodnocovania dusevného vlastnictva.

Priemysel sa vSeobecne vnima len z pohl'adu vyroby. V kontexte danej problematiky
je potrebné chapat priemysel ako exploatacny retazec. Obsahom tohto ret'azca je vytvaranie
vhodnych podmienok pre tvoriva Cinnost’, nasledne konkrétna tvoriva ¢innost’, potom uz
spominana vyroba, reprodukcia, prezentacia, reprezentacia vratane exportu, uchovavanie,
archivacia a obnova.

Vo vseobecnosti sa kreativny priemysel pouziva v spojeni s kultirnym priemyslom,
resp. kultirne a tvorivé odvetvia alebo len tvorivé odvetvia. Je ddlezité vSak ozrejmit
rozdiel, Ze v podmienkach Slovenska sa tieto odvetvia vnimaju ako kreativny priemysel,
resp. jeho sucast, okrem kultirnych aktivit, ako napriklad navstevovanie muzea, ktoré st

zrejmé z kontextu.

1.1.1 Kreativny priemysel ako podstata kreativnej ekonomiky

Hlavnou hnacou silou kreativnej ekonomiky je tvorivost, ktora sa sustredi najma
okolo produktov a sluzieb s kreativnym obsahom a kulttirnou hodnotou.

Podla zahrani¢éného autora Chandru, T. (2019) kreativna ekonomika, ktorej
podstata je kreativny priemysel, disponuje silnou transformacnou silou pre socidlny
a ekonomicky rozvoj. Aj z dovodu vysokej miery zhodnocovania duSevného vlastnictva ide
o najdynamickejSie odvetvie svetového hospodarstva. Zaoberd sa prepojenim kultury,

technologie, ekonomiky, inymi socidlnymi aspektami v interakcii s technikou a duSevnym
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vlastnictvom. Podporuje rast prijmov, tvori pracovné miesta, zisky a zaroven podporuje
kultarnu rozmanitost’ a rozvoj l'udskych zdrojov.

Kreativny priemysel méze byt’ rieSenim vyziev, ktorym dnes ¢elia mnohé krajiny
sveta. Kreativita participuje aj pri kazdej priemyselnej revolucii aj pri tej momentalnej
s oznacenim 4.0.

V ramci projektu Podpora kvality socialneho dial6gu autori dbaju na aktivity, ktoré
podporia kreativny priemysel. Ako dovod uvadzaji aj to, ze su to zacinajice podniky
prinaSajice inovativne produkty a sluzby, ktoré obzvlaSt napomahaju vytvarat nové
pracovné miesta. Maju aj potencial sa presadit’ na zahrani¢nych trhov prave pre mnohokrat
vysoku technologickl uroven, ¢o ma za nasledok kreativne zapojenie zamestnancov.

Pri rozvoji kreativnej ekonomiky ako celku vieme vo vSeobecnosti rozlisit’ tiez tri
typy l'udskej kreativity ato technologicku (vynalez), ekonomicku (podnikatelstvo)
a umelecku kreativitu (kultirna kreativita).

1. Technologicka kreativita — ¢oho vysledkom modze byt napriklad vynalez, je
v poslednych rokoch najrychlejSie rozvijajuci sa sektor, ktory podporuje ekonomicky
rast a vedie k zvySovaniu Zzivotnej urovne. Kreativita je v technologiach silne
vyuzivany nastroj napriklad v medidlnom, filmovom priemysle, pri tvorbe dizajnu
vyrobkov alebo pri programovani a vyvoji novych produktov.

2. Ekonomické kreativita — ako dynamicky proces vedie k inovaciam v oblastiach od
technologii, obchodnych praktik az po marketing. Rychla doba vyzaduje tvorivé
a nekonvencné rieSenia, preto je kreativita iizko spojena so ziskavanim konkurencne;j
vyhody v ekonomike.

3. Umelecka kreativita — umenie akultira sa vo vyspelych krajinach stava
neoddelitelnou sucastou kazdodenného zivota. Prejavuje sa nie len tradicnou
kultarou v podobe muzei a predstaveni, ale estetickou hodnotou, ktord sa vyzaduje
iod uzitkovych predmetov. Umelecky aspekt sa stiva beznou poziadavkou

v okolitom prostredi. (GaSparik, et.al, 2017)

Ministerstvo kultury v roku 2014 publikovalo Studiu o vychodiskovych stratégiach
rozvoja KP v SR, kde ozrejmil vymedzenie sektorov KP v podmienkach SR nasledovne:
1. Architektura
2. Divadlo
3. Dizajn
4

Film a video
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5. Hardvér a suvisiace sluzby

6. Podporné sluzby

7. Hudba

8. Informac¢no-komunikaéné technologie
9. Komunika¢né média

10. Kulturne dedicstvo a prirodné dedi¢stvo
11. Literatara a knizny trh

12. Mo6dny priemysel

13. Multimedialny priemysel

14. Pamatové inStitucie

15. Reklamny priemysel

16. Remesla

17. Softver

18. Trh s umenim

19. Vizualne umenie

Podl'a Baloga (2014) maju kreativne odvetvia niekol’ko $pecifickych charakteristik,
ktorymi st odliSovan¢ od zvy€ajnych priemyselnych odvetvi. Ide najmid o nasledovné
charakteristiky:

- Prvorada tcast’ malych podnikov a samozamestnavatel'ov;

- Pomerne nizka potreba pociatocného kapitalu;

- Vyrazné vizby medzi odvetviami;

- Vysoka miera koncentracie kultirnych a kreativnych odvetvi;

- Velké diverzita trhovych segmentov a vysoka miera rizikovosti sektora;
- Inovécie st vacsinou skryté a automaticke;

- Naro¢né kopirovanie vystupov.

Kreativita ako odvetvie ekonomiky mé svoje miesto posobenia, v kontexte rieSenej
problematiky to sihrnne moZeme pomenovat kreativne prostredie. V publikécii PrileZitosti
kreativnej ekonomiky (2017), ktord bola uverejnena kolektivom autorom, je kreativna
ekonomiky ponatd ako vzdjomne prepojend mnoZzina troch zdkladnych a vzijomne sa
ovplyviiujucich oblasti, ktoré st zobrazené na obrazku ¢. 1.:

1. tvorba kreativnych klastrov
2. tvorba kreativnej pracovnej sily (kreativna trieda)

3. kreativne spoloc¢enstvo
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Kreativny klaster Kreativna pracovna

Podnikanie a
organizacie

Kreativne spoloc¢enstvo

Obrazok 1 Tri oblasti kreativnej ekonomiky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pomenovanie klaster bude blizSie opisany v druhej kapitole tejto prace. V kontexte
kreativity st pojmy kreativna trieda a kreativne mesta vyznamné pomenovania.

Z pohl'adu jednotlivcov a skupin, ktoré sa zdruzuju v kreativnej oblasti mézeme
hovorit ako o kreativnej triede. Zmenu Struktury spolo¢nosti urychlil prechod
z priemyselnej, industridlnej spolo¢nosti na post-industrialnu. Industridlna doba bola
charakteristickd divokou priemyselnou vyrobou. V tych ¢asoch sa vymedzili dve hlavné
skupiny spolo¢nosti a to podnikatelia, teda burzoazna spolo¢nost’, a robotnici. Pri prechode
na post-industrialnu spolo¢nost,, ktora bola zalozena na sluzbach, vznikla tzv. kreativna
trieda. Je tvorcom novych myslienok (technickych, ekonomickych, umeleckych) a je
povazovana uz v tej dobe za hybnu silu hospodarskeho rastu. Kreativna trieda zacina byt
definovand pracovnikmi, ktori maji dostato¢ni kompetenciu rieSit’ zloZzité problémy,
ktorych sti¢ast'ou je samostatné rozhodovanie.

Povolania, ktoré tvoria kreativnu triedu vieme rozdelit’ na dve skupiny:

- superkreativne jadro (vedci, inzinieri, architekti, ucitelia, umelci...). Spolo¢nou ¢rtou
superkreativneho jadra je plnd zainteresovanost’ do kreativneho procesu vramci
svojej pracovnej naplne. Zékladnd funkcia pracovnikov je byt inovativny
a kreativny. Vyroba sluzieb a produktov urcenych na komercné pouzitie je

druhoradé.
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- kreativni profesionali (manaZzéri, pravnici, zdravotnici, finan¢nici, predajcovia...).
Tito zamestnanci st ur¢eni na Specifické problémy a to je aj ich primarnou tlohou,
riesit’ ich prostrednictvom kreativity a svojich znalosti.

Podla autora sodvolanim sa na vyskumy v roznych krajindch je podiel tzv.
kreativnej triedy na celkovej zamestnanosti okolo 30 % — 40 % na celkovom pocte
pracovnikov, pricom podiel pracovnikov v superkreativnom jadre je priblizne 11 %.

Mesto je podla mnohych iba koncentracia kapitalu, prace a obyvatel'stva. Okrem
uvedeného je to ale aj kolos poskytujuci rozvoj spolo¢nosti, politiky a kultiry. Kreativne
mesta je dolezité chapat’ ako koncept, ktory prepdja kreativne triedy, kultirne a kreativne
odvetvia s témou rozvoja a regeneracie miest. Rozne skupiny kreativnych tried a odvetvi,
kreativni jednotlivci 1 firmy sa prirodzene zdruzuju v mestéach.

Na prelome 21. storoia prichadzali myslienky o tom, aké podmienky by mali spiiiat
potencionalne dobre rozvijajuce sa mesta, aby umoznili l'udom mysliet, planovat’ a konat’ s
dostatocnou predstavivost'ou, vyuzit’ existujuce prilezitosti a ¢elit’ mestskym problémom.

Snahou tejto myslienky nie je povazovat’ za kreativnu len Cast’ obyvatel’stva. Idea je,
aby kreativne rozmyslali vSetky zlozky mesta od tradnikov az po podnikatel'ov. Za jeden z
hlavnych faktorov rozvoja spoloCnosti a ekonomiky miest povazuju kulturne zdroje, kde
patri napriklad architektura, kultirne dedi¢stvo, ako aj kultarne aktivity. Rozvoj kultirnych
odvetvi je povazovany za hlavny stimul transformacie industridlnych miest. (Alexy, 2015)

Rozvoj kreativnych miest ovplyviiuju determinanty, ktoré treba sledovat’ a napliiat’

pre udrzatel'ny rozvoj. Vo svojej publikacii uviedla Kacirkova tieto determinanty:

Tvorba podmienok pre najtvorivejsich jednotlivcom v podobe motivacnych grantov

pre inovacné projekty

- Podporovat’ pristupy k inym - vonkaj$im ndzorom a zru¢nostiam a tym sa inSpirovat’
novymi ndzormi a pristupmi.

- Okrem duSevného vlastnictva z externé¢ho prostredia rozpoznavat’ mieru prispenia
imigrantov k zvySeniu kreativity, ktori sa vedia pozerat na problematiku inym
uhl'om pohladu.

- VyuzZivat katalyzatory, ktorymi mozu byt’ organizacie, akcie ¢i priestory. Tie moZu
vytvarat’ prileZitosti na zblizovanie pre l'udi s réznymi pohl'admi a stanoviskami.
Ciel'om by malo byt spajanie sa a zdielanie myslienok, uvaZovat’ nad problémami
mesta, ich rieSeniami a rozvojovymi moZnost'ami.

- Dolezita je aj narodna a medzinarodna viditeI'nost’, ktorti mozno zabezpecit’ i€astou

na sutaziach, vystavach, veltrhoch, na medzindrodnych mestskych sietach,
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kultarnych a vzdelavacich vymenéach ¢i spolupraci v radmei vyskumnych centier
a pod. Spomenuté iniciativy sa mézu doplnit’ festivalmi a inymi sldvnostami, ¢im sa
posiliiuje lokalna identita.

- Participativnost’ a spolurozhodovanie $irSej verejnosti by nemalo ostat’ iba ako heslo
pre reklamné ucely. Jednotlivei by sa mali stat’ ic¢astnikmi na réznych projektoch. Je
dolezité pre to vytvarat priestor pre zapojenie obanov do rozvoja, vyskumu a vyvoja
a tvorby inovativnych programov.

- Pre vSetky tieto aktivity adekvatne rozvijat’ kreativne priestory — budovy a pozemky
poskytovat’ za primerané ceny. Arealy upadajiceho priemyslu ¢i staré doky vyuZzivat

na rozne formy vedeckych parkov a kultarneho priemyslu. (Kaéirkova, 2017)

1.1.2 Vztah Eurdpskej unie ku kreativite a jej vplyv na rozvoj

priemyslu

Integracné zoskupenie Eurdpska tnia, ktora ma neodmyslitel'ny vplyv na ekonomicky
rast a podnikatel'ské prostredie, sa taktiez venuje kreativnemu priemyslu, nakol’ko jeho
predstavitelia vidia ddlezitost’ tvorivosti pri ekonomickom raste jeho Clenskych Statov.
V kontexte tejto prace sa pozrieme na dva vyznamné oporné body rozvoju kultirneho
a kreativneho priemyslu. Prvou znich je uznesenie EU a druhou Eurépsky index
kreativity.

Podl'a uznesenia Eurépskeho parlamentu z 12. maja 2011 o uvolneni potencialu
kultirneho a kreativneho priemyslu, ktory je uverejneny v tradnom vestniku EU, maju tieto
priemysly dvojiti podstatu - prva z nich je hospodarska a druha kulturna. Hospodarska ma
prirodzene za tlohu rast ekonomiky, zamestnanost’ aj tvorbu bohatstva. V kultirnej podstate
ide o integraciu a zapajanie jednotlivcom do spolo¢nosti v zmysle propagacie kultirnych
hodnoét a identity danej lokality, ale aj celej krajiny. Prave pre tito dvojaku podstatu, ktora
dané odvetvie odliduje od ostatnych odvetvi priemyslu, je podla EU délezité, az nevyhnutné
mysliet’ na ¢innost’ v Specifickych opatreniach a politikach.

Takuto tlohu zohrava UNESCO, ktoré zastreSuje vyznamnu tlohu v kultirnom a
kreativnom priemysle. Svojou ¢innostou povzbudzuje k medzinarodnej spolupréci, tvori,
distribuuje a poskytuje pristup k vyznamnému spektru takéhoto tovaru a sluzieb.

Kreativny a kultirny priemysel podla EU hra vyznamni poziciu v podpore
rozmanitosti, sidrznosti izemnej i socidlnej, ale aj pri demokratizaénom pristupe ku kultare

a presadzovani dialogu medzi kultirami v celej EU.
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Podla dostupnych Statistik KKP poskytuje pracovné miesta pre 5 milionov
obyvatel'ov, &o predstavuje 2,6% HDP EU. Je tym jednym z motorov rastu EU. KIGova
ulohu zohrava tak aj vramci globalnych hodnotovych retazcov. Jednou z podstat danych
priemyslov je i vyznamny povzbudzova¢ vzniku inovacii.

EU uznava konkurencieschopnost’, vplyv na ostatné odvetvia a potencial KKP do
buducna. Vramci trvalo udrzatelného rastu v Eurdpe sa KKP méze vyznamne podielat’ ako
hnacia sila, ktora bude zohravat’ kI'a¢ovu ulohu pri hospodarskej obnove EU. Podnikatel'sky
duch sa tak chce v oblasti kultury a kreativity rozvijat’ na vSetkych trovniach - miestnej,

regionalnej, Statnej a eurdpske;.

Europsky index kreativity vytvorila KEA, belgicka vyskumna organizacia, ako
nova Statistickli rdmcova  konStrukciu pre zobrazenie a kvantifikovanie vzajomne
posobiacich roznorodych faktorov prospievajucich k rozvoju kreativity Eurdpskej tnie.
Pozostava zo Siestich pilierov, ktoré su vyobrazené na obrazku ¢. 2., pricom kazdy z nich

pozostava s r6znych ukazovatel'ov. Boli predstavené na konferencii v Bruseli v maji 2009.

Ludsky kapital
Otvorenost a Technologie
diverzita
Kreativne
vystupy
Sociilne Instrukcionalne
prostredie prostredie

Obrazok 2 Eurdpsky index kreativity
Zdroj: Kacirkova, 2017

Oblast’ Tudského kapitdlu je obsahom o uceni a vzdeldvani, ¢o je ddlezitym
indikatorom, ktory vyjadruje troven l'udského kapitalu v I'udskej spolo¢nosti. Hnaciu silu
ekonomického rozvoja reprezentujii vzdelani 'udia.

Oblast’ technologii na jednej strane stimuluje v 'ud’och kreativitu a na strane druhej

baraju tradicné obchodné modely v ekonomike, hlavne z pohladu exponencialneho,

18



raketového rastu firiem v tychto oblastiach. V technologiadch sa méze vyzit’ kreativna trieda,
ktora preferuje tvorivé a otvorené prostredie, slobodu a tvorbu novych, netradi¢nych riesent,
ked’ze technologie su v priamom vztahu ku kreativnej ekonomike.

Oblast’ otvorenosti a diverzity povzbudzuje k prosperovaniu kreativity jedincov, ¢o
bez tvorivej atmosféry nejde. T4 sa vyznacuje roznorodou a otvorenou kultirou. Kreativni
'udia podl'a predpokladov teoretickych konceptov kreativnej ekonomiky smeruju do oblasti,
kde r6znorodost’ a tolerancia st zdkladnymi podmienkami rozvoja.

Instituciondlne prostredie vytvara potrebni Struktiru na zabezpecCovanie
financovania v ramci ur¢it¢ho izemia. Primarny zdroj financovania kultury na Slovensku
predstavuje priama verejnd podpora formou dotacii a grantov z vladnych alebo inych
verejnych organov.

Socialne, kultarne prostredie sa chdpe ako prostredie so zakladnou kultarnou
infrastrukturou (kina, galérie, mizea atd’.). Ich existencia tvori zaklad pre rozvoj kreativne;j
spolo¢nosti, kde participacia obyvatel'ov na kultarnych aktivitdich ma taktiez svoj vyznam.
(Kacirkova, 2017)

Kreativne vystupy mézu byt budovanie svojej znacky, rozsirenie technologii
a patenty. V tejto oblasti sa sleduje niekolko indikatorov, ktoré sleduji ekonomicky
prispevok kreativnych a kultirnych odvetvi ¢i ich vystupov ako obrat, trzby, pridana
hodnota, pocet aktivit v danej oblasti a pod. (Lipnicka, 2013)

Eurépska Unia sa snaZi vyzdvihnit dolezitost’ kreativity ¢o ma za nasledok snahu aj
jej Clenskych Statov tento priemysel podporovat. Ak je odvetvie podporované réznymi

sposobmi pride pre spolocnost’ odmena v podobe vyrobkov a sluzieb na trhu.

1.2 Podpora kreativneho priemyslu a potencialne vysledky

v podobe konkrétnych produktov a sluzieb

Kreativny priemysel mé obrovsky potencial a velky dopad na vel'ké mnoZstvo inych
oblasti. Mnohokrat je ale na zaciatok r6znych napadov ddlezity kapitél a to nie len financny.
Kreativci, prave z dovodu ich dblezitosti pre priemysel, maju prilezitosti v podobe réznych
sposobov podpory ich aktivity, firmy. Ked takyto l'udia a ich firmy uspejt, vieme vidiet

rozne vysledky ktoré dokazu menit’ svet.
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1.2.1 Sposoby podpory kreativnych oblasti suvisiace s potrebami

kreativcov

Moznosti podpory, ktoré moze kreativec vyuzit’ su rozne, priCom ich vo vSeobecnosti
mozeme rozdelit na moznosti financnej podpory, vzdelavanie, poradenstvo, moznosti
prezentacie.

Okrem uvedenych 3 zékladnych moznosti st ekonomické opatrenia prijaté ako
reakcia na nasledky krizovej situacie sposobene;j Sirenim ochorenia COVID-19. Ministerstvo
hospodarstva SR na svojej web stranke prezentuje sumar vSetkych ekonomickych opatreni,
ktoré su reakciou vlady SR na nasledky krizovej situdcie sposobenej Sirenim ochorenia
COVID-19. (www.mbhsr.sk)

NajudernejSou formou pomoci su financie. Prvou z moznosti ako kreativci vedia
nadobudnut’ finanény prispevok st kreativne vouchre. Finanénd pomoc poskytovana
prostrednictvom kreativneho voucheru je urcena pre mikro, malé a stredné podniky, ktoré
s registrované na izemi SR a vykondvaji podnikatel’sku ¢innost’ viac ako pol roka. Tato
finanénd pomoc je urcend na pokrytie Casti ndkladov vynalozenych na projekt, ktorého
predmetom st sluzby, alebo diela z podporovanych odvetvi kreativneho priemyslu
(architektura, dizajn, reklama a marketing a IKT — programovanie), a ktorého cielom
je pomoct podnikom inovovat’, zvysit’ svoj rast a konkurencieschopnost’.

Hlavnym cielom mikropdzickového programu je spristupnit’ finanéné prostriedky
fungujucim aj zacinajucim podnikatefom formou mikropdzicky za zvyhodnenych
podmienok. Podniky musia byt mikro alebo malé, zamestnavat do 50 zamestnancov
s obratom do 10 mil. EUR a musia mat’ vyrovnané zaviazky voci Statu. P6zicka moze byt
vyuzitd na nakup majetku, rekonstrukciu, opravu, udrzbu , ndkup technolégie, zasob, tovaru,
surovin €1 realizaciu projektov. Ostatnymi moZnostami st fondy rizikového kapitalu ako
Narodny holdingovy fond, Slovensky rozvojovy fond ¢i Fond inovacii a technologii.

Podpora mikro a malych podnikov v kreativhom priemysle nepozostiva iba
z finanénych prostriedkov. Vysoko ceneny je aj posun know-how prostrednictvom
vzdeldvania a poradenstva. Narodné podnikatel'ské centrum (NPC) ma v portfoliu rozne
sluzby s tymto spojené. Je mozné vyuZit individudlne poradenstvo a pomoc skusenych
konzultantov a expertov, ktori vedia poradit’ s pripravou stratégie, podnikatel'ského/
finanéného planu, marketingom, pravnymi a dafniovymi zakonmi. Je moZnost’ navstivit rdzne
odborné seminare, prednasky, workshopy a networkingové stretnutia, kde je moznost’ ziskat’

prehl'ad v aktudlnych trendoch, ¢i uzitocné biznis informécie.
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Délezita forma pomoci je aj priestor pre prezentaciu svojho podniku ¢i konkrétneho
produktu. Prave tam sa podniky m6zu zviditel'nit’ pred kone¢nymi zdkaznikmi, dodévatel'mi
¢i investormi. Takou moZnostou je narodnd cena za dizajn, kde sa kazdoro¢ne vyberie
nominacia zo vSetkych prihldsenych produktov a nasledného vitaza v 8 oblastiach
ato Moda & zivotny §tyl, Sport & volny &as, Domov & verejny priestor, Praca & mobilita,
Spoloénost’ & zivotné prostredie, Umenie & dizajn & remeslo, Nové Horizonty a Studentsky
dizajn. Oblubenou prezenticiou je aj vystavovanie na veltrhoch a vystavach ainé

medzinarodné podujatia.

1.2.2 Trendy v oblasti kreativneho priemyslu

Kreativny priemysel je kI'icovou oblastou v expanzii najroznejSich oblasti. V
nasledujtcich riadkoch uvedieme niekolko prikladov, aké novinky sa o€akavajii a akym
smerom sa kreativci budu vo svojej praci uberat’.

V dnesnej dobe na mobilnych zariadeniach ¢iha na spotrebitela kvantum
stimulujacich faktorov, sprav a noviniek, ktoré maji naSu pozornost’ ukoristit’ na co najdlhsi
¢as pred obrazovkou s cielom dosiahnut’ profit. Jednoznac¢nou cestou je zvySovat’ ¢as pred
obrazovkou ato aj prostrednictvom rozdelenia obrazovky na rdézne tucely v jednom
momente. Mobilné zariadenia a pocitace dnes poskytuji moznost’” v jednom momente
prehliadat’ komentare na socialnych sietach, na druhej nakupovat’ a na d’alSej sledovat’ iny
obsah. Z divakoch sa méa v jednom momente stat’ spotrebitel’, co ma ako dosledok tlak na
silu marketingu a reklamy (kreativnu sluzbu), aby v produkcii vytvorili maximalne
pohlcujuce zabavné prostredie.

Kedysi to boli len odvazne tvrdenia a progndzy vizionarov a dnes vidime, Ze sa to
stava skutocnost’'ou. Virtudlna realita (VR), rozSirena realita (AR) ¢i umela inteligencia
(AI) hrajii zdsadni Ulohu pri budovani budicnosti a zvlast' pri formovani kreativnej
ekonomiky. Ako priklad mézeme uviest vyuzivanie Al na vytvdranie reklam, filmovych
zapletiek ¢i rychle strihanie upttaviek. Technologia umelej inteligencie jednej spolocnosti
vytvorila findlnu upttavku do 24 hodin — ovel'a menej ako zvy€ajnych 30 dni potrebnych na
manudlnu Gpravu. VyuZzivanie umelej inteligencie sa vSak stretdva s vyzvami, najma pokial
ide o pociatocné kultirne predsudky v bode kddovania, ktoré by mohli uprednostiiovat

konkrétne geografické polohy, pohlavia a iné perspektivy. (Campos, 2018)
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Audiovizuilny obsah dominuje v digitdlnom prostredi, co vedie k mnozeniu
mnohych mensich fotografov, kameramanov, blogerov, hudobnych producentov a
multimedialnych $pecialistov. To méa vplyv na dynamiku prace a meniaci sa charakter prace.

Online reklama ma exponencidlny rast v poslednych rokoch a v buducnosti to
nebude o ni¢ iné, ¢o zvySuje zadujem o pod-sluzby z kreativneho priemyslu. To zahiia
analyzu udajov, Al, dizajn, audiovizudlne sluzby, rozSirenu, ako aj zmiesanu a virtudlnu
realitu, animaciu, copywriting a mnohé d’alsie.

Vo volnom preklade nastroje bez profesionialov maju stale vacsi priestor
vyuzitelnosti. Tieto platformy umoziuju beZnému pouZivatelovi smartfonu alebo
notebooku vytvarat’ elegantny obsah pre svoje zac¢inajice podnikanie ¢i iné¢ osobné dovody.

Jednoduchy Stvorcek, QR kdd, pozostava z mnoZstva mensich €iernych a bielych
Stvoréekov, ktory po nasnimani telefonom zobrazi poZadujicu informaciu. Ma uz dlha
historiu avSak najvacsi rozmach zaznamenava za posledné roky. Jeho vyuzitie mézeme
vidiet pri platbe faktar, zobrazovani jedalneho listka, zavolani obsluhy v restauracii ¢i pocas

prehliadok v muzei.

1.3 Klaster - definicia prvkov, typov, ¢innosti a zdrojov

financovania

Slovo klaster je pouzivany vo viacerych vednych disciplinach, ale podstata je
v kazdej oblasti rovnaka. Vo vSeobecnosti je definovany ako skupina podobnych veci. Jeden
z najvyznamnejSich autorov, ktory sa venoval tejto problematike je M. Porter, ktory
publikoval prelomovu knihu Konkuren¢na vyhoda narodov. V uvedenej publikacii opisuje
klaster ako ,,geograficky blizke zoskupenie vzajomne previazanych firiem, Specializovanych
dodavatelov, poskytovatelov sluZieb a stvisiacich intitiicii v konkrétnom odbore a taktieZ
firiem v pribuznych odboroch, ktoré spolu sut'azia a spolupracujii, maju spolocné znaky a
taktiez sa dopliaju“. (Porter, 1990)

Existuje mnozstvo inych definicii o tom, ¢o klaster je, ale vSetky sa v podstate
rozvijaju od uvedenej charakteristiky. Klaster musi spiiiat’ zakladné prvky, medzi ktoré
mozno zaradit’:

- Sustredenie ¢lenov na uritom mieste suzkym rozpdtim- s umiestnené

v geografickej blizkosti.

- Podstata klastra je jeho Specializacia, konkrétne odvetvie — stistred’uju sa na kI'aicové

aktivity, ktoré spajaju ucastnikov.
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- Clenovia klastra nie st iba podniky vykazujice zisk- okrem firiem samotnych sii to
1 inStitucie verejnej spravy, akademickd sféra (Skoly, univerzity), neziskové
organizacie atd’.

- Kontakty vyplyvajice z aktivity klastra- ti¢astnici klastra su v izkom kontakte, ¢im
vznika spolupraca a synergicky efekt aj v ramci konkurencie.

- Potreba dostato¢ného mnozstva subjektov, ktoré budu nasledne vykonavat’ aktivity
v ramci dosahovania ciel'ov a vizie klastra.

- Prechadza si Zivotnymi etapami v dlhodobom horizonte, nie je to kratkodoby
fenomén.

- Synergickym efektom €innosti je vyvin inovéacii- ¢lenovia su zahrnuti do procesu

technologickych, komerénych a organiza¢nych zmien. (Benova, 2015)

1.3.1 Typy klastrov v zavislosti od jeho ciela a zamerania

Zakladné rozdelenie klastrov je badatel'né uz pri jeho vznikani. Jeho podstatou je
rozliSenie vzadjomného vztahu clenov v kontexte ekonomiky. Rozdelujeme tak zdkladné
typy klastrov zalozené na hodnotovom retazci a zalozené na kompetenciach.

1. Klastre zaloZené na hodnotovom retazci.

V prvom type klastra su firmy v dodavatel'skych védzbach, klaster teda funguje na
zéklade tzv. vertikdlnej vdzby. Takymto sposobom klaster spaja vyrobcu daného vyrobku
a s nim jeho dodévatel'ov. Ako priklad méze sluzit’ automobilovy priemysel, ktory pomocou
klastra je spojeny s vyrobcami elektroniky, plastov ¢i textilu.

2. Klastre zalozené na kompetenciach.

V druhom type klastra ide o Specializdciu na danii oblast. Ide o technologicku
expertizu alebo in kompetenciu v regione, napriklad v oblasti vyskumu alebo vzdelavania.
V klastroch, ktoré su zaloZzené na kompetenciach je kl'ic¢ova samotné aplikacia vyskumu a
znalosti. Mohlo by napriklad ist’ o informaéné technologie a softvér. (Ferencz, 2013)

Klastre vieme rozdelit’ aj podla ich zamerania. V tej stvislosti Balog (2015) opisuje 5
zakladnych typov:
- materidlovo zamerané klastre — ¢lenovia pouZivaji pri svojej ¢innosti rovnaky
material a metddy jeho spracovania, napriklad drevo a plast,
- produktovo zamerané klastre — podstatou je vyroba podobnych produktov, resp.

dielcov vicsieho celku (napr. pocitace, autd),
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- technologicky zamerané klastre — vo svojej ¢innosti vyuzivaju podobny spdsob
technolégie, vyroby (napr.- biotechnologie alebo laserova technologia),

- trhovo zameran¢ klastre — orientacia ¢lenov je spolo¢ny odbytovy trh, prip. skupina
odberatelov (napr. Sportovy tovar, finan¢né sluzby),

- problémovo zamerané klastre — ciel, ktory chcu subjekty dosiahnut' je pre
spriaznenych ¢lenov rovnaky a ten je rieSenie problému, pri ktorom sa vyrabaju

odli$né vyrobky, aplikuji odlisné technolégie ako napr. ekologické technologie.

Vznik klastra nie je sériou nahod, ale dopredu naplanovany, dlhodobo aktivny
subjekt, ktory ma svoje poslanie a zamer v konkrétnej oblasti na konkrétnom mieste. Pred
zaCiatkom na zistenie ¢i je vhodné ho zalozit’ sliZzi mapovanie klastra. Jeho cielom je zistit,
¢i odvetvie, v ktorom ma fungovat’ je potenciondlne silne konkuren¢né, ¢i ma konkurenénu
vyhodu oproti ostatnym oblastiam a ¢i je mozné ju dalej rozvijat. Sucastou postupu,
pripadne uz pred nim by mala byt’ jasnd odpoved’ na to, Ci je potencial na vznik a rozvoj
klastra v danom odvetvi. Alfa a omega je definovanie zékladnych cielov, vizie, stratégie,
zisk potrebnych kI'aicovych ¢lenov a nastavit’ vazbu a ilohy medzi nimi.

Po zisteni skuto¢nosti nasleduje vypracovanie mapovacej Studie, ktora vysvetli
prinosy Clenom klastra, mali by v nej byt uvedené spolo¢né projekty aspon na tri roky
dopredu a navrh na rozpocet. Na koniec by pre efektivne fungovanie klastra mala byt
navrhnutd riadiaca skupina klastra, ktora sa bude starat’ o celé efektivne fungovanie klastra.

Celkovy proces mapovania je cinnostou identifikacie skutocnych alebo
potencialnych klastrov v krajoch, okresoch ¢i mestach. Rovnako identifikuje klacové
problémy a prilezitosti pre skupiny firiem a ostatnych aktérov, vratane univerzit,
vyskumnych ustavov a vyssich izemnych celkov, ktoré st ddleZitou suéastou vo zvysovani
konkurencieschopnosti, podporujii inovacie, samostatne taktieZz spracovavaju podobné
akéné plany s cielom riesit spolo¢né problémy a prilezitosti prostrednictvom statne;]
finan¢nej podpory.

Dve moznosti, akym smerom prebieha iniciativa zalozit’ klaster vo svojej praci
opisuje Ferencz (2013):

1. Pristup ,,zhora nadol* — (top-down)

V prvom pristupe je v Ulohe iniciatora §tat alebo niZSie regionalne celky. Zadmerom
Statu pre vznik klastra pri samotnom mapovani je zistit,, ¢i dany sektor ekonomiky, v ktorom
ma klaster posobit’, ma potencidl rozvinit’ konkurencieschopnost’ ekonomiky, zamestnanost’

a iné podstatné ukazovatele. Klaster, ktory vznikne z iniciativy §tatu, je Statom aj dotovany
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cez rozne schémy podpory. Okrem zistenia, ktory sektor a region je vhodny pre zaloZenie
klastra je dolezité zistit', ¢i by takato investicia mala pozadovan(i ndvratnost’.

Problémom v tomto pristupe je identifikacia tych sektorov, ktoré by mali byt
podporované takymto spdsobom, ¢oho korenom st najma nedostatocné data na regionalne;j
urovni.

2. pristup ,,zdola nahor“— (bottom-up)

Identifikdcia a vyvoj potencialneho klastra by nemal narusit’ fakt, ze neddjde
k realizacii celkového mapovania na narodnej ¢i regionalnej urovni. V pripade klastrovania
nie je potrebné sa spoliehat’ na aktivitu Statu. Identifikacia a vyvoj klastra moZze prist’ z vole

kohokol'vek, €1 uz je to univerzita alebo firma a prave to je pripad 2. pristupu.

1.3.2 Zivotny cyklus klastrov
Rovnako ako podnik, ¢i produkt ma aj klaster svoj zivotny cyklus. Vyvojové etapy,
ktoré ho tvoria su, podl'a ZauSkovej (2010), rozdelené do 5 faz a to faza inicializécie,

embryondlne Stadium, rozvoj klastra, zrelost’ a ipadok.

A
Zrelost

Inicializacia

Embryonalne
Stadium

Rozvoj Upadok

Velkost klastra

I
I
1
1
1
1
i
|
I
1
|
I
1
I
I
I
|
I
|
]
1
1
1
1
1
1
]

Obrazok 3 Vyvojové etapy klastra

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tvodnej faze su €innosti spité vo vacsine esSte s dobou pred formalnym vznikom
klastra. Ide v nej o samotny vznik napadu, myslienky klaster zaloZit. Doélezitd je iloha
inicidtora, pripadne uz zvoleného facilitatora klastra, ktory koriguje smerovanie, hl'adaju sa
prednosti a priority pre vznik klastra, geografické umiestnenie a uz spominané mapovanie.

Organizuju sa rozne workshopy, brainstormingy pre potencidlnych ¢lenov klastra.
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Nasleduje faza, ktord zacina vznikom klastra. Prvoradé je prijimanie Clenskych
podnikov, ktoré tvoria jadro klastra, inych podpornych podnikov a institucii z mikke;]
infrastruktury. Urcuje sa pravna forma, vytvara manazment a postupne sa formuje
organiza¢na Struktira. Zavizne sa stanovuje vizia, stratégie klastra a pripravuje sa realizacia
spolo¢nych akénych planov, ktoré sa odvijaji od cielov (napr. vzdelavanie, inovacie,
marketingové aktivity, spolo¢ny vyskum a vyvoj,...). Uz zo zaliatku je dolezitd podpora
narodnej a regionalnej vlady, ktoré svojou pritomnostou taktiez daji kredit a dolezitost este
neznamej novovzniknutej organizacii.

Postupom c¢asu vznikaju nové vizby medzi ¢lenmi klastra. Z vlastnej iniciativy
spolupracuju pri tvorbe inovacii, jednotlivé podniku si buduji postavenie na trhu a dochadza
k celkovému rozvoju podnikania. To sa deje vd’aka Cinnosti klastra, kedy facilitator vyuziva
silné stranky podnikov a manazment klastra to vie idedlne zapracovat’ do svojich aktivit a je
vidno realny progres v oblasti, preto vtejto fdze hovorime aj o tzv. Kvalitativnej
(hodnotite'nej a meratel'nej) faze, ktorda je vyznaCna a nasledne ukonend rastom
indikatorov kvality.

Vo faze zrelosti sa procesy alebo sluzby stavaju rutinou. Clenovia klastra
spolupracuju s klastrami z oboru v SR a EU, pripravuju a realizuj spolo&né projekty.

Existuje tenka hranica, kedy rutina presko¢i do nezaujmu ¢lenov. V poslednej, piatej
faze, ktora predstavuje upadok, clenovia klastra nepocituji potrebu kooperovat na
spolo¢nych projektoch. Viac sa nepodielaju na vyskume a vyvoji, inovaciach,
marketingovych aktivitach, ¢i vzdelavani a aktivitach v Skolach. Spolupraca Clenov klastra

je tym narusSena.

1.3.3 Zadkladné zdroje pre financovanie klastrov

Pre spravne fungovanie klastra, a aby mohol ponukat’ a robit hodnotné aktivity
a ¢innosti, potrebuje na to dostato¢ny obnos penazi, s ktorym by vedeli v klastri pracovat’.
Zdroj financii je v kontexte celého sveta odlisny, ¢o zavisi od podmienok dané¢ho tzemia
a sektora. Ferencz (2013) vo svojej publikacii opisuje nasledovné formy financovania:

Ako prvy, vo vSeobecnosti najviac rozsireny je sukromny sektor. Ide o financovanie
sutkromnymi firmami primarne v podobe clenskych prispevkov. Ak vSak na konkrétny
projekt, ktory manazment klastra podnikol nie je dostatok penazi z tohto zdroja, méZe dojst’

k dohode a konkrétne firmy dofinancuji konkrétny zamer. Okrem firiem, ktoré st v klastri,
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st k dispozicii aj rozne Specialne bankové produkty alebo sa ponikaji rézne formy
sponzorstva ¢i marketingovych partnerstiev zo strany subjektov mimo klastrov.

Verejny sektor ma taktiez vo financovani svoje miesto pomocou lokélnej, regionalnej
alebo narodnej vlady. Deje sa tak napriklad v novych a strategicky vyznamnych odvetviach.
Hlavné zastiipenie maju krajské rozpoctové zdroje, Statne fondy, Strukturalne fondy ¢i iné
zdroje EU. Deje sa tak, ak verejny sektor vidi, ze podpora konkrétneho klastra je vhodny
sposob, ako rozvinut regiondlnu priemyselnu dynamiku.

Z pohl'adu trojitej Spirdly je zastupenie financovania klastra podla prieskumu
zverejneného aj v zborniku Benovej (2015) nasledovny:
- financovanie vladou - 54%
- financovanie zo zdrojov samotnych firiem - 18%
- financovanie univerzitou - 5%.
Mo6ze dojst’ aj ku kombinécii danych sektorov, ked sa vyuZzije rozpocet formou

grantovych schém a programov, ¢o vyzaduje aj spolufinancovanie klastrovych firiem.

1.4 Porterov diamantovy model a ¢lenstvo v klastri

Najprelomovejsiu publikaciu o konkurencnej vyhode klastrov uz spominany Porter
uviedol ako podniky zdruzené v klastri rieSia cely rad podobnych problémov, aj ked’ si
navzajom konkurujiu. Vzajomnou pomocou otazky v roznych oblastiach prekondvaju a tak
ziskavaju konkurencni vyhodu. Aj napriek dobe, v akej bola tato publikdcia vydana, je
nesmierne nad¢asova a informdacie z nej sa cituju a parafrazuju dodnes. Autor sa snazi
vylozit, ako je v suCasnom globalizovanom svete mozné si také miestne Ci regionalne
konkurencné vyhody zachovat a udrzat’ si svoje prvenstvo v odbore i nad’ale;.

Poznatky a zévery, ktoré svojim sledovanim zistil, vysvetlil na modeli pod ndzvom
Diamant konkuren¢nej vyhody. Tento model obsahuje Styri zdkladné podmienky, ktoré
musia byt’ splnené, aby mohol byt dany klaster konkurencieschopny.

Vel'mi délezitu Glohu zohrava kazdy z uvedenych prvkov. Konkuren¢nd vyhoda
daného klastra je pravé urend diamantom, teda celkom, ¢o znamend, Ze vSetky prvky

diamantu musia byt navzajom prepojené.
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Obrazok 4 Porterov diamantovi model

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podmienky na strane dopytu — stale rychlejSie rozvijajicimi trhmi a poziadavkami
od zdkaznikov sa zvySuje aj ich naro¢nost’. Ma to vysoky podiel na konkuren¢nej vyhode
v pripade, ak sa firmy, v naSom pripade celé klastre, vedia prisposobit’ tazkym podmienkam
na strane dopytu. Pre firmy to ma aj vyhodu, ked’Ze ich to stale niti inovovat’ a kontinualne
zlepSovat’ vlastné produkty a sluzby. Cestu klastrom na medzinarodné trhy otvara schopnost’
predpovedat’ svetovy dopyt, idealne aspoil potreby miestnych zakaznikov.

Podmienky faktorov — v kontexte konkurencnej vyhody rozdel'ujeme faktory na dva
druhy — zakladné a pokrocilé¢ faktory. Faktory, ktoré st oznacované ako zakladné, teda
napriklad podnebie, dopravna ¢i komunika¢na infrastruktura alebo elektricka energia,
neposkytuju klastrom jedine¢ni vyhodu. Nie je to zdroj vyhod z dovodu, ze s Siroko
dostupné, resp. je moznost’ pouzit’ ich v ostatnych regiénoch, inymi firmami a klastrami.
Tieto zékladné faktory dopliuju, pre rozvoj a tspesnost’ klastra kI'icové, pokrocilé faktory.
Nie su lahko napodobitelné arobia klaster jedineénym, st ojedinelym zdrojom
konkurenc¢nej vyhody. Mdze ist’ o vysokokvalifikovanii pracovnu silu, jedineény know-how,
stupen vyskumu a vyvoju ¢i iné vedomosti. Ked’Ze sa nachddzame vo vysoko turbulentne;j
a pokrokovej dobe, to ¢o je zdroj konkurencnej vyhody dneska, nemusi byt zajtra. Preto je
dolezité tieto faktory neustdle zdokonal'ovat. MoZznost’ zdokonal'ovat’ tieto faktory pontikaju
vyskumné ustavy a univerzity, preto sa uspesné klastre ¢asto nachadzaju v ich okoli.

Firemna stratégia, Struktara a rivalita — je jasné, ze predpokladom uspesnosti klastrov
je kooperacia jeho Clenov. Z druhej strany je ale vel'mi dolezité si zachovat’ zdravl mieru

konkurencie a rivality ¢lenov. Tento typ konkurencie klastrovych ¢lenov méa dve formy.
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Prvou formou je trhova konkurencia v zmysle tradi¢ného ekonomického ponatia. Ide
o neformélne vztahy, ktoré maju podnecovat v klastri inovacie, k tomu teda rozhodne
nepatri napriklad tvrdd cenové konkurencia. Druhd forma stvisi s cielmi ako tzv.
personalizovana rivalita ako forma sit'aze medzi firmami a podnikatel'mi. Ciel'mi méze byt
ziskanie ur¢itého podielu na trhu alebo umysel stat’ sa najuspesnejsSim v sektore posobenia.

Suvisiace a podporné odvetvia — kazdé odvetvie je v urCitej Casti prepojeny na iné
odvetvie alebo viac odvetvi. Pod touto Castou modelu rozumieme akym mnozstvom
schopnych dodavatel'ov disponuje klaster, resp. firmy. Dodéavatelia mozu byt z hl'adiska
technologii, schopnosti alebo poskytnutého know-how. Podnietit’ vznik inovacii v danom
odvetvi moZe podnietit’ vstup z medzinadrodnych trhov, ¢o vyuzivaji najispesSnejsie klastre
vramci konkurencnej vyhody.

Vlada — pozicia vlady je nepochybne ddlezity stimula¢ny celok vrdmci rozvoja
klastrov. Zohrava doleziti ulohu pri jeho dlhodobom rozvoji. Vlada svojou ¢innost'ou ma
moznost' a svojimi rozhodnutiami aj formuje a ovplyviiuje podnikatel'ské prostredie.
V suvislosti s klastrami by vlada mala aktivovat’ a podporovat’ potencial vo vyskume, vyvoji
a vzdelavani, napomahat inovaénym procesom a celkovo podmienky na podnikanie
zlepsovat’. Vlada ovplyviiuje vSetky uz spominané ¢asti diamantového modelu.

Sanca — v slovenskych zdrojoch opisovana aj ako prilezitost alebo nahoda.
Konkurencieschopnost’ prostredia ovplyviuju aj tazko predvidateIné udalosti, ktoré
neocakdvame. Napriklad, méze ist’ o prudky rast dopytu, zmeny na finanénych trhoch,
vyznamné technologické zmeny ¢i hrozba regiondlneho vojnového konfliktu. (Ferencz,

2013)

Samotna podstata klastra je zdruzovanie. ZloZenie ¢lenov klastra nie je ndhodné a to
kto je ucastnikom je riadené a konzultované vedenim klastra. Skladba ¢lenov je roznoroda,
podstata vSak musi byt splnend a podmienka klastrovania je aj v tom, kto kazdy musi byt
stCastou klastra.

Medzi tri zékladné typy ¢lenov zarad’ujeme univerzitu, podnikatel'sky sektor a Stat, v
literatire suhrnne nazyvana ako trojita Spirala. Ich vztah vo svojej publikéacii dopodrobna

opisuje Etzkowitz (2013).
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Obrazok 5 Trojita Spirala

Zdroj: Vlastné spracovanie

Clenovia z podnikatel'ského sektora st hlavne malé a stredné podniky. St to
Specializované firmy zo sektora, v ktorom klaster primarne funguje. Vychadzajic
s Porterovho modelu, sicastou mézu byt’ aj podporné firmy, ktoré stoja za radom dolezitych
uloh v ramci distribu¢ného retazcu hlavného podniku, ako dodavatelia sluzieb, surovin
a zariadeni alebo rozny vyrobcovia komponentov ¢i dopravcovia. Aj ked spolupraca
podnikov pontika mnozstvo vyhod, vramci mentality tunajSich podnikatel'ov prirodzene
dochadza k vyhradam proti uzkej spolupraci s konkurentami. Na transfer know-how sa vSak
da pozriet’ z dvoch pohl'adov a to, ze mdze posilnit’ tych druhych a oslabit’ nasu trhova
poziciu a na druhej strane pri tom je vysSia Sanca, ze malé a stredné podniky zarobia na sile
a vel’kosti skupiny pri zabezpecovani logistiky alebo predaji.

Zodpovednost’ za ekonomicky rozvoj ma vlada, ktora by mala robit’ kroky na podporu
rozvoja rdznych odvetvi. Sucast'ou kazdého klastra je $tat v podobe miestnych samosprav
a vys$ich uzemnych celkov a jeho uspesSnost’ Casto zélezi od aktivnej Ui€asti vlady. Kroky
ako podporit’ klastrovanie vo vSeobecnosti z pozicie vlady st v podobe vytvarania efektivne;j
hospodarskej a klastrovej politiky — podporovat’ vznik inovacii, vzdelavanie, vyskum
a vyvoj ¢i budovanie infrastruktury a transfer technologii.

Doba, v ktorej sa nachddzame je vyzna¢na neustalym inovovanim, zdokonalovanim
a vytvaranim veci, o ktorych by sme si nikdy nemysleli ze budu existovat’. Inovécie, ktoré
zavisia od prehlbovania znalosti, si kI'i¢om konkurencnej vyhody. Vzdeldvanie a vyskum

tak napomdha rozSirovanie potrebnych znalosti. Univerzity maju potencial vyvijat
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inovativne produkty, zvySovat zamestnanost a urovenl krajiny. Sucastou klastrov st
univerzity a stredné Skoly prave pre mnozstvo mladych a potenciondlnych l'udi, ktori
podniky, ako zdkladny kamen klastra, mézu zamestnat’.

Model trojitej Spiraly vysvetluje vzt'ah, kde vlady finan¢ne podporuji univerzity,
ktoré pripravuji $tudentov, aby ako buduci absolventi svojimi znalostami spravne spinali
potreby trhu a konkrétneho priemyslu. Stat podporuje, resp. by mal podporovat’ pretoze
disponuje prostriedkami, rovnako aj vyskum na trovni podnikov. Podniky poskytuji
univerzitam stazoveé pozicie pre Studentov, priestor na ich rozvoja a mnohokrat aj ucitel'ov
v ramci klastrovej spoluprace. Podniky Statu odvadzaja dane a vytvaraja HDP, zvySuji
celkovli zamestnanost’ a zivotnu Uroven Statu. Vzt'ah tychto subjektov je vyrazne spity
a prepojeny.

Vlady tieZ podporuju vyskum tak v podnikoch, ako na univerzitach. Tym, Ze sa
vysoké Skoly zapoja do klastrov, pre ne vyplyvaji, samozrejme, aj vyhody: ziskavaji
informacie o aktudlnych potrebach priemyslu a poziadavkach trhu, prenos technoléogii do
praxe, aplikovany vyskum, spolupraca na redlnych projektoch a zisk zo spolo¢nych
projektov vyskumu a vyvoja, lepSie pochopenie podnikatel'skych postupov. Absolventi
vysokych skol' st lepSie pripraveni pre priemysel a zaroven Studijné plany su lepSie
adaptované Studentom, mozné zlepSenie infrastruktury vratane vyskumnych zariadeni, ¢o
moéze prilakat’ kvalitnejSich pedagoégov a vyskumnikov do Skolstva a nésledne aj
kvalitnejSich Studentov. (Etkowitz, 2013)

Rozne zdroje pontkaju aj inych clenov, resp. iné formy. Okrem podnikov,
akademickej sféry a vlady moézu zahfnat' tzv. mikkl infrastrukturu klastra. Patria sem
sponzori, ktori vyrazne podporuju rozpocet klastrovych aktivit. Ti pridu, ked’ sa klaster stane
uspeSnym astane sa zaujimavym pre roznych poskytovatelov sluzieb (financné,
vzdelavacie, medidlne). Okrem sponzorov to moézu byt miestne obchodné a profesijné
asociacie, poradenské subjekty, banky, vyskumné ustavy, vedecko-technologické parky,
inovacné centra, agentiry pre ekonomicky rozvoj, institucie pre technicki pomoc a d’alSie
inStitacie. (Zauskova, 2010)

Uvedené typy Clenov su tiez dolezitymi zlozkami klastra, pretoZze podporuju jeho

aktivity a prispievaju tak k jeho uspesnému fungovaniu.
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1.4.1 Cinnosti rozhodujiice o vispechu klastra a zaujme potencidlnych
clenov

Po tom ako sa iniciator rozhodne, Ze by bol potencial pre chod uspesného klastra,
zmapuje prostredie, zhromazdi potrebné udaje a pozve zakladajucich ¢lenov, klaster moze
zacat’ fungovat’. Tato faza klastra je vyzna¢na prvou oficialnou spolupracou ¢lenov klastra,
zabehnutim fungovania manazmentu klastra a kooperdcia vsetkych zicastnenych na
jednotlivych projektoch. Ddlezité v tomto Case je odhalit” prekazky, ktoré v tom momente
brania alebo v buducnosti buda branit’ rozvoju klastra.

Ferencz (2013) zhodnotil nasledujtiice vSeobecné kritické faktory, ktoré ovplyviiuju
priaznivy rozvoj klastrov:

- silnd vedeckovyskumna zékladna,

- podnikatel'ska kultura,

- efektivne siete spoluprace,

- schopnost’ pritahovat’ kI'aiCovych zamestnancov,
- rastuca firemna zakladna,

- dostupnost’ a schopnost’ financovania,

- sluzby na podporu podnikov,

- infrastruktura, budovy, stavby,

- kvalifikovana pracovna sila,

- celkové podporné prostredie na podnikanie.

Klaster pre kontinualny rast a prinos pre okolie musi vyvijat’ ¢innost’. Tie mozu byt
vynimoc¢né, ktoré nie su pravidelné ale hlavne zékladne, ktoré predstavuju stbor aktivit,
ktoré sa javia ako dolezité vo fungujucich klastroch. Tieto ¢innosti maji velky vyznam aj
pre fungovanie jednotlivych firiem v klastri a mézu zarovenn dokumentovat’ miesto pre
moznu regiondlnu podporu.

Zaklad fungujuceho klastra je aktivne vyuzivanie vzadjomnej spoluprace a podpory
vSetkych ¢lenov klastra vo vSetkych Cinnostiach, ktoré su pre klaster rozhodujiice a st
potrebné pre konkurencieschopnost’ klastra.

Konkrétne aktivity, ktoré clenstvo v klastri poskytuje a su pre samotné firmy
dolezité, zverejnil vo svojej praci aj Sabadka (2008) a st zobrazené na obrazku €. 6. Boli

vyberané na zaklade prieskumu eurdpskej klastrovej stadie.
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Vysledky st rozdelené do 7 hlavnych skupin. Medzi najcastejSie ¢innosti, ktoré
klaster realizuje a poskytuje firmam je spolo¢né riadenie. Medzi najvysSie priority patri
spolo¢né riadenie, kde mézeme zahrnit’ spolupracu so Stitom, mestom, ucast’ na Statnych
investiciach, ucast’ na réznych Specidlnych vladnych programoch a podobne.

Nasleduje skupina o skoleni, ktoré sa tyka 'udskych zdrojov. Oc¢akdvania su v oblasti
spolo¢ného vzdelavania, Skolenia zamestnancov, manazmentu, technickych pozicii
a profesii pripadne rekvalifikacné Skolenia.

Celosvetovo sa Coraz vacSie mnoZzstvo prostriedkov dava do vyskumu a vyvoja.
Firmy a inStitacie sa v tejto veci zdruzuja a nie je to vynimka klastra, kde o¢akavaju podobne
zameranych spolo¢nikov. Doélezitost’ tejto aktivity je umocneny najmi v priemyselnych
klastroch. Vo vysledkoch sa vyskytuju aktivity zamerané na marketing a predaj, kde sa
oCakavaji spolo¢né aktivity zamerané na predaj a budovanie spolo¢nej znacky, pripadne

prieskum trhu, teda zistovanie, po ¢om je na trhu dopyt.

o | spolupraca na 3tatnych a sikromnych investiciach _
spolo¢né riadenie
lobbying —
spolo¢na doprava h
spoloéné skladovanie P
spolo¢né predajné aktivity h
Lmarketing a predaj spolo¢na obchodna znacka —
prieskum trhu —
§kolenie technickych profesii —
gkolenie ostatné vzdelavanie a Skolenie —
$kolenie manazment |———
spolo¢ny nakup sluzieb a servisu _

logistika

zdroje
) spolo¢ny nakup materidlu, strojov a zariadenia h

rob prepojenie niekolkych firiem pre vyrobu a servis _
vyroba

Y standardna produkcia h

. .. aplikovany vyskum —
vyskum a vyvoj - -—
zakladny vyskum _

Obrazok 6 Vyznamné aktivity klastrov
Zdroj: Sabadka, Cinnosti a prinosy klastrov, 2008

1.4.2 Prekazky a vyhody clenstva subjektov v klastri
Firmy a inStitGcie, ktoré maji zaujem o vstup do klastra, najprv zhodnotia vsetky
aspekty, ktoré moézu ovplyvnit' ich nasledujuci Zivot a to uz ¢i v dobrom alebo v zlom.
Firmam a vzdeldvacim institicidm vsak mézu byt kladené r6zne bariéry pred vstupom, ktoré

musi vyrieSit’ jednak manaZzment konkrétnej firmy, ale je loha manaZzmentu klastra, aby
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bariéry zmensSovala. Ked’ sa subjekt stane ¢lenom, takmer z ur¢itost'ou pridu vyhody z toho

plyntice, ktoré si taktiez v nasledujucej podkapitole uvedieme.

Podl'a Baloga (2010) pozname nasledujice bariéry, ktoré brania tymto podnikom sa

pridat’ a byt sucast'ou klastra:

Nedostatok financnych a l'udskych zdrojov
Obmedzené informacie

Vidina rizika a averzia vo¢i nemu

Nedovera k dodavatel'om a konkurencii
Obmedzené moznosti a schopnosti tvorit’ inovacie
Vseobecna nizka motivacia pre sietovanie

Okrem uvedenych bariér existuje dalSie mnoZstvo inych, zavisiace od konkrétne;j

situacie toho ktorého subjektu. Manazment klastra by mal vyvijat’ aktivity aj smerom

k podnikom a ich pochybnostiam, nakol’ko pocet clenov je silnym determinantom tspechu

klastra. Pre zburanie naznacenych bariér je dolezité zabezpecit’ nasledujuce:

Aktivne a nepretrZite viest’ dialog medzi regionalnymi aktérmi a firmami

Snazit’ sa byt’ blizko a mat’ pristup ku kI'aCovym zdrojom (kvalifikované pracovné
sily, infrastrukttra, vyhodné uvery)

Podporovat’ sluzby vyzadujice znalosti v technologickom zdokonal'ovani v regiéne
tradicnych priemyselnych odvetvi pre ich inovativny rozvoj

Byt aktivnou stcast'ou a podporovat’ uz jestvujuce inovacné siete

Ustavicne budovat’ meno klastra a tak motivovat’ externych zaujemcov

Mat dosah a snahu realizovat’ medziregionalnu spolupracu

Balog (2010) zdiel’'a odporacania, ktoré je potrebné splnit’ pri zakladani a naslednom

fungovani klastrov pre jeho nasledujtci uspech:

1.

Hned’ z ivodu pri priprave konceptu je treba zapojit’ hlavnych aktérov (univerzity,
firmy, regionalne samospravy,...).

Je dblezité mat’ jednotiacu ideu, ktorou musi byt’ jeho vizia.

Netreba mat’ ocakavanie, Ze sa klaster vybuduje zo dia na den. Naopak, zo zaciatku
sa odporuca nadviazat’ doveru medzi jednotlivymi ¢lenmi pomalymi krokmi.

Je dolezité obsadit’ persondlnu stranku skisenym koordindtorom - facilitatorom,
ktory koordinuje proces vzniku.

Od zaciatku by mala byt vyvinuta snaha zapojit vedecko-vyskumné organizicie a

tieZ prekonat’ nedoveru medzi podnikatel'mi a akademikmi.
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Ak klaster zoberie do uvahy predoslé odporucania a bude rézne prekazky Clenstva
burat’, budiicim ¢lenom to nasledne prinesie rézne vyhody. Na to, aké vyhody firmam ¢i
univerzitam ¢lenstvo prinesie, vysvetl'uje vo svojej publikacii Bifuskova (2013).

Z pohladu firiem su firmy v klastri viac konkurencieschopné ako firmy podobného
razu mimo klaster. Konkurencieschopnost' prichddza v Specializovanych vstupoch,
schopnostiach a infrastrukture, ktoré boli dosledkom prave klastrového zoskupenia v danom
mieste postupne vybudované.

Druhy pohlad je zpohladu ekonomického/regionalneho rozvoja. Silné klastre
prinasaji pracovné miesta s vysokou pridanou hodnotou. Dochadza k vySSej miere urovne
inovacii, vysSej produktivite a exportu, su tu silnejSie podnikatel’'ské aktivity, vznikaja nové
firmy vratane prichodu zahrani¢nych investorov, prirodzene sa tak zvySuje zamestnanost’ aj
vyska platov.

Ferencz (2013) vo vedeckom internetovom Casopise zaoberajicim sa vyhodami
Clenstva v klastri uvadza vyhody pre vysoké Skoly, ktoré sa zapoja ako ¢lenovia do klastra.
Hlavne v kontexte slovenského Skolstva je najmarkantnejSia vyhoda v podobe ziskavania
informacii o aktualnych potrebach firiem v priemysle a poziadavkdch trhu vSeobecne.
Vysoké skoly mozu participovat na redlnych projektoch, kde vedia aplikovat’ vyskum
a preniest’ ro0zne technologie do praxe, odkial’ mézu plynut’ zisky zo spolo¢nych projektov
vyskumu a vyvoja. Zucastneni tak lepSie pochopia podnikatel'ské postupy. Absolventi
univerzit su lepSie pripraveny pre realne pracovné miesta, kedze Studijné plany su
adaptované poziadavkam trhu, ale aj zduyjmom Studentom. Je mozné zlepsSenie infrastruktury
vratane vyskumnych zariadeni. Samé firmy Casto ponukajui l'udi, ktori sa stani obasnymi
pedagdgmi, Co prinesie tak potrebny pohl'ad z praxe. Vsetky tieto aktivity univerzite mozu
pomdct’ ziskat kvalitnejSich vyucujicich a vyskumnikov do procesu vyucby a tak
v kone¢nom dosledku aj kvalitnejSich Studentov.

Prno (2010) uvadza iné konkrétne prinosy ziiastnenym spolo¢nostiam:

1. Spoluprace firmam pomahaji otvarat’ nové trhy, ktoré prichddzaju v komunikéciia v
roz§irovani obzorov v kontaktoch na novych odberatelov.

2. Mensim firmam ¢lenstvo zniZuje obmedzenia a zvySuje Specializacie. Klaster méze
zdruZovat’ firmy v réznych ¢lankoch hodnotového retazca, kde mensie firmy moézu
najst’ svoj priestor pre Specializaciu a tak vramci vicSieho celku konkurovali va¢Sim
firmam. Ak si aj vécSie firmy sucastou, prichddza prileZitost mat pristup

k medzindrodnym siet'am vicsich spolo¢nosti.

35



Mensim firmam sa zvySuje moc a hlas v spolo¢nosti viacerych aj znamejsSich
spolo¢nosti. Pomocou vytvarania siete si schopné ovplyviiovat’ udalosti, lobovat’ pre
ziskanie projektov a byt Gcastny na aktivitach ktoré by si samé dovolit’ nemohli.
Klaster zvySuje regiondlnu konkurenciu a rivalitu, ktord podporuje vo firméach
inovacie, ktora je snahou v zlepseni efektivity.

Blizkost’ firiem a silné vizby medzi nimi zvySuju rychlost’ prenosu informacii
a technologii.

Clenovia, ktori maju jednu viziu pod hlavi¢kou klastra st viac viditeI'ny ako odvetvie
v regione ako celok. ViditeI'nost’ prichddza aj vd’aka vySSej navratnosti investicie,
nakladovej efektivite a participacia Sirokého spektra 'udi. To pritahuje pozornost
vlady, ktoré investuji do Specializovanej infrastruktury. Tieto moZné investicie sa
l'ahSie zdovodnujt, ¢o dlazdi cestu vzniku technologickych inStitucii, Skoliacich
stredisk, dotovanym vyskumom ¢i zabezpeceniu nakladného zariadenia potrebného
pre miestny priemysel.

Cim viac partnerstiev, tym viac partnerstiev. Tak sa d4 nazvat' dolezita vyhoda
klastrovania. Viditenost povodnych cClenov, ich spolupréca, efektivita a dopad
aktivit povzbudzuje zatial’ nezii¢astnené tretie strany k podobnym ¢inom a poziadat’
o Clenstvo. Reakciou modze byt podnietenie akademickych inStiticii, vratane
strednych $kol, vytvorit’ vzt'ah s miestnym priemyslom. Z inej strany je prirodzeny
ddsledok vytvorenie neutralneho fora pre informovanie sa o problémoch, ktoré maja

podniky v priemysle spolocné a nasledné hl'adanie ciest pre riesenia.
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2. Ciel’ prace

Hlavnych cielom tejto zaverecnej prace je preskumat’ vplyv klastrov kreativneho
prostredia na rozvoj podnikatel'ského prostredia na Slovensku v teoretickej rovine
a v praktickej rovine na vybranych klastroch v rdmci SR.

Za ucelom dosiahnutia hlavného ciel'u sme zvolili prvy parcidlny ciel' ktory je
obsahom teoretickej Casti a to:

- zadefinovat’ pojem kreativita, kreativny priemysel,
- vysvetlit’ pojem klaster v teoretickej Casti.

Prakticky identifikovat’ vplyv klastrov na rozvoj podnikatel'ského prostredia je druhy
parcialny ciel’, ¢o bude obsahom praktickej ¢asti. Sledovanymi subjektami v praktickej casti
s 2 technologické klastre v dvoch r6znych regionoch. Informacné technologie, skratene IT,
spadaju pod kreativny priemysel, priCom kreativita je jedna z najdolezitejSich veli¢in, ktoru
ma kazdy pracovnik v tejto oblasti pouZzivat’.

Sucastou parcialnych ciel'ov v prakticke;j Casti je:

- identifikovat’ prostredie v Case vzniku klastrov,

- za akych podmienok klaster vznikol,

- charakterizovat ich tlohy, ¢innosti a spoluprace,

- aké aktivity klaster vykonava pre dosiahnutie ciel'ov,

- aké postavenie v ramci strategickych dokumentov miest a VUC klastre maju.

Sucastou praktickej cCasti je aj prieskum dotaznikovou metédou ktorého
respondentami st ¢lenovia oboch klastrov.

Na konci praktickej Casti v Casti diskusia s zosumarizované nase navrhy na
zlepSenie, na ktoré sme v priebehu vypracovania tejto diplomovej prace prisli.

Pre prieskum sme si vybrali 2 klastre. Prvy sa vola IT Valley a posobi v KoSiciach,

druhy pdsobi v Ziline s menom Z@ict.
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3. Metodika prace a metody skimania

Tato diplomova praca sa sklad4 z dvoch cCasti a to teoreticka a prakticka cast’.

Prizerajic na nazov diplomovej prace, teoreticka Cast’ je rozdelend na 2 zakladné casti.
Prvou je kreativny priemysel a sice vymedzenie zakladnych pojmov ako kreativita, kreativne
prostredie, triedy a mestd a jeho podpora na Slovensku. Druhd ¢ast’ je venovana klastrom.
Definicia pojmu klaster, typy a ¢innosti, jeho t¢astnici, vyhody a nevyhody a zivotny cyklus
klastrov.

Prakticka Cast’ je rozdelena na 3 Casti. V rdmci prvych dvoch st uvedené vysledky
riadenych rozhovorov doplnené o prieskum pomocou internetovych zdrojov o dvoch
technologickych klastroch. Je v nich opisany ich vznik a podmienky regionu v ¢ase ich
vzniku, aky prinos prindSaju, aké aktivity a vakych strategickych dokumentoch sa
spominaj ich mena.

a) Objekt skimania predstavuji dva klastre. Vacsi znich, IT Valley, posobi
v Kosgiciach od roku 2007. Druhi posobi v Ziline pod nazvom Z@jct.

b) Pracovny postup - Zaklad pre prakticki cast’ predstavovali 2 rozhovory
s pripravenymi, uzavretymi, otazkami. Rozhovory prebiehali v januéri 2022. Prvym
respondentom bola vykonnd riaditel’ka klastra KoSice IT Valley pani Miriama
Huckova. Druhy rozhovor poskytol manazér Zilinského klastra Z@ict pan Juraj
Kavecky.

c) Spoésobom ziskavania udajov- primarne tdaje nam poskytli spomenuty manazér
ariaditel’ka klastrov. Informacie, ktoré sme ziskali v rozhovore sme sekundarne
overili a doplnili tdajmi z internetovych zdrojov. Pre GipIné naplnenie stanoveného
ciel'a sme zvolili dotaznikovi prieskum medzi clenmi vybranych klastrov.

d) Privypracovani boli pouzité nasledovné metody:

- Metdda deskripcie pre opis jednotlivych udalosti, napriklad opis vzniku klastra

- Interview pre ziskanie informacii o vzniku a ¢innosti klastra

- Metdda analyzy pre vyber podstatnych informadcii a ich interpretaciu

- Metoda dedukcie pre vytvorenie Ciastkovych zaverov s dostupnych informacii

- Dotaznik — pri zistovani ndzoru ¢lenov klastra

- Komparacia — pri porovnavani klastrov a vysledkoch v prieskume

- Syntéza — pri zhrnuti zjednoteni poznatkov o klastroch, na zaklade ¢oho boli

vyvodené hodnotenia a odporacania
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4. Vysledky prace

Nasledujuce dve podkapitoly budu venované klastrom IT Valley, resp. Z@ict ako
vysledok riadené¢ho rozhovoru a prieskumu, ktory sme vykonali pre zistovanie potrebnych
informdcii pre naplnenie ciel’a tejto zaverecnej prace. V tretej podkapitole budu zhrnuté
vysledky dotaznikového prieskumu, ktorého respondentami boli c¢lenovia oboch

sledovanych klastrov.

4.1 IT Valley
Meno : KoSice IT Valley z.p.o.

Prévna forma : Zaujmové zdruZenie pravnickych osob

Adresa : Letna 1/9 04001 KosSice - mestska cast’ Sever

ICO : 35578041

Pocet zamestnancov : TPP- 3, polovi¢ny uvazok- 1

Riaditel’ka : Miriama Huckova

Slogan spolocnosti : Vytvarame prepojenie IT sektora. Zapdjame ludi, spolocnosti, Skoly a
institucie.

Pocet Clenov : 57

Riadiace organy: Vykonny riaditel’, spravna rada (11 l'udi), dozorna rada (3 I'udia)

Vykonna riaditel’ka klastra IT Valley na zaciatku rozhovoru ozrejmila situaciu,
v ktorej idea na vznik klastra prisla. V roku 2007, ked’ klaster vznikol, za¢inala celosvetova
finan¢na kriza. Nie je ndhoda, Ze klaster vznikol prave v roku, ked’ celosvetova ekonomika
a teda aj rozne podniky krachovali. Na zaklade tych udalosti si spolo¢nost’ zacala va¢Smi
uvedomovat, Ze ekonomika na vychode krajiny potrebuje injekciu l'udi z praxe, ktori maju
moznost’ konat’ v prospech kraju. Impulzy pre vznik klastra mézeme rozdelit’ na tri body
a nakol’ko nasim bodom skiimania je KoSicky kraj ako miesto posobenia klastra IT Valley,
tykaja sa teda hlavne tohto miesta.

Nezamestnanost’ v tom ¢ase bola vysoka, a to priblizne 20%, hospodarska kriza to
mala eSte zhorSit. Ekonomicka situdcia bola postavena hlavne na tazkom priemysle ako
hutnictvo, strojarenstvo atd’. Aj ked’ je to gro ekonomickej sily kraja, v rokov okolo krizy sa
tieto oblasti ocitli v tazkej situacii. Hlavnym tahtniom odvetvia bol a stale je znamy US
Steel Kosice, ktory v tom ¢ase zamestnaval priblizne 16 000 l'udi. V doésledky krizy, ktort

spolo¢nost’ v plnej sila pocitila az v roku 2010, firme prudko klesli objednavky zakaznikov,
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v dosledku ¢oho boli niteni obmedzit’ nakup technolégii a inych materidlov a tovarov, ¢o
malo za nasledok krizu aj pre ich subdodavatel'ov, ¢o bola tvrda rana pre dany sektor ked’ze
az 80% podnikov v tejto oblasti maji priame napojenie na US Steel.

Treti dovod bol pre vznik klastra najdolezitejSim a to uroven vzdelania Technickej
Univerzity v KoSiciach, ktorych vedomosti neboli dostacujuce pre vstup na pracovny trh
v odvetviach informatiky.

V kontexte uvedenych faktov bolo ocividné, ze je ¢o vylepSovat a existuje tirodna
poda, na ktorej sa daju postavit’ slusné zédklady nového priemyslu, ktory bude konkurovat’
hutnickemu a strojarenskému. UZ v tom Case bola digitalizacia v rozmachu a technologicky
giganti zacali hl'adat’ miesta, kde to podobnymi firmami nie je premnoZené a bude mozné
najst  vhodnych uchadzaCov pre pracu vspolo€nostiach sréznym zameranim
v informatizacii.

Takou spoloc¢nostou bola v roku 2006 Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia,
kedy vznikla ako dcérska spolo¢nost’ so sidlom v KoSiciach. Rychlo narazili na uz
spominany problém, nedostatok pracovnej sily. Pan Jozef Ondas, ako jeden z konatel'ov
spolo¢nosti v roku 2007 prisiel s mySlienkou prepojit’ mestské zastupitel'stvo, univerzity so
sukromnym sektorov s jednozna¢nym cielom na zaciatok. Pretransformovat’ u¢ebné osnovy
pre vyssiu klasifikaciu a pripravenost’ absolventov strednych a vysokych skol.

Vyplyvajice stlacovej spravy, na ktorej boli predstaveni zakladajuci clenovia,
meratelnym cielom bolo vytvorit' 3 000 novych pracovnych miest v IT, priCom v Case
vytvorenia klastra ich v KoSiciach bolo menej ako 1 000. Zakladajucich ¢lenov bolo 10 a to
nasledovné :

- Technicka univerzita v KoSiciach

- Univerzita Pavla Jozefa Safarika

- KoSicky samospravny kraj

- Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia (pdvodne T-Systems Slovakia, s.r.o0.)

- Slovak Telecom, a.s.

- NESS KE, s.r.o.

- VSE IT sluzby s.r.o.

- Cisco Systems Slovakia, spol. s.r.0.

- Microsoft Slovakia s.t.0.

- Siemens Program and System Engineering s.r.o.

Podla zloZenia je ocividné, Ze uz pri zaloZeni bola splnend dolezitd podmienka

klastrovania, ato typy Clenov ztzv. Trojitej Spirdly, teda univerzita, mesto resp. kraj
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a stkromné firmy. Zo zaciatku to vSak klaster nebol, tym sa stal az v roku 2012 kedy zacali
bojovat’ o to, aby sa dostali na klastrovi mapu Eurdpy.

Klaster IT Valley od roku 2015 spliia vietky poZiadavky na zisk certifikatu ESCA,
kedy zlaty certifikat ziskal prvykrat a od vtedy ho obhdjil 2-krat, naposledy v roku 2020
s platnostou do roku 2023. V roku 2015 to bol mimoriadny uspech, pretoze to dokazali ako
prvi vstrednej Eurdpe aje jednym ztroch certifikovanych klastrov v informaénych
a komunikacnych technologiach.

Odrazovym mostikom pre Uspesné fungovanie klastra je dobry networking a kvalitni
¢lenovia, ktori st ochotni stanovy klastra reSpektovat’ a zdiel'at’ svoje skusenosti. Podl’a slov
pani riaditel’ky klastra prichadzali novi ¢lenovia postupne. V rokoch 2007 az 2012 to bolo
jednoduchsie a bez vyraznych podmienok. Po tomto roku sa vSak stali klastrom a riadili sa
podla ndlezitosti ministerstva vnutra, ktoré hovoria o tom, ako a kto by mal byt do klastra
prijaty. Momentalne su ¢lenovia prijimani na zaklade finalneho rozhodnutia rady zdruZenia.
Najprv musi ziadatel’ v pripade zdujmu o ¢lenstvo zaslat’ pisomnu Ziadost’, v slovenskom a
anglickom jazyku. Obsahom Ziadosti je zdOvodnenie zdujmu o clenstvo v zdruZeni a
napriklad aj poCet zamestnancov, pomer muzov a zien atd. Musi taktiez uviest’ Cinnosti,
ktorymi budiici ¢len mieni napliiat’ (el zaloZenia zdruZenia. Ziadatel’ o &lenstvo zarovefi
zasiela vyplneny eviden¢ny list ¢lena a vypis z registra. Pre spoznanie spolocnosti je
potrebné zaslat’ zakladné informacie o spolo¢nosti formou prezentacie alebo propagacného
materidlu, referencie z podobnych organizacii, ktorych je clenom a pripadne referencie od
momentalneho ¢lena zdruzenia. Po doruceni ziadosti a prisluSnych dokumentov sa uskuto¢ni
konferenény rozhovor medzi ziadatelom, vykonnym riaditelom zdruzenia a clenmi
Spravnej rady, za Ucelom prediskutovania oCakavania a dovody vstupu do zdruzenia a
kratkeho popisu aktivit ziadatela. Posledny krok je uz spominané schvalenie, resp.
neschvalenie radou.

Prirodzenou a hlavnou podmienkou pre vstup do klastra je zameranie na IT,
technologie a digitalizdciu. Ked'Zze kazdy klaster je aktivny iba v rozmedzi niekolkych
kilometrov od centra organizdcie a ich hlavnym cielom je rozvoj tamojSicho regionu,
¢lenovia musia mat’ zdujem o rozvoj a udrZatel'nost’ toho miesta. Nie kazdy ¢len ale sami od
seba poZiadaju o vstup do klastra. Su kl'icovi hraci, firmy z velkym potencidlom a know-
how, ktorych organizacia oslovi sama.

Podrla oficialnej stranky ma klaster IT Valley momentélne nasledovné zoskupenie
¢lenov:

- pocet ¢lenov: 57
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-z toho firmy: 32

- stredné skoly: 16

- univerzity a vysoké $koly: 3 (UPJS, TUKE, VSBM)
- mesta: 2 (KoSice, Presov)

- samospravny kraj: 1 (Kosicky samospravny kraj)

- neziskové organizacie: 3 (Creative Industry Kosice, Visit KoSice, Slovensko IT)

Pre fungovanie kazdého klastra je dolezité¢ financovanie. Na zaciatku bol vznik
klastra motivovany zhora nadol, teda nemali vyrazni podporu v podobe grantov a inych
dotacii od Statu. Je snaha poberat’ dotdcie a granty ak je td prileZitost z mesta KoSice
a samospravneho kraja. Zakladné fungovanie je financované z ¢lenskych poplatkov. To je
momentéalne nastavené nasledovne :

Vysvetlivka - podnikatelsky subjekt (Maly 1-49 zamestnancov, stredny 50-249
zamestnancov, velky 250+ zamestnancov)
Pozorovatel

Maly : 500 eur/rok

Stredny 750 eur/rok

Velky 1000 eur/rok

nepodnikatel'sky subjekt: 250 eur/rok
Riadny Clen

Maly : 1000 eur/rok,

Stredny: 1500 eur/rok,

Velky: 2000 eur/rok

nepodnikatel'sky subjekt: 500 eur/rok,

Nadstandardné ¢lenské kategorie

Strieborny ¢len: 4000 eur/rok (spolu vratane zdkladného ¢lenského prispevku toho ktorého
subjektu),
Zlaty c¢len: 8000 eur/rok (spolu vratane zékladného c¢lenského prispevku toho ktorého

subjektu).

Vramci diverzifikacie zdrojov klastra IT Valley pobera aj prostriedKky z eur6pskych
zdrojov. Momentélne prebiehaju 2 projekty, ktoré zastreSuje Interreg - séria programov na
stimulaciu spoluprace medzi regionmi v ramci Eurdpskej tnie a mimo nej. Konkrétne ide

o projekt s podnazvom Chain Reactions a Cyber.
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Chain Reactions - Projekt ma za ciel’ zvysit’ inova¢nu kapacitu malych a strednych
podnikov. Ciel'om je, aby boli podniky schopné absorbovat’ nové poznatky a pretavit’ ich do
konkurenc¢nej vyhody, ktord néasledne pozitivnym spdsobom ovplyvni aj ich ekonomické
vysledky. Do projektu je zapojenych 11 partnerov z 8 krajin strednej Eurdpy a 3 asociovani
partneri. Prebieha od roku 2018 do roku 2022. (www.interreg-central.eu)

Cyber - Projekt prinasa pohl'ad na sicasny stav malych a strednych podnikov v oblasti
kyber-bezpecnosti a jeho cielom je priniest’ zlepsSenia a upravy v metddach a politike v tejto
oblasti. Projekt ma dve fazy a podiela sa na iom 9 partnerov z 7 krajin Eur6py. Prebieha od

roku 2018 do 2023. (www.interregeurope.eu/cyber)

Zdruzovanim réznych firiem a inStitucie ma urcity efekt na svoje okolie. Ako
pozitivum pani riaditel’ka vyzdvihla fakt, Ze sa klastrovanie na Slovensku rozbieha, dostava
sa do povedomia mnohych firiem, vzdelavacich institucii a miest. Zdiel'anie svojich zisteni
uz nie je len citlivd, nepublikovatelna vec, nakolko synergicky efekt spoluprace
a networkingu ma ovel'a viac vyhod, v porovnani so samostatnym ekosystémom, kde na
rovnaku informaciu musi kazdy dozriet’ sdm a tym sa ¢as na inovacie rapidne predlzuje.
Frazou priklad dobrej praxe sa riadi ¢oraz viac kIicovych organizacii a firiem a neboja sa
svoje poznatky zdielat, nakol'ko z toho mdzu sami profitovat. Na zaCiatku fungovania
klastra podla internych Statistik klastra bolo v sektore IT v KoSiciach zamestnanych 500
'udi, dnes ich je viac ako 15 000, pricom sam klaster zdruzuje viac ako 10 000 IT-Ckarov.
Klaster sa neoznacuje za biznisovy, Co znamena, ze sa neorientuje na konkrétne obchodné
aktivity firiem alebo ich finanéni stranku, nikoho nedohadzuju a nezdielaju pracovné
ponuky. Naopak, orientujui sa hlavne na rozvoj regioénu, dlhodobo chodia na skoly a tvoria
vzdelavacie projekty, ktoré budil spomenuté v tejto praci.

Siete a kontakty, ktoré v KoSiciach vznikaju vd’aka praci IT Valley maji blahodarné
nasledky na nie len podnikatel'ské prostredie v KoSickom kraji. Vo vysledku sice oficidlne
nemaji na svedomi vznik novych firiem, nakol’ko sa tomu nevenuju, ale su sucastou
rozhodovacieho procesu firiem, ktoré hl'adaju v nasej krajine idedlne miesto pre svoje sidlo.
V ramci digitalnych technologii priestorova konkurencia vo vztahu k zakaznikovi nehra
velku rolu, jedine v boji o zruéni pracovnu silu, ktoré to miesto pontika a to ¢innost’ IT
Valley zlepSuje spolo¢ne s inymi aktivitami. Okrem toho, ked sa spolo¢nost’ rozhoduje do
akého mesta ist’, Casto sa snazi ndjst’ partnera, ktory im pomdze s orientdciou v danom

regione a ukdze potencialnemu investorovi silné a slabé miesto. Na taktto tlohu je vhodny
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prave klaster, pretoze maji informécie aprehlad v najroznejSich témach, o tych
najpodstatnejsich ale aj o takych, o ktorych sa ve'mi nehovori.

Priviest investorov do nasej krajiny ma za tlohu vladna institucia Slovenské agentura
pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO). IT Valley sa suplovat’ jeho tlohu nesnazi, ked’ze
na to nemaju ani kapacity a ani to nie je ich misia. [lustra¢ny priklad pre uvedené skutocnosti
je norska firma Visma, ktora po celej Eurdpe zamestnava viac ako 8 000 I'udi. Na Slovensko
prisla v roku 2018, s cielom otvorit’ v jednom z regionov svoje vyskumné centrum, s cielom
do roku 2024 zamestnat’ 196 'udi. Momentalne ich zamestnava viac ako 100. Visma je jeden
s prikladov, kedy IT Valley predstavil zaujemcovi KoSicky kraj a dokézal mu ho predat’ a tak
pomohol vladnej inStitucii.

Podla slov riaditel’ky, by mohla byt inova¢na vykonnost vysSia, aj tak ale pocet
firiem stlpa a to aj rydzo slovenskych, vd’aka nim sa v KoSickom kraji zvySuje HDP s ¢oho
by malo mat’ IT podiel az 20%. Okrem toho sa predpoklada, Ze naviazané sluzby na IT
segment a firmy v fiom predstavuju 5 — 10 000 pracovnych miest.

V oblasti organizacii, ktoré¢ mohli vzniknut’ pomocou IT Valley mdéZeme hovorit’ tiez
o nepriamom dopade ich prace, priCom maji na rozne iniciativy priamy ¢i nepriamy vplyv
a sucast’. Takymi aktivitami méze byt akceleraény program, na ktorom ma sucast’ klaster.
Konkrétne nesie meno Challenger Urban: Creative. Je zamerany na podporu inova¢né¢ho
a podnikatel'ského potencialu a ide o spolupracu mesta KoSice s organizaciami Creative
Industry Kosice a Civitta Slovakia. Ide o otvorent vyzvu v ramci projektu Kosice 2.0.

Dal§i z prikladov, kde napoméha IT Valley je iniciativa Technickej univerzity
v Kosiciach. V roku 2017 sa oficidlne otvoril vedecky park TECHNICOM na podporu
mladych inovatorov. Studenti tak maji moznost’ rozvinat’ startup firmy uZ pocas $tudia alebo
sa zapajat’ do vedeckych a inovacnych projektov.

Z iného sudka je projekt Hackathon, ktory je pod zaStitou iniciativy KoSice 2.0. Ide
o spojenie slov — hack ako kddovanie a thon ako maraton. Je to Casovo ohrani¢eny usek,
kedy timy maju za Glohu vypracovat’ inovativny napad v priebehu 24 hodin. S vyhercom by

malo mesto KoSice d’alej pracovat’ a rozvijat’ ideu toho népadu.

Vytvorenim organizacie, kde sa spdjajii institicie a firmy prirodzene prichadza
otazka konkurencie a vztahu tychto firiem, nakolko bojuji o rovnaky typ l'udi. Vdaka
stretnutiam, ktoré s organizované a networkingu, ktoré sa tvori na takychto akciach, mohli
spolo¢nosti vidiet' tvare veducich konkurenénych spolo¢nosti, ¢im uz to neboli len

konkurenti, ktorych chctl porazit’ ale I'udska osobnost’. Ide o inSpiraciu, ktort dava jeden
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druhému a tak rast obidve strany. Na zaklade klastra a stretnutiam zavladla gentlemanska
dohoda, na zaklade ktorej si spolocnosti nechcu kradnut’ I'udi, preplacat’ atd’., ¢o sa v inych
regionoch deje. To dava motivaciu kazdému z nich prist’ do skol, prijimat’ ponuky, svoj ¢as
venovat’ na prvy pohlad neziskovej ¢innosti a to venovat’ ¢as Studentom, aby videli ako to
funguje v praxi, ¢o naozaj budu potrebovat’ a davat’ im redlne ponuky na pracu. Konkurencia
tak prirodzene rastie, ale v dobrom.

Viziou IT Valley spohladu vzniku biznisu v kraji, aby vznikali konkrétne
produktové firmy anie len outsorcingové spoloCnosti, ktoré ponukaja len IT pracu.
NajviditeI'nejSim prikladom doby je rast spolo¢nosti Gymbeam. Konkrétny produkt, ktorym
Specialisti posuvaju slovensky e-commerce sektor dopredu. Pomocou siln¢ho timu tak rastu
ukazovatele spolo¢nosti a ako jeden z vysledkov v roku 2020 prijali rekordnt investiciu v e-
commerce na Slovensku. Denne vysla 4 000 balikov do strednej a vychodnej Eurdpy, kde
st jednotkou na trhu, v predaji zdravej stravy a pomocok na cvic¢enie. Naznacuje to, ze

Kosice maji vel'mi dobra polohu pre obsluhovanie zakaznikov v Sirokom spektre.

IT Valley ma tri hlavné piliere na zéklade, ktorych nastavuju ¢innost’ a nasledne
konkrétne projekty: inovacie, Skolstvo a region.

Préave preto sa v klastri rozhodli zalozit’ niekol’ko pracovnych skupin na podporu IKT
ekosystému. Skupiny budu zamerané na zeny v IT, inovacie a Skolstvo. Napriklad naposledy
menovana skupina, skolstvo, mala prvé stretnutie v novembri 2021. Pracovnt skupinu tvoria
okrem zastupcov klastra aj zastupcovia sukromného sektora, regionu a prirodzene Skolstva.
Aktivna spoluucast’ bude ako hlavny ciel’ v su¢innosti s vytvaranim prilezitosti pre rast IT
na strednych Skoldch. Spolu so Studentami ide aj vzdelavanie pedagoégov vo vsetkych
smeroch informa¢nych a komunika¢nych technologii. (www.indexmag.sk, 3.11.2021)

Jeden z najaktudlnejSich projektov, ktoré sa v KoSiciach rozbiehaju je platforma
otvorenych dat. Pracuje na tom IT Valley spolu s mestom v ramci projektu KoSice 2.0. Ide
o data s vel'kym obsahom, ktoré st dostupné cez internet, pre kazdého a bez obmedzeni.
Data sa preto publikujd aZz potom, ako boli spracované v zjednotenej,
Standardizovanej podobe. Je  tiez velmi ddlezité, aby mal kazdy zdujemca
moZznost’ lubovolne data vyuzit'a d’alej Sirit. Mesto KoSice udaje momentalne zbiera,
sumarizuje a v priebehu roku 2022 budd spristupnené verejnosti. (www.kosice2.sk,
16.12.2021)

Vysledok iniciativy IT Valley je aj IT Mapa. T4 pomaha poskytnit’ uceleny obraz

o IT sektore na vychodnom Slovensku. Potreba zviditeI'nit' oblast’ IT, ako aj predstavit
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vychodné Slovensko ako miesto priaznivé pre IT sektor a digitdlne inovacie priniesol
myslienku vytvorit’ komplexnu a bezplatnu databazu.

IT Valley taktiez inicioval dalSiu dolezitu aktivitu a to LAB IT Creativity. de
o aktivitu na podporu zdujmu o IT sektor na strednych skolach v KoSickom regione, vramei
ktorého prepajaju nielen firmy so strednymi $kolami, no zapdajaju aj d’alsi ¢lanok hrajici
doleziti motiva¢nu ulohu a to stcasnych Studentov informatickych odborov na TUKE.
Stcast'ou su odborné prednasky, navstevy vo firmach a praca na vlastnych projektoch, ktora
vyvrcholi v jani 2020 zavere¢nym stretnutim spojenym s prezentdciami. (www.gphmi.sk)

V suvislosti  priamo s kreativnou ekonomikou klaster spolupracoval alebo
spolupracuje s viacerymi projektami ktoré tito odnoz ekonomiky stimuluji a podporuja. Ide
napriklad o CIKE (Creative Industry KoSice), ktora sa zaobera podporou a rozvojom kultary

a kreativneho priemyslu.

Velkost klastra vieme posudit’ aj na zédklade u¢inkovania na vysSej Grovni v ramci
kraja, o vieme kvantifikovat’ aj na zaklade toho, ¢i st sticastou strategickych dokumentov
o rozvoji do budicnosti ¢i uz mesta KoSice alebo KosSického kraja. IT Valley je spomenuty
v nasledovnych dokumentoch:

1. Regionalna inovaé¢na stratégia (RIS) KoSického kraja 2016+

V roku 2016 schvalilo Zastupitel'stvo KosSického samospravneho kraja dokument,
ktorého zaklad je ambicia usmernit’ a podporit’ inovacnych a vyskumnych partnerov v kraji
pri posilneni vyskumnej excelentnosti a inovacnej vykonnosti. Prilezitosti pre investicie
v kraji st hlavne v automobilovom priemysle, elektrotechnike, elektronike, informacno-
komunikacné technologie, vyvoj softvéru, a iné. V dokumente ma IT Valley objasnit’
vyhody sektora IKT, vypracovalo prieskum medzi ¢lenmi klastra, ale je aj spomenuty ako
hlavna vyhoda v rdmci IKT v KoSiciach a jeden z dovodov zaloZit' firmu v tomto kraji.

(www.web.vucke.sk, 2016)

2. Regionalna inovacna stratégia KoSického kraja 2021- 2030
Viziou dokumentu, ktory nadvdzuje na ten predchadzajici mad podporit’ inovécie
a inovacny ekosystém v kraji. Hlavnym ciel'om projektu je rozvoj moderného a kreativneho
prostredia pre vznik inovativnych spolo¢nosti so Spi¢kovou technologiou. To by sa malo
realizovat’ na zaklade spoluprace medzi univerzitami, Gstavmi Slovenskej akadémie vied
(SAV) a stkromnymi high-tech spolo¢nost'ami. Zna¢né ¢ast’ dokumentu sa venovala novym

vyznamnym projektov v ramci mesta KoSice ato Inovacné centrum KoSického kraja
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a Kosicky klaster nového priemyslu. Obidve iniciativy st aktudlne a prave sa zabiehaji,
pricom zdmerom je zamedzit odliv mozgov do inych krajov a za hranice krajiny. Aj tento
dokument vyuzil analyzy IT Valley a je vyzdvihnuta ako vyznamna podpornd institucia
vramci KoS$ického kraju. (www.web.vucke.sk, 27.8.2021)

3. Navrh Programového rozpoctu mesta KoSice na roky 2022-2024

Pozitivum rozpoctu mesta Kosice je, Ze mnozstvo penazi do vzdelavania sa razantne

zvySuje, za ¢o mozu aj aktivity IT Valley. Podla planu mesto pocita so zotrvanim a d’alSimi
planmi do buducna. (www.kosice.sk, 2.12.2021)

4. Stratégia kultury a kreativnych odvetvi mesta KoSice na roky 2021- 2027

Cielom je jasne definovat’ vizie a kroky rozvoja do roku 2027. Stratégia rozvija

myslienky predchadzajucich strategickych dokumentov: Stratégia rozvoja kultary 2014-
2018 a Masterplan kreativnej ekonomiky 2020. IT Valley v iom hra zodpovednu inStitaciu
v 2 cieloch - podpora rozvoju digitalnej kreativity a etablovat’ kultaru a kreativne odvetvia
ako partnera pre inovativne projekty. Z tlohu bude mat’ organizovanie roznych aktivit spolu
s inStitaciami pre podobné zameranie a mapovat’ medzi-sektorové spoluprace a podnecovat’
ich. (Creative industry Kosice, 2021)

5. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Kosického samospravneho kraja

na roky 2016 az 2022
Program, ktory ma momentélne posledny rok platnosti je zakladnym a klI'aCovym

dokumentom pre riadenie samospravy v oblasti regionalneho rozvoja. V ramci dokumentu
je aj popisana SWOT analyza jednotlivych oblasti, kde v silnych strankach je aj IT Valley
ako organizacia, ktora vyrazne napomohla rastu inova¢ného potencialu kraja. Kraj vnima
taktiez potrebu vyuzit’ sluzby a naplno vyuzit’ aj potencidl klastra. (web.wucke.sk,

7.12.2015)

Okolnosti poslednych 2 rokov, teda hlavne pandémia, zaskocili a preverili
vedomosti manazérov akejkol'vek organizacie. Pani riaditel’ka ndm objasnila to, ako sa
v ramci pandémie snazili fungovat’ a ako sa tejto dobe prispdsobit’.

Hlavny benefit ¢lenstva v klastri je networking a utuZovanie, ktory sa v Case
pandémie robit’ nedd. Stretnutia cez obrazovku boli venované odbornym a a vzdelavacim
aktivitdm. Utrpeli teda hlavne stretdvania, ale aj vyskumno-vyvojové projekty. Z pohl'adu
financii nastal rozdiel iba v roku 2020 kedy si firmy z dovodu obav o finan¢né zdravie

nechali zaplatenie ¢lenstva na koniec roka, ¢o nasledne prebehlo bez problémov.
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Z pohl'adu stratégie a smerovania klastra zaregistroval klaster trend v oblasti zmeny
zamestnania mnohych l'udi, Specificky Zien. IT je charakteristické vzhl'adom na povahu
prace, ked’ze sa pracuje na pocitaci a jednoducho sa da pracovat’ z domu, z toho pohl'adu sa
veci nezhorsili. Naopak, biznis prilezitosti rastli, dopyt po ich sluzbach sa zvysil a tak aj
dopyt po 'ud’'och. Mnohé oblasti ale pandémia postihla, aj ich pracovny pomer, preto nadiSiel
trend, ktorému sa IT Valley prispdsobili a sice, ze prisli k zaujmu o pracu v IT aj u starSich
T'udi, ktori uz mali kariéru rozbehnuta inde. Zien v IT vel’a nie je a pri§la pozitivna zmena
a narast aj tam. Zacali teda organizovat’ eventy, na ktoré sa prihlasuje 80 az 100 'udi, ¢o
priemerne je vysSie ¢islo ako v minulosti a nad ocakavania. Okrem konkrétnych kurzov v IT,
ucia ako si urobit’ kvalitné CV a pripravy na pohovory. Sposobov ako sa stat’ sucastou I'T
komunity a zamestnancov v tejto oblasti je viac, ako naucit’ sa programovat’ a kodovat.
Zaujem sa zvysSuje o praci testera, ktory zist'uje spravnost’ naprogramovaného produktu. Stat’
sa testerom atakym spdsobom zacat' svoju kariéru v technologiach trva 4 mesiace
intenzivneho tréningu 2-3 krat do tyzdna.

Predpoklad udrzatel'nosti klastra, toho Ze bude fungovat’ aktivne nad’alej na aktudlnej
urovni je podla riaditel’ky klastra zdravé financovanie. Cielom je mat viac zdrojov
financovania ako interné zdroje z ¢lenského, dotacie od kraja, mesta, §tatu a Europskej Unie.
Od firiem nerataju s financnou vypomocou, ale hlavne s odbornikmi, ktori vedia ziakov,
Studentov a ucitelov na Skolach vzdeldvat’ (napriklad v ramci projektu Step-by-step).
Ohl'adom poctu ¢lenov si klaster ciele nedava, ale o vstup je vel’ky zdujem. Chct byt viac
otvoreny inovaciam, tahat’ start-upy, aby sa stali suCastou klastra a k tomu prisposobit’
Clenské poplatky. Okrem toho sa budu zameriavat’ na zber dat, vratane predikcie vyvoja
trhu prace a vyhladavat a podporovat moderné technologie. Regionalne maji pokryté
aktivitami a networkovanim, a do buducnosti sa chcii zamerat’ na narodna uroven. To
vietko, vratane aktivneho zapajania o granty z EU, vyZzaduje aktivnu pracovnu silu, ktora

chce klaster navysit’ zo sucasnych 3 'udi na TPP a 1 ¢lovek na poloviény uvédzok na 6 l'udi.
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42  Z@ict

Meno : Z@ict

Rok zalozenia: 2008

Prévna forma : Zaujmové zdruzenie pravnickych osob

Adresa : Komenského 48, 011 09 Zilina

ICO : 42168341

Pocet zamestnancov : TPP- 3, poloviény Givdzok- 1

Riaditelia : Marian Koprda, Vlastimil Kocian

Poslanie zdruZenia : ZlepSovanie kvality Zivota obyvatelov Zilinského regionu,
zvySovanie jeho prosperity a atraktivity

Pocet clenov : 22

Riadiace organy: Prezidium (5 l'udi), Dozorna rada (3 l'udia), Valné zhromazdenie

Zilinsky IT klaster sa momentalne riadi 2 zvizkami pravidiel. Prvym z nich st

stanovy, ktorych obsahom su ciele a predmet Cinnosti, moznosti vzniku a zaniku ¢lenstva

v zdruZeni, prava a povinnosti ¢lenov, predstavenie organov a vymedzenie ich posobnosti

a uprava majetkovych pomerov.

Eticky kédex organizacie hovori pre zamestnancov a partnerov o nasledovnom :

Vytvaranie dovery a korektnosti vo vzajomnych vztahoch skrz vzajomny reSpekt,
ucty a sluSného spravania

Vyvarovat’ sa konanie, ktoré by mohlo skodit’ zdruzeniu alebo ohrozit’ jeho dobré
meno a doveryhodnost’

Aktivne vyuzivanie mena a znacky zdruzenia

Udrziavanie nezéavislosti zdruzenia s takou podporou, ktort ho neohrozuje

V ramci ¢innosti pouzivanie ¢istych praktik

Zdruzenie je apolitické

Podpora konkuren¢ného prostredia a otvorenych sut'azi od verejnej spravy

Druhym sledovanym klastrom v tejto praci je Zilinsky Z@jict. Okolnosti vzniku klastra

ako aj momentélnu ¢innost’ v rozhovore k tejto diplomovej praci povedal manazér klastra

pan Kavecky v januari 2022, priCom bol uZ pri zalozeni klastra pritomny ako pracovnik
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jedného zo zdruZzeni, ktoré klaster zakladal a po Case sa pripojil ku klastru ako priamy
zamestnanec.

Zaklady pre neskorsi vznik klastra siahaju aZ do roku 1968, kedy bol v Ziline zaloZeny
Vyskumny ustav vypoctovej techniky, ¢im vzniklo nové odvetvie. Toto nové odvetvie
elektroniky dalo précu tisickam vysokokvalifikovanych pracovnikov vo vyskume, vyvoji,
vyrobe, nasadzovani a servise prostriedkov vypoétovej techniky. Dodavali mnoho systémov
v ramci vychodného bloku. V roku 1991 sa tento institut rozpadol a zamestnanci museli
hl'adat’ uplatnenie inde. Za posledné roky ale nadobudli vel'a skisenosti a zru¢nosti a mnohy
z nich sa rozhodli zalozit’ firmy. Vzniklo tak diverzifikované portfélio spolo¢nosti, kazdy
podla svojej pdsobnosti, napr. Vyvoj energetickych systémov, ekonomickych softvérov,
hardvér, atd’.

Vlastnici firiem, ktoré v tych ¢asoch vznikali sa teda poznali osobne a tak sa opiat’
kontaktovali a vznikol neformalny vinny klub, kde sa stretavali a debatovali. V budtcnosti
ado dneSn¢ho dna to su ich nasledovnici. Realnej mySlienke zaloZit' klaster priamo
predchadzal projekt s nazvom Zilinska inovaéna politika, ktory bol vysledkom spoluprace
Zilinskej univerzity, Zilinského samospravneho kraja a partnerskych regiénov. Cielom bolo
vytvorit’ prostredie podporujuce regiondlny inova¢ny potencial, podpora spoluprace medzi
existujicimi inStiticiami a organizaciami a vytvaranie strategick¢ho rozvojového ramca,
ktory bude aktivovat’ existujuce podniky k zavadzaniu d’alSich inovécii. Vtedajsi partneri
projektu boli Svédi a Raktsania, u ktorych klastrovanie bolo na inej urovni a tak prisiel
impulz zalozit’ klaster s ozrejmenim ze to je miesto pre stretnutie a spolocné rieSenie
problémov.

Sektor IT v tom Gase narastal na sile a aj v regione Ziliny rastol dopyt po 'udskych
zdrojoch v tejto oblasti. Okrem toho, vel'a mladych l'udi chodilo pracovat’ a Studovat’ do
Ceskej Republiky. Univerzita chcela mat viac schopnych $tudentov aby regionu ponukla to,
¢o potrebuje a firmy nechceli bojovat’ o mala skupinu l'udi a preplacat’ si ich navzajom.
Zilinska univerzita teda prisla s iniciativou zalozit' klaster, kde budu aj firmy a vyssie
tizemné celky, teda vietky jednotky, ktoré klaster musi spifiat’. Konstatujeme, Ze i$lo o cestu
k vytvoreniu zdola na hor, nakol'’ko nebol ani motivovany fondami alebo dotaciami od $tatu.
Pri vzniku klastra bolo 12 zakladajtcich ¢lenov:

- Zilinsky samospravny kraj
- Zilinské univerzita
- Slovenskd narodn4 kniznica

- Institute of Next Generation Networks
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- Vedecko-technologicky park

- Dopravné systémy Scheidt & Bachmann, s.r.o.

- Emtest, a.s.

- GiTy - Slovensko, a.s.

- Ipesoft, spol. s.r.o.

- K+K, as.

- Siemens Program and System Engineering, s.r.0.

- Tesla Liptovsky Hradok, a.s.

Ako uZ bolo spomenuté, veduci firiem, ktori boli pri vzniku klastra sa poznali uz
predtym a nebolo pre nich ni¢ nezvyc€ajné networkovat’ a vymienat’ si skiisenosti. Prichodom
klastra sa vSak tieto stretnutia sformalizovali a pre viacerych uz nebolo tak 'ahké rozpravat’
o svojich firmach, planoch, pripadne sktisenostiach a zlyhaniach. D6vodom bol aj ten, ze
tam boli aj zahrani¢né firmy, ktoré v Ziline zaloZili pobo&ku, ako napr. Siemens, Scheidt &
Bachmann. Na zaciatku bolo sformalizovanie aj v podobe toho, Ze sa museli dohodnut’, kto
bude manazér, ¢o chcu aby klaster zabezpecoval, ako napriklad lobbying alebo spolupraca
s univerzitou, aby firmy sami nemuseli diktovat’ univerzite aky programovaci jazyk ma
vyucovat, ale zastupoval tito komunikaciu klaster. To sa vSak Casom napravilo a ani takéto
sformalnenie podnikatel'skému prostrediu nezabranilo v raste. Jednym z dévodov bolo
taktiez uvedomenie, ze hoci vSetky firmy pochadzaju z IT sektora, priamo sa produktovo
nekonkuruju a aj ked’ ponukaju viaceri napriklad softvér, kazda z nich ma inu Specifikaciu
produktu a cielovy segment ako zivnostnici, Statne organizacia alebo malé podniky.

Zilinskd univerzita mala dostatok sebareflexie a okrem tGZzby lahiie zaradit
absolventov do praxe a vytvorit' prostredie, v ktorom Studenti budi mat’ kde praxovat’,
vycitila potrebu zmenit’ u¢ebné plany, aby absolventi boli na budicu préacu lepSie pripraveni.
To sa dari az do teraz a nakol’ko pokrok v technoldgiach je rapidny, akreditacia Studijnych
programov je permanentnd téma, aby boli vzdy u¢ebné postupy a materialy aktudlne.

Manazérom klastra bola taktieZ vyzdvihnutd zmena v stvislosti so strednymi
$kolami. V minulosti sa vobec nedbalo na poctivii pripravu Ziakov SS, nakolko bol
predpoklad, Ze sa pripravia na vysokej skole a ich informatika bola vel'mi zékladna. Této
hypotéza sa ale zmenila a dnes st Ziaci strednych §kol schopni vyrovnat’ sa tretiakovi alebo
Stvrtakovi na vysokej Skole vd’aka spoluprace, ktort IT klaster vybudoval medzi Skolami
a jednotlivymi firmami. Pomocou réznych projektov vyu€uju nie len Ziakov, ale aj Skolia

ucitel'ov a piSu pre Skoly rozne knizky pre rozvoj potrebnych vedomosti a zru¢nosti.

51



Momentalne ma klaster 20 ¢lenov, avSak 2 fakulty z toho st zrovnakej skoly
a strednd Skola, ktora patri pod kraj. Snazia sa byt’ otvoreni vo¢i novym ¢lenom, na zéklade
¢oho nedavno menili stanovy, aby boli ¢lenské poplatky dostupnejSie pre startupy, Skoly ¢i
neziskovky, ked’ze ro¢né poplatky sa hybu od 1 000 do 3 000 EUR, ¢o mbze pre spominané
jednotky byt vysoky naklad. V poslednych rokoch ¢lenovia prichddzali a odchadzali,
opakom bol ale rok 2021, ktory bol z pohladu rozvoja klastra po clenskej stranke
najvyznamnej$i, pribudlo 5 ¢lenov. V ramci vSetkych €lenov zdruzuje viac ako 3 000 IT
Specialistov a firmy spolu produkuju trzby vo vyske 250 mil. EUR.

Snaha o zvySenie poctu IT S$pecialistov a zmena ucebnych postupov v Skolach bol
ciel’ na zaiatku budovania klastra a trvé to doteraz. Je to priebezny ciel’, ktory podc¢iarkuje
fakt, ze Zilinsk(i univerzitu roéne absolvujii 250 IT $pecialistov. Podl'a manaZéra klastra
vSak koniec a naplnenie tohto ciela nevidno, pretoze sa digitalizuje vSetko a dopyt po
I'ud’och, ktori to budu vytvarat’ bude len narastat’ a tym aj naroky na Skolstvo, ktoré tych
technikov ma vyuéit. Vyzdvihol nedavnu skusenost’, ked v Ziline v jednom ¢ase otvorilo
firmu 2 zahranicné spoloc¢nosti s okamzitou kapacitou zamestnat’ spolu 500 Tudi IT
segmentu. PocCiato¢né ciele teda splnené ¢iastocne boli.

Z@ict momentdlne realizuje 2 nosné projekty. Jeden znich eSte nie je
medializovany, nebolo mozné teda k nemu najst’ ¢lanky pre dodatocné ziskanie informacii.
Podrobnosti sme sa dozvedeli od manaZzéra klastra. Nesie nazov Centra digitalneho
vzdelavania v regione. Ide o vytipovanie 4 strednych $kol v regione celého Zilinského
kraju. P6jde o skoly, kde sa Specializuji na informatiku, ktoré nasledne zariadia a vramci
spoluprace pridu vyucovat’ odbornici z praxe, ktori posunu urovein vzdelavania zamerant na
prax. Pre strednu skolu je inak tazké zaplatit’ kvalitného pedagoéga informatiky, nakolko
taky clovek ide pracovat’ do firmy za ovela vy$Siu odmenu. Je dolezité podotknut, Ze
v Ziline nie je odborna 3kola ktora sa zameriava na informatiku. Je tam priemyslovka
zamerand na dopravu a stavebnictvo, ale iba jedna sukromna Skola, ktora sa venuje
informatike. TamojSie gymnazium sa Specializovat’ nechce a nemaju teda zaujem o takéto
aktivity. Malo by ist’ o Skoly v Kysuckom Novom Meste, kde je najsilnejSia v tomto odvetvi,
d’alej Martin, Liptovsky Hradok a Tvrdosin.

Druhy projekt, na ktory md Z@ict zameranie je v spolupraci s obcianskym
zdruzenim Slovensko.Digital za podpory grantu od Nadacie Pontis: Pre transparentné
Slovensko a nesie ndzov Red Flags 5.0: SD ZA Transparentné regiony. Hlavnym cielom

a podstatou projektu je prenos know-how Slovensko.Digital vo forme procesov, metodik,
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dokumentov a nastrojov, a tak podporit participaciu, transparentnost, verejni
kontrolu, kvalitu a pridana hodnotu verejnych investicii do IT na regiondlnej urovni a
zvysenie efektivity Cerpania EU fondov uréenych na digitaliziciu. Dévody pre vznik
projektu su:

- vysoka priorita digitalnej agendy

- stovky milionov EUR urcenych na verejné digitalne sluzby v regiéonoch

- nedostatok IT expertov v regiondlnej samosprave

- podpora lokalnej IT komunity z komer¢nej sféry.

V rdmci spoluprace so Slovensko.Digital rozbiehaju taktiez projekt pod nazvom
Kompetenéné centrum pre informacné technologie. Pdjde v fiom o aktivnu podporu
firiem, ktoré povodne nie st IT a st inak produktovo zamerané. Technologia sa vSak za¢ina
dotykat’ obrovského mnozstva biznisov ako rodinna nabytkarska firma, ktord potrebuje
digitalizovat vyrobu a iné procesy. Cielom bude pomahat samosprave, ktora je
poddimenzovana ¢o sa tyka odbornikov. Mnoho ob¢anov vSak chce mat’ mestskt aplikaciu,
platit’ dane cez mobil a dostdvat’ postu cez e-mail a nie postou. Na tento projekt nadvizuje
hore spominany ZA Transparentné regiony ktory uskutociiovanie projektov na rieSenie

tychto situacii ma dohliadat’ aby boli spravené spravne, kvalitne a za adekvatne peniaze.

K otdzke, ¢i vznikli firmy alebo organizacie vd’aka klastru, bola odpoved’ podobna
ako pri IT Valley. Z@jict nie je biznis klaster a teda nehl'ada novych investorov, nakol’ko na
to nema pracovné ani penazné kapacity. Je vSak jednou z prvych zastavok ak IT firma
premy$la & otvori svoju spoloénost v Ziline, nakolko maji prehlad v tejto sfére
a v mnohych pripadoch je komunikacia uz od zacCiatku. Aj ked’ klaster nie je priamo pri
motivovani investorov, ¢i buducich podnikatelov, nie je pochyb, Ze vd’aka aktivitdm
a networkingu vzniklo mnoho spoluprac, novych produktov a kedZe sa Studenti a Ziaci
stretavaji s uspeSnymi l'ud’'mi, motivuje to aj ich prist’ s nie¢im novym. V oblasti filantropie,
aj vdaka povzbudeniu klastra, firmy konaji dobré skutky v podobe vymalovania
nemocnice, podpora detského domova ¢i postavenia laviciek a ihrisk.

Podobny pohl'ad je aj na konkurenciu. Uspesnejsi v IT nie je ten, kto ma lepsie stroje
alebo nakupi lepSiu ocel, ale ten, kto ma lepSie nastaveny HR a vie priviest’ a vytvorit’
najlepSich I'udi. Aj tomu sa venuje Cast’ etického kddexu, aby sa nestalo, Ze si buda firmy
navzajom landrit zamestnancov. Aj vdaka tomu sa otvorene komunikuje, napriklad
v pripade, ze jedna firma potrebuje tim na 2 roky, tak s ochotni si firmy takto navzajom

pomoct’.
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Klaster sdm o sebe najviac spolupracuje s uz spominanim Slovensko.Digital, vysoko
Specializovanym klastrom kybernetickej bezpecnosti a IT Valley. V ramci Slovenska
funguje neformalna platforma, ktora prevadzkuje Ministerstvo Hospodarstva o podujatiach
pre klastre, o vsak nie je tak intenzivne ako by mohlo byt

Vramci momentalne najviésicho projektu v prospech inovécii v Zilinskom kraji ma
klaster Z@jict dosadeného riaditel’a, ktory je aj majitel’ jednej z firmy, ktora je aj ¢lenom. Ide
o iniciativu zakladajtcich ¢lenov: Zilinsky samospravny kraj, mesto Zilina a Zilinska
univerzita v projekte InoVia. Pojde o regiondlne inovacné centrum, ktoré sa bude snazit’
zuzitkovat' 2. najsilnejSi inova¢ny potencidl na Slovensku, vytvarat podmienky pre
zlepSovanie inova¢nej vykonnosti a prepdjat a zintenzivnit' spolupricu podnikov,
vyskumnych a vzdelavacich institucii. Ako podciarknutie faktu potencidlu uvadza
podpredsednicka kraja, ze spolo¢nosti ako Robotec, Kinekus, Martinus, Ipesoft, ¢i MTS
maji vo svojom ,rodnom liste* uvedeny Zilinsky kraj.

V oblasti kreativity eviduje klaster zaujem c¢lenov zvySovat tato vedomost
u pracovnikov, u ktorych to je nevyhnutné, ako napriklad tvorcovia uzivatel'skych rozhrani
a UX. Nakol’ko sa mnohokrat vyvija web ¢i softvér od nuly, je potrebné to urobit’ funk¢nym,
prehladnym a uzito¢nym, ¢o bez kreativity nejde. Firmy chodia so zamestnancami na
konferencie po celom svete. Ak vedia o cloveku, ktory ma ¢o pontknut’ a nevie prist’ na
workshop do Ziliny, ida oni do sveta. Ako priklad uviedol mobilného vyvojira InLoopX,
ktorého odkupil Avast a zamestnaval cca 200 I'udi. Chodili na konferencie, pricom zo sebou
brali aj Studentov. Ide o konstantné vzdelavanie, uCenie sa novych technologii ako nastroj
Figma, ktory sa stal popularnym a v rdmci vzdeldvania sa stretdvali l'udia z réznych
spolo¢nosti, vymienali si skusenosti, posuvaji sa v tom ako to pouzivaju, aké maji benefity.

Hlavnym zdrojom financii klastra st clenské poplatky. Z tychto zdrojov su
financované vyplaty pre zamestnancov klastra, vedl'ajSie ndklady na chod a aktivity
organizované napriklad pre Skoly. V pripade aktivit, kde maju konkrétneho partnera
v podobe ¢lena, to po dohode dofinancuje ten konkrétny ¢len. Ak sa robi napriklad akadémia
pre rozvoj ucitelov, ktora ma rozpocet 20 000 EUR pocas jedného roku, tak sa najdu
partneri, ktori to budt financovat’. Bola snaha financovat’ aj z eurofondov. Fondy st vSak
stavané sposobom, Ze firmy maji Castokrat dopredu nalinajkované o robit’ a nereflektuju
presne Co klaster chce, takZe sa k tomu musia dostat’ okl'ukou cez iné aktivity, ¢o vSak robia
len pre to, aby bol splneny ciel’ konkrétneho projektu. NavySe je potrebné robit’” mnoZzstvo
reportov a administrativy. Jednoduchsie, efektivnejSie a Casovo menej ndrocné je to

financovat’ zo svojich zdrojov. Okrem toho Ministerstvo hospodarstvo pripravilo grant na
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rozvoj klastrov. Je to vSak jednoduchsie z dovodu, ze sa méze rozvijat’ organizacia, daji sa
robit’ aktivity pre ¢lenov presne takych sposobom, ako si to predstavuji. Klaster sa zapojil
a aj bol schvaleny avsak podpis zmluvy a prevod prostriedkov zatial’ neprebehol. Nevedia
teda zhodnotit’ priebeh takéhoto grantu a jeho prinos.

Pocas pandémie sa nutenym odstupom od l'udi presunuli vSetky stretnutia, ale aj
aktivity do online sveta. Operativa klastra je tym padom jednoduchsia, avSak workshopy,
meet-upy sa organizuju tazko, nakol’ko vedlajsim, ale nemenej dolezitym benefitom bol
networking, ktory sa po kurze konal. Prisli ale iniciativy ako obehnutie zeme, kde si kazdy
nameral svoje nabehané kilometre a spolocne zem obehli 2x, ¢o bola vSak individualna
akcia.

V roku 2020 sa robila v klastri stratégia fungovania a zamerov do roku 2025.
Rozsirila sa oblast’ pdsobenia v zmysle Ze nejde len o to, aby bolo ¢o najviac IT Specialistov,
ale pozitivne vplyvat na region a rozvoj firiem. Cielom bude spolocenska zodpovednost’
podnikov ako delenie sa zo ziskom, podpora $kol, start-upov, Sikovnych l'udi. S tym savisi
vznik inovaéného centra.

Konkrétne meratel'né ciele st zvysit’ pocet ¢lenov na 30 (z 20) a vytazok s ¢lenského
na 60 000 EUR (zo 40 000 EUR), zo zamerom udrzat’ zakladny personal a byt’ tspesny vo
financovani d’alSich a kvalitnejSich aktivit. Hypotéza kvalitnych aktivit je, Ze ak Clenovia
budu s nimi spokojny, budi ochotny dofinancovat’ tie nakladnejsie.

Clenov klastra ako firiem moZno rozdelit na 2 typy. Zahraniéné investicie, ktoré
maji v Ziline svoju poboc¢ku, s ktorymi obchodné zaleZitosti neméa zmysel riesit, ked’ze
matka zo zahraniCia projekty prinaSa sama. Druhym typom st lokalne produktové firmy,
zalozené v Ziline, majite’mi zo Ziliny, kde zakladia a riadenie je v tomto meste. Vela
produktov ponukaji na stredoeurépskom trhu a ak by sa im podarilo prerazit’ na véacsie trhy,
malo by to velky dopad na Zilinu. Dal§im cielom je teda pomdct’ rast’ lokalnym IT firmam.

Klaster vSak nemd Sancu vybudovat’ tim obchodnikov, aby ¢lenov naucili lepSie
predavat’, to ¢o vedia robit’ su aktivity ktoré prilakaji viac IT-Ckérov, pripadne lepSie naucia
udi k pripravenosti. V ¢ase rozhovoru napriklad prebiehala konferencia o ziskavani l'udi
z Ukrajiny, Kazachstanu alebo Srbska, aby ich dotiahli §tudovat’ do Ziliny a popri tom
pracovat’. Je to priklad ako pomoct’ rast’ lokalnym podnikom.

Klaster vidi potrebu prepojit’ viac firmy so samospravami. Hovori sa, Ze Zilina je 2.
najpotencialnej$i region pre rozvoj inovacii. Existuju schopné firmy v Ziline, ktoré
obhospodaruji dopravu a je potencial urobit’ zo Ziliny benchmark v oblasti smart dopravy.

Napriklad, Scheidt & Bachmann rie$i dopravu v Los Angeles, Emtest vo VarSave, a ina
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firma Cesko. Sidlia v Ziline ale ni¢ pre Zilinsky kraj nedodavaji, pretoZe obstaravanie vyhra
Pol'sk4 alebo in4 firma zo zahraniéia. Viziou je urobit zo Ziliny ,testlab“, kde tamojsie firmy
budu svoje pokrokové systémy, ktoré este inde nie su, zavadzat’, pripadne testovat’ a ukazat’
Pud'om aké firmy mozu vznikat' a aj vznikaji na Slovensku, $pecialne v Zilinskom kraji. Je
potrebné pri tom povzbudit’ volenych zastupcov, ale aj firmy aby citili s regionom, mali top

rieSenia doma, nakol’ko len s pohladu trzieb sa im to neoplati.

4.3 Vysledky dotaznikového prieskumu
V predchadzajacich cCastiach sme teoreticky uchopili podstatu klastrov v kreativnom
priemysle a na konkrétnom priklade s praxe pomocou riadeného rozhovoru ziskali cenné
informacie o vzniku sledovanych klastrov, o vyvoji, momentadlnom fungovani a ciel'och do
budtcna. Tieto informacie ktoré sme ziskali od manazérov sledovanych klastrov sme
nasledne overili a sekundarne podporili internetovymi zdrojmi.

Pre doveryhodnost’ a réznorodost’ vykonané¢ho prieskumu sme sa rozhodli vyuzit
dotaznik ako prieskumni metdodu. Dotaznik sme rozposlali vSetkym c¢lenom klastrov.
V pripade Zilinského klastra sme tak urobili cez manaZéra ktory zabezpeéil distribliciu
kompetentnym osobam a vratilo sa 10 vyplnenych dotaznikov, ¢o je z poctu Clenov 22
priblizne 40%. Clenov Kosického klastra IT Valley sme sa rozhodli oslovit' po vlastnej linii
pricom sme odoslali poziadavku kazdému ¢lenovi. Pocet kompletne vyplnenych dotaznikov
je 26, €o je priblizne 42% uspesnost’.

Odoslany dotaznik pozostaval z 13 otazok pricom jedna bola o mene spolo¢nosti
alebo institucie pre identifikaciu respondenta. Pozostava z uzavretych otazok, pri 6 otdzkach
je moznost’ zvolit' viacero odpovedi a pri d’alSich Siestich je mozné zvolit' iba jednu
odpoved’. Celkové znenie zostrojeného dotaznika je k nahliadnutiu v prilohe €.1.

Celkovy pocet respondentov bolo 36, priCom 23 znich su firmy, dalSich 11 je
vzdelavacich institucii a po jednom bolo medzi respondentami mesto KoSice a neziskova
organizacia Slovensko IT.

Prvé dve otazky, mimo tej o identifikacii respondenta, boli smerované na dizku
existencie danej firmy alebo institucie a dizku doby jeho &lenstva v danom klastri.

V pripade klastra IT Valley existuje drviva vi¢sina viac ako 10 rokov. Celkovy pocet
¢lenov ktoré v regidne pdsobia je 19, avSak 10 z nich st skoly a mesto KoSice. Aj napriek
tomuto faktu, iba 4 firmy posobia na trhu menej ako 5 rokov. M6Zeme konstatovat’, ze firmy

ktoré nemaju dlhé posobenie na trhu nevyhl'adavaji klaster. MoZe za to nevedomost’ takejto
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prilezitosti, nedostatok finan¢nych prostriedkov na takéto aktivity alebo mnozstvo
povinnosti a uloh pri rozbiehani firmy. Dizka fungovania ¢lenov v ramci IT Valley je

zobrazeny na nasledovnom grafe.

Dizka fungovania firmy/ institacie (IT Valley)

L]

m0-2roky m3-5rokov = 6-9 rokov 10 a viac rokov

19

Graf 1 Dizka fungovania firmy/ institacie (IT Valley)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri Zilinskom klastri je situacia podobna. 80% ¢lenov, vratane jednej univerzity,
figuruje v regione viac ako 10 rokov, zvySok firiem pdsobi na trhu od 6-9 rokov. Ani jeden
z Clenov nie je na trhu novacik a dévody malého pomeru mladych spolo¢nosti mézu byt’

rovnaké ako v IT Valley.

Dfzka fungovania firmy/ intitucie (Z@ict)

m 6-9 rokov = 10 a viac rokov

Graf 2 Dizka fungovania firmy/ intitiicie (Z@ict)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako bolo uvedené v predoslej kapitole, obidva klastre maji zaujem pritiahnut’ nové

spolo¢nosti na trhu a budu tomu prisposobovat’ aktivity i ¢lenské poplatky.
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V otazke ako dlho su respondenti Clenmi klastrov je v pripade IT Valley
najpocetnejsia skupina v rozmedzi 6-9 rokov, nasleduje skupina ¢lenov ktory sa v klastri
nachadzaju od 0 do 2 rokov. Tento fakt ndm ukazuje, ze sa IT Valley snazi aktivne ziskavat’
novych ¢lenov a tym nové ndpady a prilezitosti. To, ¢i sa klastre snazia ziskavat’ aktivne
novych ¢lenov je dolezité v otazke povedomia a rozSirovania klastra a neustalej otvorenosti

voci verejnosti.

Doba Clensta firmy/ institucie v klastri IT Valley

5

m0-2roky m3-5rokov m6-9 rokov 10 a viac rokov

Graf 3 Doba cClenstva firmy/ inStitucie v klastri IT Valley

Zdroj: Vlastné spracovanie

V pripade Zilinského klastra je pocetnost v jednotlivych skupinach takmer

vyrovnand. Minimélne vytfca skupina 0-2 roky a 10 a viac rokov.

DI?ka &lenstva firmy/institucie v klastri Z@ict

m0-2 roky m3-5rokov m 6-9 rokov 10 a viac rokov

Graf 4 Dizka ¢lenstva firmy/ intiticie v klastri Z@ict

Zdroj: Vlastné spracovanie

Do dotazniku sme sa rozhodli zaradit’ aj otazky ohl'adom mnozstva zamestnancov

v jednotlivych inStituciach a firmach a to, kol’ko s tychto pracovnikoch vykonava kreativnu

58



pracu, ako napriklad IT. V oboch pripadoch je to pestré, vIT Valley je mnoZzstvo
zamestnancov od 8 do 1700, resp. az 9000 v pripade US Steel KoSice. Ak vynechame U.S.
Steel, kde z 9 000 pracovnikov podla zodpovedného pracovnika ktory vyplnil dotaznik
pracuje iba 250 zamestnancov v kreativnej oblasti, to vychddza percentualne ze 50%
vSetkych zamestnancov je s kreativnym zameranim. Ide to ale od pripadu k pripadu.
Napriklad spolo¢nost’ GlobalLogic Slovakia alebo Visma Labs ma zastupenie takmer 100%
kreativnych zamestnancov.

V pripade Z@ict je pocetnost’ zamestnancov od 15 do 630 a zastiipenie kreativnych
oblasti rovnako ako v IT Valley priblizne 50%. NenaSli sme paralelu medzi poctom
zamestnancov a diZkou ¢lenstva &i inymi nasledujacimi odpovedami.

Nasledujuca otazka, ¢. 6, bola zamerand na motivaciu poziadat’ a stat’ sa ¢lenom
jednotlivych klastrov. Uvedené dovody pre vstup boli uzavreté moznosti pricom respondent
mohol ur¢it’ jeden alebo viac dovodov, pripadne v doplnkovej odpovedi urcit’ vliastny dovod.
Takéto moznosti odpovedi su aj v otdzkach ¢. 7-10 a 13.

Respondenti IT Valley najviac spominali dovod zaujem o kontakt so Skolami,
v pripade kol je to kontakt s firmami pri¢om tato moznost’ uviedlo 23 ¢lenov z 26 moznych.
Ide o ocakdvanu informaciu nakolko to je jeden z hlavnych cielov klastra a hlavny
komunikacny bod s verejnost'ou a potencialnymi ¢lenmi. Nasledovala moznost’ o zlepSeni
regionu ¢o pod sebou mdéze mat’ viacero motivacii a tych moznost’ je obrovské mnoZzstvo.
Presne 50% respondentov urcil pristup k novym technologidm, €o je mozné aj vd’aka
vedeckému parku v KoSiciach a Clenstvo v klastri ktoré je jednym z inicidtorov to moéze
zjednodusit. Najmenej ¢lenov urcilo spoznanie konkurencie ¢i pristup k pracovnej sile.
V odpovediach ktoré respondenti sami uviedli padli dovody ako zdiel'anie know-how medzi
firmami, zisk potencidlnych partnerov spolocnosti ktoré repasuju hardware a synergicky

rozvoj regionu.
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Dovody Elenov pre vstup do klastra IT Valley
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Graf 5 Dovody ¢lenov pre vstup do klastra IT Valley

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z pohl'adu Z@jict vsetkych 10 ¢lenov uviedlo, ze ich dovodom vstipit' do klastra
zlepsit' region. Ako uviedol jeden z respondentov, vratit’ regionu to, ¢o dal firme. 7
respondentov uviedlo zaujem o kontakt zo Skolami a firmami. Tento vysledok potvrdzuje
odkomunikovanu informaciu ktord ndm v rozhovore uviedol manazér klastra, ze dbaji na

to, aby firmy pomahali spolo¢nosti v ktorej ich firmy funguje.

Dévody c¢lenov pre vstup do klastra Z@ict

Pristup k novym technologiam

Rozvoj podniku

Pristup k pracovnej sile
Spoznanie konkurencie

|
L
Snaha zlep3it region |
I
|
|

Zéujem o kontakt so $kolami/ firmami

Graf 6 Dovody ¢lenov pre vstup do klastra Z@ict

Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke ¢islo 7 sme zist'ovali, aké prinosy firmy alebo skoly registruju po vstupe do
klastra. Propagaciu spolo¢nosti resp. Skoly je prinos pre najviac ¢lenov v IT Valley,
s celkového poctu 26 tato moznost’ odskrtlo az 18 ¢lenov. IT Valley aj na zaklade mnoZzstva

internetovych zdrojov kde sa tento pojem vyskytuje mdéZeme povazovat za silnu znacku
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ktora zdruzuje mesto, firmy a skoly ¢o méze pomoct’ jednotlivym firmam ktory sa pod touto
znackou vyskytuje na réznych aktivitaich. 50% respondentov registruje prinos v podobe
vyssieho kontaktu so Studentami resp. inymi firmami ¢o sthrnne mézeme nazvat
networkingom, teda sietovanim. Rovnaky pocet ¢lenov povazuje viac moznosti pomoci
regionu ako prinos ¢lenstva. V bode pomoci regionu klaster ma tiez priestor na zlepSenie,
nakol’ko v predoslej otazke o dovode vstupu az 21 ¢lenov mali zadujem pomahat’, ¢o je oproti

stucasnému stavu (13) iba cca 65% celku.

r W

Najvacsi prinos ¢lenstva v klastri IT Valley
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Graf 7 Najvacsi prinos Clenstva v klastri IT Valley

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na prinosoch Clenstva v klastri Z@ict sa respondenti na jednej moznosti nezhodli tak
ako v pripade IT Valley. Na jednej odpovedi sa zhodlo maximalne 50% ¢lenov a to v pomoci
regionu. Nasledne je na rovnakej Grovni zmena ucebnych postupov a moznosti prijimat
ucitelov z praxe, viac moznosti stretat’ potencidlnych zamestnancov alebo Studentov

a propagacia institucie.
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Najvacsi prinos ¢lenstva v klastri Z@ict
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Graf 8 Najvacsi prinos Clenstva v klastri Z@jict

Zdroj: Vlastné spracovanie

Osma otazka je venovand moznym zlepseniam klastra aby malo ¢lenstvo a samotné
fungovanie klastra vy$si zmysel. Graf €. 9 je suthrnny za vSetkych respondentov nakolko sa
najvyznamnejSie odpovede zhoduju. Ta najCastejSie opakovana je zdujem clenov o vyssi
kontakt so samospravami, vladou prostrednictvom lobingu. Tuato aktivitu sme nezistili
v riadenych rozhovoroch, nevenuje sa tomu teda ani jeden klaster. Vidime teda zaujem
ponukat’ svoje sluzby skrz verejné obstaravanie ale ako povedal manazér klastra Z@ict,
mensi zdujem na strane samosprav. 2. najvyznamnejSia odpoved’ je zlepSenie networkingu,
teda ziskavania novych kontaktov. Drviva vac¢§ina aktivit sa v§ak venuje prave tvorbe sieti
a ziskavaniu novych kontaktov. 2 roky pandémie vSak tieto moznosti obmedzili a preto
hodnotime, Ze prave pre nemoznost’ stretivania firmy zvolili toto zlepSenie. Dalej
respondenti zvolili priestor na zlepSenie propagaciu Skoly ¢i spolo¢nosti a pristup
k potencidlnym zamestnancom. Jeden z ¢lenom navrhol konkrétne zlepSenie v podobe
kazdoro¢ného ocetiovania ¢i festivalu, kde by sa spolo¢nosti ale ja klaster samotny mohli
zviditel'nit. Okrem toho jeden s ¢lenov urcit’ ako mozné zlepSenie zdielanie zdrojov

a kapacit firiem navzajom.
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Co by mohli klastre zlepsit?
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Graf 9 Co by mohli klastre zlep3it'?

Zdroj: Vlastné spracovanie

Clenovia prirodzene po vstupe do klastra chct aby to malo vplyv na niektora stranku
ich podniku alebo Skoly. V otazke €. 9 je najviac odpovedi na tuto otazky narast vedomosti
a kreativity u zamestnancov a Studentov. Je to pozitivny vysledok aktivit ktoré klaster
v tomto smere vykonava aby sa celkova uroven vzdelanosti v IT a kreativite zvySovala.
Ziadnu odpoved’ z uvedenych moznych zvolilo 14 respondentov, pric¢om 5 uviedlo vlastnt
odpoved’. Medzi nimi padlo napriklad spoluprdce medzi firmami, prepédjanie odvetvi,
networking, zviditelnenie znacky, zdielanie informacii a tak rieSenie spolo¢nych
problémov. Mesto Kosice uviedlo lepSia koordinacia aktivit, nakol'ko v klastri su vSetky
zlozky trojitej Spirdly vedia zabezpelit Siroké portfolio ciastkovych uloh, ktoré su
v kompetencii jednotlivych subjektov. Jeden z ¢lenov Zilinského klastra uviedol, Ze sa

pomocou konkrétnej aktivity, ktord sa uz ale nevykonava, zlep$il nabor Studentov.
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Zmeny po vstupe do klastru
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Graf 10 Zmeny po vstupe do klastra

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ugast’ v klastri nemusi prinagat’ len vyhody. Nevyhodam ¢&lenstva sme sa rozhodli
venovat’ v otazke €. 10. Stihrnne za obidva klastre je najpocetnejSia odpoved’ Ze respondenti
nevnimaji nevyhody. Celkovo 17 ¢lenov zvolilo tito odpoved’, dvaja z nich ale nasledne
napisali, ze mozna nevyhoda mdze byt nizke povedomie o klastri a jeho vyhodéch a slaba
aktivita ¢lenov. S pontkanych odpovedi 11 ¢lenov, ¢ize priblizne 30%, zvolilo moZnost’
stagnicia klastra a 8 ¢lenov ako malu navratnost’ investicie, v podobe vyhod ktoré st

spomenut¢ v inych otdzkach.

Nevyhody clenstva v klastri

Otvorenie sa voci konkurencii -

Mala navratnost investicie _

Graf 11 Nevyhody clenstva v klastri

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Celkovy vplyv na podnikatel'ské prostredie ma klaster hlavne prostrednictvom
zvySovania urovne absolventov a zamestnanosti. To, Ze sa zvySuje pocet firiem v regidne
vsak nemda podla respondentov vplyv na vstup novych firiem na trh s pohl'adu vysoke;j
konkurencie. Okrem vysledkov uvedenych v grafe ¢ 12 je pozitivny vplyv aj
prostrednictvom nizSieho odlivu absolventov do zahranicia, nakol’ko sa moznosti na kvalitné
zamestnanie v regionoch zvysili. Okrem toho to je aj vyssie povedomie o IT sektore medzi

laikmi a potencidlne investicie.

Vplyv klastrov Z@ict a IT Valley na podnikatelské
prostredie

Vysok 4 konk urenda v regiéne- taidi vstupna -
trh

Zvy$ovanie poctuinovécii [ NENENGNEGNBEGNGG
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zwyiuje zamestnanost  [NNENGEGEGEGEGEGEGEEEE
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Graf 12 Vplyv klastrov Z@ict a IT Valley na podnikatel'ské prostredie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke €. 12 bola o naplnenych ocakavaniach z Clenstva v klastri. Na zaklade
vysledkom sme vytvorili suthrnny graf, nakol’ko boli vysledky pomerne rovnaké. To, ze boli
oCakavania s vicsej Casti splnené odpovedalo spolu 24 respondentov. Na zamyslenie moze
byt, Ze 10 ¢lenov, ¢o je priblizne 28% uviedlo, Ze bola splnend len mensia, resp. Ziadna cast’
ocakavani. Zvys$ny dvaja ¢lenovia, vratane mesta KoSice, nevedeli pdvodné o¢akavania a tak

nevedeli zhodnotit’ ich naplnenie.

65



Boli vade odakavania z ¢lenstva v klastri
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Graf 13 Boli ocakavania z clenstva v klastri naplnené?

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celkovo je s c¢lenstvom v klastri spokojnych 28 respondentov. Vys§i pomer
spokojnosti celkovej spokojnosti ma klaster Z@ict, nakol’ko 8 z 10 ¢lenov ur€it’ ze st vel'mi

spokojny a jeden Ze je skor spokojny.

Spokojnost s ¢lenstvom v klastri IT Valley resp. Z@ict

m Velmispokojny m Skbr spokojny  m Neutrdlne

Graf 14 Spokojnost’ s ¢lenstvom v klastri IT Valley resp. Z@ict

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5. Diskusia

Rozhovory, ktoré sme absolvovali za ucelom preskimat’ fungovanie klastra
napomohli zistit, akym spdsobom sa vd’aka nim zmenil a stale meni Zilinsky a Kogicky
region. Z nasho pohladu ich existencia a zmysluplné aktivity jednozna¢ne napomahaju
rozvoju nie len technologickému priemyslu v krajoch. Ddévodov pre takyto nazor je hned’
niekol’ko.

- Preukézatelny rast firiem v odvetvi

- Narast pracovnikov v IT sektore

- Zvysena zamestnanost’

- Identifikacia potrieb a prispésobovanie sa

- Aktivity rozsirujice znalosti laikov

- Znalost’ regidonu a asistencia potencialnym investorom
- Vznik podpornych instittcii pre vyskum a vyvoj

- Vizia a plany do budticnosti

Okrem vsetkych tychto vyhod, ktoré boli podrobnejSie opisane v predoslej Casti,
existuje stale priestor na zlepSenie, ktoré by jeden ¢i druhy klaster mohol implementovat’ do
svojich planov a stratégii do budicna. Navrhy na zlepSenia buda predstavené v nasledovne;
Casti.

Clenska zakladiia kazdého klastra je vel'mi déleZita pre jeho progres. Je to jeden
z faktoroch, ktory jednoznacne ovplyvituje kreativitu a inovacny potencial klastra
a potencial kazdého z ¢lenov samostatne. Vo vSeobecnosti mdézeme tvrdit’, ze ¢im ma klaster
viac Clenov, tym je vykonnejSi a otvara sa manazmentu viac prilezitosti rozvijat’ svoje
pdsobenie v regione. Ako bolo v praci spomenuté, poéet ¢lenov v Ziline je 20 a v Kosiciach
viac ako 55. Tento pocet sa meni kazdym rokom, avSak Co je pozitivne, existuje v oboch
pripadoch stabilnd dlhoro¢na listina opdr klastra, ktory dlhodobo podporuja aktivity a sami
Slovensku a drzia spominany Zlaty certifikdt, ndbor ¢lenov nemdZe neobmedzeny aj
vzhl'adom na obmedzeny pocet firiem, mohli by zvysit’ pocet ucastnikov a neuspokojit’ sa
s momentalnym stavom.

S pohl'adu Zilinského klastra je toto odportiéanie jednoznaénejsie. Aj vzh'adom na
to, Ze je Zilina oznatovana a aj sa sama oznaluje za mekku technologii na Slovensku, je

pocet priblizne 20 c¢lenov jednoducho nedostacujiice na snahu zvySovat vplyv svojho
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fungovania. Pomoct’ moze pozyvanie samostatného klastra a zaujem robit’ va¢si ndbor, tak
ako to funguje v IT Valley.

Stoji ale za zmienku, Zze sa obidva klastre snazia byt blizSie k organizaciam
a podnikom, konkrétne start-upom, ktoré nemaji peniaze nazvys a cennik za participaciu na
klastrovych aktivitich a vyhodach prispdsobujii tomuto faktu a znizuju poplatky pre
konkrétne typy potencidlnych zaujemcoch ako spominané start-upy, ¢i stredné a zdkladné
Skoly alebo iné neziskové organizacie.

Pri pocte Clenoch treba pripomenut’ aj délezitost’ jeho zloZenia. Klaster by mal javit’
zaujem o Clenstvo aj strednych Sk6l, nakolko uZ stredoskoldci maji dostatok talentu
a prileZitosti prehlbovat svoje znalosti v IT segmente a potencialne si hned’ po SS nasli staz
alebo trvala pracu. V ramci firiem by mal klaster zahffiat’ podniky s roznych oblasti, idealne
produktové firmy.

S poc¢tom clenov klastra suvisi aj pocet ich zamestnancov. Manazment klastra sa
stard o networking ¢lenov, ich ndbor, aktivity, skiima prileZitosti a potreby regionu a aktivne
komunikuje s univerzitami a inymi organizdciami o moZnostiach spoluprace. Zamestnanci
sa taktiez stard o finan¢nu stranku a s tym tzko spojené projekty a ziadosti o rozne dotacie
na aktivity, ktoré by mohol klaster vykondvat. Pocet zamestnancoch je zhodou ndhod
v oboch klastroch rovnaky. Pocet zamestnancov by mal byt pomerne umerny k poctu
¢lenov, ¢o v tom pripade nesedi, nakol’ko ma IT Valley viac ako 2-nasobny pocet clenov ako
Z@ict ale pocet zamestnancov rovnaky. Pomerne by mal rast’ pocet zamestnancov podla
nasho nazoru prava vdaka uz spomenutym dovodom, Ze tym rastie dosah klastra, ich
prilezitosti a o Clenov sa treba aj starat’ a diskutovat’ o problémoch a jeho rieSeniach. Aj ked’
je pocet firiem v klastri vysoky, neznamena to automaticky aj kvalitnejSie aktivity, pokial
klaster nema prostriedky tento potencidl naplnit’.

Mnozstvo zamestnancov ovplyviiuje aj to, aké moznosti financovania vie klaster
vyuzit. Nami sledované klastre maju spolocny zdroj financovania Clenské prispevky
arozne prilezitostné prispevky z narodnych projektov. V ¢om je vSak rozdiel je, Ze na
dofinancovanie aktivit Z@jict vyuziva na zdklade dohody ¢lenov, ktory potrebné prostriedky
poskytni nad rdmec clenského. V ramci IT Valley sa takuto moZnost’ snaZia nevyuZivat’,
pretoze od firiem Ziadaju radSej odbornikov, ktory by svoje poznatky mohli posuntt’ v rdmci
tej ktorej aktivity. Rozdiel ¢islo 2 medzi klastrami je uz spomenuté vyuZivanie fondov
z Eurépskej Unie. Kym klastru Z@ict pride vyuzivanie tychto prostriedkov ako zdihavy
proces, IT Valley tito moZnost’ vyuZziva. Aj prave pre tuto poziciu ma IT Valley potrebu

zvysit’ celkovo pocet zamestnancov na TTP na 6 'udi. Spominand byrokraticka naro¢nost’
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pisania projektov a jeho vyuctovania zahlti pracovny ¢as minimalne 1 zamestnanca na dlhu
dobu, ¢o spdsobuje ze potom chyba na ostatnych taktiez délezitych poziciach.

Pani riaditel’ka IT Valley pri udrzatelnosti klastra spomenula dolezitost’ viacerych
kanalov finan¢nych prostriedkov, bez Coho sa aktivity spravit nedaju ani zaplatit’
zamestnanci. S tym sthlasime a podl'a nasho nazoru by klaster Z@ict mal vyvinit snahu
zamestnat’ Specialistu ktory by viaceré formy financovania vedel zuzitkovat’.

Technologicky svet je obrovsky a ma velky potencial, to by mal aj nasa krajina
aregiony vyuzivat. Aj ked’ su nami sledované klastre potencialne pre rast a pritiahnutie
zahrani¢nych investorov do regiénov, chyba podl'a nas spolupraca s va¢simi zahrani¢nymi
klastrami a inymi organizaciami. Je dolezité, aby aj klastre, ktoré zdruzuji a poskytuja
priestor pre spolupracu, taktieZ nadvdzovali kontakt a nasledné spoluprace s inymi klastra
ako na narodnej, tak na medzinarodnej rovni. Zdiel'anie skusenosti a poznatkov, pripadné
spoznavanie novych uhl'ov pohl'adov mdze priniest’ vietor do plachiet. Prave toto st vyhody
zdruzovania v klastroch, ktoré su v tejto praci viac krat spomenuté, je to vSak podobné aj na
klastrovej urovni. Na zaklade sledovania sme zistili, ze IT Valley mé k tomu blizsie, aj ked’
je to len v ramci projektu z Eurdpskej Unie a pravidelnej$i neformalny kontakt chyba. Zo
strany Z(@jict takato iniciativa podl'a dostupnych informéacii chyba.

Tak, ako to méze fungovat’ na medzindrodnej tirovni, by to mohlo byt aj v ramci
Slovenska. V ramci absolvovanych rozhovorov bola zmienka o spolupraci nami
hodnotenych klastroch len v jeden moment, aj to bola spolupraca len v zarodku a d’alej tato
informacia nebola skimand. Mo6zeme sa len domnievat, preco tieto 2 klastre spolu uz
nekooperujt, aj ked’ maji obe uz priblizne 15 rokov. Je to nieco, o by urcite prospelo obom
regionom aj ked’ by si navzajom konkuruji, v tomto kontexte to méze len pomoct’.

V ramci vyhl'adavania informacii sme si v§imli zdsadny rozdiel medzi sledovanymi
subjektami. Pojem IT Valley* mé4& mnozstvo vyhladanych odkazov s presnym
a pozadovanym vysledkom, teda klaster v KoSiciach. M6ze za to aj inSpirovanie nazvu zo
slavneho Silicon Valley, avSak manaZzment klastra pri propagacii svojich ¢innosti nezahal’a

a st prezentované na mnozstve portdloch v ratane webu www.indexmag.sk , kde svoju

aktivitu pravidelne prinaSaji zaujemcov.

Zilinsky klaster je tazsie dohladatelny, aj kvoli tomu, Ze oficialny ndzov je Z@ict,
takZe nie je uplna jednotnost, kedze sa vramci ¢lankov pouziva Casto Z@ict. Po zadani
tychto vyrazov ndjde vyhl'addva¢ omnoho menej ziadanych vysledkov, na ¢om by podl’a nas

mal klaster zapracovat’.
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V ramci propagicie by obidve firmy mohli implementovat’ reklamny spot a iné
reklamné bannery, kde by trefne bola odprezentovana vizia a podstata klastra, ¢im by sa aj
pojem , klaster” mohol dostat’ do povedomia Sirokého mnozstva obyvatel'ov.

Mnoho l'udi ma nazor, ze IT je len programovanie a celodenné sedenie za pocitacom.
V dobe kedy je dopyt po pracovnikoch stale vyssi je dolezité tento odbor spopularnit’. Prisla
ale doba, kedy digitalizdcia meni kazdodenny zivot kazdého z nas a prichddza do oblasti,
o ktorych by sme si to nikdy nemysleli. Sucastou technologii sa mézu stat’ aj 'udia, ktory
uz vysoku Skolu vychodili davnejSie a eSte nemaji s tymto odborom Ziadne skusenosti.
Jedna vec je dat’ takym ludom prilezitost vo firme, na strane druhej st tu rdzni
popularizatori informatiky ako pan Martin Spano, ktory zviditelfiuje toto odvetvie
priatel'skym spdsobom a zobrazuje, ¢o vSetko to mdze zahfiat a Co je najddleZzitejSie,
vysvetl'uje to 'udskou a pochopitel'nou recou. Je dolezité, aby l'udia videli dovod, preco ist’
do IT a aj to, ze tym mdZu zmenit’ svet. Klastre a ich ¢lenovia by sa spolo¢nymi silami mohli
stale viac snaZit’ priblizovat’ toto tazko pochopitelné odvetvie oby€ajnym I'ud'om.

Z rozpravania pani riaditel’ky, resp. manaZéra klastra vysvitlo, Ze inovana
vykonnost’ jednotlivych odvetvi nie je na takej urovni, ako by mohla byt. Pomoct’ 'udom
v regione svoje myslienky pretavovat’ na realitu, by mohla uz spominand medzinarodna
spolupraca, popularizacia informatiky alebo vznik réznych vyskumnych a vedeckych
ustavov. Nazov vSak moze napovedat’ to, Ze tam maja pristup len vedci a vysokovzdelani
a vysokopostaveni I'udia. Opak je ale pravdou a vznik takéhoto miesta v regione, okrem
toho, ze pritiahne vel'ké firmy, investorov a inych zaujemcov, moze poskytnut’ pddu pre
zviditeI'nenie technolédgii, r6zne kurzy, besedy, workshopy a priestor pre predstavovanie
noviniek a aktualit zo sveta I'T. Rovnako uz pre existujiice firmy prileZitost’ svoje existujuce
produkty vylepsit, pripadne tie potencidlne predstavit’ a vyuzit’ asistenciu expertov pri jeho
vyvoji. Vznik takejto infraStruktary vytvori silny startupovy ekosystém.

Ako bolo spomenuté v cieloch do budtcna klastra Z@ict, je dolezité aby podniky,
ktoré maji svoje vyvojové centra v regione aj prototyp svojho produktu predstavili v akcii
v danom regione, ¢o by mohlo byt formou lobingu ktory viacerych ¢lenov klastrov chyba.
Klaster by v tomto procese mal byt akysi sprostredkovatel’. Klaster je ¢asto jedind vyznamna
spolo¢na vec, ktort méa podnik a mesto vzdjomné. V rdmci neho obe strany vidia doleZitost’
vyvoja inovacii. Podnik by tak mohol mat’ tiZbu produkt doniest’ do regionu bez potreby
obrovského zisku a mesto takto podporit’ a zviditelnit’ lokélne firmy, zviditelnit’ schopnosti

tamojSich l'udi.
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Zaver

Vplyv fungovania kreativnych klastrov na rozvoj podnikatel'ského prostredia, o bol
hlavnym cielom tejto zavereCnej prace, sme skimali prostrednictvom dvoch riadenych
rozhovorov, z ktorych informacie sme podkladali internetovymi ¢lankami a dotaznikom,
ktory bol zostaveny z uzavretych otazok.

Z riadenych rozhovorov sme sa dozvedeli okolnosti vzniku klastrov, za akych
podmienok vznikli a akd bola motivacia. Oba klastre mali ako prvotny ciel’ zvySovat’ Groven
absolventov v oblastiach informatiky. Postupom Casu sa tento ciel’ rozsiril na celkovu osvetu
odvetvia a pribliZzenie pracovnych moznosti nie len pre absolventov ¢i Studentov. Neustalym
zvySovanim pracovnych mozZnosti v tomto sektore sa ciel’ nepodaril a podl'a slov manaZéra
sa pravdepodobne ani nepodari nakol’ko je rast tohto trhu len na zaciatku. Obidva klastre na
naplnenie tohto ciel’a pouzivaji r6zne formy aktivit, do ktorych zapajaji svojich ¢lenov a to
¢1 uz formou penaznych prostriedkov alebo pracovnikov.

Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze vacSina Clenov je s Clenstvom spokojné
a ich ocakavania boli naplnené. Viacero Clenov ale odpovedalo neutralne na naplnenost’
oCakavani, vidime preto priestor na zlepSenie vo vyjasiovani si o¢akdvani. Podla Clenov
najviac aktivita klastra vplyva na celkovi zamestnanost’ a Grovenn absolventov, ¢im st
kvantitativne potvrdené slova zastupcov klastra v riadenom rozhovore.

Dolezitost’ kreativity a jej rozvoju bola vyobrazena aj v otazke o zmene vo firme po
tom, ¢o vstupili do klastru, nakol’ko viacery odpovedali Ze eviduji prave pozitivnhu zmenu
v kreativite zamestnancov a Studentov.

To, ¢o sme v rozhovore nezistili je potreba zlepsit’ 2 veci a to lobing a propagéciu
Skoly resp. firmy. Ako uviedol manazér klastra, je snaha o zlepSenie kraja skrz ponuknutie
produktov, ktoré v regione vyraba, ale neposkytuji spolo¢nosti. O to vSak nema evidentny
zaujem mesto. V oblasti lobingu je preto potrebny aj zdujem a ochota Statu si vSimnat
kvalitu produktov, ktoré na naSom uzemi vyvijaji r6zne spolo¢nosti.

Vplyv na podnikatel'ské prostredie na Slovensku uvedenych klastrov vieme
spozorovat’ hlavne v zvySovani zamestnanosti, irovni absolventov, rozvijani partnerstiev
a kontaktov a aj novymi velkymi projektami, ktoré sa uskutocnuji za spoluprace kraja,

mesta, univerzit a firiem.
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Prilohy

Priloha ¢.1. — Dotaznik pre ¢lenov skimanych klastrov

1. Aky je nazov vasej firmy/ institticie?

2. Ako dlho pdsobi vasa firma/ intitucia v ramei Kosického/ Zilinského regionu?
a) 0-2 roky
b) 3-5 rokov
¢) 6-9 rokov
d) 10 a viac rokov
3. Aku dlhu dobu ste ¢lenom klastra KoSice IT Valley/ Z@ict?
a) 0-2 roky
b) 3-5 rokov
c) 6-9 rokov
d) 10 a viac rokov

4. Aky je celkovy pocCet zamestnancov vo vasej spolocnosti?

5. Aky je pocet zamestnancov s kreativnym zameranim (napr. 1T)?

6. Aké boli vase dovody pre vstup do klastra Kosice IT Valley/ Z@ict?
a) Zaujem o kontakt so Skolami/ firmami
b) Spoznanie konkurencie
c¢) Pristup k pracovne;j sile
d) Snaha zlepsit’ region
e) Rozvojpodniku

f) Pristup k novym technologiam

g ..

.....

a) Propagécia spolo¢nosti/ Skoly

b) Lepsi pristup k potencidlnym zamestnancom (Skoly- $tudentom, uéitefom)

¢) ZvySovanie trovne vedomosti absolventov

d) Rozvoj zamestnancov cez $kolenia a vzdelavanie (Skoly- §tudentov, uéitelov)

e) Zisk obchodnych partnerov -dodévatelia, odberatelia,...
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10.

11.

f) ZlepSovanie vysledkov firmy/Skoly

g) Viac moznosti pomoci regionu

h) Kontakt so Studentami, ziakmi ( inymi firmami)

i) Skoly- zmeny v u¢ebnych postupoch, ugitelia z praxe

J)

Aké aktivity by mohol klaster zlepsit', zefektivnit'?

a) Lobing- kontakt so samospravami a vladou, napr. cez verejné obstaravanie
b) Propagacia spolo¢nosti/ Skoly

c) Lepsi pristup k potencidlnym zamestnancom (Skoly- Studentov)
d) Rozvoj zamestnancov (Studentov, ucitelov) cez Skolenia a vzdelavanie
e) Networking- ziskavanie obchodnych partnerov, nové kontakty
f) Viac moznosti pomoci regiénu

g) Kontakt so vzdelavacimi inStitGiciami (inymi firmami)

h) Zmena v pocte zamestnancov po vstupe do klastra

i

K akej zmene vo firme prislo po vstupe do klastra?

a) Zvysenie zisku

b) Pokles zisku/ trzieb

¢) ZlepSenie v nabore novych zamestnancov (VS- tudentov)

d) Zvysenie obchodnych moznosti

e) Vyssia konkurencia - zmensenie podielu spoloc¢nosti na trhu

f) Narast vedomosti a kreativity u zamestnancov, Studentov

g) Ziadne z uvedenych

h)

Aké mozné nevyhody mézu vyplyvat’ z Clenstva v klastri?

a) Mala navratnost’ investicie

b) Otvorenie sa vo¢i konkurencii

c) Stagnicia klastra

d) Ziadne z uvedenych

e)

Aky ma klaster vplyv na podnikatel'ské prostredie vo vaSom regione?
a) ZvySuje zamestnanost’

b) Zlepsuje Groven absolventov

¢) Zvysuje konkurencieschopnost’ podnikov
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13.

d) Vysoka konkurencia v regione- t'azsi vstup na trh

e) ZvySovanie poétu inovacii / vyssie napliitanie inovaéného potencidlu
f)

Boli naplnené o¢akavania ktoré ste mali pred vstupom do klastra?
a) Ano, vietky

b) Vicsina ano

c) Mensia cast’

d) Nie, neboli

e)

Ste spokojni s ¢lenstvom v klastri?

a) Vel'mi spokojny

b) Skor spokojny

¢) Neutralne

d) Nespokojny
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