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SYSTEM DUALNEHO VZDELAVANIA

DUAL EDUCATION SYSTEM

Patrik Bretz

DOI: 10.61544/mnk/JOZW8037

Abstract:

The purpose of the contribution is to present the findings and knowledge to date in the implementation of
practical teaching with and without a dual education system in institutions in Slovakia. Above all, the current
trend and employers' satisfaction with the established system. The purpose of the article is also to point out
what is the basis of the dual education system - its disadvantages for employers and its advantages. There are
published satisfaction with the school system and satisfaction at individual school levels in the post. The
permanent number of secondrary schools are important in the school system, event more importatnt is the
number of high quality vocational school, which educate future graduates of specific positions which will be
needed to be filled and will need to be filled.

Key words:
dual education, school system, employers, vocational education, students

JEL Classification: 120, 129

UvVoD

V prispevku sme zist'ovali, ¢i systém dudlneho vzdelavania je zavedeny dobre, aké s nan
ohlasy spomedzi zamestndvatelov a aké vyzvy a prilezitosti do budicna mézu vzniknut.
Preverime a zhodnotime spokojnost’ zamestnavatel'ov so systémom a S akymi problémami sa
stretavaju. Takisto demograficky trend jasne udava, Ze z roka na rok sa rodi menej deti. Aj tento
demograficky trend moze vplyvat na zamestnavatel'ov a mézu vznikat’ problémy s hl'adanim
vhodnych zamestnancov. Skiisime navrhnut’ d’alSie z rieSeni ako rozvijat’ uz zavedeny systém
v slovenskom Skolstve aaby sa prax €o najviac prepajala s teoretickymi vedomostami
ziskanymi v Skole.

CIEL A METODIKA

V Slovenskej republike je systém dualneho vzdelavania zmluvne zadefinovany zmluvou medzi
zamestnavatelom a Ziakom, alebo zmluvou medzi zamestnavatelom a partnerskou skolou.
Zmluva medzi zamestnavatelom a ziakom (u¢ebna zmluva) podla § 19 zdkona ¢. 61/2015 Z.
Z. o odbornom vzdelavani a priprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov definuje vSetky
prava a povinnosti, pri ktorych maju obe strany v suvislosti s praktickym vyu¢ovanim mimo
Skoly.

Na docielenie zistenia naSich praktickych poznatkov sme pouzili metody analyzy, syntézy a
prieskum. Pouzili sme predovSetkym metddy dotaznika zameranych na zamestnavatel'ov na
viacerych prevadzkach. V dotazniku boli kladené uzavreté otazky, ktoré smerovali k naplneniu
hlavné ciel’a prieskumu, kde bolo potrebné si overit’ hypotézu:

Spokojnost’ zamestnavatel'ov na systém dudlneho vzdelavania a aplikaciu systému na vysokych
Skoléach a univerzitach.

1 CHARAKTERISTIKA SYSTEMU DUALNEHO VZDELAVANIA
Systém dudlneho vzdeldvania je vynimocny tym, Ze vytvara partnersky vzt'ah medzi
zamestnavatePom a Ziakom, ktory je definovany vo forme uéebnej zmluvy, ktord upravuje
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prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k praktickému vyucovaniu ziaka. Ucebna
zmluva musi obsahovat’" okrem identifikaénych nalezitosti a vymedzenia formy a miesta
praktického vyuCovania aj presné vymedzenie organizdcie S$tadia suvedenim presného
casového harmonogramu praktického vyucovania. Organizacia praktického vyucovania
U zamestnavatela musi byt vymedzena tak, aby zodpovedala organizacii vychovy
a vzdelavania v strednych skolach.

1.1 Systém dualneho vzdelavania

Praktick¢é vyucovanie v SDV sa vykondva na pracovisku praktického vyucovania
U zamestnavatela. Za pracovisko praktického vyucovania sa povazuje organizacna sucast’
zamestnavatel’a alebo iny priestor, ku ktorému ma zamestnavatel’ vlastnicke alebo uzivacie
pravo abolo mu vydané osvedCenie o spdsobilosti zamestnavatela poskytovat praktické
vyucCovanie v systéme dualneho vzdelavania.

P p— Zmluva o dudlnom vzdelavani m

Overovanie spdsobilost
zamestnavatela
a koordinacia SDV

STAVOVSKE A
PROFESIJNE
ORGANIZACIE

Obr. 1: Schéma systéemu dualneho vzdelavania na Slovensku
Zdroj: RUZ, 2020

Sposobilost’ zamestnavatel'a posudzuje prislusna stavovska alebo profesijnd organizécia na
zdklade Ziadosti zamestnavatela. V sektore HORECA je to RUZ (Republikovd unia
zamestnavatelov). Ak zamestnavatel' spiiia zakonom predpisané podmienky a pracovisko
praktického vyucovania zodpoveda materidlno-technickym, priestorovym a personalnym
kritériam pre pozadovany odbor Stadia, ktoré posudi odbornid komisia, stavovska alebo
profesijna organizacia vyda zamestnavatel'ovi osvedcenie s platnostou na 7 rokov. Stavovskeé
a profesijné organizacie s vecnou pdsobnostou v OVP su Republikova tnia zamestnavatel'ov,
Asociacia zamestnavatel'skych a podnikatel'skych zvdzov a zdruzeni, Slovenskd obchodna
a priemyselnd komora, Slovenskd pol'nohospodéarska a potravinarska komora, Slovenska
lesnicka komora, Slovenska zivnostenska komora, Asociacia priemyselnych zvizov a dopravy,
Slovenské banska komora.

»Dudlne vzdelavanie je nastrojom, ktory by mal umozZnit’ Ziakom sa lepSie uplatnit’ na trhu
prace. Pokial' je prvad volba Ziakov dobrd, uplatnia sa vo firmach alebo pokracujii vo
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vysokoskolskom §tadiu a su lepie pripraveni na Zivot. Statistiky ukazuju, Ze uplatnenie
dualistov je 0 25% lepsie ako uplatnenie ziakov mimo dualneho vzdelavania. Ziskaji vyssie
mzdy, uplatiuja sa v odbore, vktorom sa pripravovali amajuo velmi nizku mieru
nezamestnanosti.* (Kuzma, 2021)

1.2 Spokojnost’ so systémom Skolstva

Podnikatel'ska aliancia Slovenska (2019) oslovili v dotazniku celkovo vySe 4 100
podnikatel'ov, kde odpovedalo 134 z nich. Odpovedalo 50% s obratom do 1 000 000€ a 50%
s obratom nad 1 000 000€. Nizsie, na obrazku ¢. 2 mézeme vidiet’ ako odpovedali podnikatelia.

@ materské skoly

@ zakladné skoly

) stredné Skoly — gymnazia

@ stredné skoly — stredné odborné $koly
@ vysoke Skoly

@ cely systém vzdelavania je zly

Obr. 2: Nazory podnikatelského prostredia, ktory stupen vzdeldvania je najmenej funkcny
Zdroj:Podnikatel'ska aliancia Slovenska, 2019

Podnikatel'skd aliancia Slovenska (2019) oslovili v dotazniku celkovo vySe 4 100
podnikatel'ov, kde odpovedalo 134 z nich. Odpovedalo 50% s obratom do 1 000 000€ a 50%
s obratom nad 1 000 000€. Tymto prieskumom spolo¢nosti sa jasne vyjadrili, Ze cely systém
vzdeladvania na Slovensku je zly. Prave spolupracou a zapojenim sa do systému dudlneho
vzdelavania m6Zu na flom participovat’ a zapracovat’ aktudlne poziadavky na trh prace. Tymto
si dokazu formovat’ buducich moznych pracovnikov a pripravit’ ich na presne také znalosti
a techniky, ktoré trh vyzaduje.

»AZ 63 percent absolventov strednych §kdl nepracuje vo svojom odbore. Pritom az 38 percent
firiem odmieta zdkazky pre nedostatok pracovnej sily“ uvadza Alexander Matusek,

viceprezident Asociacie priemyselnych zvdzov a prezident Zvézu automobilového priemyslu.
(Veda na dosah, 2018)

,.Skoly st autonémne, majii svoju vlastnii samospravu — to sa ma az teraz, po 28 rokoch, zmenit
cez akreditanu agenturu, ktord nariadila Skolam prehodnotit’ vSetky Studijné program a ziskat’
pre tieto Studijné programy sthlas expertov z praxe a zastupcov zamestnavatelov, Ze je to
v poriadku a ze tieto zrucnosti realne niekto potrebuje* Marko Lelovsky, viceprezident IT
Asocidcie Slovenska (Startitup, 2022)

1.3 Vyvoj poctu zamestnavatel’ov zapojenych do SDV
Pocet ziakov na strednych Skolach kontinualne klesa od roku 2003. Pozorovat mdzeme
z obrazku ¢. 3, kde pocet strednych kol klesol z 230 000 na 130 000 v roku 2019. V roku 2003
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navstevovalo stredné Skoly viac ako 230 000 Studentov, no v roku 2019 to bolo len 130 000.
MoézZeme to samozrejme pripisat’ aj demografickému vyvoju.

Slovensks republika (Stétne + nestatne stredné skoly spolu)

=

Obr. 3: Vyvoj poctu strednych $kol od roku 1996
Zdroj: RUZ akol., 2020

Tym mozeme konstatovat’, Ze na trhu prace sa stale znizuje ponuka vhodnych zamestnancov
pre konkrétne pozicie. Prave preto je potrebné formovat stredné odborné skolstvo, aby vedelo
lepsie reflektovat’ na poziadavky firiem, ktoré planuju vyrobu a poskytovanie sluzieb dlhodobo
a vedia odhadnut’, aky pocet zamestnancov bude potrebnych na d’alSie obdobie. Prave systém
dudlneho vzdelavania umoziuje participovat’ na priprave skolského vzdelavacieho systému,
zapracovavat’ poZiadavky na buducich zamestnancov a Skolstvo to vie vhodne prisposobit’.
Mierne klesa aj pocet ziakov na gymnaziach. Od roku 2003 po rok 2019 sa znizil o 30%, na
70 000 Studentov. Systém dudlneho vzdeldvania je uréeny pre ziakov strednych odbornych
skol, ktory o to prejavia zaujem.
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Population forecast by age group and old-age-dependency ratio

100%
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Obr. 5: Demograficky vyvoj
Zdroj: CEDEFOP, 2019

Podl'a CEDEFOP-u (CEDEFOP, 2019) demograficky vyvoj v Slovenskej republike nevyzera
priaznivo ani ¢o sa tyka poctu potencionalnych zamestnancov. Populdcia ma starnat’ a pomer
65 a viac rocnych sa do roku 2060 viac ako zdvojnasobi oproti roku 2015. Z uvedené¢ho
obrazku ¢. 5 je mozné pozorovat’, ze pomer 'udi do 14 rokov bude stagnovat’, avsak pocet
obyvatel'ov vo veku 15-64 rokov bude klesat’ a naopak bude narastat’ pomer osob starSich ako
65 rokov. Ludi v produktivnom veku bude ubudat’ a preto sa je potrebné pozerat’ na mlada
generaciu, aby systém vedel vyprodukovat’ dostatok kvalifikovanej pracovnej sily, odborne
zdatnej.

10 000 1600 1492
8 580 Peinst 1347
4 1208
8 000 1200 1098 1133
1000
763
6000 800 735
600
4
000 -
200
2 000 I |
0
0
2017 2018 2019 2020 2021 m2017 ®m2018 ®m2019 m2020 m 2021

Obr. 5: Vyvoj poctu Studentov zapojenych do systému dudlneho vzdeldvania
Zdroj: Verejnd sprava, 2022
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Aj z prilozeného obrazku ¢. 5 je vidiet, ze o systém dualneho vzdeldvania v podnikoch
a U zamestnavateloch zaujem Studentov rastie zroka na roka. Mladych l'udi ldka prave
praktické vyu€ovanie v redlnych podmienkach a moznost’ ziskat' po Skole vhodné pracovné
miesto. Prave stouto prilezitostou treba stidle pracovat, vyvijat' aktivity prave pocas
praktického vyucovania aj zo strany zamestnavatelov, aby ziskali spravili zo svojej strany
maximum usilia, aby ziaci po skonceni stadia pokraCovali v praci prave v ich spolo¢nosti.
V tomto smere treba upozornit’ aj prave na faktor kolegov, ktori pracuji so ziakmi priamo na
danej pozicii. Zamestnanci firmy maja pri praktickom vyucovani ziakov najvacsi vplyv na to,
¢i ich praca v danej firme bude po skonceni stiidia atraktivna a ¢i s iou budt spokojni.

V jednej z otazok dotaznika, ktory som realizoval v roku 2023 sme sa pytali respondentov na
moznost’ zahrnutia Studentov vysokych §kél do Systému dudlneho vzdelavania. Vysledok, ako
odpovedali podnikatelia a manazéri mézeme vidiet’ na obrazku ¢. 6.

® ano
® nie

)

Obr. 6: Pomer podnikatelov na zapojenie SDV aj na vysoké skoly
Zdroj: vlastné spracovanie

Z odpovedi vlastného realizovaného dotaznika vyplynulo, Ze zamestnavatelia by uvitali
moznost’ zahrnit' Studentov vysokych $kol do systému dudlneho vzdelavania. Je mozné
predpokladat’, Ze aj uroven vedomosti a Studentov by mohla byt vyssia a tym by systém mohlo
zahrnutie Studentov pozdvihnit’ na vyssiu kvalitu.

»Vieme, Ze rovnaky proces by mal nastat’ aj na vysokych Skolach, aj ked’ to bude ovela tazsia
cesta. Prepojenie vysokych §kol a podnikov je vSak nevyhnutné* (Holecek, 2012)

ZAVER

Z uvedenych informéacii a poznatkov mézeme konstatovat,, ze systém dualneho vzdelavania,
ktory je zavedeny na strednych $kolach aktualne funguje, zapaja sa do neho z roka na rok viac
a viac zamestnavatel'ov. Tym, Ze klesé pocet strednych §kdl na Slovensku, je potrebné, aby boli
odborné skoly obsadzované vhodnymi uchéddza¢mi, ktori budti mat zru¢nosti, ktoré budia
potrebné pre zamestnavatel'ov v d’alSich dekadach. Zo zdrojov, ktoré som vyuzil som zistil, ze
demograficky vyvoj na Slovensku nie je priaznivy a ze populacia starne. Zavedeny systém
dudlneho vzdeldvania na strednych Skolach od roku 2015 je funkény. Ma vSak svoje nedostatky
a niektoré prekazky, pre ktoré si ho zamestnavatelia do svojich prevadzok stale nechcu zaviest'.
Na druhej strane je vyjadrend spokojnost’ so systémom ako takym a prave preto, je jedno
z rieSeni zaviest’ systém dudlneho vzdelavania aj na vysokych Skoldch. Nakolko Studenti na
vysokych Skolach majui teoretické poznatky, k praktickym zru¢nostiam sa pocas Stadia na
vysokej skole dostavaju len s tazkost’ami.
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VZDELAVANIE LIDROV V KONTEXTE PANDEMIE OCHORENIA
COVID-19 A JEJ VYPLVU NA MENTALNE ZDRAVIE

LEADERS” EDUCATION IN THE CONTEXT OF COVID-19
PANDEMIC AND ITS IMPACT ON MENTAL HEALTH

Jana Kajanova — Magdaléna Musilova
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Abstract

Purpose of the article In regard to mental health as one of the factors affecting the performance of
companies as well as their competitiveness, we deal with the support of mental health in the context
of the education of future leaders.

Methodology/methods We used standard scientific methods in the processing, e.g. analysis,
synthesis, comparison, structured interviews, induction and deduction. The results of the research,
which took place simultaneously in all V4 countries, show the findings and research results of Slovak
respondents.

Scientific aim The aim of the submitted contribution is to present the results of research focused on
changes in the behavior of employees and students at the Faculty of Management of the Comenius
University during the Covid-19 pandemic and after the end of the epidemic compared to the state
before the start of the pandemic, as well as to identify options and tools affecting mental health,
which must be taken into account in the education of business leaders.

Findings Based on the findings, we formulated recommendations which should be applied to the
education process of future business leaders: to increase the share of tasks focused on students’
communication and presentation skills, support teamwork, support dialogue and socialization, work
in modern groups, spaces, provide study materials created by using modern information and
communication technologies, to discuss the balance between work and personal life, to help support
mental health.

Conclusions (limits, implications etc.) Without awareness of the importance of mental health in
organizations and the ability to support it, they will not be well prepared to contribute to the
recovery after the period of the Covid-19 pandemic and the restart of their activities in the case of
businesses that were significantly negatively affected by the pandemic. It is therefore essential to
train future leaders to consciously understand the importance of mental health in organizations and
to raise their awareness of the diversity of employee needs in this area.

Keywords: mental health, education, leaders, Covid-19 pandemic

JEL Classification: 131, M54
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UvVOD

Tento prispevok je sti¢astou projektu IVF’s Strategic Grant no. 22210016 ,,Supporting mental
health in organisations: developing future business leaders” / ,,Podpora dusevného zdravia
V organizaciach: rozvoj buducich business lidrov*.

Mentalne zdravie lidrov zohréva v efektivite plnenia svojich tloh vyznamnu tlohu. Iba
velmi problematicky je mozné dosiahnut Zelany vysledok vzdelavania bez nastavenia
vhodnych rozvojovych podmienok, medzi ktoré patri aj dobry dusevny stav zamestnanca.
Pandémia Covid-19 vo velkom rozsahu prehibila mnoZstvo uz existujicich problémov na
individudlnej arovni. Podl'a §tadie (Cloutier, 2023) zohrdva uroven mentalneho zdravia
vyznamnu Ulohu uz pri vybere buducich veducich pracovnikov. Taktiez, manazéri s
dlhotrvajucimi psychickymi tazkostami, by sa nemali uchadzat o rozSirovanie svojich
kompetencii a mali by naopak vyhl'adat’ stabilitu, ktora im pomdze prekonat’ vnimané tazkosti.
Pochopenie vplyvu mentalneho zdravia na pracovisku dosiahlo v poslednych rokoch zvySenie
pozornosti. Jednym z dovodov podnecovania narastu vyskumu v danej oblasti je nepochybne
vplyv pandémie Covid-19 na mentalne zdravie a uloha, ktori pandémia zohrala.

Udrzanie a zachovanie konkurencieschopnosti v sucasnom ekonomickom obdobi
predstavuje vyzvu, ktora je nutné adresovat’ komplexne a adresne pre vSetky ¢lanky 'udskych
zdrojov, zodpovednu za napredovanie spolo¢nosti. Nedavne vyskumy ukazuju, Ze sa v
poslednych rokoch organizaciam vo velkej miere nedari rozvijat’ lidrov s kritickym myslenim,
kreativitou a inovaciou. Nad’alej sa kladie doraz na takzvané ,,tvrdé zrucnosti®, ako st technické
schopnosti a analyza udajov. Najvacsi doraz sa v danom pripade kladie na odbornt znalost’ a
vo vicsine pripadov aj na roky skisenosti. Aby vSak organizacie mohli skutocne konkurovat’ v
dneSnom rychlo meniacom sa priemyselnom kontexte, lidri musia byt vybaveni schopnostou
transformovat’ obrovské mnozstvo udajov a vedomosti na pozitivnu akciu. Zistenia nedavno
publikovanych vyskumnych $tadii naznacuju, ze ide skutocne o globalny problém (Dyason,
2022).

Jednym z castych problémov vzdeldvania lidrov je vysokd uUroven organizaénych
obmedzeni vplyvajlcich nielen na ich schopnost’ d’alej rozvijat’ svoje zrucnosti, ale aj na napli
ich prace. Ako priklad si uved’'me veducich projektov. Ak su za€leneni do timu alebo oddelenia
s nizkymi zdrojmi a velkym doérazom na okamziti finanénu ndvratnost, s najviacSou
pravdepodobnost’ou mozno o¢akavat’, Ze rozsah kreativity v projektoch a taktiez priestor na iné
aktivity, neprinasajuce v kratkodobom kontexte vysoku finan¢nu navratnost’ (Medeiros, Watts,
Mumford, 2017).

Medzi najvyznamnejSie faktory, ovplyviiujice mentdlne zdravie jedincov v ramci
pandémie Covid-19, patri prijatie a akceptacia novych sprav suvisiacich s pandémiou.
Negativne spravy prostrednictvom medidlnych kanélov nie s vSak jedinym zdrojom nérastu
uzkostnych stavov. ZvySovanie opatreni a negativne spravy priamo v praci taktiez vplyvaji na
mentalne zdravie. Z daného dovodu je aj uloha lidrov zasadna, aby so svojimi kolegami a
podriadenymi komunikovali otvorene a s dorazom na vplyv na duSevné zdravie (Aldoseri,
Alhadi, Alghatam, 2023).

Pandémia Covid-19 vyrazne posunula vpred turoven diStanéného vzdelavania, s
vyznamnym narastom publikdcii, koordinovaného vyvoja a zlepSovania podmienok pre
distan¢né vzdelavanie (Katrencik, Zatrochova, 2023). Vyskum (Frenk et al., 2022) potvrdzuje
zvySujucu sa adaptaciu aj vo vysoko naro¢nych odvetviach v prezenénych formach vzdelavania
vysokych $kol, medzi ktoré patria aj lekarske fakulty. Vo vSeobecnosti moéZzeme skonstatovat’,
ze dnes maja lidri omnoho viac prileZitosti na vzdeldvanie sa, ako tomu bolo v minulosti.
Napriek casovej vytazenosti veducich pracovnikov, dnes existuje mnozstvo on-line kurzov
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amoznosti ziskania certifikdtov, ktoré mozu posunit tzv. tvrdé aj mikké zru€nosti
zamestnancov, angazujucich sa v kariérnom postupe.

Aktualnou témou v kontexte vzdeldvania lidrov je aj snaha o zavedenie udrzatel'nosti,
ktora zohrava stale kIi¢ovejsiu rolu pre organizacie. Pandémia Covid-19 danému smerovaniu
napomohla, a to predovsetkym prostrednictvom otestovania schopnosti adaptacie spolo¢nosti
smerom k trvalym a udrzatelnym zmendm. KIucovu rolu moézu zohrévat aj univerzity,
zamerané predovSetkym na pripravu buducich lidrov do praxe (Klimkova, 2017). Mnoho
mladych 'udi ocenuje akukol'vek moznost’ zapojenia svojich zru¢nosti v Skolskych aktivitach,
ktoré pomdzu rozvinit’ zru¢nosti, potrebné pre vedenie l'udi.

V suvislosti s dusevnym zdravim ako jednym z faktorov, ktoré ovplyvituji vykonnost’
podnikov, ako aj ich konkurencieschopnost’, sa zaoberame podporou dusevného zdravia
v kontexte vzdelavania buducich lidrov.

Na to, aby sme mohli navrhnit’ zmeny a opatrenia v oblasti vzdelavania, potrebujeme
identifikovat’ stav zamestnancov aj Studentov pred / pocas / po pandémii Covid-19.

1 CIEL A METODIKA

Cielom predloZzeného prispevku je zverejnit vysledky vyskumu zameraného na zmeny
V spravani zamestnancov a Studentov na Fakulte managementu Univerzity Komenského
v obdobi pandémie Covid-19 apo nej v porovnani so stavom pred zaciatkom pandémie.
Nasledne identifikujeme moznosti a nastroje ovplyviiujice dusevné zdravie, ktoré je potrebné
zohladnit’ pri vzdelavani business lidrov.
K parcidlnym ciel'om, ktoré ndm umoziuju naplnit’ hlavny ciel prispevku zarad’'ujeme:
e zosumarizovat relevantné zdroje, ktoré pojednavaji o zdkladnych terminoch
prezentovanej témy,
e poskytnat’ prehlad vysledkov vyskumu (parcidlneho z vyskumu krajin V4)
0 dusevnom stave a rozpolozeni vybranych respondentov,
e identifikovat’ moznosti zohl'adnenia mentalneho zdravia pri vzdelavani business
lidrov,
e navrhnut' opatrenia absorbujlice podporu mentalneho zdravia do vzdelavacich
procesov business lidrov.

Metodické spracovanie je v sulade s pisanim vedeckych stati a prac, od spracovania
sticasného stavu problematiky, literarnej reSerSe, cez formulovanie cielov, popisania
vyuzivanych vedeckych metdd, po prezenticiu vedeckych vysledkov a poskytnutia zdveru,
Ktory je zhrnutim hlavnych pilierov prispevku.

V ramci prezentacie vysledkov sme sumarizovali vysledky odpovedi respondentov
z krajiny Slovensko, ktoré¢ st vysledkom Struktirovanych rozhovorov s desiatimi
zamestnancami Fakulty managementu Univerzity Komenského a desiatimi Studentmi
zrovnakej fakulty. Ako sme vysSie uviedli, vyber apocet respondentov je v sulade
s poziadavkami rieSen¢ho projektu IVF’s Strategic Grant no. 22210016.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA
Pandémia Covid-19 vazne ovplyvnila blahobyt celych spolo¢nosti, ¢o si vyzaduje nalichavé

opatrenia na zlepSenie rozsahu a ndkladovej efektivnosti intervencii v oblasti duSevného
zdravia.
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Dusevné zdravie, ktoré¢ sa kedysi povazovalo za sucast ,,stikromného zivota, Sa
aktualne stava otdzkou rieSenou organizaciami a ich manazérmi. Napriek tomu sa vo vedecke;j
literatiire uvadza, ze vicSina organizécii v§ak nezavadza ziadne postupy zaoberajice sa touto
oblast’ou.

Ked’ze studenti — absolventi ,,business schools® si ¢asto budiacimi lidrami timov
a organizacii, povazujeme to za optimalne miesto pre vyskum vplyvov duSevného zdravia na
celkovll vykonnost’, pracu a na implementaciu kI'i¢ovych zmien do ich vzdeldvania.

V prvej casti budeme prezentovat vysledky Struktrovanych rozhovorov so
zamestnancami, ktori sa vyjadrovali k zmendm vo vzdeldvani pocas pandémie Covid-19,
k vplyvom na sikromny a pracovny zivot a d’alSie oblasti, ktoré maju relevantné suvislosti
s dusevnym zdravim a vzdeldvanim (aj business lidrov).

Bez uvedomenia si dolezitosti dusevného zdravia v organizaciach a schopnosti ho
podporovat’, nebudi dobre pripraveni prispiet’ k zotaveniu sa po obdobi pandémie Covid-19
aresStartu svojich aktivit v pripade podnikov, ktoré boli vyrazne negativne pandémiou
postihnuté. Je teda nevyhnutné vyskolit’ budicich lidrov k vedomému pochopeniu vyznamu
dusevného zdravia v organizicidch a zvySit ich povedomie o rozmanitosti potreby
zamestnancov V tejto oblasti.

Vplyv pandémie na duSevni pohodu moZe byt obzvlast akutny v regionoch s
nedostatocne financovanymi systémami verejného dusevného zdravia, ako je region CEE.
Pokial’ ide o pristup k starostlivosti o dusevné zdravie (vyjadreny napr. po¢tom psychiatrov na
100 000 obyvatel'ov), krajiny V4 zaostdvaju za ostatnymi eurdpskymi krajinami (Eurostat,
2021).

Zatial’ ¢o v niektorych krajinach, (napr. USA) su problémy dusevného zdravia v biznise
coraz viac uznavané, tieto otazky v krajindch V4 sa riesia len zriedka. Preto je potrebné zmenit’
postoje a rozvijat’ zrucnosti biznis lidrov v krajinach V4.

2.1 DUSEVNE ZDRAVIE - ZAMESTNANCI

Rozhovory s respondentmi — zamestnancami obsahovali aj otazky ohl'adom zmien pracovného
prostredia, vnimania situacie pri prechode z prezenénej formy vzdelavania na on-line formu,
ako aj konkrétne dojmy a sktisenosti z obdobia pandémie Covid-19, a to v porovnani s obdobim
pred pandémiou a po pandémii, (aktudlne hodnotime prva polovicu roku 2023 ako post
pandemické obdobie).

Respondenti uvadzali, ze obdobie prechodu do on-line prostredia bolo relativne
naro¢né. Castym problémom bol nedostatoény pristup na internet alebo nedostatoéné technické
vybavenie. Respondenti pozitivne hodnotili poskytnutie mikroféonov a kamier fakultou, ako aj
zabezpecenie $koleni a konzultacii k priprave materialov na vyuc¢bu v on-line priestore.

Mnoh¢ stretnutia boli koordinované na urovni fakulty, alebo na urovni katedier.
PredovSetkym manudly k priprave nahravok prednasok boli zamestnancami dost’ vyuZzivané.
Prevazna Cast’ opytanych preferovalo vyucbu z domu, ale ¢ast’ chodila ucit’ z prace, nakol’ko
rodinna situacia im neumoznila sa plne ststredit na vyucbu. ISlo o zamestnancov /
zamestnankyne, ktoré¢ mali viac ¢lenné rodiny. Negativne hodnotili pracovné zatazenie,
nakol’ko hlavne v pripade respondentiek, iSlo o kumuléciu viacerych vykonavanych funkcii
(¢as si museli rozdelit’ na zabezpecenie pracovnych ¢innosti, ale aj na koordinaciu Studia deti,
pripravy jedla a d’al§ich aktivit, ktorym sa pri beznej navsteve Skoly a prace nemuseli venovat)).

Pozitivne boli hodnotené uspory casu na cestovanie do/z prace, nizSie naklady na
pohonné hmoty, alebo vSeobecne na dopravu. Negativne sa vSak situdcia zobrazila na
nakladoch za telefony, energie, potravinové nakupy, drogisticky tovar.

104



MANazZment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2023.02

Ako problematické bolo hodnotené oddelenie osobného a pracovného zivota. Vicsina
respondentov pracovala na pocitacoch takmer nepretrzite. V rannych hodinach pocitac, resp.
notebook zapinali a V neskorych vecernych hodinach ich vypinali.

Technicka stranka bola prevazne pre vyssSie ro¢niky viac stresujica, narocna. Problémy
s technikou sa ojedinele objavovali aj v nizsich vekovych kategoriach. Vyrazne negativne bol
posudzovany stres pri koliziach s internetom, hlavne ak iSlo o pripravy testov, kontrolnych
bodov a tloh. Cas straveny na po¢itadoch sa vyrazne zvysil.

Rovnako negativne bolo hodnotené, Ze sa enormne zvySilo administrativne zat’azenie.
Odpovedat’ Studentom individudlne, takmer obratom bolo niekedy nemozné. Pozitivne
hodnotili vyuzivanie MS Teams na hromadné zdiel'anie materidlov, usmerneni a uloh.

Vicsina respondentov uvadzalo zhorSenie duSevného stavu, izolaciu, odlucenie,
naopak, v rodine sledovali situaciu rdzne, nickde §lo o konflikty, problémy, inde si naopak
pochvalovali rodinni komunikaciu, blizkost’, spolupracu, vzajomnua vypomoc.

Pozitivne a negativne aspekty pandémie, ktoré respondenti — zamestnanci uviedli, st
zaznamenané v tabulke 1.

Tabul’ka 1: Hodnotenie pandemickej situacie - zamestnanci

pozitiva negativa

rozvoj digitalnych zru¢nosti prekryv pracovnych povinnosti a rodinného
Zivota

uspory ¢asu na cestovanie neschopnost’ oddelit’ pracovné a rodinné
prostredie

blizkost, spolupraca, vzajomnu vypomoc narocnost’ rodinnej symbiodzy v ramci Skolského
a pracovného ¢asu

viac prilezitosti na rodinni komunikaciu nepretrzita praca na pocitacoch

on-line rieSenie problémov naklady za telefony, energie, potravinové
nakupy, drogisticky tovar

socialne kontakty v on-line prostredi zvySené administrativne zat'aZenie

home office oddelenie osobného a pracovného Zivota

zhorSenie duSevného stavu

uzkost, stres, depresie

Zdroj: vlastné spracovanie

Home office sa stal beznou zalezitost'ou, uz nebol len vyhodou, benefitom, ktotry vam
zamestnavatel' mohol poskytnit. So zvysujicou sa dizkou izolacie a home offisov sa viak
atraktivita home officu z pohl'adu zamestnancov postupne zniZzovala. Naopak mnozstvo
zamestnavatel'ov si uvedomilo, ze home office moze byt’ obojstranne vyhodny a pokracovali
v urcitej modifikécii, tzv. hybridnej forme, Co znamend, Ze urcity pocet dni je zamestnanec
fyzicky v praci a zvy$né dni je na home office. Home office riesil aj nedostato¢nti kapacitu
miestnosti na vyucbu, ¢o zjednodusilo pripravu rozvrhu a rozlozenie vyucby do jednotlivych
dni.

Vicsina respondentov po ukonceni pandémie ocenili mozny navrat do prezencnej
vyucby. V spitnej vézbe to bolo pozitivne aj pre Studentov. Napriek uvedenému sa
u respondentov objavili prejavy ako uzkost’, depresia, letargia.

Pri hodnoteni situdcie v tzv. obdobi post pandémie, si procesy vzdeldvania vynutili
vacSiu orientaciu na komunikacné zru¢nosti Studentov, zvySenu timovu pracu, potrebu
individudlnych prezentacii. Navrat do prezen¢nej formy vSak neodstranil enormné zat'aZenie
administrativnymi tkonmi, odpoved’ami $tudentom, vykazovaniu vykonov, (ktoré v on-line
vyucbe boli povazované za viac opodstatnené, ked'ze zamestndvatel nemohol priamo
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kontrolovat’ pracu zamestnancov). Zaroven vSak nové nastroje na Sirenie Studijnych materialov
sa zachovali. Ich aktualizacia a nové verzie su ¢asovo vel'mi naro¢né a Casto sa stava, ze
kvalitné materialy zdiel'ané Studentom ich nemotivuju k absolvovaniu prezenénych prednasok.
Na zéklade zisteni sme sformulovali odporucania, ktoré by mali byt aplikované do
procesu vzdelavania budtcich business lidrov:
e zvysit podiel uloh zameranych na komunika¢né a prezentacné zrucnosti Studentov,
podporovat’ timovu pracu,
podporovat’ dialog a socializaciu,
pracovat’ v modernych zoskupeniach, priestoroch,
poskytovat’  Studijné materidly vyuzivanim modernych informacénych
a komunikaénych technologii,
diskutovat’ o rovnovahe medzi pracovnym a osobnym zivotom,
e napomahat’ podpore duSevného zdravia.

2.2 DUSEVNE ZDRAVIE - STUDENTI

Vseobecne Studenti zapojeni do nasho vyskumu nespominali na obdobie pandémie ochorenia
Covid-19 negativne, ani vo vztahu k §tadiu. To v§ak moze byt sposobené dlh§ou pauzou medzi
realizaciou vyskumu a vilnami pandémie spojenymi s lock-downami a vyucbou z domu. Ako
najvacsiu nevyhodu Stadia zdomu uvadzali absenciu kontaktu so spoluziakmi, stratu
spoloc¢enskych udalosti, ktoré k Stadiu patria (veCierky, zivot na internate, imatrikulacie,
beanie, promocie, atd.) astres spojeny son-line testami a skaskami. Na druht stranu
Specifikovali aj niekol’ko vyhod, ktoré im $tidium z domu pocas pandémie prinieslo — zlepSenie
»lime managementu®, upevnenie vztahov v rodine, s priatelmi a pripadne aj s partnerom
a moznost’ lepsieho skibenia prace a $tudia.

Za najvacsi stres v suvislosti so Stidiom, pocas $tudia z domu, uvadzali takmer vSetci
Studenti zapojeni do vyskumu pisomné on-line skusky atesty. Studenti zdéraziiovali, Ze
vyucujuci predpokladali, Ze Studenti buda pocas on-line testov a skusok podvadzat’, preto davali
také ulohy, ktoré studenti podl'a svojich slov nevedeli stihnit’ v danom ¢asovom limite. Takisto
ich stresovalo, ¢i im bude fungovat’ technika, ¢i sa im napriklad nezasekne pocitac, co bude
mat’ za nasledok, Ze neodovzdaju test alebo skusku nacas a nebude sa im pocitat’. Podl'a ndzoru
viacerych respondentov vSak predpoklad vyucujucich o tom, Ze sa budt Studenti pokusat
podvadzat, nebol spravny, kedze casova a obsahova ndrocnost’ testu alebo skusky
neumoznovala Studentom podvadzat’ ani v on-line prostredi @ mnoho Studentov ani podvadzat’
nechce. Niekolko Studentov dokonca uviedlo, ze ich predpoklad vyucéujacich o tom, Ze
podvadzaju pocas on-line testov a skasok urazil a pocitovali ho, ako absenciu dovery zo strany
vyu€ujucich. AvSak v tejto stvislosti treba vziat' do Uvahy, ze do vyskumu boli vybrani
Studenti, ktori vynikali na semindroch svojou aktivitou a Studijnymi vysledkami, a ktorym
nadpriemerne zéalezalo na vystupoch ich Studia.

V stvislosti so $tidiom z domu spominali Studenti aj staZzené podmienky Studia, ktoré
mali z dévodu pritomnosti ostatnych ¢lenov domacnosti doma, najma sturodencov a potreby
vyuzivania pocitacov, ktoré mali v rodine Castokrat zdiel'ané. Takisto opakovane uvadzali
neskusenost’ niektorych vyucujiucich s vyucbou zdomu anedostatocnym technickym
vybavenim, aj ked’ vzdy vzapéti uviedli, Ze je to pochopitel'né, a ze podl'a ich nazoru sa fakulta
vysporiadala s pandemickou situaciou relativne dobre a rychlo.

Casto sa opakujuci negativny aspekt §tudia po¢as pandémie bola aj zvy3ena $tudijna
zataz pocas tohto obdobia a vdcSina respondentov uvadzala, Ze poCas pandémie venovala
stadiu viac ¢asu, ako pred nou alebo po jej skonéeni. Viaceri z nich uviedli, Ze museli pocas
pandémie obmedzit’ spanok, aby stihli vSetky svoje Studijné povinnosti, ini zas uvadzali, Ze sice
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poCas pandémie spavali menej, ale naruSil sa im spankovy rezim z ddévodu absencie
pravidelného denného rezimu. Jeden z respondentov uviedol, Ze stres spojeny so Stadiom
zdomu a vysoka studijna zataz mali za nasledok problémy so spankom v trvani niekol'ko
mesiacov. Pozitivne a negativne aspekty pandémie, ktoré respondenti — Studenti uviedli, su
zaznamenan¢ v tabulke 2.

Tabul’ka 2: Hodnotenie pandemickej situdcie - Studenti

pozitiva negativa
on-line vyucba ako vyhoda on-line vyucba ako nevyhoda
vyucovanie z domova psychické problémy, depresie, zavislosti
vyuzivanie technologii pri vzdelavani unik na socialne siete
moznost’ rychlych kontaktov cez MS Teams absencia kontaktu so spoluziakmi
dostupnost’ Studijnych materidlov strata spolocenskych udalosti

stres spojeny s on-line testami a skaskami

stazené podmienky Studia z dovodu pritomnosti
ostatnych ¢lenov domacnosti doma

zdiel'ané pocitace v doméacnosti

obmedzenie spanku, problémy so spankom

zvySena zataz vV porovnani s obdobim pred
pandémiou

Zdroj: vilastné spracovanie

Co sa tyka aspektu spoluprace alebo kontaktu so spoluziakmi, tak ten sa vyrazne lisil
v zavislosti od ro¢nika $tidia respondentov. Studenti, ktori $tudovali na univerzite aspon
vV druhom ro¢niku, ked’ zacala pandémia, uvadzali, Ze sa stretavali (¢i uz nazivo alebo on-line)
0 svojimi spoluziakmi z univerzity aj mimo $kolskych povinnosti. Naopak, studenti, ktori boli
Vv ¢ase vypuknutia pandémie v prvom ro¢niku alebo na strednej Skoly, sa po€as pandémie vo
vol'nom case stretavali so spoluziakmi a priatel'mi zo stredoSkolskych cias a bliZSie vzt'ahy
s 'ud’'mi z univerzity si zacali tvorit’ aZ po ukon€eni pandémie. Absenciu moZnosti bliZSie sa
spoznat’ so svojimi spoluziakmi z univerzity hodnotili respondenti negativne a Vv tejto stivislosti
zdoraznovali aj sklamanie z toho, ze z dovodu pandémie nezazili spolo¢enské udalosti spojené
so Stadiom, na ktoré starsi I'udia v ich okoli ¢astokrat spominajui, ako na tie najkrajSie/najlepSie
aspekty vysokoskolského Stadia (vecierky, beanie, plesy, Zivot na internate, promdcie, atd’.).
Viaceri respondenti taktieZ uviedli, Ze sa teSili na Zivot na internate, pripadne mimo svojej
rodiny, avSak ten sa z dovodu pandémie na niekol’ko rokov odlozil.

Na druht stranu vSak respondenti uviedli niekol’ko pozitivnych aspektov v stvislosti
s pandémiou a §tidiom zdomu. Za jeden z najvacSich benefitov povazovali respondenti
zlepsenie ich ,,time managmentu® pocas pandémie, ked’ze viaceri z nich zacali v danom obdobi
pracovat’ a V spojitosti so zvySenou Studijnou zataZou to prinieslo potrebu lepSieho planovania.
ZlepSeny ,.time management” sa respondentom, podla ich nazoru, podarilo udrzat aj po
ukonceni pandémie. Respondenti ocefiovali aj nahrané prednasky, ktoré im umoziovali si
prednasku vypocut’ v ¢ase, ktory im vyhovoval a dokonca si ich mohli vypoc¢ut’ opakovane. Aj
ked’ vsetci respondenti uviedli, Ze im vyhovuje, Ze vyucba prebieha opét’ prezencnou formou,
viaceri sa zhodovali, Ze by boli radi, ak by sa niektoré aspekty on-line vyucby ponechali, najma
on-line prednasky a prehladne spracované materidly k Stadiu v on-line vzdeldvacich
aplikaciach (napr. Teams). Tieto prvky povazuju za zlepSenie, ktoré potreba vyucby on-line
priniesla a vdaka ktorym sa im $tuduje 'ahsie.
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V suvislosti s pandémiou a stidiom z domu d’alej Studenti uvadzali, ze sa im upevnili
vztahy v rodine, aj ked’ niektori uviedli, ze zazivali Castokrat v obdobi pandémie aj napitie
v rodinnych vztahoch, najmi s rodinnymi prislusnikmi, ktori uverili konspiranym teériam
Vv stvislosti s pandémiou. Jeden respondent k tomu uviedol, ze si vd’aka tomu uvedomil, ako
lahko a ¢omu dokédzu l'udia uverit, aké tazké je tieto konSpirdcie vyvracat’ a ako naruSaju
dovtedy pevné a blizke vzt'ahy. Toto zistenia povazoval vSeobecne za prekvapujuce, aj ked’
prospesné. Respondenti, ktori mali v ¢ase pandémie ochorenia Covid-19 partnerov alebo
partnerky, uvadzali, Ze sa im utuzil vzt'ah, ked’ si uvedomili, Ze zvladnu byt spolu 24/7 niekol’ko
mesiacov ,,zatvoreni v jednej domacnosti*“. Respondenti uvadzali, ze prehodnotili aj priatel'ské
vzt'ahy, uvedomili si ich dblezitost’ a potrebu sa 0 nich starat’ a ako uviedol jeden respondent,
pocas pandémie zistil, ze: ,,... doleZitejsia je kvalita priatelstiev, ako kvantita“.

Takisto respondenti zdoraziovali, Ze sa po¢as pandémie naucili vel'a o sebe, zacali sa
viac strat’ o svoje mentalne zdravie a uvedomili si, ze si schopni zvladnut’ viac, akoby od seba
predtym ocakavali. V tejto suvislosti je potrebné dodat’, ze vSetci respondenti spomenuli aj stres
0 zdravie svojich blizkych, najmé v pripade starSich rodinnych prislusnikov alebo tych, ktori
pracovali v zdravotnictve. Na otazku, ¢i respondenti vedeli o univerzitnej psychologickej
poradni, ktora je k dispozicii Studentom, odpovedala vécSina, ze sa k nim informacia
0 existencii tejto poradne dostala, avSak nemali potrebu ju vyuzit. Nasledne vSak viaceri
respondenti citili potrebu dodat’, Ze navsteva psycholdga nie je ni¢, za ¢o by sa mal ¢lovek
hanbit’ a je to bezna stcast’ starostlivosti o zdravie.

Ako uz bolo uvedené, viaceri respondenti zacali po¢as pandémie pracovat’, taktiez
z domu. Viaceri znich si uvedomovali, ze $tGdium aj praca z domu mala sice negativne
aspekty, najma v suvislosti so socialnou izolaciou, a tym, Ze osobne nepoznali ani kolegov, ani
spoluziakov, avSak absencia potreby cestovania im umoznila viac pracovat’ (napr. aj 2-3
hodinovom okne medzi dvomi seminarmi, ¢o by v pripade prezen¢ného Studia nebolo mozné)
a lepsie skibit pracu, $tidium a osobny Zivot. Avsak viaceri z nich dodali, ze kombinacia prace
aj Studia z domu by nebola pre nich dlhodobo mozn4, najmé z dévodu uz spominanej izolacie
a nepriaznivych dopadov na zdravie. Z toho dovodu si véac¢sina respondentov kompenzovala
dlhé hodiny za poc¢itacom prechadzkami a viaceri z nich objavili zal'ubu v Sporte, ktort predtym
nemali.

Na otazku, ¢i si respondenti myslia, Ze mala pandémia dlhodoby negativny vplyv na ich
Studium alebo pracu, neodpovedal ani jeden respondent kladne. V tejto stivislo uvadzali skor
pozitivne aspekty, ktoré pandémia priniesla, ktoré sme opisali vyssie. Avsak viaceri z nich
dodali, Ze uz si detaily svojho prezivania pocas pandémie (fazy pandémie spojené so Stadium
z domu) nepamdtaju, ked’Ze od jej ukoncenia uz uplynul viac ako rok.

ZAVER

Dusevné zdravie v organiziciach sa stava Casto diskutovanym problémom, ktory ovplyviiuje
nielen vykonnost' organizacie, ale aj jej celkovll atmosféru a potencidl. Pandémia Covid-19
vyvolala rézne zmeny, ktoré pozitivne alebo negativne ovplyviiuji mnoho charakteristik
spolocnosti.

Prave vzdelavanie business lidrov umoZni vopred sa pripravit na rozne situacie
ascenare, aby sa minimalizovali negativne dopady na hospodarenie organizacii a na ich
celkovl existenciu.

Stadium situacie pred pandémiou, poéas nej a kratko po nej, v tzv. post pandemickom
obdobi, umoznuje identifikovat’ kI'aicové problémy, ktoré sa sti¢asne s pandémiou objavili.

Neustaly tlak na vykonnost’ podnikov, na dosahovanie stale vysSich a ambicioznejSich
cielov vytvara tlak aj na vedenie tychto podnikov, teda na ich lidrov. Prechody z obl'ibenych
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»open space kancelarii na home office, izolacia zamestnancov, navrat k mensim priestorom
a niz8ej koncentrécii zamestnancov, bol jednym z désledkov pandémie Covid-19.

Obmedzenie kontaktov, uzatvorené priestory, minimalizacia pohybu na verejnosti
priniesli aj negativne javy ako depresie, Uzkost’, problémy so spankom, letargiu. Uvedomujtic
si tto situaciu, mentalne zdravie sa stalo délezitou témou aj z pohl'adu zamestnavatel'a. Zdravi
a vykonni zamestnanci su ti, ktorych organizécia potrebuje. TakZe SirSie diskusie o novych
typoch benefitov, rovnovahe medzi sukromnych a pracovnym zivotom, ¢i zmeny v riadeni st
vyzvy pre sucasnych lidrov. Pokrokom je aj akceptacia tém mentalneho zdravia zo strany
zamestnavatel'ov, pretoze v minulosti sa manazéri a lidri takymito témami prili§ nezaoberali.

Nami prezentovany vyskum je sucastou projektu, ktorého ¢ast'ou je aj téma vzdelavania
a podpory lidrov v kontexte pandémie ochorenia Covid-19 a jej vplyvu na mentalne zdravie.
Respondenti na Slovensku maji mnohé podobné skusenosti, ako respondenti v d’alSich
skimanych krajinach, ked’ze dochadza ku komparacii situacie v ramci vSetkych krajin V4.
Priprava buducich lidrov musi byt komplexnd, a teda zachytavat’ aj problematiku podpory
dusevného zdravia.
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Abstract

Purpose of the article The purpose of the article is to monitor the needs of employees and leading
staff within a challenging, new and/or unknown working environment, point out the challenges of
the digital working environment and formulate key suggestions for Leaders and Human Resource
Managers.

Methodology/methods Literature Review was executed and Primary Qualitative Research based on
semi-structured interviews with university students and staff was proceeded. Data was analyzed with
the help of the content analysis principles.

Scientific aim The aim of the primary research was to find out the long term consequences of the
pandemic on superiors and subordinates based on the sample of university employees and students.
Namely the needs of students and university staff managed and working remotely were aimed to be
identified in order to draw attention to the challenges of the digital work environment and to
formulate key recommendations for leaders, managers and employees of the human resources
department.

Findings Key factors influencing the mental health and well-being within the academic working and
study environment were identified and based on that recommendations on possible future superiors
actions were drawn.

Conclusions (limits, implications etc.) Emotions varied on a fairly varied scale including both
extremes negative as well as positive. The usual experience of stress (due to unexpected changes in
life) was multiplied especially by individual developmental crises and not satisfying) family
backgrounds. Among the crucial implications the need of coping strategies to be applied by leading
employees was revealed. The research findings are limited by the narrow focus of the environment
of investigation - academia.

Keywords: Sustainable Leadership, Work-life Balance, Homonomy, Autonomy

JEL Classification: M54, J24, 131
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UvVOD

Tento Clanek je prakticky zaméieny a je napsan ve formé lokdlni vyzkumné zpravy. Shrnuje
hlavni zavéry vyzkumného Setteni, které bylo provedeno v ramci projektu ,,Rozvoj duSevniho
zdravi V organizacich: rozvoj budoucich lidri v businessu®, ktery byl podpofen Strategickym
visegradskym grantem, pod registracnim cislem 22210016. Cilem je zformulovat doporuceni
pro vedouci pracovniky pro piimé vyuziti v praxi.

1 CIL A METODIKA

Tento ¢lanek si klade za cil prozkoumat potieby osob vedenych na dalku, upozornit na vyzvy
digitalniho pracovniho prostiedi a zformulovat klicova doporuceni pro vedouci pracovniky a
pracovniky oddéleni lidskych zdroji. Je vysledkem zpracovani jak sekundarnich, tak
primarnich dat. Co se tyCe sekundarnich dat, zaméfily se autorky piedevSim na poznatky
publikované v odbornych ¢lancich v reakci na epidemickou situaci COVID-19. Kvalitativni
primérni data byla sebrana pomoci polostrukturovanych interview se studenty a zaméstnanci
Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Intervia byla realizovana osobné, a to vyskolenymi
odborniky. Trvala dle potieby piiblizn& 30-90 minut. V Ceské republice byl realizovan vzorek
(n=20) slozeny z 10 studentd a 10 pracovnikii tak, aby byli zahrnuti jak bakalafsti, tak
magistersti studenti a jak akademicti, tak technicko hospodéisti pracovnici véetné stiedniho
managementu. Do vzorku byli zaclenéni respndenti, ktefi zazili studium ¢i praci na dalku v
dobé situace COVID-19. Cilem primarniho vyzkumu bylo zjistit vnimani prace a studia na
dalku v dobé pandemie a na zéklad¢ toho formulovat konkrétni navrhy pro budouci leadery.
Konkrétné¢ se jedna o zjisténi kontextu, ve kterém se tito lidé nachdzeli, kontextu prozivané¢ho
Stésti a zoufalstvi, pocitovanych stresovych faktorti a individudlnich strategii a nastroji
podpory dusevniho zdravi. Vyzkum byl realizovén jako soucast Sir§iho vyzkumu podpotfené¢ho
Visegradskym strategickym grantem, v rdmci né¢hoz bylo osloveno dalSich 60 respondentt
Polska, Slovenska a Mad’arska. Rozhovory byly nahravany a piepsany. Data byla analyzovana
pomoci obsahové analyzy. (Saunders a kol., 2009; Hendl, 2005; Silverman, 1997).

2 VYSLEDKY A DISKUSE

Vysledky Setfeni jsou rozdéleny podle tii tematickych okruhti: identifikované emoce, stresové
faktory a mechanismy zvladani. Identifikované emoce se riznily jak napti¢ celym vzorkem
dotazovanych respondentli, tak 1 v rdmci riznych prozitkli jednotlivych respondentd.
Nejcastéjsi byl vyvazeny mix pozitivnich a negativnich emoci, 1 kdyZ se objevili 1 takovi
jedinci, ktefi pandemii prozivali extrémné pozitivn€ nebo extrémné negativné. Zastoupeny byly
jak emoce veskrze pozitivni a veskrze negativni, tak 1 emoce smiSené a kontaminované. Mezi
negativnimi emocemi byly zastoupeny pocity frustrace, zbytecnosti, ztraty smyslu, odcizeni,
nejistoty, osamoceni, zkosti, strachu aj.

Zajimavé bylo zjisténi, Ze narozdil od negativnich emoci, které byly pocitovany jako
opravnéné a na miste, byly pozitivni a dvojznacné emoce prezentované s ostychem a vycitkami
svédomi. Respondenti méli v takovych piipadech potiebu své pozitivni a dvojznaéné emoce
racionalizovat, vysvétlit a obhdjit. Objevovala se zdivodnéni jako naptiklad uspora Casu pii
plnéni pracovnich a studijnich povinnosti, pfi studiu vice studijnich obord, pii plnéni
pracovnich povinnosti a domécich praci, plnéni pracovnich ¢i studijnich povinnosti pii nemoci
apod. Nejc¢astéjsi racionalizaci byla laicka psychologie, respondenti si napfiklad zdivodnovali
pozitivni prozitky osobnostnimi rysy jako introvertni kvalitou temperamentu. V hodnocenich
se dale vyskytovala fada kognitivnich zkresleni a heuristik.
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Prozitek stresu byl ¢asto spojovan s nepiedvidatelnosti stituace, s nedostatkem pracovni
sily kvtli nemoci, s nedostatkem mezilidského kontaktu obecné (v soukromi i na pracovisti),
chybéla hlavné komunikace tvaii v tvaf a omezen byl kontakt se starS§imi piibuznymi.
Nedostatek osobni komunikace na pracovisti se projevil ve zpétné vazbé, ktera byla ochuzena
o neverbalni projevy (reakce studentl pfi vyuce apod.). Dale se vyskytoval strach, ze kvalita
prace odvedené online neodpovidd praci ptivodni, a postupné se vytracela smysluplnost
zavadénych vladnich a lokalnich opatteni. Stres byl vyrazné ovlivnén kontextem rodinného
prostiedi, problematikcé vztahy s ptibuznymi zvySovaly diskomfort. Naopak, respondenti,
které obklopovalo funk¢ni a ptijemné rodinné prosttedi, ho povazovali za zdroj spokojenosti a
sily.

DalSim problematickym faktorem byl jev zvany “cyberoloaf”, tedy neproduktivita a
nesoustiedénost v online prostiedi, vykondvani jinych nez pracovnich povinnosti. Dalsi
stresové faktory souvisely s povahou vykonavané cinnosti (vyucCovaného/studovaného
predmétu). V hard-skills pfedmétech dochazelo k ptetéZzovani a v poslednich stadiich pandemie
k zptisnovani podminek a kontroly, v soft-skills pfedmétech se promital nedostatek osobniho
kontaktu. Dalsi stresové faktory vychazely ze stadia psychologického vyvoje, méné zrali jedinci
citili potfebu byt vice tlaceni do plnéni povinnosti a potfebu explicitni kontroly. Jevy
“cyberoloaf” na stran¢ méné zralych jedincii a pfetéZovani na stran€ zralych jedincii se
vzajemné ovlivilovaly. Pfirozeny stres pramenici z béznych krizi zivota (jako umrti starého
¢lena rodiny, rozchody, ptechod ze stfedni Skoly na vysokou Skolu apod.) byly zintenziviiovany
stresem z pandemie.

Co se ty¢e mechanisml zvladani obtiznych situaci, bylo pro respondenty ucinné si
vnitin€ ospravedlnit a obh4jit smysluplnost ¢innosti. V kognitivni véd¢ je tento jev oznacovan
jako “vnitini ospravedInéni” (internal justification). Respondentiim z fad studentii se osvédcilo
nahrazovat nedostate¢ny osobni kontakt a spolecné volnocasové aktivity online aktivitami
vSeho druhu (spole¢né hrani pocitacovych her, spole¢né sledovani filmti a online neformalni
setkani). Nekteti respondenti brali negativni situace béhem pandemie jako vyzvu k prekonavani
piekazek, ptileZitost pro osobni rozvoj, néktefi vyuzivali strategie utilitdtské a hedonistické
(levné cestovani apod.). Intervence profesionalniho typu jako psychoterapie, psychologické
poradenstvi nebo mediace byly spiSe vyjimkou. Neékteti studenti uvadeli laicky typ podpory v
podobé “peer-to-peer” intervence.

Pro ptehlednost jsou klicova zjiSténi zobrazena na Obrazku 1 niZe.
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Obrazek 1: Klicova zjisténi
Zdroj: Vlastni s vyuzitim nastroje na tvorbu myslenkové mapy na https://plantuml.com

ZAVER

Vyse uvedena zjisténi dokresluji vysledky vyzkumu autorek publikované jinde (Volfova a kol.,
2023; Matysova a kol., 2023), jehoz hlavni zavéry jsou, Ze autonomie (samostatnost a pozitivni
nezavislost na druhych lidech) a homonomie (spfiznénost se socidlni skupinou a pozitivni
zavislost na druhych) pfi praci na dalku by nemély byt manaZery chapany jako protichlidné
jevy, nybrz jevy komplementarni, manaZefi maji podporovat oba dva. Podporovany a
komunikovany maji byt pozitivni emoce, enthusiasmus a optimismus v souvislosti s praci na
dalku, protoze ptispivaji k rovnovaze pracovniho a soukromého prostiedi a ovliviiuji zamér a
odhodléani na dalku pracovat. Rovnovéha pracovniho a soukromého zivota pozitivné koreluje s
vnimanim udrzitelného prostiedi a pozitivnich dopada teleworku na spole¢nost.

Pokud jde o oddéleni soukromého a pracovniho Zivota, ,literatura popisuje fadu
konceptl vzdjemného ovliviliovani spokojenosti v praci a v soukromi‘. (Como a kol., 2020:48)
Manazefi musi pracovat s work-life balance, aby udrzeli zaméstnance motivované. Wolor a kol.
(2020) a Morganson a kol. (2010:568) zdiraznuji dopad podpory rovnovahy mezi pracovnim a
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soukromym zivotem z hlediska spokojenosti s praci. Spokojenost s praci je povazovana za
dulezity aspekt, kterému by zaméstnavatelé méli vénovat pozornost (Irawanto a kol., 2021:10).

Nad ramec téchto zavéru jsou formulovany nasledujici doporucené kroky. Hlavni
vyzvou, které Celi lidii v takové krizové situaci, jako byla pandemie, je rozmanitost v emocnim
prozivani, stresovych faktorech a mechanismech zvladani. Nezbytnosti je redefinovat standardy
kvality a produktivity ve zménénych podminkach, aby nedochazelo ke zbytecnému pietézovani
podtizenych, ktefi vedle stavajici agendy musi zvladat jesté zatéz spojenou s novym formatem
prace (napf. naucit se pracovat s technologiemi a novym softwarem). Déle vedouci pracovnici
musi brat v potaz, Ze prace nemuze byt odvedena ve stejné podobé jako pted pandemii, musi
vytvorit nové smérnice vykonnosti a kritéria hodnoceni, aby u podfizenych zbytecné nebyl
vyvolavan pocit nedocenénosti. Tato kritéria navic ztransparentni jednotné podminky, které,
prestoze nemusi byt nejlepsi, vytvoii pocit spravedlnosti. Ukolem manaZera pak je pii jejich
vyzadovani byt dostatecné jasny a srozumitelny. Na druhou stranu, zvlastni pozornost si
zasluhuji ti zaméstnanci, ktefi celi krizim v osobnim Zivoté, které nemusi mit pfimou vazbu na
aktualni krizovou situaci, protoze tyto stresory se vzajemné umociuji. Tyto potieby mohou byt
zajiStény jak dopliikovou profesiondlni sluzbou (psycholog, krizovy intervent nebo kouc,
odborné well-being/work-life balance workshopy), tak mohou byt saturovany vznikem
neformdlnich kolegialnich siti, a ukolem manazera je pak udrZovat tyto sit¢ aktivni. Muze se
jednat namatkou o online sdileni dojmd, online spole¢né sledovani filmi, online vecirky a
oslavy apod. Kli¢ové je rovnéz vyuzivani vnitinich zdroji spokojenych zaméstnanct, jako jsou
“internal justification” a optimisticky, respektive hedonisticky ptistup ke krizi. Vysledky celé
spoluprace ¢ty zapojenych zemi jsou shrnuty v pribézné zpravé z projektu. (Brzozowska a
kol., 2023)

Pro ptehlednost jsou klicova doporuceni zobrazena na Obrazku 2 nize.
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STRATEGICKA SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST AKO MODEL
SULADU V PROSPECH UDRZATEINEJ INOVACNEJ VYKONNOSTI

STRATEGIC CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS THE
COMPLIANCE MODEL IN FAVOR OF SUSTAINABLE INNOVATIVE
PERFORMANCE

Zora Németh

DOI: 10.61544/mnk/GEHS3251

Abstract

Purpose of the article The paper aims to identify approaches to understanding CSR, emphasizing
the importance of strategic Corporate Social Responsibility (CSR) in the context of sustainable
innovation performance. The paper answers two main questions: what is strategic CSR, i.e. what
does a system integrating a strategic approach to CSR look like and when is the right moment to
change the way of management, align the interests of stakeholders and take steps to change (to
introduce or develop a selected concept, system, model, etc.)?

Methodology/methods Based on the analysis of publications, studies, managerial methods and
tools, the article proposes a possible procedure for an framework linking corporate responsibility
with innovations, which can be beneficial for aligning the interests of all stakeholders in an
organization. The contribution is based also on the relationship between quality and CSR, also
because CSR is the part of quality management concepts based on continuous improvement and
increase efficiency and effectiveness of business operations.

Scientific aim The intention is to raise awareness and develop the application of the strategic -based
CSR concept as the compliance model in order to ensure an effective system in organizations. The
task is to identify a performance tool that can be used by SMEs for the benefit of harmonizing
requirements, interests and expectations within the framework of developing business activities.
Findings CSR as a model for aligning the interests and strategic activities of a company is an ideal
concept even for smaller companies. Companies without systematic application of management
tools in their processes, such as self assessment, will not be competitive. The article presents a
proposal for a concept of developing system and informs about the self assessment as the method of
sustainable model of compliance management. A framework has been constructed that allows
identifying when an SME should take action and change its approach in managing its activities, i.e.
where he is on the path of reconciling interests and requirements.

Conclusions (limits, implications etc.) The compiled CSR maturity grid has the potential to
strengthen the economic, social and environmental cohesion of SMEs, to strengthen continuous
improvement, and last but not least, it contributes in a fundamental way to the sustainability of the
system, i.e. it is understood as a method of managing the sustainable development of a competitive
business. The contribution has certain limitations and for this reason it is also desirable to develop
a self-assessment tool for effective compliance management of companies and also to carry out
studies on the possibilities of applying strategic CSR in companies of various industries.

Keywords: corporate responsibility, compliance, innovation performance, culture

JEL Classification: M10, M14, L15
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UvVOD

Spomedzi meta-schopnosti podnikov je klI'icovou schopnost’ rychlo a vhodne reagovat’ na
zmeny a adaptovat’ sa na meniace sa prostredie. Strategicka citlivost’ sa pritom vztahuje na
schopnost’” uvedomit’ si konvergujuce sily na dynamickych trhoch a rychlo vyuzit' nové
prilezitosti, pricom sa vyzaduje kolektivna angazovanost (Doz, Kosonen, 2010)
s nasadzovanim spravnych zdrojov a aktiv, ako su napriklad znalosti (Cillo a kol., 2019).
Dynamicka sposobilost’ podniku, ako s neustéle zlepSovanie, predvidanie prostredia alebo
ovplyviiovanie kultary, je jedine¢ny a identifikovateny postup k vytvoreniu stratégie a je
spojeny s konkuren¢nou vyhodou podnikov (méze zvysit’ vykonnost, efektivnost’ a legitimitu).
(Teece, Pisano, 1994; Teece a kol., 1997; Eisenhardt, Martin, 2000; McWilliams a kol., 2002)
Globalne procesy Coraz viac posiliiuju vyskyt spolocenskej zodpovednosti (d’alej ako SZ)
Vv socidlnych, politickych a ekonomickych aktivitach vratane diskurzu medzi odbornikmi
a akademikmi. (Jamali, Karam, 2018) Koncept/model SZ sa moéze stat zdrojom rozvoja,
inovacii a konkurenénej vyhody tych podnikov, ktoré do svojej stratégie systematicky integruju
socidlne a environmentalne zaujmy s cielom zabezpeCit udrzateIny uspech pri zosuladeni
(compliance) réznych legislativnych poziadaviek, nariadeni, a zaujmov. (Werner, 2009)
Roézne pristupy a tedrie podporuju uplatnenie strategickej SZ v podnikoch, ¢o si od podnikov
ziada posuvat’ zodpovednost’ na vyssi level, zohl'adnit’ legislativne poziadavky, nariadenia
a zavazky, zosuladit' zaujmy a oCakavania vSetkych zainteresovanych stran (tzv. dimenzie
SZ/udrzatel'nosti — ekonomicka, socidlna, environmentalna), ¢o okrem iného zaruci finan¢na
vykonnost’. (Cochran, Wood, 1984; Porter, Kramer, 2006, 2011; Wang, Berence, 2015; Wang
a kol., 2016) Prispevok prezentuje vztah medzi kvalitou a SZ vratane suvislosti konceptu SZ
a inovacénej vykonnosti.

Rastuci tlak na to, aby podniky zverejiiovali informacie o svojej vykonnosti (Porter, Kramer,
2006; Orange, Cohen, 2010; Kim, Lyon, 2015; Wolniak, 2015; Zhang a kol., 2018) kladie eSte
vacsi doraz na uplatnenie SZ ako systému. Existuji v§ak rozne manazérske systémy a modely
(ISO 26000, model ZET), ktoré bud’ sltizia ako navod/usmernenie pre zavedenie modelu SZ,
resp. ich kritériom je uplatnenie tohto konceptu (ISO 9001, model CAF). Otazkou je, ako
uplatnit’ koncept riadenia SZ, ak podnik nemé zavedeny ziadny systém, ktorého sucast'ou je
SZ, a ako zistit’ Groven uplatnenia systému SZ v malych a strednych podnikoch (d’alej ako
MSP). Domnievame sa, Ze podniky bez systematického uplatiiovania manazérskych nastrojov
vo svojich procesoch medzi ktoré patri aj samohodnotenie, nebudi konkurencieschopné.
Predkladame néstroj, ako MSP mdézu identifikovat' svoj bod obnovy a vykro€it' na cestu
udrzatel'ného rozvoja s konceptom SZ. Predstavujeme jednoduchy nastroj na zistenie miery
uplatnenia konceptu SZ v MSP.

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om tohto prispevku je odpovedat’ na dve hlavné otazky: aké je strategickd SZ a ako uplatnit’
koncept riadenia SZ, ak podnik nema zavedeny Ziadny systém, resp. ako zistit' uroven
uplatnenia konceptu SZ v MSP.

Ulohou je objasnit’ SZ ako integraény model podnikov, vyzdvihnat prinos strategickej SZ
k inovac¢nej vykonnosti a priblizit’ prepojenie konceptu SZ a systémov kvality. V prispevku
zameriame pozornost na moznost’ udrzate'ného rozvoja vyuzitim samohodnotenia ako nastroja
zvySovania vykonnosti. Tento prispevok wuzatvarame mriezkou zrelosti modelu SZ
a koncepciami zameranych na zavadzanie rieSeni/zmien do Zivota MSP.
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Na zéklade zisteni, ktoré objasiiuji, aky prinos ma uplatnenie koncepcie SZ v podnikoch,
predkladdme koncept nastroja na hodnotenie aktivit SZ v MSP. Vznikla koncepcia, ktora
umoziuje predpovedat, kedy by mal MSP podniknat kroky a zmenit svoj pristup
v strategickom riadeni svojich aktivit. Mriezka zrelosti SZ ma potencial v oblasti posilnenia
ekonomickej, socialnej a environmentalnej kohézie podniku, posilnenia neustaleho zlepSovania
sa, a v neposlednom rade zasadnym sposobom prispieva aj k udrzatelnosti systému, t. j. je
vnimana ako metoda riadenia trvalo udrzatelného rozvoja konkurencieschopného podniku.

2.1 ZOSULADENIE ZAUJMOV: SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST AKO
INTEGRACNY MODEL PODNIKOV

Industrializacia ako proces dlhodobého historického vyvoja ovplyvnila zasadné spolo¢enské
zmeny a podmienila vznik celého radu novych vztahov, ktoré vyznamne determinuju stav
a uroven zodpovednosti podnikov a posilituji vznik novych procesov a socioekonomickych
systémov (Castells, 2000), pricom maji potencial transformovat’ celu spolo¢nost’ (Masuda,
1981) i podniky. Dynamickd spdsobilost ako klucova schopnost’ podnikov, ktora
sa vyznamovo spaja s pojmom agilita, je jedine¢ny postup na udrziavanie postavenia na trhu,
¢o znamena, Ze tento postup je spojeny so stratégiou a konkuren¢nou vyhodou podnikov. R6zne
Stadie poukazujui aj na vzt'ah strategickej agility a vykonnosti. (Doz, Kosonen, 2008; Xing
a kol., 2020)

Problematikou skimania SZ, jej vyvojom avymedzenim vztahov medzi SZ
a vykonnost'ou podnikov sa zaoberal cely rad autorov (napr. Carroll, 1979; Porter, Kramer,
2006; Lindgreen a kol., 2009). Zovseobecnene mozno konstatovat’, ze SZ predstavuje ideal
koncepcie, ktora akcentuje tvorivy potencial, ktory existuje v kazdom podniku, a ponuka
priestor na realizaciu potencialu jednotlivych oddeleni v ramci podniku. Je determinantom
kreovania zodpovednej, dynamickej a agilnej kultiry podniku. Presadzuje nielen principy
kvality (napr. spolupréca, pridavanie hodnoty pre zdkaznikov, rozvoj schopnosti, vyuZivanie
kreativity/inovacie, udrziavanie vynikajucich vysledkov, agilné riadenie a pod.), ale aj
zosuladenie poziadaviek, nariadeni, zaujmov a ocakévani zainteresovanych stran (zdkaznikov,
zamestnancov, akcionarov, dodavatel'ov a poskytovatel'ov sluzieb, spolo¢nosti) s ohl'adom na
vytvorenie udrzatel'nej buducnosti. K tymto determinantom kreovania Uspechu podniku sa
pridavaju aj determinanty udrzateIného uUspechu, ktoré su prepojené, navzijom zavislé
a preduréuju smerovanie podniku (komunikacia, kultura a rozne systémy). (Németh, 2020)

Uplatiiovanie stratégie SZ vyvolava cely rad otazok, ktoré narusali doterajSie pristupy
a nazory na existenciu pdsobenia konceptu/modelu SZ. Pri hl'adani odpovedi je spochybiiovana
funkénost’ konceptu SZ, pri¢om viaceri autori postuluji nové paradigmy. (Adler, Kwon, 2000;
Matute-Vallejo a kol., 2010) Problematika strategickej SZ sa stava o to viac zloZitejSou, o ¢o
silnejSie je spochybnovana prostrednictvom réznych pokusov o jej redefinovanie ako
charitativnej oblasti podniku. SZ je vSak skorou verziou zodpovednosti podnikov, ktora zahtiia
verejnu zodpovednost’ ako jeden z 6smich priméarnych ciel'ov podnikov, t. j. podporu verejného
blaha a prispievania k stabilite a harmoénii spolo¢nosti. (Clark, 1916; Drucker, 1954) Koncepcia
zodpovedného pristupu podnikov reprezentuje hospodarske, Tudské, socialne a
environmentalne aspekty, pricom kazda z tychto dimenzii ma dvojity koncept udrzatel'nosti v
spojeni hospodarskej udrzatel'nosti s financnou zodpovednostou, l'udskej udrzatel'nosti so
zodpovednostou za pracu, socialnej udrzatelnosti so zodpovednostou za spoloc¢nost’, a
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v neposlednom rade Vv spojeni environmentalnej udrzatel'nosti S moralnou zodpovednostou.
(Lockwood, 2004; Visser, 2017)

SZ ziskava na vyzname medzi podnikatel'skymi lidrami a v spolo¢nosti rastie
environmentalne povedomie (Porter, Kramer, 2006), priCom udrzateI'nost’ (od ekologického po
ekologicky inteligentny trend — Orange, Cohen, 2010) bola uznana ako normativny princip
regulacie (Laws a kol., 2004) a integra¢ny koncept, ktory povazuje environmentalne, socialne
a ekonomické aspekty za zakladné dimenzie (piliere udrzatelnosti — Elkington, 1997). Uvedené
tri aspekty/dimenzie su zékladom konceptu SZ (CSR; z ang. Corporate Social Responsibility).
Tento fenomén suvisi aj s tedriou legitimity podnikov (Seele, Gatti, 2015) z aspektu:

e kognitivneho — zalozeny na zdiel'anych, samozrejmych predpokladoch spoloc¢enského
prostredia,

e pragmatického — je vysledkom vlastnych kalkulacii kI'i¢ovych zainteresovanych stran
organizacie a je zaloZzeny na tom, ako zainteresované strany vnimaji svoj osobny
prospech vyplyvajtci z aktivit a komunikécie subjektu,

e moralnej legitimity, t. j. moralne Gisudky o subjekte a jeho sprévani.

Ak prihliadame na existenciu subjektu, tak pri tvahach o SZ mozno vychadzat z
principu legitimity, ktory je zalozeny na povinnostiach podnikatel'ského subjektu ako
obchodnej organizacie. Vztah medzi podnikatel'skym subjektom a spolocnostou Specifikuje
ocakavania od podnikatel'ského subjektu (Davis, 1973), ¢o ¢o je vnimané ako zodpovednost’
subjektu za svoje aktivity. Zodpovednost’ subjektu voci jeho zainteresovanym stranam sa chape
ako hodnota a mozno ju identifikovat’ v roznych kontextoch (obrazok 1).

Zameranie Hodnota
Ekonomicka Zodpovednost’ subjektu za Zodpovednost’ subjektu byt moralnym
zodpovednost’ svoje postupy, procesy aktérom; realizacia zodpovednych aktivit
a aktivity Obchodna zodpovednost’ za problémy
, . stvisiace s aktivitami a zaujmami subjektu
Obchodna a finan¢na ) . ,
\ Zodpovednost’ za hospodarske vysledky
zodpovednost
Sociilna — vnutorna — Zodpovednost’ za Zodpovednost’ za kvalitu pracovného
zodpovednost’ rozhodnutia a postupy prostredia
tykajuice sa socialneho Zodpovednost’ za stubor pravidiel,
zabezpecenia opatreni, postupov a nastrojov na
Dosiahnutel'né ciele pre posilnenie angazovanosti a lojality
zamestnancov zamestnancov
Socialna — vonkajsia — Zodpovednost’ za kvalitu Zodpovednost’ za kvalitu produktov
zodpovednost’ Zodpovedné spravanie a a sluzieb, za pristup k zakaznikom
iniciativy Zodpovednost’ voci verejnosti a komunite
a voc¢i inym aktérom v spolo¢nosti
Environmentalna Zodpovednost za efektivne Efektivne vyuzivanie zdrojov a ochrana
zodpovednost’ vyuZivanie zdrojov zivotného prostredia
Environmentalna Zodpovednost’ za spravanie a postupy pre
udrzatel'nost environmentalnu udrzatelnost’

Obrazok 1: Hodnoty a zameranie spolo¢enskej zodpovednosti v roznych kontextoch.
Zdroj: sprac. podla Davis, 1973; Carroll, 1979; Carroll, Starik, 1990.

V chapani podstaty SZ existuju rozdiely medzi regiénmi, rozliSujeme vsak tri typy SZ
(filantropicka, integra¢na, inova¢na — Halme, Laurila, 2009), pricom zavadzanie modelu sa
deli na pét etap: defenzivna, charitativna, propagacna, strategicka a systémova. (Visser, 2010)
Ide o zvysenie zisku akcionarov, resp. o ist formu podnikania? (Williams, 2002; Williams,
Conley, 2005) SZ ako multidimenzionalny koncept odzrkadl'uje ekonomicku a socialnu
perspektivu podnikania, a to vo vztahu k ekonomickej, pravnej, etickej a filantropicke;j
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zodpovednosti. (Carroll, 1979, 1999; Amrulloh a kol., 2020) Vzhl'adom na to, Ze SZ je aj o
zvysSovani zisku (Friedman, 1970), integracia podnikovej socialnej vykonnosti a manazovania
zainteresovanych stran (Wilson, 1977; Wartick, Cochran, 1985) viedla ku skimaniu vzt'ahu SZ
a finan¢nej vykonnosti podnikov. (Cochran, Wood, 1984; Aupperle a kol., 1985; Carroll,
Starik, 1990; Orlitzky a kol., 2003; Wang, Berens, 2015; Wang a kol., 2016) V stvislosti so
strategickym riadenim sa do popredia zaujmu odbornikov dostali aj pojmy socialna vykonnost’
(CSP — z ang. Corporate Social Performance) a responzivita socialnej zodpovednosti (z ang.
Corporate Social Responsiveness), ktoré¢ su chipané ako aktivity so socidlnym a/alebo
environmentalnym charakterom tykajice sa spolo¢enskych vztahov podnikov. (Davis, 1973;
Ackerman, Bauer, 1976; Inyang a kol., 2011)

Okrem mnozstva socidlnych vyhod, ktoré uplatnenie konceptu SZ subjektom prinasa,
je potreba pripomenut’ tento koncept aj v suvislosti s:

e budovanim znacky (Wang, Berence, 2015; Németh, 2021),

e green marketingovymi a greenwashingovymi aktivitami (Pearson, 2010; Orange,
Cohen, 2010; Parguel akol., 2011); zelené aktivity chapané ako model suladu
(compliance model), resp. marketingovy model ohl'aduplny k Zivotnému prostrediu,

e akcionarmi (z ang. stakeholder primacy — Friedman, 1970),

e tedriou zainteresovanych stran (z ang. stakeholder theory — Freeman, 1984) ako modelu
efektivneho riadenia organizacii. (Lemon a kol., 2011; Peloza, Shang, 2011)
Organizacie postupom casom zacali sledovat’ svoje aktivity pomocou ukazovatelov

vykonnosti (z ang. Key Performance Indicators — KPI), a to vo vztahu k jednotlivym
dimenzidm SZ (meranie podnikovych socialnych, environmentalnych a ekonomickych
vplyvov — Epstein, 2008), ktoré sa odporica aj vykazovat’ napr. pomocou ukazovatel'ov na
informacénych paneloch (z ang. dashboard). Pravna dimenzia SZ zahfia interné zasady pri
odmenovani a povySovani zamestnancov, ale aj dodrziavanie zakonov a pod., pritom eticka
dimenzia kladie doraz na vytvorenie komplexného kodexu spravania, proces hodnotenia
zamestnancov a dodrziavanie Standardov. Je potrebné brat’ ohl'ad na jednotlivé dimenzie
zodpovednosti vo vztahu k vykonnosti. Ide o:

e operaény vykon — Casovlil os zakaznickeho servisu, dodacii lehota, produktivitu,
prevadzkovu efektivitu,

e vykonnost’ z aspektu zakaznikov — st'aznosti, spokojnosti a lojality zakaznikov, rastaci
pocet spotrebitelov.

Ukazka jednotlivych dimenzii SZ vo vztahu k cielom udrzatel'nosti sa nachadza v tabul’ke 1.

Tabulka 1: UkaZzka dimenzii spolo¢enskej zodpovednosti s ciePmi udrzatel’nosti.

Dimenzia / Hodnoty — presvedéenia Polozky merania Ciele udrzatel’nosti
Perspektiva a principy vykonu
Ekonomicka Snazit’ sa znizovat’ Pefiazné toky Inovacie, tvorba hodnét, rast,

prevadzkové naklady Zisk investicie do udrzatel'nosti,
Dosledne sledovat’ Navratnost’ investicii investicie do vyskumu
produktivitu zamestnancov | ROI a vyvoja, udrzatel'nost’ v
Vytvarat stratégie Rast predaja hodnotovom ret’azci,
Stanovit’ postup na energeticka efektivnost,
vybavovanie staznosti energeticky efektivna vyroba,
zakaznikov navratnost’ kapitalu, financna
Neustale zlepsovat’ kvalitu sila
produktov a sluzieb
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Stanovit’ postup na
riadenie rizik
Snazit’ sa podporit’

Zapojenost’ sa do
projektov a programov,
realizacia aktivit

Socialna Désledne rozvijat Poskytnuté benefity Vzdelévanie a odborna
zamestnancov Miera fluktuacie priprava, pracovné staze,
Vytvarat stratégiu na Skolenia — podet profesionalny rozvoj,
znizenie fluktuacie absolvovanych skoleni bezpecné pracovisko, zdravie
zamestnancov Kariérne moznosti — a bezpecnost’ zamestnancov,
Snazit’ sa poskytnut’ interné vyberové konania | rovnost, rodova rovnovaha,
originalne benefity Rodové rovnovéha zdravie, etika

Environmentalna | Snazit’ sa znizovat emisie | Naklady na dopravu Riadenie rizik, ISO 14000,
sklenikovych plynov Uhlikova stopa znizenie emisii sklenikovych

plynov, vyroba bez fosilnych
paliv, doprava prispésobena
zivotnému prostrediu,

klimaticku politiku Elektrifikované vozidla obnovitel'né obaly,
alternativne paliva a
elektrifikacia
Zdroj: viastné spracovanie.
2.2 STRATEGICKA SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST V SLUZBACH

INOVACNEJ VYKONNOSTI

Nova éra globalizacie, digitalizacie a legalizacie (Williams, 2002) rozdel'uje prostredie na
opera¢né a $irSie prostredie, pricom z aspektu akcionarov sa do popredia zaujmu dostala aj
tvorba zdiel'anej/spolo¢nej hodnoty (Williams, Conley, 2005; Porter, Kramer, 2006; Peloza,
Shang, 2011). Vplyv Europskej komisie zohral Glohu pri posune integrovania principov SZ do
zakladnej stratégie podnikov, ked’Ze SZ bola vyhldsend za proces zvySovania hodnoty pre
zainteresované strany a moralnu povinnost’ vo¢i akcionarom. (EK, 2011) V poslednom obdobi
nahradza typickli SZ strategicka SZ s cielom posilnit’ podnikovl stratégiu a vyuZitie
schopnosti v zaujme zlepSenia konkuren¢nej vyhody. Prepojenie socialnych otazok s
podnikatel'skymi aktivitami znamena z ur¢itého hl'adiska strategické riadenie SZ. (Galbreath,
2009; Peloza, Shang, 2011) SZ je strategicky nastroj, ktory umoznuje zaclenit’ zodpovednost’
podnikov smerom ku komunitdm v zdujme vytvarania zisku, ziskavania spolo¢enskej zhody
a podpory vacsej legitimity. Strategickd SZ vytvara nové oblasti prilezitosti prostrednictvom
usilia o vytvaranie hodndt, ¢o vedie k inovacidm. Implementicia SZ je spojend so
spolo¢enskymi poziadavkami. (Sahlin-Anderson, 2006; Husted, Allen, 2007; Davis, Crane,
2010) Strategickd SZ ma potencial vytvarat udrzatelni hodnotu (identifikaciou socialnych
problémov, pre ktoré podnik mdze efektivnym a socidlne zodpovednym spdsobom vytvorit
trhové rieSenie). Prepojenie zodpovednosti a stratégie vratane globalnej zodpovednosti za
vyzvy zahffia perspektivu udrzatel'nosti. (Chandler, Werther, 2013)

Strategicka integracia aktivit SZ do obchodnych operacii a vyvéaZenie potrieb
aocakdvani  akcionarov a inych zainteresovanych stran vedd k  hodnote
a konkurencieschopnosti (dynamickéa stratégia SZ). Strategickd SZ podnecuje podniky
k socialnym, organiza¢nym inovaciam a vytvaraniu novych procesov a produktov. Je Ziaduce
prejst’ od tradi¢éného modelu riadenia podnikov k strategickému modelu riadenia dynamickych
podnikov, predefinovat’ ucel podnikov a brat' do tivahy vzajomnl previazanost prostredia,
systémov, procesoVv a zdrojov. (Porter, Kramer, 2006, 2011; Belu, Manescu, 2011; Dupont
a kol., 2013) Modely SZ sa nachadzaju v tabul’ke 2.
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k vytvoreniu zdiel'anej
hodnoty

(z ang. Creating Shared
Value — CSV)

a sluzieb pomocou hodnotového retazca a rozvijanim
vzt'ahov/zoskupeni. Strategickym pristupom si podnik

moze vybrat’ potrebné zdroje a ¢innosti, ktoré ma v hodnotovom
ret'azci, a vybrat’ také aktivity, ktoré posilnia jeho konkurenénii
vyhodu.

Model SZ Charakteristika Autor
Teodria Podnik je Gspesny, ked’ prinasa hodnotu Freeman
zainteresovanych strdn | zainteresovanym stranam. (1984)
Koncept zaloZeny na Déraz sa kladie na analyzu prepojeni medzi prirodnymi zdrojmi Hart (1995)
prirodnych zdrojoch a inovaciami, t. j. koncept SZ rie$i environmentalne problémy a

zvysuje konkuren¢nu vyhodu.
Smerom k strategickej | Pat strategickych dimenzii ako jadro aktivit podniku: centralnost’, | Burke,
perspektive SZ proaktivita, Specifickost’, viditeI'nost,, dobrovolnost’ — vytvaraju Logsdon
hodnotu (identifikovatel'né, meratel'né, ekonomické vyhody). (1996)
Strategicky pristup Zdiel'ant hodnotu mozno vytvorit’ preskimanim produktov Porter, Kramer

(2006, 2011)

Strategicka SZ

Definuje piliere SZ na jej integraciu do podnikovej stratégie
a prispieva k finanénej vykonnosti s definovanim tychto

Vishwanathan
a kol. (2019)

mechanizmov: zlep$enie reputacie, zmierfiovanie rizika,
inovacna kapacita, reciprocita zainteresovanych stran.
Zdroj: viastné spracovanie.

Model SZ mozno vyuzit' na rozvoj inovativnych zruénosti podniku (Broadstock a kol.,
2019), pricom zdroje a schopnosti st kritickymi faktormi konkurencieschopnosti podnikov
(napr. strategicka orientacia, dynamicka schopnost’, schopnost’ uc¢it’ sa a pod.). Spolu so zdrojmi
inovacii sa v odbornej literatire uvadza aj vplyv manaZérstva kvality na inovacie. (Hipp
a kol., 2000; Hoang a kol., 2006; Leonard, Waldman, 2007; Dahlgaard-Park, Dahlgaard, 2010)
Inovaéné schopnosti st zaloZzené na schopnosti podniku mysliet’ a pracovat’ réznymi spdsobmi,
neustale zlepSovat’ procesy, hl'adat’ nové pristupy k problémom a pod. (Eisenhardt, Martin,
2000; McWilliams a kol., 2002; Wang, Ahmed, 2007) Na podnikové inovacie maju zasadny
vplyv vidite'nost’ a dobrovol'nost’ (Husted, Allen, 2007; Ganescu, 2016), klI'icom k tspechu
inovacie je vsak ucast’ zékaznikov v inova¢nom procese. (Straub a kol., 2013) Strategicka SZ
ako sucast’ systémov kvality (obrdzok 2) ma potencidl vytvorit hodnotu pre podnik (Malik,
2015) vratane zosuladenia réznych oblasti/dimenzii podnikania (ekonomicka, socidlna,
environmentalna). Na tomto mieste je vhodné spomentt’ koncept prepojeny so zodpovednym
pristupom k riadeniu kvality a brandingovej stratégii. Rozvoj uplatnenia systematického
zlepsovania viedol k vzniku teérie aplného manazérstva kvality (Total Quality Management)
a koncept sa tak spojil s riadenim efektivity ¢innosti a neustaleho rozvoja. (Németh, 2023)
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Kvalita

< D

Zavazok vedenia a Zavazok vedenia a vodcovstvo
vodcovstvo Kultira zodpovednosti — Kultara a komunikacia
Kultara a komunikacia zostiladenie zdujmov Strategické planovanie kvality
Strategické planovanie zainteresovanych stran Procesné riadenie
Procesné riadenie Organiza&né Orientacia na zakaznika
Orientacia na zédkaznika a technologické Dodévatel'ské vztahy
Dodavatel'ské vzt'ahy schopnosti Manazment l'udskych zdrojov
Manazment 'udskych zdrojov Inovécie a rozvoj Informacie, analyzy a data
Informacie, analyzy a data Tvorba hodnoty Socialna a environmentalna
Kontinualne zlepSovanie Stratégia a realizacia zodpovednost’
Hodnotenie, benchmarking Riadenie vykonnosti Hodnotenie, audit

\Sociélna a environmentélna) \

Obrazok 2: Znaky systémov kvality a spolocenskej zodpovednosti.
Zdroj: viastné spracovanie.

SZ moze byt uzitonym konceptom/modelom na zlepSenie schopnosti podnikov, ktoré
su klacové pre udrzatelni konkurenéni vyhodu a pre inovacnu vykonnost. Prispieva
k zabezpeceniu a zlepSeniu inovacnej vykonnosti v sulade s oCakavaniami zainteresovanych
stran a zaviazkami (Amrulloh a kol., 2020) tym, ze (Adler, Kwon, 2002; Zahra, George, 2002;
Rodriguez a kol., 2002; Porter, Kramer, 2006; Hoang a kol., 2006; Pekovic, Galia, 2009; Wang,
Berens, 2015; Aziz a kol., 2020):

e sa podiela na zlepSeni vedomostnej zakladne, ktord je nevyhnutnd pre dynamické
schopnosti podniku, zlepSenie kvality informécii a efektivnejSie ziskavanie novych
vedomosti, zruénosti a kapacit,

e vytvara doveru a kultivuje socialny kapital,

e integruje interné a externé znalosti, premiena externé znalosti na Specifické schopnosti,

e pozitivne ovplyviluje inovacie avplyva na proces vyvoja inovacii ainovacnej
vykonnosti, stimuluje prijimanie inovacii prostrednictvom vzdelavacich prileZitosti,

e zlepSuje vykon a mdZe mat’ vplyv na povest a finan¢nt vykonnost’ podniku.

Ked prijmeme SZ ako pilier inovacnej vykonnosti (obrazok 3), je zrejmé, preco je SZ
zakladom neustaleho a kontinualneho rozvoja, ktory organizacidm otvara nové cesty. Vysledok
plénovania je prejav cCinnosti rozvijania hodndt dynamickej kultiry vratane postojov
a spravania vSetkych zainteresovanych stran s akceptovanim zmien a vyziev. (Németh, 2023)
Snaha postavit' systém rozvoja do pozicie prvotného zdroja podnikov sa ukazuje ako
efektivna cesta ku konkurencieschopnosti. Cielom by malo byt vytvorenie prileZitosti na
zmenu, transformaciu a prechod na vysoko konkurencieschopntl organizaciu, ktora zamestnava
angazovanu a spokojnu pracovnu silu s jedine¢nymi zru¢nostami a schopnost’ami a navyse so
zvySenou moralkou a s potencidlom pre nové inovacie a d’al$i rozvoj. Zabezpecenim kultiry
inova¢ného rozvoja, resp. kvality, ako kultury socialnej zodpovednosti s prilezitostami na
zdiel'anie skusenosti sa vypestuje tim, ktory si navzédjom hl'ada podporu a pomaha a napreduje
v rozvoji s cielom zvySenia vykonnosti. Model riadenia vykonnosti inovacii, t. J. inovaénej
synergie je postaveny na tychto principoch rozvoja inovacii (Gubarkov, 2011):

e integrita vzdeldvacich procesov a ich zameranie na inovaény rozvoj,

e prirodzené spojenie zakladného a aplikovaného vyskumu s konkurenénymi napadmi s
komerénym potencidlom,
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e podpora timov a mladych, ktori st schopni udrzat’ vysoku troven vzdelavania,
e koncentracia zdrojov v prioritnych oblastiach rozvoja,

e sustredenost’ vzdelavacieho procesu na zamestnanca,

e digitalizacia organizacnych a vzdelavacich procesov.

~

Inovaény input > Inovaény output

Stratégia
Iniciativy
Riadenie vykonnosti
Systematizacia metod
Integracia systémov

Dynamické
schopnosti

Inovacény rozvoj
Vytvorena hodnota

Vzdelavanie a Inovacna

kontinualny rozvoj w

Obrazok 3: Vztah spolocenskej zodpovednosti a inova¢nej vykonnosti.
Zdroj: viastné spracovanie.

2.3 UDRZATEINY ROZVOJ VYUZITIM SAMOHODNOTENIA: MRIEZKA
ZRELOSTI RIADENIA MODELU

RieSenie otdzok udrzateI'ného rozvoja sa stalo kl'icovou otazkou konkurencieschopnych
podnikov, ktoré sa zacali venovat’ otdzkam zlepSovania a vykonnosti. V sti€asnosti je tazko
predstavitel'né, aby Uspe$ny podnik vo svojich koncepénych a akénych planoch, ako aj vo
vyro¢nych spravach nezohl'adioval vo vztahu k vykonnosti oblasti SZ. Ak ma byt riadenie SZ
efektivne, mal by podnik systematicky vyuZivat rozne metddy zvySovania kvality
a efektivnosti vratane zabezpecenia procesného pristupu a uplatiiovania Demingovho pristupu.
Samohodnotenie ako néstroj pripravenosti na obnovu/zmenu preskima ¢innosti podniku na
zéklade vybraného modelu preduréuje Gspesnost’ neustaleho rozvoja podniku. Ugelom moze
byt postdenie efektivnosti pristupov k manazérstvu procesov a ti€innosti ¢innosti stistavného
zlepSovania. Uplatnenie urc¢itého konceptu/modelu v podniku je spété s kultrou podniku, no
smerovanie k udrzatelnému rozvoju je mozné zabezpecit’ uplatiiovanim principov stistavného
zlepSovania, t. j. manazérstvom kvality.

Na otazku, ako je mozné zistit’ zrelost’ systému, neexistuje jednoznac¢na odpoved’. Na
zaklade viacerych nastrojov je mozné zostavit tzv. mriezku zrelosti riadenia SZ, ktora
obsahuje tirovne zru¢nosti vo vzt'ahu k riadeniu SZ. Otazkou je, v akom zmysle je SZ sucast’ou
systému riadenia podnikovych aktivit. Kazdy MSP by mohol pomocou dotaznika odhadnut
uroven svojich zrucnosti na Skale od jedna do pat. Samohodnotenie vykonnosti systému SZ,
z ktor¢ho vyplyva vzajomny a prepojeny vztah jednotlivych dimenzii, je znidzorneny na
obrazku 4. Je v§ak vhodné prihliadat’ aj na tri irovne postavenia podniku (¢i len sleduje aktivity,
¢i proaktivne pristupuje k SZ, alebo je lidrom v tejto oblasti) a jednotlivé dimenzie SZ (obrazok
5 Dimenzie/oblasti zodpovednosti). Zamerom by mala byt plna integracia konceptu s
podnikovymi cie'mi (obrazok 6 Ramec rozvoja systému), t. j. SZ by mala byt plne integrovana
do aktivit podniku a z aspektu vykonnosti by sa mali nastavovat’ aj metriky spojené s ciel'mi.
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Kategoria 1. faza: 2. faza: 3. faza: 4. faza: 5. faza:
merania Nestalost’ Prebudenie Osvietenie Miuidrost’ Stalost’
Porozumenie Ziadne Rozpoznanie Podpora vedenia Pochopenie SZ je
a postoj pochopenie potreby podstaty riadenia nevyhnutnou
vedenia pre SZ a zavadzania SZ SZ stéast'ou subjektu
Status SZ sa skryva Je menovany Manazér SZ Manazér SZ manazér ako
vodca SZ zodpoveda pripravuje spravu. ¢len
vedeniu Zapojenie sa do predstavenstva
partnerskych
zalezitosti a
aktivit
Akcie na Ziadne Pokus o tsilie | Implementuje sa Pokra¢ovanie ZlepSovanie ako
zlepSenie organizované systém/ model/ v projektoch a nepretrzity proces
aktivity program spustenie d’alSich
iniciativ

Obrazok 4: Mriezka zrelosti riadenia modelu/systému spolocenskej zodpovednosti.
Zdroj: viastné spracovanie.

Hospodarska Socialna zodpovednost’ Socialna zodpovednost’ Environmenatlna
zodpovednost’ — vnutorna — vonkajsia zodpovednost’
Zodpovednost/pripraven | Poziadavky na bezpecnost’ Ochrana spotrebitel'ov Selektivny zber odpadu

ost’ vedenia a ochranu zdravia pri praci
Etické obchodné Kolektivna zmluva/eticky | Spokojnost’ zakaznikov a (Efektivnejsie)
spravanie kodex vybavovanie reklamacii vyuzivanie zdrojov

energie a/alebo
obnovitelnych energii

Vyvoj produktov

Pracovné podmienky a

Produkt — kvalita,

Zelené investicie a

pracovisko zabezpecujiice | informacie, oznacovanie, technologie
rovnaké prilezitosti vypredaj/zlavneny nakup
Investicie do rozvoja, Vzdelavanie a rozvoj Komunikéacia so Vplyv dopravy na
inovacii zainteresovanymi zivotné prostredie —
stranami meranie emisii
Snazit’ sa o Socialne benefity Vztahy — s miestnymi Environmentalne
konkurencieschopnost’ zdruzeniami, profesijnymi uvedomely vyvoj
organizaciami produktov
UdrZiavanie zakaznikov Planovanie kariéry a Darcovstvo a/alebo Environmentalna

prilezitosti

charitativna ¢innost’,
dobrovolnicka ¢innost’

certifikdcia dodavatelov

Zaujmy dodavatel'skych

Meranie produktivity /

Ucast’ vo vyskumoch a

Znizenie spotreby

partnerov vykonnosti vede papiera
Protikorup¢na obchodna | Spokojnost’ zamestnancov | Spolahlivost/ Autenticita | Ekologické pracovisko
politika
Povest/hodnota Odbory a ochrana zaujmov Pravna zodpovednost’
spolo¢nosti

Pravna zodpovednost’

Pravna zodpovednost’

Obrazok 5: Dimenzie/oblasti zodpovednosti.

Zdroj: viastné spracovanie.
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Zacliatok Zavedenie Integracia Riadenie
Manazment a | Obmedzeny ramec | Zavedena Struktira Integracia SZ do Riadenie
politika riadenia riadenia procesov planovania prevadzkovych
funkcii
Procesy a Nezrovnalosti v Systematicky Spolupraca medzi Riadenie pomocou
integracia metodologii postup hodnotenia a kontrolou a vopred uréenych
monitorovania hodnotenim ukazovatelov
Systémy a Cinnosti Zavedeny systém Integracia/zladenie Riadenie systému/
nastroje zaznamenané v systému a nastrojov modelu —
réznych vykonnost’ a rozvoj
dokumentoch

Obrazok 6: Ramec rozvoja SZ ako modelu suladu.
Zdroj: viastné spracovanie.

Existuje mnozstvo koncepcii zameranych na zavadzanie rieSeni/zmien do Zivota
podnikov, medzi ktoré patri aj identifikacia ciel'ov, meranie vysledkov a definovanie vztahu
medzi ciel'mi, vystupmi a vysledkami, ale na pripravu koncepcie/stratégie sa navrhuje klast’
doraz na zosuladenie koncepcie SZ s ciel'mi podniku, spolupracu oddeleni/odborov, aplikaciu
stratégie a datovych praktik a zabezpecenie vykonnosti a tvorby hodnoty. Existuji rozne tedrie
riadenia zmeny (obrazok 7), z ktorych kazda si vyzaduje odlisny pristup k zmene.

Vyzvy a trendy v podnikani 20. storo¢ia

Reakcia na vyzvy Informacné systémy Znalosti a inovacie Inovacia efektivity
Maximalizacia ZvySovanie a Zvysovanie hodnoty Digitalna transformacia
produktivity meranie vykonnosti Integracia Optimalizacia procesov
Kvalita, normy a Procesné riadenie znalostnych systémov digitalizaciou
Standardizacia Partnerstva podnikov Datamanagement, Al

Integrované riadenie zmeny

Kotterov model
Kladie doraz na komunikaciu vizie, delegovanie
pravomoci, posiliiovanie kultary
Obrazok 7: Modely integrovaného riadenia zmeny v kontexte vyziev.
Zdroj: viastné spracovanie

Lewinov model
Kladie doraz na efektivny chod podniku,
vzdelavanie a timovl spolupracu

Riadenie zmeny je nepretrzity proces identifikacie, analyzy, hodnotenia ale aj
zavadzania napravnych opatreni vratane kontroly rizika a monitorovania finanénych zdrojov.
Efektivne riadenie zmeny (z ang. change management) si vyzaduje také procesy, ktoré
podporuji zodpovednost, otvorenost, agilitu a ndkladovo efektivne spdsoby na zniZenie
pravdepodobnosti rizikovych udalosti a/alebo na zmiernenie ich nasledkov.

ZAVER

SZ so svojimi dimenziami zapada do podnikovych procesov a aktivit a predstavuje rezonanciu
podnikového zaujmu a hodn6t, priCom si narokuje svoje postavenie aj v podnikoch, v ktorych
nie je zabezpeceny systém riadenia kvality. Venovat’ pozornost’ svojim zamestnancom a siahat’
po roznych metddach rozvoja, ¢i uplatnit’ integrované systémy riadenia, znamena otvorenost’,
¢o sa vsucasnom prepojenom svete povazuje za nevyhnutni dynamicka schopnost
zodpovedného podniku. SZ okrem zostladenia zaujmov je 0 zlepSovani sa, inovativhom
rozvoji a snahe udrziavat’ vysokt uroven efektivity a kvality riadenia ¢innosti dynamického
podniku. Strategickd SZ ako systém/model prispieva Kk zvySovaniu efektivity ¢innosti
a zlepSeniu inovacnej vykonnosti vratane posilnenia podnikovej stratégie v snahe zosuladit’
legislativne poziadavky, nariadenia, azaujmy vsetkych zaineresovanych stran. V tejto
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interpretécii je model strategickej SZ jasnou odpoved’ou na globélne vyzvy s ciel'om dosiahnut’
udrzate'né smerovanie konkurencieschopnych podnikov na ceste transformacie ekonomiky
21. storocia.
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Abstract: The traditional model of education is based on the assumption that the teacher is the bearer of
knowledge and the students are passive receivers of this knowledge. New education models focus on the
development of students’ skills and abilities. These models are based on the assumption that students are active
participants in the learning process. The contribution deals with the analysis of new methods of education,
individual types, advantages and disadvantages of the application of these new models. A special space is
dedicated to the so-called electronic education. e-learning, which is among the most used new models applied
in the educational process.
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INTRODUCTION

The high-tech industry and the development of applicable online tools are inspiring various
institutions and individual educators to change teaching and learning approaches and methods,
especially in higher education. Today's challenges for world pedagogy have shifted the
emphasis to the need for speedy introduction of distance learning technologies at all stages of
education. It is important not only to organize distance learning, but also to ensure sufficient
quality of educational services and to design objective assessment technology (Buinytska and
Vasylenko, 2020).

The Covid-19 pandemic has forced many countries to adapt to new situations in various sectors,
including education. Over the past thirty or forty years, digital education has gone through
several phases and transitions. It is a complex term that represents the ongoing integration of
digital education. Provides complementary use of technology in the classroom using one or
more online tools (Lahwa, F., Alsulimani, T., Amaimin, M. 2022).

The governments of many countries have introduced distance learning during the COVID-19
pandemic. Distance learning is done with the help of some technology. The teacher must
package the learning to make it more attractive and recognize the character of the student. One
strategy from the teacher is to provide learning material based on the learning style of the
students (Purwasih, D., Wilujeng, 1., Jumadi, ; Wahyuni, T., 2022).

The prevalence of e-learning systems has made educational resources more accessible,
interactive and effective for students without geographical and time boundaries. However, with
the growing number of users and the growing volume of data, current e-learning systems face
some technical and pedagogical challenges (Liu, MC., Yu, DM., 2023).

The integration of artificial intelligence and education will lead to a new model of education
development and promote better education. Analysis of development trends in artificial
intelligence education in different countries shows demands for training and building an
artificial intelligence education platform. Education in the field of artificial intelligence
represents the characteristics of diversified technology, personalized teaching and intelligent
assessment of students (Qu, JJ., Zhao, YA., Xie, YP., 2022).
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Yang, P et al. (2009) wrote: E-learning is becoming one of the most important educational
means. As more and more organizations and institutions are moving towards the e-learning
strategy, personality-learning model becomes a big challenge. Learning styles, academic
achievements and learning objectives of various groups of students on the network are very
different. Personality learning system, which uses different learning programs for different
students, can enhance the efficiency of learning process.

Nowadays, more and more students are learning through the Internet and a new way of learning
which we name as integrated e-learning is emerging (Li Changlin and Wu Kebao, 2009).
Changlin and Kebao analyzed the definitions of e-learning and integrated e-learning, then
compares traditional learning, e-learning and integrated e-learning. By analysis, the paper rinds
integrated e-learning have more advantages over the other two.

Roceanu (2007) makes a short comparative analysis between education and training from
prospective of adult learning based on ICT, which called e-training and e-education. It is true
that speaking about those aspects is very difficult to define a boundary regarding the objective
and aims of permanent learning , but is obviously that in terms of e-learning technology there
are some differ-awes. The differences occur when the system is set-up to deliver the knowledge
and competencies, digital content is developed and how to provide the tutorial activity
Hammad, J et al. (2018) in their article they state that development in the cyber learning is being
so rapid in these systems. The features of adaptive learning are emphasized by comparing it
with the other e-learning systems. The Adaptive learning has various aspects and will lead to a
new era in learning. Using the best suitable e-learning tool depends on the learning group and
the space of learning. Adaptive learning enhances the learning ability by customizing the
learning objects to the student needs and mapping it directly to the learning domain.

NEW MODELS OF EDUCATION

New models of education are based on new technologies and knowledge about learning.
These models strive to be more efficient, adaptable and flexible than traditional education
models.

New education models include:

= Virtual Learning: Students learn through online courses that they can take anywhere,
anytime.

» Project-based learning: Students work on real-world projects that help them apply
their knowledge and skills.

= Game-based learning: Students learn through interactive games and simulations.

= Data-driven learning: Students learn based on data and analysis.

= Collaborative learning: Students learn together with other students and teachers.
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Figure 1: Advantages of new education models
Source:Autor

Advantages of new education models:

= Efficiency: New learning models can be more efficient than traditional models
because they allow students to learn at their own pace and according to their own
needs.

= Adaptability: New learning models can be adapted to the individual needs of students.

= Flexibility: New education models are more flexible than traditional models because
they allow students to learn anywhere and anytime.

New models of education are still evolving, but they have the potential to change the way
we learn. These models can help students learn more effectively, adaptively, and flexibly.

For example, virtual learning can provide students with access to education that would
otherwise be unavailable. Project-based learning can help students develop their creative and
critical thinking skills. Game-based learning can help students learn in a fun and engaging way.
Data-driven learning can help students understand complex problems. Collaborative learning
can help students develop their communication and team skills. New models of education have
the potential to improve the quality of education for all students.

New models of education are based on a change in thinking from a traditional model that
is focused on the transfer of knowledge to a model that is focused on the development of skills
and abilities. These new models use different technologies and approaches that allow students
to learn more actively and interactively.

The traditional model of education is based on the assumption that the teacher is the bearer
of knowledge and the students are passive receivers of this knowledge. In this model, the
teacher is responsible for planning, implementing and evaluating the educational process.
Students are responsible for learning what the teacher tells them.

New education models focus on the development of students' skills and abilities. These
models are based on the assumption that students are active participants in the learning process.
In these models, the teacher is more of a mentor and advisor who helps students develop their
skills.

New models of education use different technologies and approaches that allow students to
learn more actively and interactively. These technologies and approaches include:

= E-learning - education through online courses and resources.
= Mixed education - a combination of traditional education and e-learning.
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Flipped class - a model in which students watch video lessons at home and engage in
practical tasks and discussions at school.

Project-based learning - a model of education in which students work on complex
projects that allow them to use their knowledge and skills in the real world.

New education models offer several advantages, including:

Increased efficiency - students can learn at their own pace and style.

Increased flexibility - education is available anytime and from anywhere.

Increased interaction - students have more opportunities to interact with the teacher
and with other students.

Increased application of knowledge - students have more opportunities to apply their
knowledge in the real world.

The most used form of new education includes electronic education (e-learning)

ELECTRONIC LEARNING (E-LEARNING)

Electronic learning (e-learning) is a form of education that uses electronic devices and the
Internet to deliver educational content and instruction. E-learning can be used to deliver a wide
range of courses and training programmes, from basic skills courses to advanced diploma
programmes.

Types of e-learning:

Online courses: Online courses are typically delivered through a learning management
system, which is a web-based platform that provides students with access to course
materials, assignments, and assessments.

Massive Open Online Courses (MOOCs): MOOC:s are free online courses that are
open to anyone with Internet access. MOOC:s are often offered by leading universities
and companies and cover a wide range of topics.

Microlearning: Microlearning is a type of e-learning that delivers small chunks of
learning content, such as short videos or infographics. Microlearning is often used to
teach specific skills or concepts.

Adaptive learning: Adaptive learning is a type of e-learning that uses artificial
intelligence to personalize the learning experience for each student. Adaptive learning
software tracks student progress and adjusts the difficulty of learning content
accordingly.

E-learning offers several advantages over traditional classroom learning, but also
disadvantages.

Advantages of e-learning:

Flexibility: E-learning students can learn at their own pace and in their own time.
Availability: E-learning is available from anywhere in the world with an internet
connection.

Affordability: E-learning is often is more cost-effective than traditional classroom
learning.
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» Interactivity: E-learning can provide a more interactive learning experience than
traditional classroom learning through features such as simulations, quizzes, and
discussion forums.

Disadvantages of e-learning:

= Lack of personal interaction: E-learning students may not have the same level of
personal interaction with their instructors and classmates as students in traditional
classrooms.

= Distractions: E-learning learners may be more susceptible to being distracted by their
environment when learning at home.

= Lack of technical skills: E-learning learners may need some basic technical skills to
access and use e-learning resources.

CONCLUSION

New models of education represent a significant shift from the traditional model, which is
focused on the transfer of knowledge, to a model that is focused on the development of skills
and abilities. These new models use different technologies and approaches that allow students
to learn more actively and interactively. E-learning is a convenient and effective way to learn
new skills and knowledge. E-learning is a good choice for students who want the flexibility to
learn at their own pace and in their own time. The use of new education models has its positive
and negative sides. The investigation and deepening of this issue can be the subject of further
research.
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Abstract:

Neuromarketing is a scientific field that began to form around 2000. Scientists working with neuroscience
began to see the opportunity to work with this area as a possible tool in marketing. At present, it has great
potential not only in the online space. The reader of this article has the opportunity to get acquainted through
literary research with the characteristics of neuromarketing, its use in practice, as well as with the tools and
methods of measurability used in research. Subsequently, based on the comparative method, the article will
present the current state of teaching neuromarketing at universities and in the end it recommends
modernization of the curriculum or study programs.
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UvVOoD

Odbornici pracujuci so spotrebitel'skym vyskumom v oblasti marketingu sa snazia
porozumiet’ spotrebitel'skému spravaniu. Usiluju sa taktiez odhalit’ tajomstvo Uspechu, ktoré
vedie k pochopeniu ako sa spotrebitel’ sprava. V ¢lanku sa ¢itatel’ oboznami s potrebou viac sa
venovat’ tejto problematike. Na zéklade zisteni, ktoré boli nadobudnuté komparacnou metdédou
sa ¢lanok nasledne v zévere venuje aktualizaciou, respektive modernizaciou vysokoskolskych
osnov. V tomto ¢lanku si priblizime aj mozné vyuzitie v praxi, ako aj zakladné informacie
k tejto problematike.

CIEL A POUZITE METODY

Neuromarketing ma v sucasnej dobe naozaj obrovsky prinos v oblasti marketingu.
Hlavnym ciel'om tohto ¢lanku je pribliZit vyhody, poukéazat’ na pozitiva a prinosy z praxe, ktoré
pracovnikom v oblasti marketingu moZu pri praci pomoct’ byt’ uspesnejsi. Tieto poznatky boli
nadobudnuté pomocou literarnej reSerSe. TaktieZ prostrednictvom komparacnej metddy boli
preverené formy vyucby na vysokych skolach.

1 CHARAKTERISTIKA NEUROMARKETINGU

Neuromarketing mozno charakterizovat’ aj ako interdisciplinarnu vednu oblast’, ktora
vyuziva rozne tradicne pouzivané nastroje v medicine, psychiatrii a psychologii
0 neurofeedbacku, biofeedbacku. Dalej su to nastroje metabolickych procesoch opatreni
spojeni s tradicnymi marketingovymi néstrojmi pri hl'adani lepSieho pochopenia najrdznej$imi
typmi emocii, kognicii, fyziologickych reakcii, spravania sa s typickymi otazkami marketingu
a jeho r6zne podoblasti.

Dooley (2011) tvrdi, Ze neuromarketing je len jeden z d’alSich nastrojov, ktory pomaha
marketérom poznat’ potreby zakaznikov a vediet’ im lepSie vyhoviet'.

V stucasnej dobe, kedy je priam az extrémne vyuzivany online priestor, je nevyhnutné
vyuzivat’ nové poznatky a nastroje, ktoré mame k dispozicii. Prave preto vnimam ako potrebu
venovat’ viac priestoru neuromarketingu, ako novému fenoménu, ktory tu je od roku 2000.
Uspesnym marketérom tento pojem nie je novinkou. Ide o tzv. vnimavy marketing, ktory ma
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za Ulohu sledovat’ emoc¢nt stranku kampani. Okrem toho aj vd’aka statickym, ¢i dynamickym
stimulom vieme u klientov vyvolat’ aj pocity, ktoré v nich chceme vyvolat, pripadne ich
usmernit, ¢i naviest' na spravnu cestu k pocitu $tastia (Janiga, 2021). Na strane druhej treba
mat’ na zreteli eticku stranku kampani, ¢i moznej manipulacii.

Hoci existuje vela casopisov venovanych ekonomike a marketingu, kl'acovym
aspektom neuromarketingu maji akademici neurovedy tendenciu zameriavat sa medicinsky
relevantnejsie alebo abstraktnejSie otazky (Thompson, 2003).

Lee akol.(2007) zase predpokladaju, ze sotva skryté pohfdanie myslienkou
"neuromarketingu" v neurovedeckej literatire je jasne zalozené na nazore, ze marketingovy
vyskum je komercna ¢innost’ ¢isto ur¢ena na predaj produktov verejnosti..."

Hlavnym z ciel'om neuromarketingu je Studovat’ ako je mozog fyziologicky ovplyvneny

reklamnymi a marketingovymi stratégiami s cielom vyhodnotit’ G¢innost’ tychto stratégii
na mozgovu aktivitu vyplyvajicu zo sledovania reklamy.
Podl'a Janiga (2021) Stadie v oblasti neuromarketingu zvycajne meraju preferencie medzi
produktmi z hladiska znamosti znaCky alebo preferencie produktu. V tradi¢nych
marketingovych $tadidch je niekedy tazké merat’ opatrenia, ako je preferencia produktu pre
konkrétnu reklamu, pretoze divak moze mat’ kognitivne skreslenie. V neuromarketingovych
Studiach zvykla korelovat’ zndmost’ znacky a preferencia produktu s nervovou aktivitou.

Skupina na ochranu spotrebitelov, ako aj mnohi akademici sa na oblast
neuromarketingu pozeraju opatrne kvoli moznym etickym dosledkom navrhovania reklam tak,
aby tmyselne spdsobovali $pecifické neurologické tcinky (Commercial Alert, 2003). Vo
vyskume neuromarketingu sa ako prostriedok hodnotenia preferencii jednotlivca medzi
produktmi zvyc¢ajne pouzivaji dve metddy: znalost’ znacky a preferencia produktu.

2 NEUROMARKETING A JEHO VYUZITIE V PRAXI

V marketingovom prostredi neuromarketing pomaha poodhalit’ skutocné priania
potencionalnych zakaznikov. Taktiez meria a uvadza skuto¢ny p6zitok respondenta v momente
kontaktu s testovacim predmetom. V takychto vyskumoch je mozné testovat reklamu, produkt,
obal, weby, billboardy, trailery filmov a mnoho d’alSieho. Nové poznatky zistené zo skiimania
I'udskej mysle prindSaju nové poznatky aj v marketingu. Je zndme, ze bezny uzivatel’ ma mene;j
ako sekundu na to, aby sa rozhodol ¢i na danom webe zotrva alebo odide. Na socialnych sietach
to netrva uz ani 3 sekundy (Janiga, 2021).

Ked’ spotrebitel’ prvykrat uvidi reklamu na nezndmu znacku, citi voc¢i nej negativnu
neistotu, pretoze je nezndma. Opakovanie reklamnej spravy na nizkych urovniach vSak zvysSuje
ucinnost’ a zniZuje tuto neistotu. Jednym zo spdsobov, ako sa zna¢ky moZzu stat’ znamejSimi a
ziskat’ doveru spotrebitel’a, je pouzivanie odporicani celebrit. Inzerenti v§ak musia mat’ na
pamiti, aby prili§ neinzerovali, pretoze tedium opakovanych expozicii moze znizit' ucinnost’
reklamy tym, Ze divdka obtazuje V pripade uz zndmeho vyrobku poskytuje opakovana
expozicia spotrebitelovi viac ¢asu na spracovanie reklamy a stvisiacich skusenosti (t. j.
sktisenosti s pouzivanim vyrobku), ked’Ze spotrebitelia si mozu ulozit’ len vedomosti zname,
ale nie nezname. V podstate nové znacky, ktoré prave prenikaji na trh, musia byt’ konzervativne
Vo svojom marketingovom usili, aby to neprehanali, ale tiez dost’ na to, aby spotrebitelia
rozpoznali dant znacku.

Hlavnym problémom vyskumu neuromarketingu su etické obavy neurozobrazovania
s cielom zvysit komerény zisk. Z vedeckého hladiska neuromarketing nie je ani zd’aleka
schopny umoznit’ vyskumnikom navrhnit’ marketingova kampan tak navykovu, ktora prevazi
nad slobodnou volou jednotlivca, hoci obavy tykajice sa toho, podlozené alebo
neopodstatnené, sa zmieriuju. V Spojenych Statoch skupina na ochranu spotrebitel’a, podala
staznosti univerzitam, federalnej vlade USA, ako aj vyboru amerického senatu, protestujic
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proti etike neuromarketingu. Opisuju neuromarketing ako "najdenie tlacidla na nakup vo vnutri
lebky". Hoci existuje vela casopisov venovanych ekonomike a marketingu, klicovym
aspektom neuromarketingu, akademici neurovedy maju tendenciu zameriavat sa
na medicinsky relevantnejsie alebo abstraktnejSie otazky.

V praxi sa uplatnenim neuromarketingu stretdvame hlavne u spotrebného tovaru ¢i
sluzieb. V poslednej dobe sa v kampaniach stretavame so znamymi osobnostami, ktoré
garantuju kvalitu za sluzbu ¢i tovar. Fugate (2007) tvrdi, Ze G¢inky mozu v neuromarketingu
spojit a kvantifikovat sluchovy a vizudlny podnet celebrit, pretoze sa premietaja
do hormonalnych sekrétov, ktoré vedu k pozitivnej emocionalnej reakcii a pocitom dovery.
Taktiez je pravdou, ze Co raz viac sa v reklamach stretdvame so sexualnym podtonom
(Babulicova, 2010). Spotrebitel’ sa stotozni s dokonalost'ou, ktora je prezentovana. Predpoklada
sa, ze reklamy so sexom budu pribudat’. Reklamy tak budt odvéaznejsie, vtieravejsie.

2.1 Nastroje v neuromarketingu

Firmy vedia neuromarketing vyuzivat’ hlavne v online priestore. A to pri tvorbe webu,
obsahu, videi, ¢i d’alSich néstrojov. Dolezitti ilohu zohravaju stimuly, ktorymi firma ma zaujat’
cielovu skupinu. Ide o statické stimuly medzi ktoré patri logo, slogan, dizajn. Tieto stimuly
tvoria dolezita tlohu aj pri opakovanej komunikacii. Medzi dynamické stimuly patri
dynamicky obsah na webe, ¢i socidlnych sietach, reklama, video. Stimuly na nds neustéle
vplyvaji. V podniku je preto vel'mi dolezité pri praci s marketingovymi nastrojmi spravne volit’
farby, font, pocit bezpecia, ¢i prepojenie I'udskych zmyslov a reklamy. Marketéri, ktori pracuju
s tymito stimulmi musia mat’ jasno aki cielova skupinu cheu oslovit, zaujat'(Janiga, 2021).

Podrla Janigu (2021) je potvrdené, Ze vyber farby je nesmierne dolezity. Rozne farby v
nas vyvolavaji rézne emocie. Ak webova stranka bude oproti konkurencii podstatne
farebnejSia, ma vacsi predpoklad, Ze navstevnici webu tam zotrvaju dlhsie ako na webe, kde je
zakomponovana bielo ¢ierne spektrum farieb. V takomto pripade pri farebnejSom prevedeni je
re¢ o uputani pozornosti, ktord je vysSia az 0 40%. Janiga (2021) d’alej tvrdi, Ze vyber spravneho
fontu zohrava taktiez vel'mi déleziti llohu. Vyskumy totiz zistili, Ze prili§ zloZzity font zatazuje
nasu mysel’ a sposobuje nezdujem o dany obsah. Treba mat’ vSak opét’ na pamdti kto je cielova
skupina. Weby so zameranim na detského zdkaznika m6Zu dokonca vyuzit’ Disney font, ktory
funguje podstatne efektivnejsie.

Z odbornych ¢lankov vieme, Ze je nesmierne dolezita doveryhodnost’ webu, ¢i e-shopu.
Zakaznik chce zanechat’ svoju spétnll vdzbu, prejavit’ spokojnost’ ¢i nespokojnost’ s ndkupom,
¢1 svojou sktiisenost’ou. Na zaklade tychto ohodnoteni je mozné vytvorit’ ratiing (hodnotenie).
Dalsi kupujici tak maji informaciu, Ze dany produkt ma pozadovanu kvalitu a splia ich
ocakavania (Janiga, 2021).

Tvorba marketingového obsahu je z dalSich foriem ako zékaznika zaujat.
Neuromarketingové vyskumy totiz zistili, Ze ak pripravovana kampai je spojend s nie¢im, ¢o
zakaznik dokaZe rozoznat’, vyvola v fiom pocit, Ze mé s danym produktom sktsenost’. Téato
forma vnimania zakaznika tvori jednu z hlavnych tuloh, pre¢o by mal prejavit’ zaujem o kipi
daného produktu. Prepojenie napriklad s nejakou potravinou, ktord je zahrnutd v danom
produkte aktivuje jeden zo zmyslov a vytvori sa tzv. asociacia s produktom. Doélezitu ulohu
zohrava aj jednoduchost’ a prehl'adnost’ webu, ¢i ponuky. Ak zakaznika oslovila konkrétna
ponuka na ktora klikol, nemal by mat’ spektrum d’alSich moZnosti, lebo sa dostane do tzv.
rozhodovacej paralyzy. Ta spdsobi, ze sa nebude vediet rozhodnut napriek tomu, ze
na zaciatku prejavil zdujem o dany produkt. Viac moznosti vyberu, ¢i dokonca pestrejSia
ponuka spdsobi, ze firma prichadza o potencionalneho zdkaznika. Za dosledok to mdze mat’ aj
zlozity popis produktu, ktory spdsobuje stratu pozornosti zdkaznika. DIlhSiu pozornost
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zakaznika vieme zabezpecit' jednoduchymi vetami, ¢i zrozumitelnym obsahom (Puchovsky,
F., Kohoutova, L. 2015).

2.2 Metody meratel’nosti v neuromarketingu
Laboratorne vyskumy v oblasti neuromarketingu izko stvisia s neurevedou ako takou. Bez
medicinskych pristrojov by marketingové vyskumy v tejto oblasti neboli mozné. Pozname vSak
aj vyskumy na ktoré nie su potrebné pouzit’ priame skenovanie mozgu (Christopher, 2010).
Nastroje, ktoré sa pouzivaju pri tychto vyskumoch mozno rozdelit’ do troch zédkladnych skupin
(Puchovsky, F., Kohoutova, L. 2015).
- Zaznamenavanie metabolickt aktivitu mozgu
(PET — Pozitronova emisna tomografia, fMRI — Funkéna Magneticka Rezonancia)
- Zaznamenavanie elektricku aktivitu mozgu
(TMS - Transkrininalna magneticka stimulacia, EEG - Elektroencefalografia, SST -
Steady State topografia, MEG — Magnetoencefalografia)
- Nepriame meranie aktivita mozgu — eye tracking, meranie fyziologickych prejavov,
tvarova elektromyografia, ¢i koédovanie tvare

Z najznamejSich néstrojov merajucich metabolicki aktivitu mozgu je magneticka
rezonancia. Tato metdda sa v zdravotnictve vyuziva niekol’ko desatroci. Zaradzujeme ju taktiez
medzi validné neurologické vyskumy. V oblasti neuromarketingu sa magnetickd rezonancia
pouziva poslednych 20 rokov. Tato metdda zachytava zmeny indukované neuralnou aktivitou
v magnetickom poli (Pachovsky, F., Kohoutova, L. 2015).

Fugate (2007) naznacuje niekolko kI'icovych désledkov neuromarketingu, ktoré
naznacuju, ze revolucia ¢oskoro prekona sucasny prieskum trhu. Pomocou neuromarketingu
modzu vyskumnici vyhodnotit’ G€innost’ reklamy ovela vedeckejSie, pokial’ ide o pozornost’
divéka na reklamu, ako aj o to, ako reklama ovplyviniuje emociondlny stav divéka (tj vzruSenie
alebo humor).

Elektroencefalografia, ako jeden z nastrojov zaznamenava elektricka aktivitu mozgu.
Tato technika je povaZovana za najstarSiu metodu, ktord sa pouZziva pri vyskume nakupného
rozhodovania. Je zaznamenéavana skutocna rychlost’ myslienky na zaklade ktorej vieme zmerat’
priamu aktivitu mozgu. Ak sa aktivuje stimul na zaklade podnetu z reklamy, neurdny vytvoria
elektrické prady. Tie sa daju zachytit' Specialnymi elektrodami umiestnenymi na hlave
respondenta. Tieto elektrické prudy vytvarajii rozny stupen vzrusenia a nasledne aj rdzny stupen
mozgovej viny. Mozgové viny pozname pod pojmami beta viny — bdenie, alfa — relaxovanie,
theta viny — pokoj a delta viny . spanok. Pristroj tieto signaly zachyti a prevedie do graficke;j
krivky. Krivky su ovplyvitované konkrétnou aktivitou mozgu v danu chvil'u. Medzi nepriame
meranie mozgovej aktivity zarad'ujeme meranie fyziologickych prejavov. Tato metdda ma
vyhodu v tom, ze moze prebiehat’ v prirodzenom prostredi respondenta. Ide o zachytenie
emocionalneho stavu v dany moment (Puchovsky, F., Kohoutova, L. 2015).

2.3 Prilezitosti a hrozby v neuromarketingu

Burlivé diskusie, ktoré su vedenie uz od samotného vzniku neuromarketingu, rozdel'uja
odbornt spolo¢nost’ na dva pomyslené tabory. Jedna skupina privitala tento marketingovy
nastroj ako zdroj tdajov, ktoré st napomocné pri tvorbe obsahu. Zaroven je tento obsah aj
spravne adresovany ¢o nespdsobuje obt'azovanie s neefektivnymi reklamami. Na zéklade dat
maju marketéri moznost’ poznat’ svojich zdkaznikov a svojim spdsobom ich robit’ §t’astnej$imi.
Na strane druhej st odporcovia, ktori kritizuji vyuzivanie medicinskych nastrojov na komercné
ucely. Odporcom sa nepaci, ze metddy, pomocou ktorych sa skima l'udsky mozog su pouzivané
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na komercné ucely prevazne bohatych korporacii. Taktiez fakt, Ze tieto vyskumy nijakym
spésobom neprispievaji k celospolo¢enskému blahu. (Pachovsky, F., Kohoutova, L. 2015).

Consumer Alert (2003) tvrdi, Ze vzostup neuromarketingu ukon¢i slobodnua vol'u.

Dalich z negativnych faktorov vyuZzivania neuromarketingu je neetickost’
pri nespravnom zaobchadzani s tdajmi. Treba si uvedomit, ze pri metdode magnetickej
rezonancie respondent poskytuje informacie, ktoré by za beznych okolnosti nemusel chciet’
spristupnit’.

Murphy a kol.(2008) naértava odporacania pre "eticky kodex", ktory ma prijat
neuromarketingovy priemysel. Niektoré z ich odportcani zahffiaju ochranu vyskumnych
subjektov pred natlakom, uplné zverejnenie etickych principov pouzitych v Studii a presné
predstavenie vedeckych metod podnikom a médiam.

Neromarketingova vedecka a obchodna asociacia aj pre tieto dovody schvalila eticky
koédex, ktory vznikol z akejsi nutnosti. Neuromarketingové vyskumy sa tak riadia jednotnou
normou. Hlavnym cielom bolo zamedzit' zneuzivaniu dat , ktoré boli a si nadobudnuté
prostrednictvom vyskumov. Neuromarketing ako nastroj nema 'ud’'mi manipulovat’, ale odhalit’
ich tuzby. Ciel'om tohto odhalenia je ich naplnit’ a I'udi robit’ §t'astnej$imi (Puchovsky, F.,
Kohoutova, L. 2015).

3 NEUROMARKETING A VYUCBA NA VYSOKYCH SKOLACH

S pojmom neuromarketing sa Studenti na vysokych Skolach stretdvaju uz niekol'ko
rokov. Vd’aka tomu, ze ide stale o akysi novodobi fenomén musia napredovat’ aj univerzity,
aby Studenti drzali krok s vyvojom, trendami a poziadavkami. Aj na Slovensku mame fakulty,
ktoré disponuji neuromarketingovym laboratoriom. Studenti vd’aka tomu tak maji jedineént
prilezitost’ realizovat’ svoje vyskumy na pode fakulty.

Na zaklade porovnavania, ktoré bolo zrealizované sme zistili, ze neuromarketing je
na oslovenych fakultach vyuc¢ovany len ako sucast’ osnov vybranych predmetov. Z pravidla ide
0 predmety ako napr. Psychologia reklamy, Marketingovy vyskum, ¢ Uvod do psychologie
obchodu, pripadne Psychologia obchodu. Spominané predmety sa vyucuju na prvom stupni
vysokoskolského vzdelania.

Spominané laboratoria na vybranych fakultach vyuzivaju najcastejSie technologie, ktoré
sledujii mozgovu aktivitu, pohyb o¢i, srdecny tep a telesnt teplotu. Cielom tychto vyskumov
je pochopit’ ako reaguje mozog na konkrétne podnety.

VYSLEDKY A ZAVER

Na zéklade vysSie uvedenych zisteni moZeme skonstatovat’, Ze na vSetkych oslovenych
fakultach so zameranim na manazment, ekonomiku, obchod, masmedidlnu komunikaciu je
neuromarketing vyuc¢ovany. Niektori Studenti maji priamu skisenost” aj v laboratoriach, ktoré
pouzivaju pri svojich vyskumoch na pdde svojej fakulty. Treba vSak aj konStatovat, ze
neuromarketingu z nasho pohladu nie je venovand dostatoéna pozornost. Vidime totiz
potencial vo vytvoreni samotného predmetu Neuromarketing. A to obzvlast’ vo fakultach, ktoré
prave disponujii neuromarketingovym laboratériom. Studenti tak budi mat prilezitost
intenzivnejSie pracovat v laboratoriu a tvorit’ tak uz vyskumy pri seminarnych précach.
Aktudlny stav je taky, ze sa laboratoria vyuZzivajii hlavne na vyskumy spojené s pisanim
bakalarskych, ¢i diplomovych prac.

Porovnavanie fakult nam taktieZ potvrdilo hypotézu, Ze nie je fakulta, ktord by mala
Neuromarketing ako samostatny predmet. Oslovené boli vybrané fakulty na Slovensku, tak isto
aj v Ceskej republike.
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Verime, ze aj vd’aka vzdelavaniu a rozsirovaniu vedomosti v oblasti neuromarketingu
mobzeme prispiet’ k tomu, ze online priestor bude bezpecnejsi, férovejsi a prinesie blaho
uzivatel'om.
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