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ABSTRAKT

HAJKOVA, Paulina: Spolocenskd zodpovednost firiem v modnom priemysle. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Vedtca zavere¢nej prace:
Ing. Katarina Chomové, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 52 s.

Zavere¢na praca je zamerana na tému ,,Spolo¢enska zodpovednost’ firiem v médnom
priemysle. Hlavnym cielom zaverecnej prace bolo vypracovat’ navrhy a odporcéania pre
vybrant spolo¢nost’ na zaklade jej analyzy, analyzy konkurencie a realizovaného prieskumu,
zamerané¢ho na znalost’ spolo¢nosti a jej spolocensky zodpovednych aktivit. Praca je
rozdelena do $tyroch kapitol a obsahuje 2 schémy, 5 obrézkov a 13 grafov. Prva kapitola je
venovana definiciam spolo¢enskej zodpovednosti firiem, modneho priemyslu asnim
spojenych vyziev. Nasledujlce kapitoly s zamerané na ciel’ prace, metodiku prace a metody
skimania. Posledna kapitola sa zaobera vybranou spolo¢nostou Vv oblasti obuvnickeho
priemyslu, ktorej iniciativy vedu k trvalej udrzatel'nosti vyroby. Vysledkom skimania danej
problematiky je zistenie, ze verejnost vnima vybrani spolo¢nost’ ako spoloCensky
zodpovedn, ale nepozna jej konkrétne spolo¢ensky zodpovedné aktivity. Na z&klade zisteni
boli vypracované navrhy a odportcania, ktoré moézu prispiet’ k zvySeniu povedomia

0 aktivitach spolo¢nosti.

KPucové slova:
spolo¢enska zodpovednost’ firiem, modny priemysel, fast fashion, udrzatel'nost’, zivotné

prostredie



ABSTRACT

HAJKOVA, Paulina: Corporate social responsibility in the fashion industry - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. - Thesis

supervisor Ing. Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 52 p.

The focus of the final thesis is "Corporate Social Responsibility in the fashion industry". The
main aim of the final thesis was to develop proposals and recommendations for the selected
company based on its analysis, competitors' analysis, and the conducted survey, with focus
on the knowledge of the company and its socially responsible activities. The thesis is divided
into four chapters and contains 2 diagrams, 5 figures and 13 graphs. The first chapter debate
the definition of corporate social responsibility and the fashion industry, the challenges
associated with it. The following chapters focus on the aim of the thesis, the methodology
of the thesis and the methods of research. The last chapter deals with a selected company in
the footwear industry whose initiatives lead to sustainable production. The result of the
researched topic has shown that the public perceives the selected company as socially
responsible but does not know its specific socially responsible activities. Based on the
findings, suggestions and recommendations that could help to raise the awareness of the

company’s activities have been made.

Key words:

corporate social responsibility, fashion industry, fast fashion, sustainability, environment
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Uvod

Predstava Uspechu v podnikani sa v poslednych desatro¢iach radikalne zmenila a uz
za vysledok tuspechu nie je povazovany len zisk a aktivity spojené so zvySovanim zisku.
Spolo¢nosti st v sucasnosti vnimané $irokou verejnostou vd’aka tomu, ako sa spravaju
k okolittmu svetu, vratane ovplyviiovania ekonomiky a sUstredenia sa na socialne
a environmentalne aspekty.

Takato transformacia je rovnako dolezita aj v ramci modneho priemyslu, ktory sa v
sucasnosti umiestituje na tretej priecke medzi najvac¢simi znecistovate'mi sveta. Na tomto
fakte sa podiela najmi éra, ktora vznikla koncom minulého storocia, nazyvana ,(fast
fashion“. Koncept sa zameriava na rychlu a lacni vyrobu oblecenia, ktord viedla k
neustalemu obmienaniu kolekcii a tym aj k zvySenej miere nakupovania. Modny priemysel
sa dnes stretdva s rdznymi vyzvami, najmi pokial ide o vyrobu v krajinach treticho sveta,
kde su mzdy pracovnikov vel'mi nizke a normy tykajuce sa pracovnych podmienok,
bezpecnosti a ochrany zivotného prostredia bud’ neexistuju, alebo st veI'mi minimalne.

Hlavnym ciel'om zaverecnej prace je vypracovat ndvrhy a odportcania pre vybrana
spolo¢nost’ na zaklade jej analyzy, analyzy konkurencie a realizovaného prieskumu,
zameraného na znalost’ spolo¢nosti a jej spoloc¢ensky zodpovednych aktivit.

V bakalarskej praci je struktira rozdelena do Styroch hlavnych kapitol. Prva kapitola
sa zaobera teoretickym vymedzenim pojmu spolo¢enska zodpovednost’ firiem, popisanim
jej pilierov a vyhodami spojenymi s implementaciou tohto konceptu. Spomenuta ¢ast’ sa tiez
venuje definicii modneho priemyslu a vyziev, s ktorymi sa tento priemysel stretava.
V druhej kapitole je popisany ciel prace ana zaklade neho sformulované c¢iastkové
teoretické ciele, Ciastkové prakticke ciele a vyskumné otézky. Tretia kapitola je zamerana
na metodiku prace a pouzité metddy skimania. Sucast'ou stvrtej kapitoly je charakteristika
spolo¢nosti ECCO zamerana na marketingovy mix, spolo¢enskti zodpovednost’ a analyzu
spolo¢enskej zodpovednosti konkurencie. V rdmci tejto kapitoly je pozornost’ venovana
analyze a vyhodnoteniu realizovaného dotaznika. Na zé&klade zisteni boli vytvorené navrhy

a odporucania pre spolo¢nost ECCO na zvySenie povedomia o jej udrzatel'nych aktivitach.



1 Teoretické vymedzenie danej problematiky

1.1 Spolocenska zodpovednost’ firiem

V 70. rokoch 20. storo¢ia bola uloha podnikania vnimana a taktiez dlhodobo
ovplyviiovana nazorom Miltona Friedmana, ¢o sa prejavovalo vo formovani myslienkovych
postupov vedenia, riadenia spolo¢nosti, spravy a v ich strategickom smerovani. Jeho
stanovisko voci ulohe podnikania bolo jednoznacné: ,, Podnikanie ma len jednu spolocenskii
zodpovednost. Vyuzivat svoje zdroje a zapdjat’ sa do aktivit uréenych na zvysenie svojich
ziskov. “! Avsak posun v globalizacii a zmeny v politickom a spolo¢enskom kontexte zmenili
toto jednostranné vnimanie tym, ze sa rozsirili obzory a umoznil sa jednoduchsi pristup k
informéciam.? Podl'a vyznamného odbornika v oblasti marketingu Philipa Kotlera, sa
spolocensky zodpovedné podnikanie vyznacuje ako: ,,zdvdzok k zlepsovaniu blahobytu
spolocnosti prostrednictvom dobrovolnych obchodnych praktik a prispevkov z podnikovych
zdrojov. “® Dolezitym slovom uvedeného pohladu je dobrovolnost, kedy nehovorime
0 praktikach, ktoré s zakonom nariadené alebo plynd z moralnych, ¢i etickych zasad a sU
tak oCakavané. Ide o praktiky, ktoré sa prejavuju v dobrovolnosti zavdzku, ktory podnik
prijima pri vol'be a realizacii obchodnych praktik a prispevkov. Aby bol podnik oznaéeny za
spoloc¢ensky zodpovedny, je nutné, aby dobrovolnost’ zavdzku bola jasne preukazana.
Naplnenie zavizku je dosiahnutel'né prostrednictvom prijatia novych obchodnych postupov
alebo poskytovanim prispevkov, &i uz st finanéného alebo nefinan¢ného charakteru.*

Definovanie spolo¢enskej zodpovednosti podnikov (SZP) je vel'mi rozporné,
nejednozna¢né a autori ako Crane, Matten a Spence oznacuju tato problematiku ako
,,dzungl'u plna definicii SZP“. Existuje v8ak 6 charakteristik, ktoré dominuju v tejto
koncepcii a medzi ne zarad’uju: praktiky a hodnoty, dobrovolnost, riadenie externalit,
orientécia na stakeholderov, zosuladenie socidlnych a ekonomickych zodpovednosti a nielen

filantropia.®

1 CHOMOVA, Katarina. Spolocenskd zodpovednost firiem: smerovanie firiem k udrzatelnej budiicnosti.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2023, 15 s. [7,32 AH]. ISBN 978-80-225-5033-8.

2 CHOMOVA, Katarina. Spolocenskd zodpovednost firiem: smerovanie firiem k udrzatelnej budiicnosti.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2023, 213 s. [7,32 AH]. ISBN 978-80-225-5033-8.

3 KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your cause.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2005, x, 3 s. ISBN 978-0-471-47611-5.

4 KOTLER, Philip. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your cause.
Hoboken: John Wiley & Sons, 2005, x, 307 s. ISBN 978-0-471-47611-5.

5 CRANE, Andrew - MATTEN, Dirk - SPENCE, Laura J. Corporate Social Responsibility: in global context.
In ResearchGate [online]. 2013. [cit. 2024-01-07]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/228123773_Corporate_Social_Responsibility_In_Global_Context
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Tento posun Vv definiciach sa prejavoval najprv od pristupu zamerané¢ho vylu¢ne na
zisk (profit-only) k pristupu tzv. ,.trojitého dolného riadku* (triple-bottom-line), ktory
zohladfiuje ekonomické, socidlne a environmentalne aspekty.® Za spologensky zodpovednu
firmu moéze byt identifikovand firma, ktora v svojej &innosti naplia tri hlavné oblasti:
environmentalnu (environmental), socidlnu (social) a ekonomickd (governance), nazyvané
aj ESG.

Vdaka komplexnému pristupu k Spolocenskej zodpovednosti podnikov dokazu
spolo¢nosti znasobit’” hodnotu svojho podnikania a zaroven aj dlhodobo posilnit’ svoju
konkurencieschopnost’ na trhu. Komplexny pristup spociva v tom, ze sa spolo¢nost’ dokaze
ststredit’ na environmentalne a socialne oblasti a riesit’ pre spolo¢nost’ najrelevantnejsie
otazky, ktoré st s nimi spojené. Aj napriek vynalozenym nakladom do tychto oblasti moze
spolo¢nost’ dosiahnut’ velké vyhody ato hlavne v podobe zlepsenej povesti, ziskania

pristupu k novym trhom alebo posilnenia moralky zamestnancov.’

Schéma ¢. 1 Komplexny pristup k SZF

SPOLOCNOST
SZF
TRH AKTIVITY FIVOTNE
ZAMERANE NA: PROSTREDIE
ZAMESTNANCOV

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: CHOMOVA, Katarina. Spolocenskd zodpovednost
firiem: smerovanie firiem k udrZatelnej budiicnosti. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM,

2023, 213 s. [7,32 AH]. ISBN 978-80-225-5033-8.

8 ZVARIKOVA, Katarina. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline/EDIS-
vydavatel'stvo UNIZA, 2023, 110 s. ISBN 978-80-554-1938-1.

7 CHOMOVA, Katarina. Spolocenskd zodpovednost' firiem: smerovanie firiem k udrZatelnej budiicnosti.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2023, 213 s. [7,32 AH]. ISBN 978-80-225-5033-8.
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Ekonomicka oblast’

Ekonomicka oblast’ spolocensky zodpovedného podnikania zdoraziuje doleZitost’
dosahovania zisku, ako zakladného ciel'a kazdého podniku, pricom maximalizacia zisku
asocialny prospech nie st protikladné ciele, ale navzajom sa doplfiaji. Na zéklade
vedomosti Archie B. Carroll, ktory uviedol, Ze spolo¢nosti vykazujuce vysoku ekonomick
vykonnost’ v minulosti prejavovali nasledne zna¢nu aktivitu v oblasti SZP. Naopak firmy
s nestabilnou hodnotou akcii pravdepodobne neboli ochotné investovat’ zdroje do takychto
aktivit. Ztoho dovodu Carroll tvrdi, Ze predpokladom pre angaZovanie podniku
Vv spolocensky zodpovednych ¢innostiach je dosiahnutie adekvatnej urovne ekonomickej

vykonnosti.

Environmentalna oblast’

V stcasnej dobe prevlada zvyseny zaujem o ochranu zivotného prostredia, ato
nielen medzi jednotlivcami, ale aj medzi podnikmi, ktoré zacinaji aktivne reagovat’ na tato
problematiku. ZvySujuci sa zaujem o ochranu Zivotného prostredia prevlada najmi
u mladSej generacie, ktora ocakava aktivne Usilie aj od podnikov a dava prednost’ tym, ktoré
otvorene prezentuji svoje Usilie v tejto oblasti.® Mnohé podniky aktivne pracuji na
minimalizovani nepriaznivych praktik, pricom vyuZzivaji rézne opatrenia, ako napriklad
zniZenie emisii sklenikovych plynov, miery znecistenia a odpadov, ¢i nadmerna spotrebu
vody. Okrem toho sa zameriavaji na pouzivanie recyklovate'nych materidlov a obmedzenie
jednorazovych plastov. V ramci reguléacie spotreby energie, zacinaji byt podniky Coraz viac
zavislé na obnoviteInych a udrzatenych zdrojoch energie a na recyklovanych, alebo
Ciastoéne recyklovanych materialoch. S cielom vykompenzovania negativneho vplyvu na
zivotné prostredie, poskytuju podniky finanénu podporu vyskumu, prispievaju na suvisiace

Ugely a investuju do vysadby stromov.®

8 ZVARIKOVA, Katarina. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline/EDIS-
vydavatel'stvo UNIZA, 2023, 110 s. ISBN 978-80-554-1938-1.

® What is corporate social responsibility? 4 types. In Harvard Business School Online [online].
[cit. 2024-02-17]. Dostupné na: https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-corporate-social-responsibility
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Socialna oblast’

Socidlna oblast’ sa dotyka vsetkych jednotlivcov, s ktorymi podnik priamo alebo
nepriamo interaguje. Podnik by bez jeho zamestnancov, dodavatel'ov a zakaznikov nemohol
efektivne fungovat’ a existovat’. Podnik zastavajuci principy Triple bottom line, sa prejavuje
v zdrziavani vykoristovania pracovnikov. Tento zdvézok sa prejavuje aj prostrednictvom
poskytovania spravodlivych odmien aspravodlivého zaobchadzania so svojimi
zamestnancami. Okrem toho preukazuje nesthlas s vyuzivanim detskej prace a aktivne

monitoruje svojich subdodéavatel’'ov, aby dodrziavali rovnaké normy a pravidla.1°

Obrazok ¢. 1 Elkingtonov Triple-bottom-line pristup

Sustainability

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: https://uwex.wisconsin.edu/stories-news/triple-bottom-
line/

1.1.1 Prinosy spolocenskej zodpovednosti firiem

V stcCasnosti je zrejmé, ze zaujem O uplatiovanie zasad SZP rastie, ¢o vedie
k zvysenému dopytu po preukazani prinosov tejto koncepcie. V zaujme niektorych
manazérov je zistit’, ¢i tato koncepcia prinasa ocakévané vysledky vo forme napr. zlepSenia

konkurenénej vyhody alebo zvySenia hodnoty podniku a pod. Tieto vysledky sa v mnohych

10 KSIEZAK, Paulina - FISCHBACH, Barbara. Triple Bottom Line: The Pillars of CSR. In Journal of
Corporate Responsibility and Leadership. [online]. 23. 05. 2018. ro¢. 4, €. 3, s. 95-110. [cit. 2024-02-04].
Dostupné na: https://apcz.umk.pl/JCRL/article/view/JCRL.2017.018/14857
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pripadoch prejavuju az v dlhodobom horizonte a nie vzdy maji hmatatelny a finanény
charakter.!! Chomova uvéadza $tyri prinosy implementacie SZP:
1. ekonomické prinosy,
2. marketingové prinosy,
3. etické prinosy,
4.

personalne prinosy.

Ekonomické prinosy

Dosahovanie zisku nie je hlavnym zamerom SZP, ale ekonomické prinosy su
neodmyslitenou sucastou aj podniku, ktory sa rozhodne o implementéciu tohto konceptu.
Zmena Vv spravani spotrebitel’'ov, ktori sa ¢oraz viac priklanaju k spolo¢ensky zodpovednym
podnikom podporuje atraktivnost’ pre podnik o prechod na tento koncept. Vd’aka nemu mézu
byt podniky atraktivnejSie pre spotrebitelov a tym zabezpecit ich lojalitu. Podniky mézu
vyuzit’ aktivity SZP na odliSenie sa od konkurencie a vd’aka nim mozu oslovit’ zakaznikov,
ktori ich usilie ocenia a st ochotni za sluzby a vyrobky zaplatit’ viac. Medzi ekonomické
prinosy mozno zaradit' aj zvySenie atraktivnosti podniku pre investorov, kedy investori

povazuji podniky s danou koncepciou za spol'ahlivejsie a predstavujlce mensie riziko.

Marketingové prinosy

Spolo¢ensky zodpovedné podniky ziskavaju vac¢Siu doveru voci ich produktom
a sluzbam, ¢o pozitivne ovplyviuje ich povest’ a z dlhodobého horizontu aj trhovy podiel
a hodnotu znacky.'? Ked’ze spotrebitelia maju v globalizovanom prostredi pristup k réznym
produktom a sluzbam, doveryhodna znacka ulahcuje ich rozhodovanie v konkurencii
roznych produktov na trhu. V stcasnych podmienkach sa prejavuje spotrebitel'ska
preferencia naklonnosti k vyrobkom a sluzbam od podnikov, ktoré preukazuji zaujem

a starostlivost’ o Zivotné prostredie.’3

11 7ZVARIKOVA, Katarina. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline/EDIS-
vydavatel'stvo UNIZA, 2023, 110 s. ISBN 978-80-554-1938-1.

12 CHOMOVA, Katarina. Zodpovedné podnikanie v praxi: nové vyzvy v podnikani na Slovensku a v Cechdach:
88 prikladov zodpovednych podnikov. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, 287 s. [14,33 AH]. ISBN
978-80-225-3570-0.

13 ZVARIKOVA, Katarina. Spolocensky zodpovedné podnikanie. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline/EDIS-
vydavatel'stvo UNIZA, 2023, 110 s. ISBN 978-80-554-1938-1.
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Etické prinosy

Implementacia spoloc¢ensky zodpovedného podnikania je nevyhnutnd pre udrzatel'ny
rozvoj a zlepSenie doveryhodnosti a reputécie spolo¢nosti v o¢iach verejnosti. Spdsob, akym
sa spolocnost’ eticky prezentuje voci vonkajSiemu svetu, moze pritiahnut novych

obchodnych partnerov, dodavatel'ov a aj zamestnancov.

Personalne prinosy

Koncept SZP pozitivne ovplyviiuje zamestnanost’ v podniku, pretoze takyto podnik
ma lepSie postavenie na trhu préce, ¢o vedie k prildkaniu kvalitnych zamestnancov. SZP tieZ
stimuluje inovéacie v podniku atym motivuje zamestnancov K vysSiemu vykonu,
produktivite a kvalite vyrobkov a sluzieb. Tato Implementacia pomaha znizovat' rizika
spojené s personalnym manazmentom, vratane fluktuacie, nedostato¢nej motivacie a chyb

zamestnancov.4

1.2 Modny priemysel

Maodny priemysel a luxusny priemysel patria k najkreativnej$im a najdynamickej$im
odvetviam v EU a spolu tvoria komplexné a vzajomne prepojené retazce hodndt. Zadinaju
od navrhu médnych vyrobkov (vratane odevov, textilii, obuvi, Sperkov, doplnkov, koze
a kozu$inovych vyrobkov) a luxusnych vyrobkov na zaklade, ktorého pokra¢uja az po ich
distriblciu a maloobchod.*® K jednym z najviac globalizovanych hodnotovych retazcov
patri textilny ekosystém skladajuci sa z textilného, odevného, koziarskeho a obuvnickeho
priemyslu. Podstatou textilného priemyslu je proces premeny prirodnych alebo syntetickych
vl&kien na podobu priadze a tkaniny, vyroba finalnych a funk¢énych textilnych vyrobkov s
vyuzitim procesu CMT (Cut, Make-up and Trim). Do kategorie textilnych vyrobkov spadaju
produkty, ktoré maju najmenej 80% svojej hmotnosti tvorenu textilnymi vlidknami, vratane
neformalnych odevov, odevnych doplnkov, bytovych textilii a technickych textilii. Do
textilného ekosystému patria vSak aj netextilné prvky ako st koza a kozuSina, ktoré sa

vyuzivaji na vyrobu odevov a obuvi.®

14 CHOMOVA, Katarina. Spolocenskd zodpovednost' firiem: smerovanie firiem k udrzatelnej budiicnosti.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2023, 213 s. [7,32 AH]. ISBN 978-80-225-5033-8.

15 Cultural and creative industries. In European Commission [online]. [cit. 2024-03-20]. Dostupné na:
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/cultural-and-creative-industries_en

16 Textiles, clothing, leather and footwear industries. In European Commission [online]. [cit. 2024-03-20].
Dostupné na: https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/textiles-ecosystem_en
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S vyvojom moddneho priemyslu sa radikdlne menil spdsob, akym spolocnost
pristupovala Kk otazke obliekania. Hoci hlavna funkcia obleCenia, chranit’ telo pred
poranenim a nepriaznivym pocasim zostala dlhodobo rovnaka, postupne sa odevy stali aj
prostriedkom na vyjadrenie postavenia, pdvodu, Stylu a vkusu. Pred niekolkymi
desatroc¢iami spolo¢nost’ vnimala nakupovanie, ako jednorazovi sezénnu zalezZitost’, avSak
s prichodom novej éry sa tento pohl'ad zmenil.

Zaciatky novej éry pod ndzvom ,.fast fashion* resp. rychla moda sa objavili uz v 80.
rokoch 20. storoéia vV Spojenych Statoch americkych a odvtedy sa pravidelné nakupovanie
stalo trendom v spolo¢nosti. Rychla méda vznikla ako reakcia velkych americkych
odevnych spolo¢nosti na dovoz lacnejSich textilnych materialov zo zahrani¢ia. Tym, Ze
spolo¢nosti realizovali podrobnu analyzu preferencii spotrebitel'ov, dokazali na zaklade nej
rychlo prispdsobit’ ponuku a nasledne ju distribuovat’ do obchodov.!” Era fast fashion sa stala
trendom po celom svete a hlavnou konkuren¢nou vyhodou spolo¢nosti. Jej vysledkom su
masovo vyrabané odevy s nizkou kvalitou, ktoré s nasledne distribuované masovému trhu.
Poprednymi maloobchodnikmi formujdcimi toto odvetvie su korporécie s cenovo
dostupnymi produktami s dojmom vys$sej hodnoty ako napriklad Zara, H&M a New Look.
Tento obchodny model slazil ako inSpiracia aj pre tradi¢né luxusné znacky, ako je to v
pripade Versace. Takéto znacky zavadzaju alternativy a chcd nimi oslovit’ SirSiu skupinu
zékaznikov pomocou cenovo dostupnych produktov.8

Na zaklade uvedenych dopadov tohto priemyslu je kI'icové transformovat’ linearny
biznis model na cirkularny, pretoze fungovanie rychlej médy na zaklade neperspektivneho
linedrneho modelu prinieslo so sebou mnozstvo neziadtcich dosledkov. Spolocnosti sa
sustred’'uji najmé na maximalizaciu zisku pre majitel'ov, ¢o v koneénom dosledku vedie
k neuspokojivym podmienkam na pracu astym spojené aj nespravodlivé odmenovanie
pracovnikov. Tento pristup ma tiez dosledky, ako je utrpenie zvierat, unik skodlivych latok

pri vyrobe do ovzduSia, hromadenie mnozstva odpadu na skladkach a produkcia

7 DUPTAKOVA, Martina - MALES, Ivana, - CSEFALVAYOVA, Petra. Textilny a odevny priemysel:
Problémy arieSenia. In [Institut Cirkularnej Ekonomiky [online]. Bratislava: Platforma rozvojovych
organizacii — Ambrela v spolupraci s InStititom cirkuldrnej ekonomiky, 2020, 76 s.
ISBN 978-80-973650-1-1. [cit. 2023-12-25]. Dostupné na: https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-
odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/

18 ANGUELOV, Nikolay. The dirty side of the garment industry fast fashion and its negative impact on
environment and society. In ResearchGate [online]. 2020. [cit. 2024-01-05]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/339474106_The_Dirty Side_of the_Garment_Industry Fast Fashi
on_and_lIts_Negative_Impact_on_Environment_and_Society_The_Dirty Side_of the Garment_Industry Fa
st_Fashion_and_Its_Negative Impact_on_Environment_and_So
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sklenikovych plynov.'® V ramci vyroby a spotreby textilu a odevov sa generuje obrovské

mnozstvo odpadu, ked’ze oblecenie je po pomerne kratkom obdobi nosenia vyradené.

Textilny odpad je mozné kategorizovat’ na tri hlavné typy podl'a jeho povodu:
1. odpad vzniknuty po vyrobe - je odpad, ktory vznikol ako vedl'ajsi a€inok vyroby
odevov,
2. odpad vniknuty pred spotrebou - zahfiia odevy s nizkou kvalitou, ktoré su
akumulované vo vyrobnom zavode, distribu¢nom centre maloobchodnika alebo ide
o nepredany tovar,
3. odpad po spotrebe - je odpad, ktory je vytvoreny samotnymi spotrebiteI'mi a moze

ist’ 0 opotrebované, poskodené alebo neziaduce obledenie.?°

Tento pristup vedie k environmentalnym problémom, ako je nadmerna spotreba
vody, chemické znecistenie a tvorba obrovskych hald textilného odpadu. Len mala ¢ast’
odevov sa recykluje, pricom vicSina konéi na skladkach alebo v spalovniach.?! Cirkularna
ekonomika sa stva preferovanym modelom, pretoze kladie déraz na obnovu a efektivne
vyuzivanie prirodného kapitalu pocas zivotného cyklu produktov. Tento model zahiia trvalo
udrzatel'né dizajny, predlzovanie zivotnosti produktov, ale aj opdtovné vyuZzivanie zdrojov.
Je formovany principmi 3R, zahriujic redukciu (reduce), opitovné vyuzivanie (reuse)
a recykléciu (recycle), ktoré su dolezité pocas celého zivotného cyklu produktov, od vyroby,
cez spotrebu az po navratnost’ zdrojov. Eurdpska unia povazuje prechod na cirkularnu
ekonomiku za vyznamny krok s cielom dosiahnut' udrzatelnej$iu a efektivnejSiu
ekonomiku. Této transformécia bola iniciovana vytvorenim a schvalenim balika opatrni pre
cirkularnu ekonomiku Eurdpskou komisiou dna 2. decembra 2015. Tento balik bol vybaveny
konkrétnym akénym plénom, podporujucim cirkularnu ekonomiku v kazdej etape

hodnotového retazca. Umyslom Eurdpskej komisie je nad’alej realizovat akény plan

19 PUPTAKOVA, Martina - MALES, Ivana, - CSEFALVAYOVA, Petra. Textilny a odevny priemysel:
Problémy arieSenia. In [Institut Cirkularnej Ekonomiky [online]. Bratislava: Platforma rozvojovych
organizacii — Ambrela v spolupraci s InStititom cirkuldrnej ekonomiky, 2020, 76 s.
ISBN 978-80-973650-1-1. [cit. 2023-12-25]. Dostupné na: https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-
odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/

20 KOSZEWSKA, Matgorzata. Circular economy: Challenges for the textile and clothing industry. In AUTEX
Research Journal: The Journal of Association of Universities for Textiles [online]. 2018, ro¢.18, €. 4, s. 337—
347. [cit. 2024-02-11]. Dostupné na: https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/aut-2018-0023/html
2L Generation Climate Europe. Greenwashing in the Fashion Industry. [online]. Policy Paper. Belgium:
Generation Climate Europe, 2021. [cit. 2024-03-26]. Dostupné na: https://gceurope.org/greenwashing-in-the-
fashion-industry-policy-paper/

17


https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/
https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/

a stanovovat’ presné ciele pre ¢lenské krajiny aich priemyselné odvetvia.?? Prechod na
cirkuldrny obchodny model, ktory zahfnia zniZenie odpadu, opitovné vyuzitie materidlov a

vi¢Siu transparentnost’ vyrobnych procesov, sa stdva nevyhnutnost'ou.?®

Schéma ¢. 2: Porovnanie linearnej a cirkularnej ekonomiky

LINEARNA CIRKULARNA
EKONOMIKA EKONOMIKA
vziat vziat
| !
v v
vyrobif 5 vyrobif .
i /o | Ny iy
recyklovat vratit
v \ \ 2
pouzit N\ pouzit ¥ 0
Y
[ ( / \ |
J opravit «——  znovu pouzit

odpad

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: https:/rfittingroom.com/circular-vs-linear-economy/

1.3 Vyzvy v médnom priemysle

1.3.1 Environmentdlne vyzvy modneho priemyslu

Modny priemysel je jeden z najviac zne€ist'ujiicich priemyslov na svete a hlavnym
dovodom je popularna rychla moéda. Znelistenie, ktoré je vyprodukované v spojeni
s médnym priemyslom sa prejavuje v réznych podobach ahlavne pocas vsetkych faz
zivotného cyklu produktu. Odpad vznikéd uz pocas pripravy vlakien cez strihanie, tkanie,

pletenie, farbenie az po kone¢nu upravu.?*

22 KOSZEWSKA, Malgorzata. Circular economy: Challenges for the textile and clothing industry. In AUTEX
Research Journal: The Journal of Association of Universities for Textiles [online]. 2018, ro¢.18, ¢. 4, s. 337—
347. [cit. 2024-02-11]. Dostupné na: https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/aut-2018-0023/html
23 Generation Climate Europe. Greenwashing in the Fashion Industry. [online]. Policy Paper. Belgium:
Generation Climate Europe, 2021. [cit. 2024-03-26]. Dostupné na: https://gceurope.org/greenwashing-in-the-
fashion-industry-policy-paper/

2 PUPTAKOVA, Martina - MALES, Ivana, - CSEFALVAYOVA, Petra. Textilny a odevny priemysel:
Problémy arieSenia. In [Institut Cirkuldarnej Ekonomiky [online]. Bratislava: Platforma rozvojovych
organizacii — Ambrela v spolupraci s InStititom cirkularnej ekonomiky, 2020, 76 @ s.
ISBN 978-80-973650-1-1. [cit. 2023-12-25]. Dostupné na: https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-
odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/
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Vplyv vyroby réznych druhov vlakien na Zivotné prostredie, ¢i uz ide o prirodné
alebo syntetické je vel'mi vyznamny. Medzi prirodné vldkna patri vina, hodvab, konope, I'an,
bavina ak najviac pouzivanym syntetickym zarad’ujeme polyamid a akryl, ktoré su
vyrébané z ropy. Vo vicsine odevov sa nachadzajii ekonomicky vyhodné vlakna, ako
polyester, elastan a lycra. Vyznacuji sa tym, ze sa jednoduchsie udrziavaja, ale nesd so
sebou negativne dopady na Zivotné prostredie spojené s naro¢nou recyklaciou.?® Vyroba
syntetickych vlakien z plastov v roku 2017 dosiahla 37,2 miliona ton, ¢o robi toto odvetvie
treticho najvicsieho spotrebitel’a plastov na svete. Tato zavislost’ na vldknach z fosilnych
paliv vedie k vyznamnym emisidm sklenikovych plynov pocas t'azby ropy a ich naslednej
transformacii na syntetické vlakna.?® Dalsim nezanedbatelnym problémom spojenym
s modnym priemyslom je nadmerné pouzivanie a zneCistovanie vod. Voda je v textilnom
priemysle vyuzivana v rozsiahlej miere, a to v procesoch vratane prania vlakien, farbenia,
bielenia a Cistenia uz finalnych produktov. Intenzivna spotreba sladkej vody radi modny
priemysel medzi druhého najvicsieho pouzivatel'a globalnych dodavok vody.?” Pri vyrobe
jedného kilogramu textilii sa spotrebuje priblizne 200 litrov vody a vzniknuta odpadova voda
obsahuje vel’ké mnozstvo chemikalii. Tieto chemikalie, ktoré boli pouzité pocas spracovania
predstavuju riziko pre Zivotné prostredie. Pouzitie r6znych druhov farbiv méze mat’
negativne zdravotné dosledky pre pracovnikov, ktori ich pouzivaji a taktiez negativne
vplyvaju na zivotné prostredie. Mnohé farbiva, ktoré su prirodného pévodu sa nedostanu
uplne do tkaniny a po prvom prani va¢sina farby zostane v odpadovej vode. Nasledne sa do
riek a potokov v Eurdpe vyleje ro¢ne priblizne 40 000 - 50 000 ton farbiv. Tato odpadova
voda moze byt zbavena farbiv, soli a d’alSich toxickych zlu¢enin, ale tento proces je vel'mi

nakladny a vo vic¢sine pripadov sa nerealizuje.?

2 MUKHERJEE, Sudeshna. Environmental and Social Impact of Fashion: Towards an Eco-friendly, Ethical
Fashion. In International Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Studies (IJIMS). [online].
2015, roé. 2, ¢&3, s. 22-35. ISSN: 2348 — 0343. [cit. 2024-02-03]. Dostupné na:
https://www.ijims.com/uploads/b71b53alal96eaSf111al55.pdf

% Generation Climate Europe. Greenwashing in the Fashion Industry. [online]. Policy Paper. Belgium:
Generation Climate Europe, 2021. [cit. 2024-03-26]. Dostupné na: https://gceurope.org/greenwashing-in-the-
fashion-industry-policy-paper/

2T KEEGAN, Peter - KNOP, Sarah - GRAHAM, Bonnie. Ethical Fashion Report. [online]. 2022. Baptist World
Aid Australia in partnership with Tearfund New Zealand. [cit. 2023-12-30]. Dostupné na:
https://www.tearfund.org.nz/Portals/0/Ethical%20Fashion/2022%20Ethical%20Fashion%20Report.pdf?ver=
hFVoWr  xzqEPLfTDOQOja3Q%3D%3D

28 MUKHERIJEE, Sudeshna. Environmental and Social Impact of Fashion: Towards an Eco-friendly, Ethical
Fashion. In International Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Studies (IJIMS). [online]. 2015,
roé. 2, &3, s. 22-35. ISSN: 2348 — 0343. [cit. 2024-02-03]. Dostupné na:
https://www.ijims.com/uploads/b71b53alal96eaSfl111al55.pdf
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1.3.2 Socialne vyzvy modneho priemyslu

Po celom svete modny priemysel zamestnava priblizne 60 milionov l'udi, ktori
pracuju v oblasti odevov, koze, obuvi a textilii.?® Vyznamné mnozstvo médnych vyrobkov
je vyrabanych v krajinach, kde su naklady na pracovnu silu vel'mi nizke a normy tykajlce
sa pracovnych podmienok, bezpecnosti a ochrany zZivotného prostredia chybaji alebo su
minimalne. V krajinach tretieho sveta nie je bezné pouzivanie ochrannych pracovnych
odevov a pomocok, ¢o mdze viest' k Castym zdravotnym problémom spojenym s vykonom
prace. Praca v tychto krajinach je v mnohych pripadoch podhodnotend, pracovnici dostavaju
odmenu za pracu oneskorene asu nuteni pracovat dlhsie.®® Az 80 % pracovnikov
v textilnom a odevnom priemysle tvoria Zeny, ked’Ze st zamestnavate'mi povazované za
poslusnti a lacn pracovnu silu s obmedzenymi vyjednavacimi schopnostami. DIlhy
pracovny Cas tychto zien znamend, ze nemaju moznost’ sa venovat’ adekvatnej starostlivosti
0 svoje deti, pricom im ¢astokrat nie st poskytnuté socialne benefity a materské dovolenky.
Ich deti sa musia starat’ samy o seba alebo si odovzdané do starostlivosti inych. V mnohych
pripadoch pracujl v tovarfiach alebo v pol'nohospodarstve a zanedbavaju vzdelanie.3

Detska praca je podla Medzinarodnej organizacie prace definovana ako ,,prdca,
ktord zbavuje deti ich detstva, potencialu a déstojnosti, a ktora poskodzuje ich telesny a
dusevny vyvoj.“ Ide 0 Skodliva pracu z psychického, fyzického, socialneho a aj moralneho
hl'adiska. Tato praca sucasne zasahuje aj do Skolskej dochadzky deti, brani v moZnosti
navstevovat’ §kolu a vo vicSine pripadov ich pred¢asne prinati ju ukonéit.®? Nasledkom
pandémie COVID-19 as ouspojenému zamedzeniu cestovania, sa zhorsSilo

monitorovanie dodavatel'skych retazcov, ale aj dozor a spolupraca s obetami nutenej a

2 KEEGAN, Peter - KNOP, Sarah - GRAHAM, Bonnie. Ethical Fashion Report. [online]. 2022. Baptist World
Aid Australia in partnership with Tearfund New Zealand. [cit. 2023-12-30]. Dostupné na:
https://www.tearfund.org.nz/Portals/0/Ethical%20Fashion/2022%20Ethical%20Fashion%20Report.pdf?ver=
hFVoWr  xzqEPLfTDOja3Q%3D%3D

3 MATUSOVICOVA, Monika. Sustainable Fashion as a Part of the Circular Economy Concept. Studia
commercialia Bratislavensia: vedecky casopis Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.
[online]. Bratislava: Ekonomicka univerzita v Bratislave, 2020, 13(3), 29-37. ISSN 1339-3081.
[cit. 2024-02-11]. Dostupné na: https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/detail-eu_un_cat.1-0270990-Sustainable-
Fashion-as-a-Part-of-the-Circular-Economy-Concept/?disprec=1&iset=2

31 PUPTAKOVA, Martina - MALES, Ivana, - CSEFALVAYOVA, Petra. Textilny a odevny priemysel:
Problémy arieSenia. In [Institut Cirkularnej Ekonomiky [online]. Bratislava: Platforma rozvojovych
organizacii — Ambrela v spolupraci s InStitatom cirkularnej ekonomiky, 2020, 76 s.
ISBN 978-80-973650-1-1. [cit. 2023-12-25]. Dostupné na: https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-
odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/

32 What is child labour. In International Labour Organization [online]. [cit. 2024-02-11]. Dostupné na:
https://www.ilo.org/international-programme-elimination-child-labour-ipec/what-child-labour
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detskej prace.® Detsk( pracu vo svete vykonava odhadovane 160 miliénov deti a z toho 97
miliénov chlapcov a 63 miliénov dievéat. Medzinarodné organizacia prace predpokladala,
ze ak by neboli prijaté Ziadne zmierfiujuce opatrenia, pocet pracujucich deti by mohol
stapnut’ zo 160 miliénov v roku 2020 na 168,9 miliéna do konca roka 2022.34

V moddnom priemysle maju zamestnanci ¢asto neoficialne a neisté zmluvy na dobu
ur¢ita s kratkym trvanim, ktoré su casto uzavreté na 3 mesiace s moznost'ou opakovania.
Takéto typy zmlav s opakujucou sa tendenciou st obvykle nezdkonné, ale ¢asto bez udelenia
trestu zamestnavatel'ovi. Existuju aj dohody medzi zamestnancom a agentdrou, kde su
zamestnanci najimani nepravidelne, iba na zaklade potrieb tovarni. Pre tovaren tento systém
znamena najmé& uspory no pracovnikom, eSte viac pridava na neistote, pretoze musia
neustale putovat’ z miesta na miesto. Tieto agentury predstavuju riziko aj v situdciach, kedy
zabezpecuju pracu migrantom, pretoze si za tuto sluzbu Gctuju poplatky, ¢o moze viest
k situaciam, kde st migranti ntiteni pracovat’ a upadnu do dlhov.

Pre mnohych zamestnancov, ako je tomu napriklad v Indii, je pracovny ¢as naro¢ny,
priom denna praca v rozsahu 10 az 12 hodin je bezna. V obdobi vrcholiacej sezony,
zamestnanci pracuju vicSinou sedem dni v tyzdni a 16-18 hodin denne. Z dovodu zlej
finan¢nej situacie, si zamestnanci ndteni k odpracovaniu hodin nad¢asu bez mozZnosti
vyberu. Nad¢asy vznikaji najmé z technickych problémov zariadeni, ktoré sa neskor snazi
vedenie fabrik dobehntt’ a v niektorych pripadoch st dévodom nadéasov aj nerealisticky
stanovené terminy dodania. Zamestnanci moédneho priemyslu v krajinach tretieho sveta
musia znasat’ zIé pracovné podmienky a vel'mi nizke mzdy. NajnizS§ie mzdy st najmi
v krajinach nachadzajlcich sa v Afrike a Azii, kde tento priemysel zaziva rozmach.
V celosvetovom textilnom priemysle mé najnizsie mzdy Etidpia, ktord stanovila minimalnu
mesaénit mzdu na 26 dolarov, ¢o je priblizne 23 eur. Tymto krokom cieli na ziskanie
investorov zo zahrani¢ia a uzZ mnoho poprednych svetovych odevnych spoloc¢nosti ako je
H&M aPHV (spolo¢nost, ktora vlastni znacky Calvin Klein a Tommy Hilfiger) tu

zamestnava tisice Tudi.®®

33 KEEGAN, Peter - KNOP, Sarah - GRAHAM, Bonnie. Ethical Fashion Report. [online]. 2022. Baptist World
Aid Australia in partnership with Tearfund New Zealand. [cit. 2023-12-30]. Dostupné na:
https://www.tearfund.org.nz/Portals/0/Ethical%20Fashion/2022%?20Ethical%20Fashion%20Report.pdf?ver=hF VoWr__x
zqEPL{TDOja3Q%3D%3D

34 Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward. In International Labour Office - United
Nations  Children’s Fund. [online]. New York, 2021. [cit. 2024-03-24]. Dostupné na:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed _norm/@jipec/documents/publication/wems_797515.pdf

% FLECK, Anna. The low wages of garment workers. In Statista Daily Data [online]. 2022.
[cit. 2024-02-12]. Dostupné na: https://www.statista.com/chart/17903/monthly-minimum-wage-in-the-global-
garment-industry/

21


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@ipec/documents/publication/wcms_797515.pdf

Graf ¢.1: Graf minimalnych mesaénych miezd v odevnom dodavatel'skom retazci vo

vybranych krajinach v roku 2020
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla: https://www.statista.com/chart/17903/monthlyminimum-
wage-in-the-global-garment-industry/

1.3.3 Vplyv modneho priemyslu na Zivot a prdva zvierat

Negativny vplyv modneho priemyslu sa neprejavuje len v 'udskom aspekte, ale aj vo
vplyve na zivoty zvierat. V rdmci tohto priemyslu sa ro¢ne usmrti miliardy zvierat, pricom
mnohé z nich zaZivaji utrpenie pocas procesu ziskavania ich materialov. Medzi najcastejSie
pouzivané materialy Zivo¢isneho pdvodu sa zarad’uje vina, kozu$ina, koza a perie.

VIna sa v niektorych pripadoch povazuje za etickejsi sposob ziskavania materiélu zo
zvierat, avsak pri strihani mozu zvierata trpiet’ stresom a mézu im byt spésobené rdzne
zranenia. Kvoli kozusine sa ro¢ne usmrti zhruba 100 milionov zvierat ako lisky, kraliky,
tulene, norky a iné. Zdrojom tohto materialu su zvierata chované na farméach, ako napriklad
norky, vacice, kraliky a taktiez vol'ne zijuce zvierata, ako gepard, tiger a medved’. Koza je
Casto pouzivana na vyrobu obuvi, doplnkov, odevov atiez doplnkov v automobilovom
a nabytkarskom priemysle. Veducou krajinou vo svetovom spracovani koze je Cina, a tato
koZa sa najCastejSie vyuziva v obuvnickom priemysle. Koza z exotickych a ohrozenych
druhov vzdy predstavovala symbol luxusu a vzacnosti, ¢o viedlo k loveniu krokodilov,
jasterov, hadov, leguanov a slonov az do takej miery, ze boli niektoré takmer vyhubené.
Ziskavanie peria sa praktizuje eSte aj v sucasnosti a vykonava sa na mftvych, ale aj na zivych
vtakoch a to najma v Cine. Tento postup zahfiia vytrhavanie peria z vtactva, ktoré je len
desat’ tyzdnov staré, pricom sa opakuje kazdych Sest’ tyzdhov. Pojem tovarenske

pol'nohospodarstvo charakterizuje stiesnené a nehygienické podmienky, v ktorych je vac¢sina
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zvierat chovanych a nasledne usmrtenych pre potreby médneho priemyslu. Tieto zvierata su
vystavené roznym formam nasilia a hrubej manipulacii, pricom sa na ich usmrtenie
pouzivaju brutdlne metddy. Ddlezitou témou pri manipulécii so zvieratami je ich preprava,
ked'Zze st Casto chované na inom mieste ako ich usmrcuji. Pocas prepravy mozu tieto

zvierata prezivat tazké podmienky vratanie nedostatku jedla, vody, vzduchu a priestoru.®

1.4 Problémy spojené s modnym priemyslom

1.4.1 Planované zastardavanie

V sucasnosti je praktika planovaného zastardvania Siroko rozSirena vo vyrobe.
Dizajnéri vyrobkov cielene znizuji kvalitu produktov, aby mohli obstat’ v konkurencii na
trhu, kde spotrebitel'ské konzumné spravanie zohrava kl'a¢ovu tlohu. Takéto kroky vedu
k roznym Skodam, pretoze kvoli kratkodobym ziskom, spoloc¢nosti znizuju doéveru
u spotrebitel'ov a taktieZ predstavuju hrozbu pre Zivotné prostredie. Spotrebitelia maju
Vv dnesnej dobe tendenciu obstarat’ si novy produkt, vyhodit' ho a nésledne nahradzovat’
novym. Tento cyklus moze prebehntt’ bez spotrebitel'ovej vedomosti, ked’ze takéto nakupné
spravanie sa v sti€asnosti stalo beznou praxou. Podl'a Tim Coopera, veduceho vyskumnych
skupin udrzatel'na spotreba a udrzatel'nost’ odevov na Nottingham Trent University mozno
zastaravanie rozdelit’ na relativne a absolutne. Absolutne zastaravanie nastava, ked’ vyrobok
uz nemoze plnit’ svoju funkciu a musi byt nahradeny novym. Relativne zastardvanie je
jednym z charakteristickych prejavov nasej konzumnej spolo¢nosti. Nastava v pripade, ze
spotrebitel’ vyradi vyrobok este pred koncom jeho zivotnosti, kedy ho povazuje za

zastarany.%’

% PUPTAKOVA, Martina - MALES, Ivana, - CSEFALVAYOVA, Petra. Textilny a odevny priemysel:
Problémy arieSenia. In [Institut Cirkularnej Ekonomiky [online]. Bratislava: Platforma rozvojovych
organizacii — Ambrela v spolupraci s InStitaitom cirkuldrnej ekonomiky, 2020, 76 s.
ISBN 978-80-973650-1-1. [cit. 2023-12-25]. Dostupné na: https://www.incien.sk/publikacie-incien/textilny-a-
odevny-priemysel-problemy-a-riesenia/

3 BASA, Kamilla. Buying Behavior and Planned Obsolescence in the Fashion Industry. Socidlno-ekonomicka
revue: vedecky casopis Fakulty socidlno-ekonomickych vztahov Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v
Trencine. [online].Tren¢in: TrenCianska univerzita Alexandra Dubéeka v Trenéine, 2022,20(2), 12-20.
ISSN 1336-3727. [cit. 2024-02-08]. Dostupné na : https://sekarl.ecuba.sk/arl-
eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=89629762597
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1.4.2 Greenwashing

Greenwashing podl'a Cambridského slovnika znamena ,, spravanie alebo cinnosti,
ktoré vzbudzuju u l'udi dojem, Ze spolocnost robi pre ochranu Zivotného prostredia viac, nez
v skutocnosti robi ‘3

Modny priemysel Celi zvySenej kritike kvoli greenwashingu, kedy mdédne znacky
Casto zavadzaji spotrebitelov faloSnymi tvrdeniami 0 svojej environmentélnej
zodpovednosti. Sprava od Greenpeace odhalila, Ze mnohé vel'ké mddne znacky vyuzivaji
greenwashing, kedy tvrdenia o pouzivani recyklovanych materialov, ¢i podpore recyklacie
su Casto nepravdivé. Len malé percento obleCenia je skuto¢ne vyrobené z recyklovanych
materialov, pri¢om véacsina z nich je z plastovych flias, ktoré sa opakovane nerecykluju.
Medzi udrzatelné kolekcie vytvorené modnymi znackami, ktoré su obvinené
z greenwashingu patria: Zara Join Life, Decathlon Ekodizajn, H&M Conscious, Mango
Committed a Primark Cares. Ich tvrdenia o udrzatel'nosti su ¢asto zavadzajice a nekorektné.
V mnohych pripadoch chyba dékaz o environmentalnom Usili, nedostatok transparentnosti

v celom vyrobnom ret’azci a zavislost’ na neoverenych nastrojoch merania udrzatel'nosti.

% Greenwashing. In Cambridge Dictionary. [online]. [cit. 2024-03-17]. Dostupné na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/greenwashing

3% ABELVIK-LAWSON, Helle. Fashion greenwash: how companies are hiding the true environmental
costs of fast fashion. In Greenpeace UK [online]. [cit. 2024-03-17]. Dostupné na:
https://www.greenpeace.org.uk/news/fashion-greenwash-report-companies-hiding-true-environmental-costs-
fast-fashion/
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom zaverecnej prace je vypracovat navrhy a odporucania pre vybranu
spolo¢nost’ na zaklade jej analyzy, analyzy konkurencie a realizovaného prieskumu,
zameraného na znalost’ spolo¢nosti a jej spoloc¢ensky zodpovednych aktivit.

Dal§im cielom je tieZ zvysit’ povedomie o spoloéenskej zodpovednosti spolo¢nosti
ECCO ajej revoluénych technoldgiach a inovéciach. Na zaklade zisteni z realizovaného
prieskumu je naSim cielom vytvorit' odporucania pre spolocnost ECCO, ako lepSie
a efektivnejSie komunikovat spolocensky zodpovedné aktivity. Za Ucelom dosiahnutia
hlavného ciela boli zadefinované ciastkové ciele, ktoré su rozdelené na teoreticke

a praktické.

Teoretické cCiastkové ciele:
o zhromazdit' anasledne analyzovat dostupné knizné a internetové zdroje v
domacej a zahrani¢nej literatire tykajlice sa spolocenskej zodpovednosti firiem
o definovat zakladné pojmy tykajuce sa SZP a jej hlavné prinosy pre firmy
o charakterizovat modny priemysel a vyzvy snim spojené, ktoré sa tykaju
socidlnych a environmentalnych stranok

o definovat’ d’alSie problémy spojené s médnym priemyslom

Praktické cCiastkové ciele:
o vytvorit’ zékladnu charakteristika spolo¢nosti ECCO
o zostavit’ marketingovy mix spolo¢nosti
o analyzovat’ SZP spolo¢nosti ECCO
o analyzovat SZP konkuren¢nych spolo¢nosti
o realizovat’ prieskum o postojoch a preferenciach spotrebitel'ov prostrednictvom

dotaznika

Pri vyskume sme si stanovili nasledovné vyskumné otazky:
o VO 1 4ko je pre spotrebitelov dolezite, aby sa spolocnost, od ktorej nakupuju
obuv, spravala spolocensky zodpovedne?
o VO 2 Aké atributy su pre respondentov dolezité pri nakupe obuvi?
o VO 3 Aké komunikacné kanaly by mala spolocnost ECCO vyuzivat na

komunikaciu spolocensky zodpovednych aktivit?
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3 Metodika prace a metody skimania

Zaverecna praca je rozdelena na teoretickl a prakticku ¢ast’, pricom v oboch Castiach
sme uplatnili r6znorodé metddy skumania.

V teoretickej Casti sme na zaCiatku vykonali sekundarny vyskum dostupnych
zdrojov, vratane odbornych knih, vedeckych ¢lankov a internetovych materialov z domova
a zo zahrani¢ia. Tento vyskum nam poskytol pevny zéklad pre pochopenie konceptu SZP
amodneho priemyslu. Postupovali sme deduktivnym spdsobom, prechadzajuc od
vseobecného ku konkrétnemu. Nésledne sme pomocou analyzy a syntézy vyvodili a spojili
konkrétne poznatky zo vSeobecného a vytvorili tak celkovy obraz o sucasnej situacii.

V praktickej Casti sme sa zamerali na aplikaciu teoretickych poznatkov do
skutoéného obchodného prostredia prostrednictvom dedukcie a syntézy na priklade
spolo¢nosti ECCO. Okrem toho sme vytvorili detailna charakteristiku spolo¢nosti, analyzu
marketingoveého mixu a komparaciu spoloc¢enskej zodpovednosti ECCO s jej konkurentmi.
Na ziskanie SirSicho obrazu a spol’ahlivejsich vysledkov sme vyuzili metédu dopytovania
formou dotaznika, ktory sme vypracovali prostrednictvom online platformy Google
formulare a zdielali ho na socialnych siet'ach, ako su Facebook a Instagram. Tento dotaznik
obsahoval 12 otazok, ktoré sme zanalyzovali a poskytli nam dolezité udaje o pohl'adoch
respondentov na spolo¢nost’ ECCO a jej aktivity. Pomocou syntézy a dedukcie sme vyvodili
navrhy a odportacania pre spolo¢nost ECCO, ato z analyzy spolo¢nosti, konkurencie a

zisteni prieskumu.
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4 Vysledky prace a diskusia
4.1 Charakteristika spolo¢nosti ECCO

Spolo¢nost” ECCO, ktora je dnes globalnou obuvnickou spolo¢nost'ou bola zalozena
v Dansku v roku 1963. Spolo¢nost’ v sti¢asnosti funguje na 50 trhoch po celom svete a tato
globalna rodina sa sklada priblizne zo 17 000 ¢lenov. ECCO sa riadi filozofiou vyroby
obuvi, ktord kladie doéraz na prisp6sobovanie topanok tvaru nohy a sledovanie ich
prirodzenej funkcie. Spolo¢nost neustidle inovuje, aby vyradbala topanky, ktoré su
pohodlnejsie, flexibilnejSie, lahSie a budu predstavovat cenovo dostupny luxus.
V porovnani s inymi vyrobcami obuvi ma spolo¢nost’ velku vyhodu v tom, Ze vlastni
garbiarne, ¢o jej umoziiuje mat’ kontrolu nad vyrobnym procesom od za¢iatku az do konca.*
Ako jedna z mala spolo¢nosti vynika v odvetvi obuvi, ktora dosiahla kompletna vertikalnu
integraciu vo vSetkych aspektoch svojej Cinnosti. Spolo¢nost’ ovlada cely proces od
ziskavania surovin, cez vyvoj a vyrobu produktov, az po ich distribaciu a predaj. Ich vyrobky
sa dostavaju na trh prostrednictvom rozsiahlej siete viac ako 1 002 predajni ECCO a 3 792
partnerskych obchodov.*t Okrem toho ECCO tiez doddva prvotriednu kozu niektorym
Z najvyznamnejSich svetovych znaciek, ako si Louis Vuitton, Apple, Blundstone a Stone

Island.*?

Obrazok ¢.2: Logo spolo¢nosti ECCO

eCCO

Zdroj: https://1000logos.net/ecco-logo/

40'Who is ECCO?. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné na: https://www.eccoshoes.co.nz/discover-
ecco 1481

4 QOur philosophy - shoes that fit like no other. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné na:
https://www.eccoshoes.co.nz/philosophy 1498

42 Athletics - ECCO. In Athletics. [online]. [cit. 2024-03-09]. Dostupné na: https:/athleticsnyc.com/work/ecco
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Obrazok ¢.3: Prehl'ad vyrobnych zavodov a garbiarni ECCO

DONGEN, HOLANDSKO

Q
?

JOAO DE VER, PORTUGALSKO

QMARTIN, SLOVENSKO

9 XIAMEN, CINA

BINH DUONG, VIETNAM

AYUTTHAYA, THAJSKO 99

SIDOARJO, INDONEZIA

eCCO

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: https://group.ecco.com/en/about-us

4.2 Marketingovy mix spolo¢nosti ECCO

Produkt

Spolo¢nost ECCO je zamerana na vyrobu kvalitnej obuvi a doplnkov, ktoré
kombinuju §tyl, pohodlie a funkénost’. ECCO ponuka rézne typy obuvi pre Zeny, muzov
a deti, ako aj doplnkové produkty, ktorymi st napriklad tasky a opasky. Sortiment zahffia
rozne S$tyly obuvi, vratane formalnej obuvi, pohodlnej obuvi na chddzu a beh, Stylovych
sandalov, golfovej obuvi a praktickych topanok na turistiku. Kazdy par topanok je vyrobeny
na zaklade viacerych technologii, ktoré zabezpeduju komfort s kombinaciou §tylu.*® Vd'aka
pokrocilej technologii ECCO FLOUIDFORM, ktora sa nazyva aj priame vstrekovanie st

topanky odolnejsie a vydrzia niekol'’ko sezon.**

43 Oficialny online obchod s obuvou ECCO - kvalitna obuv a kozené tasky. In ECCO. [online].
[cit. 2024-02-20]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-SK

4 Neustale inovujeme. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-
SK/Campaign/craftmanship technology
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Obrazok ¢.4: Prehlad produktov spolo¢nosti ECCO

Zeny MuZi Dievéatd Doplnky k obuvi
a Chlapci
Golf Tenisky Golf Tenisky Opasky
Outdoor Sanddle Outdoor Sandéle Tenisky Snirky
.y ey .y Koy . Starostlivost
Volny ¢as Cizmy Volny &as Cizmy Sandéle
o ) Viozky
Gore-Tex POdpE}tkOVE Gore-Tex Mokasiny Cizmy
topanky
¢ . Ponozky
Slip-on Ploché topanky Biznis Malé deti
Tasky a doplnky
Kozeny i . P
remienok na Kﬁgi‘;‘;’n;ez Ruksaky K PFOP”V ) \’I_Or_(‘;t;:iky p ECCQ )
smart hodinky E ozeny tovar a kabelky ot Bags

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://sk.ecco.com/sk-SK

Cena

Obuv spolocnosti ECCO a jej koZené doplnky patria do vySSej cenovej kategorie,
pretoze jeden par damskej a panskej obuvi stoji v priemere 180 eur a detskej obuvi 72,5 eur.
Doplnky tejto znacky, ako napriklad kabelky stoja v priemere okolo 270 eur. Vsetky ceny
ECCO produktov su zavislé od pouzitych materialov a technol6gii.*

Zakaznici, ktori sa pripoja k odberu newslettera ECCO, su informovani ako prvi
0 novinkach a $pecialnych ponukach. Po prihlaseni zakaznici ziskaji zl'avovy kod vo vyske
10 eur, ktory moézu uplatnit’ pri nakupe nad 49 eur v predajniach alebo online. Tento zl'avovy
kod je platny po dobu 8 tyzdiov od registracie.*® V priebehu roka poniika spolo¢nost’

mnozstvo zliav a sezonnych vypredajov, ktoré siahaju az do vysky 50 %.

Miesto
Spolo¢nost’ ma silnu globalnu distribu¢nu siet’, ktora zahfiia vlastné maloobchodné
predajne, e-commerce platformy a partnerstva so Specializovanymi obchodnikmi s obuvou.

Na Slovensku sa nachadza celkovo 16 kamennych predani ECCO a 5 z nich sa nachadza

4 Oficidlny online obchod s obuvou ECCO - kvalitnd obuv a koZené tasky. In ECCO. [online].
[cit. 2024-02-20]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-SK
4 Newsletter. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-23]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-SK/Signup
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priamo v hlavhom meste Slovenska.*” V ramci e-commerce platforiem sa produkty
preddvaju na oficialnej stranke ECCO a nésledne na strdnkach ako ABOUT YOU, Zalando,

eobuv a pod.

Propagécia

Spolo¢nost’ ECCO propaguje svoje produkty cez rozne marketingové kanaly, vratane
prispevkov na socialnych sietach. ECCO vyuZiva na socialnej sieti Instagram platené
reklamy v ramci, ktorych informuje o novych produktoch a z'avach. Na propagaciu svojich
produktov vyuziva mnohé zname slovenské osobnosti, ako napriklad influencerku Ivanu
Gaborikovl, ultrabezkyiiu Lenku Vacvalova a byvali miss Slovenska 2013 Karolinu
Chomistekovu. Spolo¢nost’ spolupracuje aj so znamym magazinom Refresher, zameranym
na zivotny $tyl, ktory edukuje, bavi a pozitivne ovplyviiuje si¢asnt generaciu. Refresher ma
navstevnost’ na webe okolo 3 mil. l'udi mesa¢ne.*® V ramci spoluprace zverejiiuji ¢lanky
a videda ktoré si zamerané na propagaciu novych vyrobkov alebo réznych sat’azi spolo¢nosti.
Spolo¢nost” vyuziva aj priamy marketing, kde na zaklade newslettera zakaznikov vopred

informuju o novinkéach a specialnych akciach.

Obrazok ¢. 5: Profil spolo¢nosti ECCO na Instagram a Tik Tok

Zdroj: vlastné spracovanie

47 Vyhlradavaé obchodov ECCO. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-
SK/CustomerCare/StoreFinder
48 Refresher. [online]. [cit. 2024-03-02]. Dostupné na: https://onas.refresher.sk/
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4.3 Spolocenska zodpovednost’ spolo¢nosti ECCO

Pred takmer 30 rokmi zakladatel' spolocnosti ECCO prvykrat sformuloval kodex
spravania sa, ktory patri medzi zékladné pravidla s ktorymi oboznamil zamestnancov
a dodavatel'ov. Kodex spravania sa tvori 10 zavdzkov a hovori otom, Ze spolo¢nost’
vyjadruje reSpekt voéi rdoznym kultaram v krajinach, v ktorych pdsobi a zaviazala sa
K ochrane Tudskych prav azabezpeCeniu rovnakych prilezitosti, pricom odmiecta
diskriminaciu. K zavizkom patri aj reSpektovanie slobody vyznania a zdruZovania.
Spolo¢nost’ ECCO tiez zabezpecuje bezpecné a podporné pracovné prostredie, odmietnutie
natenej prace a podporu Dohovoru OSN o pravach dietata. ECCO investuje do odbornej
pripravy, vzdelavania a rozvoja zamestnancov na vsetkych trovniach. Taktiez sa usiluje
o0 dosiahnutie vedlcej pozicie v oblasti zdravia, ochrany zivotného prostredia, bezpecia
a podporuje trvalo udrzatel'ny rozvoj, ako aj dodrZiavanie prislusnych zakonov a predpisov.

V rdmci sociélnej politiky sa spolo¢nost’ primarne zameriava na vytvorenie
atraktivnych pracovnych miest pre svojich zamestnancov a neustale poskytovanie
prilezitosti na ich rozvoj, ¢i uZ na miestnej alebo globalnej urovni. ECCO je zaviazané
poskytovat’ svojim zamestnancom rozsirené¢ vzdelavanie, prilezitosti na osobny rozvoj a
nové ulohy s cielom zlep$it' ich pracovnu spokojnost’. Spolo¢nost ECCO je zlozena
z roznorodej globalnej rodiny, ktora sa sklada z 50 narodnosti a v spolo¢nosti pracuje 67 %

zien a 33 % muzov. #°

Udrzatel’nost’

Spolo¢nost’ ECCO je znama svojimi vyrobkami, ktoré st navrhnuté tak, aby vydrzali
a poskytovali pohodiny zazitok pri chodzi. ECCO sa snazi neustdle inovovat’ proces
navrhovania avyroby, aby obuv vydrzala. Vdaka pokrocilej technologii ECCO
FLOUIDFORM nazyvanej aj priame vstrekovanie, st topanky odolnejsie a vydrzia
niekol’ko sezon. Této technologia spociva vV spojovani zvrSku obuvi s podosvou bez potreby
Sitia alebo lepenia. Komponenty su spojené pomocou tekutého materialu, ¢o zabezpecuje ich
tesnost’, nepritomnost’ medzier a chrani obuv proti neZiadliicej vode a inym vonkajS$im
vplyvom. Vysledkom tohto procesu je pohodina a pruzna podo$va kopirujuca prirodzeny

tvar chodidla.>®

4  ECCO. Code of conduct. 2022. [online]. [cit.  2024-02-15]. Dostupné na:
https://media.ecco.com/GroupCommunication/code_of conduct/?page=1

%0 Neustale inovujeme. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné na: https:/sk.ecco.com/sk-
SK/Campaign/craftmanship technology
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VSsetky obaly, ktoré spolo¢nost’ vyuziva, si vyrobené vylu¢ne z materidlov, ktoré st
100 % certifikované ako recyklované. Ich uzka spolupraca s dodavatel'mi zarucuje, ze vSetky
pouzité obalové materialy pochadzaju z overenej recyklacie. Zatial’ dosiahli priblizne 80 %
vyuzitia tychto materialov a planuju nad’alej izko spolupracovat’ s dodavate'mi na d’alSom
zvySovani podielu recyklovanych materidlov. Spolo¢nost’ vyuZziva recyklované materidly aj
pri doplnkoch ako st kabelky, kde na popruhy, podsivky, sietoviny a podloZenie zipsu a
nitky, su pouzivané¢ udrzateIné materialy, vratane recyklovaného nylonu, recyklovanej

baviny a recyklovaného polyestru.>?

Inovacie spolo¢nosti

Spolo¢nost ECCO je popredna aj vdaka neustalym inovaciam v modernom
vyrobnom procese obuvi. Niekol'’ko desatroci sa zameriavaju na zdokonal’ovanie pohodlia,
Stylu a zéaroven zvysuju odolnost’ ich produktov. Obuv spolo¢nosti ECCO sa odlisuje
modelom ECCO FREEDOM FIT, ktory poskytuje VAcSi priestor pre prsty a zaroven sa
zuzuje od pity po priehlavok, ¢o je idealne pre vacsinu typov chodidiel. Vd’aka modelu sa
prsty prirodzene rozprestieraju, ¢o podporuje rovnomerné rozlozenie vahy, zabezpecuje
pohodIni chédzu a umoziiuje chodidlu ovladat’ topanku a nie naopak.’> ECCO BIOM
NATURAL MOTION je inovativna technologia navrhnutd na podporu prirodzenéeho
pohybu chodidla, aplikovana vo viacerych variantoch obuvi, vratane golfovych,

outdoorovych a §tylov athleisure.5

Environmentalna zodpovednost’

Cielom ECCO je optimalizovat’ vyuzivanie vody pri spracovani koze, ¢im chce
prispiet’ k naplneniu ich zavizku voci udrzatelnosti. Vd’aka ich inovativnej a prelomovej
technoldgii DriTan sa vyrobny proces stava Gi¢innej$im s minimalizovanym vyuzitim vody,
¢o reprezentuje revolu¢ni metddu vo vyrobe koZiarskeho priemyslu. Namiesto obvyklého
pouzitia vel'’kého mnozstva vody tato technoldgia vyuziva existujucu vlhkost’ v koziach a nie

je potrebné pridavat’ vodu pocas procesu ¢inenia.> Zavedenim tejto technoldgie dosahuje

51 Materidly ELU. In ECCO. [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné na: https:/sk.ecco.com/sk-

SK/Campaign/ELU-Materials

2 Qur philosophy - shoes that fit like no other. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné na:
https://www.eccoshoes.co.nz/philosophy 1498

%3 Neustale inovujeme. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-

SK/Campaign/craftmanship _technology

%4 Preberanie zodpovednosti. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-

SK/Campaign/Craftmanship Sustainability
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ECCO usporu 20 litrov vody na kazdu kozu, ale zaroven vyrdba kozu, ktord ma rovnaké
vlastnosti, dodaciu dobu a je rovnako kvalitna a stabilna. Zavedenim DriTan vo svojej
garbiarni v Holandsku usetri spolo¢nost’ viac ako 25 milionov litrov vody ro¢ne, ¢o by podla
udajov Svetovej zdravotnickej organizacie postacilo na hydrataciu priblizne 9 000 T'udi.
Vdaka znizenej spotrebe vody sa rovnako znizi vypustanie odpadovej vody a tato
technoldgia tiez minimalizuje pouzivanie chemikalii. V garbiarni spolo¢nosti ECCO
v Holandsku sa mnozstvo odpadu zredukuje 0 600 ton kalu ro¢ne, ¢o v kone¢nom désledku
znamena, ze na skladkach skonéi o 40 kamionov kalu menej.

So zameranim na zvySenie svojho usilia na ochranu zivotného prostredia
a minimalizaciu ekologického zat'aZenia, spolo¢nost’ investuje do modernych ekologickych
technologii. ECCO nadviazalo partnerstvo so spolo¢nostou BioScavenge a Vv stéasnosti
vlastni viac ako 30 % jej akcii. Tato danska spolo¢nost’ sa Specializuje na technoldgie
Cistenia vod a spolu s ECCO niekol’ko rokov spolupracovali na vyskumnom projekte s
cielom splnit’ svoje environmentélne ciele, ktoré zahfiajii dosiahnutie ¢istého nulového
vypustania vody do konca roku 2030. Ich ciel'om je nielen vyrazne znizit' vlastni vodnu
stopu, ale aj podporovat’ inteligentné environmentalne technologie, ktoré zlepSia spdsob,
akym priemysel naklad4 s vodnymi zdrojmi.> Centrala spolo¢nosti ECCO v Dongene,
Holandsko a vsetky ich garbiarne maju certifikaciu od Leather Working Group
s dosiahnutim hodnotenia na Urovni striebra alebo zlata.%®

Produkty spoloc¢nosti ECCO st primarne vyrabané z kozi, ktoré pochadzaju od
spolocnosti KTT. Tato zvieracia koZa je vedlajSim vysledkom misového priemyslu
a spolo¢nost’ KTT je zodpovedna za premenu tejto koze na usefi.%’ Usent je materiél ziskany
z koze zvierat, vyCineny alebo vysuSeny na pouzitie 'ud'mi. Pojem usenn zahiha vSetky
varianty koZe, bez ohl'adu na pritomnost” alebo nepritomnost’ zvieracej srsti na povrchu.%®
Obe spolocnosti dlhodobo presadzuju politiku s vysokymi Standardmi zabezpecujucimi

dobré zivotné podmienky zvierat u svojich dodavatel'ov. KTT preferuje dodavatel'ov, ktori

%5 Investment in modern green technology lifts ECCO’s environmental efforts. In: Ecco [online].

[cit. 2024-03-11]. Dostupné na: https://group.ecco.com/en/news/newsroom/news/2021/investment-in-
modern-green-technology

%6 Materialy ELU. In ECCO. [online]. [cit. 2024-03-11]. Dostupné na: https://sk.ecco.com/sk-
SK/Campaign/ELU-Materials

57 Code of conduct. In ECCO. [online]. [cit. 2024-02-15]. Dostupné na:
https://media.ecco.com/GroupCommunication/code_of conduct/?page=1

%8 Hide — skin. In The Leather Dictionary. [online]. [cit. 2024-02-15]. Dostupné na: https://www.leather-
dictionary.com/index.php/Hide - Skin
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preukazali najvysSiu doveru starostlivosti o zvierata a ich hlavnym zavizkom je zlepsit

podmienky zvierat a zahffiajice snahu 0 nastavenie vyssich noriem v tomto odvetvi.®

Ocenenie Green Imprint

V 8. ro¢niku Elle Style Awards ziskala spolo¢nost’ ECCO ocenenie Green Imprint.
Toto ocenenie sa udel'uje spolo¢nostiam, ktoré vyrazne implementuju trvalo udrzatel'né
procesy, ktoré su ohl'aduplné k zivotnému prostrediu vo véc¢Sine svojho obchodného ret'azca.
Ocenenie rovnako uznava iniciativy, ktoré si v sulade s preferenciami danskych
spotrebitel'ov moédy a pripominaji im, ze nesu zodpovednost’ za svoje rozhodnutia. ECCO
bolo ocenené pre svoju technologiu DriTan, ktord vyuziva revoluény proces upravy koze,
¢o vyrazne znizuje spotrebu vody a chemikalii.

Podl'a Cecilie Ingdal, ktora je Séfredaktorka a medialna riaditel’ka Elle Denmark je
nevyhnutné, aby najvyznamnejsi hraci prevzali vedenie, aby sa dosiahla udrzatel'na premena
nielen danskeho, ale aj celého modneho priemyslu. Koza je z hl'adiska udrzatel'nosti vel'mi
diskutovanym a kritizovanym materialom, pretoze sa pri vyrobe vyuziva obrovské mnozstvo
vody. Spolo¢nost’ ECCO vsak urobila prvotné zasadné kroky smerom k udrzatel'nej vyrobe
koze vyuzitim technologie DriTan. Tieto druhy iniciativ su podl'a nej dolezité, pretoze

poskytuji spotrebitel'om alternativu.®

4.4 Spolocenska zodpovednost’ konkurenénych podnikov

Spolo¢nost’ Bat’a

Spolo¢nost Bata bola zalozena v roku 1894 v gase existencie Ceskoslovenska
v meste Zlin. Jej zakladatel'om bol Tomas Bat’a, ktory pochadzal z rodiny obuvnikov a bol
deviatou generéaciou v tejto oblasti.®* Cielom spolo¢nosti bolo vymanit’ sa z tradi¢ného
modelu obuvnictva a zaviest' inovativne metody vyroby. Pod vedenim TomaSa Batu
spolo¢nost’ rychlo réstla, priCom jeho unikatny pristup k zdkaznikom a zname motto ,, N4

zékaznik, na§ pan“ z neho urobili popredného vyrobcu obuvi.®? V sugasnosti ma Bat’a viac

%  Code of conduct. In  ECCO. [online]l. [cit.  2024-02-15]. Dostupné  na:
https://media.ecco.com/GroupCommunication/code_of conduct/?page=1

8 DUTTER, Greg. Ecco wins ‘Green Imprint’ Award. In Footwear Plus Magazine [online]. [cit. 2024-03-03].
Dostupné na: https://footwearplusmagazine.com/news/ecco-wins-green-imprint-award/

6l Company profile. In Bata. [online]. [cit. 2024-03-24]. Dostupné na:
https://www.bata.com/my/companyprofile.html

62 Histéria. In Bata. [online]. [cit. 2024-03-24]. Dostupné na: https://www.bata.com/sk/historia-
spolocnosti.html
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ako 6 000 obchodov vo velkoobchodnej sieti a 100 000 nezavislych predajcov a fransiz,
ktoré pdsobia globalne.53

Spolo¢nost’ aktivne presadzuje zdravie abezpecnost svojich zamestnancov na
pracovisku a podporuje rodovu rovnost’ a kariérny rast bez ohl'adu na pohlavie. Okrem toho
pomocou Batovho detského programu investuje do fyzického a osobnostného rozvoja deti,
vratane poskytovania $kolskej obuvi pre tych, ktori ju potrebuji. Tymto spdsobom prispieva
k zlepSeniu pristupu k vzdelaniu.®*Spolo¢nost’ sa snazi efektivne znizovat spotrebu
elektrickej energie vo svojich tovarnach, obchodoch a kancelériach, prostrednictvom
efektivnejSiecho osvetlenia. Taktiez sa zaviazala minimalizovat’ logistické naklady
aenvironmentalny vplyv distribucie tym, Zze skrati vzdialenosti medzi vyrobou,
dodavatel'om a obchodnikom. Okrem toho sa snazi o minimalizovanie spotreby vody a
pouzivanie toxickych rozptstadiel vo svojich vyrobnych procesoch.®®

Bat’a pésobi na Slovensku od roku 1996 a momentalne vlastni 18 predajni v roznych
Castiach Kkrajiny.%® Bat'a intenzivne vyuZziva rdzne socialne siete, ako su Facebook,
Instagram, Pinterest a YouTube pre svoju marketingovu komunikaciu. Aktivne prispieva na
tychto platformach, pric¢om sa zameriava na predstavovanie novych produktov a kolekcii.
Zameriava sa na aktivnu komunikaciu a spétna véizbu od zakaznikov pomocou poloZzenych
otadzok k uverejnenym prispevkom. Okrem toho prostrednictvom tychto socidlnych médii
informuje o réznych tematickych zl'avach, ktoré su spojené so sviatkami alebo sezénnymi

kolekciami.

Spolocnost’ Geox

Spolo¢nost” GEOX vznikla na zaklade idei, ktord je vloZena do samotného ndzvu,
kedy GEO je grécky vyraz pre zem apismeno X, ktoré reprezentuje vysoko vyspelé
technoldgie, ktoré st chranené patentmi na celosvetovej drovni vyvijané v Taliansku.®’
Geox je Talianska znacka obuvi, ktora sa zameriava na inovaciu a pohodlie svojich

produktov. Zakladnou filozofiou spolo¢nosti je vytvaranie topanok, ktoré dychaju, ¢o

63 Company  profile. In  Bata. [online]. [cit. 2024-03-24]. Dostupné  na:
https://www.bata.com/my/companyprofile.html

8 People. In Bata. [online]. [cit. 2024-03-24]. Dostupné na: https://www.thebatacompany.com/our-
impact/people/

8 Planet. In Bata. [online]. [cit. 2024-03-24]. Dostupné na: https://www.thebatacompany.com/our-
impact/planet/

66  Bafa Slovenskd republika. In Bafa. [online]. [cit. 2024-03-24]. Dostupné na:
https://www.bata.com/sk/spolocnost-bata.html

67 Technology and innovation for your comfort and well-being. In: Geox . [online]. [cit. 2024-03-25]. Dostupné
na: https://www.geox.com/en-GB/about-geox.html
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znamena, Ze sa zaoberd problematikou priedusnosti a komfortu pri noseni. Konkuren¢nou
vyhodou spolo¢nosti je unikatna patentovana technoldgia, kombinujlca patent s talianskym
Stylom, ktord bola vyvinuta pre gumené podosvy s cielom zlepsit’ ich priedusnost’.
Scielom znizit negativny vplyv na zivotné prostredie sa spolo¢nost snazi
optimalizovat’ vyrobné procesy a znovu pouZit’ recyklované materidly v podrazkach, ktoré
predstavuji 5 %. Spolo¢nost GEOX patri do zdruzenia Leather Working Group, ktory
aktivne podporuje implementaciu udrzate'nych postupov v koZziarskom odvetvi.®® Geox sa
sistredi na znizovanie zataze na zivotné prostredie vyuZivanim recyklovanych
a inovativnych materialov, ako su econyl, recyklované vyplne a recyklovany polyester.
Econyl predstavuje recyklované a recyklovatelné nylonové vlakno, ktoré pochadza
z rybarskych sieti, priemyselnych platovych odpadov, kobercov ainého odpadu.®®
Spolo¢nost” priniesla na trh limitovant kolekciu detskych topanok s nazvom Geox pre
WWE. Kolekcia je inSpirovand ohrozenymi druhmi zvierat, kedy pri zaktipeni paru topanku
prispeje spolo¢nost’ sumou 2 eurd na podporu Gsilia 0 ochranu vol'ne Zijicich Zivo&ichov.”®
Spolo¢nost” vyuziva na propagaciu a komunikaciu platformy Facebook, Instagram,
YouTube a LinkedIn. Na spomenutych socialnych sietach spolocnost’ prezentuje nové

kolekcie a spoluprace s medzinarodne uznavanymi osobnost’ami.

Spolo¢nost’ Be Lenka

Slovenska spoloc¢nost’ Be Lenka sa $pecializuje na vyrobu prvotriednych barefoot
topanok a ergonomickych nosicov pre deti. Sustred’'uje sa najmé na udrzatel'nost’ a kvalitu,
propagujuc koncept ,,slow fashion®, ktory zdoraziiuje vyhody obcasného, ale kvalitného
nakupu nad Castym nekvalitnym. Vyrobu zabezpecuju v eurdpskych krajinach, ako je
Slovenské republika, Ceska republika, Taliansko a Portugalsko. Spolo¢nost’ investuje do
vyskumu a vyvoja, spolupracuje s odbornikmi z oblasti pedologie, konsStrukcie obuvi,
dizajnu a taktiez s odbornikmi v oblasti fyzioterapie. Na vyrobu vyuZzivaju prvotriedne

materialy, ktoré si mimoriadne flexibilné a odolné voéi oderu. Niektoré zmesi majd

% DEACETIS, Joseph. Earth Day: How GEOX involves suppliers in Sustainability Analysis and Multi-
Functional Laboratories. In:  Forbes [online]. 2019. [cit. 2024-03-25]. Dostupné na:
https://www.forbes.com/sites/josephdeacetis/2019/04/18/earth-day-why-geox-takes-pride-anchored-in-
values-such-as-ethics-comfort-and-being-italian/?sh=30c919¢2169c¢

89 Sustainability. In: Geox. [online]. [cit. 2024-03-25]. Dostupné na: https://www.geox.com/en-GB/geox-
world/sustainability-s0.html

0 GEOX. In: Instagram [online]. [cit. 2024-03-26]. Dostupné na: https://www.instagram.com/p/CGhFTZ3p-
99/?img_index=1
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vyvinuté $pecilne pre ich znacku Be lenka.”* Barefoot topanky tejto znacky su navrhnuté
tak, aby umoznili navrat k prirodzenému pohybu a chodzi naboso, ¢o prispieva k zlepSeniu
drZania tela, nalady a stimulacii nervovych zakonceni na chodidlach. Barefoot topanky maju
anatomicky tvar, st flexibilné, l'ahké a s nulovym rozdielom vysky medzi pitou a §pic¢kou. "?

Spolo¢nost’ zalozila nadaciu Be Lenka, kedy namiesto priamej finan¢nej pomoci
preferuju darovat’ Ciastkovi sumu a nasledne organizujui zbierky finanénych prostriedkov
cez platformu Donio. Takymto sposobom dokézu podporit’ viac projektov a zapojit' aj
verejnost’ do zbierok.”® Be Lenka ziskala Narodnd cenu SR za kvalitu a spologensku
zodpovednost’ v roku 2023 v kategorii Spoloc¢enska zodpovednost’ (pre malé a stredné
organizacie vyrabajuce vyrobky a poskytujuce sluzby). Ich tspech vychddza primarne zo
schopnosti poskytovat’ prvotriedne vyrobky a sluzby, zatial Co aktivne prispieva
k vytvaraniu sveta, ktory je lepsi a zdravsi pre buduce generacie.’™

Spolo¢nost’ mé na Slovensku 2 predajne a to predajnu PLAN BE, ktora sa nachadza
v Bratislave a Be Lenka v Ziline.” Be Lenka vyuziva platformy ako Facebook, YouTube,
Instagram a TikTok, kde ma rdzne ucty zamerané na rozne aspekty ich obchodu a produktov.
Na Facebooku a Instagrame prevadzkuje stranky Barefoot, Babywearing a Fashion. Na
komunikaciu spolo¢nost’ vyuZiva aj blog, kde poskytuje Sirokt Skalu tém, ktoré sa tykajl
zdravia, starostlivosti o deti, zdravého zivotného S§tylu, zivotného prostredia a mnoho
dalsich. Tieto témy poskytuji uzitocné informacie, rady a pomahaji budovat komunitu a

lojalitu k znacke Be Lenka, pretoze tym dokazuju ich zaujem o dobro spolo¢nosti.’®

1O nés. In Be Lenka [online]. [cit. 2024-03-26]. Dostupné na: https://www.belenka.sk/o-nas/

2 4 dovody, preto vysktsat barefoot. In Be Lenka. [online]. [cit. 2024-03-26]. Dostupné na:
https://www.belenka.sk/blog/4-dovody-preco-vyskusat-barefoot/

8 Kubi3ov4, Tatiana. Juraj Fehervari: Chceme, aby ste barefootové topanky mohli po ich donoseni vyhodit’ do
kompostu na svojej zahrade. In Otvoreni rozhovoru: spolocenské médiu, 2023. [online]. [cit. 2024-03-26].
Dostupné na: https://nm.sk/juraj-fehervari-chceme-aby-ste-barefootove-topanky-mohli-po-ich-donoseni-
vyhodit-do-kompostu-na-svojej-zahrade/

7 Predstavujeme d’aliicho vit'aza narodnej ceny SR za kvalitu a spoloéensku zodpovednost’ 2023. In UNMS
SR. [online]. [cit. 2024-03-27]. Dostupné na: https://www.normoff.gov.sk/aktuality/1164/

75 Barefoot predajne. In Be Lenka. [online]. [cit. 2024-03-27]. Dostupné na: https://www.belenka.sk/predajne/
6 Be Lenka Blog. In Be Lenka. [online]. [cit. 2024-03-27]. Dostupné na: https://www.belenka.sk/blog/
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4.5 Vysledky prieskumu

V nasledujucej podkapitole bakalarskej prace sa zameriavame na rozbor jednotlivych
otdzok z realizovaného dotaznika. Hodnotenie odpovedi bude podlozené prehladnymi
grafmi, ktoré zobrazuju percentualne uUdaje. Na prieskum odpovedalo dokopy 77

respondentov.

Graf ¢.2 Stretli ste sa uz s pojmom spolo¢enska zodpovednost’ podnikov, resp. CSR?

® ano
® nie

48,1%

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov zrealizovaného prieskumu

Podl'a odpovedi na prvl otazku sme zistili, Ze respondenti sa takmer rovnakym
dielom rozdelili na tych, ktori uz boli oboznameni s pojmom (37 respondentov, 48,1 %)
a na tych, ktori s nim eSte nemali sktasenost’ (40 respondentov, 51,9 %). Respondenti
s neznalost'ou SZP boli presmerovani na definiciu tohto pojmu za G¢elom oboznamenia
s danou problematikou.

Graf €. 3 Poznate spolo¢nost’ ECCO?

® ano
® nie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov zrealizovaného prieskumu
Druhé otazka bola zamerana na znalost’ spolo¢nosti ECCO, kde 55 respondentov

(71,4 %) odpovedalo, ze pozna spolo¢nost ECCO a 22 respondentov (28,6 %)

odpovedalo, Ze spolonost’ nepozna. Respondenti s odpovedou ,,Ano* pokradovali
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s otazkou tykajacou sa zakupenia produktov spolo¢nosti a respondenti s odpovedou

,Nie“ boli presmerovani ku kratkej charakteristike spolo¢nosti.

Graf ¢. 4 Zakupili ste si uz produkt znacky ECCO?

® ano
® nie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov zrealizovaného prieskumu

V nasledovnej otazke nas zaujimalo, ¢i si respondenti, ktori poznaju znacku
ECCO, zakupili aj jej produkt. Z vysledkov dotaznika vyplyva, Ze viac nez polovica
respondentov, konkrétne 35 respondentov (63,6 %) si produkt nezakupila. Naopak, 20

respondentov (36,4 %) uviedlo, ze si produkt zakupili.

Graf & 5 Ako ste boli s produktom spokojny/a

15

10 11 (55 %)

4 (20 %)
3 (15 %)

2 (10 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu

Respondenti, ktori si produkt zakupili odpovedali na otazku zameranu na
spokojnost’ s produktom. Najviac respondentov odpovedalo, Ze st vel'mi spokojni
s produktom a to presne 11 respondentov (55 %) a za nimi nasledovali respondenti, ktori

s produktom boli vel'mi nespokojni, pricom tato odpoved uviedli 4 respondenti (20 %).
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Graf ¢&. 6 Poznate akékol'vek spolocensky zodpovedné aktivity alebo inovacie

spolo¢nosti ECCO?
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Ano Nepoznam aktivity... anatomické vlioZzky  driten,recyklovana... ochrana Zivotneho... Ano
Nepoznam Nie ano nepoznam recyklovany materi...

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov zrealizovaného prieskumu

V 5. otazke sme skumali, ¢i respondenti, ktori znacku poznaji, maju aj znalosti
0 jej spolocensky zodpovednych aktivitach a inovaciach. Vacsina respondentov a to 40
respondentov (72,7 %) odpovedalo zaporne a 15 respondentov (27,3 %) odpovedalo
kladne. Medzi naj¢astejsie kladné odpovede patrili tieto odpovede: DRITAN, recyklované
materialy, vyvoj technologii a anatomicky tvar.

Graf ¢. 7 Kde by mala podl'a Vas spolo¢nost ECCO komunikovat’ svoje spolocensky

zodpovedné aktivity?

Webova stranka spoloénosti E... 44 (57,9 %)
Newsletter 13 (17,1 %)

Podujatia a udalosti (workshop... 20 (26,3 %)

Reklamné kampane (televizna... 53 (69,7 %)

Facebook 39 (51,3 %)

Instagram 58 (76,3 %)

LinkedIn 11 (14,5 %)
YouTube 26 (34,2 %)
0 20 40 60

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu

V Siestej otazke nds zaujimalo, kde by podl'a respondentov mala spolo¢nost ECCO
komunikovat’ svoje spolocensky zodpovedné aktivity. Respondenti mali moznost’ vybrat’
V tejto otazke viac moznosti. Najviac respondentov a to 58 (76,3 %) uviedlo, ze by mala
spolo¢nost ECCO na svoju komunikaciu vyuzivat' Instagram. Nasledovali reklamné

kampane, ktoré by mala podla 53 respondentov (69,7 %) spolo¢nost’ zvolit. Tret'ou
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najviac preferovanou moznostou bola webové stranka spolo¢nosti, ktora zvolilo 44
respondentov (57,9 %).
Graf ¢ 8 Zhodnot'te dolezitost’ jednotlivych atribitov pri nakupe obuvi a doplnkov
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materidlov (napr. Eko-koZa)  materidlov (napr. pIaslu L] i ( apr. WWF) ych materidlov strany spolo&nosti chodidiel
flase, textil)

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu

Respondenti povazuju za najvacsiu prioritu pri ndkupe obuvi a doplnkov odolnost’
materidlov a nésledne je pre nich vyznamny anatomicky tvar a pouzitic obalov
recyklovanych a recyklovatelnych materialov. Taktiez respondenti kladli doéraz aj na

pouzitie ekologickych a recyklovanych materialov.

Graf €. 9 Ako je pre Vas dolezité, aby sa spolo¢nost’ spravala spoloc¢ensky zodpovedne
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu

V 8. otazke sme chceli zistit’, aki hodnotu pre respondentov tvori spolo¢enska
zodpovednost podnikov. Najviac respondentov zvolilo odpoved ,,vel'mi dolezité* a to
konkrétne 29 respondentov (37,7 %) a nasledovalo 27 respondentov (35,1 %), ktori zvolili
odpoved’ ,,dblezité”. Najmenej respondentov oznacilo odpoved ,neddlezité* ato

konkrétne 1 respondent (1,3 %).
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Graf ¢. 10 Ktora z nasledujtcich spolo¢nosti sa podl'a Vas sprava najviac spolo¢ensky

zodpovedne?

® Bata

® Geox
ECCO

® Be Lenka

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu

Zamerom tejto otazky bolo zistit, ako respondenti vnimaju spolo¢enski
zodpovednost’ roznych spolo¢nosti a identifikovat’, ktora z uvedenych spolo¢nosti kona
najviac spolocensky zodpovedne. Za najviac spolocensky zodpovednu spolo¢nost’
povazuje 27 respondentov (35,1 %) spolocnost ECCO. Za najmenej spolocensky

zodpovednu spolo¢nost’ povazuje 15 respondentov (19,5 %) Be Lenku.

Graf & 11 "Som ochotny/a si priplatit’ vy$§iu sumu za kvalitné topanky"
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov zrealizovaného prieskumu

Touto otazkou sme chceli zistit’, do akej miery su respondenti ochotni si priplatit’
vys$iu sumu za kvalitné topanky, pricom sa zohladiuje aj vnimana kvalita produktov,
ako su napriklad tie, ktoré vyraba spolo¢nost ECCO. Najviac respondentov ato 35
(45,5 %) suhlasi s tymto vyrokom, 30 respondentov (39 %) s tymto vyrokom vel'mi
suhlasi, 7 respondentov (9,1%) ma neutralny nazor, 3 respondenti (3,9 %) s tymto

vyrokom nesuhlasi a 2 respondenti (2,6 %) vel'mi nesuhlasia.
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Graf ¢ 12 Aké je Vase pohlavie ?

® muz
® Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu

Najviacsi podiel respondentov tvoria zeny, konkrétne 50 (64,9 %), zatial' o muzov

je 27 (35,1 %).

Graf & 13 Aky je Vas vek ?

® 1519
® 20-29
® 30-39
® 40-49
@ 50+

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov zrealizovaného prieskumu
Najviac respondentov patrilo do vekovej kategérie 20-29 rokov a to konkrétne 29

respondentov (37,7 %) a najmenej pocetnou vekovou kategériou bola kategoria 40-49

rokov, do ktorej patrilo 6 respondentov (7,8 %).
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4.6 Navrhy a odporucania pre spolo¢nost’ ECCO

Ciel'om dotaznikového prieskumu bolo zistit', ako respondenti vnimaju spolo¢nost’
ECCO ac¢i ju pokladaju za spolocensky zodpovedni. Na zaklade analyzy dostupnych
sekundarnych Udajov a udajov z dotaznikového prieskumu sme dospeli K zaveru, Ze
spolo¢nost’ ECCO patri medzi lidrov vo vyrobe obuvi, ktora presla transformaciou na
udrzatel'nejsi proces vyroby, vdaka svojim inovaénym technologiam a spolupracam.
Zistenia prieskumu naznacuju, ze respondenti vnimajia ECCO ako spolo¢ensky zodpovednt
firmu, ale vidcSina nevie v akych konkrétnych aktivitich sa spolo¢nost’ v tomto smere
realizuje.

V rdmci stanovenych vyskumnych otazok sme chceli vediet, ako je pre spotrebitel'ov
dolezité, aby sa spolo¢nost’, od ktorej nakupuju obuv spravala spolo¢ensky zodpovedne. Na
zaklade vysledkov prieskumu sme zistili, Ze vacSina ato konkrétne 56 respondentov
(73,8 %) odpovedala pozitivne na tato otdzku. Tieto zistenia poukazuju na to, Ze spotrebitelia
prejavuju Coraz vacsi zaujem o etické a udrzatel'né praktiky v spolo¢nostiach. Preto je podl'a
nas kl'acové, aby ECCO pokracovalo vo vyvoji inovacii, zvysilo informovanost’ o aktivitach
V tejto oblasti, ¢o im pomoze zviditelnit’ sa v oCiach spotrebitel’'ov.

Dalgia vyskumné otdzka bola zamerana na to aké atribUty st pre respondentov
dodlezité pri ndkupe obuvi. Vd'aka vysledkom z prieskumu moézeme povedat’, ze najvacsiu
vahu pripisovali respondenti odolnosti materialov, anatomickému tvaru pre zdravie
chodidiel, obalom z recyklovanych alebo recyklovateI'nych materialov a moznosti opravy
obuvi zo strany spoloc¢nosti. Doraz kladli aj na pouzitie recyklovanych materidlov a
ekologickych materialov. Na zaklade vysledkov, kde medzi preferovanymi atributmi bola aj
moznost” opravy obuvi zo strany spolo¢nosti, by bolo pre ECCO zaujimavé vytvorit
podobny koncept ako spolo¢nost’ VEJA. V ramci tohto konceptu poskytuju opravu topanok
a tym dosahuju prediZenie ich Zivotnosti a taktiez recyklovanie tych, ktoré uz opravit' nejde.
V rdmci tohto nového projektu, ktory by sa mohol nazyvat’ ,,ECCO Renew* by spolo¢nost’
poskytovala opravu a recyklaciu obuvi. Zakaznici by mohli doniest’ opotrebované topanky
do vybranych obchodov alebo servisnych dielni, kde budu nésledne opravené, alebo
recyklované. Takymto spdsobom by spolo¢nost’ prediZila Zivotnost’ obuvi a zniZila by
mnozstvo odpadu.

V ramci poslednej stanovenej vyskumnej otazky sme chceli vediet, aké
komunikac¢né kandly by mala spolo¢nost ECCO vyuzivat' na komunikaciu spolo¢ensky

zodpovednych aktivit. Ako sme uz spomenuli v ramci zisteni, sme prisli na to, Ze respondenti
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sice spolo¢nost’ poznaju a aj ju povazuju za spolo¢ensky zodpovednu, ale nepoznaju v akych
aktivitich sa realizuje. Preto odporacame spolocnosti, aby =zacala intenzivnejSie
komunikovat’ tieto témy prostrednictvom vhodnych marketingovych kanalov. Na zaklade
prieskumu sme zistili, ze respondenti preferuju komunikaciu o tychto aktivitach
prostrednictvom Instagramu a reklamnych kampani. Na platformach ako Instagram by malo
ECCO komunikovat’ stru¢ne a vystizne a v pripade uvadzania Statistik by malo uvadzat aj
ich zdroj, aby zanechalo ¢o najdoveryhodnej$i dojem. Pravidelne by spolo¢nost’” mohla
informovat’ verejnost’ 0 plneni svojich cielov v ramci udrzatelnosti a vytvarat’ kvizy, na
zaklade ktorych by vedela zistit’, ktoré informacie ma lepsSie komunikovat. Vdaka tejto
socialnej sieti dokaze spolo¢nost ECCO merat’ svoj dosah a mat’ jednoduchsiu interakciu
s publikom.

Na posilnenie povedomia o spoloc¢nosti a jej iniciativach, navrhujeme prehodnotit’
existujucu spolupracu s magazinom Refresher a vzhl'adom na to, ze je dlhodoba by bolo
mozné tuto vzajomnu spolupracu ozivit’ a obohatit’, Co by prinieslo nové prilezitosti pre obe
strany. Spolupraca by vyzerala tak, Ze by Refresher natoCil video (vlog), ktoré by sa
zameriavalo na navstevu vyrobne ECCO v Martine, kde by divaci mohli spoznat’ jednotlivé
technologie pouzivané pri vyrobe topanok. Okrem toho by sa v logickom poradi predstavila
cesta, ktorou jeden par topanok prejde od samotnej vyroby az po konecného spotrebitel’a.
Ciel'om tohto videa by bolo nielen dokéazat’ kvalitu a inovacie ECCO, ale aj pribliZit’ proces
vyroby a zaroven vzdelavat apobavit divakov. Tato spolupraca by mohla uréitym
sposobom posilnit’ povedomie o znatke ECCO a jej Gsilie o transparentnost’ a vzdelavanie
svojich zakaznikov.

Spolo¢nost’ ECCO spolupracuje s roznymi influencermi na Slovensku a preto by sa
tento navrh tykal ich. Spolo¢nost’ by mohla zmenit' spolupracu tym spdsobom, aby jej
ambasadori nezostavali len pri prezentovani $tylovych modelov topanok, ale aj prehovorili
0 hlbSom zamere znacky. Poukazali by na vyhody materidlov a technologie pouzivané v
procese vyroby a zdoraznili Gsilie znacky o minimalizéciu ekologického vplyvu. Tymto
sposobom by sa mohlo posilnit’ povedomie o znacke ECCO, ako o lidrovi v udrzatel'nej
made.

Na zaklade analyzy konkurencie ECCO, sme zistili, Ze spolo¢nost’ sa v porovnani s
konkurenciou aktivne neangazuje v charitativnej ¢innosti alebo o nej verejne nekomunikuje.
Preto navrhujeme aby sa spolo¢nost’ zacala viac angazovat v takychto aktivitach a pripadne

0 tom informovala verejnost’, aby Sirila podporu lepSieho prostredia pre vsetkych.
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Z.aver

Hlavnym cielom zavere¢nej prace bolo vypracovat navrhy a odporaéania pre
vybranu spolo¢nost’ na zaklade jej analyzy, analyzy konkurencie a realizovaného prieskumu,
zameraného na znalost’ spolo¢nosti a jej spoloc¢ensky zodpovednych aktivit.

Tento stanoveny ciel sa nam podarilo dosiahnut’. Spoloc¢enskej zodpovednosti
podnikov sme sa venovali v prvej kapitole, kde sme rozobrali meniace sa pristupy
k podnikaniu, ako aj prinosy zvolenia tohto konceptu. Nasledne sme riesili problematiku
maddneho priemyslu a jeho vyznamného vplyvu v ramci environmentélnych a socialnych
aspektov a vplyvu na zivot a prdva zvierat. V ramci praktickej Casti sme sa venovali
spolo¢nosti ECCO a jej zdkladnej charakteristike, marketingovému mixu, jej spolocenskej
zodpovednosti a nasledne analyze konkurencie. V ramci prieskumu sme zist'ovali ako vel'mi
respondenti poznaju spolo¢nost’ ECCO a jej spolo¢ensky zodpovedné aktivity. Zistili sme,
ze takmer polovica respondentov pozné spolo¢nost’, avSak vicsina nepoznd jej spolocensky
zodpovedné aktivity. Podl'a vysledkov z realizovaného dotaznika respondenti povazuju
spolo¢nost’ za najviac spolo¢ensky zodpovedni spomedzi konkurencie, ¢o mohol podla
mdjho nézoru sposobit’ aj ndzov spolocnosti. Nazov evokuje ekologicky pristup a podla
vysledkov vicsina respondentov nepoznd aktivity spolo¢nosti.

Vysledky tejto prace jasne ukazuji, Ze modny priemysel ma obrovsky vplyv na
zivotné prostredie a l'udi. Implementacie udrzatenych postupov vtomto odvetvi su
nevyhnutné. Spolocnosti, ako je ECCO, ktoré presadzuji udrzateI'né praktiky, hraja kI'ic¢ovu
ulohu v tejto transformacii. Ich angaZovanost’ v oblasti SZP, vyskumu a inovacii ako aj
podpora udrzatelnych iniciativ, je krokom spravnym smerom. Avsak aby sme dosiahli
skuto¢né zlepSenie, je dblezité, aby spolocnosti v médnom priemysle prejavili eSte vacsie
odhodlanie k zavadzaniu udrzatel'nych opatreni a zmiernenie svojho vplyvu na dosiahnutie

pozitivnych zmien v tejto oblasti.
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