Priloha 1 Vzor zdznamového harku
Mystery shopping — zaznamovy harok
Nazov a adresa podniku:

Meno mystery shoppera:

Détum a Cas navstevy:

Vzhlad okolia predajne

1. Bol poriadok v okoli predajne ? (1 najlepsie, 5 najhorsie) 1/2/3/4/5
2. Ma predajna k dispozicii dostatok parkovacich miest ? O 4no O nie
3. Kol’ko bolo voI'nych miest na parkovanie v €ase prichodu ? L
4. Kol'ko miest na parkovanie je vo vzdialenosti do 100 metrov od prevadzky? L
5. Bol k dispozicii dostatocny pocet nakupnych kosikov ? 0 4no O nie
6. Boli nakupné kosiky cCisté ? (bez mikroténovych vreciek, obalov, blockov,...)

O ano O nie
Poznamky :
7. A) Je prevadzka na dobre dostupnom mieste ? 0 4no O nie

B) Ako hodnotite pristup k prevadzke ?

Kritérium / Hodnotenie* 1 2 3 4

Peso

Autom

MHD

Bicykel / Kolobezka

* 1 najhorsie, 5 najlepSie



Poznamky :

Vzhl'ad predajne a atmosféra

8. Posobila predajna usporiadane ? 0 4no O nie
9. Bola predajia Cista a upratand ? 0 4no O nie
10. Boli kose s akciovym tovarom / nepotravinovym tovarom upratané ? O 4no O nie
11. Bol tovar uréeny na doplnkovy predaj upratany a putavo ulozeny ? 0 4no O nie
12. Bol pokladni¢ny pult a okolie pokladnika upratané ? O 4no O nie
13. Kol’ko bolo k dispozicii strojov na zalohovanie plastovych flias ? L
14. Fungovali vSetky stroje na zalohovanie plastovych flias ? 0 4no O nie

15. Kol’ko zobral stroj plastovych flias pokial’ sa vypol a bolo potrebné privolat’ obsluhu ?

16. Bol poriadok v okoli strojov na zalohovanie plastovych flias ? 0 4no O nie
Poznamky :

Mystery story
17. Odzdravil predajca po osloveni ? 0 4no O nie
18. Bol predajca upraveny a Cisty ? O 4no O nie
19. Mal zamestnanec oble¢enie s logom spolo¢nosti ? 0 4no O nie

20. Ako predajca reagoval na Mystery story ?




21. Ako predajca vyriesil problém Mystery story ?

22. Choval sa predajca s reSpektom a bol trpezlivy ? 0 4no O nie

23. Udrziaval predajca o¢ny kontakt ? 0 4no O nie

24. Hovoril zamestnanec zrozumitel'ne ? O 4no 0O nie

25. Rozludil sa predajca po ukonceni rozhovoru ? O 4no O nie
Celkové zhodnotenie prevadzky

26. Celkova spokojnost’. (1 najlepsie, 5 najhorsie) 1/2/3/4/5

27. Odporucili by ste predajitu svojim znamym ? 0 4no O nie

Ak nie uvedte dovod

28. Z jednania predajcu som mal dojem, Ze mu na mne ako zékaznikovi zalezi a snazi sa
mi pomdct’. O urcite ano O skor ano O skor nie O urcite nie

29. Celkové zhodnotenie nasledujucich faktorov:

Kritérium / Hodnotenie* 1

Exteriér

Interiér

Zamestnanec

Riesenie MS

* 1 najhorsie, 7 najlepsie




