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Uvod

Ucebny text reflektuje potrebu akceptacie problematiky inovacii v priprave
profesiondlov pre stcasny cestovny ruch. Fenomény digitalizacie, ekologizécie, zdielania,
cirkuldrnej ekonomiky a vyuzivania umelej inteligencie st pritomné v sluzbach cestovného
ruchu. PrinaSaju efekty pre poskytovatelov i klientov, si vSak aj vyzvami na hladanie

optimalnych rieSeni pre udrzatel'ny cestovny ruch.

Predkladany ucebny text ponuka inSpirativne problematické okruhy z prostredia
produkcie sluzieb cestovného ruchu. Vyber problémovych okruhov pritom reflektuje Specifika
inovacnych procesov. Text obsahuje pripadové studie, ktoré metodicky 1 obsahovo vytvaraju
priestor pre kreativne rieSenia Studentov. S zamerané na rozvoj timovej prace a makkych
zruénosti. Obsahom dopliiiaju tedriu inovacii v cestovnom ruchu a praktickymi prikladmi ju

vysvetluju. Stimuluja analytické a kritické myslenie, nachaddzanie rieSeni a ich argumentaciu.

Skripta si uréené pre Studentov bakalarskych a magisterskych programov
orientovanych na manaZment cestovného ruchu, ako aj pre odbornt prax. St vystupom projektu
Kega ¢. 007EU-4/2020: Interaktivna a interdisciplinarna vyucba predmetov Sluzby a Inovacie

v cestovnom ruchu s vyuzitim informacnych technologii.

Autorky



1 Typoldgia inovacii v cestovnom ruchu

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na $tyri skupiny (A, B, C, D). V ramci skupiny budu
pracovat’ na spolo¢nom vypracovani pripadove;j stidie. Po precitani zadania a postupu riesenia
si skupina pripravi rozdelenie timu podla uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych
¢lenov. Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (aloha, zodpovednost’, ¢as).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Inovacia a jej vysvetlenie
Typoldgia inovacii
Inovacné efekty

Naklady na zavedenie inovacie

Typolégia inovacii v cestovnom ruchu
° Produktové inovacie

Ide 0 zavedenie sluzby, ktora je nova alebo vyrazne vylepSena, pokial’ ide o jej vlastnosti
alebo zamysl'ané pouZitie. Na inovaciu produktov sa mdézu vyuZivat' nové poznatky alebo
technologie alebo moZu byt zalozené na novych pouzitiach, alebo kombinaciach existujiicich
poznatkov, alebo technoldgii. Inovacie vyrobkov v sluzbach moézu zahfiiat vyznamné
vylepSenia v tom, ako si poskytované (napriklad z hl'adiska ich G¢innosti alebo rychlosti),
pridanie novych funkcii alebo charakteristik k existujicim sluzbam, alebo zavedenie Uplne
novych sluzieb. Dizajn je neoddelitelnou sucastou vyvoja a implementéacie produktovych
inovacii. Dizajnové zmeny, ktoré vSak nezahffiaji vyznamnu zmenu vo funkénych

vlastnostiach vyrobku alebo v zamys$l'anom pouziti nie si produktové inovacie.
. Inovacie procesov

Ide o implementaciu nového alebo vyrazne vylepSené¢ho sposobu produkcie alebo
dodania. To zahffia vyznamné zmeny v technologickych postupoch, vybaveni ¢i softvéri.

Procesné inovacie mozu byt zamerané na zniZenie ndkladov produkcie ¢i dodavok, na zvySenie



kvality alebo na vyrobu, alebo dodanie vyrazne vylepseného produktu. Inovacie procesov
zahfiaji nové alebo znacne vylepsené metddy pre vytvaranie a poskytovanie sluzieb. Mézu
zahfnat’ zmeny vo vybaveni a vV pouzivani softvéru v podnikoch zameranych na sluzby alebo v

postupoch alebo technikéch, ktoré sa pouzivaji na poskytovanie sluzieb.
. Organiza¢né inovacie

Pod organiza¢nou inovaciou rozumieme implementaciu novej organiza¢nej metddy v
obchodnych postupoch firmy, organizacii pracoviska alebo vonkajSich vztahoch. Ciel'om
organizacnych inovacii je zvysit vykony podniku znizenim administrativnych alebo
transakénych ndkladov a zlepSenim spokojnosti na pracovisku (a tym aj produktivity prace),
alebo znizenie ndkladov na dodavky. Znakom organizacnej inovacie je implementacia
organiza¢nej metody, ktora pred tym nebola v podniku pouzitd a je vysledkom strategickych

rozhodnuti manazmentu.
. Marketingové inovacie

Za marketingovu inovéciu povazujeme implementaciu novej marketingovej metody,
ktora zahfiia vyznamné zmeny v jednotlivych prvkoch marketingového mixu sluzby. Cielom
marketingovych inovacii je lepSie rieSenie potrieb zdkaznikov, otvorenie novych trhov alebo
nové umiestnenie produktov firmy na trh za ucelom zvySenia trzieb podniku. Medzi
marketingové inovécie patria vyznamné zmeny v dizajne produktu, ktoré su si¢astou nového

marketingového konceptu.

Vzhl'adom na rozsah a hibku efektov inovécii, rozli§ujeme radikalne a inkrementalne
inovacie. Aby sme jednoznacne vysvetlili rozdiel medzi radikdlnou a inkrementalnou
inovaciou, moézeme povedat’, Ze radikdlna inovacia predstavuje novy systém, inkrementalna
vylepSenie existujuceho systému. Radikdlne inovacie vyvijaji nové technoldgie, trhy,
obchodné modely. Inkrementalna inovacia pontika zlepSenia existujicich systémov, produktov

a procesov — robi ich kvalitnejsimi, lepsimi, rychlej$imi, efektivnejsimi a pod.

Medzi radikéalne inovacie v cestovnom ruchu méZeme, okrem mnohych inych, radit’
nasledovné: e-ticketing, platformy zdiel'ania v ubytovani a v doprave, spolo¢nd mena -euro,

technologia umelého zasnezovania, GPS, bezkontaktné technologia a pod.



K vedenym typom inovacii je mozno eSte doplnit’ ekologické inovacie, ktoré¢ su
identifikované ako novy rad procesov a produktov, ktoré zvysuju hodnotu pre spotrebitel'ov
a producentov, ale s vyraznym znizenim vplyvu na zivotné prostredie a znecistenie. Ide o
vSetky formy inovéacii — technologické a netechnologické, ktoré vytvaraju obchodné prilezitosti
a prospievaju zivotnému prostrediu tym, Ze brénia alebo znizuju vplyv nai alebo optimalizuji
vyuzivanie zdrojov. Eco-inovacie sa usiluji o rovnovahu medzi rozvojom a produktivitou
podnikania s ekologickymi zaujmami a reSpektovanim zivotného prostredia, aby sa odvetvie

cestovného ruchu mohlo zachovat a efektivne vyuzivat’ prirodné zdroje.

V stcasnej teorii inovacii nachadzame i vyraz ,,disruptivne inovacie*. Tieto sa v etape
ekonomiky sluzieb podpisuju v cestovnom ruchu pod zmeny hodnotovych retazcov produktov
cestovného ruchu, kedy identifikujeme novych poskytovatelov sluzieb (subjekty zdielanej
ekonomiky, rezervacné systémy pristupné pre kone¢ného klienta, mobilné aplikacie pre
cestovatelov a pod.), ktori oslabuju tych tradi¢nych (hotely, prepravné spolocnosti, cestovné

kancelarie, sprievodcovia a pod.).

Srozvojom konceptu zodpovedného podnikania a spolocenskej zodpovednosti sa
identifikuju socidlne inovacie. Mozno ich oznacit’ za zmeny, ktoré prinasaju pozitivne efekty
do rozvoja spolo¢nosti. PrinaSaju rieSenia pre spolocenské problémy, ako je napriklad nizka

zivotna Groven marginalizovanych komunit a pod.

Socialne 1inovacie su inovacie spoloCenské a predstavuji noveé, v porovnani
s dostupnymi alternativami u¢innejsie, efektivnejsie, udrzatel'nejsie a spravodlivejsie riesenia
spologenskych problémov a napiianie spolo¢enskych potrieb. Mézu zahfhiat vytvaranie
novych produktov, sluzieb, zavadzanie technologii, ale i vytvaranie novych spolocenskych
procesov, organizacnych Struktir, zmenu nastavenych pravidiel ¢i vytvorenie novych roli

V spolo¢enskom systéme. Ich cielom je kvalitativna zmena Zivota spolo¢nosti (MIRRI SR,
2021).

Hlavné oblasti socidlnych inovacii: « zdravie populacie, * vzdelavanie a I'udsky rozvoj,
* socialna mobilita a inkluzia, * sluZby v nezamestnanosti, * podpora podnikania, * Zivotné
prostredie a rozvoj regionov, « kultira, kreativita, rozvoj komunit, * efektivna verejna sprava, ¢

rozvoj technologii, * kvalita zivota a financna gramotnost’ (MIRRI SR, 2021).

Pokial’ ide konkrétne o inovécie v cestovnom ruchu, mézeme tvahy o typologii rozsirit’

o inovéacie v cestovnom ruchu podl'a tirovne znalosti (vertikalna Groven) a ich zastaravania v



Case (horizontdlna uroven). Rozdel'uju ich na Standardné inovacie, inovacie trhovych

medzier, revoluc¢né a architektonické inovacie.

Obr. 1 Inovacie v cestovnom ruchu

- nové investicie, ktoré zvysuju
produktivitu

- vstup novych podnikatelov pre
vyuzitie obchodnych prileZitosti

- tréning manazmentu a personalu
pre efektivnejsSiu pracu

-vstup firmy do marketingovych
aliancii
- rast kvality a personalu pre
zvySovanie zisku

- kombindcie existujucich
produktov novymi sposobmi

- vytvaranie novych atraktivit,

- difzia novej technoldgie novych destinacii

- nové metddy, ktoré menia
zloZenie personalu a Struktury

- predefinovanie fyzickej alebo
pravnej Struktury
- vytvorenie centrier, ktoré vyuZivaju
a rozSiruju novy operacny vyskum
zalozZeny na znalostiach

- vztah k rovnakym trhom, ale
novymi metddami

Zdroj: spracované podl’a Borovsky a kol., 2008

Uvedena typologia dokazuje pomerne zlozity pohl'ad na druhové odliSenie inovécii
v cestovnom ruchu. AvsSak pri pouziti uvedenej klasifikacie je potrebné si uvedomit, ze
inovacie v cestovnom ruchu maju prierezovi podobu. Napriklad zmena méZe mat’ produktovy,
architektonicky aj socialny charakter. Naviac zavedenie napriklad produktovej inovicie je
sprevadzané nevyhnutnou zmenou v organizacii alebo v marketingu. Hovorime o komplexnej
inovacii.

ZADANIE

1. A Zdostupnych odbornych zdrojov vyhladajte a popiste konkrétnu produktovi
a architektonicku inovdciu v cestovnom ruchu. Aké efekty moino ocakdavat’ zo
zavedenia (alebo sa dosiahli) tychto inovdcii?

B Z dostupnych odbornych zdrojov vyhl’adajte a popiste konkrétnu procesniu

a ekologicku inovdciu v cestovnom ruchu. Aké efekty mozno ocakdavat’ zo zavedenia
(alebo sa dosiahli) tychto inovacii?

C Z dostupnych odbornych zdrojov vyhl’adajte a popiste konkrétnu organizacni

a revolucnu inovdciu v cestovnom ruchu. Aké efekty mozno ocakdvat’ zo zavedenia

(alebo sa dosiahli) tychto inovacii?



D Z dostupnych odbornych zdrojov vyhl’adajte a popiste konkrétnu marketingovu
a socidalnu inovdciu v cestovnom ruchu. Aké efekty moZno ocakdvat’ zo zavedenia
(alebo sa dosiahli) tychto inovacii?

2. Nasledujice tabul’ky uvdadzaju informdcie o priebehu zavddzania inovdcii v sieti
rychleho obcerstvenia. PreStudujte si udaje a zamyslite sa nad ekonomickymi
efektami jednotlivych druhov inovdcii. Ako ovplyvnila pandemicka situdcia inovacnu
aktivitu tohto subjektu? Aké typy ndkladov sprevadzaju podla Vis jednotlivé

inovdcie?

Tab. 1 Inovacéna aktivita podniku rychleho obc¢erstvenia v rokoch 2013-2020

Rok | Zavedena inovacia Nilady na zavedenc
inovacie s DPH v €

2013 Otvorenie prevadzky 1. 140 000
2015 Otvorenie prevadzky II. 190 000
2016 Otvorenie prevadzky III. 180 000
2017 Pokladni¢ny, dochadzkovy a kamerovy systém 18 000
2018 Nova vizuélna identita 40 000
2018 Otvorenie prevadzky IV. 140 000
2018 Otvorenie prevadzky V. 140 000
2019 Zavedenie donaskovej sluzby Wolt 0
2020 Otvorenie prevadzky VI 210 000
2020 Otvorenie prevadzky VII. 240 000
2020 Zavedenie donaskovej sluzby Bolt 0
2020 Zavedenie donaskovej sluzby Bistro.sk 0

Zdroj: vlastné spracovanie



Tab. 2 Vyvoj ndkladov na inovacie a dosiahnutych trzieb v podniku rychleho obcerstvenia

v rokoch 2013-2020

Rok Néklady na inovacie, | Dosiahnuté trzby celkom
V euro s DPH, v euro
2013 130 170
2014 0 218 000
2015 190 000 258 000
2016 180 000 592 000
2017 18 000 1150 200
2018 320 000 1 600 000
2019 0 2200 000
2020 450 000 1900 000

Zdroj: vlastné spracovanie

3. Ako ovplyvnila celosvetovd pandémia ochorenia COVID-19 inovaénu aktivitu
Vramci cestovného ruchu? Uved’te priklady inovdcii, ktoré zaviedli podniky
cestovného ruchu v tomto obdobi.

4. Urcite typy zavedenych inovdcii v spoloc¢nosti Marriott. Z dostupnych zdrojov uved’te
d’alSie inovdcie v uvedenej hotelovej spoloCnosti. Aké efekty priniesli dané inovdcie

podniku, klientom a spolocénosti?
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Tab. 3 Inovacie v spolo¢nosti Marriot

Rok

Nazov inovacie

Popis

1937

Catering v lietadlach

Spolo¢nost’ manzelov Marriottovcov zaviedla pre
cestujucich obcerstvenie v podobe obedovych balickov,

dnes znamych ako catering.

1969

Otvorenie hotela v
Mexiku

Ako prvé hotelova siet’ vstupila na Juhoamericky trh

a otvorila medzinarodny hotel v mexickom Acapulcu

1972

Partnerstvo so Sun

Line

V spolupraci s lodiarenskou spolo¢nost'ou Sun Line sa
Marriott stala prvou ubytovacou spolo¢nost'ou, operujicou

v ramci lodnej prepravy

1983

Novy, Specificky
koncept hotela

Otvorenie Courtyard - prvého hotela, ktory bol zariadeny

vyluéne pre potreby sluzobne cestujucich hosti

1988 | Prienik na Otvorenie hotela v pol'skej VarSave, ako prvého hotela vo
vychodoeurdpsky trh | vychodnej Eurdpe, ktory bol manazovany spolo¢nost'ou zo
»Zapadného sveta*
2013 | Aplikacia Marriott Zavedenie inovativnych aplikacii, pomocou ktorych moze
Mobile host’ zadat’ r6zne poziadavky eSte pred samotnym
prichodom na izbu a ktorych vyuZivanim sa hostovi vyrazne
skracuje ¢as straveny na recepcii pri prichode
2015 | Zavedenie Apple pay | Revolu¢ny online platobny nastroj pre hosti

2016

Akvizicia s
hotelovou sietou
Starwood Hotels and
Resorts

Prepojenie uctov vietkym ¢lenom vernostnych programov -
Marriott Rewards, The Ritz-Carlton Rewards a Starwood
Preferred Guest (SPG). To umoznilo ¢lenom dosiahnut’ svoj
aktualny stav vo vSetkych troch programoch rovnako a
Pahko preniest’, ¢i ziskat’ body pre cestovanie do viacerych

destinacii tak ako na to boli zvyknuty predtym.

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade: http://www.marriott.com/about/culture-and-values/history.mi
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S cielom d’alSej expanzie a prildkania novej generacie cestujucich spolocnost’ spustila
spolo¢nost’ Marriott nové, relevantné znacky ako napriklad Moxy Hotels, ktoré vytvorila
V spolupraci so §védskou nébytkarskou spoloc¢nost'ou IKEA. Tento trojhviezdickovy boutique-
hotel sa zameriava na sGCasni generaciu milovnikov cestovania — tzv. milenialov, ktori
uprednostiiuju vyssi komfort, avSak za prijate'ne nastavenu cenovt urovei. Tieto hotely preto
pontukaju Stylové izby s neutrdlnymi tonmi dotvorené miestnymi umeleckymi prvkami, ktoré
st navySe priatel'ské k zivotnému prostrediu  (http://moxy-hotels.marriott.com/).. Zatial
najaktudlnej$im projektom je budovanie hotelov “buducnosti” znacky EDITION. Ide o
kolekciu jedinecnych modernych a luxusnych hotelov, vytvorenych v spolupraci s Ilanom
Schragerom, ktoré¢ st nielen nad¢asové, ale zodpovedaju aj futuristickym poziadavkam tych

najnaroc¢nejSich hosti (http://www.marriott.com/edition-hotel/travel.mi).

Rozsiahle prieskumy trhov a spitna vézba ¢lenov lojalitného programu st hnacim
motorom pokracujuce] stratégie inovacii sluzieb spolo¢nosti Marriott. Vdaka tomu sa stala
prvou hotelovou spolo¢nostou, ktora ponukla sluzby Mobile Check-in / Checkout a Mobile
Room Ready Alerts. Pomocou tychto inovativnych aplikacii hostia nielenze urychlia samotny
proces check-in na recepcii hotela, ale priamo komunikovat s personalom pred, po¢as pobytu
a po pobyte svoje Specialne poziadavky. NajCastejSie ide o poziadavky, ktoré si vyzaduju
osobnl pozornost’ (napriklad vac¢si pocet uterakov, vankasov, upgrade izby a rezervécia stola-
¢i uz v hotelovej, alebo inej reStauracii). Marriott na svojej oficidlnej stranke uvadza, ze az 54%
hosti, pouzivajucich aplikdaciu Mobile Request, Specifikuje svoje poziadavky eSte pred
samotnym vstupom do hotela (http://www.careers.marriott.com/marriott-reimagines-mobile-
app/). Sluzba je momentalne dostupna vo viac ako 4 000 hoteloch a na ¢inskom trhu dokonca

tuto technologiu prepojila spolupracou so svetoznamou spolo¢nost’ou Alibaba.

Medzi najinovativnejsie hotely vSak jednoznaéne patri hotel ALOFT, v ktorom sa, ako
v prvom, zaviedla sluzba Mobile Keyless Hotel Access. Kazdy host’ si cez aplikaciu stiahne
vstupnu karti¢ku do svojho telefénu a po priloZeni na ¢itacku, umiestnent na dverach hotelove;j
izby. Ulohu hotelového posli¢ka na seba v tomto hoteli prebera Robot Butler, ktorého si hostia
mozu zavolat’ cez aplikaciu vo svojom smart telefone a tento robot im donesie napriklad uteraky
navyse (obr.2). Novinkou st aj malé nalepky s RFID cipmi (obr.3), ktoré funguju ako senzory
a su ukryté pod kobercom, ¢i v blizkosti hostovej postele. Aktivuju sa pohybom alebo zmenou
hmotnosti a ked’ sa poCas noci host’ zobudi, tieto nalepky napriklad spustia no¢né osvietenie
v ktpel'ni (http://www.travelandleisure.com/slideshows/hotel-technology-starwood-robot-
butlers?xid=PS_huffpo#3).
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Obr. 2 Robot Butler Obr. 3 Nalepka s RFID ¢ipom

Zdroj: http://www.travelandleisure.com/slideshows/hotel-technology-starwood-robot-
butlers?xid=PS_huffpo#2

Spolo¢nost’ Marriott sa momentalne zameriava aj na programu Content Studio, a
prostrednictvom svojich digitalnych platforiem publikuje originalny a relevantny obsah na
vSetkych obrazovkach v priestoroch svojich hotelov. Hlavnym ciel'om je vytvorit’ pitavy obsah,
zamerany na cielové skupiny hosti. Spolo¢nost’ Marriott si uvedomuje fakt, ze moderné
technologie buda v budicnosti kritickou sucastou pri plneni oakavani spotrebitelov sluzieb s
svoje sily spojila aj so spolo¢nostou Accenture Interactive, s ktorou sa podiela na projekte
Travel Experience Incubator. Ide o novy program ureny na objavovanie a podporu
zacinajucich podnikov pracujucich na inovativnych technoldgiach a rieSeniach, ktoré este viac
zvysia pozitivny zazitok nielen z cestovania, ale aj vyuzivania poskytovanych sluzieb v ramci

cestovného ruchu (Lehoczka, 2018).
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http://www.travelandleisure.com/slideshows/hotel-technology-starwood-robot-butlers?xid=PS_huffpo#2
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2 Vplyv inovacii na konkurencieschopnost’ v podnikoch

cestovného ruchu

ORGANIZACIA

Studenti sa v krazku rozdelia na $tyri skupiny. V ramci skupiny buda pracovat’ na
spolo¢nom vypracovani pripadovej stidie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina
pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych clenov.
Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého clena (Gloha, zodpovednost, cas).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Pojem konkurencieschopnost’ — vysvetlenie.

Akymi indikatormi mo6Zeme hodnotit’ konkurencieschopnost’ na podnikovej,

narodnej a medzinarodnej urovni?
Akymi indikatormi méZeme vyjadrit’ inovacie, resp. inovacnu aktivitu?

Aké indikatory vyjadruju skratky BERD a GERD?

K hodnoteniu inova¢nych aktivit je mozné pristapit’ z pohladu vyjadrenia vstupov

a z pohl'adu vystupov/efektov.
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Tab. 1 Hodnotiace parametre na meranie inovacii

Vstupné parametre — innovation inputs

Vystupné parametre — innovation outputs

«  vydavky na R&D (GERD, BERD)

* pocet a kvalifikacna Struktura
Zamestnancov

* vydavky na vzdelavanie
Zamestnancov

» vydavky na nakup technologii

» vydavky na ndkup licencii

* know-how

» certifikécie

* partneri v R&D

* clenstvo v inovativnych

siet'ach/klastroch

* realizované inovacie — pocet
a Struktura

* pocet novych produktov

+ evidované patenty a ochrana
dusevného vlastnictva

* trzby z predaja inovovanych
produktov

* vykonové ekonomické ukazovatele
vSeobecného charakteru — trzby,
produktivita, efektivnost .........

* pocet zamestnancov

» (as produkcie

* spokojnost’ klientov

* pocet klientov

Zdroj: vlastné spracovanie

Zmysluplnou ambiciou vyhodnocovania inovaénych aktivit je ich kvantifikacia

a monitoring v ¢ase. Uvedena tabulka obsahuje aj parametre, ktorych kvantifikacia je sporna

(napr. know-how, certifikacie, spokojnost’ klientov). Je dolezité ststredit’ pozornost’ na

parametre, ktoré je mozné kvantifikovat. Uvedeny zoznam nie je konecny, vyber

uplatnitel'ného parametra je zavisly od ucelu sledovania, charakteru inovac¢nej aktivity, zvolenej

urovne (podnikova, regionalna, narodna) a d’alSich aspektov.

Akymi metédami méZeme vyjadrit’ vztah medzi javmi vyjadrenymi premennymi?

Spearmanov korelacny koeficient je Statistickym meradlom sily monotonneho vzt'ahu

medzi dvomi premennymi. Tato metddu zistovania vyvinul britsky psycholog Charles Edward

Spearman Vv roku 1904. Slizi na meranie asocidcie medzi dvoma premennymi, ked su
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k dispozicii iba poradové udaje alebo postupnost’ tdajov. O poradi sa rozhoduje pomocou
suboru poradovych ¢isel, pricom pre jednotlivé sledované udaje 1 je pouzivana pre prvé miesto
bud’ z hl'adiska kvantity alebo kvality, a n pre posledné miesto v skupine n sledovanych parov.
Spearmanov korela¢ny koeficient ma tvar:

__ 6¥i.df
n(n2-1)-Te— Ty

g =

di = rozdiel medzi dvojicami poradi
2d? = stget rozdielov umocneny na druht
N = rozsah suboru

kde Ty =X(ti—t)/2, T, =Z(t33, - y)/Z , pricom t,, resp. t,, je pocet

rovnakych hodnét premennej X, resp. Y.

Pre vécsie vybery n > 30 je potrebné rozdelenie pravdepodobnosti aproximovat’ t-

rozdelenim s (n — 2) stupnami vol'nosti. Testovacia Statistika ma tvar:

Hypotézu prijimame na hladine vyznamnosti a = 0,05 , ak | t | > t1_ ¢/2, kde t;_ /7 €

kritickd hodnota Studentovho t rozdelenia s (n — 2) stuptiami vol'nosti.

Hodnota Spearmanovho koeficientu poradovej korelacie moze byt v rozmedzi  [-1;
+1], a jeho znamienko, vySka udavaju smer a silu vztahu. Teda ¢im blizSie je rsk +1, tym
silnejsi je monotonny vztah. Pozitivny korelaény koeficient vyjadruje pozitivny vzt'ah medzi
dvoma premennymi, ked’ze hodnoty jednej premennej rastd, a hodnoty druhej premennej tiez
rastd. Zatial’ co negativny korelaény koeficient vyjadruje negativny vztah, ked’Ze kym hodnoty
jednej premennej rastu, hodnoty druhej premennej sa znizuju. Nulovy korelaény koeficient
naznacuje, ze medzi premennymi neexistuje ziadny vzt'ah. Korelécia je vel'kost’ i€inku, a preto
mozeme silu korelacie opisat’ pomocou nasledujuceho sprievodcu, ktory je platny pre absolutne

hodnoty:

= (0,00-0,19 2> vel'mi slaba korelacia
= (0,20-0,39 = slaba korel4cia
= (0,40-0,59 = mierna korelacia
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= (0,60-0,79 =>silna korel4cia
= (0,80-1,00 2 vel'mi silna korelacia

ZADANIE

1. Vyhodnotte vit’ahy medzi inovdaciami a vybranymi indikdatormi konkurencnej
schopnosti prostrednictvom metodiky vypoctu Spearmanovho koeficientu (vyuZite
tidaje uvedené v tab. 2 - 4).

2. Interpretujte vysledky uskutocnenych vypoctov.

3. Zvol’te si d’alSie indikatory na vyjadrenie vzt’ahu inovdcii a konkurencnej schopnosti

v cestovnom ruchu a uplatnite postup vypoctu a interpretdcie vysledkov.

Tab. 2 Udajova zakladiia pre vypodet Spearmanovho koeficientu, vydavky BERD a pocet
prichadzajucich turistov, rok 2019

Krajina Poradie podl'a BERD Poradie podla poctu turistov
Nemecko 1 6
Francuzsko 2 1
Taliansko 3 3
Svajéiarsko 4 16
Holandsko 5 11
Svédsko 6 20
Belgicko 7 18
Rakusko 8 10
Spanielsko 9 2
Dansko 10 9
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Pol’sko 11 4
frsko 12 17
Ceska republika 13 7
Mad’arsko 14 5
Portugalsko 15 12
Grécko 16 8
Slovinsko 17 21
Rumunsko 18 14
Slovensko 19 13
Luxembursko 20 23
Bulharsko 21 15
Cyprus 22 22
Lotyssko 23 19

Zdroj: vlastné spracovania podl'a udajov Eurostat, 2021
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Tab. 3 Udajova zakladiia pre vypocet Spearmanovho koeficientu, vydavky BERD a dosiahnuty
objem trzieb v sekcii | - ubytovanie, rok 2019

Krajina Poradic podP'a BERD Poradie podl’a trzieb v sekcii
| - Ubytovanie
Nemecko 1 1
Francuzsko 2 5
Taliansko 3 4
Svajéiarsko 4 v
Holandsko 5 6
Svédsko 6 10
Belgicko 7 13
Rakusko 8 5
Spanielsko 9 3
Dansko 10 14
Pol’'sko 11 11
frsko 12 12
Ceska republika 13 15
Mad’arsko 14 17
Portugalsko 15 9
Grécko 16 8
Slovinsko 17 20
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Rumunsko 18 16
Slovensko 19 21
Luxembursko 20 22
Bulharsko 21 19
Cyprus 22 18
Lotyssko 23 23

Zdroj: vlastné spracovania podl'a udajov Eurostat, 2021

Tab. 4 Udajova zékladiia pre vypoéet Spearmanovho koeficientu, vydavky BERD

a produktivita prace v sekcii | - ubytovanie, rok 2019

Poradie = podla  pridanej

Krajina Poradie podl'a BERD hodnoty na zamestnanca v
sekcii 1, Ubytovanie
Nemecko 1 12
Francuzsko 2 4
Taliansko 3 9
Svajéiarsko 4 1
Holandsko 5 10
Svédsko 6 7
Belgicko 7 2
Rakusko 8 5
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Spanielsko 9 6

Dénsko 10 8

Pol’'sko 11 16
frsko 12 14
Ceska republika 13 17
Mad’arsko 14 18
Portugalsko 15 15
Grécko 16 19
Slovinsko 17 13
Rumunsko 18 20
Slovensko 19 21
Luxembursko 20 3

Bulharsko 21 23
Cyprus 22 11
Lotyssko 23 22

Zdroj: vlastné spracovania podl'a tdajov Eurostat, 2021
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3 Inovacna politika a inovacny systém v cestovnom ruchu

ORGANIZACIA

Studenti sa v krazku rozdelia na $tyri skupiny. V ramci skupiny budu pracovat’ na
spolo¢nom vypracovani pripadovej Stidie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina
pripravi rozdelenie timu podla uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych ¢lenov.
Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého clena (Gloha, zodpovednost, cas).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Inovaéna politika v cestovnom ruchu — vysvetlenie.
Inovaény systém v cestovnom ruchu — vysvetlenie.
Uved’te priklad inovaénej politiky a inova¢ného systému vo vybranej krajine.
Vysvetlite ¢innost’ Swedish Tourism Innovation Center.
AKké nastroje inovacnej politiky sa uplatiiuju v prostredi sluzieb cestovného ruchu?

Aké ukazovatele je moZzné sledovat’ za ucelom hodnotenia ucinnosti inovacnej

politiky v cestovnom ruchu?

Delphi metéda vo vyskume — vysvetlenie a vyuzitie.

Inovacna politika je uzko spojend s inova¢nym systémom, pretoze ide o systém, ktory

zarad’'uje inovacnu politiku do praxe (Csapo, 2020).
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Vyskum a vyvoj Vytvaranie sieti znalosti

Budovanie kompetencii Zabezpecenie a zmena institucionalneho ramca
Formovanie novych produktovych trhov Inkubacné aktivity
Zameranie sa na potreby uZivatelov Finan€éna podpora inovacnych procesov

L\

Tvorba a zmena organizacii Poradenskeé sluzby

ZADANIE

1. PreStudujte si nasledujuicu syntézu kompardcie inovacnych politik CR vo vybranych
krajinach.

2. Zhodnot’te komplexnost’ prvkov inovacnej politiky CR v SR.

3. Ktord zo skiumanych krajin ma 7 pohl’adu komplexnosti skimanych prvkov inovacnej
politiky CR najlepSie postavenie?

4. Pripravte konkretizaciu (priklad) fungovania jednotlivych prvkov inovacnej politiky
V CR V rdmci jednotlivych krajin. Aki maju konkrétnu podobu?

5. Je rozsah skuimanych prvkov inovacnej politiky v CR podla Vis vycerpdvajiuci?
Navrhnite d’alSie prvky. InSpirujte sa odbornymi a vedeckymi zdrojmi, ako aj inym

geopolitickym prostredim (napr. Austrdlia, Novy Zéland, Kostarika a pod.).
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Tab. 1 Komparacia inovac¢nych politik v krajinach DK, NO, SE, IS, SK, CZ, AT, HU

Prvky politik

DK

NO

SE

IS

SK

Ccz

AT

HU

Ministerstvo cestovného

ruchu

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Ano

Nie

Vladny fond na podporu

inovacie v CR

Nie

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Ano

Ano

Material, ktory vedie k

inovaciam CR

Ano

Ano

Ano

Ano

Nie

Ano

Ano

Ano

Dokument, ktory
podporuje inovaciu CR

priamo

Nie

Ano

Nedostupné

Nedostupné

Nie

Nie

Nie

Ano

Opatrenia na podporu
digitalnej transformacie
podnikov  cestovného

ruchu

Ano

Ano

Ano

Nie

Nie

Ano

Ano

Ano

Rozvoj a podpora CR sa
odraza aj v politike

zivotného prostredia

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Existencia zdkona o

cestovnom ruchu

Ano

Ano

Nie

Ano

Ano

Nie

Ano

Ano

Specialne programy pre
podporu investicii do
inovacii na  Urovni

organizacii CR

Ano

Ano

Nie

Ano

Nie

Nie

Ano

Ano
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Existencia
vzdelavacieho Ano | Ano | Ano Ano Nie | Nie | Ano | Ano

inova¢ného systému

Statna pomoc na
inovacie v
novovzniknutych Ano | Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano | Ano
podnikoch  cestovného

ruchu

Existencia klastrovych
programov na| Ano | Ned. | Ano Ano Nie | Nie | Ano | Ano

regionalnej trovni

Existencia klastrovych
programov na narodnej | Ano | Ned. | Ano Nie Ano | Nie | Ano | Ano

arovni

Existencia inovacnych

Ano | Ano | Ano Nie Nie | Ano | Ano | Nie
,.,hubov” v CR
Specialny program pre
podporu zamestnanosti v | Ano | Ano | Ano Ano Ano | Nie | Ano | Ano

CR

Zdroj: Pasztorova, 2022

Poznamka: DK — Dansko, NO — Nérsko, SE — Svédsko, IS — Island, SK — Slovensko,
CZ — Ceska republika, AT — Rakusko, HU — Mad’arsko

6. Kriticky zhodnot'te nasledujiicu metodiku na urcéenie relevantnych instituciondlnych
prvkov a mdstrojov inovacnej politiky cestovného ruchu v SR. Aké korekcie, resp.

doplnenie by ste aplikovali pre upresnenie vyskumu?
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Priklad metodiky (vyuzZitie Delphi metody, 13 odbornikov) na urcenie
relevantnych inStitucionalnych prvkov a nastrojov inovac¢nej politiky cestovného ruchu

V SR (Pasztorova, 2022)
1. Ohodnot'te prosim dolezitost’ existencie nasledujucich inStitucionalnych prvkov
inovacnej politiky na Skale od 1 do 5, (1 - najviac dolezité, 2 - dolezité, 3 - neviem, 4 —

menej dolezité, 5 —najmenej dolezité).

1 5 3 4 5 PORADIE
Ministerstvo cestovného ruchu 8.
, , , , 2.
Nérodna agentura pre cestovny ruch
Zakonné ustanovenie o cestovnom 2
ruchu
, S 6.
Vladny fond na podporu inovacie
v cestovnom ruchu
S —_ , e P 3.
trategicky  plan  udrzatelného
rozvoja cestovného ruchu
Vzdelavaci systém L
Existencia a rozvoj platforiem 2.
destina¢ného manazmentu (OOCR,
KOCR)
Existencia a rozvoj klastrov 9.
Vyskum v oblasti cestovného ruchu 7
, , . 4.
Platformy spoluprace sukromného
sektora s univerzitnym vyskumom
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2. Oznacte prosim na poskytnutej Skdle od 1 do 5 doélezitost’ nasledujicich nastrojov
inovacnej politiky, (1 - najviac dolezité, 2 - dolezité, 3 - neviem, 4 — menej dolezité, 5

—najmenej dolezité).

1 2 3 4 5 PORADIE
Kurzy  voblasti inovacii  pre 10.
zamestnancov cestovného ruchu
Finan¢na podpora pre novovzniknuté 4,
podniky v cestovnom ruchu
Danové zvyhodnenie pre 6.
novovzniknuté podniky cestovného
ruchu
Specialne programy pre podporu 8.
investicii do inovacii na urovni
organizacii cestovného ruchu
Zavadzanie novych technologii v 1.
cestovnom ruchu
Zavadzanie narodnych inovacnych 5.
workshopov na posilnenie inovécii a
rozvoja sluzieb v ramci firiem
Inovativne projekty na podporu a 2.
rozvoj komercnych konceptov
Existencia inovativnych programov 7.
stivisiacich s kultirou
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Existencia inovativnych programov 9.

stivisiacich s rozvojom vidieka

Existencia klastrovych programov na 11.

regionalnej Grovni

Podpora pracovnych inkubatorov 11.

Monitoring udrzateIného rozvoja 3.

cestovného ruchu

3. Oznacte prosim na nami poskytovanej Skale od 1 do 5 do akej miery povazujete
dolezitost merania jednotlivych ukazovatelov pre hodnotenie inovacnych aktivit
v cestovnom ruchu, (1 - najviac dolezité, 2 - dolezité, 3 - neviem, 4 — menej dolezité, 5

— najmenej dolezité).

- Ukazovatele vykonového charakteru

1 ]2 3 4 5 PORADIE
Pocet navstevnikov 7.
Pocet prenocovani 9.
Pocet zamestnancov v oblasti 11.
cestovného ruchu
Pocet odpracovanych hodin 18.
Celkové persondlne nédklady na 17.
jedného zamestnanca
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Pridana hodnota na zamestnanca

10.

Indukovana pridana hodnota

obyvatel’a

na

14.

- Ukazovatele podnikového inova¢ného charakteru

PORADIE

Podiel podnikov s inovacnou

aktivitou v cestovnom ruchu

Podiel podnikov v cestovnom ruchu,

ktoré zaviedli produktova inovaciu

Podiel podnikov v cestovnom ruchu,
ktoré  zaviedli  technologicki

inovaciu

Podiel podnikov v cestovnom ruchu,
ktor¢  zaviedli  marketingovu

inovaciu

Podiel podnikov v cestovnom ruchu,
ktoré zaviedli organizacnu

inovaciu

16.

Podiel podnikov v cestovnom ruchu,
ktoré zaviedli environmentalnu

inovaciu
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Pocet startupov v oblasti cestovného 2.

ruchu
Pocet robotov v cestovnom ruchu 19.
Pocet podnikov, ktoré poskytuja 15.

Skolenie svojim zamestnancom

Pocet realizovanych inovacii v 6.

oblasti cestovného ruchu

Percentudlne vyjadrenie podielu 6.
po¢tu podnikov cestovného ruchu
zapojenych do inova¢nych aktivit k

celkovému poctu podnikov v SR

Pocet podnikov CR, ktoré sa 13.
zapajaju do vyskumu, resp. realizuju

vyskumné aktivity.

- Ukazovatele finanéného charakteru

1 2 3 4 5 PORADIE
Objem investicii do inovacii v 5.
cestovnom ruchu z vladnych zdrojov
Objem finan¢nych prostriedkov, ktoré 12.
podniky cestovného ruchu vyuzili z
rornych Strukturdlnych fondov
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Objem  finanénych  prostriedkov 1.
investovanych  do  inovacii v
cestovnom ruchu z podnikatel'skych

zdrojov

1. Kriticky zhodnot’te identifikovany subor prvkov, ndstrojov a ukazovatel’ov inovacnej

politiky CR v SR. Je podl’a Vis komplexny a pouZitel’ny v praxi?

Tab. 2 Najdolezitejsie prvky, nastroje a ukazovatele inovacnej politiky, 2022, SR

Prvky inovacnej | Nastroje inovacnej | Ukazovatele inovacnej
politiky politiky politiky
1. Vzdelavaci systém Zavadzanie novych | - Podiel podnikov %

technolégii v cestovnom | cestovhom  ruchu,  ktoré
ruchu. zaviedli marketingovu

Inovaciu.

- Objem finan¢nych
prostriedkov  investovanych
do 1inovécii v cestovhom

ruchu  z  podnikatel'skych

zdrojov.
2. Cinnost  néarodnej | Inovativne projekty na | Podet startupov v oblasti
agentury pre | podporu a rozvoj | cestovného ruchu.

cestovny ruch. komer¢nych konceptov.

Existencia a rozvoj
platforiem
destinacného

manazmentu

(OOCR, KOCR).
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Strategicky plan
udrzatel'ného rozvoja

cestovného ruchu

Monitoring udrzatel'ného
rozvoja cestovného

ruchu.

Podiel podnikov v cestovnom

ruchu, ktoré zaviedli

technologicku inovéaciu.

Platformy spoluprace
sukromného sektora
S univerzitnym

vyskumom.

Finan¢na podpora pre
novovzniknuté podniky v

cestovnom ruchu.

- Podiel podnikov v

cestovnom  ruchu,  ktoré

zaviedli produktovu inovaciu.

- Podiel podnikov S
inovac¢nou aktivitou

v cestovnom ruchu.

Zakonné ustanovenie

0 cestovnom ruchu

Zavadzanie  narodnych
inova¢nych workshopov
na posilnenie inovacii a
rozvoja sluzieb v ramci

firiem.

Objem investicii do inovacii v
cestovnom ruchu z

vladnych zdrojov.

Zdroj: Pasztorova, 2022

32




4 Vplyv inova¢ného prostredia ekonomiky na vykony v sluzbach

ORGANIZACIA

Studenti sa v krazku rozdelia na $tyri skupiny. V ramci skupiny buda pracovat’ na
spolo¢nom vypracovani pripadovej Stidie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina
pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych clenov.
Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (uloha, zodpovednost, cas).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Inovadéné prostredie — vysvetlenie pojmu.
Inovacny potencial — vysvetlenie pojmu.
Inovacny vykon — vysvetlenie pojmu.
Ukazovatele inovacného prostredie.

Ukazovatele inova¢ného vykonu.

Zéamer skumat inovacné prostredie ekonomiky ako faktor dosahovania vykonov
Vv sluzbéach vychadza z myslienky, Ze kvalita inova¢ného prostredia sposobuje inovacné efekty

Vv celom hodnotovom ret’azci ekonomiky.

Inovacné prostredie ekonomiky vnimame ako synchronnu existenciu inovacnej kultary,
inova¢ného potencialu a inova¢nych vykonov v ekonomike. Inovacna kultura je fenomén, ktory
je identifikovany prostrednictvom kvality vzdelavacieho systému, spolocensko-politickej
prioritizacie vedeckych €innosti a spoloenského ocenenia vysledkov vyskumu a vzdeldvania.
Inovacny potencial tvoria zdroje, ktorych efektivne vyuzitie vedie k inovaénym vykonom.
V charakteristikach globalnej, zdiel'anej a kolaborativnej ekonomiky maju uvedené prvky
inova¢ného prostredia ekonomiky prevazne koopera¢nu formu. To znamend, Ze inovacné
prostredie ekonomiky je ovplyviiované spolupracou a partnerstvom medzi subjektmi jednak
naprie¢ vnatornou ekonomikou, ale aj v medzinarodnom rozsahu. Inovaéné prostredie a jeho
uroven je mozné kvantifikovat’ prostrednictvom viacerych parametrov, ktoré su sucastou
European Innovation Scoreboard (EIS), vratane vladnych vydavkov na vyskum a vyvoj

(GERD) a podnikatel'skych vydavkov na vyskum a vyvoj (BERD).
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Schéma 1 Inovacéné prostredie a jeho zlozky

Inovalna
kultdra

|
Inovacné prostredie

Inovacny
potencial

Inovacny
vykon

Zdroj: vlastné spracovanie

Sledovania vzt'ahu medzi inovaciami a vykonmi v sluzbach st ovplyvnené Specifikami
sluzieb, ktoré su heterogénne a produkované s rdéznou poznatkovou intenzitou a s réznym
stupniom Standardizacie produkcie. Za vSeobecne uplatnitelny parameter merania vykonu
V sluzbach sa povazuje produktivita prace, predovsetkym z dovodu narocnosti tejto produkcie

na l'udsky vykon ako aj z dovodu pomerne naro¢ného ocenenia ndkladov na produkciu sluZieb.

V prostredi produkcie sluzieb je problematika vplyvu inovacii na vykony podnikov
zdokumentovand mnohymi vyskumami a autormi. Vysledky pozorovani sa vSak roznia, ¢o je
pripisované zvolenej metodike vyskumu ako aj geopolitickej lokalizacii sledovani.
Rozporuplné interpretacie sa pritom objavujt v $tadiach z prostredia poznatkovo-intenzivnych
aj poznatkovo-neintenzivnych sluzieb. Autori pripisuji nepreukazanie vplyvu inovacii na
vykony podnikov sluzieb predovsetkym problému oneskorenia efektov zo zavadzania inovécii

Vv sluzbach, resp. v presnej identifikacii ucinkov inovacii (Bulkley, Alstyne, 2004).

Pozitivny vzt'ah medzi inovaciami a ekonomickymi vykonmi v sluzbach cestovného
ruchu zdokumentovali vo svojich §tadiach viaceri autori (napr. Han a kol., 1998; Li, Atuahene-
Gima, 2001; Hult a kol., 2004; Gunday a kol.,2008; Rubera, Kirca, 2012; Nepierala, Szutowski,
2019). Lin (2013) vo svojej praci uvadza, Ze inovacia sluzieb ovplyvinuje vykonnost
spolo¢nosti priamym i nepriamym sposobom, pricom kvalita sluzieb zohrava pozitivnu

sprostredkovatel'ska ulohu a priame impakty su vyraznejSie ako nepriame. Pozitivny dopad
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inovacii na nadpriemerné trzby podnikov sluzieb bol zaznamenany autormi Nepierala,
Szutowski (2019). Nesignifikantny, resp. negativny vzt'ah inovacii a vykonov v cestovnom
ruchu nachadzame v pracach viacerych autorov (napr. Birley, Westhead ,1990; Jaworski, Kohli

,1993; Heunks, 1998; McGee a kol., 1995; Guisado-Gonzalez a kol.,2013).

Viacero autorov (Brynjolfsson, Hitt, 1996; Stolarick, 1999; Gilchrist a kol., 2001;
Greenan a kol.,, 2001; Gretton a kol. 2004) preukazalo pozitivny dopad investicii do
informacnych a komunikacnych technologii na produktivitu podnikov sluzieb. Naopak, ini
autori (Roach, 1987; Solow 1987 In Triplett, 2000; Banker, Kauffman, 1988; Barus a kol.,
1995; Strassman, 1997) prezentuju nazor, Ze zavislost’ investicii IKT a produktivity neexistuje

alebo takmer neexistuje.

ZADANIE

1. Prestudujte si priebeh a vysledky rieSenia vyskumného problému ,,vplyv inovacného
prostredia na vykon v sluZbach s akcentom na sluzby CR“.

2. Interpretujte vysledky rieSenia podl’a viastného porozumenia.

3. Navrhnite iné mozné postupy a parametre na rieSenie daného vyskumného problému.

4. Je moZné rieSit’ stanoveny vyskumny problém aj na urovni podniku? Akym

sposobom?

Vyskumnd otdazka: Su investicie do vyskumu a vyvoja faktorom ovplyvitujucim

produktivitu prdce v sluzbdach?

Identifikovany vyskumny problém vychadza s premisy, Ze inovacie st zdrojom
konkurencnej schopnosti. Konkurencieschopnd produkcia je pdvodcom pozitivnych
ekonomickych vykonov, tvorby pridanej hodnoty a efektivnosti. Preto sa objektom
pozorovania stal vztah inovacnej aktivity vyjadrenej vydavkami na vyskum a vyvoj (VaV)
a produktivity prace v sluzbach v SR. Zirovenl je pozorovanie rozSiren¢ o vztah medzi
investiciami do VaV (BERD na 1 obyv., GERD na 1 obyv.) a produktivitou prace v sluzbach
(pridana hodnota na pracovnika) v krajinaich EU28 + Nérsko, Island v sekciach I, J, M.
Pozorovanie vramci podmienok SR je zamerané ina pripadné rozdiely v relevantnych
vztahoch v zavislosti od poznatkovej intenzity sluzieb. Ako reprezentant sluzieb s nizkou
poznatkovou intenzitou su pouzité data o sluzbach cestovného ruchu reprezentovanymi sekciou
,»1“ NACE Rev.2. Poznatkovo intenzivnu produkciu sluzieb reprezentuju sekcie ,,J* (J 62, J 63)
a , ,M“(M 69 — M 74), teda KIBS (poznatkovo intenzivne obchodno-podnikatel'ské sluzby).

Vladne a podnikatel'ské vydavky do VaV reprezentuji finan¢né zdzemie pre rieSenia, ktoré
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zabezpecuju zvysenie pridanej hodnoty hodnotovych retazcov produkcie v ekonomike. Dopad
inovacii podporenych vydavkami na VaV by sa tak mal prejavovat priamo alebo multiplika¢ne
aj v dosahovanych vykonoch v sluzbach. V ramci zodpovedania VO sa predmetom skimania

stalo potvrdenie tejto iivahy prostrednictvom overenia nasledujucich hypotéz:

HO1: medzi vydavkami na VaV a produktivitou prace v ubytovacich a stravovacich

sluzbach (sekcia I) neexistuje vztah

HI1: medzi vydavkami na VaV a produktivitou prace v ubytovacich a stravovacich

sluzbach (sekcia I) existuje vztah

HO2: medzi vydavkami na VaV a produktivitou prace v poznatkovo intenzivnych

obchodno- podnikatel'skych sluzbach (KIBS) neexistuje vztah

H2: medzi vydavkami na VaV a produktivitou prace v poznatkovo intenzivnych

obchodno- podnikatel'skych sluzbach (KIBS) existuje vztah

Overovanie hypotéz bolo uskuto¢nené prostrednictvom korelacnej a regresnej analyzy
vyuzitim Statistického programu Statgraphics a tabulkového kalkulatora Microsoft Excel.
Vzt'ah premennych sme pritom zistovali pomocou Pearsonovho korelaéného koeficienta (r) a
koeficienta determinacie (r?), V pozicii zavislej premennej (y) st hodnoty vykonového
ukazovatel'a produktivita prace (vyjadreného ako objem pridanej hodnoty na pracovnika v tis.
Euro, resp. objem trzieb na zamestnanca v tis. Euro), hodnoty GERD (vladne vydavky na VaV
v mil. euro), BERD (podnikatel'ské vydavky na VaV v mil. euro) a BERD investovanych
Vv podnikatel'skych subjektoch trhovych sluzieb v mil. euro (BERD v TS) v SR vystupuju ako
nezdvislé premenné (x). V pripade skumania vztahu medzi investiciami do VaV
a produktivitou prace v sluzbach v krajinach EU28 + Nérsko, Island v sekeii I, J, M, vystupuju
BERD na 1 obyv. a GERD na 1 obyv. ako nezéavislé premenné ,.x*“ a pridana hodnota na
pracovnika ako zavisla premennd ,,y*. V pripade skiimania vztahu medzi investiciami do VaV
a produktivitou prace v sluzbach v SR (sluzby cestovného ruchu a KIBS), vystupuji ako
nezavislé premenné ,x“ hodnoty GERD (vladne vydavky na VaV v mil. euro), BERD
(podnikatel'ské vydavky na VaV v mil. euro) a BERD investovanych v podnikatel'skych
subjektoch trhovych sluzieb v mil. euro (BERD v TS) v SR, ako nezavislé premenné ,,y*
hodnoty produktivity prace vyjadrené ako podiel trzieb na zamestnanca v sekcii ,,I* a v KIBS.
Pri vstupnych datach sa toleroval ro¢ny posun medzi zavislymi a nezavislymi premennymi.
Premennad ,,x* reprezentuje ¢asovy rad 2005 — 2017, premennd ,,y* reprezentuje ¢asovy rad

2006 — 2018 (v pripade §tidie analyzy SR). V pripade §tidie analyzy krajin EU28+ Norsko,
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Island v sekcii I, J, M, premenna ,,x* reprezentuje data z roku 2016, premenna ,,y* reprezentuje

data z roku 2017.

Podrla autorov Grancaya a kolektivu (2013) dosahuje prislusny koeficient korelacie (r)
k jednotke. Kladna hodnota koeficientu determinuje rovnaky smer porovnavanych premennych
(teda ak rastie premennd X, rastie aj Y). Zaporné hodnoty koeficientu hovoria o opacne sa

meniacom smere premennych (X rastie, Y klesé alebo naopak).

Pri korelacnej analyze vyuzivame metodiku podl'a Cohena (1988), ktory uvadza
nasledujice vztahy medzi korelacnym koeficientom R a mierou korelacie: - korelacny
koeficient R < 0,1 poukazuje na zanedbatel'nu mieru korelacie, - korelacny koeficient R v
intervale 0,11-0,3 poukazuje na malt mieru korelacie, - korela¢ny koeficient R v intervale 0,31-
0,5 poukazuje na strednti mieru koreldcie, - korelacny koeficient R v intervale 0,51-0,7
poukazuje na vel’ku mieru korelacie, - korelaény koeficient R v intervale 0,71-0,9 poukazuje
na vel'mi velka mieru korelacie, - korelacny koeficient R v intervale 0,91-1 poukazuje na

takmer dokonalt mieru korelacie.

Pri regresnej metdde nds tu zaujimala rovnica regresnej priamky, ktorej zapis je takyto:

y’ =bot+ b1X

kde st:
y’ = teoretické hodnoty zavislej premennej,
bo = lokalizujuca konstanta,
b1=regresny koeficient,
X = hodnoty nezévislej premenne;.

Stcasne kvalita regresnej analyzy je podmienena ukazovatelmi Kkoeficientu

determinacie (r2), t -- Statistiky, lokujticou konstantou (p-value constant) a po¢tom pozorovani
(N).

Vysledky: zhodnotenie vyskumnej otdzky
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Tab. 1 Zhodnotenie korelacnej a regresnej analyzy vztahov medzi vydavkami na vyskum

a vyvoj a produktivitou prace v sluzbach sekcie ,,J, EU28 + Norsko, Island, rok 2016, 2017.

Premenna x R R2 P-value | Zhodnotenie vysledku

0,512 0,262 0,004 Priama linearna zavislost’; vel’ka miera
korelacie; Statisticky vyznamna koreléacia

0,004<0,05 (a=0,05)

Whitov  test: Pr = 0.2894>0.05
nezamietame HO, Ze ndhodné chyby su

homoskedastické

Darwin-Watsonov test 2,295, Pr > 0,05;
prijimame HO, nahodné¢ chyby su

nezavislé
Odhad regresnej rovnice:

y = 51,660 + 0,078*x

0,518 0,268 0,003 Priama linearna zavislost’; velka miera
korelécie; Statisticky vyznamna korelacia

0,003<0,05 (0=0,05)

Whitov  test: Pr = 0.529>0.05
nezamietame HO, Ze ndhodné chyby su

homoskedastické

Darwin-Watsonov test 2,317, Pr > 0,05;
prijimame HO, ndhodné chyby st

nezavislé
Odhad regresnej rovnice:

y =50,0 + 0,053*x

Zdroj: vlastné spracovanie
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Analyza vzajomnych vztahov vydavkov na vyskum a vyvoj (GERD na obyvatela,
BERD na obyvatel'a) a produktivity prace v sekcidch trhovych sluzieb (sekcia I, M) dalej
preukazala priamu linedrnu zavislost’ vo vSetkych sledovaniach, avsak pouzit¢ modely neboli
Statisticky vyznamné, preto vplyv vladnych a podnikatel'skych vydavkov na ekonomicky
vykon v trhovych sluzbach potvrdzujeme len v pripade reprezentanta poznatkovo intenzivne;j
produkcie sluzieb — informa¢né a komunikaéné sluzby. Inovaéné zazemie ekonomik EU28 +
Noérsko, Island pozitivne ovplyviiuje ekonomicky vykon v sluzbach vyjadreny produktivitou
prace. Potvrdzujeme tak platnost’ H2 v prostredi produkcie informac¢nych a komunikac¢nych

sluzieb.

Tab. 2 Zhodnotenie korelacnej a regresnej analyzy vzt'ahov medzi vydavkami na vyskum

a vyvoj a produktivitou prace v sluzbach, SR.

Premennd y — produktivita prace v sekeii ,,I*

Premenna x R R? P-value | Zhodnotenie vysledku

0,796 0,633 0,003 Priama linearna zavislost’; vel'mi velka
miera koreldcie; Statisticky vyznamny

vztah na a=0,05

White test: LM=1,54 (P=0,4633);
nezamietame Ho, Ze nahodné chyby st

homoskedastické

Durbin-Watson statistic = 2,54082
(P=0,7291); prijimame Ho, nahodné

chyby st nezavislé
Odhad regresnej funkcie:

y = 24,2967 + 0,0212512*x

0,723 0,523 0,012 Priama linearna zavislost’; vel'mi velka
miera koreldcie; Statisticky vyznamny

vztah na a=0,05
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White test: LM=0,04 (P=0,9794);
nezamietame Ho, Ze nadhodné chyby su

homoskedastické

Durbin-Watson statistic = 2,13602
(P=0,4747); prijimame Ho, nahodné

chyby su nezavislé
Odhad regresnej funkcie:

y = 24,2968 + 0,0619944*x

0,819

0,670

0,002

Priama linearna zavislost’; vel'mi velka
miera Kkoreldcie; Statisticky vyznamny

vzt'ah na a=0,05

White test: LM=1,20 (P=0,5479);
nezamietame Ho, Ze nahodné chyby st

homoskedastické

Durbin-Watson statistic = 2,58025
(P=0,7728); prijimame Ho, ndhodné

chyby st nezavislé
Odhad regresnej funkcie:

y = 23,8288 + 0,00969748*x

Premennd y — produktivita prace v KIBS

Premenna x

R

RZ

P-value

Zhodnotenie vysledku

0,923

0,852

0,0000

Priama linedrna  zavislost’; takmer
dokonald miera korelacie; Statisticky

vyznamna korelacia na 0=0,05
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White  test: Pr = 0.4512>0.05
nezamietame Ho, Ze nadhodné chyby su

homoskedastické

Durbin-Watson statistic = 1,50845
(P=0,1018);

prijimame Ho, nahodné chyby su

nezavislé
Odhad regresnej funkcie:

y = 34,863 + 0,173*X

BERD v TS v | 0,709 0,503 0,007 Priama linearna zavislost’; vel'mi velka

SR miera korelacie; Statisticky vyznamna
korelacia na 0=0,05
White testt Pr = 0.1043>0.05
nezamietame Ho, Ze nahodné chyby st
homoskedastické
Durbin-Watson statistic = 0,849704
(P=0,0039);
prijimame Hi, nahodné chyby nie su
nezavisleé; priama pozitivna
autokorelacia; model nevalidny

0,903 0,816 0,0000 Priama linearna zavislost’; vel'mi velka

miera korelacie; Statisticky vyznamna

korelacia na 0=0,05

White testt Pr = 0.2507>0.05
nezamietame Ho, Ze nahodné chyby st

homoskedastické
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Durbin-Watson statistic = 1,58968
(P=0,1338);

prijimame Ho, ndhodné¢ chyby su

nezavislé
Odhad regresnej funkcie:

y = 34,886 + 0,073*x

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 2 uvadza vysledky korelacnej aregresnej analyzy uskuto¢nenej
v podmienkach testovania zavislosti vydavkov na VaV a produktivity prace v sluzbach v SR.
Tak ako v podmienkach poznatkovo nizkej intenzity produkcie ako aj v podmienkach
poznatkovo intenzivnej produkcie, je preukdzand priama linedrna zavislost’ medzi zvolenymi
premennymi. Celkové vladne vydavky a podnikatel'ské vydavky na VaV pozitivne ovplyvituja
produktivitu prace v sluzbach cestovného ruchu aj v KIBS. VyraznejSia miera korelacie je
zaznamenana v sluzbach KIBS, ¢o zodpoveda poznatkovej naroc¢nosti relevantnych sluzieb
a ich participacii na VaV aktivitach. Zaroven pouzité modely dokumentuji vysoku variabilitu
dat — v podmienkach KIBS viac ako 81 % variability produktivity prace je vysvetlenych
vladnymi vydavkami na VaV, 19 % sposobuju iné faktory ako celkové vladne vydavky na VaV
a ndhodné javy; takmer 85% variability produktivity prace je vysvetlenych podnikatel'skymi
vydavkamina VaV, 15 % spdsobuju in¢ faktory ako podnikatel'ské vydavky na VaV a ndhodné

Javy.

V podmienkach sluzieb cestovného ruchu, teda poznatkovo nenaro¢nej produkcie, sme
zaznamenali vel'mi vel'kt mieru priamej linearnej korelacie vo vSetkych troch sledovanych
modeloch. Tieto vysvetl'uju variabilitu produktivity prace v menSom rozsahu ako v pripade
KIBS, teda na premennu ,,y*“ posobia vo vdésej miere iné faktory a nahodné javy v porovnani

s KIBS.

Odhadované regresné rovnice a regresné koeficienty vypovedaju o vyraznejSom vplyve

vydavkov na VaV v prostredi poznatkovo-intenzivnej produkcie sluzieb.

Na zéklade vysledkov uvedenych v tabul’ke 2 mozno potvrdit’ platnost’ H1 ako aj H2.
Vydavky na VaV pozitivne ovplyviujii produktivitu prace v relevantnych sluzbach. UZSie

vztahy su evidentné v pripade poznatkovo intenzivnych sluzieb, ¢o koreSponduje s ich
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charakteristikami a skuto¢nost'ou, Ze divizie sekcii J a M st objektmi intermedialneho dopytu,
a tym su v priamej interakcii s technologicky vyspelymi producentmi z vyrobného prostredia.
Ucast’ na hodnotovych retazcoch priemyselnych produktov ovplyviiuje uéinnost’ faktora
vydavkov na VaV na ekonomicky vykon predmetnych divizii sluzieb. Zaroven je potrebné
dodat’, ze viaceré divizie sluzieb KIBS su zo samotnej podstaty ich ¢innosti sustredené na
¢innosti vyskumu a vyvoja, vratane vyvoja softvérov, komunikac¢nych aplikacii a pod. Subjekty
sluzieb KIBS su tak stic¢astou dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov, ktorych predmetom st

dodavky v ramci vyskumno-vyvojovych projektov.
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5 Aplikacia Delphi metody v procese tvorby systému indikatorov

rozvoja inovacii integrovaného vidieckeho cestovného ruchu

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na skupiny. V ramci skupiny budi pracovat’ na spoloénom
vypracovani pripadovej Stidie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina pripravi
rozdelenie timu podla twloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych ¢lenov. Skupina
pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého clena (tloha, zodpovednost’, ¢as). Predpokladany

Cas na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej stadie st 2 semindre.
TEORETICKE VSTUPY
Vidiecky cestovny ruch, jeho charakteristiky, typické produkty.
Ponuka vidieckeho cestovného ruchu v SR.
Agrarny cestovny ruch, jeho charakteristiky, typické produkty.
Ponuka agrarneho cestovného ruchu v SR.
»Mikké“ formy cestovného ruchu, vysvetlenie.
Integrovany vidiecky cestovny ruchu.
Delphi metdéda a jej vyuzitie.

Integrovany vidiecky cestovny ruch je spojeny s ekonomickymi, socidlnymi,
kultirnymi, prirodnymi a ludskymi Struktarami lokalit, v ktorych sa odohrava. Vedie k
udrzatel'nejSiemu cestovnému ruchu (v Sirokom chépani) ako iné¢ formy cestovného ruchu,
pretoze vytvara silné sietové prepojenia medzi socidlnymi, kultirnymi, ekonomickymi a
environmentalnymi zdrojmi. Integrovany vidiecky cestovny ruch iniciuje nové praktické
spdsoby uvazovania o zlepseni prepojeni medzi cestovnym ruchom a miestnymi a regionalnymi
zdrojmi, aktivitami, produktmi a komunitami vo svetle meniacich sa trendov v dopyte po

cestovnom ruchu.

Z hladiska ponuky a dopytu cestovného ruchu si rozvoj vidieckeho cestovného ruchu
Casto vyzaduje integraciu roznych faktorov, vratane spoluprace vladnych $truktir, regionalnych

autorit CR, rezidentov, ucastnikov CR, poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu, univerzit
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a inych vzdelavacich institacii, miestnych priemyselnych odvetvi, neziskovych organizacii a

miestnych zdrojov cestovného ruchu.

Integrovany vidiecky cestovny ruch je spdsobom ako prepojit’ vidiecke politiky, zdroje,
pol'nohospodarstvo a cestovny ruch. Skuma sedem hlavnych aspektov, medzi ktoré patri
vytvaranie sieti zainteresovanych stran, rozsah cestovného ruchu, endogenitu cestovného
ruchu, udrzatelnost, postavenie cestovného ruchu, komplementaritu cestovného ruchu a

posilnenie postavenia na lokalnej trovni.
Delphi metéda

Metoda Delphi sa vyuziva na stanovenie vyznamnosti vybranych parametrov na
zaklade odborného postdenia expertov v danej oblasti. Tato technika vyuziva subjektivne
hodnotenie expertov, ciel'om je stanovit’ konsenzudlny nazor definovany priemernou hodnotou.
Dosiahnuté priemerné hodnoty (vdZeny aritmeticky priemer) identifikuji poradie
vyznamnosti/dolezitosti definovanych parametrov hodnotenia. Vyuziva sa Likertova Skala,
v ramci ktorej sa uskutoéiiuje hodnotenie. Jednotlivé hodnoty dosiahnuté sucinom poctu
vyjadreni expertov a prislusnej vahy Likertovej Skaly sa spocitaju a vydelia poctom

respondentov (obvykle 5).

Autori Egerovd a Muzik (2010) uvadzaju nasledujlci vzorec vyuzitelny pri Delphi
metode:

5 5
X x.nl.f; n,

=11

X =

Obr. Priklad vypoctu pre 19 panelistov-expertov

Stupnice viivu - x,
Management 1 nejmensi vlv,..., newétsi viiv 5 _é -
o
1 2] a]s4[s]|5]|%
Pocet hlasi od panelista - =
- absolutni cetnost n.
Pozitivni motivace pracovnikid

0 0 4 7 8 421 “

ze strany vedeni podniku &

Interpretacia vypoctu: (4*3+7*4+8*5)/19 = 4,21

Znaky metody Delphi (https://managementmania.com/sk/technika-delphi):

« Utastni sa skupina nezavislych expertov ( obvykle 8-12)
e Je zachovand anonymita expertov ( odstraiiuje to psychologickt bariéru vzajomného

ovplyvilovania )
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Otéazky by mali byt’ formulované tak, aby bolo mozné odpovedat’ kvalitativne

Experti mo6zu svoje odpovede v jednotlivych koldch menit

Experti by mali svoje odpovede zd6vodnit

Odborny odhad sa spresniuje vo viacerych kolach dopytovania , vzdy so spitnou vizbou
na predchadzajticu bicykel

Vysledky su Statisticky spracované

ZADANIE

Systematizujte poznatky K jednotlivym teoretickym vstupom.

Uved’te priklad vidieckeho cestovného ruchu v SR a vo vybranej krajine v zahranici.
Ktoré subjekty tvoria integrovany systém vidieckeho cestovného ruchu vo vasom
konkrétnom priklade?

. Akymi zdrojmi je moZné financovat’ rozvoj vidieckeho CR v SR?

. PreStudujte si systematizujucu tabul’ku ukazovatel’ ov rozvoja inovdcii integrovaného
vidieckeho cestovného ruchu. Je vysledkom Studie realizovanej v geografickom
prostredi Taiwanu prostrednictvom Delphi metddy, pricom oslovenych bolo 21
odbornikov. Uvedeny systém pozostiva z 33 hodnotiacich ukazovatel’ov rozvoja
inovativnosti vidieckeho cestovného ruchu (Ho, Lee, 2020).

. Posud’te, do akej miery je moZné uplatnit’ uvedeny systém indikdtorov v podmienkach

hodnotenia rozvoja inovdcii v integrovanom vidieckom CR v SR. Navrhnite korekcie.
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Tab. 1 Porovnavacia tabulka celkovych véh hodnotiacich ukazovatel'ov rozvoja inovacii

integrované¢ho vidieckeho turizmu
o . Weight Value forthe | Ranking by the
Subsystem Dimension Indlicator Weight holekevel* holelevel
Status of stakcholders creating rural tourism 0.0226
0.245 15
products
Status of stakeholders obtaining external sup- 0.0177
(.192 21
1. Stakeholder Networking (0.547) |ports
Status of stakeholders holding rural tourism 0.0122
0.132 32
activities
Rural Tour- Status of stakeholder interactions 0.431 0.0398 7
¢ o1sm Net-
work 0.169 Local cultural identity 0.26 0.0199 18
Status of hiring external tourism consultants for 0.0168
0.22 25
guidelines
1. Embeddedness (0.453) Development status of rural tourism activities 0.0204
0.267 17
subsidized by exlernal units
Status of local people investing in tourism de- 0.0194
0.253 19
velopment
Rural Toar- Parking lot status 0481 0.0245 14
ism Capital 1.  Tourism Scale (0.295)
0.173 Tourist atiraction status 0.519 0.02635 12
Status of the use of local products 0.398 0.0306 10
Status of the use of local crafts 0.208 0.0160 28
Status of local specialty dining and accommo- 0.0109
2. Tourism Endogeneity (0.444) 0.142 36
dation
Status of employing local residents in tourism 0.0194
0.252 20
activities
3. Tourism Complementarity Status of the growth of small tourism compa- . 0.0043
(0.262) . 0.095 49
. nies
Status of employing local residents 0.185 0.0084 40
Qualit}-'.a.n_d condition of local tourism services 0.105 0.0048 47
and facilities
Quality and status of rural cultural assets 0.116 0.0053 45
Quality and condition of parks and trails 0.087 0.0039 51
Quality and condition of historical monuments | 0.072 0.0033 52
Quality and status of local developed sales 0.098 0.0044 48
areas
Status of tourism activity subsidy 0.15 0.0068 43
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Disposable income per person 0.09 0.0041 50
Environmental quality improvement 0.072 0.0122 33
Status of public transportation 0.101 0.0170 24
Status of road system and traffics 0.105 0.0177 22
1. Sustainability ((1.584) : = : _
Status of protection of natiral ecological re 0.125 0.0211 16
sources
Status of waste disposal 0.295 0.0498 3
Rural Tour- Tp— ete doe : oy
St Sus-. Status of tourists destroying the natural envi 0.302 0.0510 2
P S ronment
| tainability . - -
0.288 Status of local people participating in tour-
0.146 0.0176 23
ism-related meetings
Status of local people taking charge of the de-
2. Local Empowerment (0.416) 0.386 0.0464 3
velopment direction of tourism
Status of tourism organizations in the area 0.081 0.0097 38
Leading status of local tourism activities (.387 0.0465 4
1. Destination Brand Awareness | OUTism reputation 0.679 0.0344 9
(0.137) Name of destination 0.321 0.0163 26
Beautiful scenery 0.157 0.0083 41
Friendly town 0.108 0.0057 44
2. Destination Brand Image Friendly residents 0.145 0.0077 42
0.143) Good recreation opportunities 0.282 0.0149 30
Interesting cultural attractions 0.212 0.0112 35
Relaxing atmosphere 0.095 0.0050 46
Quality accommodation 0.094 0.0117 34
Rural Des-
tination Quality infrastructure 0.126 0.0157 29
Brand (.37 - .
B R Attractive local cuisine 0.112 0.0140 31
(0.337)
Clean environment 0.244 0.0304 11
Highly safe environment 0.424 0.0529 1
4 Destination Brand Value | Reasonable accommodation prices 0.587 0.0354 8
(0.163) Reasonable food prices 0.413 0.0249 13
l
Future revisit status 0.115 (1.0094 39
5. Destination Brand Loyalty Number of previous visits 0.126 0.0103 37
0.221) Recommending friends and relatives to visit 0.198 0.0162 27
‘ Special offers provided by destinations 0.562 0.0460 6

*Weight value for the whole level = Weight value of subsystems x weight of dimensions x weight of indicators

** The sum of the weights of the above subsystems, dimensions, and indicators equals to |

Zdroj: Zdroj: Ho, Lee, 2020
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6 Meranie inovacnej vykonnosti na podnikovej arovni

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na skupiny. V ramci skupiny budi pracovat’ na spoloénom
vypracovani pripadovej Stidie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina pripravi
rozdelenie timu podla twloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych ¢lenov. Skupina
pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (tloha, zodpovednost’, ¢as). Predpokladany

Cas na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Stadie st 2 semindre.
TEORETICKE VSTUPY
Metody a ukazovatele merania vykonov v podniku
Naklady spojené so zavedenim inovacie podl’a druhov inovacii
Metody merania navratnosti investicii a inovacii

Firmy, ktoré sa usiluji riadit’ inovécie a inovacné procesy stdle hl'adaju adekvétne
metriky pre kvantifikaciu prinosov z inovécii. Plati, Ze nemdzeme riadit’ to, ¢o nedokadzeme
merat’. Inova¢né metriky motivuji manazérov a pracovnikov firmy realizovat’ tispe$né inovacie
priamo napojené na firemni inovacni schému, ktord je tvorend oblastou strategického

planovania, podnikovych procesov a l'udi.

Pomerne komplexnou metédou na hodnotenie inovacnej vykonnosti podniku je
Balanced Score Card (BSC) — ,,systém vyvazenych ukazovatel'ov vykonnosti“. Inovacie st
povazované za interny podnikovy proces. Ako ukazovatele miery vykonnosti procesov autori
Kaplan a Norton (2007) uvadzaju: percento predaja novych vyrobkov, percento predaja novych
vyrobkov chranenych patentmi, uvedenie nového vyrobku na trh v kratSej dobe ako
konkurencia, doba navratnosti ndkladov na VaV, miera prevadzkového zisku novych vyrobkov

v stanovenom ¢asovom horizonte k nakladom na VaV.

Podobne, v strategickej perspektive ucenia a rastu v metode BSC zarad’uju: kompetencie
zamestnancov (inovacné schopnosti, Urovenl vycviku, uroven zrucnosti), technologicka
informacna Struktara (vysoké technoldgie, databazy, software, autorské prava a dalsie),
prostredie pre ¢innosti (cyklus rozhodovania, delegovanie pravomoci, moralna zodpovednost’,

motivicia, timova praca a d’alSie).
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Medzi zékladnu a vSeobecne akceptovanu metriku sliziacu k ohodnoteniu inovacii je
mozné pouzit pomer navratnosti investicie na dand inovaciu (tiez ROI — Return of
Investnment), ako aj navratnost’ nakladov na vyvoj produktu (RoPDE- Return on Product
Development Expense).

ROI - Return of Investnment

Napriklad ak je ROl 20 %, znamena to, ze pri nakladoch v hodnote 1 000 € je zisk
200 €. Pri vypocte ROI je potrebné si uvedomit’ limity metddy, ktoré spocivaju v dobe trvania
investicie, ktori vzorec nezahina, d’alej vyvoj nakladov v budicich obdobiach, ktoré sa od

predpokladov mézu 1iSit’ (napr. pdsobenim inflacie, kriz a pod.).

Priklad:

Presnost’ vypoctu je limitovana tiez komplexnostou a presnost’ou stanovenia nakladov
na inovaciu (investicné néklady) a vynosov, ktoré sa znej generuju. Napriklad pokial
sprievodnym a podmiefiujucim nakladom na zavedenie inovéacie je zmena v pocte pracovnikov,
resp. redizajn pracovného miesta, je mozné presne vycislit’ ndklady tohto charakteru, ktoré sa
s investiciou viazu? D& sa s presnostou identifikovat, ze vynosy st generované prave
predmetnou investiciou? | napriek tymto otdzkam, ktoré predznamenavaju pochybnosti
0 validite vypoctu, je pouzitie ROI legitimnou a odporiacanou ciastkovou metédou pri merani

inovacnej vykonnosti.

Dalej sa pontika otdzka: Ak je dobra navratnost’ investicie? Spravna odpoved zavisi od

konkrétneho oboru a typu investicie. VSeobecnym ukazovatel'om mdZze byt napr. rocny vykon
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indexu S&P, ktory priemerne dosahuje 10% névratnost’ ro€ne. To je vSak informécia viac-
menej pre investora ako pre samotného producenta. Ten sa orientuje skiisenost'ou a Specifikami

toho-ktorého odvetvia.

Nasledujuci ukazovatel’ sa viaze k efektivnosti vydavkov na vyskum a vyvoj, pricom
vyjadruje objem zisku (alebo vynosov, trzieb a pod.), ktoré vygenerovala zakladna penazna
jednotka nakladov vynalozenych na vyvoj produktu. Opdtovne tu mézeme spomenut’ limity
presnosti metody vypoctu, ktoré sa viazu so schopnostou identifikovat zisk/trzby/vynosy
generované novym produktom, ako aj schopnost'ou ,,vycistit* vydavky, ktoré sa bezprostredne

viazu k vyvoju konkrétneho produktu.
RoPDE- Return on Product Development Expense

(GM — PDE)

RoPDE = PDE

GM (Gross Margin) je hruby zisk.

PDE (Product Development Expense) st vydavky na vyvoj produktu.

ZADANIE

1. Predstavte iné metody a ukazovatele umoZiiujiice hodnotit’ inovacnii vykonnost’
podniku cestovného ruchu. MoZete vychadzat’ 7 opisu metody Balanced Score Card.

2. Vyuzitie ukazovatelov predstavte v kratkej pripadovej studii.

3. Vyhladajte 7 dostupnych on-line odbornych materidalov priklady zavedenych inovdcii
V cestovnom ruchu. Pokuste sa namodelovat’ vypocet ROI na vybranu investiciu.
Vychadzajte pritom z konkrétnych udajov (napr. cena softvérov pre CR, cena
vybranych zariadeni, cena zabezpecenia alternativnych zdrojov energie v hoteloch

a reStaurdcidch, cena robotov a pod.).
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7/ Odpady a waste manazment v cestovnom ruchu

ORGANIZACIA

Studenti sa v krazku rozdelia na $tyri skupiny. V ramci skupiny buda pracovat’ na
spolo¢nom vypracovani pripadovej §tadie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina
pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych clenov.
Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého clena (Uloha, zodpovednost, cas).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Odpady, zneclistenie, rozdelenie a charakteristika
Odpady v cestovnom ruchu
Waste manazment v cestovnom ruchu

Inovacie v cirkularnej ekonomike cestovného ruchu

Waste management - odpadové hospodarstvo (odpadové hospodarstvo) predstavuje
proces, ktory je sthrnom c¢innosti ako zber, triedenie, spracovanie, redukcia, recyklacia
a zhodnocovanie odpadu. Odpadové hospodarstvo predstavuje pristup efektivneho a ucinného
nakladania s odpadom, pri¢om sa predchadza, aby mal odpad akykol'vek dosledok na zivotné
prostredie (Dileep, 2015).

Podl'a zakona ¢. 79/2015 Z.z, o odpadoch je odpadové hospodarstvo definované ako
subor ¢innosti zameranych na predchadzanie a obmedzovanie vzniku odpadov a zniZovanie ich

nebezpecnosti pre zivotné prostredie a na nakladanie s odpadmi v sulade s tymto zdkonom.

Podl'a Eurdpskej environmentalnej agentiry (2019) zvySovanie efektivnosti vyuZivania
zdrojov, predchédzanie vzniku odpadu a jeho nasledovné vyuzivanie ako zdroja, predstavuje
stratégiu nastupu obehového hospodarstva, tzv. cirkularnej ekonomiky. Obehové hospodarstvo
si kladie za ciel’ udrzat’ pouzivanie produktov a vyuzitie materialov ¢o najdlhsie, ziskat’ z ich

pouzivania maximalnu hodnotu a na konci zivotného cyklu produktu ich recyklovat.
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Obr. 1 Hierarchia odpadového hospodarstva

PREDCHADZANIE VZNIKU ODPADU 7

|
PRODUKT \ L
ODPAD \ PRIPRAVA NA OPATOVNE POUZITIE /

4

| RECYKLACIA | /
4

‘ INE ZHODNOTENIE ‘

A i
‘ ZNESKODNENIE ‘

%

Zdroj: Sob6sova, 2021

Clenenie odpadov podl'a Katalogu odpadov je oficialnym ¢lenenim. Neoficialne

modzeme Clenit’ napriklad nasledovne (Separuj odpad, 2021):

e podla vplyvu na ¢loveka a zivotné prostredie:
o zvlaStny odpad;
o nebezpecny odpad;
e podrla zékladnych fyzikalnych vlastnosti:
o plynné;
o kvapalné;
o tuhé;
o zmesi;
e podla hospodarskej ¢innosti:
o odpad zvyrobnej c¢innosti (napr. priemyselny odpad, pol'nohospodarsky
odpad);
o odpad zo spotrebnej ¢innosti (komunalny odpad);
e podl'a moznosti vyuzit’ odpad ako druhotnt surovinu:
o odpad vyuziteI'ny ako druhotna surovinu;

o nevyuzitelny odpad.
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Tuhy odpad generovany ubytovacimi zariadeniami cestovného ruchu — priklady

(UNEP, 2003):

e Ubytovaci usek moze byt zdrojom nasledovného odpadu:

o nhoviny a magaziny;

o nadoby na Cistiace prostriedky;

o obaly Samponov, mydiel;

o uterdky, osusky, postel'na bielizen.
e Stravovaci usek moze byt’ zdrojom nasledovného odpadu:

o konzervy, plechovky, plastové flase, sklo;

o organicky odpad;

o jednorazové obaly a nddoby na potraviny;

o papierové servitky, utierky, slamky, Sparadla a d’alSie.
e Ostatné useky (kancelarske priestory, pracovia, technicky tisek) moézu byt zdrojom

rozneho zmiesaného odpadu.

ZADANIE

1. Interpretujte uidaje uvedené v grafoch.

Graf 1 Komunélny odpad vytvoreny v SR

MnoZstvo vytvoreného komunilneho odpadu na obyvatela
(kg/obyv.) v SR pocas rokov 2009-2019

450 434,75

392,98
400 427,02
348,33

350 321,75 327,39 322,24
359,77

300 333,05 323.76 337,81
250

200
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Eurostat, 2021

54



Graf 2 produkcia odpadov v cestovnom ruchu

Produkcia odpadov v cestovnom ruchu podl’a ¢innosti NACE v
SR v rokoch 2009-2018 (tis.ton)

30
275

22,5
20
17,5
15
12,5
10
75

5 i |
28 m B En Rl

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

u | - Ubytovacie a stravovacie sluzby ER - Umenie, zabava a rekreacia
Zdroj:

Statisticky urad SR, spracované Slovenskou agenttrou Zivotného prostredia, 2019

2. Ziskajte ddata (Eurostat): objem vytvoreného odpadu na obyvatela vo vybranych
krajinach; podiel HDP vytvoreného odvetviami cestovného ruchu na obyvatela.

Sledované obdobie — min. 10 rokov (¢asovy rad). Sledovany subor — min 15 krajin.

EHBm Waste (env_was) /
e Waste generation and treatment (env_wasgt) ﬁ

= .. Generation of waste by waste category, hazardousness and NACE Rev. 2 activity
= {env_wasgen)

Uskutocnite analyzu vzajomného vzt’ahu tvorby odpadov a rozvoja cestovného ruchu.
4. Odpovedajte na vyskumnu otazku: Je rozvoj cestovného ruchu determinantom tvorby
odpadov?
5. Najdite v odbornej literature priklady inovdcii, ktoré obmedzuju tvorbu odpadov

V cestovnom ruchu, resp. zabezpecuju recyklaciu odpadov.
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8 ,Smart*“ cestovny ruch

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na skupiny. V ramci skupiny budu pracovat’ na spoloénom
vypracovani pripadovej Stadie. Po precitani zadania a postupu rieSenia si skupina pripravi
rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych ¢lenov. Skupina
pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého Clena (illoha, zodpovednost’, ¢as). Predpokladany

Cas na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej stadie st 2 semindre.
TEORETICKE VSTUPY
Smart (inteligentny) cestovny ruch, jeho charakteristika a ¢rty
Ocenenie European Capitals of Smart Tourism a jeho vysvetlenie

Utast’ SR na hodnotiacom systéme European Capitals of Smart Tourism

Inteligentny cestovny ruch (smart tourism) reaguje na nové vyzvy a poziadavky v rychlo
sa meniacom sektore vratane vyvoja digitalnych nastrojov, produktov a sluzieb; rovnakych
prilezitosti a pristupu pre vSetkych navstevnikov; trvalo udrzateIného rozvoja lokalnej

oblasti; a podpory kreativneho priemyslu, miestnych talentov a dedicstva.

ZADANIE

1. NaStudujte si 7 dostupnych odbornych zdrojov informdcie tykajiice sa uvedenych
teoretickych vstupov.

2. Nasledujuci text obsahuje informdcie o jednom z nominantov relevantného ocenenia
za rok 2023. Ktoré su hlavné érty smart cestovného ruchu v meste Aarhus?

3. Uved’te charakteristiky , zelenej organizdcie cestovného ruchu“ podl’a VisitAarhus.

4. Podrobnejsie opiste program Rethinkers. Je moZné tento systéem uplatnit’ aj
V podmienkach vybraného slovenského mesta?

5. Blizsie opiste projekt ,, DigitalEX — ROZSIRENIE digitdlnej destindcie.

6. Pripravte prezentdciu poznatkov o vybranom meste, ktoré v minulosti ziskalo
ocenenie. V ¢om sa prejavili érty smart cestovného ruchu? Porovnajte ich s prikladom

mesta Aarhus.
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Aarhus je druhé najvdcSie mesto Déanska a je sidlom samospravy mesta
Aarhus. Nachadza sa na vychodnom pobrezi Jutského polostrova v Baltskom mori. S mestskou
populaciou 355 000 je Aarhus silnym centrom narodného a medzinarodného hospodarskeho
rastu, ktory kladie vysoky doraz na to, aby bol poprednym mestom vedomosti, kultary a
vzdelavania. Aarhus sa datuje do 8. storocia a je jednym z najstarSich miest v Dansku. Vyznam
mesta dodnes rastie s ciel'om stat’ sa CO2 neutralnym do roku 2030 a Eurdpskou komisiou ho
vybrala na Uc¢ast’ v iniciative ,,100 eurdpskych klimaticky neutrdlnych a inteligentnych miest

2030 (Eurépska komisia, 2022).
,»,Skvelé miesto na Zivot, skvelé miesto na navstevu

Pod tymto mottom sa mesto Aarhus zasadilo o zasadny pristup k spristupneniu svojho
mesta. Vysledkom je, Ze Aarhus zabezpecil, ze pre obyvatel'ov aj nadvstevnikov cestovny ruch,
ktory je inkluzivny a otvoreny pre vSetkych. Aarhus sa mdze pochvalit’ silnou angazovanostou
obcanov: jeho program Rethinkers ma viac ako 2000 dobrovolnikov, ktori pomahaju
navstevnikom mesta citit’ sa vitanejSie a pomahaju s akymikol'vek otazkami, ktoré mozu
vzniknut'. Pocas celého roka ich mozno ndjst’ na akomkol'vek kultirnom podujati. Aarhus tiez
hosti KON — Gender Museum Denmark, ktoré predstavuje bohatu kultirnu historiu medzi

pohlaviami, telom a sexualitou (Europska komisia, 2022).

,» Vikingsky duch presadzujtci trvalo udrzatel'ny cestovny ruch®

Aarhus sa chce stat’ CO2 neutralnym do roku 2030 a v désledku toho je jednym zo ,,100
europskych klimaticky neutralnych a inteligentnych miest do roku 2030%. Miestna organizacia
cestovného ruchu VisitAarhus bola oznafenda a certifikovand ako ,,Zelend organizécia
cestovného ruchu®. To znamena, Ze trvalo udrzatel'ny rozvoj je klI'icovou sucast’ou klimatickej
stratégie mesta. To zahfiia roz$irenie kompetencii suvisiacich s klimou a za¢lenenie socialnych
a hospodarskych udrzatel'nych cielov ako predpokladu pre vyvazeny a klimaticky priaznivy
rast cestovného ruchu. Priblizne 70 % hotelov v meste ma certifikaciu ,,Zeleny kl'ac*, o
znamena, ze pobyt v meste a v certifikovanom hoteli mé pozitivny vplyv na zivotné prostredie

(Europska komisia, 2022).
Posilnenie digitalneho ciel’a

Projekt ,,DigitalEX — ROZSIRENIE digitalnej destinacie™ ma jasny ciel’ d’alej rozvijat

interakciu a angazovanost hosti v meste pred, pocas a po ich navsteve. V tomto pripade ide o
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posilnenie online pritomnosti mesta a pracu s navstevnikmi pri vytvarani udajov a podpore
neustaleho zlepSovania zazitku z cestovného ruchu. ,Smart Aarhus® a jeho City Lab su
digitalnym testovacim centrom pre rieSenia inteligentnych miest. Vysledkom je inteligentné
riadenie dopravy a energeticky efektivne budovy, udrzateIné formy dopravy a lepSia kvalita

zivota pre obyvatel'ov aj navstevnikov (Eurépska komisia, 2022).

Hodnota kultary v inteligentnom cestovnom ruchu

Pocas niekol’kych poslednych rokov zacalo mesto Aarhus integrovat’ svoju kulturnu
ponuku do inteligentného turistického zazitku pre navstevnikov. Ikonicka kniznica DOKKI,
ktora je najvacSou danskou kniznicou, stoji v strede pristavu a je dominantou ndbrezia. Mizeum
pod holym nebom ,,.Den Gamle By* (Staré mesto) je jednou z najvicsich turistickych atrakcii
Danska a je presnym znazornenim toho, ako vyzeral a vyzeral historicky Aarhus s viac ako 75

historickymi budovami premiestnenymi do muzea. do minulosti (Eurépska komisia, 2022).
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9 Pozicia mesta Bratislava na trhu ubytovania prostrednictvom
platformy Airbnb

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na $tyri skupiny (A, B, C, D). V ramci skupiny budu
pracovat’ na spolo¢nom vypracovani pripadove;j stadie. Po precitani zadania a postupu riesenia
si skupina pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych
¢lenov. Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (aloha, zodpovednost’, ¢as).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Zdiel’ana ekonomika a nové formy podnikania
Ekonomické platformy zdiel’anej ekonomiky
Ubytovanie prostrednictvom platformy Airbnb
Zakladna stratégia Airbnb na podporu dovery

Legislativna aprava pre podnikanie cez Airbnb

Moderné aplikdcie zaloZzen¢ na informacnych a komunikaénych technologidch (IKT),
umoziuju v cestovnom ruchu nové pristupy k poskytovaniu sluzieb, vznikaju tak nové formy
podnikania. Jednou z nich su aj platformy zdiel'anej ekonomiky, akym je platforma Air bed &
breakfast (Airbnb) ako jeden z trendov vyuzitia informa¢nych a komunika¢nych technoldgii

v cestovnom ruchu.

Zdiel'ana ekonomika je asto spajana s rozvojom internetu a mobilnych aplikacii, ktoré
umoznuju spotrebitel'om pristup k tovarom a sluzbdm bez nutnosti vlastnit’ ich, a vlastnikom
poZicat' ¢i prenajat’ ich. Nedavna celosvetova hospodarska recesia pomohla katalyzovat
zdiel'ant ekonomiku, ale jej zdklady su v hodnotach stvisiacich s udrZate'nou spotrebou a
prepojenostou komunit (Guttentag a kol., 2017). Trvalo udrzatel'ny hospodarsky systém je
zalozeny na zdielani 'udskych a hmotnych aktivach. Zahffia spolo¢né vytvaranie, vyrobu,
distribuciu, obchod a spotrebu tovaru a sluZieb roznymi 'ud’'mi a organizaciami. Tieto systémy
vyuzivaju rozne formy, ale vSetky vyuzivaju informacné technologie na to, aby umoznili

jednotlivcom, spolo¢nostiam, neziskovym organizaciam a vlade poskytnut’ informaécie, ktoré
dnotl , | tiam, k lad kytnut infi , kt.
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umoziuju distriblciu, zdiel'anie a opdtovné pouzitie nadmernej kapacity tovarov a sluzieb

(Stephany, 2015).

Ekonomické platformy zdiel'anej ekonomiky vytvaraji vzdjomnt ekonomickt hodnotu.
Zvycajne ide o aplikacie alebo webové stranky vytvarajuce vynosy z elektronického obchodu
alebo maju potencidl generovat vynosy. Niekedy sa motiv prijmov javi ako vedlajsi alebo
existuje len preto, aby bola sluzba udrzatelnd (Stephany, 2015). Existuji aj stranky, ktoré
sprostredktivaji sluzby zdielanej ekonomiky pouzivatelom zadarmo. Takato stranka vsSak
moze ziskat’ prijmy umiestnenim odkazov a reklam na partnerské spolo¢nosti na ich webovych
strankach, ktoré ich pouzivatel’ navstivi. Zvycajne ale vznikaju stranky, ktoré za spristupnenie

sluzieb a spajanie pouzivatel'ov na strane ponuky a dopytu pozaduju proviziu.

Zdielana ekonomika sa vztahuje na hospodarsky systém postaveny na koncepte
zdiel'ania tovarov a sluzieb medzi za¢astnenymi 'ud'mi. Hlavnym prinosom pre ucastnikov je
znizenie nakladov pre kupujucich a schopnost predavat viac produktov pre predajcov.
Spolocenské prinosy spocivaju v efektoch ako su znizenie uhlikovej stopy (napr. pri zdiel'ani

jazdy autom), zvysenie recyklacie a zvysenie socialnych interakcii (Turban a kol. 2018).

"Zdielanie" v kontexte zdielanej ekonomiky sa stalo skratkou pre "spristupnenie",
proces, ktory nastane, ked’ sa aktiva stavaju pristupné. Spristupnenie moéze znamenat’ predaj,
napriklad prostrednictvom elektronického obchodu a peer-to-peer obchodul.  Okrem
klasického predaja a ndkupu moze byt’ predmetom zdujmu prenajom, darovanie alebo vymena

produktov a sluzieb. (Stephany, 2015).

Platforma Airbnb predstavuje typicky pripad "obojstranného" trhu s pozitivnymi
sietovymi externalitami na oboch stranéch. Bola spustend v oktdbri 2007 spolo¢nost’ou Airbnb
so sidlom v San Franciscu v Kalifornii. Odvtedy zaznamenala rychlu expanziu a rasttici pocet
objektov, ktoré je mozné si prenajat’ po celom svete. Udaje poskytnuté spolo¢nost'ou ukazuju,
ze cez Airbnb je moZné prenajat’ ubytovanie vo viac ako 4,5 milidnov objektov vo viac ako 190
krajinach a viac ako 34 tisic miest. Cez platformu Airbnb je mozné prenajat’ zdiel'anu izbu,
samostatnu izbu, cely byt alebo dom. Udaje z prieskumu z roku 2016 naznacuj, ze takmer 12%
vol'no¢asovych a obchodnych cestujicich zvolilo Airbnb aspoii raz na vyhl'adanie ubytovania.

Spolo¢nost’ ma v sucasnosti hodnotu 25 miliard dolarov, ¢o je viac ako ma skupina Marriott

! Peer-to-peer (P2P) obchod je charakterizovany ako decentralizovana platforma, pri ktorej dvaja
jednotlivci navzajom spolupracuju bez sprostredkovania tretou stranou. Kupujuci a predavajuci komunikuja
priamo medzi sebou prostrednictvom platformy P2P. (Investopedia, 2018)
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(AirDNA, 2018). Tento vyvoj je sposobeny narastom dopytu po objektoch, ktoré je mozné si

prostrednictvom tejto platformy prenajat’, ale aj Specifickymi investicnymi stratégiami.

Dovera a povest’ st dva zakladné principy pre zvysSenie a ochranu akéhokol'vek online
obchodu a umoznenie jeho rastu. Zakladna stratégia, ktoru Airbnb prijala na podporu dovery,
je zavedenie online recenzie. Airbnb vyuziva mechanizmus dvojitého preverenia, osobitne sa
preveruje prenajimatel’ a zvlast’ klient. Platforma pontika mnozstvo d’alSich Specialnych
funkecii, ako napriklad moznost’ posielat’ spravy a otazky priamo prenajimatel’ovi, ¢i odkaz na
ich stranku na socialnych siet'ach (Meleo a kol., 2016). Spolo¢nost’ Airbnb definuje niekol'’ko
opatreni na zlepSenie mechanizmov bezpec¢nosti a identifikacie, ma poistné krytie za Skody

spdsobené pocas pobytu (AirDNA, 2018).

Na Slovensku bolo prvykrat ponuknuté ubytovanie cez Airbnb v roku 2010. Odvtedy
platforma na Slovensku zaznamenava narast zaujmu, ¢i uz na strane dopytu alebo ponuky.
Dlhodobo nebolo rieSené pravne zdzemie podnikania cez portal Airbnb. Prva legislativna
uprava, ktora sa zaoberad podnikanim cez Airbnb prisla do platnosti 1. 1. 2018 vo forme novely
zakona o dani z prijmu. Tato novela zavadza: ,,povinnost’ poskytovatel'om sluzieb cez digitalne
platformy registraciu stalej prevadzkarne na uzemi Slovenska, v pripade, Ze tu poskytuji
opakovane svoje sluzby formou sprostredkovania dopravy a ubytovania. Nésledne sa prijmy

takejto prevadzkarne buda zdanovat’ danou z prijmu.* (Finan¢na sprava Slovenskej republiky,
2018)

ZADANIE

1. Uved’te d’alsie definicie a charakteristiky zdiel’anej ekonomiky.

2. Uved’te priklady zdiel’anej ekonomiky vyuZivané v CR zaloZené na mobilnych
aplikaciach.

3. Uved’te d’alSie definicie a charakteristiky Airbnb, vyhody, nevyhody, rizika pre
poskytovatel’a tejto sluiby a pre zakaznika.

4. Prestudujte si vysledky rieSenia vyskumného problému ,,pozicia mesta Bratislava na
trhu ubytovania prostrednictvom platformy Airbnb v porovnani s hlavnymi mestami
krajin V4. Interpretujte vysledky Studie podla vlastného uvaZenia a uved’te d’alSie
ekonomické ukazovatele a metody, ktorymi moZeme zistit  vykony

a konkurencieschopnost’ v CR.
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Vyskumny problém: Aké4 je pozicia mesta Bratislava na trhu ubytovania
prostrednictvom platformy Airbnb v oblasti cenotvorby a prijmov za ubytovanie v porovnani

S hlavnymi mestami krajin V4?

Udaje a data mozno ziskat’ z dlhodobych analyz spoloénosti AirDNA, ktora realizuje
vlastné prieskumy. Z dostupnych udajov a prostrednictvom indexov/ukazovatel'ov metdédou

komparéacie mozeme zistit' konkurencieschopnost’ medzi hlavnymi mestami krajin V4.
Vyuzili sme nasledovné ekonomické ukazovatele:

RevPAR /Revenue Per Availlable Room/ ukazovatel’, ktory slizi na meranie

efektivnosti, ukazuje priemerny prijem za disponibilnt izbu za rovnaké ¢asové obdobie.

trzby za ubytovanie

RevPAR =

poceat disponibilnych izieb

RGI / Revenue Generated Index/ - ukazovatel’ pouZivany na porovnavanie
ubytovacieho zariadenia s konkurentmi na trhu, porovnava RevPAR skiimaného objektu
s trhom a generuje indiciu o jeho uspesnosti.

hotel RevPAR

RG] = ———
G market RevPAR

ARI /Average rate index/ - ukazovatel’ porovnava cenovu stratégiu skiimaného
objektu so stratégiou konkurencie. Pre vypocet je potrebné poznat’ ADR (priemerna cena za

izbu a noc).

hotel ADR

ARl = ———
market ADR

Ubytovanie prostrednictvom Airbnb bolo mozné v roku 2017 v Bratislave rezervovat’ v 994
objektoch. Objekty pontikali prenajimatelia, ktori prenajimajt iba jeden objekt (430) a takzvani
,multiprenajimatelia“, ktori prenajimaja viaceré objekty (564). Priemerna obsadenost’ tychto
objektov za rok 2017 bola 67 % (AirDNA, 2018). Pri zistovani vykonovych ukazovatel'ov
a pozicie Bratislavy na trhu ubytovania prostrednictvom platformy Airbnb v porovnani

S konkuren¢nymi hlavnymi mestami V4 sme si polozili nasledovné vyskumné otazky:

VOI: Aky je vyvoj cien a prijmy za disponibilnu izbu ubytovania prostrednictvom platformy

Airbnb v Bratislave v porovnani s ostatnymi konkurencnymi hlavnymi mestami V4?
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Vyvoj priemernej ceny ubytovania na noc cez platformu Airbnb v Bratislave, VarSave
a Budapesti sa pohybuje priblizne na rovnakej trovni (v priemere 56 USD). Praha spomedzi
krajin V4 vykazuje nadpriemernti vysku priemernej ceny za noc. Priemerna cena v Prahe je

vysSia v priblizne o 15 USD Vv porovnani s ostatnymi krajinami V4 (Graf 1).

Graf 1 Priemernd cena nehnutel'nosti Airbnb na noc v mestach V4 (USD)
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Zdroj: Riaposova, M. podl'a AirDNA, 2019

TaktieZ zo skimanych miest Praha zaznamendva aj najvyssie medzi sezonne a sezénne
vykyvy cien. Podla ziskanych udajov moZno konStatovat’, Ze prave v Prahe prenajimatelia
najviac sustred’'ujil pozornost’ na tvorbu cien a ich prispoésobeniu poZiadavkam trhu v stlade s

dopytom potencialnych navstevnikov mesta, ktori prichadzaji najma pocas letnych mesiacov
a v decembri.

Ukazovatelom RevPAR sme sledovali priemerny prijem za disponibilni izbu za
obdobie jun 2015 az januar 2018 mesacne, za Slovensko boli dostupné udaje len od maja 2016
(Graf 2). Medziro¢na hodnota sledovaného ukazovatel’a rastie, znamena to, ze prijmy sa za

ubytovanie cez platformu Airbnb zvySuju. Tento trend je indikovany vo vSetkych sledovanych
mestach krajin V4.
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Zretelne zjavny je tiez faktor sezonnosti, charakteristicky pre cestovny ruch. Vo
vSetkych mestach krajin V4 okrem Pol'ska st sezonne vykyvy rovnako intenzivne. Pocas

sezOny najvyssie hodnoty dosahuje Praha, nasleduje Budapest’ za iiou Bratislava, VarSava

vykazuje len mierne medzirocné zvysenie.

Graf 2 Vyvoj prijmov za disponibilnt izbu predant prostrednictvom platformy

Airbnb v hlavnych mestach krajin V4 (USD)
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Zdroj: Riaposova, M. podl'a AirDNA, 2019

VO2: Aké je nastavenie cenovej stratégie ubytovania prostrednictvom platformy Airbnb

v Bratislave v porovnani s ostatnymi konkurencnymi hlavnymi mestami V4?

Pri porovnani cenovej stratégie v roku 2017 Bratislava podl'a indexu ARI zaostavala za
priemernymi mesacnymi cenami ubytovania pontikanych prostrednictvom platformy Airbnb za
konkurenciou (Tab.1). Najviac sa priblizuje priemernym cenam vo VarSave (hodnota 93%)

najmenej Prahe (69%). NajlepSie hodnoty dosahuje v mesiacoch januar, februar a marec,

v

Znamena to, Ze cenovu stratégiu nema vhodne nastavenu. Napriek tomu, Ze rocné

priemerné ceny ubytovania st okrem Prahy priblizne rovnaké, dolezité je flexibilne reflektovat
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dopyt, provenienciu navstevnikov, uéel ich vycestovania a dizku ich pobytu v jednotlivych

sledovanych mesiacoch.

Tab. 1 Porzicia Bratislavy v cenovej konkurencii a prijmoch za disponibilnu izbu

predant prostrednictvom platformy Airbnb v porovnani s ostatnymi hlavnymi mestami V4

v roku 2017 (%)

ARI
ARI ) ARI RGI RGI RGI
) Bratislav ) ) _ )
Bratislav . Bratislava | Bratislava | Bratislava/ | Bratislava/
a/ Praha / Varsava |/Praha Budapest’® | Varsava
Budapest’
Januar 76% 102% 108% 83% 102% 133%
Februar | 90% 109% 102% 98% 105% 135%
Marec 79% 100% 94% 81% 93% 113%
April 63% 89% 93% 55% 75% 126%
Maj 65% 91% 93% 57% 81% 125%
Jun 66% 86% 89% 62% 81% 113%
Jul 65% 73% 91% 66% 73% 145%
August 66% 71% 96% 71% 71% 161%
Septembe
64% 85% 91% 66% 82% 123%
r
Oktober | 66% 89% 89% 64% 87% 119%
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Novembe

71% 92% 85% 82% 106% 111%
r
Decembe

55% 79% 88% 63% 93% 135%
-
Priemer
za rok | 69% 89% 93% 71% 87% 128%
2017

Zdroj: Riaposova, M. podl'a AirDNA, 2019

VO3: Aka je pozicia Bratislavy v prijmoch za disponibilnu izbu predanu
prostrednictvom platformy Airbnb v porovnani s ostatnymi konkurencnymi hlavnymi mestami

V4 v roku 201772

Podla indexu RGI Bratislava vykazuje lepsie vysledky ako VarSava. Z hl'adiska prijmu
za disponibilnt izbu dosiahla priemernt hodnotu indexu 128% a za vsetky sledované mesiace
vroku 2017 hodnoty vysSie ako 100%(Tab. 1). Konkurovat vSak nemoze Prahe a za

Budapestou vysledkami tesne dobieha.

Znamena to, Ze podla indexu RGI v porovnani s Varsavou ma Bratislava
vhodnejSie nastavent stratégiu a jej priemerné prijmy za disponibilnt izbu v roku 2017
dokazuju lepSiu reakciu na poziadavky trhu ako vo VarSave. Poukazuje to na vysSiu
frekvenciu navstevnikov alebo vicSi pocet prenocovani v objektoch Airbnb pri nizsej

cenovej hladine ubytovania.

Platforma Airbnb vyuzivajica informaéné technologie v kontexte zdiel'anej ekonomiky
zaznamenala aj na Slovensku vyznamny progres. Z roka na rok rastie pocet pouzivatelov
vyuzivajlcich prendjom ubytovania prostrednictvom platformy Airbnb na jednej strane a pocet
prenajimatel'ov poskytujucich svoju nadmernt ubytovaciu kapacitu na zdielanie na strane
druhej. Prinosom je tvorba ekonomickych ale ej spolocenskych hodndt vyplyvajucich
z efektivneho vyuzitia existujucich kapacit, vznik novych trhov a novych foriem podnikania

zalozenych na IKT.
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Porovnanie trhov vytvaranych prostrednictvom platformy Airbnb hlavnych miest krajin
V4 poukazuje na najlepSiu poziciu Prahy vo vSetkych pozorovaniach. Bratislava ma dobra
poziciu oproti VarSave v prijmoch za disponibilni izbu, znamena to tiez, ze vyuZitie
disponibilnych kapacit pristupnych cez platformu Airbnb je v Bratislave v porovnani

S VarSavou nadpriemerné a efektivne.

NajhorSiu poziciu Bratislava zastiva vo vhodnosti cenovej stratégie. Napriek
tomu, Ze priemerné rocné ceny ubytovania ponikané cez platformu Airbnb st okrem
Prahy s ostatnymi mestami porovnatel’né, pocas roka sa ceny v Bratislave takmer vobec
nemenia, nereflektuji tak aktualny dopyt a Specifikum sezonnosti cestovného ruchu.
Signifikantnym sa teda stiva preciznejSie prisposobovat’ cenotvorbu poziadavkam trhu

s ciel’om zlepsit’ si poziciu aj v tejto oblasti.
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10Vzah medzi zavedenim a motivaciou pre implementaciu
technologickych inovacii v hoteloch v Bratislavskom Kraji

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na $tyri skupiny (A, B, C, D). V ramci skupiny budu
pracovat’ na spolo¢nom vypracovani pripadovej stadie. Po precitani zadania a postupu rieSenia
si skupina pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych
¢lenov. Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (aloha, zodpovednost’, ¢as).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Technologické inovacie — charakteristiky
Technologické inovacie v hoteloch
Technologické inovacie a rozhodovaci proces pri rezervacii hotelového ubytovania

Motivacia na investovanie do technologickych inovacii v hoteloch

V sucasnosti vacSina inovacii sluzieb v hoteloch pochadza z technologickych inovacii,
ktoré predstavuju kIicovi hybnt silu rastu. Pre hotely technologie prinasaji viac informacii
0 klientoch, urychl'uju a stransparentiiujii pracovné procesy a tak prispievaju k dosiahnutiu

vys$sej konkurencieschopnosti.

Technologické inovacia je obvykle definovana ako premena technologickych znalosti
na nové produkty, nové sluzby alebo nové procesy zavedené na trh, ako aj vyznamné
technologické zmeny vo vyrobkoch, sluzbiach a procesoch. Podla Freemana (1974)
technologickd inovacia je “nevyhnutnou podmienkou ekonomického pokroku a kritickym
prvkom v konkurencnom boji podnikov a narodnych Statov”. Podl'a Frascati Manual (OECD,
2002) technologické inovacie predstavuju ,, nové alebo vyrazne upravené technologické
produkty a procesy, kde technologickd novost vyplyva na rozdiel od vylepSeni z ich
vykonnostnych charakteristik “. Vyznamny teoreticky posun zaznamenal Oslo Manual (2005),
ktory definoval typy technologickych inovacii. Podl'a uvedeného manudlu je technologicka
inovacia produktu vysledkom vyroby a komercializacie nového tovaru (vyrobkov alebo

sluzieb) alebo so zlepSenymi vykonnostnymi charakteristikami, zatial ¢o technologicka
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inovacia procesu zodpoveda zavedeniu alebo prijatiu nového alebo zlepSené¢ho vyrobného

postupu‘.

Podrla Orfila-Sintes (2009) pri analyzach inova¢ného procesu v odvetviach cestovného
ruchu sa objavuju dve tazkosti: prvou je skutocnost, ze teoria inovacii je zalozena na
technologickych inovaciach vo vyrobnom priemysle, druhou je skuto¢nost, Zze Specifikom
cestovného ruchu su sluzby, kde meranie produktivity je pomerne problematické. Z pohl'adu
hotelovych zdkaznikov vSak technologické inovacie predstavuju jeden z najdolezitejSich
atributov v rozhodovacom procese rezervacie hotelového ubytovania (Chun-Fang Chiang ,
Wen-Yu Chen and Chia-Yuan Hsu, 2019). Aj napriek dynamickému vyvoju vyskumu stale

existuje teoretickd medzera, ktora sa vplyvom pandémie covid eSte viac rozsirila.
ZADANIE

4. PreStudujte si pripadovu Studiu a navrhnite d’alSie motivacné faktory na zavedenie
inovdcii v hoteloch, navrhy podporte argumentmi.

5. PreStudujte si pripadovi Studiu a navrhnite zavedenie d’alSich technologickych
inovdcii v hoteloch, navrhy podporte argumentmi.

6. Identifikujte vzt’ahy medzi zavedenymi technologickymi inovdciami pocas pandémie
v CR aproduktivitou prdace vo vybranych krajinich EU metédou Spearmanovho
korelaéného koeficientu. Udaje ziskate v databdze Eurostat.

1. Zvolte si d’alSie indikdtory na vyhodnotenie vit’ahu medzi technologickymi

inovdaciami a vykonmi v CR vo vybranych krajindach.

Akymi metédami moéZeme vyjadrit® vzt'ah medzi motivaciou azavedenim

technologickych inovacii v hoteloch?

Na vyjadrenie vztahu alebo zavislosti mdzeme vyuzit' testovanie prostrednictvom
Spearmanovho korela¢ného koeoficientu, ktory vyjadruje mieru zavislosti dvoch premennych
X ay. Moze nadobtdat’ hodnoty -1 (zaporna korelacia), +1 (kladna korelacia) a O (neexistuje

vztah medzi premennymi).
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Spearmanov korela¢ny koeficient ma tvar:

n 2
6%i—,d;

f.=1——~=11t
s n(n2-1)-Ty—Ty

di = rozdiel medzi dvojicami poradi
2d? = stget rozdielov umocneny na druhu

N = rozsah suboru

kde Ty =X(t3— t,)/2, T,=X(c5— t,)/2, pricom t,, resp. t,, je polet

rovnakych hodndt premennej X, resp. Y.

Pre vécsie vybery n > 30 je potrebné rozdelenie pravdepodobnosti aproximovat’ t-

rozdelenim s (n — 2) stupnami vol'nosti. Testovacia Statistika ma tvar:

(n—-2)

t=1 |[—
Sla=w

Hypotézu prijimame na hladine vyznamnosti a = 0,05 , ak |t | > t1_ ¢/2, kde t;_ /7 J€

kritickd hodnota Studentovho t rozdelenia s (n — 2) stuptiami vol'nosti.

Pozitivny korelacny koeficient vyjadruje pozitivny vztah medzi dvoma premennymi,
ked’ze hodnoty jednej premennej rasti, a hodnoty druhej premennej tiez rasti. Zatial' o
negativny korela¢ny koeficient vyjadruje negativny vztah, kedZe kym hodnoty jednej
premennej rastu, hodnoty druhej premennej sa znizuju. Nulovy korela¢ny koeficient naznacuje,
7e medzi premennymi neexistuje Ziadny vztah. Korelacia je velkost ucinku, a preto moéZeme

silu korelacie opisat’ pomocou nasledujiceho sprievodcu, ktory je platny pre absolatne hodnoty:

= (0,00-0,19 2> vel'mi slaba korelacia
= (0,20-0,39 - slaba korelacia

= (0,40-0,59 = mierna korelacia

= (0,60-0,79 =>silna korelécia

= (0,80-1,00 2 vel'mi silna korelacia

Vyskumny problém: Aky je vztah medzi motivaciou a zavedenim technologickych

inovacii v hoteloch?

70



Na zistenie sucasnej situacii implementacie technologickych inovacii v hoteloch
situovanych v Bratislavskom kraji a na identifikovanie vzt'ahu medzi zavedenim a motivaciou

zavedenia technologickych inovéacii sme si postavili hypotézy:

HO: Neexistuje vztah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ technologické inovacie

do podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

H1: Existuje vztah medzi zavedenim a motivéaciou zavadzat’ technologické inovacie do

podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

Pri zistovani a identifikcii vztahu sme vyuzili metédu dotaznikového Setrenia.
Dotaznikovy prieskum bol realizovany elektronickou formou prostrednictvom programu
Google Forms, uskuto¢neny bol v mesiacoch februar — april 2020. Oslovené boli 68 troj
a Stvorhviezdi¢kové hotely, z ktorych sme zaznamenali 41 odpovedi a teda miera navratnosti
odpovedi z dotaznikového prieskumu je 60 %. Rozdeleny je do dvoch Casti. V prvej Casti
skimame zavedenie technologickych inovacii v hoteli, a teda ¢i dany hotel konkrétnu inovaciu
zaviedol, planuje ju zaviest’ v blizkej buducnosti, alebo inovacia implementovana nebola.
Druhé ¢ast’ dotaznikového prieskumu sa zaobera motivaciou investovania do technologickych

inovacii v hoteli z r6znych hl'adisk.

Tabulka 1 Motivécia investovania do technologickych inovacii

Motivacia investovania do | Moznost’ odpovede

technologickych inovacii

1. Ocenenie zo strany hosti

2. Uspora nékladov 1 = nesthlasim

3. Mozna konkuren¢na vyhoda 2 = Ciasto¢ne nesuhlasim
4. ZvySenie trhovej hodnoty 3 = Ciastoc¢ne suhlasim
5. Nevyhnutné pre udrzanie sa na trhu 4 = uplne suhlasim
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Tabulka 2 Zavadzanie technologickych inovéacii v hoteloch

Technologické inovacie v hoteli Moznost’ odpovede

1. Moznost’ online check-inu

2. Virtudlna prehliadka hotela

prostrednictvom webovej stranky
3. Prezentécia na socialnych sietach

4. Spolupraca s Booking, Airbnb, Expedia

alebo inymi portalmi 0 = neprijaté opatrenie

5. Moznost’ vyuzitia Netflixu alebo Apple | 1 = zamySl'ané opatrenie

TV host'ami . .
2 = prijaté opatrenie

6. Mobiln4 aplikacia pre personal napojena

na rezervacny systém

7. Vyuzivanie chatbotov (pocitacovy
program fungujici v konverzacnom
prostredi ako st messaging aplikacie alebo

hlasovi asistenti)

Testovanie postavenych hypotéz:

HO: Neexistuje vztah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ technologické inovacie

do podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

H1: Existuje vztah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ technologické inovéacie do

podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.
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Tabul’ka 3 Udajova zékladiia pre vypodet vztahu medzi motivaciou a prijatim technologickych

1novacii

Hotel | Motivacia na | Zavedenie techn. | Poradie x | Poradie y | Di Di?
investovanie do | inovacii (y)
techn. inovacii (x)
H1 3 0,86 9,5 8,5 1 1
H2 2,8 1,43 4,5 30,5 -26 676
H3 3,6 1 27 15 12 144
H4 3,4 1,71 22 38 -16 256
H5 3 0,71 9,5 4 5,5 30,25
H6 3,4 1,14 22 23 -1 1
H7 3,6 1 27 15 12 144
H8 2,6 1 2,5 15 -12,5 | 156,25
H9 3,8 1,57 31,5 33,5 -2 4
H10 |3 0,29 9,5 1 8,5 72,25
H11 2,8 0,86 4,5 8,5 -4 16
H12 4 1,71 37,5 38 -0,5 0,25
H13 2,4 0,86 1 8,5 -1,5 56,25
H14 3,2 0,71 16,5 4 12,5 156,25
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H15 |3 0,57 9,5 2 7,5 56,25
H16 |4 0,86 37,5 8,5 29 841
H17 |4 1,14 37,5 23 145 | 210,25
H18 | 3,6 1,57 27 33,5 -6,5 42,25
H19 |3 1,29 9,5 28,5 -19 361
H20 |38 1,14 31,5 23 8,5 72,25
H21 |3 0,86 9,5 8,5 1 1

H22 |4 1,14 37,5 23 14,5 | 210,25
H23 |26 1,14 2,5 23 -20,5 | 420,25
H24 | 3,2 1 16,5 15 1,5 2,25
H25 |3 0,86 9,5 8,5 1 1

H26 |4 1,14 37,5 23 145 | 210,25
H27 | 3,6 0,71 27 4 23 529
H28 | 3,8 1 31,5 15 16,5 | 272,25
H29 | 3,6 1,86 27 41 -14 196
H30 |4 1,57 37,5 33,5 4 16
H31 |32 1,14 16,5 23 -6,5 42,25
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H32 |4 1,29 37,5 28,5 9 81
H33 |34 1 22 15 7 49
H34 |34 1,71 22 38 -16 256
H35 |32 1,71 16,5 38 -21,5 | 462,25
H36 | 3,2 1,71 16,5 38 -21,5 | 462,25
H37 |3 1,14 9,5 23 -13,5 | 182,25
H38 |3,2 1,43 16,5 30,5 -14 196
H39 |38 1,57 31,5 33,5 -2 4

H40 |34 1,14 22 23 -1 1

H41 |4 1 37,5 15 22,5 | 506,25

Zdroj: Prikopova, J., 2020

=d? = 7 397
Ty = 765

T, = 741;

6. 7397
41 (412-1)-765— 741

t = 03413 /M = 22676
(1-0,1165)

re =1 =0,3413

Kedze 2,2676 > 2,021 = tgg975 (40), na hladine vyznamnosti a = 0,05, prijimame

hypotézu HI1 a zamietame hypotézu HO. Pri testovani hypotéz sa potvrdil slaby vztah medzi

zavedenim amotivaciou na investovanie do technologickych

v Bratislavskom kraji.
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Vyuzivanie technologii na jednej strane priamo zvySuje spokojnost’ turistov tym, ze
poskytuje rychlejsie a personalizovanejsie sluzby, na druhej strane technologické zariadenia
vytvaraju databazu udajov o zadkaznikoch, ktoré poskytuju uzitocné informécie potrebné pre
pracovnikov hotela a tak prispievaju k dosiahnutiu vyssieho zisku prostrednictvom zvysenia

konkurenceschopnosti hotelovych a ubytovacich zariadeni.

Z predmetného prieskumu vyplynulo, Ze financne naro¢nejsie technologické inovécie
ako je vyuzivanie chatbotov, vi¢sina hotelov zavedenych nemd. Napriek tomu, ze v stcasnosti
hotely nezavadzaju nové technoldgie vo velkom rozsahu a hlavne sofistikovaniejsie
technologie, sme zistili, Ze motivacia bratislavskych hotelov je vysoka a to najmé z hl'adiska
ocenenia zo strany hosti. Potvrdzuje to aj vysledok testovania hypotézy, ktory verifikoval
existenciu pozitivneho vztahu medzi implementaciou technologickych inovacii a motivaciou

na investovanie.

Dovodov preco hotely intenzivnejSie neimplementuju pokrocilejsSie technologie moze
byt niekol’ko, ato finanénd narocnost’ technologickych inovdcii, tiez sucasna pandemicka
situacia, ktora zasiahla podniky cestovného ruchu a hlavne hotely plnou mierou, taktiez
nedostato¢na podpora zo strany $tatu pri eliminacii nasledkov pandémie ako aj nezaujem zo

strany vedenia hotelov implementovat’ sofistikovanejSie technologie.

Technologické inovacie maju zdsadny vyznam z hl'adiska zabezpecenia inteligentného,
udrzateI'ného a inkluzivneho rastu. Masivna transformadcia prostredia, posilnena a akcelerovana
trendami urbanizacie a digitalizacie, ako aj rasticou uvedomelostou spotrebitelov vedie k
signifikatnym zmenam v hotelovom priemysle. Z vysledkov prieskumu je zrejmé, Ze aj napriek
pandemickej sitacie negativne ovplyviiujiicej cestovny ruch, ktory bol zasiahnuty pandémiou
najkritickejsie, hotely maji motivaciu zavadzat’ technologické inovacie, uvedomuju si rizika

plynuce z nedostatocnej akceptacie a adaptacie technologickych trendov.
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11Vplyv vyuzitia mobilného digitalneho kPu¢a na vykony v
ubytovacich zariadeniach

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na $tyri skupiny (A, B, C, D). V ramci skupiny budu
pracovat’ na spolo¢nom vypracovani pripadovej stadie. Po precitani zadania a postupu rieSenia
si skupina pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych
¢lenov. Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (aloha, zodpovednost’, ¢as).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Technologické inovacie — charakteristiky

Technologické inovacie v hoteloch — vysvetlite Styri faktory technologickych

inovacii podl’a modelu Kano

Motivacia na investovanie do technologickych inovacii v hoteloch

Dynamickost’ a turbulentny rozvoj internetu spésobuje v cestovnom ruchu ustavicné
zmeny, prinasa digitalizaciu procesov a produktov podnikov cestovného ruchu. Generovanim
novych aplikécii sa rozSiruje ich funkénost’. Pouzivanim smartfonovej aplikacie hotely znizujt
svoje naklady, klienti vyuZivajli svoj vlastny mobil namiesto tradi¢nej karty alebo klI'i¢a, ako

aj d’alsie funkcie aplikécie.

Technologickd inovacia je vo vSeobecnosti kone¢nym vysledkom inovacnej ¢innosti
bud’ vo forme nového technologicky vylepSeného produktu ¢i sluzby zavedenej na trh alebo
nového vylepSeného postupu, sposobu produkcie sluzieb pouzivanych v praktickych

¢innostiach (Pol'usko, 2019).

Technologické zariadenia a sluzby sa stali atraktivnymi prvkami pri vybere
hotela. Empirické testovanie a kategorizacia atributov technologickych inovacii hotelov podla
modelu Kano ((Chun-Fang Chiang and Wen-Yu Chen and Chia-Yuan Hsu, 2019) poukazuje

na Styri faktory technologickych inovacii:

e pouzivanie internetu a aplikécii,

e pouzivanie smartfonu ako kl'i¢a od izby a za platbu,
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e e-housekeeping,

e pouzivanie elektronickych samoobsluznych systémov.

Digitalny inteligentny kI'ai¢ na pristup do izby hosta alebo pristup do izby
prostrednictvom mobilu, digitalne kiosky a mobilny check in umoziujice, aby sa proces
registracie host’a uskuto¢ioval virtudlnym sposobom a skracoval ¢as strdveny na recepcii, sa
stali vyznamnymi technologickymi inovaciami. V sticasnosti existuje niekol’ko inovativnych
technologii, ako st NFC (Near Field Communication), RFID (Radiofrekvencna identifikécia),

akustika, Bluetooth, PIN kod (Personal Identification Number), biometria a d’alSie.

Vo v8eobecnosti aplikacia mobilny kI'a¢ pre hotelového hosta ma funkcie: check-in
a check-out, rezervacia hotelov, odmeny vernostného programu pre ziskanie zliav, vSeobecné
informdcie o hoteloch, digitdlna spitné vidzba a komentare a reklama hotela (Torres, Arnelyn,
2018). Okrem tychto funkcii mézu byt pridané aj d’alSie funkcie, ktoré budii zamerané na
zlepsenie fungovania danej aplikacie, ¢im sa potencialne zlepsi a zrychli fungovanie procesov
hotela, zefektivni sa manazment jeho zamestnancov, znizia sa ndklady hotela a zlepsia sa
zazitky hosti. Charakteristiky technologii pre digitalny pristup do izieb st identifikované
v tabul’ke 1.

Tabulka 1 Charakteristiky technolédgie digitalneho kI'a€a v ubytovacich zariadeniach

Technologia
digitalneho | Funkcie Nevyhody
kl'aca
Host” pred prichodom urobi check- ' _ '
' o Vsetci Clenovia rodiny (vratane deti)
in cez prislusnu aplikaciu; a potom _ .
Smartphone . | musia mat svoj vlastny smartfon,
o pri prichode pomocou aplikécie ) ) )
s aplikaciou o . Nefunguje, ak je batéria telefonu
aktivuje signal na odomknutie dveri
N vybita.
hotelovej izby.
_ Hotel poSle SMS hostovi pred
Tradicny ] ) ) .
bilne prichodom; pri prichode host’ zapne | Drahé rieSenie, pretoZe hotel potrebuje
mobilny : : . o
zvukovy signdl pred dverami | poslat vel'a SMS i do zahranicia.
telefon N
hotelovej izby.
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Spol'ahlivost mobilného prijmu je

mimo kontroly hotela.

Nefunguje, ak je batéria telefonu

vybita.

PIN kod

Host dostane PIN kod pred
prichodom prostrednictvom SMS
alebo e-mailu. Ked’ sa dostane k
dveram hotela, napise kod a otvori

dvere.

Pri rozosielani SMS: drahé rieSenie,
pretoze hotel potrebuje poslat’ vela

SMS.

Spolahlivost’ mobilného prijmu je

mimo kontroly hotela.

2D ciarovy

kod

Hotelovy host’ dostane 2D c¢iarovy
koéd pred prichodom; pri prichode
naskenuje smartfon alebo vytlaceny

kod pri dveréch.

Skenery 2D ciarovych kodov su

relativne drahé.

Skenery 2D  ciarovych  kodov

spotrebuvaju vela energie.

Biometria

Pristup do hotelovej izby je riadeny
zariadeniami na skenovanie

odtlackov prstov alebo sietnice.

Drahé skenovacie zariadenia.

Zdroj: Ivanov, Webster, 2019

ZADANIE

1. Charakterizujte a vysvetlite identifikované teoretické vstupy

2. Prestudujte si pripadovi Studiu a ndjdite v literature d’alSie funkcie aplikdcie

mobilného kluca pre hotelového host’a na zlepSenie fungovania procesov hotela, ich

vyhody, nevyhody a bariéry vyuZitia

3. Prestudujte si pripadovi Studiu a navrhnite zavedenie d’alSich technologickych

inovdcii (mobilnych aplikdcii) v hoteloch, navrhy podporte argumentmi.

4. Identifikujte vzt’ahy medzi zavedenymi technologickymi inovdciami pocas pandémie

v CR a produktivitou prdce vo vybranych krajinach EU metédou Spearmanovho

korela¢ného koeficientu. Udaje ziskate v databdze Eurostat.
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Vyskumny problém: Aké je vyuzitie a spokojnost’ klientov s mobilnym digitalnom
kI"iCom a aky je vztah vykonov a vyuzitia mobilného digitdlneho kIica v ubytovacich

zariadeniach?
Na vyrieSenia vyskumného problému sme si postavili vyskumna otazku a hypotézy.

Vyskumna otazka 1: Aka je spokojnost klientov s vyuzitim mobilného digitalneho kluca

v hoteli?

HO: Neexistuje vzt'ah medzi vykonmi a vyuzitim mobilného digitalneho klica v

ubytovacich zariadeni.

H1: Existuje vztah medzi vykonmi a vyuzitim mobilného digitdlneho kluca v

ubytovacich zariadeni.

Metodou dotaznikového Setrenia sme zistovali spokojnost’ hosti, prieskumu sa
zlucastnilo 207 respondentov z rdznych krajin sveta, z toho bolo 62,8% zien a 37,2% muzov vo
veku od 18 do 70 rokov. Najvacsia skupina respondentov bola v rozmedzi 19 az 30 rokov
(63,8%) avrozmedzi 31 az 40 rokov (18,4%) Dotaznikovy prieskum bol realizovany
elektronickou formou prostrednictvom programu Google Forms, uskutocneny bol v mesiacoch
marec — april 2020. Prieskumny formular bol distribuovany do skupin o cestovani, na

socialnych siet’ach a taktiez boli oslovovani hostia priamo v ubytovanych v hoteloch.

Metodou korelacnej a regresnej analyzy sme zistili vztah medzi vyuZzitim mobilného
digitalneho kI'ica a zisku ubytovacieho zariadenia za izbu za rok od implementacii mobilného
digitalneho kl'ica na vzorke 37 hotelov. Premenna X boli hodnoty 0 a 1 (nevyuZivanie
mobilného digitalneho kIic¢a alebo vyuzivanie) a premenna Y (zisk na izbu za rok). Linedrnym
regresnym modelom sme zistili dodato¢ny zisk/stratu za izbu za rok v ubytovacom zariadeni s
vyuzitim mobilného digitalneho kI'ica. Pri vyhodnoteni dat a interpretacii vysledkov bola

pouzitd deskriptivna a analyticka (inferenc¢nd) Statistika.
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Koeficient korelacie mozno zapisat™:

I — koeficient koreldacie

X — hodnota jednej premennej,
y — hodnota druhej premennej,
X — priemerna hodnota x,

y — priemerna hodnota y,

N — pocet hodnot,

Sy — smerodajna odchylka x,
Sy — smerodajna odchylka y.

Standardna odchylka sa vypoéita ako:
X —X)?
o 2=
n—1

kde, S — smerodajnd odchylka.

Funkcia regresii je nasledovna:

f=a+ px

kde, na vypocet a a B sa pouzivaji vzorce:

Hodnota (3 sa vypocita ako:
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Hodnota (3 sa vypocita ako:

Vysledky zist’ovania

Vyskumna otazka 1: Aka je spokojnost klientov s vyuzitim mobilného digitalneho kluca

v hoteli?

Graf 1 Spokojnost hosti s procesom check-in v hoteloch v roku 2020 (% respondentov)
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v

Vel'mi spokojny Spokojny Viacmenej Nespokojny Vel'mi nespokojny
spokojny

m Bez mobilneho pristupu do izby S mobilnym pristupom do izby

Zdroj: Lifenko, K., 2020

Mobilny digitalny kI'a¢ moze signifikantne zredukovat ¢as, ktory hostia bezne stracaju
na recepcii pocas prichodu a registracie, nakol’ko kI'a¢ k otvoreniu izby je dostupny priamo
v mobilnej aplikacii, prostrednictvom ktorej host dokaze spravit' check-in v dobe, ktora mu
vyhovuje najviac. Host’ po prichode do hotela méze ist’ priamo do izby, bez nutnosti ¢akania
v rade na recepcii a nutnosti vypliiania formulara pri registracii. V realizovanom prieskume tuto

skuto¢nost’ respondenti potvrdili ako pozitivhu zmenu, ktord zvySuje spokojnost’ klientov.

Az 46% respondentov potvrdila velk(l spokojnost’ s mobilnym pristupom do izby
a s chek-in procesom, oproti tomu vel'mi spokojnych respondentov bez mobilného pristupu do
izby bolo len 29%. Nespokojnych s mobilnym pristupom bolo len 2,6 % a vel'mi nespokojni
respondenti sa nevyskytli. Je teda zrejmé, ze vyuzivanie mobilného digitdalneho klica v hoteloch

zvysuje spokojnost’ klientov.
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HO: Neexistuje vztah medzi vykonmi a vyuzZitim mobilného digitilneho kluca v

ubytovacich zariadeni.
HI: Existuje vztah medzi vykonmi a vyuzitim mobilného digitalneho kluca v

ubytovacich zariadeni.

Graf 2  Linearny regresny model zisku hotelov za roky pred a po implementacii mobilného
digitalneho kl'aca
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Koeficient koreldcie dosahoval hodnotu r = 0,12. Korel4cia blizka nule naznacuje, ze
medzi premennymi existuje mala priama linearna zavislost. Znamena to, ze implementacia
mobilného digitalneho kI'ica ma len maly vplyv na tvorbou zisku, no napriek tomu sa zavislost’

preukazala. Na zaklade toho prijimame HI a zamietame HO.

Hodnota regresnej priamky je y = 951,93x + 4786, ¢o znamena, Ze zvySenie premenne;j
X 0 jednu jednotku (to je implementacia mobilného digitalneho kli¢a v hoteli) by v priemere
prinieslo 952 EUR dodato¢ného zisku na izbu ro¢ne v hoteli. Kons$tanta rovnice (4786) v

regresnej analyze je hodnota, pri ktorej regresna ¢iara prechadza osou Y.

Vo vicsine aplikécii s mobilnym digitadlnym kI'a€om je prilezitost’ objednat’ pontikane
produkty hotela bez fyzickej navstevy recepcie, reStauracie a ¢akania v rade. Dotaznikovy
prieskum potvrdil, Ze zavadzanie technoldgie mobilného digitdlneho kli¢a v hoteloch zvysSuje
spokojnost’ ubytovanych hosti. Hlavnym dévodom z&ujmu o vyuzitie mobilného teleféonu na
odomknutie izby aj bez skusenosti s jeho vyuzivanim, je moznost’ mat’ vSetky funkcie v jednom
mobilnom zariadeni. NajvacSou bariérou vyuzitia mobilného teleféonu na vstup do izby je podl'a

prieskumu strach z nizkej hladiny nabitia baterky mobilného telefonu, ¢o vyplyva zvycajne z
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aktivneho pouzivania smartfonu pocas dia. Je to jeden z technickych problémov, na ktory

potrebuju ubytovacie zariadenia ndjst’ rieSenie v ¢o najbliz§om case.

Implementacia mobilného digitdlneho kl'uca ako faktor ovplyviujici vykonové
ukazovatele hotelov ma slaby vplyv na generovanie zisku ubytovacich zariadeni. Napriek tomu
medzi vyuzivanim technologickej inovacie a vykonmi existuje pozitivna zavislost’, preto
mozno predpokladat, Ze doslednejSie zavadzanie technologickych inovécii pozitivne ovplyvni
vykonnost’ hotelov. Potvrdzuje to aj predikcia dodatocného zisku. Inovacie a predovsetkym
technologické inovacie najCastejSie implementované v hoteloch, prinasaji nové poznatky,
nové produkty, sluzby a nové myslenie pre manazment, pracovnikov hotela, ale aj klientov.
Technologické inovacie mdzu sucasne riesit systémové zlyhania podnikovych procesov
a zefektivitovat’ prevadzkové procesy. Technoldgia mobilného digitdlneho kluca prinasa
vyhody tak pre ubytovacie zariadenia ako aj ich klientov, pouzivanim smartfonovej aplikacie
hotely znizuji svoje ndklady, klienti vyuzivaji svoj vlastny mobil s aplikdciou mobilného

digitalneho klica, ako aj d’alsie funkcie aplikacie, ktoré sa stale rozsiruji a zdokonal'uju.
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12 Implementacia ekologickych inovacii v hoteloch

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na $tyri skupiny (A, B, C, D). V ramci skupiny budu
pracovat’ na spolo¢nom vypracovani pripadovej stadie. Po precitani zadania a postupu rieSenia
si skupina pripravi rozdelenie timu podla uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych
¢lenov. Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (tloha, zodpovednost,, Cas).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Ekologické inovacie - charakteristiky
Monitoring ekologickych inovacii
Spotrebitelia a ochrana Zivotného prostredia
Eco-inovacie ako zdroj zniZovania nakladov

Ekologické inovacie a spolo¢enska zodpovednost’

Ekologické inovacie maji zasadny vyznam z hladiska zabezpecenia inteligentného,
udrzatelného a inkluzivneho rastu. Hlavnym cielom ekologickych inovacii je zniZenie
environmentalnej zataze podnikatel'skej ¢innosti, aplikovanim efektivnejSich procesov alebo
vyuZitim alternativnych zdrojov. Implementécia ekologickych inovécii v hoteloch je vzdjomne
prepojend s progresivnymi technologickymi rieSeniami, ktoré umoznuju efektivne vyuzivanie

zdrojov a udrzatelny rast.

Ekologické inovacie st spojené s réznymi konceptmi, ako je ekologicka UcCinnost’ a
»CistejSia“ vyroba. Ekologické inovacie vSak maju urcCité Specifika, pretoze ide o ,,zavedenie
akéhokol'vek nového alebo vyrazne vylepseného produktu (tovaru alebo sluzby), procesu,
organizacnej zmeny alebo marketingového rieSenia, ktoré zniZuje vyuZzivanie prirodnych
zdrojov (vratane materidlov, energie, vody a pody) a ktoré znizuje uvoliiovanie Skodlivych
latok pocas celého zivotného cyklu”(Campos, Maruri, Serrano, 2010 ), ¢o podla Alonso-
Almeida, Rocafort a Borrajo, (2016) vyzaduje aj Specificky manazment a interdisciplinarny
pristup. Eco-inovacie v cestovhom ruchu sa usilujd o rovnovdhu medzi rozvojom
a produktivitou podnikania s ekologickymi zaujmami a reSpektovanim Zzivotného prostredia
(Alonso-Almeida, Rocafort, Borrajo , 2016).
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Masivna transformacia prostredia, posilnend a akcelerovana mega trendami urbanizacie
a digitalizacie, ako aj rastuicou uvedomelostou spotrebitel'ov vedie ku masivnym zmendm
V hotelovom priemysle. Ekologické inovécie tak uz nepredstavuji moznost, ale nutnost
rozvoja. Nedavno realizované stidie vo viacerych krajinach sveta ¢i regionoch poukazuji na
skutocnost, ze vo vSeobecnosti priblizne 55 — 60 % realizovanych inovécii prinaSa tzv.
environmentalne benefity, resp. benefity prospievajiice k udrzatelnosti a udrzatenému rastu.
Inak povedané, vSetky druhy inovécii sa mozu stat’ ekologickymi inovéaciami, ak sa daju

preukazat’ ich prinosy pre zivotné prostredie (Slovak Business Agency, 2018).

V ramci monitorovania implementacie ekologickych inovacii, sa Slovensko nachadza
pod priemerom EU. Patri medzi $taty, ktoré st definované ako ,,dobichajuce krajiny Eco-I*.
Z krajin V4 sa Slovensko nachadza na druhej pozicii, za Slovenskom sa nachadza Mad’arsko a
Pol’'sko. (European Commission, 2020). Napriek tomu, Zze sa vykonnost” SR od roku 2010
zvysila, stale nepresahuje 75% priemeru krajin EU. Slovenské podnikatel'ské prostredie reaguje
na myslienky ekologizacie spotreby a produkcie zatial len v obmedzenom rozsahu.
Spolo¢enské autority ovplyvilujuce presadzovanie otdzok a vyziev suvisiacich s tzv.
zodpovednym podnikanim, uskuto¢niuju kroky na popularizaciu danej problematiky (Slovak
Business Agency, 2018). Je vSak nesporné, Ze slovenska spoloCenska prax zaznamenava
medzery v ramci problematiky ekologickych inovacii jednak vo sfére realizacie, ale aj

poznatkov z lokalneho prostredia.

Monitoring ekologickych inovacii sa uskutoc¢niuje prostrednictvom indexu ekologickych
inovacii. Ukazovatel je zalozeny na 16 ¢iastkovych ukazovatel'och od 6smich prispievatel'ov v
piatich tematickych oblastiach: vstupy pre ekologické inovacie, ¢innosti v oblasti ekologickych
inovacii, ekologické inovacie, vysledky efektivneho vyuZivania zdrojov a socidlno-ekonomické
vysledky. Celkové hodnotenie &lenského tatu EU sa vypoéita na zéklade nevazeného priemeru
16 ciastkovych ukazovatel'ov. Ukazuje, ako dobre funguju jednotlivé ¢lenské Staty v oblasti
ekologickych inovacii v porovnani s priemerom EU, ktory sa rovna 100 (index EU = 100).
Index dopiiia d’alsie pristupy k meraniu inovaé¢nosti krajin EU a jeho cielom je podporovat’
holisticky pohlad na hospodarsku, environmentalnu a socidlnu vykonnost. Relevantnym
cielom Planu pre Eurdpu efektivne vyuzivajicu zdroje je zvysit’ financovanie vyskumu, ktory
prispieva k vedomostnej zakladni v oblasti Zivotného prostredia. Takéto zvySenia budi mat’
tendenciu zlepSit' postavenie Clenského Statu podla indexu. Tento ukazovatel' uverejituje

Stredisko pre monitorovanie ekologickych inovacii (European Commission, 2020).
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Graf 1 Index ekologickych inovacii v krajinach EU v roku 2017
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Graf 2 Index ekologickych inovacii v krajinach EU v roku 2021 podl'a tematickych oblasti
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Zdroj: Al-Ajlani,H., Cvijanovi¢,V., Es-Sadkix, N., & Miiller, V., 2021.

Eco-inovacidm sa pripisuju efekty, ktoré pozitivne ovplyviiuji konkurenénu schopnost’
podnikov. Suvisi to s pozitivne sa rozvijajicim postojom spotrebitel'ov k udrzateI'nej spotrebe
a ochrane zivotného prostredia. Spotrebitelia o¢akavaju produkty s novou uzitkovou hodnotou,

ktora zahtna i ekologické aspekty.

Eco-inovécie su tiez zdrojom znizovania ndkladov na jednotku produkcie a vytvaraju

nové prilezitosti pre podnikanie. Eco-inovacie znizuji materialové naroky, vyuzivaju uzavreté
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materidlové toky alebo vytvaraju, resp. vyuzivaju nové materialy. Zaroven sa zameriavaju na
znizovanie energetickych ndrokov, vytvaraju, resp. vyuzivaju alternativne zdroje energie,
znizuju celkové emisie vypustené do prostredia, znizuji environmentalnu zataz a zdravotné
rizika pri celkovej podpore myslienky zdravého zivotného Stylu a udrzatelnej spotreby

(European Commission, 2016).

Galpin a kol. (2015) a Reyes et al. (2017) upriamili svoj vyskum na hl'adanie vztahu
medzi ekologickymi inovaciami a organiza¢nou kultirou v hotelovom priemysle. Pozornost’ sa
vSak venovala aj vyskumu implementécie systémov environmentalneho manazérstva a opatreni
na efektivne vyuzivanie zdrojov vo vel’kych, strednych a malych hoteloch (Becken a Dolnicar,
2016). Dalgie $tadie hodnotili, dokumentovali a sumarizovali najlepsie udrzatelné postupy v
hotelierstve. Studie z prostredia uplatnenie ekologickych inovacii v cestovnom ruchu spajaji
dant problematiku nie len s udrzateI'nym vyvojom, ale aj so spolocenskou zodpovednostou. Je
vSak nesporné, ze logickym ocakavanim pri ekologizécii produkcie je vyuzitie progresivnych

technologickych rieseni.

ZADANIE

1. Charakterizujte a vysvetlite identifikované teoretické vstupy

2. Prestudujte si pripadovi Stidiu a navrhnite d’alSie motivacné faktory pre hotely a pre
hotelového host’a, ich vyhody, nevyhody a bariéry vyuZitia

3. PreStudujte si pripadovu Studiu a navrhnite zavedenie d’alSich ekologickych inovdcii
V hoteloch, navrhy podporte argumentmi.

4. Identifikujte vit'ahy medzi zavedenymi ekologickymi inovdciami pocas pandémie
vV CR aproduktivitou prdace vo vybranych krajinach EU metédou Spearmanovho

korelacného koeficientu. Udaje ziskate v databdze Eurostat.

Vyskumny problém: Aka je Groven implementacie ekologickych inovacii v hoteloch
situovanych v Bratislavskom kraji a aky je vztah medzi zavedenim a motivaciou zavedenia

ekologickych inovacii?

Pri zistovani a identifikacii vztahu bola vyuzitd metdda dotaznikového Setrenia.
Dotaznikovy prieskum bol realizovany elektronickou formou prostrednictvom programu

Google Forms, uskutocneny bol v mesiacoch februdr — april 2020. Oslovené boli 68 troj
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a Stvorhviezdickové hotely, z ktorych sme zaznamenali 41 odpovedi a teda miera névratnosti
odpovedi z dotaznikového prieskumu je 60 %. Rozdeleny je do dvoch Casti. V prvej Casti
skaimame zavedenie ekologickych inovacii v hoteli, a teda ¢i dany hotel konkrétnu inovaciu
zaviedol, planuje ju zaviest’ v blizkej buduicnosti, alebo inovacia implementovana nebola.
Druhé cast’ dotaznikového prieskumu sa zaobera motivaciou investovania do ekologickych

inovacii v hoteli z r6znych hladisk.

Graf 3 Vyvoj trzieb vo vybranych sluzbach pocas krizy v EU 27 (v %, )

Administrative and sugpoyt services 9,6
! L

'rofessional, scientific and technical

services -111 , 8

|
Information and communicatjon 4,9

Accomr_%c;dgation and food service 107,4
' I

|
Transportation _alq)destorage 11,3
! ||

rvices 11
178 -

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 120

m2021 Q1 ®2020 Q4 ®2020Q3 m®2020 Q2 m2020 Q1

Zdroj: Eurostat, 2022

Vychodiskom pri zistovani stavu implementécie inovacii bola skuto¢nost’, Ze zaciatkom
roka 2020 zasiahla pandémia spdsobena rozsirenim virusu Covid-19 postupne cely svet,
v Eurdpe sa prejavila v januari a februdri 2020. Prisne preventivne opatrenia spdsobili pokles
ekonomickej &innosti v kazdom odvetvi krajin EU 27, & uZ priemyslu alebo sluZieb. Naviac
postihnuté boli odvetvia sluzieb v druhom kvartali v roku 2020, najvacsi dopad mala kriza na
ubytovacie a stravovacie sluzby s poklesom 57,9 % produkcie v druhom kvartali 2020.
Napriek tomu v trefom kvartali 2020 bolo zaznamenané najvicSie ozivenie prave
V ubytovacich a stravovacich sluzbach o 107,4%, v d’alSich sledovanych kvartdloch vsak

nasleduje opatovné znizenie trzieb (graf 3).
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Na vyrieSenie vyskumného problému sme postavili hypotézy:

HO: Neexistuje vztah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ ekologické inovacie do

podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

H1: Existuje vzt'ah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat' ekologické inovacie do

podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

Tabulka 1 Motivécia investovania do ekologickych inovacii

Motivécia investovania do technologickych inovéacii

Moznost’ odpovede

1. Ocenenie zo strany hosti

2. Uspora nakladov

3. Mozna konkuren¢nd vyhoda
4. Zvysenie trhovej hodnoty

5. Nevyhnutné pre udrzanie sa na trhu

1 = nesuhlasim
2 = ¢iasto¢ne nesuhlasim
3 = ¢iasto¢ne suhlasim

4 = Uplne suhlasim

Tabulka 2 Zavadzanie ekologickych inovacii v hoteloch

Ekologické inovacie v hoteli

Moznost’ odpovede

1. InStal4cia solarnych panelov

2. Vymena uterdkov iba na vyziadanie

3. Vyuzivanie ekologickych ¢istiacich prostriedkov
4. Triedenie odpadu

5. Zdrava, $pecialna strava

0 = neprijaté opatrenie
1 = zamysl'ané opatrenie

2 = prijaté opatrenie
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6. Tepelna izolacia objektu

Zavislosti boli testované prostrednictvom Spearmanovho korelacného koeoficientu,
ktory vyjadruje mieru zavislosti dvoch premennych x a y. M6Ze nadobudat’ hodnoty -1 (zaporna

korelacia), +1 (kladna korelacia) a 0 (neexistuje vztah medzi premennymi).
Spearmanov korela¢ny koeficient ma tvar:

n 2
6% df
n(n2-1)-Tx— Ty

rg =
di = rozdiel medzi dvojicami poradi

2d? = siget rozdielov umocneny na druhu

N = rozsah suboru

kde Ty =X(ti—t)/2, T,=X(6— t,)/ 2, pricom ¢, resp. t,, je pocet

rovnakych hodnot premennej X, resp. Y.

Pre vécsie vybery n > 30 je potrebné rozdelenie pravdepodobnosti aproximovat’ t-

rozdelenim s (n — 2) stupniami vol'nosti. Testovacia Statistika ma tvar:

Hypotézu prijimame na hladine vyznamnosti o. = 0,05 , ak | t | > t1_ 4/, kde t1_ 4/ J€

kriticka hodnota Studentovho t rozdelenia s (n — 2) stupfiami vol'nosti.

Pozitivny korela¢ny koeficient vyjadruje pozitivny vzt'ah medzi dvoma premennymi,
ked’Ze hodnoty jednej premennej rastd, a hodnoty druhej premennej tiez rastd. Zatial' ¢o
negativny korelacny koeficient vyjadruje negativny vztah, kedze kym hodnoty jednej
premennej rastd, hodnoty druhej premennej sa znizuji. Nulovy korelacny koeficient naznacuje,
7e medzi premennymi neexistuje Ziadny vztah. Korelacia je velkost’ ucinku, a preto moéZeme

silu korelacie opisat’ pomocou nasledujuceho sprievodcu, ktory je platny pre absolutne hodnoty:

= (0,00-0,19 2> vel'mi slaba korelacia
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0,20-0,39 = slab4 korelacia
0,40-0,59 = mierna korel4cia
0,60-0,79 —>silna korelacia
0,80-1,00 = vel'mi silna korelacia

Overenie vzt’ahu medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ ekologické inovacie v

hoteloch
Testovanie postavenych hypotéz:

HO: Neexistuje vztah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ ekologické inovacie do

podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

H1: Existuje vztah medzi zavedenim a motivaciou zavadzat’ ekologické inovacie do

podnikovych procesov v bratislavskych hoteloch.

Tabul’ka 3 Udajova zékladiia pre vypodet vztahu medzi motivaciou a prijatim technologickych

inovacii
Motivacia na
investovanie | Zavedenie
Hotel do ekologickych |Poradie x |Poradie y |Di Di?
ekologickych |inovécii (y)
novacii (x)
H1 3,33 0,83 25 12,5 12,5 156,25
H2 2,83 0,83 12 12,5 -0,5 0,25
H3 2 0,17 2 2,5 -0,5 0,25
H4 2,67 0,5 9 7 2 4
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H5 3 1,17 16,5 23 -6,5 42,25
H6 3,5 1,5 30,5 32 -1,5 2,25
H7 2 0,17 2 2,5 0,5 0,25
H8 2,17 0,67 4 9,5 -5,5 30,25
H9 3,83 1 35 17 18 324
H10 3 0,33 16,5 4,5 12 144
H1l 2,83 1,17 12 23 -11 121
H12 4 1,5 38,5 32 6,5 42,25
H13 2,5 0,33 6 4,5 1,5 2,25
H14 3,5 1,17 30,5 23 7,5 56,25
H15 3 1 16,5 17 -0,5 0,25
H16 2,5 0 6 1 5 25
H17 2 1,83 2 39 37 1369
H18 3,33 1,33 25 28 3 9
H19 3,5 1,33 30,5 28 2,5 6,25
H20 3,5 1,17 30,5 23 7,5 56,25
H21 2,67 1,17 9 23 -14 196
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H22 4 1,83 38,5 39 -0,5 0,25
H23 3 1 16,5 17 -0,5 0,25
H24 3,33 1,33 25 28 -3 9
H25 2,5 0,83 6 12,5 -6,5 42,25
H26 4 1,5 38,5 32 6,5 42,25
H27 3,33 1,5 25 32 -7 49
H28 3,67 1,5 33,5 32 1,5 2,25
H29 3,33 1,67 25 36 -11 121
H30 4 2 38,5 41 -2,5 6,25
H31 2,67 0,83 9 12,5 -3,5 12,25
H32 4 0,67 38,5 9,5 29 841
H33 3,33 1,83 25 39 -14 196
H34 3,33 1,17 25 23 2 4
H35 4 0,5 38,5 7 315 992,25
H36 2,83 1 12 17 -5 25
H37 3 1 16,5 17 -0,5 0,25
H38 3,17 1,17 20,5 23 -2,5 6,25
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H39 3,67 1,67 33,5 36 -2,5 6,25

H40 3 1,67 16,5 36 -19,5 380,25

H41 3,17 0,5 20,5 7 13,5 182,25

Zdroj: Prikopova, J., 2020

»d? = 55055

Ty = 462

Ty = 375;

ro=1 6. 5505,5 = 0,5145

T 41 (412-1)-462- 375

Ked'Ze n > 30, pouzijeme t-rozdelenie s (n — 2) stupniami vol'nosti:

(n—2)
(1 - rsz)

t = 05145 /ﬂ = 3.7470
(1-0,2647)

Kedze 3,7470 > 2,021 = t; 975 (40),na hladine vyznamnosti a = 0,05, prijimame

t=1

hypotézu HI a zamietame hypotézu H(. Pri testovani hypotéz sa potvrdil stredne silny vztah
medzi zavedenim a motivaciou na investovanie do ekologickych inovacii v hoteloch

v Bratislavskom kraji.

Inovécie v cestovhom ruchu st nevyhnutné pre budicu konkurencieschopnost
a ekonomické prezitie cestovného ruchu. Inovacia prindsa vedomosti, nové produkty, sluzby
anové myslenie pre odvetvie cestovného ruchu. Inovacie moéZu sucasne riesit systémové
zlyhania a prekazky braniace zavadzaniu inovacii v cestovnom ruchu. Inovacia je potom
obzvlast’ dolezita, ked’ vidime rozsah zmien, ktorym celi dané odvetvie. Zmena, ktora siaha od
environmentalnych poziadaviek trvalej udrzatelnosti a pripravy na zmenu podnebia, cez
technologické zmeny ovplyvitujiice priemysel aj spotrebitelov, az po konkurenciu z inych

hospodarskych odvetvi.
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Prepojenost’ ekologickych a technologickych inovacii je dolezitym a nevyhnutnym

prvkom udrzatel'nych rozvojovych snach v cestovnom ruchu.

Z predmetného prieskumu vyplynulo, ze pri ekologickych inovaciach ide predovsetkym
o0 zavadzanie menej finan¢né naro¢nych inovécii, ktoré si nevyzaduju vyrazni zmenu v hoteli.
Finan¢ne narocnejsSie opatrenie predstavovala inStalacia solarnych panelov, o méa zavedené
najmenej hotelov. Pozitivne je, Ze motivacia na investovanie do ekologickych inovécii zo strany
hotelov bola vysoka. Zrejma je aj prepojenost’ ekologickych a technologickych inovacii, ktora

je dolezitym a nevyhnutnym prvkom udrzateI'nych rozvojovych snach v cestovnom ruchu.

Bratislavské hotely vnimaju potrebu zavadzania ekologickych inovacii hlavne z dovodu
ziskania konkuren¢nej vyhody a ocenenia zo strany hosti. Potvrdzuju to aj vysledky testovania
hypotéz, ktoré verifikovali existenciu pozitivneho vzt'ahu medzi implementaciou ekologickych

inovacii a motivaciou na ich investovanie.

Dovodov pre€o hotely intenzivnejSie neimplementuju pokrocilejSie ekologické
inovacie moze byt niekol’ko, a to financna naro¢nost, tiez si¢asna pandemicka situacia, ktora
zasiahla podniky cestovného ruchu najva¢Sou mierou spomedzi vsetkych odvetvi ekonomiky,
taktieZ nedostato¢na podpora zo strany Statu pri zmierneni nasledkov pandémie ako aj nezaujem

zo strany vedenia hotelov implementovat’ sofistikovanejsie ekologické inovacie.

Mozno konstatovat’, ze z vysledkov prieskumu je zrejmé, ze aj napriek pandemicke;j
sitacie negativne ovplyviiujicej cestovny ruch, ktory bol zasiahnuty pandémiou najkritickejsie,
hotely maji motivaciu zavadzat’ ekologické inovacie, uvedomuju si ich vyznam pri udrzani sa

na trhu a konkurencieschopnosti.
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13 Monitoring digitalizacie ekonomik v krajinach EU

ORGANIZACIA

Studenti sa v krizku rozdelia na $tyri skupiny (A, B, C, D). V ramci skupiny budu
pracovat’ na spolo¢nom vypracovani pripadovej stadie. Po precitani zadania a postupu rieSenia
si skupina pripravi rozdelenie timu podl'a uloh, zodpovednosti a kompetencii jednotlivych
¢lenov. Skupina pripravi vlastny pracovny plan pre kazdého ¢lena (tloha, zodpovednost’, Cas).

Predpokladany ¢as na vypracovanie a prezentaciu vysledkov pripadovej Studie su 2 seminare.
TEORETICKE VSTUPY
Internetova ekonomika
Digitalna ekonomika

Indexy na monitoring internetovej ekonomiky
Ukazovatele indexov IDI, NRI, DESI a e-intenzity

Informacné a komunikacné technologie (IKT) tvoria doleziti stcast’ globalnej
ekonomiky, mozno ich povaZovat’ za dynamicky subsektor, ktory poskytuje prilezitosti pre
ostatné¢ odvetvia ekonomiky, tak pre verejny ako aj pre sutkromny sektor. Napomahaju k
posilneniu ekonomického rastu a vytvaraniu HDP, tvorbe vysokokvalifikovanych pracovnych
miest a konkurencieschopnosti krajiny (Informatizacia, 2014b). Faktormi vplyvajucimi na
vyuzitie IKT v ekonomikéch krajin sa zaobera koncepcia internetovej ekonomiky (ONS,
2015).

Internetova ekonomika je téma, ktora v poslednej dobe rezonuje v odbornych
a vedeckych kruhoch, jej vykony prispievaju aj k tvorbe HDP Slovenska. Dékazom su
publikované S$tadie viacerych inStitGcii, ktoré meraju Uroven internetovej ekonomiky
prostrednictvom konStrukcie indexov akymi st index rozvoja IKT (IDI), index digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti (DESI), index siet'ovej pripravenosti krajin (NRI), index e-intenzity
a d’alSie. Vysledky merani dokazuju, ze krajiny s najvy$§im HDP na obyvatel’a sa umiestiuju

na poprednych prieCkach hodnotiacich indexov.

Pojem internetova ekonomika je Sirokospektralny, neexistuje jednotna definicia. Podl'a

nazorov viacerych autorov, nielenZe nie je zhoda v definovani internetovej ekonomiky, existuje
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aj rozdiel v definovani pojmov internetovej a digitalnej ekonomiky. Niektori autori, ¢i inStitlicie
pouzivaji okrem oznacenia internetova a digitadlna ekonomika pojmy, ako nova ekonomika,
sietova alebo webova ekonomika, ktoré vo svojich vedeckych pracach alebo dokumentoch
vobec nerozliSuji, dokonca ich zamienaju. Réznorodost’ definovania digitadlnej ekonomiky
vplyvom rozvoja inovacii prostrednictvom IKT je zrejma aj z pouzivania pojmov ako
,postindustridlna spolo¢nost™, ,znalostnd ekonomika®, ,novd ekonomika®, ,online
ekonomika® a ,,e-ekonomika“ (Cohen et al., 2000). Viaceri vyskumnici tvrdia, ze digitdlna
ekonomika je rozvinutejSia a komplexnejSia nez internetovd ekonomika a Ze sa nejedna o

synonymum pojmov znalostnej a siet'ovej ekonomiky.

Naopak podla autorov Esfangareh a Hojeghan (2011) ,lacono a Orlikowski (2000)
vyznam pojmov internetova a digitdlna ekonomika je identicky a bezpochyby spéjajuci
kazdého, kedykol'vek akdekol'vek. Dalsi ekonom Tapscott (1996) hovori, Ze digitdlna
ekonomika je zaloZend na prepojeni I'udskej inteligencie prostrednictvom sieti. Alternativne
definoval digitalnu ekonomiku Carlsson (2004), ako Sirenie pouzivania internetu na vyssej
urovni konektivity. Haltiwangen a Jarmin (2000) dospeli k nazoru, ze stcastou digitalnej
ekonomiky je hardvér, softvér, predaj produktov, poskytovanie sluzieb na internete,
elektronickd vymena penazi, online sluzby, online vzdeldvanie, atd’. Podl'a autorov Esfangareh,
Hojeghan (2011) a Moulton (2000) digitalnu ekonomiku tvoria digitalne technologie
(zariadenia, software, polovodiée a telekomunikadné zaradenia) a e-commerce. Dalsi autori
Imlah (2013) a Rouse (2016) charakterizovali digitdlnu ekonomiku jednoducho, ako
ekonomiku zalozenu na digitdlnych technoldgidch, ktoré moéZzu anemusia vyuZivat siet
internet. Snad’ najkomplexnejSie vysvetluja pojem digitdlnej ekonomiky autori Benito, de
Juan, Gémez a Mochon (2015), ktori tvrdia, Ze digitdlna ekonomika nie je homogénny celok,
ale heterogénny. Tvoria ju r6znorodé spolo¢nosti s odlisSnym miestom v hodnotovom ret'azci
ekonomiky krajiny. Chapu ju v dvoch vyznamoch: digitdlna ekonomika nie je tvorend len IKT
subsektorom, prioritne pozostdva zo Styroch homogénnych zloZiek: ,telekomunikécie,
mobilny/internetovy obsah a sluzby, sluzby softvéru a IT, aplikacny softvér a digitalna
ekonomika ako heterogénny subsektor generujuci vykony odvetvi ekonomiky s odliSnymi

charakteristikami.

Naproti tomu internetova ekonomika je definovana podl'a OECD (2013b), ako Siroké

spektrum ekonomickych, socialnych a kultarnych aktivit realizovanych cez internet a IKT. Je

.....

koncepénych cloudov: cloud na prenos informacii, zdrojovy cloud pre ukladanie udajov

98



a socialny cloud pre tvorbu, nadvidzovanie kontaktov cez siet’ a spolupracu. Vel'ka Cast roznych
druhov ekonomickych c¢innosti, vratane vyroby, predaja, distribucie alebo spotreby sa
uskutocnuje cez internet. VSetky ekonomické ¢innosti, ktoré su vykonavané alebo podporované
internetom sa podielaji na tvorbe hodnoty internetovej ekonomiky. Po prvé, s to Cinnosti
vykonavané v suvislosti s prevadzkou a pouzivanim internetu a po druhé, aktivity zaloZzené na
internete, ako napriklad e-commerce, online markteting, vyhl'adavanie a podobne. Spolo¢nost’
BCG (2012) kvantifikuje internetovi ekonomiku pomocou jej vykonov vyjadrenych
prostrednictvom e-HDP, ktory zahia trzby generované poskytovanim a vyuzivanim internetu,
internetovou reklamou a predajom cez internet. Hlavnymi piliermi internetovej ekonomiky
podl'a OECD (2013a) st pristup k internetu prostrednictvom vysokorychlostnej infrastruktary,
digitalny obsah a IKT stvisiace s inovaciami a udrzatelnym rastom a vyvoj inteligentnych

aplikacii.

Mozno teda konStatovat, Ze internetova ekonomika je teda prioritne zaloZena na sieti
internet a IKT. Internetova ekonomika je tvorena rozsiahlym mnozstvom aktivit, predovsetkym
ekonomickych, vykonavanych prostrednictvom internetu a IKT. Je sucastou digitalne;
ckonomiky, ktora je komplexnejSia, heterogénna, prenikajica do odvetvi ekonomiky
s odliSnymi charakteristikami a je zaloZena na digitdlnych technoldgiach vyuzivajucich vsetky
druhy sieti, ktoré mézu a nemusia vyuzivat’ len siet’ internet a IKT. V stc€asnosti sa digitalna
ekonomika stale viac prelina s tradiénou ekonomikou v bode, kde je naro¢né ju oddelit’ jednu
od druhej. TaktieZ rozvojom pokrocilejSich informacnych a komunikaénych technologii
prebiehaju medzi internetovou a digitalnou ekonomikou neustdle procesy transformacie a

konvergencie.

Na monitoring dosiahnutej urovne internetovej ekonomiky sa vyuziva viacero indexov.
Radia sa k nim: index rozvoja IKT (IDI), index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI),
index sietovej pripravenosti krajin (NRI), index globalnej konkurencieschopnosti (GCI) a
index BCG e-intenzity. Okrem nich sa vyuziva aj index vyvoja elektronickej verejnej spravy
(EGDI), index konkuren¢ného prostredia IT odvetvia (ITICI) a d’alSie. Kazdy index vychadza
z rozdielnej metodiky, preto ich komparacia nie je relevantnd. Z hl'adiska vecnej stranky
ukazovatelov vybranych indexov je moZné vzijomné porovnanie. Predmetné ukazovatele

prezentujeme Vv tabul’ke 1.
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Tab. 1 Ukazovatele indexov IDI, NRI, DESI a e-intenzity

internetu

Vyuzitie IK

) X X X X
internetu
Zrucnosti v IKT X X X
Prostredie pre IKT X
Vplyv IKT X
Integracia
digitalnych X
technologii
Digitalne verejné
X X X
sluzby
Vydavky na IKT X

Zdroj: Benkovicova, K., 2017

Vsetky uvedené indexy zhodne vyuzivaju ukazovatele pristupu a vyuzivania IKT
ainternetu, ukazovatel' zru¢nosti IKT je sledovany taktiez okrem indexu e-intenzity
vo vSetkych predmetnych indexoch. Porovnavané indexy zahfiiaji aj ukazovatele, akymi su aj
ekonomicky a socidlny vplyv IKT (index NRI), ukazovatele integracia digitalnych technologii
(index DESI), ukazovatel' vydavky na IKT (index e-intenzity) aukazovatel' digitalnych
verejnych sluzieb (NRI, DESI, e-intenzity).
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Realizacia inovacii v sluzbach podporuje nepretrzity rast sektora sluzieb, ich hlavnym
cielom je vytvorenie novej hodnoty a rovnako aj vytvorenie novych modelov podnikania (Kuo
a Chao, 2014). Navyse rychle pokroky v IKT umoznili zaviest' rozsiahle inovacie v sektore
sluzieb (Kuo, Chi a Yeh, 2013, Kubickova, 2009). Skimana bola ich strategicka tiloha a zistilo
sa, ze technologické inovacie podstatne ulahcuju procesy v sektore sluzieb (zdravotnictvo,
pre sektor sluzieb vel'mi vyznamnymi (Chae a Olson, 2011). S nepostradate'nou sucast’ou
sluzieb a kI'icom pre udrzanie kroku s ocakévaniami zadkaznika (Agarwal a Singhi, 2010).
Dnesna spolo¢nost’ je postavend na digitalnych sluzbach a IKT, ktoré zohravaj ustrednu tlohu
kazdodenného Zivota a hospodarstva krajiny. St prirodzenou a dolezitou stcastou socio-
ekonomickych vztahov, v ktorom su l'udia a technologické zariadenia navzajom prepojené
(Brandt, 2007). Jedna sa teda o pozitivny Gc¢inok investicii do IKT v sektore sluzieb. Viacero
Studii sa zaoberd problémom ako IKT ovplyviiuju respektive zabezpecuju ekonomicky rast

a zamestnanost’.

ZADANIE

1. Charakterizujte a vysvetlite identifikované teoretické vstupy

2. PreStudujte si pripadovi Studiu a podrobnejsie vysvetlite priority druhej digitdlnej
agendy pre Eurdpu na roky 2020 — 2030

3. Prestudujte si pripadovu Studiu a vyhladajte doterajsie vysledky dosiahnuté pocas
prvej digitalnej agendy pre Eurdpu

4. Analyzujte hodnoty a vysledky uvedené v tabul’ke 3 a v grafoch 1,2. Ndjdite vybrané
ukazovatele digitilnej agendy v SR a vo vybranych krajindch v cestovnom ruchu

a zistite vyvoj prostrednictvom bazického indexu a kKoeficientu rastu.

Vyskumny problém: Ako pokraduje digitalizacia v krajinaich EU ana zéklade akej

stratégie?

Digitalna transformacia podnikov, ako aj existujucich digitdlnych podnikov v Eurépe s
cielom efektivneho vyuzivania digitdlnych technologii, ktoré st hlavnou hnacou silou pre
zvysenie konkurencieschopnosti, zamestnanosti a ekonomického rastu ekonomiky krajiny je
agendou aj Europskej komisie. Prostrednictvom rozsiahlych iniciativ politickej agendy
Eurdpska komisia vytvara prilezitosti na rozvoj digitdlnej revolicie. NajdolezitejSim

strategickym dokumentom, ktory sa zaoberal okrem iného aj problematikou internetove;j
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ekonomiky bola stratégia Eurdpa 2020 v casti Digitdlny program pre Eurdpu a Jednotny
digitalny trh. Cielom Jednotného trhu je odstranit’ vnutroStitne prekazky transakcii
uskutoénenych online a rozsirit’ digitalne hospodarstvo EU tak, aby spotrebitelom pontikalo

lepsie sluzby za nizsie ceny a podnikom pomahalo v raste.

Prva digitdlna agenda pre Eurépu (DAE) v roku 2010 bola vytvorend so zamerom
zlepsit' pristup spotrebitefov k digitalnemu tovaru asluzbam vramci celej EU. Na
zabezpecenie tychto aktivit bolo potrebné vytvorit’ dostatocny pravny systém a zabezpecit’
pravo na ochranu spotrebitel'ov a podnikov v tejto oblasti. Okrem iného vysledkom prvej
digitalnej agendy boli nizsie ceny elektronickych komunikacii, lepSie pripojenie na internet so
sirokopasmovym pokrytim, lep$ia ochrana spotrebitel'ov a vytvoreny pravny zaklad v oblasti

IKT.

V roku 2015 stratégia jednotného digitalneho trhu d’alej rozvinula digitalnu agendu
a stanovila konkrétne ustanovenia zaloZzené na troch pilieroch, ktorych cielom bolo zabezpecit’

spravodlivé, otvorené a bezpecné digitalne prostredie:

1) zabezpecenie lepSicho pristupu pre spotrebitelov a podniky Kk digitdlnemu tovaru

a sluzbam v celej Eurodpe;
2) vytvorenie vhodnych podmienok pre rozvoj digitalnych sieti a sluzieb;
3) maximalizacia rastového potencialu digitalneho hospodarstva.
Druha digitalna agenda pre Eurdpu na roky 2020 — 2030 stanovila nasledoné priority:
* rozvoj kvantovej vypoctovej techniky,

+ stratégia pre technologiu blockchainu a obchodna politika zalozena na technologii
blockchainu,

* doveryhodna umeld inteligencia zamerana na ¢loveka,
* polovodice (eurdpsky akt 0 ¢ipoch),
» digitalna suverenita,

» kyberneticka bezpecnost’,
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* gigabitové pripojenie, 5G a 6G,
» stanovenie globalnych technologickych noriem

Eurdpska komisia 9. marca 2021 predstavila viziu a sposoby, ako dosiahnut’ digitalnu
transforméaciu Eur6py do roku 2030. Komisia navrhla Digitdlny kompas pre digitalne

desatroéie EU zaloZeny na 4 pilieroch (tabul’ka 2).

Délezitym nastrojom na monitorovanie digitadlnej transformacie ekonomiky
a spoloc¢nosti v krajinach EU je index digitalnej ekonomiky a spoloénosti (DESI). Identifikuje
prostrednictvom ukazovatelov digitalnej vykonnosti Eurépy pokrok krajin EU v digitalizacii
ekonomiky. Eurdpska komisia monitoruje digitalizaciu c¢lenskych S$tatov prostrednictvom
indexu DESI od roku 2014. KI'i€ové oblasti st 'udsky kapital, pripojenie na internet, integracia
digitalnych technologii, digitdlne verejné sluzby koreSpondujice s oblastami vytyCenymi

v Digitalnom kompase.

Tab. 2 Digitalny kompas pre digitalne desatro¢ie EU

Digitdlne zrucnosti Digitalna transformacia podnikov
Aspon 80% dospelych by malo mat’ 75% podnikov by malo pouzivat’ cloud
zakladné digitalne zruénosti v IKT computing, big data a umelu inteligenciu
Krajiny by mali zamestnat’ aspon 20 Aspon 90% malych a strednych podnikov by
milionov specialistov v IKT a zohl'admt malo mat’ digitalnu intenzitu na zakladnej
rodovi konvergencia arovni
Digitalna a udrZatelna infradtruktara Digitalizacia verejnych sluZieb
Vietky domacnosti by mali mat” gigabitoveé V ramci EU ¢lenské staty planuji mat’
pripojenie a vietky obyvané sektory by mali | kl'icové/zikladné verejné sluzby dostupné
byt pokryté 5G online
Vo vyrobe 3pickovych a udrzatel'nych Vietel ob¢ania budia mat’ pristup k svojim
polovodi¢ov Europska Unia chee elektronickym zdravotnym zaznamom
zdvojnasobnit’ svoj podiel v celosvetove)
vyrobe tohto produktu
Na tizemi EU by mali rozmiestnit’ 10000 80% obyvatel'stva by malo vyuzivat’
klimaticky neutralnych uzlov moznosti elektronicke) identifikicie
Eur6épska Umia s1 narokuje na svoj prvy
kvantovy pocdita¢

Zdroj: Eurépska Komisia, 2022
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Graf 1 Poradie a skore podl'a indexu DESI v roku 2022 v krajinach EU

= 1 Human capital
80 ................................................

70

60

DESI 2022

Slovakia
rank score
23 434

EU
score

52.3

Digital Economy and Soclety Index (DESI) 2022 ranking

m 2 Connectivity

Zdroj: Eurépska komisia, 2022

3 Integration of digital technology

THUTTHTT
30 N EEEEERE B B N I
S T
o = - b = L - - . i £ < Ll - E = < = -

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LY EU PT BE LV IT CZ CY HR HU

= 4 Digital public services

[; 1= _]:

Tab. 3 Poradie a skore podla indexu DESI v roku 2021 v krajinach V4 a v EU

PL EL BG RO

Slovensko Cesko Mad’arsko Pol’sko EU
Sektor

Poradie | Skore | Poradie | Skore | Poradie | Skore | Poradie | Skore | Skore
Ludsky kapital 19 438 |15 472 |22 40,5 |24 37,7 471
Konektivita 19 46,3 |22 446 |12 52 21 453 |50,2
Integracia
digitalnych 21 29,1 |15 39,1 |26 23,3 |24 259 |37,6
technologii
Digitalne verejné

23 53,7 |20 58,6 |25 49,2 |22 55,1 |68,1
sluzby

Zdroj: Putyera, P., 2022
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Graf 2 Progres v skore indexu DESI v rokoch 2015 — 2020

Figure 1 Digital Economy and Society Index — Member States’ progress, 2015-2020
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15 Prilohy

Priloha 1 Kritické hodnoty Spearmanovho korelaéného koeficientu rsp

o(2): 0,20 | 0,10 0,05 0,02 0,01 0,005 0,002
n o(1): 0,10 | 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0025 | 0,001
4 1,000 1,000
5 0,800 0,900 1,000 1,000
6 0,657 0,829 0,886 0,943 1,000 1,000
7 0,571 0,714 0,786 0,893 0,929 0,964 1,000
8 0,524 0,643 0,738 0,833 0,881 0,905 0,952
9 0,483 0,600 0,700 0,783 0,833 0,867 0,917
10 0,455 0,564 0,648 0,745 0,794 0,830 0,879
11 0,427 0,536 0,618 0,709 0,755 0,800 0,845
12 0,406 0,503 0,587 0,678 0,727 0,769 0,818
13 0,385 0,484 0,560 0,648 0,703 0,747 0,791
14 0,367 0,464 0,538 0,626 0,679 0,723 0,771
15 0,354 0,446 0,521 0,604 0,654 0,700 0,750
16 0,341 0,429 0,503 0,582 0,635 0,679 0,729
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17 0,328 0,414 0,485 0,566 0,615 0,662 0,713
18 0,317 0,401 0,472 0,550 0,600 0,643 0,695
19 0,309 0,391 0,460 0,535 0,584 0,628 0,677
20 0,299 0,380 0,447 0,520 0,570 0,612 0,662
21 0,292 0,370 0,435 0,508 0,556 0,599 0,648
22 0,284 0,361 0,425 0,496 0,544 0,586 0,634
23 0,278 0,353 0,415 0,486 0,532 0,573 0,622
24 0,271 0,344 0,406 0,476 0,521 0,562 0,610
25 0,265 0,337 0,398 0,466 0,511 0,551 0,598
26 0,259 0,331 0,390 0,457 0,501 0,541 0,587
27 0,255 0,324 0,382 0,448 0,491 0,531 0,577
28 0,250 0,317 0,375 0,440 0,483 0,522 0,567
29 0,245 0,312 0,368 0,433 0,475 0,513 0,558
30 0,240 0,306 0,362 0,425 0,467 0,504 0,549
31 0,236 0,301 0,356 0,418 0,459 0,496 0,541
32 0,232 0,296 0,350 0,412 0,452 0,489 0,533
33 0,229 0,291 0,345 0,405 0,446 0,482 0,525
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34 0,225 0,287 0,340 0,399 0,439 0,475 0,517
35 0,222 0,283 0,335 0,394 0,433 0,468 0,510
36 0,219 0,279 0,330 0,388 0,427 0,462 0,504
37 0,216 0,275 0,325 0,383 0,421 0,456 0,497
38 0,212 0,271 0,321 0,378 0,415 0,450 0,491
39 0,210 0,267 0,317 0,373 0,410 0,444 0,485
40 0,207 0,264 0,313 0,368 0,405 0,439 0,479
41 0,204 0,261 0,309 0,364 0,400 0,433 0,473
42 0,202 0,257 0,305 0,359 0,395 0,428 0,468
43 0,199 0,254 0,301 0,355 0,391 0,423 0,463
44 0,197 0,251 0,298 0,351 0,386 0,419 0,458
45 0,194 0,248 0,294 0,347 0,382 0,414 0,453
46 0,192 0,246 0,291 0,343 0,378 0,410 0,448
47 0,190 0,243 0,288 0,340 0,374 0,405 0,443
48 0,188 0,240 0,285 0,336 0,370 0,401 0,439
49 0,186 0,238 0,282 0,333 0,366 0,397 0,434
50 0,184 0,235 0,279 0,329 0,363 0,393 0,430
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51 0,182 0,233 0,276 0,326 0,359 0,390 0,426
52 0,180 0,231 0,274 0,323 0,356 0,386 0,422
53 0,179 0,228 0,271 0,320 0,352 0,382 0,418
54 0,177 0,226 0,268 0,317 0,349 0,379 0,414
55 0,175 0,224 0,266 0,314 0,346 0,375 0,411
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Priloha 2

Tabulka kritickych hodnot Studentova t rozdéleni
(Chajdiak J., Rublikova E., Gudaba M.: Statistické metddy v praxi. Statis, Bratislava 1997)

0 tha

%

O RCEREE cxwow awnw g
(=]
H

Lo Loso L Lagrs Lo Lo Lo Loow  losws

1000 3078 6314 12706 31821 63.657 127320 318.309 636.619
0816 1886 2920 4303 6965 9925 14089 22327 31.599
0765 1.638 2353 3182 4541 5341 7453 10214 12924
0741 1533 2132 2776 3747 4604 5598 7173 8610

0727 1476 2015 2571 3365 4032 4773 5893 6869
0718 1440 1943 2447 3143 3707 4317 5208 5959
0711 1415 1895 2998 3499 4029 4785 5408
5 1397 1860 2896 3355 3832 4501 5041
0703 138 183 2821 325 3690 4297 4781

§ Rk

2764 3169 3581 4144 4537
L79 2201 2718 3106 3497 4025 4437
L782 2179 2681 3055 3428 3930 4318
L771 2160 2650 3012 3372 3852 4221
L761 2145 2624 2977 3326 3787 4140

1753 2131 2602 2947 3286 3732 4072
4.015
3.965
3922
2539 2861 3174 3579 3883
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0683 1310
2423 2704 2971 3307 3551
0679 1296

0676 1289 2358 2617 2860 3160 3373
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0674 1282 2326 2576 2807 3098 3300
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