PRILOHY

Priloha é.1:
DOTAZNIK

Dobry den, som Studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave a v rdmci moje;j
Bakalarskej prace robim vyskum na tému: Socidlne siete ako marketingovy produkt v
podnikoch cestovného ruchu. Ciel'om tohto prieskumu je zistit’ ako vyuzivaju podniky
cestovného ruchu socialne siete a aky to ma vplyv na ich zakaznikov.

Preto by som Vas chcel poprosit’, aby ste venovali par minut svojho ¢asu na vyplnenie
dotaznika.
1. Ako dlho posobi Vasa spolo¢nost’ na trhu cestovného ruchu?
o Menej ako 3 roky
o 3-7 rokov
o Viac ako 7 rokov
2. Vyuzivate socialne siete pri propagacii svojho podniku? (AK nie, pokracujte
otazkou ¢.16)
o Ano
o Nie
3. Za akym ucelom vyuZivate socidlne siete?

5. Ako hodnotite vytvorenie profilu na sociilnej sieti?
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6. Ktoru zo socialnych sieti vyuZiva Vasa spolo¢nost’?

o [Facebook
o LinkedIn

o Twitter

o MySpace
o Google+

7. Co povaZujete za najvicSie nevyhody socialnych sieti?



8. Co povaZujete za najvicsie vyhody socidlnych sieti?
o Velké mnozstvo pouzivatel'ov
o BIlizsi kontakt s pouzivate'mi
o Zlepsenie komunikécie
o Spitna vizba pouzivatel'ov
o Zdielanie informadcii, fotografii a inych materialov

9. KolPko pouzivatel’ov oznacilo, Ze sa im paci Vas profil?

o 0-100
o 101-1000
o 1001-5000

o Viac ako 5000

10. Ma Vasa spolo¢nost’ webovu stranku?
o Ano
o Nie

11. Ako ¢asto aktualizujete profil VaSej spolo¢nosti na socialnej sieti?
o Menej ako 1 mesacne
o 1 tyzdenne
o 1-3krat tyzdenne
o Viac ako 3krat tyZdenne

12. Zlepsila sa Vasa komunikacia so zakaznikmi po zaloZeni stranky na socialnej
sieti?
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13. ZlepSila sa spitna vizba od zakaznikov?
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14. Vyuzivate moZnost’ komunikacie so zakaznikmi prostrednictvom sprav na
socialnej sieti?
o Ano
o Nie

o Niekedy



15. AKko ¢asto uverejiiujete na svojej stranke sut’aZe pre pouZzivatelov? (NapiSte
pocetnost’ za mesiac)

17. Akym sposobom komunikujete so zakaznikmi?
o E-mailom
o Webstranka

o Katalog
o Letaky
18. Chystate sa takito stranku v blizkej buducnosti zaloZit’?
o Ano
o Neviem

o Nie



