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SIETOVA KOMUNIKACIA V POLITIKE

Radoslav Stefaitik

Verejna mienka je suhrnom individualnych nadzorovoétické udalosti, ktoré moézu
ovplyvnit spravanie jednotlivcov a skupin i jednanie pdiifich vodcov a vlad. Je to odozva
P'udu na politické a sociélne otazky vyvolavajuceob@eni pozornd’s ako st medzinarodné
vztahy, domaca politika, kandidati vo R@ach alebo etnické vahy. Je vyraznym socialno-
politickym javom, pretoZze ovplywuje priebeh politickych procesov, politickych rodowani
na vSetkych urovniach a zardvg ovocim politického diania. Stanoviskadi sa vytvéraju
analyzou disponujucich informacii. PredpokladaZayerejna mienka nevznika na zaklade
bezpredmetnych vnemov a dojmov, ale na zaklade rktmkch Zivotnych skusenosti
a vSeobecnych problémov. VSetcidia nemdZu pregilplne rovnaké situacie, niektoré javy
v spol@nosti preZivaju sprostredkovane, na zaklade rozmiavinych 'udi, na zaklade
prijimania informacii z knihasopisov, novin, rozhlasu, televiziedatTvorba néazorov
nevychadza iba zvlastného vedomia, ale formuje nsa zaklade poznania reality
spolatenskych vFahov, na zaklade spa@enskych interakcii, do ktorych vstupuje jedinec
pocas svojho Zivota. Aj vtedy, ak ma jednotlivec dastad vliastni skisenfsutvara sa jeho
podiel na verejnej mienke za vydatnej podpory inyaldi. Predpoklada sa, Ze priemerny
jednotlivec v kazdodennom Zivote nevstupuje do rakeie s vékym mnozstvomTudi.
Zvycéajne su to dve hlavné skupiny, rodina a spolupmi@wna pracovisku. Podstatnym
zdrojominformacii pre véSinu obyvatéstva su na zgatku 21. stordia prostriedky masovej
komunikécie. Recipienti medidlnych sprav sa vysiavmoznej manipulacii, pretoze
pracovnici meédii (redaktori a prostrednictvom nigh majitelia) casto nedokazu odala
pokuSeniu vyslovi na verejnosti vlastny nazor k prezentovanej udialagak vysielaju
k recipientovi bd’ v kratkych komentaroch, alebo neraz v mimikgestikul&cii jasny signal,
¢o si o poskytnutej informécii myslia. Mnozstidi ma problém s tvorbou vlastného nazoru,
preto su radi, k& im niekto svoj nazor ponukne. Média sprostredkiivaglicné stanoviska,

z ktorych si recipienti vyberaju pbta vlastnych kritérii, nie je vSak vynimkou, &enedia
uprednostuju jednostranné informacie a systémom selekcie gimalizuju protikladné

postoje. Vytvaraju vplyv na ¢bna a nudtia ho, aby sa rozhodoval na zaklade idfoifm
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poskytnutych z jedného zdroja.

Odbornici na masmedialnu komunikaciu vidia spésgimanenia sa spod vplyvu
prostriedkov masovej komunikacie vgiacove] sieti, hlavne doteraz v najmodernejSom
prostriedku na prenos informacii — internete. Qdrimetu sa v atakava, niektori odbornici
dokonca zé&inaju uvazové o znovuoziveni aténskej priamej demokracie, ktgasti formy
parlamentnej demokracie. S rozvojom feieej demokracie” sa cakava koniec klasickej
reprezentativnej demokracie s jej nd@piani vydobytkami - rozhodovacimi grémiami
parlamentarizmu spolu s vplyvom politickych stréflasické inStiticie reprezentativnej
stranickej demokracie by mali minimalizevsvoju Ulohu v spoknosti.

Zakladnym predpokladom rozvoja #iwe] komunikacie su pdiace. P@itace vznikli
pbévodne ako p#tacie stroje pre vyp®t vysledkov zvloZzenych dat kvantitativneho
charakteru anie ako prostriedky na komunikaciu anekud'mi. Prvé pgitace boli
niekd’konasobne W&ie a samozrejme pomalSie. Ich modernizaciou da wiatupné pre
Siroku verejnog a dnes sa stavaju beZznowafiou domaceho vybavenia, podobne ako
rozhlasovy alebo televizny prijitiaSkut@nu revoluciu zazili, k& zatali byt pouzivané ako
uzly pcaitatovych sieti. Péitatova si¢ sa stala zakladom nového spbsobu masovej
komunikécie. Modernd gttacova si¢ vytvara tzv. “Viele-an-viele Medium” (Many-to-
many), v doslovhom preklade médium, v ktorom mnpdsobia na mnohych. Médium, kde
rozlicné skupinyludi mézu medzi sebou alebo proti sebe vstupawakontaktu a vzajomne
si vymiaiat’ informacie. Protiklad k takémuto typu média jeri&i-an-viele Medium” (One-
to-many),¢o znamena médium, kde jeden pbésobi na mnohychotippoim takéhoto typu
meédia je napriklad televizia, rozhlas, noviny, eriich sa nachadzaju reportéri, redaktori
alebo programovi riaditelia. Tito zaravelnia funkciu “strdzcov” informécii a tak priamo
rozhoduju o vybere poskytnutych informacii publiRtyber informacii je v takom pripade
uskut@neny ich producentmi, nie ich konzumentmi. “Einervaele Medium” je riadené
¢asto z jednej centrdly a na svoju prevadzku pojeemnoho finagnych prostriedkov. V
tychto meédiach dochadza k pravidelnej selekcii respnzure, hoci divak to vobec
nespozoruje. Divak sa méze ubramhedialnemu vplyvu ignorovanim nedéveryhodného
média, casto vSak tato mozntisnema, pretoze je odkadzany na také médium, ktoré je
momentélne k dispozicii. Zo slovenskych rozhlasbvgtanic ma napr. len verejnopravny
Slovensky rozhlas privilégium vysiglana celom Gzemi Slovenskej republiky. Pri “Viele-an
viele Medium” méZe kazdy vystupotveako producent alebo publicista. Pomocou svojho
pocitata sa mbze ktokwek sta zaroven poskytovatBom informacii a tiez ich prijemcom,
pricom vébec nepotrebuje na svoju prevadzku vynakKlagelké sumy finagnych
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prostriedkov. Prehlbuje sa tak vzajomna vymena mézoe skupinach recipientov a oslabuje
sa rola usmaovatdov verejnej mienky. Zarowesa stieratasova a priestorova hranica.
Vertikalna komunikacia je nahradena komunikaciouZomtalnou. Kéastej manipulacii zo
strany médii dochadza pri vojnovych konfliktociy, je sposobené aj cenzurou informacii
vojenskych tabov. Pri  konflikte Ge¢ensku oficialne ruské média prinasali nedplné
informacie, mnohé skutoosti zatajovali. Bolo absolutne vyEné, aby v ruskej Statnej
televizii alebo v rozhlase mohli svoje nazory naikmutl situaciu prezentovaaj vrchni
ce¢enski vojenski velitelia, oztavani ruskymi politikmi a vojenskymi generdlmi za
teroristov. Ako zdroj informécii “z ogaej strany” posobilo niekiko odvaznych novinarov,
ktori sa pohybovali priamo na bojisku a tak priamierozovali svoj Zivot, ale hlavne
internetova stranké&ecenskych povstalcov. Prave internet umoznil Sirakegjnosti spozna
nézory ce¢enskych velittov na vzniknuty konflikt. DoterajsSi spésob masokemunikacie
bol zaloZzeny na jednosmernej komunikacii (Einewvaate). Z jedného centra smerovali
informécie recipientom v ditom geografickom péasme. Internetom cire doba
decentralizovanej sievej komunikacie, zalozenej na vy&ni jednosmernej komunikéacie
s uprednostnenim konverzacie. Horizontalna “Vieleviéele” komunikacia sa v Slovenskej
republike nachadza na svojom¢faiku. K jej uplnému rozvoju je nevyhnutnd gramatho
vasSiny ludi v paitacovej technoldgii (sem zadajeme aj dispoziciu vytvafawebové
stranky), vlastnictvo resp. bezproblémovy pristupokitacu a samozrejme pripojenie na
internet. Posledne uvedend podmienka pre rozvajowig demokracie je né&stejSim
argumentom odporcov tejto tedrie. V datinej budulcnosti nebude existévdostaténé
mnozstvo Fudi so schopndami kompetentne pouZitainternetova sié Ohranéena
schopnosg opravnene pouzivanternet, nezaujerfudi podi¢at’ sa na vytvarani inforntaej
spolanosti a hlavne ekonomické bariéry budiu najdoleitej predpokladmi rozdeleniadi
na pouzivattov a nepouzivatev informanej siete.Ludia, ktori aj v stasnosti pravidelne
kupuju noviny, disponuju dostatoym vzdelanim, budld v budlcnosti tegtejSimi
uzivatémi internetu aj v politickom procesdiudia, kupujuci si v stasnosti noviny a
casopisy predovSetkym pre zabavu a oddych, budad@va stranky s podobnymi
zadbavnymi obsahmi. NajmenSie vyuZzitie internetwhitiskom procese sa predpoklad&udi

s najmensim vzdelanim a s podpriemernymi féngmi prijmami. Aj napriek tymto
nedostatkom poskytuje internet novi mozhdsmokratickej komunikacie. Sieumoziuje
flexibilnejSie pracové v sasnosti aktivnym skupinam, pretoZe im umge vo v&Sej a
rychlejSej miere pristup k informaciam z centierlitmkého rozhodovania. Prislusnikom
tychto skupin umaiuje rychlejSiu komunikaciu medzi sebou, komunikagienov centra



Slovenska politologicka revue 1/2002

s¢lenmi na regionalnych drovniach. Internet sa vyaZziako nekontrolovateé forum
spolatensky aktivnychudi, slizi na vymenu nazorov a koordinaciu krokavjgdnotlivych
politickych akciach. Internet sa stava lacnym predkom natlakovych zdruzeni.
Prostrednictvom internetu sa dari natlakovym sldupinlepSie zmobilizowa obtiansku
zakladiu pri organizovani protestov alebo peticii. V jam@)02 zorganizovalo Gimnske
zdruzenie OBiansko-demokraticka mladez protestni kampeoti zvySovaniu poplatkov za
pripojenie na internet. Prostrednictvom internetuoiania mohli zapoji do peticie, ktora
bola adresovand vybranym institiciam vratane VI&levenskej republiky. V Statoch
zapadnej Eurdpy sa Zivo diskutuje d’'éch prostrednictvom internetu.

Pctitacova si€ svojou expanziou ovplyvnila aj jestvujuce masovokaikainé prostriedky.
Siefové prepojenie sa stalo zakladontipaom sprostredkovanej komunikacie. Sem patri
elektronicka posta, usporaduvanie konferencii &dmeanie skupinovychinnosti, t.j. prace
podporovanej péitatovou technolégiou. VSetky slovenské celoStatne nédsmmaja viastna
webovl stranku. Archiv, zoznam pracovnikov redalecfetografiami a ich elektronickymi
adresami, pri elektronickych médiach zvukové a nivé zaznamy, moznosch sledovania

z ktoréhokdvek miesta na Zemi a samozrejme ¢eegtvejSie informacie, su v&snosti
beZnou séag’ou internetovej stranky masoveho média. Na webogfidnkach rozhlasovych
stanic nechybaju pdéady do vysielacieho Stiudia prostrednictvom on-likamery.
Zaujemcovia dostavaju priestor na vyjadrenie viastnnazoru ku kazdému zverejnenému
¢lanku, ¢im sa vytvara spatnd vazba pri interakcii s pulbfikdPri reakciachéitate’ov
neexistuje cenzura, vSetky reakcie (okrem reakeciestuSnymi vyrazmi, pretoZze na ich
eliminaciu sa pouZivaju softvérové filtre) st okéenpublikované.

Prostrednictvom internetu informuju &@mov aj organy Statnej moci, rovnako organy
samospravy. Webovl prezentaciu maju prakticky wSetiany Statnej spravy, zviditeuju

sa aj jednotlivé politické strany, @lanske zdruZenia, nadacie, natlakové skupiny. at
Webové stranky politickych stran obsahuju o. ikdsné fora, kde mézu zaujemcovia priamo
diskutova’ s predstavitémi strany. Polopriamy kontakt umiadje zverejnenie e-mailovych
adries.

Prijatim niektorych legislativnych noriem doSlo &nskej republike k vyraznejSiemu
posunu Vv budovani gievej komunikacie. Bol to hlavne Z&kon o slobodnomistppe

k informaciam (Zakon NR SR. 211/2000 Z.z.), umaidjuci oktanovi pristup k vé&iemu
mnozstvu informacii, nez tomu bolo doteraz. Zakstanovil pre vybrané subjekty (Narodna
rada SR, Kancelaria prezidenta SR, vlada SR, rensistd, ostatné Ustredné organy Statnej

spravy aorgany miestnej Statnej spravy, mesta)inpog’ zverefioval informécie bez
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akéhokdvek impulzu zo strany opravnenej osoby hromadnyd@sasipom, najpohodinejSie
internetom, ako aj na zaklade Zziadosti.c@b tak modze kedyKwek, bez zbyténych
priefahov na Uradoch, Ziatleo informaciu z pohodlia svojej obyéky. DalSou pravnou
normou podporujucou gievu demokraciu je Zakon NR SR z15. marca 2002
o elektronickom podpise. ,Tento zakon upravujetaby vznikajuce v suvislosti s
vyhotovovanim a pouzivanim elektronického podpméya a povinnosti fyzickych oséb a
pravnickych o0s6b pri pouzivani elektronického pedpi hodnoverna’s a ochranu
elektronickych dokumentov podpisanych elektronickypodpisom®. Z dielne vlady SR
pochadza aj navrh zdkona, umofici zapojt’ Siroka verejnot do legislativneho procesu.
Pod’a tohto navrhu zakona sa zverejni aljak navrh zakona na internete a dovoli
ob¢anom vzniet k nemu pripomienky. Prijatie tohto navrhu by zropravnilo oltanov s ich
zastupcami v najvyssom zdkonodarnom zbore v prdeesey legislativnych noriem.

Ci prave internet vymariiudstvo od v3adepritomnej moznosti manipulécie nméidia
ukaZecas. Dominantnasmasovych médii sa zavedenim infotmej siete neskat, ale m6ze
do ucitej miery obmedazi ich vplyv na formovanie verejnej mienky. Je daiézpodotknd,

Ze uz dnes sa hovori o negativhych dosahoch interda pomoci tohto média je mozné
najg’ napriklad odborny navod na zostrojenie bomby, pwek inStrukcie pre ekonomicku
kriminalitu, rozSirové xenofébne myslienky alebo §irantisemitizmus bez akéhdkek
trestného postihu. Elektronickou poStou mézu tetioki vodcovia najrychlejSie pritleva’
rozkazy svojim podriadenym. Po Utokoch z 11. septam New Yorku vySetrovatelia zistili,
Ze Unoscovia z teroristickej organizacie al-Kaidg&z@jom komunikovali prostrednictvom
stoviek e-mailovych sprav¢asto posielanych z verejne dostupnych miest. Cemalr
internet nie je to spravne rieSenie, &eaz intenzivnejSie sa &aa hovor’ o implementacii
legislativy o pouzivani softwarovych filtrov. Fétrdokazu zachytavaurcité internetové
stranky alebo Specifické slova. Na druhej stranakvéxistuju skupiny, ktorych hlavna
¢innog’ sa zameriava na produkciu dekddovacich zariadesofiwarové filtre.

Najvasou nevyhodou internetovej komunikacie v Slovengiegublike je podpriemerna
pristupnog ob¢anov SR Kk internetu v porovnani s vyspelymi zapadigskymi krajinami
avysoky poplatok za poskytovanie internetovychzisl. Ustrednym poskytovdiem
prenosu internetu su az do liberalizacie telekokadniého trhu 1. januara 2003 Slovenske
telekomunikacie. Pda GfK Slovakia bolo v polovici roku 2001 pripojertyden 2,4%
domacnosti, péom priemer Eurdpskej Unie je 28% a v niektorychopskych krajinach sa uz
vroku 2001 pripajalo zdomu viatudi ako z prace. Na Slovensku je v porovnani

s europskymi krajinami nizsi aj et 'udi vyuZzivajuci internet v Skolach a v praci.
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Komunikécia prostrednictvom internetu mada|si spoléensky rozmerCim dlh3ie
stravi ¢lovek pri internete, o tom menej sa zapaja do aiwospol@nosti, straca schopnos
vystupov& medzi 'udmi, vstupovd do interakcie s nimi atahuje sa do vlastného

“virtualneho” sveta, pretoze sa stava zavislym odtpéovej nie na osobnej komunikacii.
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