PRILOHA &. 1 -DOTAZNIK

Dobry den,

som Studentom 2. ro¢nika 2. stupiia Studia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v
Bratislave. Dovol'ujem si Vés poziadat o zodpovedanie otdzok, ktoré sa tykaju vplyvu
marketingovej komunikdcie spolo¢nosti COOP Jednota Nové Zamky na nakupné
rozhodovanie spotrebitel'ov. Dotaznik je anonymny a ziskané informacie budi sluzit’ pre

ucely spracovania diplomovej prace.

Prosim, aby dotaznik vyplnili iba ti respondenti, ktori nakupuji v COOP Jednota Nové
Zamky.

1. Nakupujete v sieti predajni spolocnosti COOP Jednota Nové Zamky?

a) 4no, pravidelne

b) ano, obc¢as

2. Ako casto nakupujete v sieti predajni COOP Jednota Nové Zamky?

a) Kazdy den,

b) Viackrat do tyzdia

c) Razdo tyzdia

d) Niekol'kokrat za mesiac

3. Aké predajne okrem COOP Jednota Nové Zamky eSte navstevujete?

4. Uvedte dovody Vasho rozhodnutia nakupovat' v sieti predajni spolocnosti COOP

Jednota Nové Zamky (oznacte jednu alebo viacero moznosti).

a) Dostupnost’ predajne k bydlisku / pracovisku
b) Dostato¢na Sirka sortimentu
c) Prevaha produktov slovenského pdvodu

d) Akciové ponuky



Odportcania od znamych

f) Atmosféra v predajni

g) Pristup predajného persondlu
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5. Mpyslite si, Ze spolocnost COOP Jednota Nové Zamky poskytuje dostatok informacii
o ponukanych produktoch, akciach a inych aktivitach?

a) Ano

b) Nie

c) Neviem posudit’

6. Odkial ziskavate informacie o produktoch, ktoré ponuka spolocnost COOP Jednota
Nové Zamky (oznacte jednu alebo viacero moznosti)?

a) Akciové letaky v predajniach

b) Akciové letdky doruc¢ované domov do schranky

c¢) Casopis Jednota

d) Internetova stranka COOP Jednota Nové Zamky

e) Persondl v predajni

f) Profilova stranka COOP Jednota Nové Zamky na socidlnej sieti Facebook

g) Reklama v televizii, tlac¢i, billboardoch

h) Iné

7. Na stupnici od 1 do 5 ohodnotte kvalitu akciovych letikov (1 - vyborna, 5 -
nedostatocna).

Vlastnost’ 1. vyborne | 2. chvalitebne 3. dobre 4. dostatocne 5. nedostatocne
Atraktivita akcii

Grafické prevedenie

Komplexnost’ ponuky

prehl'adnost’

Vyvolanie

potreba nakupu

reakcie =




8. Pozndate casopis Jednota (nepredajny casopis, ktory dostavaju zakaznici spolocnosti

COOP Jednota ako bonus pri ndakupe nad urcenu hodnotu raz za mesiac)?

a) Ano
b) Nie

9. Navstevujete internetovu stranku COOP Jednota Nové Zamky?

a) Ano, pravidelne
b) Ano, ob&as
c) Nie, nikdy

d) Neviem o tom , ze spolo¢nost’ ma zriadent internetovu stranku

10. Ak ste v otazke ¢. 9 oznacili odpoved’ ,,ano, pravidelne “ alebo ,,ano, obcas “, aka je

Vasa spokojnost’' s obsahom?

a) Vel'mi spokojny

b) Spokojny

c) Viac spokojny ako nespokojny
d) Viac nespokojny ako spokojny
e) Nespokojny

Uved'te najvdcsi dovod Vasej spokojnosti.



11.

Ako hodnotite pristup persondlu v jednotlivych predajniach spolocnosti COOP
Jednota Noveé Zamky?

Vel'mi ochotny

Ochotny

Viac ochotny ako neochotny
Viac neochotny ako ochotny

Neochotny

Uved'te najvdcsi dovod Vasej spokojnosti s personalom.

. Co si najviac v§imate pocas nakupov v predajniach spolocnosti COOP Jednota Nové

Zamky (oznacte jednotu alebo viacero moznosti)?
Atmosféru v predajni

Pristup personalu predajne k zdkaznikovi
Balenie, dizajn produktov

Ceny produktov

Zlozenie a kvalita produktov

. Navstevujete profilovu stranku spolocnosti COOP Jednota Nové Zamky na socialnej

sieti Facebook?

Ano, pravidelne
Ano, obcas
Nie, nikdy

Neviem o tom, Ze spolo¢nost’ mé zriadent profilovu stranku na Facebooku



14. Ak ste v otazke ¢. 13 oznacili odpoved’ ,,ano, pravidelne alebo ,,ano, obcas “, aka

je Vasa spokojnost s jej obsahom?

a) Vel'mi spokojny

b) Spokojny

c) Viac spokojny ako nespokojny
d) Viac nespokojny ako spokojny
e) Nespokojny

Uved'te najvdcsi dovod Vasej spokojnosti.

15. Zaregistrovali ste na televiznych obrazovkach reklamu zameranu na propagdciu

produktov spolocnosti COOP Jednota Slovensko?

a) Ano
b) Nie

16. Ak ste v otazke ¢. 15 uviedli odpoved’ ,,ano*, ako hodnotite tuto reklamu (oznacte

jednu alebo viacero moznosti)?

a) Je putavd, zaujme ma
b) Je vtipna, pobavi ma
¢) Spozorniem a pozriem si aké produkty ponuika spolocnost COOP Jednota Slovensko

d) Nepaci sa mi, prepnem na iny program

17. Zapojili ste sa niekedy do spotrebitelskych sutazi organizovanych spolocnostou

COOP Jednota Slovensko?

a) Ano
b) Nie



18. Ak ste v otazke ¢. 17 wviedli odpoved’ ,,ano*, oznacte sutaze, do ktorych ste sa

zapojili (oznacte jednu alebo viacero moznosti).

a) Kolesomania
b) Velkonocna sut'az

¢) Vianoc¢na sutaz

19. Vyuzivate vyhody vernostného programu spolocnosti COOP Jednota Slovensko?

(napriklad Nékupna karta COOP Jednota KLASIK)

a) Ano
b) Nie

Uved'te dovod, pre ktory nevyuzivate Ziaden vernostny program spolocnosti COOP

Jednota Slovensko.

20. Aka je Vasa spokojnost s celkovou uroviiou komunikdcie spolocnosti COOP Jednota

Noveé Zamky so zakaznikmi?

a) Vel'mi spokojny

b) Spokojny

c) Viac spokojny ako nespokojny
d) Viac nespokojny ako spokojny
e) Nespokojny

Uved'te najvdcsi dovod Vasej spokojnosti.



21. Uvedte oblasti, v ktorych by sa podla Vasho nazoru mala komunikacia spolocnosti
zlepsit (napr. komunikacia prostrednictvom letakov, casopisov, internetovej stranky,
pristupom persondlu, reklamnymi akciami, spotrebitelskymi sutazami, vernostnymi

programami)(uvedte jednu alebo viacero oblasti).

22. Uvedte konkrétny navrh alebo napad, ktoré by mohla spolocnost COOP Jednota

Noveé Zamky zrealizovat'v prospech zakaznikov.

23. Aké je Vase pohlavie?
a) Muz
b) Zena

24. Do ktorej vekovej kategorie patrite?
a) Do 18 rokov

b) 19-25 rokov

c) 26-40 rokov

d) 41-60 rokov

e) Viac ako 60 rokov

25. Do akej skupiny nakupujucich sa zaradujete?
a) Pracujuci

b) Dodchodca

¢) Student

d) Nezamestnany

26. Aké je miesto Vasho bydliska / prace?
a) Mesto
b) Vidiek



27. Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
a) Zékladné

b) Stredné bez maturity

c) Stredné s maturitou

d) Vysokoskolské

e) iné



