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Vyber dani a poplatkov s vyuzitim behavioralnych intervencii v meste
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Tax and fee collection using behavioral interventions in the city of Banska Bystrica
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Abstract: Many municipalities are facing the problem of non-payers of local taxes or fees.
Despite the fact that reminders are sent to taxpayers, informing that in case of non-payment
they will be referred for execution, there are still those who do not pay. Several studies have
shown that behavioural interventions can be a tool to reduce the proportion of non-payers, i.e.
taxpayers can be "nudged” to pay taxes on time. In this article, we present the results of
behavioural intervention in the city of Banska Bystrica. The goal was to increase the city's
revenue from the waste disposal fee, dog fee and real estate tax through proactive
communication - reminders and leaflets with targeted framing. As part of the intervention, the
city sent 520 reminders, divided into 4 groups of 130 tax subjects. The intervention did not
bring the expected results as it was in other Slovak municipalities. Based on this fact we deduce

possible factors why this intervention was not so successful.
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Uvod

Koncept tzv. behaviordlneho postréenia predklada spdsoby, ako eticky ovplyvnit spravanie
cielovej skupiny ludi Zelanym smerom. Ulohou postréenia je nasmerovat jednotlivca k
urcitému cielu. Postrenie ma rozne formy a podoby, ktoré zavisia najmd od charakteru
urcitého rozhodovacieho procesu a odchylok racionality, ktoré v iom vznikaju. Aj malé a
bezvyznamné detaily mézu vel’kou mierou ovplyvnit’ spravanie a rozhodovanie 'udi. Cudi treba
postréit’ v situaciach, v ktorych nepoznaji spravnu reakciu. Ide o zlozité a nie vel'mi Casté
rozhodnutia, pri ktorych nemaja jasnli a okamzit spéatna vizbu alebo maji problém previest’

vSetky stranky urcitej situdcie do jazyka, ktorému rozumejt (Thaler, Sunstein, 2008).
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Zavadzanie behavioralnych intervencii do tvorby verejnych politik je v sucasnosti vel'mi
roz§irené. Nielen na ndrodnej, ale aj na regiondlnej a miestnej tirovni sa behavioralne postréenia
a iné formy intervencii ukdzali ako u¢inny a efektivny spdsob ovplyvnenia G¢innosti verejne;j
politiky v roznych oblastiach. Vynimkou nie je ani oblast’ zefektiviiovania vyberu dani a
poplatkov, ktorej sa venujeme v tomto ¢lanku.

Pri vybere dani a poplatkov sa zodpovedné inStiticie pomerne Casto stretdvaju s
problémom neplaticov. Skuto€nost’, ze existuju l'udia, ktori odmietaju platit’ povinné dane a
poplatky, méd vyznamné dopady na fungovanie verejného sektora. V prvom rade je spojend s
vypadkom prijmov v prisluSnom rozpocte, to znamena, ze je k dispozicii menej zdrojov na
zabezpecenie Uloh a plnenie funkcii verejnej spravy na danej Grovni. To mdze negativne
ovplyvnit' troven poskytovanych sluzieb. Vypadky v prijmoch teda narG$aji moznosti
poskytovania verejnych statkov, tvorby a realizdcie verejnych politik, maji vSak dopad aj na
rovnost’ z hl'adiska prispievania l'udi na tvorbu verejnych zdrojov.

Riesenie tohto problému je dolezité aj preto, ze v dosledku neplatenia dani dochadza v
samosprave k vypadkom prijmov v rozpocte, a ma dopady aj na spravanie samotnych
datiovnikov. Danovnici, ktori platia dane a poplatky, mézu mat’ pocit, Ze zndSaju danové
bremeno, pri¢om neplati¢i vyuzivaju verejné sluzby rovnako ako ti, ktori si tieto povinnosti
plnia. To m6zu povazovat’ za nespravodlivé a mdze to negativne ovplyvnit’ ich spravanie z
hl'adiska platenia dani a poplatkov v budtcnosti (Jaku§ Muthova a kol., 2022).

Neplatenie miestnych dani a poplatkov nie je teda len pravnym problémom z hl'adiska
dodrZiavania legislativy, ekonomickym problémom z hladiska ziskania odpovedajucich
zdrojov na zabezpecCenie financovania potrieb obce ¢i mesta, ale aj etickym a moralnym
problémom vo vzt'ahu k obyvatelom samospravy, ktori miestne dane a poplatky platia.

Viaceré zahrani¢né vyskumné $tudie (napr. Hernandez a kol., 2017; Hallsworth a kol.,
2017; Kettle a kol., 2017; John & Blume, 2017; The Behavioral Insights Team, 2018) potvrdili,
ze pouzitie behaviordlnej intervencie méze byt vhodnym néstrojom na zniZenie podielu
neplaticov, t. j. danovnici mézu byt ,,postreni* platit’ dane v€as a spravne. Uplatnenie
behavioralnej intervencie na rieSenie problémov s neplati¢émi sa spravidla realizuje zasielanim
vyziev na zaplatenie nedoplatku, ktoré obsahuji behaviordlne prvky. V porovnani so
Standardnymi upomienkami je u¢innost takychto upomienok spravidla vyssia.

V podmienkach Slovenskej republiky je vyuzivanie behavioralnych intervencii len v
zaciatkoch, prvé postréenia prebehli v meste Prievidza v roku 2018 (Sloboda et al., 2020) s
pozitivnym vysledkom. Akademicka obec tak zacala spolupracovat’ S miestnymi samospravami

na realizécii d’alSich behaviordlnych intervencii v réznych oblastiach, aby hlbSie preskumali
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moznosti uplatnenia tohto nastroja. Cielom prispevku je analyzovat’ experiment realizovany v
oblasti vyberu dani a poplatkov v meste Banska Bystrica so zamerom poukazat’ na faktory,
ktor¢ stali za tym, ze intervencie v tomto pripade nedopadli podl'a o¢akavani.

Hlavnou pouzitou metodou je behavioralny experiment na vzorke 520 danovych
poplatnikov. Udaje boli analyzované pomocou Cramerovho V. Zistenia v tomto pripade
ukazuju, Ze postrcenie neprinieslo ocakavané vysledky. Rozoberame preto dalsie priklady
slovenskych samosprav, ktoré ukazuji pozitivny efekt behavioralnych intervencii v oblasti
vyberu dani a poplatkov a zaroven identifikujeme mozné faktory, ktoré spdsobili, Ze

realizované postrcenie v Banskej Bystrici nedopadlo podl'a o¢akavani.

1 Teoretické vychodiska

Mnoho samosprav po celom svete v sucasnosti implementuje behavioralne intervencie ako
efektivny a menej nakladny sposob, ako ,,prinutit* obéanov, aby robili spravne rozhodnutia,
ktoré budu prinosom tak pre obCana, ako aj samospravu a spolo¢nost” ako celok.

Pri navrhovani a realizacii experimentu zameraného na zvysenie sadzieb dani a poplatkov
sa mozno inSpirovat’ mnohymi skusenostami z uspesnych predchadzajucich experimentov v
tejto oblasti. V stru¢nom prehl'ade uvadzame niekol’ko vybranych experimentov a vyskumnych
stadii.

V rokoch 1995 — 1996 sa v americkom meste Minnesota realizovali experimenty zamerané
na podporu dobrovolného dodrziavania plnenia si danovej povinnosti (Coleman, 2007).
Intervencia sa realizovala vo forme upomienkovych listov, ktoré obsahovali prvok zamerany
na moralku a konfrontovali daflovych poplatnikov s vnimanymi spoloenskymi normami.
Danovnici boli rozdeleni do dvoch skupin, ato kontrolni skupinu, ktora dostala Standardna
upomienku a interven¢nu skupinu, ktora dostala upomienku obsahujiicu odvolanie sa na
moralku. V oblasti platieb dani z prijmu sa zamerali na zvySenie povedomia l'udi, Ze podvadzat’
pri plateni dani nie je bezné, ale naopak, ide o ojedinely jav, ktorého sa dopusta len mensina
obyvatelov. Pri¢inou zamerania sa na tento sekundarny ciel boli vysledky prieskumu
realizovaného dva roky pred spominanou intervenciou, v ktorych sa zistilo, Ze obyvatelia mesta
si myslia, Ze az 20 — 50 % l'udi podvéadza na daniach. V liste vyuZivajicom socidlnu normu
danovnikov informovali, ze 93 % l'udi plati dane v¢as. Vysledky potvrdili, Ze vyber dane bol
Statisticky vyrazne vyssi v pripade adresatov listu, ktory obsahoval odkaz na socidlnu normu v
porovnani s kontrolnou skupinou.

Britsky Behavioral Insights Team (BIT) testoval, ako mozno vyuzit’ spoloenské normy,

aby neplati¢i boli motivovani zaplatit’ dane (Hapern, 2015). NeplatiCom sa zasielaju
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upomienky, ktoré¢ doplnili o text poukazujici na spolocenské normy. V niektorych
upomienkach zdéraznili, ze vel'ka véc¢sina I'udi v blizkom okoli adresata zaplatila dan vcas,
geografickd oblast’ v§ak nebola presne pomenovana. V alternativnej formulécii text upomienky
zdoraznoval, Ze viacSina podobnych dlznikov uz dan zaplatila. Niektori neplati¢i dostali listy,
ktoré kombinovali obe informacie. Vysledky ukazali, ze ¢im Specifickejsi bol text zaslanej
upomienky, tym sa zvySovala aj pravdepodobnost, Zze neplatic dan zaplati. Ak v texte
skombinovali obe zdoraziiované informacie, zvysil sa podiel zaplatenej dane neplati¢mi o 5
percent. V rozpoc¢tovom roku 2012/13 tak vo Velkej Britanii viedlo zaslanie upomienok
poukazujucich na spolocenské normy k dodatoénym danovym prijmom vo vyske 210 miliénov
GBP. Dalsi spdsob, ako zvysit efektivnost’ komunikacie s ob&anmi, ktory mozno vyuzit pri
vybere dani, je personalizacia sprav. V experimente, ktory sa zameriaval na neplati¢ov cestne;j
dane BIT zistil, Ze zaslanie upomienok doplnenych fotografiou vozidla, za ktoré nebola
zaplatend cestnd dan, zvysilo vyber dane o 9 percent. Tato intervencia bola zaloZend na
predpoklade, Ze ak I'udia dostant od verejnej institiicie personalizovany list, zredlni to naklady
a uzitky spojené s konanim, na ktoré list odkazuje. Ak napr. subjekt, ktory nezaplatil v¢as dan
dostane personalizovany list vyuZzivajic pritom moralne normy, v ktorom st popisané mozné
dosledky nedodrzania danovych predpisov, jeho prijemca mdze mat pocit, Ze verejné inStitucie
maju o jeho konani presné a podrobné informacie a dosledky, ktoré st popisané v liste tak bude
povazovat’ za realne.

V rokoch 2014 — 2015 sa v frsku uskutoénil experiment, ktory mal ukazat’, ako formulacia
textu upomienok zalozend na personalizécii a zjednoduSeni textu ovplyvni neplatiCov dane.
Experiment sa zameriaval na danové subjekty, ktoré nepodali v€as danové priznanie a omeskali
Sa s platenim korporatnej dane. Niektorym firmam zaslali vS§eobecne formulovany list. Druhe;j
skupine firiem zaslali upomienku, v ktorej uviedli, Ze podl'a informécii od tretieho subjektu
dand firma stale funguje. V porovnani so v§eobecne formulovanym textom, viedla tato uprava
textu sama o sebe k rastu podania dafiovych priznani oneskorencami o 17 percent. Dalsej
skupine firiem zaslali upomienku so zjednoduSenym textom, ktory bol kratsi a obsahoval len
kl'i€ové informacie. Nahradenie zloZitych pravnickych formulécii jasnym a jednoduchym
jazykom viedlo v roku 2015 v frsku k rastu poétu podanych datiovych priznani o 3 percentd a
viedlo k asi 2,8 milionu € dodatoénych danovych prijmov. Aj vysledky tohto experimentu
ukazujl, Ze pisomnd komunikdacia verejnych institucii s obanmi je uc¢innejsia, ak je napisana
jednoduchym jazykom, hned’ v tvode jasne komunikuje podstatu spravy a je vysoko

personalizovana (Service a kol., 2017).
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Luts aRoy (2019) v spolupraci s IOTA (Intra-European Organisation of Tax
Administration) realizovali experiment v Belgicku zamerany na neplaticov dani z prijmu na
narodnej urovni. Experiment sa realizoval zasielanim roznych pripomienkovych listov
skupindm danovych subjektov, ktori nemali zaplatenti dan. Ich cielom bolo zistit, ktora z
alternativ pripomienok bola najucinnejsia a postr¢ila neplatiCov k zaplateniu dane. Vypracovali
sedem verzii listov, ktoré obsahovali rozne behaviordlne postrehy. Prvy z listov vyuzival
socialne normy formulované tak, ze 95 % dani sa v Belgicku zaplati véas. V d’alSom liste
informovali danovnikov o oblastiach, ktoré st vdaka daniam financované (Skolstvo,
zdravotnictvo a pod.) a aj negativnu verziu tohto listu. Ostatné verzie listov vyuzivali napriklad
heuristiku status quo, averziu k strate — informovali o sankciach, ktoré plynt za nezaplatenie
dane, pripadne boli kombinaciou niektorych listov. Vysledky tspesnosti jednotlivych listov
porovnali so skupinou, ktorad obdrzala kontrolnu verziu listu, t. j. verziu bez konkrétnej zmeny
formulacie. Vyhodnotenim experimentu Sa zistilo, Ze najicinnejSia verzia obsahovala
informaciu o sankcii, ktora zvysila platby o 20 % oproti kontrolnej skupine a cost-benefit
analyzou sa zaroven poukazalo na nakladovu efektivnost’ projektu.

Dwenger a kol. v roku 2016 s vyuzitim prirodzeného experimentu skiimali vplyv stimulov
na platenie cirkevnych dani v Nemecku. Autori na motivéciu danovych poplatnikov pouzili tri
schémy, a to zjednoduSenie platenia dane; r6zne spdsoby odradenia od neplatenia dani; odmeny
za dodrziavanie predpisov ako napriklad spolocenské uznanie, zaradenie do Zrebovania o
penazné ceny alebo ich kombinéaciu. Autori dospeli k zaveru, Ze vnutorna motivécia (tzv.
intrinsic motivation) ovplyviuje dodrZiavanie predpisov pozitivne, zatial ¢o vonkajSia
motivacia (tzv. extrinsic motivation) dodrziavanie danovych predpisov ovplyviiuje negativne.
To naznacuje, ze odmenovanie dafiovych poplatnikov za to, Ze prispievaju na financovanie
verejnych statkov (namiesto toho, aby boli trestani za to, Ze neplatia dane), vytvara signal, Ze
dany danovy systém obsahuje dobrovol'né aspekty a dava do izadia pravne zavdznu povinnost’
platit’ dane (Dwenger a kol., 2016).

Behavioralna intervencia vyuZivajica zasielanie upomienok sa uskutocnila aj v Pol'sku,
kde realizovali terénny experiment s cielom maximalizovat’ podiel platcov dani. Osobitne sa
zamerali na neplaticov dane z prijmu. Intervencné skupiny dostali rézne formulované
upomienky. Experiment sa realizoval v spolupréci s odbornikmi zo Svetovej banky (Hernandez
a kol., 2017). Zasielané upomienky boli formulované roznym spésobom (Tabulka 1). Vyskum
potvrdil, Ze listy s behavioralnymi postréeniami boli ispe$né a mali za nasledok Statisticky

vyznamny narast podielu platcov dane.

39



Ekonomika a spolocnost, roc¢. 23,2022, ¢. 2 / Journal of Economics and Social Research, vol. 23, 2022, no. 2

Tabulka 1 Formulacie listov zasielanych daiovym poplatnikom

Typ listu Popis listu Ton listu
Kontrolna skupina, . . “r D b ., . .
Status quo Oficialny list pouzivany Pol'skym dafiovym tradom Neutralny ton
Standardny List napisany v stlade s osvedenymi postupmi v

behaviordlnom vyskume s pouzitim jednoduchého | Neutralny ton
jazyka a jasnych pokynov
Variacia Standardného behavioralneho listu, v ktorom sa

behavioralny

Socialne norm A e e . . Y . Jemny ton
y zdoraziuje, Ze vacSina obanov svoju dan uz zaplatila Y
s . , Varidcia Standardného behavioralneho listu vratane s
Verejné statky (prinos) . L . ., Jemny ton
pripomenutia, zZe dane platia za verejné statky

. Varidcia Standardného behavioralneho listu vratane _

Verejné statky (strata) . L . L . . Jemny ton
pripomenutia, Ze neplatenie dani poskodzuje komunitu

Variacia Standardného behavioralneho listu vratane oy

Hruby ton

Zastrasenie pripomenutia krokov, ktoré moze danovy urad
podniknut’, aby potrestal nedodrziavanie pravidiel
ZastraSujuci list so vzorom exekucného prikazu,
zasielaného danovym poplatnikom, ktory im nariad’uje Hruby ton
zaplatit’ dane

Variacia Standardného behavioralneho listu a ramca

ZastraSenie +
Exekuény prikaz

menuti L . ] . Hruby ton

Opomenutie spravania - nezaplatenie ako imyselna vol'ba ruby 16
Opomenutie + | Variacia Standardného behav. listu vratane zastraSujucej Hrub? t6n
ZastraSenie spravy a opomenutia Y
Opomenutie + - . o .

P . . Variacia opomenutia a zastrasujuceho listu, v ktorom sa o
Perspektiva danového -y s S Hruby ton

. neplaticom hovori, Ze by sa mali citit’ necestne

poplatnika

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Hernandez a kol., 2017

Vyhodnotenim experimentu sa zistilo, ze behavioralne listy zlepsili spravanie jednotlivcov
v porovnani s kontrolnym listom, listy napisané s hrubym ténom boli efektivnejSie ako listy s
jemnym toénom, ktoré boli dokonca menej Uc¢inné ako Standardné behaviordlne listy, hoci
ucinnost’ zavisela aj od charakteristik jednotlivych poplatnikov. Zistilo sa tiez, Ze spOsob
dorucenia listu nemal vplyv na danovych poplatnikov, a v pripade zaslania najefektivnejSej
verzie (opomenutie + zastraSenie) celej vzorke by vygenerovali 28-krat vyssi vynos ako st
naklady na intervenciu (Hernandez a kol., 2017).

V podmienkach Slovenskej republiky sa taktiez realizovali intervencie v danej oblasti.
Finanéna sprava Slovenskej republiky v spolupraci s Instititom finanénej politiky, Utvarom
hodnoty za peniaze, Vysokou Skolou Ekonomickou v Prahe a City University v Londyne
spustila experiment, ktorého cielom bolo upozornit’ daitlovnikov na povinnost’ platit’ dan z
prijmu z predaja nehnutelnosti a zvysit' tak GspeSnost’ jej vyberu. Danovnikovi zo zékona
vznikd povinnost’ podat’ daflové priznanie, ak predda nehnutelnost do 5 rokov od jej
nadobudnutia alebo 5 rokov od jej vyradenia z obchodného majetku. V rokoch 2016 az 2019 sa
uskutoc¢nilo vySe 15-tisic predajov nehnutelnosti, ktorych by sa toto zdanenie mohlo tykat’,

avSak iba v tretine pripadov bolo podané danové priznanie. Tieto nehnutelnosti boli
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identifikované na zéklade zmien v databaze katastra nehnutelnosti, priCom vicsSina prevodov,
ktoré podla zdkona nepodliehaju zdaneniu, bola zo skimanej vzorky vyluc¢ena. Odhadovany
ro¢ny vypadok na daniach a odvodoch predstavuje priblizne 22 mil. €. Identifikované subjekty,
ktorym mohla vzniknat’ dafiova povinnost’, boli nasledne rozdelené do dvoch skupin na zaklade
Casu vzniku danovej povinnosti: potencidlni dlZnici a potencialni danovnici. Podstatou
experimentu bolo zistit,, aky typ upozornenia funguje na potencidlnych dlznikov a danovnikov
najlepsie. Identifikované subjekty boli preto este pred zaslanim listov ndhodne rozdelené na
kontrolnu a testovaciu skupinu. Osoby v kontrolnej skupine nedostali ziadny list, kym osobam
v testovacej skupine bolo zaslanych niekolko foriem listov s réznymi behavioralnymi
modifikéciami (odstraSujuci efekt: hrozba auditu a hrozba sankcii, moralny apel, skryta hrozba).
Zaslanie upozorneni prinieslo dodato¢nych 2,5 mil. € do $tatneho rozpoctu, z ¢oho priblizne
1,8 mil. € sa podarilo ziskat od potencialnych dlznikov (ex-post) a priblizne 0,7 mil. € sa
podarilo ziskat’ od potencidlnych danovnikov (ex-ante). Tato suma je uz ocistend o kontrolna
skupinu, t.j. sumu vyzbieranych finan¢nych prostriedkov od subjektov, ktorym nebol zaslany
ziadny list. Potvrdilo sa tak, Zze behavioralne intervencie su efektivnou metddou na oslovenie
datiovych dlznikov a na pripomenutie plnenia daflovych povinnosti za minimalne naklady pre
Statnu spravu. Tento vysledok okrem iného naznacuje, Ze za neplnenim si danovych povinnosti
po predaji nehnutel'nosti je skor nevedomost’ ako vedoma snaha dafiovnikov vyhnut’ sa plateniu
dani. Na zdklade vysledkov experimentu bude Finan¢na sprava kazdoro¢ne posielat’
upozornenia danovnikom, v ktorych sa zameria na povinnost' priznat' prijem z predaja
nehnutel'nosti. Vzhl'adom na Casté nepriznavanie prijmov z predaja domov a bytov sa v blizke;j
buducnosti zameria aj na d’alSie typy nehnutel'nosti, napr. na pozemky (Rybosova a kol., 2021).

Na miestnej trovni bolo zavedenie intervencie sicast'ou projektu Behavioralna politika pre
mesto starajuce sa 0 svojich ob¢anov, ktory nadvizuje na svetovy trend s ciefom vyuzit
behavioralne poznatky v prospech obyvatelov miestnej samospravy. Na intervencii
spolupracovali Ustav verejnej politiky FSEV UK v Bratislave a Civita Center. Intervencia bola
realizovana v mesiaci maj 2019, pricom mapovanie agendy mesta a dizajnovanie intervencie
prebehlo v mesiacoch maj 2018 — april 2019. Intervencia testovala nielen G¢innost’ samotnej
pripomienky nedoplatku na komunalnom odpade, ale testovala aj ucinnost' dvoch typov
ramcovania — socialnu normu a pod’akovanie. Pomocou intervencie sa podarilo vyzbierat' 7 %
z celkovej diznej sumy. Vysledky regresnej analyzy ukazuju, ze najacinnejsia intervencia je
pripomienka spolu so socialnou normou, ktora zvysila o 1,7-krat sancu na zaplatenie aspon casti
nedoplatku. Dalsie testovanie a replikacia vyskumného dizajnu je velmi dolezita. Prvé

testovanie vsak naznacuje potencial nastroja pripomienky a zaroven ramcovania vyzvy vo
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forme socialnej normy. Zaroven sa ukazuje, ze miestne samospravy by mali pripomienkami
oslovovat predovsetkym dlznikov, ktori nemaja dlhua historiu neplatenia (Civita Center, 2020).

Na zéklade prehl'adu vybranych vyskumov mozno zhodnotit, Ze vécSina experimentov v
oblasti vyberu dani a poplatkov sa realizuje formou zasielania upomienok danovym
poplatnikom. Spravidla je zadefinovand kontrolnd skupina, ktorej sa zasiela Standardne
pouzivand upomienka bez akejkol'vek intervencie. Okrem kontrolnej skupiny existuj
experimentalne (intervencné) skupiny, ktorym sa zasielaju modifikované upomienky. Skiima
sa vplyv alternativnych foriem behaviordlnych intervencii a to, ktord je najvhodnejsia. Pritom
sa mdze uvazovat aj s vyuzitim réznych sposobov zasielania upomienok, resp. s d’alSimi

stivisiacimi intervenciami.
1.1 Vyber dani a poplatkov v meste Banska Bystrica

Mesto Banska Bystrica je okresnym aj krajskym mestom, s po¢tom obyvatel'ov 78 484 je
Siestym najvacSim mestom na Slovensku. Dane z nehnutelnosti tvoria vyznamny prijem mesta,

takmer jednu pétinu (Tabul'ka 2).

Tabul'ka 2 Percentualny podiel dane z nehnutel'nosti, dane za psa a poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady na beznych danovych prijmoch mesta Banska Bystrica za
roky 2015 - 2020

% podiel poplatku za
% podiel dane z % podiel dane za psa na komunalne odpady
Rok | nehnutel’nosti na beznych beznych danovych a drobné stavebné odpady
dafiovych prijmoch prijmoch na beznych dailovych
prijmoch
2015 19,43 0,36 10,97
2016 18,00 0,41 10,12
2017 17,10 0,38 8,80
2018 16,10 0,36 8,48
2019 15,56 0,30 7,88
2020 19,52 0,28 8,04

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zavere¢nych Gctov mesta Banska Bystrican

Mesto v zmysle § 52 zakona néarodnej rady SR ¢islo 563/2009 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov na svojej internetovej stranke (elektronickej tiradnej tabuli) zverejnuje vzdy k 31. 12.
zoznam neplaticov, a to tych, ktorych nedoplatok v pripade fyzickej osoby presiahol 160 €, a u
pravnickej osoby 1 600 €.

Neplaticom dani mesto zasiela upomienku - vyzvu na zaplatenie raz za 2 roky. V pripade,

ak dlznici neuhradia nedoplatok ani po uplynuti lehoty na jeho zaplatenie stanovenej v zaslanej
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vyzve, postipi sa vymahanie nedoplatkov v dafiovom exeku¢nom konani externému
exekutorovi.

K 18. oktéobru 2021 mesto Banskd Bystrica evidovalo 4 440 neplatiCov dane
z nehnutel'nosti. Sumarny dlh fyzickych osdb predstavoval priblizne 516 000 €. Nedoplatky za
komunalny odpad pri fyzickych osobéach boli v objeme priblizne 1 650 000 €. V tomto pripade
ide o 10 455 neplaticov.

Z rozhovoru so zastupcami mesta Banskd Bystrica vyplynulo, ze neplatici su ¢asto zo
socidlne znevyhodnenych skupin, ¢o robi vymadhanie nedoplatkov osobitne néaro¢nym.
Administrativa spojena so zasielanim vyziev a exeku¢nym konanim je tiez Casovo naro¢na,
preto méa mesto zaujem pokusit’ sa zvysit’ efektivnost’ vyberu dani a poplatkov a znizit’ pocet

neplaticov s vyuzitim behavioralnej intervencie.

2 Material a metédy skiimania

Hlavnym cielom navrhovaného experimentu bolo riesit’ problém s neplati¢émi miestnej
dane z nehnutel'nosti a miestnych poplatkov v meste Banska Bystrica. Vyuzitim behavioralne;j
intervencie sme zistovali, ako neplati¢i zareaguju na rozne formy behavioralnych postréeni
zakomponovanych do letdku, ktory bude sucast’ou pripomienky platenia dane. Ziskané udaje z
uskutocneného experimentu vyhodnocujeme Statistickymi metdodami, aby sme zistili, ktoréd
forma intervencie sa ukaze ako G¢inna. Za ucelom naplnenia ciel'a sme stanovili 3 vyskumné
otazky (VO):

— VOI: Pomohlo realizované postréenie zmenit’ spravanie neplati¢ov a prispelo k v€asnej a
spravnej uhrade miestnych dani a poplatkov v meste Banské Bystrica, v porovnani s kontrolnou
skupinou?

— VO2: Ktord z troch verzii zaslaného letdku najviac ovplyvnila spravanie neplatiCov
Zelanym smerom?

— VO3: Ktora z troch verzii zaslaného letdku nebola u¢inna, resp. neovplyvnila spravanie
neplatiCov Zelanym smerom?

Pri tvorbe letakov sme vychadzali z realizovanych experimentov z oblasti dani a poplatkov
Vo svete a na Slovensku

Vysledky mnohych experimentov poukazujii na efektivnost’ behaviordlnych intervencit,
ktoré pouzivaju socialne a moralne normy (Hallsworth a kol., 2014; Hernandez a kol., 2017,
Kettle a kol., 2016, Si¢akova-Beblava a kol., 2019). Prikladom moralnej normy je vyrok: ,,9 z
10 Tudi uz plati svoje dane vc¢as.” Tymto spésobom sa danovi poplatnici viac stotoznia so

svojim mestom a dochadza tym k vyznamnejSej zmene oproti vSeobecnej socidlnej norme.
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Tento spdsob ramcovania sme vyuzili aj pri dizajnovani nasej behavioralnej intervencie, a preto
letak zaslany prvej skupine informuje o tom, ako sa spravaju ostatni obcania: ,,Vedeli ste, ze 9
z 10 danovnikov v meste Banskd Bystrica uz dan z nehnutel'nosti zaplatilo?* Letdk nabada
neplaticov pripojit’ sa k platiacej vacSine.

Leték zaslany druhej skupine poukazuje na socidlne normy. Zmenou oproti prvej skupine
je jeho zameranie na prislusnost’ k skupine I'udi s rovnakym priezviskom. Podobnu socidlnu
normu vyuziva aj dopravny podnik mesta Brno, ktory informuje svojich cestujiicich o
najéastejSich menach cestujucich, ktori sa spravaju ako Cierni pasazieri. Okrem vlastného
zdujmu ovplyviiuje spravanie jednotlivcov aj to, ako sa spravaju ini. Tretia verzia letdku
povzbudzuje neplati¢ov zachovat si dobré meno a informuje: ,,Vedeli ste, Ze I'udia s rovnakym
priezviskom ako Vy platia dan z nehnutel'nosti v€as? Bud'te medzi nimi.*

Letak vytvoreny pre tretiu skupinu mé pdsobit’ zastrasujiico. Nabada neplatiCov zaplatit’
vyrubenu dan, aby sa vyhli exekuénému konaniu. Letak pracuje s koncepciou averzie k strate a
informuje neplaticov, Ze ,,JJe vysoka pravdepodobnost, Ze po zisteni nezrovnalosti v plateni
dani, bude Vas pripad postipeny do exeku¢ného konania, a mimo iné¢ho, moze Vam byt
odobrany vodi¢sky preukaz, alebo nedoplatok stiahnuty z dochodku, zo mzdy alebo z G¢tu.” V
neplatiovi ma tato informacia navodit’ stav zndmy ako strach zo straty (Kahneman, Tversky,
1979) a moznych nasledkov plynucich z nezaplatenia dane.

Randomizovany kontrolovany experiment sa uskuto¢nil formou zasielania letakov
obsahujucich aj jednoduchu infografiku (Obrdzok 1) na posilnenie ich ucinku. Letdky sa
zasielali neplaticom zaradenym do jednotlivych intervenénych skupin (Intervencné skupina 1
— Letdk s moralnou normou, Intervencné skupina 2 — Letdk so socialnou normou, Intervencéna
skupina 3 — Letak s intervenciou zameranou na strach zo straty) spolu s vyzvou na zaplatenie
danového nedoplatku. Prvej a druhej intervenénej skupine bol zaslany letdk s informéciou o
moralnych a socidlnych norméch a o tom, ako ostatni obyvatelia dodrziavaju predpisy a plnia
danové povinnosti. Tretej intervencnej skupine bol zaslany zastraSujuci letdk, v ktorom boli
informovani o vysokej pravdepodobnosti postipenia ich pripadu do exeku¢ného konania alebo
odobratia vodi¢ského preukazu, v pripade zistenia nezrovnalosti v plateni dani. Kontrolnej
skupine nebol zaslany ziadny letak, iba upomienka, a tato skupina bude sluzit' na porovnanie

ucinnosti s troma intervenénymi skupinami.
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nik: @,
132 =0

Pridajte sa Pridajte sa Zaplat’ a vyhnes sa

k platiacej vacsine! k platiacej va¢sine exekuénému konaniu!
Vedeli ste, e 9 z 10 dafiovnikov Viete, Ze ludia Je vysoka pravdepodobnost, Ze po zisteni
v meste Banska Bystrica s rovnakym priezviskom ako Vy nezrovnalosti v plateni miestnych dani

a poplatku za komunaliny odpad,

bude Vas pripad postipeny

do exekuéného konania, a mimo iného,
mobzZe Vam byt odobrany vodi¢sky preukaz,
alebo nedoplatok stiahnuty z déchodku,

20 mzdy alebo z uctu.

uZ miestne dane a poplatok platia miestne dane a poplatok
za komunalny odpad zaplatilo? za komunalny odpad véas?

Obrazok 1 Letaky vyuzité pri realizcii experimentu v meste Banska Bystrica
Zdroj: vlastné spracovanie

Danové subjekty, ktoré¢ mali neuhradent miestnu dail (dan z nehnutelnosti, dan za psa)
a/alebo poplatok za miestny komunalny odpad boli rozdelené do intervenénych skupin
nahodnym vyberom. Tymto sposobom sme eliminovali predvidatelné vplyvy a kazdy z
neplaticov mal rovnakt Sancu sa do vyberového suboru dostat. Vyberovy subor tvori 520
danovych subjektov, ktorym Banskobystricky mestsky trad zaslal v oktobri 2021 vyzvy na
uhradu danovych nedoplatkov.

Na spracovanie udajov sme vyuzili nasledovné metddy:

—  deskriptivnu Statistiku (napr. pocet neplatiCov, ktori po vyzve dan uhradili, celkova
hodnotu uhradenych vyziev a pod.),

— Cramerovo V na zistenie miery zavislosti (napr. existencia Statisticky vyznamnej zavislosti
medzi verziou zaslaného letadku a zaplatenim nedoplatku, vyskou nedoplatku a jeho zaplatenim

apod.).

3 Vysledky a diskusia

V ramci experimentu boli zozbierané¢ zakladné tdaje 0 vSetkych 520 danovych
poplatnikoch. Evidoval sa druh dane, ku ktorému ma danovy subjekt nedoplatok (dan z

nehnutel'nosti, dan za psa alebo dai za komunalny odpad), vySka nedoplatku (zaroven aj vyska
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zaplatenej a nezaplatenej Casti nedoplatku), ako aj ¢i si danové subjekty letak zaslany mestskym
uradom prebrali alebo neprebrali. Z celkového poctu 520 danovych subjektov sa nedoplatok na
dani z nehnutel'nosti vztahoval na 190 danovych subjektov, nedoplatok na dani za psa na 77
danovych subjektov a nedoplatok z poplatku za komunalny odpad na 253 danovych subjektov.
Nedoplatky na poplatku za komunalny odpad predstavovali najvyssiu ciastku sumarnych
nedoplatkov v kazdej skupine.

V kontrolnej skupine experimentu bola hodnota nedoplatku v celkovej vyske 16 741,91 €.
Zaplatenych bolo 75 nedoplatkov v celkovej sume 8 471,26 € a nezaplatenych zostalo 30
nedoplatkov v celkovej sume 8 270,65 €. V tejto skupine nebola spolu s upomienkou zasielana
ziadna intervencia.

V Intervenénej skupine 1 bol danovym subjektom spolu s vyzvou na zaplatenie nedoplatku
zasielany letak s moralnou normou. Uhradenych bolo 66 vyziev, ¢o predstavuje 51 %, sumarna
vyska zaplatenych nedoplatkov bola 6 457,23 € a sumdrna vySka nezaplatenych nedoplatkov
bola 5 727,78 €.

V Intervenénej skupine 2 bol dainovym subjektom spolu s vyzvou na zaplatenie nedoplatku
zasielany letdk so socidlnou normou. Napriek tomu, Ze pocet uhradenych vyziev bol v tejto
skupine vyssi ako pocet neuhradenych vyziev, suma uhradenych nedoplatkov 4 487,28 € je
nizSia ako neuhradenych, a predstavuje 43,76 % z celkovej sumy nedoplatkov.

V Intervenc¢nej skupine 3 bola danovym subjektom dorucena vyzva na zaplatenie spolu s
letdkom, ktory ich informoval, Ze v pripade zistenia nezrovnalosti v plateni dani je vysoka
pravdepodobnost’ exeku¢ného konania. V Intervencnej skupine 3 bola sumdrna vyska
nedoplatkov 11 591,22 €. Pocas trvania experimentu sa v tejto skupine uhradilo 53 vyziev, ¢o
predstavuje sumu 3 956,19 €. Uspesnost’ vyberu bola 34,13 %. Spomedzi vietkych skupin bolo
v Intervencnej skupine 3 uhradenych najmenej vyziev, a teda aj najviac neuhradenych vyziev
v sumarnej vySke 7 635,03 €.

V tabulke 3 uvadzame mieru thrady nedoplatku podla jednotlivych sledovanych skupin
experimentu. Pri merani u¢innosti sme vychadzali z toho, kol'ko vyziev zaslanych mestom
Banské Bystrica bolo prevzatych a nasledne v dosledku vyuzitia behavioralnej intervencie aj

realne uhradenych.
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Tabul'ka 3 Zakladné vysledky experimentu v jednotlivych skupinach

Pocet
' suma v zaplatenych
Skupina Sumav € % Pocet vyziev | upomienok/pocet
prevzatych
upomienok
Kontrolna skupina
Uhradené vyzvy 8471,26 € 50,60% 75
Neuhradené vyzvy 8 270,65 € 49,40% 55 75
Spolu 16 74191 € 100% 130
1. skupina (moralna norma)
Uhradené vyzvy 6 457,23 € 52,99% 66
Neuhradené vyzvy 5727,78 € 47,01% 64 67,35
Spolu 12 185,01 € 100% 130
2. skupina (socidlna norma)
Uhradené vyzvy 4 487,28 € 43,76% 69
Neuhradené vyzvy 5767,88 € 56,24% 61 70,41
Spolu 10 255,16 € 100% 130
3. skupina (averzia vo¢i strate)
Uhradené vyzvy 3956,19 € 34,13% 53
Neuhradené vyzvy 7 635,03 € 65,87% 77 54,64
Spolu 11591,22 € 100% 130

Zdroj: vlastné spracovanie

NajuspesnejSou skupinou bola kontrolna skupina, v ktorej bolo zaplatenych 75
nedoplatkov v celkovej sume 8 471,26 € a nezaplatenych zostalo 55 nedoplatkov v celkovej
sume 8 270,65 €. Z hladiska skupin, v ramci ktorych sa uplatnila intervencia, bola
najuspesnejSou druhd intervencna skupina. Intervencia v tejto skupine sa ukazuje ako Uc¢inna,
aj ked’ nie je mozné¢ jednoznacne identifikovat’ podiel vplyvu intervencie a ostatnych faktorov,
ktoré mohli rozhodovanie neplatica ovplyvnit. Z hl'adiska poctu prevzatych vyziev bola tretia
v poradi prva interven¢nd skupina. Uhradenych bolo 66 poplatkov na zaklade vyziev, ¢o
predstavuje 52,99 %. Celkova vyska zaplatenych nedoplatkov bola 6 457,23 €. Posledna z
hladiska prevzatia upomienok, ako aj z hladiska uhrady nedoplatku skoncila prekvapujica
Stvrtd skupina apelujuca na moZnu stratu v dosledku nezaplatenia. MoZeme konStatovat’, Ze
celkovo bolo uhradenych v ramci intervenénych skupin 188 nedoplatkov z 390, t. j. 48,20 %.
V kontrolnej skupine, ktora s upomienkou letdk neobdrZala, bolo uhradenych 75 nedoplatkov
zo 130, t. j. 57,69 %. Na zéklade uvedenych vysledkov sa dana behavioralna intervencia javi
ako neuspesna.

Pre hlbsiu analyzu efektivnosti intervencie sme preskiimali vplyv intervencii na jednotlivé
skupiny dani a poplatkov, na ktorych nedoplatky bol experiment zamerany. Vysledky

porovnania prezentuje tabulka 4. V tomto pripade nas zaujimalo, ¢i vyska nedoplatku je
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rozhodujuca pri realizacii behavioralnej intervencie, resp. ¢i dokdze ovplyvnit' spravanie sa
jednotlivca bez ohl'adu na vysku nedoplatku. Vysledky experimentu sme vyhodnocovali podl'a

druhu dane/poplatku, na ktorych sa experiment uskutocnil a jednotlivych intervencii.

Tabul'ka 4 Vyhodnotenie experimentu podl'a druhu dane a miestneho poplatku

> <
= - R A
;|2 | % |2EE T2 | 3E:8
S| 8. = S5 &3 2 E% 3
Druh : |85 & |Ex2 =5 SE & S
Skupina | 2 |2 8| & |&88E| =X TEER
dane/poplatku S| B = S5 & k=] = Y=
2| 5 2 8 O 2 g g 2 B2
~IRS e 2392 28 <288
<) = S, © & “%8 > O 8
A ° > > c > 8 c
e o
Kontrolna
. 50 | 34 | 68,00 | 1728,3 | 18333 94,27
5 skupina
hDi“PZ i |L-skupina| 50 | 38 | 76,00 | 1777,45| 187295 94,90
nehnutetnostt 5 skupina| 40 | 32 | 80,00 | 7872 | 7872 100,00
3.skupina| 50 | 38 | 76,00 | 911,75 | 1198,01 76,11
Kontrolnd | 4 | 47 | gg47 | 209 335 89,25
skupina
Dafizapsa | Ll.skupina| 19 | 15 | 7895 | 428 428 100,00
2.skupina| 20 | 15 | 75,00 582 618 94,17
3.skupina| 19 | 14 | 73,68 | 432 540 80,00
K‘i’(ntr?’lna 61 | 49 | 80,33 |6270,02| 6302,96 99,48
Poplatok za SKupina
komundlny |1.skupina| 61 | 45 | 73,77 | 4156,28 | 4156,28 100,00
odpad 2.skupina| 70 | 51 | 72,86 |2928,78| 3082,08 95,03
3.skupina| 61 | 45 | 73,77 |2202,08| 2218,18 99,27

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke vidime, Ze z hl'adiska u¢innosti jednotlivych intervencii vo vztahu k vybranym
daniam alebo poplatku sa ako potencidlne ucinna intervencia preukdzala intervencia
vyuZivajlca socialnu normu v pripade dane z nehnutelnosti. VSetci, ktori prevzali vyzvu a
letaCik nedoplatok aj zaplatili. Pri dani za psa a rovnako pri poplatku za komunélny odpad sa
ako najucinnejSia intervencia javi intervencia zaloZzena na moralnej norme poukazujlca na fakt,
ze 9 z 10 danovnikov uz dan alebo poplatok zaplatili. Zistili sme, ze danové subjekty prevzatie
upomienky ovplyvnilo na zaplatenie nedoplatku v kazdej skupine. Najmenej to bolo v
Intervenénej skupine 3 (p = 0,001, Cramerovo V = 0,304). Zistili sme, Ze zaplatenie nedoplatku
v Interven¢nej skupine 2 zaviselo od vysky nedoplatku (p = 0,021, Cramerovo V = 0,243), t. j.

existovala medzi nimi nizka az stredna zavislost’.
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Aj ked’ celkovo sa javilo, Ze intervencia bola neuspe$nd a nenaplnila nase ocakévania,
hlbsia analyza vysledkov experimentu poukazuje na skutocnost’, Ze jednotlivé typy intervencii
mali rézny vplyv na spravanie obyvatelov a vyvolanie ich aktivity. Na dosiahnuté vysledky
experimentu moze mat’ vplyv viacero faktorov:

— Komunikacia s mestom Banskd Bystrica - prebiehala zo zaciatku sl'ubne, podporu pre
experiment prisl'ubil ako primator, tak aj viceprimator mesta. Ked’ vSak doslo k realizacii
experimentu, uradni¢ky z ekonomického oddelenia vyhlésili, Ze potrebné informacie nemozu
poskytnut’ a zapojenie sa do experimentu by bolo v rozpore s legislativou Slovenskej republiky.
Vyskumny tim musel argumentovat’ skutocnost’'ou, ze podobné experimenty sa robili v mestach
Prievidza a Hlohovec, a teda nejde o ni¢ nezakonné. Nasledne trvalo 10 mesiacov od pripustenia
moznosti realizovat’ tto intervenciu do jej uskutocnenia, ¢o vSak bolo spdsobené aj tym, ze
intervencia bola aplikovani na upomienky. Statni zamestnanci, pretazeni svojimi
povinnostami, sa zjavne branili zi¢astnit’ sa vyskumu, pretoze to pre nich znamenalo d’alSie
ulohy. Mézeme tu pozorovat’ takzvany odpor §tatnych zamestnancov (Hemmer, 2014; Shah,
2019).

— Heterogénnost’ skupin bola podmienend tym, Ze mesto Banska Bystrica sa rozhodlo
skombinovat’ tri typy dani a poplatkov, ktoré mali byt predmetom experimentu: dan z
nehnutelnosti, poplatok za psa a poplatok za komundlny odpad. Mestom vybrané typy
nedoplatkov, na ktoré chcelo realizovat’ intervenciu, su z hladiska predmetu zdanovania ¢i
poplatku diametralne odli$né, aj vySka nedoplatkov je vyrazne odli§na. Podl'a poskytnutych
Tato skutocnost” podporuju vysledky skiimania zavislosti medzi zaplatenim nedoplatku v
druhej intervencnej skupine a vysSkou nedoplatku v druhej intervencnej skupine, kde sa
potvrdila nizka az stredna miera zavislosti (p = 0,021, Cramerovo V = 0,243). Tieto rozdiely sa
nasledne mohli premietnut’ ako do poctu zaplatenych upomienok, tak aj do celkovej uhradene;
dlZznej sumy, Co skreslilo vysledky postrcenia.

— Nedostatok informacii o vyskumnej vzorke - pri spracovani vysledkov experimentu sme
narazili na dodato¢né obmedzenie nedostatku informacii o vyskumnej vzorke, ako je pohlavie,
vek, dizka nedoplatkov, pravidelnost’ platenia poplatkov, resp. ¢i mali nedoplatky len v jedne;
alebo viacerych oblastiach. Ak by sme tieto udaje mali, bolo by mozné lepsie posudit, ¢i ide o

M Acc

,,bezného neplati¢a®, na ktorého pravdepodobne nebude u¢inna ziadna intervencia, alebo len o

M Ace

,prilezitostného neplatic¢a®, ktory by mohol byt” intervenciou postréeny zaplatit’ nedoplatok.
Napr. v Prievidzi (Sloboda a kol., 2020) pomohli dodato¢né informacie odhalit dalSie

stvislosti. Podl'a vysledkov experimentu bol najicinnej$im typom upomienky pre dlZznikov
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poplatku za komunalny odpad list + socialna norma. Tiez sa zistilo, ze postré¢enie bolo
ucinnejsie U muzov ako u zien. Tento vysledok je vSak tazké interpretovat, pretoze moze
suvisiet’ s prijmovou nerovnostou alebo netiplnymi rodinami s taz§ou ekonomickou situaciou.
Na druhej strane mesto Banska Bystrica takéto udaje pravidelne nezhromazd’uje, pracuje s inym
softvérom ako mesto Prievidza. Preto by bolo pre ekonomické oddelenie vel'mi komplikované
a ¢asovo naro¢né poskytnit’ nam d’alSie tidaje o vyskumnej vzorke (ziskanie dat z viacerych
zdrojov by bolo vel'mi pracne, pricom tGradnicky maju uz aj tak vel'a vlastnej agendy — vid’ bod
vyssie).

— Predcasné zverejnenie informacie o experimente prebehlo zo strany mesta. Vzhl'adom na
to, ze sa v Case realizacie experimentu blizili miestne vol'by, vyuzilo vedenie mesta informéciu
o experimente ako moznost’ spropagovat’ sa ako inovativne mesto, ktoré sa zapdja do projektov
a vyskumov a vyuziva najnovSie poznatky behaviordlnej ekondémie. Tym, Ze informéciu
zverejnili pred zasielanim letakov, mohli ovplyvnit’ neplaticov negativnym smerom v zmysle,
7e T'udia nemaju radi, ked’ st ,,manipulovani” (Wilkinson, 2013), tzn. obcCania sa rozhodli
odignorovat’ vyzvu s letdkom a naschval daii/poplatok neuhradit’.

— Socialny status danovnikov - neuplné rodiny, domdacnosti s jednou alebo viacerymi
chranenym osobami a pod., ktoré mozno zaradit’ medzi socidlne slabsie komunity by mozno na
zaklade intervencie aj uhradili dany nedoplatok, ale finan¢na situdcia im to neumoznila.

— Pandémia COVID-19 pretrvavajuca od marca 2020 by mohla mat’ negativny vplyv na
schopnost’ fyzickych osdb platit’ miestne dane a poplatky, bez ohl'adu na vysSie uvedené
socialne postavenie.

—  Casovy faktor — intervencia sa konala v mesiacoch Oktober — November 2021, ale je vel'a
neplaticov, ktori platia dane a poplatky aZ koncom roka, zvycajne v decembri. Potvrdilo to aj
ekonomické oddelenie mesta, ktoré ma tato sktsenost’ s chronickymi neplaticmi - napriek
upomienke (Standardne zasielanej mestom kazdoro¢ne) na zaplatenie dani a poplatkov v
ur¢enom termine tak urobia v podstate az 31.12. kazdy rok.

Podobne ako v pripade mesta Banskd Bystrica, aj iné vyskumy poukazuji na mozny
neuspech intervencii v oblasti dani a poplatkov. Vyskumy z roku 2017 ukézali, Ze spravy so
socialnymi normami, resp. inymi behaviordlnymi postr¢eniami funguji, ale nemoZeme ich
uplatnovat’ v§ade a za kazdych okolnosti (Hallsworth a kol., 2017; Hernandez a kol., 2019). V
pripade intervencie v Guatemale nedoslo k zvySeniu danovych platieb (The Behavioural
Insights Team, 2018). Rovnako ani v Nebraske behavioralne postréenie nebolo dostato¢né na

to, aby podstatne zmenilo spravanie pri podavani danovych priznani (Anderson, 2017). Zavery
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Studii z Velkej Britdnie naznacuji, Ze moze nastat’ situdcia, ze intervencie uspesSné na narodnej
urovni nemusia byt nevyhnutne Gspe$né na lokalnej urovni (Hallsworth et al, 2017; John &
Blume, 2017). Preto je nevyhnutné pri zavadzani behavioralnych intervencii brat’ do Givahy
konkrétne charakteristiky danej oblasti, kde sa bude intervencia realizovat’ a identifikovat’
mozné problémy so zavedenim intervencie.

Aj ked experiment v Banskej Bystrici nepriniesol zelany efekt v podobe vyssieho poctu
platiacich danovych subjektov, moézeme spomenut’ slovenské mesta (Prievidza, Hlohovec), ako
aj dalsie priklady, ktoré sme uviedli v teoretickej Casti, ktoré patria medzi tispesné priklady,
kedy sa samospravy snazia zlepsit’ vyber dani od dafiovych subjektov a zabezpecit’ tak véasné
platenie dane. Tiez je v pripade mesta Banska Bystrica potrebné uvazovat o moznostiach
vyuzit' intt formu behavioralnej intervencie, a to napr. zmenu formuléacie vyzvy na uhradu
nedoplatku, zjednodusenie poskytnutia formy platobnych tidajov na thradu cez QR kody, a
pod.

Zaver

Cielom prispevku bolo analyzovat experiment realizovany v oblasti vyberu dani a
poplatkov v meste Banska Bystrica so zamerom poukazat’ na faktory, ktoré stali za tym, ze
intervencia v tomto pripade nedopadla podl'a o¢akavani. Intervencia sa uskuto¢nila formou
zasielania roznych formulovanych letakov ob¢anom zaradenych do jednotlivych interven¢nych
skupin.

Ocakavali sme, Ze podiel neplaticov dani sa v dosledku tejto intervencie znizi (RQI:
Pomohlo realizované postréenie zmenit’ spravanie neplaticov a prispelo k vcasnej a spravnej
uhrade miestnych dani a poplatkov v meste Banskd Bystrica, v porovnani s kontrolnou
skupinou?). Na zéklade idajov ziskanych z experimentu sme zistili, Ze uhradenych nedoplatkov
bolo 188 z 390, t. j. 48,20 %, ktorym bol s upomienkou zaslany aj intervenény letak. V
kontrolnej skupine, ktord s upomienkou letdk neobdrZala bolo uhradenych 75 nedoplatkov zo
130, t. j. 57,69 %. Toto ocakévanie nebolo naplnené a v diskusii sme uviedli viacero dévodov,
preco tomu tak mohlo byt. Za hlavna pri¢inu povazujeme heterogénnost’ vyskumnej vzorky.
Skuto¢nost’, ze neslo len o neplaticov dani, ale vo vzorke boli aj neplati¢i miestnych poplatkov
za psa a za komunalny odpad, ovplyvnila aj to, ¢i zaplatili alebo nie (je rozdiel, ¢i ma danovy
subjekt doplatit’ 15 € za psa alebo 150 € za smeti).

Ciel'om RQ2 (Ktora z troch verzii zaslaného letaku najviac ovplyvnila spravanie neplati¢ov
zelanym smerom?) bolo zistit’ t¢innost’ realizovanej behavioralnej intervencie. Experimentu sa

zGcastnili danové subjekty, ktoré mali nedoplatok na niektorej z miestnych dani, a preto im boli
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zaslané upomienky, resp. vyzvy na uhradu svojho nedoplatku. Behavioralnou intervenciu sme
chceli danové subjekty postréit’ k spravnemu rozhodnutiu — uhradeniu nedoplatku. Na zistenie
percentualnej u¢innosti behavioralnej intervencie sme skiimali pocet prevzatych upomienok a
zarovenn kol'ko z nich bolo uhradenych. Podl'a vysledkov bola najucinnejSia behaviordlna
intervencia v Interven¢nej skupine 2, v ktorej sme pracovali so socidlnou normou. Z 98
prevzatych upomienok bolo uhradenych 69, ¢o predstavuje 70,41 %.

Na RQ3 “Ktora z troch verzii zaslaného letdku nebola ucinna, resp. neovplyvnila spravanie
neplaticov zelanym smerom” mozno z udajov ziskanych experimentom odpovedat, ZzZe
najmenej U¢inna bola intervencia v Intervencnej skupine 3. Z celkového poctu 130 danovych
subjektov svoj dlh uhradilo 53 danovych subjektov (41 %).

Najdolezitejsim faktorom, ktory ovplyvnil vysledky intervencie realizovanej v meste
Banska Bystrica, je pravdepodobne zlozenie danovnikov v jednotlivych intervenénych
skupinéch a kontrolnej skupine. Riesitel'sky tim nemohol priamo ovplyvnit’ zloZenie vyberove;j
vzorky, €o sa zaroven ukazalo ako klIi¢ové pri vyhodnoteni realizovaného experimentu. Aj ked’
nahodny vyber je povazovany za jeden z najvhodnejsich z pohl'adu Statistiky, jeho vyuzitim sa
vytvorili ve'mi heterogénne skupiny. Vhodnej$§im by bolo zloZenie skupin s dlznikmi s
rovnakym proporciondlnym =zastipenim jednotlivych typov dani a poplatku. Zaroveil
absentovali d’alsie udaje o dafiovych subjektoch a ich spravani (napr. pohlavie, vek, dizka
obdobia, za ktoré je evidovany nedoplatok), ktoré by umoznovali vyvodit’ hodnotnejSie zavery
z realizovaného experimentu. Na druhej strane, z realizacie uvedeného experimentu je mozné
sa poucit’ a inSpirovat’ sa pri realizovani d’alsich behavioralnych intervencii, ¢i uz v inych
slovenskych alebo aj zahraniénych samospravach.

Pri realizacii experimentov zameranych na vyuzitie postréeni s cielom znizit' nedoplatky
na daniach a poplatkoch, vzhl'adom na to, Ze ide o relativne citliva tému, zohrava rozhodujicu
ulohu ochota predstavitel'ov verejnej moci spolupracovat’ a vytvorit’ adekvatny priestor pre jeho
realizéciu. Problémom je Casto aj nedostatocné ohodnotenie zamestnancov podiel’ajicich sa na
samotne] realizdcii behavioralnej intervencie, ktori to vnimaju ako pracu navySe bez
dodato¢ného finan¢ného ohodnotenia. DoleZitym faktorom je aj spravne vytvorend metodika
experimentu, ktora zaroven vzdy musi reflektovat’ prislusny legislativny ramec, Specifika
jednotlivych urovni vlady a ich kompetencie a musi byt reSpektovanad vSetkymi zapojenymi
aktérmi. Uspe$nost’ experimentu moze ovplyvitovat’ vel’ké mnozstvo faktorov, z ktorych nie
vSetky je mozné vopred oCakévat a reflektovat’ ich v metodike realizovaného experimentu.

Napriek tomu skusenosti z podobnych realizovanych experimentov dostupné v literatare a

CiastoCne aj vysledky, ktoré sme dosiahli v naSom vyskume naznacuju, ze s behavioralnymi
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intervenciami zameranymi na zvySenie platenia poplatkov a dani je potrebné uvazovat ako s
ucinnym a nenakladnym spdsobom znizovania podielu neplaticov dani a poplatkov nielen na
miestnej, ale aj na centralnej urovni.

Prezentovany vyskum ma svoje obmedzenia, najmd zameranie analyzy len na jednu
samospravu. Experiment sa uskuto¢nil na relativne malej vyskumnej vzorke sO znac¢nou
heterogenitou. V budicom vyskume sa zameriame na skiimanie zloZenia typov nedoplatkov v
r6znych skupinach. Napriek tomu sa ukazalo niekol'ko aspektov, pre¢o modze behaviordlna
intervencia zlyhat, a to moze byt otazka d’alsicho vyskumu. Pre¢o a kedy postréenia nespiiiaju

ocakéavané vysledky a ¢o sa mézeme naucit’ z takychto ,,netispechov*?
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