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Abstrakt

CERNAKOVA, ZUZANA: Produkt v cirkuldrnej ekonomike — Ekonomicka univerzita v
Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra marketingu. —Veduca zavereénej prace: prof. Ing.
Eva Hanuldkova, PhD.. — Bratislava: OF EU, 2021, 98 stran.

Cielom zaverecnej prace bolo identifikovat’ fdzu Zzivotného cyklu produktu
a navrhnit’ systém odporucani na zlepsenie marketingového vykonu v oblasti produktu
a produktovych stratégii. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje osem grafov,
tri tabulky, pitnast obrazkov a tri prilohy. Prva kapitola je venovana problematike
produktu a cirkularnej ekonomiky z pohl'adu domacich a zahrani¢nych autorov. Druha
kapitola definuje hlavny ciel’ a parcialne ciele diplomovej prace. V d’al$ej casti je
charakterizovana produktova stratégia v kontexte cirkularnej ekonomiky a takisto
postavenie produktov na trhu. Zavereéna kapitola sa zaobera vyhodnotenim
kvalitativneho prieskumu a navrhom rieseni. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
identifikovanie fazy Zivotného cyklu produktu a navrh stratégie v oblasti marketingového

vykonu produktu.

Kruacové slova:

produkt, Zivotny cyklus produktu, cirkularna ekonomika, produktova stratégia



Abstract

CERNAKOVA, ZUZANA: Product in the circular economy — University of the
Economics in Bratislava. Faculty of comerce, Department of Marketing. — Thesis
Supervisor: prof. Ing. Eva Hanulakova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, 98 pages.

The aim of the final thesis is to identify the phase of the product life cycle and to
design a system of recommendations to improve marketing performance in the field of
product and product strategies. The thesis is divided into four chapters. It contains eight
graphs, three tables, fifteen pictures and three appendices. The first chapter is devoted to
the issue of product and circular economy from the perspective of domestic and foreign
authors. The second chapter defines the main goal and partial goals of the diploma thesis.
The next part characterizes the product strategy in the context of the circular economy
and also the position of the product on the market. The final chapter deals with the
evaluation of qualitative research and solution design. The result of the researchon this
issueis the identification of the phase of the product life cycle and design of a strategy in

the field of product marketing performance.
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product, life cycle of product, circular economy, product strategy
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Uvod

Ekonomicky model su¢asnej spolo¢nosti je zatial’ predov§etkym linearny. Tazime
prirodné zdroje, odnaSame ich na opacny koniec sveta, kde sa z nich vyrabaju vyrobky.
Tie su distribuované do d’alSich kutov sveta, kde ich spotrebitelia ktipia, pouziji a
vyhodia. Tak vznika odpad a suroviny vo forme produktov koncia na skladkach, v
spalovniach ¢i pohodené vo volnej prirode. Podstatou zisku tohto systému je vysoka
spotreba neobnovitel'nych surovin, ¢o logicky neméze fungovat’ dlhodobo. Ked’ k tomu
priddme iné negativne faktory, ako vykoristovanie pracovnikov z rozvojovych krajin,
populacnu exploziu, rychlo rastici konzum a devastujuci vplyv ¢loveka na Zzivotné
prostredie, terajSi systém mozeme opravnene povazovat za neudrzatelny. A to
ekonomicky, environmentalne a aj socidlne. Protikladom linedrneho modelu je cirkularna

ekonomika, ktora je od roku 2015 kI'i¢ovou politickou témou v EU.

Ako tému diplomovej prace som si zvolila ,,Produkt v cirkularnej ekonomike* v
ramci ktorej som spolupracovala z dvoma spoloénostami, ktorych podnikanie spiia
principy cirkularnej ekonomiky. K vyberu danej témy ma podnietil mdj osobny vzt'ah
k témam zdravého zivotného prostredia, udrzateI'ného rozvoja a opatovného vyuzivania
zdrojov takisto ako skuto¢nost’, Ze v rdmci marketingovych ,,4P* je produkt jediny, ktory

prinasa firme zisk a bez ktorého by ostatné Casti nemali zmysel.

Diplomova praca je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola popisuje rieSenti
problematiku doma i v zahrani¢i. Vymedzuje pojem produkt a z hl'adiska zahrani¢nych
aj tuzemskych autorov, charakterizuje cirkuldrnu ekonomiku a jej principy a opisuje

zivotny cyklus produktu.

Druha a tretia kapitola sa zameriavaji na definovanie hlavného a parcialnych
cielov, ktoré ho poméhaji naplnit. Hlavny ciel’ zaverecnej prace je identifikovat’ fazu
zivotného cyklu produktu a navrhnit’ systém odporucani na zlepSenie marketingového
vykonu v oblasti produktu a produktovych stratégii. Taktiez sa venujeme metodike

a metddam skiimania, ¢i spdsobu zberu dat, ktoré sme vyuzili v diplomovej praci.

V Stvrtej kapitole sa zaoberame vysledkami prace a diskusiou pri¢om sa opierame
o0 realizovany kvalitativny prieskum. Zakladnym cielom prieskumu bolo zistit' ndzory
respondentov na podnikanie v kontexte cirkularnej ekonomiky, oboznamit’ sa s ich
produktovou stratégiou a jej spojenim s cirkularnou ekonomikou a priblizit' postavenie

produktov na trhu. Poskytnuté informacie, nazory a postoje spolo¢nosti nam vel'mi dobre
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posluzili pri spracovani danej problematiky i diplomovej prace. V diskusii sa nachadzaju

navrhy zlepseni a odporacania pre prax v oblasti marketingového vykonu produktov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

1.1 Produkt

Produkt je nevyhnutnym a vyznamnym prvkom marketingového mixu a ponuky
na trhu. Marketingovy mix je subor marketingovych nastrojov, ktoré firma vyuziva na to,
aby dosiahla marketingové ciele na cielovom trhu. Na to, aby sme lepSie dokazali
pochopit’ podstatu produktu, sa musime blizsie pozriet' na pojem potreba. Sice je kazdému
doverne znama, pretoze je neoddelitelnou stcastou naSich kazdodennych zivotov,
modzeme ju odborne definovat’ ako uvedomeny, alebo neuvedomeny pocit nedostatku.?
Prave tento pocit, ale takisto aj tizby a Zelanie l'udia uspokojuju prostrednictvom

produktov.

NajcastejsSie sa stretavame s definiciou, Zze produktom rozumieme vsetko, ¢o sa

moze pontknut’ na trhu a moze uspokojit’ nejaki potrebu.? Moze pritom ist o :

e materidlne veci (odev, nastroj, potraviny), v ktorych maju velky podiel fyzické
vyrobky, t.j. produkty, ktori vznikli vo vyrobnom procese,

e sluzby (audit, masaz),

e osoby (Sportové a umelecké vykony),

e myslienky (planovanie rodiny, zivot bez drogy),

e miesto (ha pobyt, dovolenku),

e organizacie (rozne kluby, politické strany).?

Obrazok ¢. 1 Produkt ako miesto
a = |

Ztoho vyplyva, Ze produkt nezahfiia len
hmotné predmety ako napriklad auta, pocitace,
mobilné telefony, domy, ale aj sluzby, udalosti,
‘ miesta, organizacie, napady, alebo ich

aktkol'vek kombinaciu.*

Zdroj: https://www.explore.co.uk/

V literature sa vSak stretavame aj s ur¢itymi nejasnost’ami v terminologii ohl'adom

produktu. Niektory autori pouzivaju pojem vyrobok ako synonymum pre produkt.

INOVAK, J., SLOSAR, R.: Ziklady ekonémie a ekonomiky pre stredné skoly, prvé vydanie, SPN 2008,
ISBN 978-80-10-01346-3

2 KOLTER, P. Marketing Management, Millenium Edition, 10. edition, 2002, ISBN 0-536-63099-2
$KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, s.191, ISBN 80-8078-049-8

4 ARMSTRONG, G.: Marketing : an introduction : Canadian 6. edition, 5.9,2015, ISBN 978-0-13-
409580-6
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Napriklad Breznik, J. vo svojej publikécii Marketing® hovori o Zivotnom cykle
vyrobku, nie produktu, ¢im sa podl'a vyssie uvedenej definicie zivotny cyklus vztahuje
len na hmotné produkty, vynimajuc napr. sluzby. Taktiez Kozak v rovnomennom diele
pise : ,,Vyrobok je vSetko, ¢o mdze uspokojit’ I'udski potrebu, to znamend, Ze sem
zahriiuje vietky vyrobky a sluzby*“.® Tu opit’ vidime, Ze pojem vyrobok oznacuje v tejto

definicii to isté ¢o produkt.

Pod’'me sa teda pozriet’, ako definuji pojem vyrobok odbornici. Vyrobok je podl'a
nariadenia REACH vymedzeny ako ,,predmet, ktory poCas vyroby dostava konkrétny
tvar, povrch alebo prevedenie, ktoré¢ urcuje jeho funkciu vo vicsej miere ako jeho
chemické zlozenie“.” Z tejto definicie je jasné, Ze jeho hlavnou ,,esenciou® je hmotna

podstata — ma urcity tvar, prevedenie, dizajn.

V zahrani¢nej literatire sa s podobnymi diskrepanciami nestretavame, ked’ze pre

oba pojmy existuje spolo¢ny ekvivalent : ,,product®.

Treba si preto uvedomit’, ze produkt je Siroky pojem, ktory zahfna rovnako Apple
iPad, krabicu suSienok, lety spolo¢nosti Ryanair, deii v zdbavnom parku, ako aj koncert

Red hot chilly peppers.

Myslienka produktu ako spdsobu uspokojenia potreby potencidlneho zékaznika je
vel'mi ddleZzita. Prave tento prvok marketingového mixu je jeho ,,srdcom* a je kI'icovy v
ramci celej ponuky na trhu . Vela obchodnych manazérov — vySkolenych v ramci
vyrobnej sféry podnikania je zaujatd hlavne technickymi detailmi. Vnimaju produkt
z hladiska fyzickych komponentov ako st skrutky, ¢i material. Je to pre nich doleZité, ale
Vv skuto¢nosti komponenty maja len maly vplyv na to, ako zdkaznik nazera na produkt.

Vigsina zakaznikov chee ,,len to, aby produkt uspokojil ich potreby?®.

Z toho dovodu si napriklad napr. vyrobca vita¢iek musi uvedomit’, Zze zékaznik si
kupuje ,, vyvitané otvory* alebo nastroj, ktory mu ich pomaha vyvftat. Ak zédkaznik aj

vyrobca vnimaju produkt rovnako nastdva idedlna situdcia.

5 BREZNIK, J.: Marketing : Bratislava. Vydavatel'stvo STU.1997. s 133. ISBN 80-27-0933-6

8 KOZAK,V.-STANKOVA,P. : Marketing 1 : Zlin, Univerzita Tomase Bati ve Zline, 2008. s. 69. ISBN :
978-80-7318-698-2

" European Chemical Agency : PoZiadavky na latky vo vyrobkoch, 12/2017, dostupné na :
https://echa.europa.eu/documents/10162/23036412/nutshell_guidance_articles2_sk.pdf/629defc5-461f-
4135-b7c8-chelda327e89

8 CSIKOSOVA, A. : Marketing : Technické univerzita v Kosiciach, 2013, s.41, ISBN 978-80-553-1369-6
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V tejto stivislosti sa v literatiire asto objavuje pojem ,,marketingova myopia®* —
alebo ,,marketingova kratkozrakost™, ktora sa objavuje, ked sa obchodnici prili$
zameriavaju na produkt samotny, napriklad neustale zvySuju jeho kvalitu, ¢im
pochopitel'né rasth aj ndklady, ktoré sa primietnu do koncovej ceny pre zakaznika. Pritom
prestanu mat’ na zreteli potreby zakaznika, ale viac sa sustredia na predaj produktu. Kazdy
rok je na trh uvedené velké mnozstvo novych produktov, no az 90% z nich zlyha, ked’ze
po nich nie je dostato¢ny dopyt. Jeden z dévodov tohoto zlyhania, méze byt prave

marketingova kratkozrakost'.

Spotrebitelia denno-denne ¢elia Sirokej Skale produktov, ktoré by mohli uspokojit’
ich potreby. Ako si avSak vybrat' z mnozstva pontk? Zakaznik ma ur€ité oCakavanie
ohl'adom hodnoty a miery uspokojenia jeho potreby ana zaklade toho sa rozhodne
0 kupe. Spokojni kupujuci pride opat’ a dvoje dobré skusenosti zdiel'a s ostatnymi. Ten
nespokojny prejde ku konkurencii a svoju negativnu skusenost’ $iri d’alej. Preto musia byt

obchodnici opatrni, aby nastavili spravnu uroven o¢akavania od produktu.

Ak firma prezentuje produkt Stylom, ze aj zdkaznik ma nizke ocakavania, kupujuci
moze byt spokojni avSak spolo¢nost’ neprildka dostatok d’al§ich kupujucich, Naopak, ak
prichddza zdkaznik z velkymi ocakdvaniami, ktoré produkt nedokdze naplnit, bude
sklamany. Hodnota pre zékaznika a jeho spokojnost’ su klI'icovymi stavebnymi kameiimi

pre rozvoj vztahov so zdkaznikmi.'°

Kazdy jeden produkt sa vyznacuje ur€itymi vlastnostami, ktoré firmy vyuZzivaji
pri vytvarani konkurencného prostredia a ovplyviiovani nikupného rozhodovania
zakaznikov. Mozno hovorit’ predovsetkym o kvalite, vlastnostiach a ich modifikaciach,
Style, baleni, servise a pod. Rozhodovanie 0 jednotlivych vlastnostiach produktu by malo

byt v stilade so stratégiou trhovej pozicie.'*

Napriklad firma, ktord predava prirodni kozmetiku Setrnu k prirode by sa mala
vyhybat’ baleniu vyrobkov do plastovych obalov, ¢i pouzivaniu materidlov, ktoré sa tazko
recykluji. Najmé v predviano¢nom obdobi si mozno v§imnut’ velké darcekové kazety,

Vv ktorych vécSina obsahu tvori obalovy material — papierovd kazeta, plastova folia,

® LEVITT, T. Marketing Myopia [online]. Harvard Business Review [cit. 2020-12-06]. Dostupné online :
https://hbr.org/2004/07/marketing-myopia

10 ARMSTRONG, G.: Marketing : an introduction : Canadian 6. edition, .9,2015, ISBN 978-0-13-
409580-6

11 CIBAKOVA, V. a BARTAKOVA, G. : Ziklady marketingu : lura edition, s.139, 2007, ISBN 978-80-
8078-156-9
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masl’a, no produkt zaberd minimum miesta. Z vlastnej sklisenosti viem, Ze takyto obal je
sice oku lakavejsi, avSak nakoniec skon¢i v kosi. Preto by sa takéato firma mala siahnut’
skor po l'ahko rozlozitenom obale, ktory je Setrny k Zivotnému prostrediu, alebo sa da

viac krat vyuzit’.

1.1.1 Urovne produktu

Produkt sa v marketingu chape velmi Siroko ato ako celkova ponuka pre
zakaznika, teda nie len podstata produktu, ktora je dovodom nékupu, ale takisto ostatné
okolnosti suvisiace s kupou. S tym suvisi aj tvrdenie, ze produkt je ozna¢enim celkovej

ponuky pre klienta vratane imidzu, loga, vyrobcu, kultiry predaja a podobne.*2

Pri tvorbe produktu je preto potrebné uvazovat o viacerych hierarchicky
usporiadanych urovniach (v literatire sa uvadza 3 az 5 urovni). Od tychto Grovni sa
odvodzuje stupnica Gzitkovych vlastnosti produktu a kazdou pridanou trovilou rastie aj
hodnota pre zdkaznika. Aby bol produkt uspeSny, musi tvorit’ suhrn uZzitkov vo vsetkych

tirovniach, ktoré vo vel’kej miere ovplyvnia postoje a reakcie zakaznikov.?

Zakladnou tiroviiou je jadro produktu, ktoré poskytuje sluzbu pri rieSeni problému
alebo zakladny uzitok, ktory spotrebitel ziskava pri ndkupe. Jadro produktu odpoveda na
otazku, ¢o v skuto¢nosti kupuje zakaznik (napr. zakaznik, ktory kupuje radiator, chce
v skutocnosti teplo). Ako ukazuje obrazok ¢.2, jadro produktu stoji v strede produktu.
Sklad4 sa hlavnych vyhod a rieSeni problémov, ktoré zdkaznici hl'adaju. Obchodnici

musia teda najskor definovat’ zadkladné vyhody, ktoré produkt poskytne spotrebitel'om.

Okolo jadra je vlastny, skutocny, redlny produkt, ktory zahiia vlastnosti produktu
—kvalitu, varianty jeho vyhotovenia, dizajn a styl produktu. Takisto sem patri oznacéenie,
znacka, ochrannd zndmka a balenie. Napriklad pri vyrobe videokamery Sony boli vSetky
jej sucasti, vlastnosti, §tyl, balenie a iné atributy skombinované vel'mi dokladne tak, aby
dosahoval jej hlavni vyhodu — pohodlny akvalitny sposob snimania doélezitych

momentov.

DalSou uroviiou je rozsireny produkt, ktory poskytuje dodato¢né sluzby, vyhody
a uzitok sluziace na prekonanie ocakavani a zelani zakaznikov. Co raz viac sa tato troven
vyuziva ako prostriedok na ziskanie konkuren¢nej vyhody. V ramci mixu sluzieb mézu

podniky svojim zakaznikom ponuknut’ sluzby pred predajom, pocas predaja, ako aj po

12 KOTLER,P. a ARMSTRONG, G. : Marketing : Bratislava : SPN, , 5.191, 1992, ISBN 80-08-02042-3
BB KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, 5.197, ISBN 80-8078-049-8
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predaji, (napr. finan¢né sluzby, poskytovanie tveru, bezplatna infolinka v pripade
akychkol'vek problémov, montdz, zaruéné opravy, udrzba..). Pre spotrebitel’a sa vSetky

tieto vylepsenia stavaju ddlezitou sucastou celkového produktu.t*

Dnes sa vi¢§ina konkurencie odohrava na trovni rozsireného produktu. Uspesné
spolocnosti pridavaju do svojich pontk vyhody, ktoré nielen uspokoja, ale aj poteSia
zakaznika. Kazda pridana vyhoda v$ak stoji spolo¢nost’ a obchodnika peniaze a preto je

dolezité¢ pytat sa, Ci zakaznici zaplatia tol’ko, aby pokryli d’alSie ndklady.

Obriazok &. 2 Tri urovne produktu 73 kladn{;

produkt
Realny
Instalacia produkt
Balerie RozSireny
Znatka ZKOON Voo po produkt
Dorucenie zitok preda.iny'r
Kvalita Stjl
Zaruka

Zdroj : vlastné spracovanie podla : Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John, Wong, Veronica (2005)
Principles of Marketing: 4th European Edition. Pearson Education Limited, ISBN 978-0-273-68456-5.

NavySe, nové - rozSirené vyhody sa coskoro stant ocakdvanymi vyhodami.
Napriklad, hotelovi hostia teraz bezne ocakavaju televiziu, pristup na internet, podnosy s
toaletnymi potrebami a d’alSie vybavenie na izbe. To znamend, Ze konkurencia musi

pontikat’ eite viac vyhod a sluZieb, aby sa odlisila od ich ponuky.®

Marketing sluzieb definuje aj $tvrti uroven, tzv. potencidlny produkt. lde o vSetky
mozné pridané vlastnosti a zmeny produktu, ktoré prinesti kupujucemu d’alsi uzitok. Tato

uroven predstavuje dynamicky a strategicky priestor produktu. Zatial’ Co prvé tri irovne

14 Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John, Wong, Veronica (2005) Principles of Marketing: 4th
European Edition. Pearson Education Limited ISBN 978-0-273-68456-5.
15 Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John, Wong, Veronica (2005) Principles of Marketing: 4th
European Edition. Pearson Education Limited ISBN 978-0-273-68456-5.
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opisuju existujuci produkt, Stvrtd troven vytvara pre marketingového pracovnika priestor,

aby rozmysl'al nad tym, aky by mohol alebo mal byt produkt v budiicnosti. 1°

Obr. & 3 Styri drovne produktu Obr. ¢. 4 Pit urovni produktu

Zakladny uzitok,
alebo sluiba

ladro
Znatka, balenie, Ezzliiirtk:?:rl;?
doplnky, styl,
kvalita, dizajn prc#ukt i
Idelizovany,
Instalacia, zaruky, ofakavany
opravy, predajny produkt
servis, dodévka —
Rozsireny
produkt
Daliie ufitky »
Potencialny
produkt
Zdroj: viastné spracovanie podla CIBAKOVA, Zdroj . viastné spracovanie podla : KOTLER,
V. a BARTAKOVA, G. : Ziklady marketingu : P. Marketing Management. 7. vydanie. Praha:
lura edition, s.139, 2007, ISBN 978-80-8078- Victoria Publishing 1992. 789 s. ISBN 80-

85605-08-2

Ako sme uz spominali, produkt viac ako jednoducha sada hmatateI'nych funkcii.
Kotler v publikacii Marketing Management!’ dokonca hovori o piatich trovniach
vyrobku, pri com kazdu uroven moZzeme vysvetlit' na priklade hotelovych sluzieb. Prva
uroven - jadro predstavuje zékladny uZzitok, ktory v naSom pripade predstavuje spanok
a moznost’ odpocinku. Pouzite'ny, konkrétny produkt na druhej Grovni méZzeme vnimat’
ako budovu, recepciu, izbu. Nasleduje ocakavany produkt v podobe cistej postele,
uterdkov, vody, WC zariadenia. Predposlednti urovent Kotler nazyva rozSirenych
produktom a mozno sem zaradit’ doplnkové sluzby ako televizia, Servirovanie priamo na
izbu, wi-fi signal a za nou nasleduje posledna uroven produktu — mozny/ potencialny
produkt, ktory v naSom pripade méze byt maly darc¢ek hostom, ovocie, sladkosti, extra

ponuka filmov.

Mozeme konStatovat, Ze spotrebitelia maju tendenciu vidiet vyrobky ako

komplexny balik vyhod uspokojujucich ich potreby. Pri vyvoji vyrobkov preto

16 CIBAKOVA, V. a BARTAKOVA, G. : Zéklady marketingu : Iura edition, s.141, 2007, ISBN 978-80-
8078-156-9

" KOTLER, P. Marketing Management. 7. vydanie. Praha: Victoria Publishing 1992.
789 s.
ISBN 80-85605-08-2
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obchodnici musia najskor ur€it’ zdkladné potreby spotrebitel'ov, ktoré nasledne produkt
uspokoji. Potom treba navrhnat skuto¢ny produkt a nakoniec najst’ sposoby, ako ho

rozsirit, aby vytvorili balik vyhod, ktory najlepsie uspokoji spotrebitelov.
Znacka

Znacka je meno, termin, vyraz, tvar, symbol, alebo znak, no takisto ja ich
kombinécia, ktord sluzi na odliSenie a identifikaciu produktu jedného predajcu od
druhého. Vo vSeobecnosti mozno pod pojmom znacka rozumiet’ viditelny alebo inak
vnimatel'ny poznavaci znak. Prvkami znacky mdze byt : slovo — meno znacky, ktoré sa
da vyslovit, vratane pismen, slov, Cislic, obraz — obrazovd znacka, ktora sa neda
vokalizovat’, ale obsahuje nazorné vyjadrenie, ako napriklad symbol, tvar, farbu, pismo,
priestor — priestorova znacku tvoria trojrozmerné obrazce, tvar vyrobku alebo jeho obalu,
Specidlny tvar flase (Coca-Cola), flakon, zvuk — byvaji to rozne znelky, signaly (Family

Frost). 18

Firma sa musi rozhodnut, ¢i chce svoj produkt uvadzat’ ako znackovy, alebo nie.
Na jednej strane pouzivanie znacky zvySuje ndklady — za ochranu znacky, na reklamu
atd’., na druhej strane napriek tymto ndkladom maju znackové produkty mnohé vyhody,
Uznavana znacka je Casto najcennejS$im majetkom firmy a mnohonasobne prevySuje

uctovnu hodnotu firmy.

Obchodna znacka je pravny pojem, patria sem len tie slovd, symboly, znacky,
ktoré su legalne registrované na pouzitie jednou spolo¢nost’ou. Znacka, alebo jej ¢ast’ ma
pravnu ochranu, pretoze je vo vyhradnom vlastnictve achrani vyhradné pravo
predavajiceho pouzivat meno alebo aj symbol znacky. Formalne zaregistrovana znacka
Vv SR sa nazyva ochranny znamka.'® ,,Ochrannd znamka je akékol'vek oznadenie, ktoré
mozno graficky znazornit’ a ktoré tvoria najmé slova vratane osobnych mien, pismena,
Cislice, kresby, tvar vyrobku alebo jeho obal, pripadne ich vzijomné kombinacie
sposobilé rozlisit’ tovary alebo sluzby pochddzajuce od réznych podnikatelov, zapisané

do registra ochrannych znamok.*?° (Zakon &. 55/1997 Z.z. o ochrannych znamkach).

18 KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, s.201, ISBN 80-8078-049-8
19 CSIKOSOVA, A. : Marketing : Technicka univerzita v KoSiciach, s.42, 2013, ISBN 978-80-553-13696
20 https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1997/55/20020101.html
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Balenie

Krabice, alebo obal sa nazyvaju balenim. Balenie m6ze zahriiovat’ tri materialne
urovne. Primarne balenie predstavuje bezprostredny obal — napr. fTasticka, v ktorej je
vonavka. Sekunddarnym balenim je materidl, ktory chrani primarne balenie a ktory sa musi
znehodnotit’ (rozbalit’) pred pouzitim vyrobku — napriklad krabicka, v ktorej je vonavka.
Sekundarny obal poskytuje d’alSiu ochranu tovaru anavySe je prilezitostou pre
propagaciu. Ak ma vyrobok sekundarny obal, tento sa ¢asto stava nositelom potrebnych
informacii 0 vyrobku (napr. zlozenie vyrobku, datum spotreby..). Tretiu Groven tvori
prepravné balenie, ktoré je nutné na ucely skladovania, identifikaciu a prepravu tovaru.

Moze to byt napriklad lepenkové krabice, v ktorej sa prepravuju vonavky.?:
Kvalita

Kvalita je vlastnost, alebo schopnost’ produktu uspokojit’ uréené a o¢akavané
potreby zakaznikov. Je teda tizko prepojena s hodnotou pre zékaznika a jeho celkovou
spokojnostou. Mnohi obchodnici berti otazku kvality seridzne a patria do ,, Society of
Quality Assurance (SQA)“ — medzinarodnej Clenskej organizacie, kde si jej ¢lenovia
vymienaju informécie ohl'adom vyskume, pravnych predpisoch, ktoré upravuji postupy

zabezpecovania kvality.

Uroveti kvality produktu determinuje typ marketingovej propagacie. Napriklad
Hodinky Rolex sa vo vsetkych materialoch a reklamach spominajii ako najkvalitnejsie
hodinky na trhu, priCom sa spomina ¢as, ktory je potrebny na vyrobu a remeselné
spracovanie. Takisto mozno spomenut’ Spickové Sportové vozidla, kde sa apeluje na ich
vysoku kvalitu, pri€om na druht stranu pri menej drahych vozidlach sa firmy zameriavaju

na komunikovanie priaznivej ceny.??

Pri kvalite produktu mozno takisto hovorit’ o Zivotnosti, spol’ahlivosti, presnosti,
poziadavkach na obsluhu a udrzbu. Niektoré z nich sa daju merat’ objektivne, avSak ako
celosvetovo akceptovany etalon posudzovania kvality sa uplatiiuji normy ISO. Jednym
z hlavnych nastrojov na zvySovanie kvality je certifikacia. Je to vlastne postdenie zhody
vlastnosti produktu s vlastnostami uvedenymi v platnych technickych a pravnych

predpisoch pre dany produkt. Taktiez treba poznamenat, Ze spotrebitelia s rozny

2 HRICOVA, R.: Marketing : Presov : FVT TU v Kosiciach do so sidlom v Presove, 2006, s.94, ISBN
80-80737436-4 )
22 CSIKOSOVA, A. : Marketing : Technicka univerzita v KoSiciach, s.42, 2013, ISBN 978-80-553-13696
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a kvalitu produktu vnimaji odliSne, preto ma vyrobca prisposobit’ kvalitu svojich

produktov potrebam ciel'ového trhu.?
Dizajn s styl

Dalsim spdsobom, ako zvysit hodnotu pre zakaznika je osobity $tyl a dizajn
produktu. Dizajn je $ir$i pojem ako $tyl. Styl charakterizuje vyzor produktu, dizajn moze
vyrazne odligit produkt aj jeho obal. Na rozdiel od $tylu, dizajn ide viac do hibky — ide o
srdce produktu. Prezentuje sposob, akym je produkt navrhnuty — aké ma vlastnosti, kde
sa nachadzaju jednotlivé Casti a ako st pouzité, vzhl'ad produktu. Dobry dizajn sa zacCina
pozorovanim zakaznika a hlbokym porozumenim jeho potreby. Nejde len o vytvaranie
atribitov produktu, ale aj 0 porozumeni potrebam uzivatela, ktoré sa formuju pri

pouzivani produktu - napriklad T'ahkej ovladatelnosti 24

1.1.2 Inovacie
,2Pomocou logiky je mozné dostat sa z bodu A do bodu B. Pomocou

predstavivosti vSade.” (A. Einstein)

Europska tinia podl'a dokumentu ,,Green Paper on Innovation® inovécie chape
ako synonymum uspesnej produkcie, asimildcie a pouzivania novosti v ekonomickej a
socialnej sfére.?® Dnesné nazeranie na inovacie md vsak svoju podstatu v definicii
inovacii, ktorej autorom je rakusky ekonom Joseph Schumpeter — oznaCovany za
zakladatel’a tedrii inovacii. Prave on oznacoval inovacie za hybnu silu v podniku, ktora

zabezpecuje jeho dlhodoby ekonomicky rast tym, ze deStruuje staré hodnoty*

Z jeho perspektivy inovacie zavedené firmami predstavuju pouZivanie novych
myslienok, vedomosti, pridani ekonomickd hodnotu. Inovécie povazuje za ,,podnikové

experimenty®, ktoré mozu sposobovat’ trhovy rast.
Pojmom inovacia ,,Schumpeter (1987, s. 48) chape®®:

a) zavedenie nového vyrobku, resp. vyrobku novej kvality na trh;

ZKITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, 5.199, ISBN 80-8078-049-8

2 ARMSTRONG, G.: Marketing : an introduction : Canadian 6. edition, 5.298, 2015, ISBN 978-0-13-
409580-6

25 Green Paper on Innovation. European Commission. December 1995

%6 KNETNIKOVA (HOTAKOVA), M. 2011. Vplyv investicii na inovacie. In Vykonnost podniku
[online], ro¢. 1., 2011,. Dostupné na internete:
<http://www.vusem.sk/public/userfiles/files/\VVykonnost_podniku2_2011. pdf>. ISSN 1338-435X,
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b) zavedenie do vyroby novej metody, ktora sa doposial’ v hospodarskej cCinnosti

nevyuzivala, hoci nespoc¢iva na novom vedeckom objave;

c) objavenie novych trhov pre vyrabané vyrobky bez ohl'adu na to, ¢i tento trh predtym
jestvoval;

d) vyuzitie nového zdroja surovin;

€) zmena Vv organizacii vyroby, vratane vytvorenia monopolu, resp. jeho prekonania
v dosledku konkurenéného boja.*

Expert na marketing Kotler a jeho spoluautor Trias de Bes rozliSuju vo svojej
teorii dva pristupy k inovacidm. Prvy pristup je tradi¢ny (vertikalny) a jeho ulohou su
prevazne prirastkové inovacie v oblasti marketingu (napr. nova farba, vona, prichut’,
zloZenie). Druhy pristup vyuziva inovativny (laterdlny) marketing a uplatiiuju sa tu najma
skokové inovacie, ktoré su vysledkom vysSej kreativity a zabezpecuji podnikatel'ovi
vyssi zisk, avSak st spojené s vy$§im rizikom. Tento pristup je podla Edwarda de
Bona spojeny s lateralnym myslenim, ktorého tlohou je riesit problémy netradi¢nymi
a zdanlivo nelogickymi metédami (napr. kvetina zvidne, vyroba kvetiny, ktora nezvidne

= vyroba umelej kvetiny). /
Typoldgia inovacii

Najzakladanejsie delenie inovacii je delenie na produktové a procesné. Avsak
z dovodu lepSieho porovnania a Statistického vyhodnotenia inovacného potencialu
krajin Europskej tnie bola v roku 1993 v Osle vytvorena zdkladnd a najpozivanejSia
typoldgia inovacii (tzv. OSLO manual). V tretej a najnovsej verzii OSLO manualu z roku

2005 sa hovori o iestich typov inovécii, a to?®:
— produktové inovacie,
— procesné inovacie (vratane technologickych inovacii),

— marketingové inovacie,

2" KOTLER, PH., TRIAS DE BES, F. 2005. Inovativni marketing : Jak kreativnim myslenim vit&zit u
zakazniki. Praha : Grada Publishing, 2005. 199 s. ISBN 80-247-0921-X.

28 CICHOVSKY, L., BOHACEK, J., URBAN, J. 2012. Moderni pojeti inovacia jejich typologii
pro praxi. Praha: Adart, 2012. 196 s. ISBN 978-80-904645-3-7.
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— organiza¢né inovacie,
— inovacie sluzieb,
—inovacie trhovej ponuky vratane ponuky sluzieb a kontinua produktu a sluzby

Inovacie by mali prispiet’ k zvySovaniu zivotnosti vyrobkov a vyroba by sa mala
transformovat’ na poskytovanie doplnkovych sluzieb, vd’aka ktorym by sa vyrobok
modernizoval, ale nemusel by sa cely menit’. Ide v§ak o celkovli zmenu pristupu k dizajnu

vyrobkov a naslednom nakladani s nimi po dobe Zivotnosti.?°

Mozno povedat, Ze inovacie vSeobecne ponukaju nové rieSenie problémov
vyvolanych zmenami v podnikatel'skom prostredi, v poziadavkach zékaznikov, v
technologickom rozvoji, v globalizacii a dalsich aktivitach sucasnej doby.*® Inova¢né
aktivity podnikov na Slovensku podporuje narodny projekt Slovenskej inovacnej a

energetickej agentury.

1.1.2 Produktovy mix

Produktovy mix je subor vsetkych produktovych radov a poloziek, ktoré
jednotlivy vyrobcovia ponukaju na nakup zakaznikom. Zahriwuje Sirku, dizku, hibku
a zlozenie. Sirka produktového mixu hovori o tom, aké mnozstvo roznych produktovych
radov spoloénost’ produkuje. Dizka udava celkovy pocet poloziek vyrobného mixu.
Hibka svedéi otom, kolko réznych variantov je pontikanych u kazdého produktu
v produktovom rade. Konzistencia / zloZenie vyjadruje tesnost’ prepojenia réznych

produktovych radov a och kone¢ného uzitia,
poziadaviek na vyrobu, distribu¢né cesty.%!

Pre lepSie pochopenie produktového mixu sluzi ukazka spolo¢nosti Rajo, ktora
ma relativne Siroky produktovy mix. Ten zahtiia 4 produktové rady : jogurty, jogurtové
napoje, mlieko, smotana. Najdlh§im a najhlbSim je produktovy rad Jogurty. Firma mdze
rozsirit’ svoju obchodnu ¢innost’ Styrmi sposobmi. Méze pridat’ d’alsi produktovy rad

a tym rozsirit svoj produktovy mix, tiez moze predizit kazdy z produktovych radov.

29 OBEHOVE HOSPODARSTVO — BUDUCNOST ROZVOJA SLOVENSKA: Ministerstvo Zivotného
prostredia Slovenskej republiky, Slovenska agentura zivotného prostredia, 2019. ISBN: 978-80-8213-
001-3

30 Green Paper on Innovation. European Commission. December 1995

SLHRICOVA, R.: Marketing : Presov : FVT TU v Kosiciach do so sidlom v Presove, 2006, 5.90, ISBN
80-8073-436-4
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Moéze vyrabat viac variantov kazdého produktu a tym produktovy mix prehibit, alebo sa

moze snazit’ o0 mensiu/vacsiu konzistenciu svojich vyrobkov a to podl'a toho, ¢i chce byt

silna v jednej oblasti, alebo chce operovat’ vo viacerych oblastiach.

Tabulka €. 1 Modelova ukazka produktového mixu Rajo

Produktovy rad Druhy

Smotanovy mnam

Ovocny raj

Jogurty Nizkotuény

Probio
Biele jogurty
Klasik
Klasik
Jogurtové mlieko :
Probia
Trvanlivé

Pasterizované

Acidofilné

Mlieko

Antiviro
na varenie
na §l'ahanie
Smotana
kysla

do kavy

Varianty

jahodovy, ¢okoladovy, marhul'ovy, ¢ucoriedkovy, stracciatela

ceresiovy, jahodovy, broskynovy, ¢ernicovy, hruskovy

broskynovy,, cucoriedkovy, ananasovy, jahodovy, lesna

zmes, ¢ucoriedkovy
jablkovy, hruskovy, jahodovy, miisli, vanilkovy
nizkotu¢ny biely, Probia biely, Klasik biely
jahodovy, ¢okoladovy, cucoriedkovy, broskynovy
jahodovy, ¢okoladovy, cucoriedkovy, broskynovy
vanilkovy, broskynovy, jahodovy, malinovy
plnotuéné, polotucné, nizkotuéné
polotucné
plnotucné, 1% tuku, pomarancové, jahodové
jahodové, bananové, vanilkové, cokolddové
25 ml
50 ml
75 ml
100 ml

Zdroj : viastné spracovanie podla : CIBAKOVA, V. a BARTAKOVA, G. : Ziklady marketingu : lura edition,
s.146, 2007, ISBN 978-80-8078-156-9

Na trhu st produkty, ktoré maji podobné charakteristické vlastnosti, napriklad

trvanlivost’, konkrétne pouzitie, hmotnu podstatu a pod. Podl'a tychto typickych znakov

mozno roz€lenit’ produkty do urcitych skupin, pre ktoré treba spracovat’ rozlicné

marketingové stratégie.
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Produkty mozno ¢&lenit podla viacerych kritérii®?:

1. Podla hmotnej podstaty :

a.

hmotné produkty - mdézeme ich vidiet, ohmatat, ochutnat uz pred
nakupom; obvykle sa najskor vyrobia a az potom predavajt, po nakupe si
ich mézeme ponechat’. Su oznaCované aj ako vyrobky.

nehmotné produkty — st vysledkom duSevnej Cinnosti, ktoré méze byt
vysledkom tvorivej Cinnosti (vynalezy, pocitacové programy, vykony
umelcov) alebo vysledkom dlhodobejsej skusenosti (know-how) alebo
inak tvorivej a netvorivej ¢innosti; poskytovatel nehmotného produktu
modze delegovat’ pravo vyuzivania tohto produktu inému subjektu, ¢im

nestraca pravo jeho vlastnictva.

2. PodPa doby Zivotnosti :

a.

b.

produkty kratkodobej spotreby — materialne statky, ktoré sa spotrebtivaja
jednorazovo, alebo pocas niekolkych pouziti (mlieko, med, sol’) a st
Casto, niektoré aj denne nakupované

produkty dlhodobej spotreby — ide o statky (hmotné produkty), ktoré

sluzia na dlhodobé, opakované pouzivanie (byt, automobil, pracka)

3. PodPa typu zikaznika®® :

a.

spotrebné produkty — konecni spotrebitelia ich kupujii na osobnt1 spotrebu.
Spotrebné produkty sa d’alej Clenia na :

e produkty zakladného dopytu — ide o0 spotrebny tovar, ktory
zakaznici kupuju Casto, bez rozmySlania, s minimalnym
porovnavanim a nakupnym usilim. Tie sa d’alej ¢lenia na produkty
dennej potreby, impulzivne nakupované produkty a produkty
nakupované z neocakdvanej potreby.

e produkty prileZitostného dopytu — ide o produkty, pri vybere
ktorych spotrebitel’ porovnava viaceré varianty z hl'adiska kvality,
vyhotovenia, $tylu, ceny apod. Tieto produkty sa ¢lenia na

rovnorodé produkty a nerovnorodé produkty.

32 KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, s.191, ISBN 80-8078-049-8
3 CIBAKOVA, V. a BARTAKOVA, G. : Zdklady marketingu : lura edition, s.147, 2007, ISBN 978-80-

8078-156-9
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produkty zvlastneho dopytu (Speciality) — ide o0 spotrebné
produkty s unikatnymi vlastnostami, na ziskanie ktorych je urcita
skupina kupujucich s osobitnymi narokmi ochotnd vynalozit
zvlastne nakupné usilie.

neuvazované (nezname) produkty — st to také produkty, o ktorych
zakaznik bud’ nie je informovany, alebo je informovany, ale o ich
nakupe neuvazuje. Rozoznéavaju sa dva druhy neuvazovanych
produktov. Nové (nezname) produkty su také, o ktorych zédkaznici
eSte nevedia a ako neuvazované produkty zostanu dovtedy, kym sa
0 nich zakaznici nedozvedia. Pravidelne neuvazované produkty st
napriklad ndhrobné kamene. Nepatria medzi nikdy nekupované,

ale v beznych situaciach zakaznici nemaji motivaciu ich kuapit’.

b. Produkty na spracovatel'ské tcely a investi¢né ucely — ide o produkty

predavané jednotlivcom a organizdcidm na DalSie spracovanie, alebo

pouzitie pri podnikani, tieto typy produktov sa realizuji predovsetkym na

trhoch organizicii. PodrobnejSie sa ¢lenia podla toho, ako vstupuju do

vyrobného procesu a aké naklady reprezentuji. Rozlisujeme tieto skupiny:

Material a polotovary — ide o produkty uréené na spracovatel'ské
ucely, ktoré vstupuju ako celok do produktu vyrobcu bud’ d’al§im
spracovanim, a lebo ako jeho komponent. Podl'a toho sa dalej
¢lenia na suroviny, polotovary a suciastky

Statky investicného charakteru - ide o produkty urCené na
spracovatel'ské ticely, ktoré postupne odovzdéavaji svoju hodnotu
finalnemu produktu. Patria sem stavby a strojové vybavenie.
Pomocny material asluzby — pomocny materidl nevstupuje
priamo do vyrobku (mazadla, olej, uhlie farby), mé zabezpecit
plynuly priebeh vyrobnych a ostatnych podnikovych procesov
beznou udrzbou aopravou. Sluzby zahffiaju opravarske
a udrzbarke sluzby (upratovanie, opravy) a poradenské sluzby

(pravnické, konzultacné, bezpecnostné a pod.).
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Tabulka &. 2 Clenenie spotrebnych produktov podl’a nikupnych zvyklosti

zakaznikov

SPOTREBNE PRODUKTY

Nakupné
zvyklosti

zakaznikov

Cena

Distribucia

Propagacia

Priklady

Produkty
zakladného dopytu
Casty nakup, malo
porovnavania /
nakupného  silia,
neplanované,

slabé zapojenie

zakaznika

Nizka cena

Rozsiahla distribucia

Masova propagacia

Zubna pasta, Casopis,

praci prasok

Produkty
prilezitostného dopytu

Menej Casty nakup, vela

planovania, vela
nakupného usilia,
porovnéavanie na zaklade

ceny, kvality, Stylu

Vyssia cena
Selektivna distribucia

v men$om pocte predajni

Reklama a osobny predaj

Spotrebice, TV, nabytok,

obleCenie

Zdroj: viastné spracovanie podla ARMSTRONG, G.: Marketing
5.281,2015, ISBN 978-0-13-409580-6

1.1.4 Zivotny cyklus produktu

Produkty zvlastneho
dopytu
Silna preferencia

znacky, vernost,

Specidlne  nakupné
usilie, malé
porovnévanie

znaciek, nizka cenova
citlivost’

Vysoka cena
Vyhradena
distribucia-len 1,
alebo par predajnych
miest
Presne mierena
reklama vyrobcom aj
predajcom

Luxusny tovar, napr.

hodinky Rolex

NeuvaZované
produkty

Nizke povedomie
0 produkte u alebo
ak povedomie je,
maly, alebo ziaden

zaujem

Cena sa lisi

Distribucia sa 1i8i

Agresivna reklama
a osobny predaj
Zivotné poistenie,

nahrobny kamen

:an introduction : Canadian 6. edition,

Zivotny cyklus produktu je vyznamny marketingovy pojem. VyznaGuje sa

odlisnymi etapami v historii predaja vyrobku. V tychto etapach sa vyskytuju rozne

prilezitosti a problémy ovplyvilujuce marketingovu stratégiu a ziskovy podiel. Ak sa

firme podari identifikovat’ Stadium, v ktorom sa produkt nachadza, méze lepSie vytvorit’

marketingovy plan.

Ak ma produkt Zivotny cyklus, znamena to Ze :

v’ produkty maju obmedzent Zivotnost’,

v’ prechadzaji r6znymi etapami, ktoré predstavuju odli$né vyzvy pre predajcu,

v' zisky stipaji a klesaji v roznych etapach Zivotného cyklu produktu
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v' produkt vyZaduje v jednotlivych etapach svojho zivotného cyklu rozdielne

marketingové, ndkupné, predajné a persondlne stratégie.®*

Vseobecne mozno konsStatovat, ze zivotny cyklus produktov sa skracuje.
Sposobuje to zmena vkusu zakaznikov, modnych trendov, rychly technologicky rozvoj
a iné vplyvy. Napriklad na trhu s osobnymi poéita¢mi sa odhaduje dizka Zivotného cyklu
vyrobku maximalne 12 mesiacov. Firma musi velmi dokladne uvazit, aké opatrenia
vykona v jednotlivych fazach zivotného cyklu so zretel'om na vyvoj trhu, konkurenciu
a vlastny potencial. Dolezita je taktiez doba, kedy firma uvedie na trh novy produkt, ¢i
rozhodnutie, do akého vel'kého dopytu bude este investovat’. Neskory prichod na trh moze
vyuzit konkurencia. Ak firma neskoro zvysi objem vyroby méze sa stretnut’ s Klesajucim

zaujmom zakaznikom, alebo ju s novou ponukou predbehne konkurencia.

Zivotny cyklus ma 5 zakladnych faz : vwoj produktu, uvedenie na trh, rast, zrelost
a pokles. Niektori autori definuji len 4 fazy Zivotného cyklu : uvedenie na trh, rast,

zrelost’ a pokles.®

1. Vyvoj produktu — zacina hl'adanim ndpadu, prijatim a rozvinutim mySlienky
nového produktu, predaj je pocas celého vyvoju nulovy andklady stupaju.
Predpokladom efektivneho vyvoja novych vyrobkov je prehl'adnost,
Standardizovanost’ a a integrovanost vyvojovych procesov. Pozornost’' treba
venovat’ zostaveniu timu, ktory by mali tvorit’ Specialisti z r6znych oddelenti :
inZinieri, dizajnéri, pracovnici obchodu, marketingu a sluzieb.

2. Uvedenie produktu na trh — zacina v okamihu, ked’ sa novy produkt prvykrat
distribuyje, t.j. vstupuje na trh. Vyznacuje sa stratou alebo nizkou troviou zisku
vyplyvajucou z vysokych vydavkov napriklad na distriblciu, reklamu a nizkym
objemom predaja napr. kvoli vysokym cendm, ¢i nizkej informovanosti.

3. Rast — tato faza je spojena s prudkym rastom trzieb a ziskov — ti, ktori produkt
kupili a poznaju ho, nakupuju nad’alej, ostatni ich nasleduja. Na trh vstupuje nova
konkurencia, ktort ldka prileZitost' dosiahnut’ zisk, trh a distribucnéd siet’ sa
rozSiruju. Cena zostava rovnaka, alebo sa znizuje. Zisk sa zvySuje, pretoze

naklady na reklamu sa rozlozia na vacsi objem.

3 HRICOVA, R.: Marketing : Preov : FVT TU v Kogiciach do so sidlom v Presove, 2006, s.72, ISBN
80-8073-436-4

% MATUS, J. a DURKOVA, K. : Moderny marketing. Fakulta masmedialnej komunikacie UCM

v Trnave. 2012. s.101. ISBN 978-83-7729-184-9
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4. Zrelost — je to obdobie, ked’ sa rast objemu predaja spomaluje, uroven zisku sa
stabilizuje, alebo klesd (marketingové vydavky na ochranu produktu pred
konkurenciou® a silnie Konkurencia. Dochadza taktieZ k znizovaniu cien
a zosilneniu propagacie, zdokonal’ovaniu produktu,

5. Pokles —v tejto faze objem predaja a zisku v désledku konkurencie, zmeny vkusu

spotrebitel’a, technologickému pokroku, ¢i znizovanou cien klesaju.®

Uvedena krivka trhovej Zivotnosti vyrobku znézornuje situaciu, ked’ na trh prichadza

Obrazok &.5 Zivotny cyklus produktu tplne novy produkt, Ak ide

0 modifikéaciu, alebo

Predaj
azisk

imitadciu produktu, skracuje
/\ predaj , .
sa tato krivka obvykle
0 Stidium uvedenia a rastu.

Analyzovat jednotlivé fazy

zivotného cyklu nie je

."'l‘ ‘..-"-.
".c ".,.‘-
_/ g ZISk
o S — “t'
.

= = =— Jednoduché. NajcastejsSic sa

ainvesticie

Stadium Uvedenie Rast Zrelost Pokles VWiiVajI’l anal}'lzy éaSOV},/Ch
vyvoja

Zdroj : KOTLER, P — ARMSTRONG, G.: Marketing. Bratislava ~ radov vyjadrujuce mieru
: SPN, 1992, 5.198

rastu trzieb, ked’ pri zretel'nej zmene trendu ide va¢Sinou o zmenu fazy, Krivka mé teda
prakticky vyznam pri posudzovani perspektivy ziskovosti produktu. Cim v pokro¢ilejsom
Stadiu sa vyrobok nachadza, tym viac jeho ziskovost’ ovplyviiuju ndklady na podporu
predaja a cenova depresia, ktora zavisi od krovky dopytu. Preto je dolezité rozdelit
produkty podl'a aktualneho Stadia a pre kazdu skupinu vytvorit’ zodpovedajucu stratégiu
tak, aby celkova skladba sortimentu prinasala ¢o najvacsi efekt azodpovedala

podnikovym ciel'om.%’
Iné tvary krivky Zivotného cyklu produktov

Uvedeny S-tvar krivky nemaja vSetky produkty rovnaky. Niektoré vstupi na trh
arychlo sa z neho stracajii. Iné sa udrzia dlhsi ¢as v $tadiu zrelosti. Dalsie sa vracaju zo
Stadia poklesu do Stadia rastu vd’aka zmene marketingove;j stratégie. Planovat’ alebo urcit’
predné trvanie jednotlivych §tadii, ako aj urCit’ okamih prechodu produktu z jedného

Stadia do druhého je velmi tazké. Rast konkurencie spdsobuje skracovanie Zivotnych

3% KOTLER,P. a ARMSTRONG,G. : Marketing. Bratislava : SPN, 1992 5.198
ST BREZNIK, J.: Marketing : Bratislava. Vydavatel'stvo STU.1997. s 133. ISBN 80-27-0933-6
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cyklov produktov. Okrem charakteristickej krivky Zivotného cyklu v tvare S, ktora
vyhovuje velkému mnozstvu produktov sa vyskytuje mnoho d’al§ich tvarov. Podla P.

Kotlera® sa uvadza 6 az 15 roznych tvarov. Tri najéastej$ie vyskytujice sa :
1. Tvar rast — depresia - zrelost

Tento tvar sa Casto vyskytuje napriklad pri malych kuchynskych spotrebic¢och,
ked’ ich predaj po uvedeni na trh rychlo rastie, po nasyteni trhu prudko klesne a potom sa
udrzuju na stabilnej tirovni, ked’ produkt kupujt ..neskori* zékaznici a zakaznici, ktori uz

nahradzaju predtym ktupeny produkt (schéma 1a).
2. Tvar cyklus — recyklus

Casto vystihuje napriklad predaj novych lickov, ked farmaceuticka firma robi
produktu intenzivny komunika¢ny mix, predaj rastie, urCity ¢as sa udrziava a po odzneni
komunikac¢nych aktivit klesa. Preto firma znova vyvinie silny komunikacny tlak,
dosledkom ktoré¢ho je dalsi cyklus s kratSim trvanim a zvyc€ajne s niz§im objemom

predaja (schéma 1b).
3. Tvar vinovity

Ide o situaciu, ked’ predaj priebehu v niekolkych tspesnych cykloch za sebou
podla toho, ako dal§i uzivatelia postupne objavuju uzitkové vlastnosti produktu.
Napriklad nylon najskér vyuzivala arméda, neskdr vyrobcovia pancich, potom

vyrobcovia koSiel’ a pod. (schéma 1c).
Obrazok ¢. 6 Iné tvary kriviek Zivotného cyklu produktov

a) Tvar rast — depresia — zrelost’  b) Tvar cyklus — recyklus ¢) Tvar vlnovity

predaj predaj predaj

¢as ¢as cas

Zdroj : https://www.manasbhardwaj.net/beginners-guide-product-life-cycle/

3 KOTLER,P. : Marketing management. Praha : Grada Publishing, 1998. s. 308.
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Zvlastne tvary Zivotného cyklu maju styl, méda a médny vystrelok®:

Styl predstavuje zakladny a odlidujuci spdsob prejavu ¢loveku, ktory sa objavuje
vo vSetkych oblastiach I'udského snazenia. Napriklad v oblasti byvania (kolonialny,
farmarsky, vidiecky..) v oblasti obliekania (Standardné, ucelové, bizarné, ,,hipisacke®...)
a v oblasti umenia (realistické, surrealistické, abstraktné, impresionistické..) Ako nahle
sa nejaky Styl objavi, moze trvat' cel¢ generdcie ked’ sa strieda jeho obltibenost’
s neobl'ibenost'ou. Zivotny cyklus §tylu je charakteristicky tym, Ze ma niekol’ko obdobi,

kedy sa zaujme a neho opéit’ prejavuje.

Moda predstavuje v danej sucasnosti prijaty Styl v urcitej oblasti. Mdda prechadza
4 etapami. Etapa rozliSovania je charakteristicky tym, Zze niektori spotrebitelia maji
potrebu odlisit’ sa nie¢im novym od ostatnych spotrebitel'ov. Vyrobky mozu byt v tomto
Stadiu vyrabané na zakazku, alebo len v malych mnozstvach. V nasledujiucej faze
napodobiiovania maju d’alsi spotrebitelia snahu napodobiiovat’ prvych uzivatelov nove;j
mody a preto d’alsi vyrobcovia zac¢inaju vo vacsich mnozstvach vyrabat novy vyrobok.
V predposlednej etape masovej mody sa nova mdda stava vel'mi obl'ibenou a vyrobcovia
urychl'uji hromadnu vyrobu nového vyrobku. Poslednou etapu je etapa poklesu, ktora je
typickd skonom spotrebitela zaujimat’ sa o ini modu, ktord zaina pritahovat’ jeho

pozornost’.

Moddny hit je moda, ktord najde rychlu obl'ubu u verejnosti, je prijata s velkym

nadSenim, dosiahne rychlo svoj vrchol a jeho pokles je prudky.

Obrazok ¢. 7 Krivka Zivotného cyklu Stylu, médy a médnych vysledkov

_ Predaj T Predaj | Modny hit
Predaj

gt}'ll Moda

: *
Cas Cas Cas

Zdroj : Kotler, P. Marketing Management, str. 377

39 HRICOVA, R.: Marketing : Presov : FVT TU v Kosiciach do so sidlom v Presove, 2006, .75, ISBN
80-8073-436-4
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1.1.5 Marketingové stratégie vo fazach Zivotného cyklu produktu

Jednotlivé fazy zivotného cyklu produktu sa odliSuju objemom predaja, vySkou
nakladov, charakterom distribu¢nych ciest, intenzitou marketingovej komunikécie, ¢i
inymi ukazovatel'mi.*® Prave preto je potrebné venovat’ pozornost kazdému jednému
Stadiu zivotného cyklu a samostatne preni vypracovat’ marketingovy pristup. Stratégia,

ktora je vhodna pre etapu zavadzania totiz nemusi byt idedlna pre etapu rastu.
Stadium uvedenia produktu na trh

Etapa zacina vtedy, ked’ je novy produkt uvedeny na trh. Objem predaja rastie
spociatku  pomaly. Firma venuje pozornost vyhladavaniu najvhodnejSich
marketingovych sprostredkovatel'ov a tak buduje distribu¢ni siet’ pre svoj produkt.
Zaroven vynakladd znaéné mnozstvo finanénych prostriedkov na intenzivnu
marketingovu komunikaciu, cielom ktorej je dostat’ produkt do povedomia zdkaznikov,
informovat’ o uzitku a podnietit’ potencidlnych zakaznikov Kk skiisobnému nakupu.
Podnik v tomto §tadiu pontka produkt v nakladnom vyhotoveni. Predaj je zamerany
predovietkym na skupinu zakaznikov ,,inovatori“ a.rychly prijimatelia“. Co sa
cenotvorby tyka, podl'a Cibakovej, M. moze firma stanovit bud’ ceny na vysokej tirovni
— tzv. ,,smotankové ceny* — ak ide 0 0 vynimo¢né, nové produkty, alebo ak je podnik
jedinym dodéavatelom na trhu, alebo stanovi ceny na nizkej Grovni - tzv. ,,prienikové
ceny“- scielom ziskat ¢o najvacsi podiel na trhu a dosiahnut tuspory zrozsahu
produkcie.*! V tejto etape sa dosahuju straty, alebo maly zisk, pretoze objem predaja je

nizky, distribucia je tazka a propagacné naklady vysoké.

V priebehu danej etapy pouzivaji firmy niekolko stratégii, aby co najdlhSie

udrzali prudky rast trhu:

e Stratégia rychleho zbierania — vysoka cena + vysoké naklady na marketing
Predpoklady : velka Cast trhu si nie je vedoma nového produktu
zaujemcovia budu ochotni zaplatit’ pozadovani cenu
celit’ konkurencii, preferovat’ znacku

o Stratégia pomalého zbierania —Vysokd cena, ale mala marketingova komunikdcia

40 BREZNIK, J.: Marketing : Bratislava. Vydavatel'stvo STU.1997. s 133. ISBN 80-27-0933-6

4 CIBAKOVA, V. a BARTAKOVA, G. : Zdklady marketingu : lura edition, 5.153, 2007, ISBN 978-80-
8078-156-9

2 KOZAK,V.-STANKOVA,P. : Marketing 1 : Zlin, Univerzita Tomase Bati ve Zline, 2008. s. 67. ISBN :
978-80-7318-698-2
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Predpoklady: trh ma obmedzenu velkost’
trh si je vedomy nového vyrobku
zakaznici st ochotni zaplatit’ vysoku cenu
konkurencia nie je nebezpecna
o Stratégia rychleho prenikania — nizka cena + vysoké ndklady na marketing
Predpoklady: trh je velky
trh si neuvedomuje dany produkt
kupujtci su citlivy na ceny
existuje silnéd potencialna konkurencia
jednotkové vyrobné ndklady klesaju s rasticim mnoZzstvom
o Stratégia pomalého prenikania — nizka cena + mala marketingova komunikacia
Predpoklady : trh je velky
trh si dokonale uvedomuje existenciu vyrobku
trh je citlivy na ceny

existuje moznost’ konkurencie
Stadium rastu

Ak sa produkt na trh Gspesne uvedie, dopyt po iom zacina rast’. Tato faza, ako
Znazvu vyplyva je charakteristickd rychlym rastom objemu predaja. Dany produkt
nakupuju prvi zakaznici a okrem toho ho za¢nu nakupovat aj oneskorenci. To povzbudi
aj konkurenciu, ktora je stimulovana prinaSat’ na trh nové vlastnosti produktu, firmy
Vv snahe podporit’ a udrzat’ rast predaja zdokonal'uji produkty, zvySuju kvalitu, pridavaj
nové vlastnosti, rozSiruja segment trhu. Distribu¢na siet’ sa rozSiruje. Vzhl'adom na
vysoky dopyt sa zvySuje aj objem produkcie, vysledkom ¢oho je pokles jednotkovych
nakladov, ked’Ze sa vzhl'adom na vicsi objem lepSie rozlozia. Cielom marketingove;j
komunikacie je povzbudit’ zdkaznikov ku kupe. Ceny su rovnaké, resp. mierne klesaju.

Vysledkom tohto $tadia je zisk.*®
Priklady moZnych stratégii v danej faze:

e zvySovanie kvality nového vyrobku, pridavanie d’alSich vlastnosti, zdokonalenie
Stylu

e rozSirovanie sortimentu o d’alSie prevedenia vyrobku a prislusenstvo

8 MATUS, J. a DURKOVA, K. : Moderny marketing. Fakulta masmedialnej komunikacie UCM
v Trnave. 2012. s.103. ISBN 978-83-7729-184-9
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vstup na nové trhové segmenty

nov¢ distribucné cesty

prechod od reklamy informacnej k reklame presvedCovace;j

zniZzenie ceny vo vhodnom momente, s uc¢elom prilakat’ d’alSich zakaznikov

citlivych na cenu®

Stadium zrelosti

V ramci tohto Stadia klesa objem predaja. Dovodom je zvySena intenzita konkurencie,

ktora nuti podniky znizovat’ ceny, zvySovat’ vydavky na marketingovi komunikaciu, na

vyskum a vyvoj v snahe prindSat’ na trh nové produkty, resp. zdokonalené produkty

odlisitelné od konkurencie. Marketingovou komunikaciou sa firma snazi ziskat’ novych

zdkaznikov a vyuziva na to r6zne néstroje podpory predaja ako zl'avy, ¢i akcie, reklama

ma pripominaciu funkciu. Slab§i konkurenti z trhu vypadavaji. V zaujme predizenia

Stadia zrelosti nejde len o obranu produktov, ale taktieZ o utok. Firma sa preto snazi

modifikovat produkt, trh, alebo marketingovy mix. V tejto oblasti ma tieto moznosti*® :

modifikdcia produktu - zdokonalenie jeho kvality, vlastnosti, §tylu

Stratégia zdokonalenie kvality ma za ciel’ zdokonalit’ funkéné vlastnosti produktu
ako trvanlivost’, spol'ahlivost’, opravitel'nost’..

Stratégia zdokonalenia vlastnosti ma za ciel pridat’ novi vlastnosti — napr. zmenit’
velkost, hmotnost’, materidl, doplnky, ¢i prisluSenstvo — ktoré rozSiria
univerzalnost,, bezpeénost’, vhodnost’ pouZitia vyrobku..

Stratégia zdokonalenia $tylu ma za ciel’ zdokonalit esteticku pritazlivost’ vyrobku

modifikdcia trhu — vyhladavanie novych segmentov trhu pre dany produkt,
zvysenie poctu kupujtcich odldkanim zakaznikov od konkurencie, hl'adanie nove;j
oblasti vyuzitia daného produktu

Firma sa moéze pokusit’ o rozsirenie trhu pre svoju znaCku vyuzitim dvoch

faktorov, ktoré umoznuju zvysenie predaného objemu:

Objem = pocet uzivatel'ov znacky x miera uzitia uzivatelom

Pocet uzivatel'ov znacky moéze firma zvysit’ 3 sposobmi :

#KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, s.215, ISBN 80-8078-049-8
4 HRICOVA, R.: Marketing : Presov : FVT TU v Kosiciach do so sidlom v Presove, 2006, s.78, ISBN
80-8073-436-4

31



1. premenit’ tych, ktory vyrobok nepouzivaji na pouzivatel'ov
2. vstlpit’ na nové trhové segmenty

3. ziskanie novych zakaznikov od konkurencie

Objem predaja moze byt’ zvySeny vacsim pravidelnym pouzivanim. Pre tento ucel
je mozné nasledujuce 3 stratégie :

1. CastejSie pouzivanie vyrobku

2. vacsia spotreba pri jednom pouZziti

3. nové a vSestrannejSie pouZitie vyrobku

e modifikacia marketingového mixu — zvysenie objemu predaja mozno dosiahnut’
rozvojom novych distribuénych kandlov, intenzivnejSou marketingovou
komunikaciou, ¢i zmenou cenovej stratégie .

- Cena: Mo6Ze znizenie ceny prildkat novych zdkaznikov? Ak éno, je
vhodné znizit' cennikové ceny, alebo skor poskytnit' zlavu inym
spdsobom? Alebo by naopak bolo lepsie zvysit’ cenu na znamenie vyssej
kvality?

- Distribucia : Mdéze firma ziskat' vacs$iu podporu a prezentaciu v ramci
existujucich odbytisk? Mo6Ze preniknut’ na nové odbytiska?

- Reklama : Je ziadlice zvysit' naklady na reklamu? Su nacasovanie,
frekvencia, velkost’ reklamy vhodné? Ma byt zmenena celd koncepcia
reklamy?

Nevyhoda vsak je, Ze tieto stratégie st 'ahko napodobitel'né konkurenciou -napr.

zniZovanie ceny, preto nemusia byt vzdy Gc¢inné.
Stadium poklesu

V tomto Stadiu predaj vykazuje klesajucu tendenciu, produkty prestavaja byt pre
zakaznikov zaujimavé. MoZe za to napr. vstup novej konkurencie na trh s novymi, lepSimi
produktmi, vplyv novych technologii na zastardvanie produktov, narusené¢ vztahy

s dodavatelmi a pod. Ulohou podniku v tejto faze je rozhodnut sa, ktoré produkty sa buda
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nad’alej podporovat’ a ktoré budua vylucené z produktového portfolia. Vydavky na

marketingovii komunikéciu klesaju. 4

Niektoré firmy opustia klesajuci trh skor ako iné. Vel'a zavisi od vystupnych bariér. Pre
firmu je tym l'ahSie opustit’ trh, ¢im st tieto bariéry nizsie. Ako priklad vystupnych bariér
sa najCastejSie uvadzaji dlhodobé Specializované aktiva, fixné naklady na vystup,
strategické prekazky vystupu, vzajomna prepojenost’, pristup na financné trhy, vertikalna

integracia, informac¢né prekazky, ¢i vladne a socialne prekazky.*’
Ako stratégie pre etapu poklesu sa uvadzajii nasledovné stratégie®® :

e zvySovanie investicii firmy za i¢elom upevnenia konkuren¢nej pozicie

e udrzanie existujucej urovne investicii do doby trvania neistoty v danom priemysle

e vyberové zniZzovanie investicii na neefektivne zdkaznicke skupiny a zvySovanie
investicii na malé, lukrativne segmenty

e 7zber (tiez oznaCované ako ,,dojenie”) firemnych investicii v snahe ziskat
hotovost’

e zbavenie sa obchodu rychlym a pokial’ mozno ¢o najvyhodnejsim predajom

1.2 Cirkularna ekonomika

Cirkularna ekonomika (nazyvana aj obehové hospodarstvo, alebo kruhova
ekonomika) je ekonomicky model zalozeny na opakovanom vracani materialov,
komponentov a produktov spét’ do vyrobného procesu. Ich cirkulovanim sa tak radikalne
minimalizuje odpad, spotreba energie inak potrebnej na vyrobu novych vstupov a celkové
naklady na vyrobu. Co najefektivnejsie vyuZivanie zdrojov v ramci technického a
biologického cyklu predstavuje uzavretie materidlovych tokov, t.j. neustdlu premenu

vyrobnych vystupov na vstupy.*®

V literatire nachadzame viacero definicii, ktoré objasiiuju jej podstatu, no
V jednoduchosti mozno povedat, Ze je to komplexny systém, ktory sa snaZzi

0 ¢o najdlhs$ie udrzanie surovin a materialov v ekonomike s cielom Setrit’ prirodné zdroje

46 Kotler P. a kol.: Principles of marketing (fourth european edition), s.609, 2005, ISBN 978-0-273-
68456-5

4THRICOVA, R.: Marketing : Presov : FVT TU v Kosiciach do so sidlom v Preove, 2006, s.81, ISBN
80-8073-436-4

8 KOZAK,V.-STANKOVA,P. : Marketing 1 : Zlin, Univerzita Tomase Bati ve Zline, 2008. s. 69. ISBN :
978-80-7318-698-2

49 Institat cirkularnej ekonomiky : Cirkuldrna ekonomika na Slovensku, 2018, 5.3
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a znizovat tak ludsky dopad na planétu.® Zivotny cyklus produktov podla tejto
koncepcie je dlhotrvacny a bezodpadovy. Opakom je plytvanie zdrojov a neekologické

spravanie.

Prechod na obehové hospodarstvo podporuje plnenie hlavného ciel'a programu
efektivneho vyuzivania zdrojov v ramci dokumentu Eurépa 2020 Stratégia na
zabezpecCenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu. Posun smerom
k obehovému hospodarstvu znamena okrem znizenia negativnych vplyvov na Zivotné
prostredie aj zvySenie bezpecnosti dodavok surovin, posilnenie konkurencieschopnosti a

inovacii, a teda aj vys§i rast a tvorbu novych pracovnych miest.>!

Cirkularna ekonomika ma hlboké korene a nemozno ju spojit’ presne s jednym
datumom, ¢i autorom. Jej praktické aplikdcie v modernych ekonomickych systémoch
a priemyselnych procesoch vSak mozno najst uz koncom 70.rokov. V literatire sa
stretdvame s menami prispievatel'ov ako napr. americky profesor John Lele, jeho Student
Bill McDonough, nemecky chemik Michael Braungart, ¢i architekt a ekondém Walter
Stahel. Prave Michael Brangart spolu s Billom McDonough vyvinuli koncept
a certifikacny proces Cradle to Cradle ™, v ktorom sa uplatituji myslienky cirkularnej
ekonomiky. Tato filozofia povazuje vSetok materidl zahrnuty v priemyselnych
a obchodnych procesoch za Ziviny. Tie d’alej rozdel'uji do dvoch kategorii : biologické

a technické.>?

Koncept ,,Cradle to Cradle® oznacCuje za bezpetné a produktivne procesy
,,b10logického metabolizmu/cyklu* prirody a predklada ich ako vzor, ¢i model pre vyvoj
toku ,,technického metabolizmu/cyklu“ priemyselnych materidlov. Taktiez tvrdia, Ze
,odpad sa rovna jedlu“ avyzyva producentov, aby navrhovali vyrobky a pouzivali
materidly, ktoré st bezpecné pre l'udské zdravie, Zivotné prostredie, je mozné ich

opakovane pouzivat prostrednictvom biologickych a technickych procesov.>

% SBA : Cirkularna ekonomika vo vasom podnikani. Dostupné na : http://www.sbagency.sk/cirkularna-
ekonomika-vo-vasom-podnikani#.X951sdhKhPY

51 Enviroportal : Eurépa 2020 Stratégia na zabezpedenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho
rastu. Dostupné online na : https://www.enviroportal.sk/energetika/europa-2020-strategia-na-
zabezpecenie-inteligentneho-udrzatelneho

52 Winans, K., Kendall, A., & Deng, H. (2017). The history and current applications of the circular
economy concept. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 68, 825-833. Dostupné
na:10.1016/j.rser.2016.09.123

%3 Ellen Macarthur Foundation : Schools of Thought, dostupné na :
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept/schools-of-thought

34



Obrazok ¢. 8 Schéma cirkularnej ekonomiky

CIRKULARNA EKONOMIKA
SPOTREBA UZIVANIE

P il

OPATOVNE

VYROBA ZIVINY VYROBA VYUZITIE

00)
I

BIOLOGICKE SUROVINY TECHNICKE SUROVINY

Zdroj : Incien, 2020

Na obr. €. 8 je zdoraznené, Ze cirkularne systémy mozu byt bud’ technickej alebo
biologickej povahy. Obidva typy systémov pokryvaju cely rad ¢innosti zameranych na
znizovanie dopytu po materialovych vstupoch a na obnovu/opatovné pouzitie materialov,
ktoré uz vstapili do systému. Napriklad v ramci technického cyklu mdze byt prvym
krokom oprava naradia. Nasledne je mozné diely, z ktorych sa sklada, renovovat’ a znovu
pouzit. Komponenty, ktoré sa nedaju pouzit, sa premenia na suroviny tak, Ze sa roztavia
a opétovne vyuZziji vo vyrobe (napr. vo forme zliatin v tvare ty¢i z prisluSnych surovin)
na ucely vyroby novych dielov. Vysledkom takéhoto obehu materialu je zachovanie
najvysSej moznej kvality a hodnoty materidlu vo vSetkych Stadiach Zivotného cyklu
produktu. Biologické cykly sa zameriavajl na biologicky odpad ako napriklad odpady z
pol'nohospodarstva a z potravin, kde existuji moznosti vyroby chemikalii (napr.

biologickych paliv a hnojiv) a energie.

V stvislosti s cirkularnou ekonomikou sa €asto sklofiuje pojem udrzatelnost.
Mnoho l'udi v§ak vnima obehovu ekonomiku ako synonymum ekologického pristupu, ¢i
recyklacie. Ak ked’ ekoldgia je jedna z jeho principov, treba si uvedomit’, ze tento

ekonomicky model nie je len o recyklacii.

Pozrime sa napriklad na recykléaciu plastov, ¢i papiera. Z PET flias, ktoré st na
trhu s druhotnym plastom tie najcennejSie, sa vyrabaju stavebné rury, mikiny ¢i detské

plienky. Papier vydrzi zhruba sedem cyklov recyklacie a potom sa rozpadne. So stale sa
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meniacim dizajnom obalov, rasticim poctom farieb, materidlov a tvarov, rasta aj naroky
na recyklacné zavody. A tak na trh vstupuji Casto vyrobky, ktoré su sice z opdtovne
pouziteI'ného materidlu, avsak je napriklad zabaleny do folie z iného materialu, ktory by

recyklat dokazal znehodnotit’, a preto nie je mozné vyrobok recyklovat’.>

Obehové hospodarstvo je zamerané na maximalizaciu toho, ¢o sa uz vo vsetkych
bodoch zivotného cyklu pouziva — od obstarania, spotrebu, po premenu zvysnych.

nepouzitelnych Casti produktu na novy zdroj s novym ucelom.

Ako bolo spomenuté, cirkularna ekonomika ide nad ramec recyklacie a je
zalozena na tzv. ,, regeneraénom systéme®, ktory sa zameriava na premenu odpadu
Vv zdroj. Kedykol'vek sa produkt dostane na koniec svoje Zivotnost, tento systém sa snazi
udrzat’” material zneho vo vyrobe a dostatocne produktivne ich pouzit' tak, aby sa

vytvorila d’alia hodnota.*®

1.2.1 Linearna verzus cirkularna ekonomika

Rast priemyselnej vyroby, vyroby elektrickej energie a tepla, tazby nerastnych
surovin, pol'nohospodarskych aktivit, spojenych s rastom poctu obyvatel'ov a vyvolanych
zvySenymi narokmi na byvanie, dopravu, spotrebu a prisluSnu infrastruktiaru, spésobuje
rast poziadaviek na prirodné zdroje, ako aj Coraz vicsi vplyv na kvalitu zivotného

prostredia.

Tento vplyv prestal mat’ charakter lok4lneho pdsobenia na blizke izemie okolo
miesta svojho vzniku a stdle viac sa prejavuje v globalnom meritku. Od zaciatku
priemyselnej revolucie v 19. storoc¢i sa znecistenie zivotného prostredia rozrastlo do
globalneho, cezhrani¢ného problému, ktory sa prejavuje zmenami v kvalite ovzdusia,
vody, pddy a ekosystétmov a priamo ovplyviuje ludské zdravie a blahobyt

obyvatel'stva.>®

Jeden a pol storocia na svete dominoval jednosmerny model vyroby a spotreby.
V dodavatel'skom ret'azci sa suroviny vyrobnymi procesmi pretvaraju na to tovary, tie sa

predavajui, pouziju a na konci svoje zivotnosti sa produkt vyhodi vo forme odpadu na

5 Institat cirkuldrnej ekonomiky : Cirkularna ekonomika na Slovensku, 2018, 5.6

%5 Sadhan, G. : Circular economy - Global perspective, Springier, 2020, dostupné online na :
https://doi.org/10.1007/978-981-15-1052-6 , ISBN 978-981-15-1052-6

5% OBEHOVE HOSPODARSTVO — BUDUCNOST ROZVOJA SLOVENSKA: Ministerstvo Zivotného
prostredia Slovenskej republiky, Slovenska agentura Zivotného prostredia, 2019. ISBN: 978-80-8213-
001-3
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skladku, alebo sa spali. Suroviny vytazené z prirody st zvy€ajne na konci pouZivania
konkrétneho produktu zlikvidované. Tento model jednoducho funguje jednosmerne,

linearne a preto sa niekedy oznac¢uje ako linearna ekonomika. %’

Podstatou zisku sucasného systému ,,zober-vyrob-zahod’.“ je predovsetkym
vysoka spotreba neobnovitelnych surovin, ¢o logicky nemoze fungovat dlhodobo.
Takisto neposkytuje vyrobcom dostato¢né stimuly na to, aby ich vyrobky mali vacsSiu
mieru obehovosti. Mnohé vyrobky sa prili§ rychlo pokazia, nedaji sa 'ahko opdtovne

pouzit’, opravit’ &i recyklovat’ a mnohé z nich sa vyrabaji len na jedno pouzitie. >

Ked k tomu pridame iné negativne faktory ako vyuzivanie lacnej pracovnej sily
z rozvojovych krajin, popula¢ni expldziu, narastajici konzum a devastujici vplyv

Cloveka na zivotné prostredie, terajsi systém moZeme opravnene povazovat za

neudrzatelny.
Obr. €. 9 Schéma linearnej ekonomiky
LINEARNA EKONOMIKA
/\
\\_/\
SUROVINY ZISKAVANIE SUROVIN VYROBA SPOTREBA ODPAD

Zdroj : Incien, 2020

Spolo¢nost McKinsey & Co odhaduje, Ze zavedenie modelu obehového
hospodarstva v Eurépe by do roku 2030 prinieslo hodnotu 1,8 miliardy eur. ZniZenie
celkovej spotreby materialov v hospodarstve EU o 17 — 24% by znamenalo vytvorenie
1,4 az 2,8 milidna pracovnych miest v novych ekonomickych ¢innostiach a zniZenie

celkovych roénych emisii sklenikovych plynov o 2 — 4%.%°

5" Winans, K., Kendall, A., & Deng, H. (2017). The history and current applications of the circular
economy concept. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 68, 825-833. Dostupné na
:10.1016/j.rser.2016.09.123

58 Eurdpska komisia : Novy akény plan EU pre obehové hospodarstvo Za &istejsiu a
konkurencieschopnejsiu Europu, 2020. Dostupné na : https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9903b325-6388-11ea-b735-
0laa75ed71al1.0009.02/DOC_1&format=PDF

5 Interreg : Cinnost’ 5.2 Kvalifikaény program Priru¢ka Kapitola ,,Principy cirkularnej ekonomiky*.2018.
Dostupné na : http://www.interreg-
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K odhadom sa pridali aj vedci z nadacie McKinsey centrum pre obchod a zZivotné
prostredie ktori predpokladaji, ze o sa cirkularnej ekonomiky tyka, spotreba novych
materialov by sa do 15 rokov mohla znizit’ az o 32% a do roku 2050 viac ako o polovicu

—na 53%.%

Koncept recirkulacie zdrojov bod diskutovany aj na Stokholmskej konferencii.
Tato koncepcia zaujala politikov, vedcov, vyznamné svetové spolo¢nosti a ¢o raz viac je
zdoraziiovana dolezitost’ prechodu EU z aktualneho linearneho modelu ekonomiky na ten
cirkularny. Svetové ekonomické forum, Nadacia Ellen MacArthur a s and McKinsey
Company publikovali spravu, ktord hodnoti potencialne vyhody prechodu na obehové

hospodarstvo.®

Spréva tvrdi, ze tento prechod by mohol vytvorit prilezitosti vo vyske 630 miliard
dolarov roéne iba pre vyrobné odvetvia EU. Okrem obrovskych ekonomickych benefitov
bolo poukazané na vyznamné environmentéalne a socidlne vyhody (rast zamestnanosti

a pod.)

Prave spominané vysoké c¢isla spustili zadujem o tito tému, pretoze mnoho firiem
bolo ochotnych vyuzit' svoju Sancu na zlepSenie vynosov. Hospodarsky rast tak bude
mozné dosiahnut’ efektivnej§im vyuzivanim zdrojov, na zéklade zdiel'ania, leasingu,
opatovného pouzitia, opravy, renovacie a recyklacie, ktoré budu fungovat v takmer

uzavretom kruhu.%2

danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/b9f4f50adf488ac756bdd8c44c29e4fde2f2ed

48.pdf

60 Esposito, M., Tse, T. and Soufani, K. (2018) ‘The circular economy: An opportunity for renewal,

growth, and stability’, Thunderbird International Business Review, 60(5), pp. 725—728. doi:

10.1002/tie.21912.

61 Ellen MacArthur Foundation. (2012). Towards the circular economy: Economic business rationale
Zdroj : https://www.incien.sk/cirkularna-ekonomika/ pringier, 2020, dostupné online na :

https://doi.org/10.1007/978-981-15-1052-6 , ISBN 978-981-15-1052-6
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Obr. ¢. 11 Cirkularny model ekonomiky Pre zabezpeGenie prechodu k
cirkularnej ekonomike je vsSak
nevyhnutné podporit’ novy pristup
k navrhovaniu produktov

o y ) )
a uplatiiovanie novych
Lo P Y

LSO I RKULARNA podnikatel'skych modelov, ktoré

ENONOMIKA vyrobcom umoznia udrzat si

vlastnictvo vyrobenych produktov
IMESOVY
KOMUNALNY

ODPAD pocas ich celého zivotného cyklu.

1.2.2 Principy cirkularnej ekonomiky
V literatlire sa mozno stretnit” s roézne formulovanymi principmi obehového
hospodarstva, priCom vSak treba povedat’, ze podstata je t4 istd, no niektori autori idu viac

do detailu a iny sa na to pozeraju skor pragmaticky.
»3R*“ a ,,6R*

Historicky obehové hospodarstvo fungovalo hlavne na 3 principoch, tzv. ,,3R“ —
redukcia, opdtovné pouzitie a recyklaciu. Sucasny trend ukazuje, Ze dosadnutie
udrzatel'ného vyvoja si vyzaduje viac. Preto vznikol model tzv. ,,6R* - opdtovné pouZitie,
recykldacia, redizajn, repasovanie, redukovanie, obnova. % Tento pristup pontka
viacnasobny uzavrety kruh Zivotného cyklu vyrobku ako zéklad pre udrzatel'na vyrobu.
V metodike 6R sa princip redukovania zameriava hlavne na prvu z troch faz Zivotného
cyklu vyrobku atyka sa znizenia vyuzivania zdrojov v predvyrobnej faze, zniZenia

spotreby energie, materialov, emisii a odpadu pocas fazy pouzivania.

Opdtovné pouzitie mozno chéapat’ pod opdtovnym pouzitim vyrobku ako celku,
alebo jeho komponentov, napriklad ak sa pdvodny materidl pouzije na vyrobu nového
vyrobku, alebo novych komponentov. Recykldcia zahtiia proces premeny materialu, ktory
by bol inak povazovany za odpad na nové material, alebo produkty. Obnovou sa chape
proces zhromazdenia produktov na konci etapy pouzivania. Patria sem aktivity ako

demontaz, triedenie, Cistenie ktoré s vykonavané s cielom pouzitia v d’alSom zivotnom
b b

8 Winans, K., Kendall, A., & Deng, H. (2017). The history and current applications of the circular
economy concept. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 68, 825-833. dostupné na:
10.1016/j.rser.2016.09.123
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cykle. Redizajn zahfia opdtovné dizajnovanie produktu pre d’alSie generacie, pricom
mozu byt pouzité komponenty, materidly a zdroje ziskané z predchadzajuceho zivotného
cyklu, ale predchadzajicej generacie vyrobkov. Na druhu stranu repasovanie zahiia
opétovné spracovanie uz pouzitych vyrobkov, alebo komponentov, ktoré su uvedené do
povodného stavu (reStaurovanie), alebo podobnej novej formy prostrednictvom

opatovného pouzitia roznych Casti bez straty funkcnosti.
Principy cirkularnej ekonomiky podl’a normy BS 8001:2017

Britska norma &. 8001 z roku 2017 ®* uvadza $est’ kIi¢ovych pravidiel/principov kruhovej

ekonomiky :

1) Systémové myslenie
2) Inovacie

3) Spravovanie

4) Spolupraca

5) Optimalizécia hodnot
6) Transparentnost’
Systémové myslenie

V jednoduchosti sa da povedat’, ze v tomto principe ide o to, aby spolo¢nost’
pochopila, aky dopad na cely ekosystém ma jej podnikanie, rozhodnutia a ¢innosti.
V podnikatel'skom prostredi znamend vyraz ,,systémové myslenie* taky pristup
k riadeniu a k ¢innostiam, pri ktorom sa jednotlivé podnikatel'ské rozhodnutia analyzuja
na zaklade ich systémovych dosledkov. Ak napriklad spolo¢nost’ investuje do novej
vyrobnej linky, systémové myslenie bude viest' napr. k analyze d’alSej infraStruktury,

Skolenia zamestnancov, ako aj spotreby energie, produktivity atd’.
Inovativny pristup

V stlade s tymto pristupom by mali spolo¢nosti pristupovat’ k inovaciam takym
sposobom, aby vytvarali hodnotu podniku prostrednictvom trvalo udrzatel'ného riadenie

zdrojov pouzitych v nimi navrhnutych produktoch alebo sluzbach. Inak povedané, ide

64 Ustav pre britské normy. Framework for implementing the principles of the circular economy in
organizations — Guide. BS 8001:2017. BSI Standard Ltd., UK, 2017.
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0 prepojenie ekonomickych a environmentalnych prinosov pri navrhovani, vyrobe
a pouzivani produktov. Podl'a BS 8001:2017 je inovacia kazda ¢innost,, ktora generuje

novy vystup a/alebo vysledok s realizovanim resp. redistribuciou hodnoty.

Kliacovou otdzkou pri inovaciach v oblasti cirkularnej ekonomiky je : ,,Ako
dosiahnut’ hodnotu z nie¢oho, ¢o za inych okolnosti vnimame ako odpad?* Podl’a tohto
principu sa hl'adaji podnikatel'ské modely, kde spolo¢nosti nepredavaju produkty, ale

rieSenia, a V ktorych namiesto vlastnictva nastupuje zdiel'anie.

Inovacie v oblasti cirkularnej ekonomiky sa rozvijaji viacerymi smermi — ako
napriklad vyvoj bezpecnych a nédkladovo efektivnych materialov, ktoré dokéazu ,,skrotit™
solarnu energiu s cielom vycistenia vzduchu a vody, ¢i nizko ndkladovych technologie
na zachytavanie CO2 a jeho premenu na uzito¢né chemické latky. Dalsou inovacnou
liniou v cirkuldrnej ekonomike je vyuZzivanie odpadov ako druhotnych surovin na
doplnenie prvotnych surovin. VyZaduje si to zber odpadov, ich triedenie, vyvijanie
novych typov druhotnych surovin, chemickych latok, materialov, ale aj sposobov, ako

recyklovat’ nevyuzité materialy.®®

Cirkuldrna ekonomika v redlnom Zzivote naznacuje, ze produkty, procesy a
technologie sa musia navrhovat’ si¢asne s ohl'adom na niekol’ko cielovych funkcii. Motor
auta musi byt napriklad navrhnuty tak, aby bol I'ahky, vykonny, aby bol vyrobeny z
recyklovatel'nych materidlov, aby bola jeho vyroba lacnd, aby bol spolahlivy, aby mal
nizku spotrebu, aby sa dala I'ahko vykonavat’ jeho udrzba a aby bol kompatibilny s
biopalivami. Ako vidime, niektoré cielové funkcie mozu byt vo vzajomnom rozpore.
Technické rieSenie je preto pomerne zloZité. Tato vyzva sa neda vyriesit’ bez pouZitia

optimalizacnych néstrojov a systematickych sposobov rieSenia problémov.
Princip spravovania

Podl'a tohto principu musia spolocnosti prevzatie zodpovednosti za priame
I nepriame dopady dominového efektu vyplyvajiice z ich podnikatel'skych ¢innosti. V
kontexte normy BS 8001:2017 znamena spravovanie to, ze spolo¢nost’ je zodpovedna za

vSetky dosledky svojich manazérskych rozhodnuti vo vzt'ahu k navrhu produktov, ich

8 Interreg : Cinnost’ 5.2 Kvalifika¢ény program Priru¢ka Kapitola ,,Principy cirkularnej ekonomiky“.2018.
Dostupné na : http://www.interreg-
danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/b9f4f50adf488ac756bdd8c44c29e4fde2f2ed
48.pdf
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vyrobe a vyuzivaniu ako aj k ukonceniu ich Zivotnosti. Vyraz ,,spravovanie produktov*
je trochu nejasny, pre za¢iatok ho v§ak mézeme dat’ do suvislosti s koncepciou ,,rozsirenej

zodpovednosti vyrobcov (RZV).

Cielom principu spravovania je v podstate minimalizdcia environmentalneho
vplyvu produktov pocas viacerych zivotnych cyklov. V tomto ohlade je podstatou
spravovania (okrem zaujmu o optimalizaciu rieSenia produktov napriklad vo forme
zniZzovania ich environmentalnej stopy poc¢as vyroby a pouzivania) definovanie jasnych
procesov na zhodnocovanie produktov po skonceni ich zivotnosti u pouzivatel'ov a na ich
pripravu na ,,zivot po zivote“. Sem patri ndkladovo efektivnha demontaz, triedenie,
priprava na recyklaciu niektorych dielov, priprava na obnovu, modernizéaciu a opédtovné

pouzitie niektorych d’al$ich dielov a priprava na likvidéaciu ostatnych dielov na skladkach.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2000/53/ES z 18. septembra 2000 o
vozidlach po dobe Zivotnosti *®napriklad v su¢asnosti reguluje automobilovy priemysel v
zmysle ekologickej demontéze a recyklacie automobilov. Ked’ vezmeme do tvahy, Ze
automobil obsahuje priemerne 10 000 suciastok a jeho Zivotnost’ je priblizne 10 az 12
rokov, vyber materidlov sa stava z hl'adiska opatovného pouzitia resp. recyklacie vel'mi

naro¢nou ulohou.
Princip spoluprdace

Ide 0 zabezpecenie nepretrzitej spoluprace, a to tak interne v ramci podniku ako
aj s externymi zainteresovanymi stranami. Ako zdoraziiuje norma BS 8001:2017, je
menej pravdepodobné, ze jednotlivé organizacie budi schopné zaviest’ principy obehovej
ekonomiky vo svojom podnikani a podporit’ prechod na ekologickejsi a spolocensky

zodpovednejsi podnikatel'sky model bez spoluprace.

V cirkuldrnej ekonomike st klId€ovymi charakteristikami podnikatel'ského
modelu orient4cia na Zivotny cyklus, zodpovednost’ a/alebo vlastnictvo. To znamena, ze
v cirkularnej ekonomike hovorime o systémovych inovaciach, ¢ize jednotlivé spolo¢nosti

zavisia od vyzretosti dodavatel'ov vo vznikajicich hodnotovych retazcoch.

Napriklad spolo¢nost’, ktora ma v umysle recyklovat’ plasty vo forme surovin,

nemoze tuto stratégiu realizovat’ v pripade, Ze v danom hodnotovom retazci neexistuji

8 EUR-Lex, Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2000/53/ES z 18. septembra 2000 o vozidlach
po dobe zivotnosti, dostupné na : https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/ALL/?uri=CELEX:32000L0053
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siete na zber a triedenie zvyskovych plastovych materialov, d’alSie siete na spracovanie
zvySkovych plastovych materidlov na suroviny, a dalSie, ktoré budu tieto suroviny

skladovat’ a dodavat’.

Aktivécia a synchronizacia ekonomickych ¢innosti v cirkularnom hodnotovom
retazci si preto vyzaduje koordindciu, spolupracu a strategické partnerstvo vratane
regula¢ného zasahu zo strany centralnych organov. Opitovné zhodnotenie vyrobkov po
ukonceni fazy ich pouzivania, ich preprava a opatovné spracovanie si vyzaduju existenciu

adekvatnej infrastruktury a systému.
Princip optimalizacie hodnoty

V stlade stymto principom musia spolo¢nosti permanentne udrziavat o
najvyss$iu moznu hodnotu a funkénu kvalitu materidlov. Podstatou optimalizacie hodnoty
v cirkuldrnej ekonomike je hl'adanie alternativy, pri ktorej je za danych podmienok (napr.
ludsky faktor, finan¢né, prirodné a technologické obmedzenia) dosiahnuty najvyssi
mozny vykon. Dochadza tak k maximalizacii uzito¢nych a ziaducich faktorov pri
minimalizécii Skodlivych faktorov. Priority st stanovené podl'a nasledujuceho pravidla:

na prvom mieste su prirodné zdroje, potom l'udské zdroje a nakoniec vytvorené zdroje.

Tento pristup si vyZaduje spolupracu v ramci celého hodnotového retazca, aby sa
mohli vykonat’ zmeny v rieSeni produktov a v tvorbe spétnych logistickych procesov a
procesov obnovy. Nové typy podnikatel’skych modelov ako napr. lizing alebo servitizicia
umoziuji  vSetkym zainteresovanym stranam (vyrobcom, sprostredkovatelom a

koncovym pouzivatel'om) ziskat’ podiel na vytvorenej hodnote.
Princip transparentnosti

V sulade s tymto principom by si spolo¢nosti mali byt’ plne vedomé rozhodnuti a
¢innosti, ktoré ovplyvituju ich schopnost’ postivat’ sa smerom k trvalo udrzatel'nému a
cirkularnemu podnikaniu. Zaroven by mali byt’ ochotné komunikovat ich u¢inky jasnym,

presnym, véasnym, pravdivym a Uplnym spdsobom.

Okrem toho su zodpovedné aj za dopad svojej ¢innosti na zivotné prostredie, ktory
je mozné spoznat’ vd’aka vyskumom zameranym na zistovanie a pochopenie ufinkov
vyuzivanych materidlov a procesov na jednotlivé zloZky prirodného prostredia. Podniky
by tiez mali zverejiiovat’ informécie o tom, aké zluceniny sa uvolfiuji z materidlov do

ovzdusia, pody a/alebo vody a ¢i maji nejaké negativne ucinky.
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Spolo¢nosti by mali zaroven zavadzat’ procesy a opatrenia, ktoré prispievaju k
elimindcii alebo znizovaniu Skodlivych vplyvov ich ¢innosti na prirodné prostredie. To si
vyzaduje data, ktoré podporia zdujem o vyuzivanie najlepSich moznych materidlov po
porovnani viacerych moznosti ako aj prijatie konkrétnych opatreni v tomto duchu. Tento
princip je dolezity aj vo vztahu k politike EU ohl’adne zvy3enia ciel'a v oblasti recyklacie

do roku 2030 0 70%.°".
Motyli diagram

K téme principov V cirkularnej ekonomiky prispela i nadacia ,,Ellen MacArthur®

vytvorenim tzv. motylieho diagramu® v ktorom mozno vidiet’ tri hlavné principy. Ide o :

¢ Princip zachovania a obnovy prirodnych zdrojov riadenim vyuzivania obmedzenych

zasob a udrziavanim rovnovahy v tokoch obnoviteI'nych zdrojov

e Princip optimalizicie vynosov z prisluSnych zdrojov cirkulaciou vyuzivanych
produktov, komponentov a materialov pri ¢o najvyssej vyuzitel'nosti v kazdom case tak

v technickom ako aj v biologickom cykle

e Princip podpory efektivnosti systémov odhalovanim a projektovanim negativnych

externalit

Moézeme si vSimnut, Ze tieto principy su vSetky zachytené v principe
optimalizacie hodnoty v norme BS 8001:2017. Tento model kritizuje Keynesovsky
ekonomicky model, pricom naznacuje, Ze spotreba musi byt limitovand naSou

schopnost’ou regenerovat’ surovinovy a zivotny ekosystém.

57 EURACTIV : Recyklaéné ciele 2030: Slovensko si moZe uplatnit’ vynimky, 2018. Dostupné na :
https://euractiv.sk/section/obehova-ekonomika/news/recyklacne-ciele-2030-slovensko-si-moze-uplatnit-
vynimky/

88 Ellen MacArthur Foundation, dostupné na : https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-
economy/concept/infographic
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Obr. €. 11 Motyli diagram cirkulidrnej ekonomiky
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Zdroj : vlastné spracovanie podla Ellen MacArthur Foundation, Circular economy systems diagram
(februar, 2019), dostupné na : www.ellenmacarturfoundation.org

Svoj prvy oficialny krok v prechode na obehova ekonomiku urobilo Slovensko
este koncom roka 2016 pocas svojho predsednictva v Rade EU, kedy v Bratislave
Ministerstvo Zivotného prostredia SR v spolupraci s Ministerstvom hospodarstva SR
zorganizovalo na tito tému medzinarodnu konferenciu s nazvom Transition to Green
Economy®. Na podujati sa zi¢astnilo vyse 500 odbornikov z 32 krajin sveta. Odvtedy sa
Slovensko v tejto oblasti intenzivnejSie angazuje, dokazom ¢oho je aj pokracovanie
konferencie pod nazvom Driving towards Circularity z novembra 2017, ktorej t¢émou bol
prechod na cirkularnu ekonomiku v automobilovom priemysle.”® Zaroven to bolo prvé
podujatie, ktoré organizovalo MZP SR a malo zavedené principy zero waste, o je dnes

uz Standardom pre ostatné podujatia.

8 Ministerstvo zivotného prostredia SR : Slovensko chce byt v strednej Eurdpe lidrom v prechode na
zelené hospodarstvo, 2016. Dostupné na: https://www.minzp.sk/tlacovy-servis/tlacove-spravy/tlacove-
spravy-2016/tlacove-spravy-september-2016/slovensko-chce-byt-strednej-europe-lidrom-prechode-
zelene-hospodarstvo.html

70 Instutut cirkuldrnej ekonomiky : Driving towards circularity — the first Zero Waste Event of Slovak
Ministry of Environment. Ivana Males, 2018. Dostupné na : https://www.incien.sk/driving-towards-
circularity-first-zero-waste-event-of-slovak-ministry-of-environment/
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Dalsim krokom v prechode k udrzatenému rozvoju bola konferencia Bratislava
Smart Region,” ako priklad spoluprace samospravy a sukromného sektora. Jej cielom
bola hl'adat’ ekonomické a ekologické rieSenia vyuzivajice moderné technologie v ramci

cirkularnej ekonomiky.

V roku 2017 Ministerstvo hospodarstva pripravilo Stratégiu hospodarskej politiky
SR 2030.7, ktora vstupila do platnosti v juni 2018. Jednym zcielov stratégie je
vypracovanie Koncepcie obehového hospodarstva SR so zameranim na cely zivotny
cyklus vyrobku najskor z pohl'adu efektivnej vyroby a spotreby, a nasledne z pohl'adu

vyrobku nie ako odpadu, ale ako zdroja opédtovnych surovin

Ministerstvo hospodarstva taktiez prijalo akény plan energetickej efektivnosti na
roky 2017-2020, ktorého stcast’ou su aj ,,dobrovol'né dohody o dosahovani Gispor energii
alebo poskytovani informacii o realizovanych opatreniach energetickej efektivnosti so

subjektmi z prostredia energetiky a priemyslu”"

Do konca jina 2018 mohli Slovéci zaziadat’ o dotacie na kiipu elektromobilov a
plug-in hybridnych vozidiel vo vyske 5000 eur na osobu. Ministerstvo hospodarstva a
ZdruZenie automobilového priemyslu SR (ZAP SR) v ramci projektu podpory elektro
mobility vy¢lenili na tieto dotacie celkovo 5,2 milidéna eur, pricom zaujem o podporu na

nékup vozidiel prejavilo celkovo 831 Ziadatelov.”

Dal§im vyznamnym strategickym dokumentom, ktory je zirovei nariadenim
Eurdpskej unie, je Program prevencie vzniku odpadu. SR v ramci tohto programu navrhlo
subor opatreni na zavedenie mechanizmov, ktoré budi viest’ k minimalizacii produkcie
odpadov na urovni domacnosti, samosprav a v ramci sikromného sektora na roky 2014-
2018. V roku 2019 Ministerstvo prostredia pripravilo za pomoci odbornikov z ré6znych

oblasti odpadového hospodarstva novy dokument, ktory plati od daného roku.”

M STU : Konferencia Bratislava smart region.. Dostupné na :
http://www.granty.stuba.sk/sk/podujatia/konferencia-bratislava-smart-region

2 MHSR : Stratégia hospodarskej politiky Slovenskej republiky do roku 2030, 2018. Dostupné na :
https://www.economy.gov.sk/uploads/files’wRKb2ncO.pdf

8 Enviroportal : Akény plan energetickej efektivnosti na roky 2017 — 2019 s vyhl'adom do roku 2020.
2017. Dostupné na : https://www.enviroportal.sk/energetika/akcny-plan-energetickej-efektivnosti-na-
roky-2017-2019-s-vyhladom-do-roku-2020

74 Tesla magazin : Co prinesie novy ,,Akény plén rozvoja elektromobility v Slovenskej republike?. Juraj
Baksa, 2018. Dostupné na : https://www.teslamagazin.sk/elektromobilita-slovensko-podpora-novy-plan/
> MZPSR : Program predchadzania vzniku odpadu. Dostupné na :
https://www.minzp.sk/odpady/program-predchadzania-vzniku-odpadu/
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Ocakavanad zmena, ktord Slovensko posunula viac smerom k predchddzaniu
vzniku odpadov, triedeniu, recyklacii a tak celkovo k obehovému hospodarstvu, je zmena
zakona o poplatkoch za uloZenie odpadov. Tento zakon, ktory zvySuje poplatky za
skladkovanie, bol schvaleny a vstapila do platnosti 1.1.2019. Tato zmena je pre
Slovensko kl'ucova, nakolko zvySenie skladkovaného dostane skladky do menej
vyhodnej pozicie v porovnani s inymi spdsobmi nakladania s odpadom. Samospravy,
ktoré budii mat’ mieru triedenia pod 10%, budii mat’ poplatok niekol’kondsobne vyssi a

ich naklady na skladkovanie odpadov sa zvysia o desiatky tisic eur. "

Podobna myslienka ako za zvySenim skladkované¢ho stoji aj za povinnym
spoplatnenim plastovych taSiek platnym od 1. januéra 2018. Predajcovia dokonca musia
zakaznikom poskytnit’ aj ekologicku alternativu v podobe papierovej alebo textilnej

tagky.”’

Od 1. januéra 2017 nadobudol platnost’” Zakon o darovani potravin po datume
minimalnej trvanlivosti, ¢o bolo dovtedy vyhradnym pravom potravinovych bank. Kazda
neziskova organizacia spliajuca naleZitosti zadefinované v zikone sa tak moze
registrovat’ ako vydajiia potravin a prijimat, distribuovat’ a vydavat’ potraviny po DMT
I'ud'om v nudzi. Tento zadkon spadéd pod Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka

a je vyznamny najmi v tom, Ze spaja socidlny a environmentalny éel v jednej ¢innosti.’®

Roky 2017-2018 v neposlednom rade priniesli aj Stratégiu environmentalnej
politiky Slovenskej republiky do roku 2030, ktord definuje viziu do roku 2030
zohladiiujic mozny, pravdepodobny a zelany budtci vyvoj, identifikuje zakladné
systétmové problémy, nastavuje ciele pre rok 2030, navrhuje ramcové opatrenia na
zlepsenie sucasnej situacie a obsahuje aj zékladné vysledkové indikatory, ktoré umoznia
overovat’ dosiahnuté vysledky. Tato stratégia povazuje za zdkladnt viziu dosiahnut
lepSiu kvalitu Zivotného prostredia a udrzateI'né obehové hospodarstvo, zalozené na
doslednej ochrane zloziek Zivotného prostredia a vyuZivajice Cco najmenej
neobnovite'nych prirodnych zdrojov a nebezpecnych latok, ktoré budu viest’ k zlepSeniu

zdravia obyvatel'stva. Ochrana Zivotného prostredia a udrzateI'na spotreba budu stcastou

76 \/SSR : Nova pravna tprava poplatkov za uloZzenie odpadov, Mgr. Janette Smazakova. Dostupné na :
https://www.vssr.sk/clanok-z-titulky/nova-pravna-uprava-poplatkov-za-ulozenie-odpadov-2019.htm/

" MZPSR : Plastové tagky st s i¢innostou od 1. januara povinne spoplatnené.2018. Dostupné na :
https://www.minzp.sk/tlacovy-servis/tlacove-spravy/tlacove-spravy-2018/tlacove-spravy-januar-
2018/plastove-tasky-su-ucinnostou-od-1-januara-povinne-spoplatnene.htmi

8 MPARVSR : Darovanie potravin na charitu: Ako na to?, 2017. Dostupné na :
https://www.mpsr.sk/index.php?naviD=1&id=11199
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vSeobecného povedomia obCanov aj tvorcov politik. Pomocou predchddzania a

prispdsobenia sa zmene klimy bud jej nasledky na Slovensku ¢o moZno najmiernejsie.”

Vyznamnu ulohu v prechode na cirkuldrnu ekonomiku zohrava Agenda 2030,
ktora udéva smerovanie 193 krajinam sveta. Tento globalny Standard sa vo velkej miere
zhoduje s principmi cirkularneho modelu, a preto sa cirkularna ekonomika povazuje za
univerzalny nastroj udrzate'ného globalneho rozvoja. KI'aicovymi principmi Agendy

2030 st transformacia, integracia a univerzalnost'.

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu v spolupraci s Radou
vlady SR pre Agendu 2030 a po konzultacii s odbornou verejnostou v maji 2018 urcil

t80

Sest’ narodnych priorit ®a prisluSnych hlavnych vyziev, priCom prave prioritu 2 a 4 sa

povazuju za kl'aicové pri smerovani k environmentélne a socidlne udrzatel'nej vyrobe a

spotrebe a k obehovej ekonomike. Su to :
1. Vzdelanie pre dostojny Zivot,

2. Smerovanie k znalostnej aenvironmentalne udrzatelnej ekonomike pri

demografickych zmenach a meniacom sa globalnom prostredi,
3. Znizovanie chudoby a socidlna inklazia,

4. Udrzatel'né sidla, regiony a krajina v kontexte zmeny klimy,
5. Pravny $§tat, demokracia a bezpecnost,

6. Dobré zdravie.

V marci 2020 Eurdpska komisia predstavila akény plan pre obehové
hospodarstvo, ktorého cielom je lepSie vyuzivat zdroje a zredukovat tak mnozstvo
odpadu. Tymto akénym planom sa zaobera aj Parlament a pracuje na sprave z vlastnej

iniciativy, o ktorej by mal hlasovat’ za¢iatkom roka 2021.8

79 Zelensie Slovensko : Stratégia environmentalnej politiky Slovenskej republiky do roku 2030, 2019.
Dostupné na : https://www.minzp.sk/files/iep/03_vlastny material_envirostrategia2030_povlade.pdf

8 MIRRAISR : Slovensko ma $est narodnych priorit do roku 2030, 2018. Dostupné na :
https://www.mirri.gov.sk/aktuality/investicie/slovensko-ma-sest-narodnych-priorit-do-roku-
2030/index.html

81 Eurdpsky parlament : Odpadové hospodarstvo v EU: fakty a &isla, 2020. Dostupné na :
https://www.europarl.europa.eu/news/sk/headlines/society/20180328STO00751/odpadove-hospodarstvo-
v-eu-fakty-a-cisla

48



Podr'a $tatistik®? z roku 2017 sa v EU kompostuje alebo recykluje 46% odpadu.
Napriek tomu sa vsak postupy likvidacie odpadu v jednotlivych ¢lenskych krajinach od
seba liSia a niektoré krajiny stale ukladaju na skladky velké mnozstvo komunalneho
odpadu. Na Slovensku je to az 61%. ,,pridat® musime aj ¢o sa tyka podielu
skompostovaného, alebo recyklovaného materidlu — dosahujeme len 30%, pri¢om

priemer EU je 46%.

Na Slovensku existuju odbornici, ktori sa venuju téme obehového hospodarstva
z pohl'adu, Statnej spravy, vedeckého vyskumu, sukromného sektora, ¢i medialnej oblasti.
Zaujal ma pohl'ad Barbory Bondorovej z Ministerstva zivotného prostredia, ktora sa

vyjadrila k jej vnimaniu obehového hospodarstva v kontexte SR :

,Prechod na obehové hospodarstvo modze totiz znamenat' niekol'konasobny
uspech pre Slovensko - znizi sa Groven znelistenia Zivotného prostredia a stvisiace
vysoké naklady na zdravotnu starostlivost’, zmodernizuje sa naSe hospodarstvo tym, ze
sa budu hl'adat’ progresivne technologické rieSenia, zvysi sa tym konkurencieschopnost’
nasich podnikov veduca nielen k znizeniu nédkladov tychto podnikov, ale aj k zvySovaniu
kvality zivota bez toho, aby toto zvySovanie prebiehalo na tkor nadsho obmedzeného
prirodného bohatstva. Vzhl'adom na tieto pozitivne vyhliadky do buducnosti je prechod
na obehové hospodarstvo pre nas jednou z klI'i¢ovych priorit a sme nazoru, Ze iba model
hospodarstva, ktory zohladiiuje dopady ekonomickej Cinnosti na Zivotné prostredie a
aplikuje inovativne pristupy ndm pomdze dosiahnut’ zlepSenie stavu Zivotného prostredia,

dostat’ hospodérstvo do dobrej kondicie a zlepsit' kvalitu Zivota. 8

Bondorova d’alej tvrdi, Ze cirkularna ekonomika by mala byt celonarodnou
prioritou a tieZz prioritou ostatnych rezortov, samosprav aobci. Je rada, Ze
environmentalne, udrzatelné vyuzivanie prirodnych zdrojov, ochrana biodiverzity
a ekosystémov boli definované ako priorita ekonomického rozvoja SR v zavere¢nom
dokumente samitu OSN prijatom v roku 2014. Apeluje na to, aby tieto narodné priority
boli postupne pretavené do vSetkych politik na narodnej Grovni, a aby sa d’alej dostali do

regionalnych a lokélnych stratégii, no predovsetkym do praxe.

82 European Enviroment Agency : Waste recycling. Dostupné na : https://www.eea.europa.eu/data-and-
maps/indicators/waste-recycling-1/assessment-1
8 Institat cirkuldrnej ekonomiky : Cirkularna ekonomika na Slovensku, 2018, .3
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K otazke vyziev, ktorym ako krajina celime pri prechode na obehové
hospodarstvo sa Bondorova vyjadrila, Ze tou najvac¢sou je chapat’ tento prechod ako
zmenu Vv spolocnosti. Ked'Ze nositel'mi tejto zmeny nie je len Statna sprava, biznis sektor,
samospravy, mesta a obce, akademické inStiticie ale aj samotny obcania, je velmi
dolezité nastavit medi vSetkymi ¢lenmi vhodnt a hlavne kontinudlnu spolupracu.
Zakladom je stimulovat odbornt diskusiu o obehovom hospodarstve a priblizit' ho
jednotlivym aktérom tak, aby chépali ako priamo sa ich tyka a aké mdze mat’ pre nich
prinosy. ,,Uvedomenie si vlastnej ulohy pri budovani obehového hospodarstva je
Vv nasich slovenskych podmienkach este stale vyzvou. Ludia Casto vnimaju starostlivost’
o zivotné prostredie iba okrajovo a nie je to pre nich elementarna otdzka.“® Preto za jednu
z kI'icovych vyziev, ktoré pred nami stoja je zvySovanie environmentalneho povedomia

spolocnosti, Sirenie osvety a vzdelavanie.

Medzi d’al§ie bariéry, s ktorymi sa na SR stretdivame zaradila pretrvavajlice
vysoké naklady do vyskumu a vyvoja, v dosledku ¢oho sa ndm stéle iba relativne pomaly
dari zavadzat' ekologické inovacie. Hodnota sumarneho eko-inova¢ného indexu SR
dosiahla v roku 2017 len 69% priemeru EU, ¢im sme sa zaradili na 20. miesto spomedzi
EU 28-¢ky.%®Vo vytvarani priaznivého pro-inovaéného prostredia pre stimulovanie biznis
sféry k Struktire hospodarstva, ktord bude potrebovat menej energie a materialov tak

mame stale pomerne vel’ké rezervy.

1.2.4 Cirkularny dizajn
Ako sme uZ pri objasneni podstaty obehového hospodarstva spominali, pri
problematike produktu v podmienkach cirkularnej ekonomiky nie je jedinym, C¢i

najdolezitejSim principom recyklacia.

Eurépska komisia vo svojej aktualnej sprave o krajine Slovensko upozortiuje, Ze
na skladkach u nas konéi oproti priemeru EU vyrazne viac odpadu. Kym v celej EU sa
priemerne podari recyklovat' az 46,3% odpadu, na Slovensku recyklujeme len 23,2%

odpadov.%

8 Institat cirkuldrnej ekonomiky : Cirkularna ekonomika na Slovensku, 2018, s.4

8 Analyza potencialu ekoinovacii v SR z hl'adiska podnikatel'ov a podpory EU, Autorsky kolektiv RUZ,
2020. Dostupné na :

https://www.ia.gov.sk/data/files/np_ PKSD/Analyzy/RUZ/AV_Analyza_potencialu_eko-
inovacii_v_SR_z_hladiska_podnikatelov_a_podpory_EU.pdf

8 Eurépska komisia : Zimny balik eurépskeho semestra: preskimanie pokroku ¢lenskych $tatov pri
dosahovani ich hospodarskych a socialnych priorit , 2018. Dostupné na :
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_18 1341
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Z prieskumu vyplyva, Ze v triedeni odpadu nepatrime medzi $picku EU, no len
triedit’ odpad nestaci. Len zhruba polovica vyseparovanych plastov sa da bez problémov
recyklovat. ZvySok sa bud’ spali alebo putuje na skladku. So stale sa meniacim dizajnom
obalov, rastucim poctom farieb, materidlov a tvarov, rasti aj naroky na recyklacné
zavody. A tak na trh vstupuju casto vyrobky, ktoré su sice z opédtovne pouzite'ného
materidlu, avSak je napriklad zabaleny do foélie z iného materidlu, ktory by recyklat

dokazal znehodnotit’, a preto nie je mozné vyrobok recyklovat’.

Stotoziiujem sa vyrokom Kristiny Hudekovej z nazorového portalu OZ Zivica
Cierna labut’, 7e jedina cesta, ako sa naozaj dostat’ z neustaleho vytvaranie hromad
odpadu je prestat’ kupovat’ ,,odpad* a zmenit’ dizajn vyrobkov tak, aby bolo mozné ich
opravit’ alebo celé opédtovne pouzit’ na vyrobu novych, rovnocennych produktov alebo

studiastok.’

Rozvoj inovativnych technologii zlepSuje dizajn vyrobkov pre jednoduchsie
opakované pouzitie a podporuje inovativne priemyselné procesy. Vyvoj stkromnych
investicii, zamestnanosti a hrubej pridanej hodnoty zohladiiuji prinos obehového
hospodarstva k vytvaraniu pracovnych miest a rastu hospodarstva. Inova¢né technologie

spojené s obehovym hospodarstvom posiliujii konkurencieschopnost’ hospodarstva.®®

Dizajn produktu by mal byt taky, aby predlZzoval jeho zivotnost’, i ked’ Celime
skutocnosti, Ze spolo¢nosti navrhuju produkty pre jeden spdsob pouzitia, o skracuje och
zivotnost’ a urychluje ich vymenny cyklus. DlhSia Zivotnost’ nie len Setri materidlové
zdroje, ale aj umoziuje, a by sa uhlikové stopa , ktorti vyrobok produkuje mohla ,,

rozlozila®“ v ramci dlh$ieho ¢asového obdobia. 8°

Materidlovi experti, inZinieri a dizajnéri hraju v rdmci prechodu na obehové
hospodarstvo doleziti ulohu. Inteligentna vol'ba materidlov, rozumny dizajn a vhodné
vyrobné postupy vyrazne redukuji negativne vplyvy na zivotné prostredie, predchadzaju
tvorbe odpadu a zaroven Setria prirodné zdroje. Produkty su vnimané a navrhované ako
docasné lloziské surovin, materidlové banky. Jednoduch4 demontaZz umoznujtca rychle

spracovanie je teda kl'a¢ova. Prioritou v cirkuldrnom systéme je dizajn produktov s dlhou

¥ Intitit cirkularnej ekonomiky : Cirkularna ekonomika na Slovensku, 2018, 5.6

8 OBEHOVE HOSPODARSTVO — BUDUCNOST ROZVOJA SLOVENSKA: Ministerstvo Zivotného
prostredia Slovenskej republiky, Slovenska agentura zivotného prostredia, 2019. ISBN: 978-80-8213-
001-3

8 Sadhan, G. : Circular economy - Global perspective, Springier, 2020, dostupné online na :
https://doi.org/10.1007/978-981-15-1052-6 , ISBN 978-981-15-1052-6
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zivotnostou, respektive optimalizdcia zivotnosti produktov. Modzeme sa stretnut

s pojmami ,,dizajn pre dlhé Zivotnost™, &i ,,dizajn pre opitovné pouzitie*.%

Dizajn pre dlhu Zivotnost sa vyznaCuje nadCasovym dizajnom i zarukou
opakovaného pouzivania bez straty vykonu, odolnosti a spolahlivosti. Dizajn pre
opdtovné pouzitie produktov zahfnia pouzitie vyrobnych materialov, ktoré je mozné
opravit’ a zrenovovat’, ¢i moznost’ jednoduchého a intuitivneho rozlozenia, Cistenia a
vymeny/opravy komponentov. Dizajn pre opdtovné pouzitie komponentov obsahuje

prvky ako modularny dizajn, dobra dostupnost’ a Standardizacia nahradnych dielov.

Tradicnym prikladom je automobilovy priemysel a repasovanie réznych
stciastok. Posledny druh dizajnu je dizajn pre opdtovné vyuZitie materidalov, pri ktorom
je snaha o pouzitie ¢o najmenej druhov materidlov (preferencia recyklovatel'nych), ziadne
pevné spoje a malé komponenty. Prikladom dizajnu pre dlht Zivotnost’ je slovenska firma

Novesta z Partizdnskeho vyrébajica kvalitni vychadzkova obuv.

Obr. ¢.12 Obuv Novesta

Zdroj : https://www.interez.sk/dalsi-uspech-slovakov-uznavany-britsky-times-oznacil-slovenske-tenisky-
novesta-za-trend-tohto-leta/

S cirkuldrnym dizajnom produktu savisi aj jeho balenie. V dneSnom
marketingovom prostredi st zdkaznici ¢oraz viac vnimavejsi na to, ktoré vyrobky su
Setrné k Zivotnému prostrediu, a ktoré nie, ale 1 na to, v ¢om st zabalené. Fakt, ¢i je obal
vyrobku recyklovatel'ny, alebo nie méze sposobit’ rozdiel medzi tym, ¢i si spotrebitel’
kapi, alebo nekupi vyrobok. Dnes mnohi vyrobcovia skiimaji mozZnosti pouZzivania
udrzatelnych obalov, ktoré spliiaji poziadavky minimalneho vplyvu z hladiska

environmentalneho, ekonomického a socidlneho.

% Institat cirkuldrnej ekonomiky : Slovensko a cirkuldrna ekonomika, 2017.
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The Sustainable Packaging Coalition — organizacia spajajica maloobchody,
vyrobcov, dizajnérov, vzdeladvacie inStitucie a vladne agentiry propaguje myslienku
pouzivania udrzatel'nych obalov vyrobenych z materialov, ktoré sa ziskavaju, prepravujua
arecykluji pomocou obnovitelnej energie. UdrzateIné obaly optimalizuju vyuzitie
obnovitelnych zdrojov, alebo recyklovanych zdrojovych materidlov a po ich vyuziti by

sa mali dat’ opét’ recyklovat'.

Tento uzavrety systém sa nazyva tieZz ,.circula thinking®“, alebo ,kruhové
myslenie” , ktoré zdoraznuje myslienku, ze aj obaly moze byt recyklované a znova

pouzité.%

%1 ARMSTRONG, G.: Marketing : an introduction : Canadian 6. edition, 5.299, 2015, ISBN 978-0-13-
409580-6
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2 Ciel’ prace

Zaveretna praca sa do hibky venuje problematike cirkularnej ekonomiky.
Nasledne analyzuje jej sicasny stav doma iV zahranici a priblizuje chapanie produktu
z marketingového pohladu. V neposlednom rade sa zameriava na prepojenie produktu
v podmienkach obehového hospodarstva s automobilovym a textilnym priemyslom. Ako
hlavny ciel’ diplomovej prace sme urcili identifikovat’ fazu Zivotného cyklu produktu
anavrhnut’ systém odporicani na zlepsenie marketingového vykonu v oblasti

produktu a produktovych stratégii.
Pre splnenie hlavného ciel’a bolo potrebni splnit’ parcidlne ciele :

e posudit’ sti¢asny stav skimanej problematiky pomocou zberu a studia podkladov
V teoretickej Casti,

e realizovat avyhodnotit kvalitativny  prieskum  uskuto¢neny formou
individualnych rozhovorov,

e vypracovat navrhy a odporucania

Aby sme dosiahli hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele bolo potrebné blizsie sa oboznamit’
s terminoldgiou problematiky. Kvalitativny prieskum sme realizovala so spolocnostami
pdsobiacimi v ramci textilného priemyslu, ktoré vo svojom podnikani uplatiiujii principy
cirkularnej ekonomiky s cielom zistit, ako vnimajii prechod Slovenska na cirkularnu
ekonomiku, v ¢om je ich produkt inovaény a aké je jeho postavenie na trhu a aky je
charakter marketingovej stratégie, ktora uplatiuji. Na zaklade uvedeného sme

formulovali vyskumné otazky:
Vyskumné otazky?

Ql: Aky je postoj sktimanych spolo¢nosti k podmienkach na podnikanie

Vv kontexte cirkularnej ekonomiky na SR?
Q2: Ako je produktova stratégia spolocnosti spojena s cirkularnou ekonomikou?

Q2 : Aké je postavenie produktov na trhu?
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3 Metodika prace a metody skumania

Pri pisani diplomovej prace sme aplikovali nasledovny postup. V teoretickej Casti
bolo potrebné zhromazdit' a selektovat’ potrebné informacie a zdroje, ktoré sa tykaju
oblasti produktu v marketingu a cirkularnej ekonomiky. Siahli sme hlavne po
internetovych zdrojoch, no nechybaju ani knizné zdroje domacich aj zahrani¢nych

autorov.

Pri vypracovani praktickej — analytickej ¢asti nam ako hlavny zdroj sluzili vsetky
informacie a odpovede respondentov, posobiacich na veducich poziciach vo firme, ktora
spifia principy cirkularnej ekonomiky. Tieto informécie sme ziskali kvalitativnym
prieskumom cez video-hovor prostrednictvom polo S$truktirovanych rozhovorov
a Vv nasledujiicej emailovej komunikécii, v ktorej ndm boli poskytnuté numerické
informacie. Odpovede a ¢iselné udaje sme nasledne spracovali a zachytili v praktickej
Casti.

Z odpovedi respondentov kvalitativneho prieskumu sme vypracovali analyzu

a vyhodnotili vysledky prace, z ktorych sme vyvodili zavery, ktoré boli pre nas uréujice

pre formulaciu a navrhnutie odporucani.

3.1 Metody skamania
Pri spracovani danej problematiky sme zo vSeobecne vyuZivanych metdd pri

tvorbe diplomovej prace vyuzili:

V prvej kapitole sme vyuzili metoédu abstrakcie, pri ktorej sa abstrahuje od
nerelevantnych informadcii, vylucili sme tak nepodstatné fakty a zamerali sa na tie, ktoré

su pre pracu smerodajné.

V druhej kapitole sme vyuzili metodu analyzy, ktora rozklada celok na mensie
Casti a Vyuzili sme ju najmd v Stvrtej kapitole pri zhodnoteni kvalitativneho prieskumu,
kde sme vymedzovali hlavny ciel’ a parcidlne ciele, ktoré ho pomo6zu naplnit’. TaktieZ sme

formulovali vyskumné otazky, ktoré sme podrobnejSie rozobrali v 4. kapitole.

Metddu dedukcie sme vyuZili v teoretickej takisto ako v praktickej Casti, ked’ sme
vyvodzovali zo v§eobecnych tvrdeni konkrétne dosledky a aplikovali sme ju pri stanoveni

cielov a vyskumnych otazok a tiez v diskusii.
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Metodu indukecie ktorej podstatu tvori postup od jednotlivého k vSeobecnému sme

vyuzili pri formulovani a zovSeobectiovani zaverov.

Metodu komparacie sme vyuzili v oboch castiach diplomovej prace, pri com v
teoretickej Casti iSlo hlavne o porovnavanie zaverov a tvrdeni jednotlivych autorov a v
praktickej Casti sa jednalo 0 komparaciu hlavnych znakov jednotlivych faz Zivotného

cyklu so ziskanymi informaciami o produkte.

Metodu konkretizacie sme vyuzili v teoretickej Casti, ked’ sme priblizovali pojmy
ako cirkularna ekonomika, linearna ekonomika, Zivotny cyklus produktu, no i pri

konkretizacii cielov, ktoré maji byt’ dosiahnuté v tejto praci.

Grafické metédy sme pouzili v celej praci za ucelom lepSej prehladnosti a

nazornosti tidajov, konkrétne stipcové, koladové grafy, tabul’ky a obrazky.

Vyuzitie metédy dopytovania bola pre nas kIai¢ové pri tvorbe analytickej Casti
diplomovej prace. Dopytovanie respondentov prebiehalo prostrednictvom polo
Struktirovanych rozhovorov. Kvalitativny prieskum sme realizovali formou video
rozhovoru so spolo¢nostami PR Krajné, s.r.o a MDM Slovakia, s.r.o. Jeho cielom bolo
identifikovat’ fazu zivotného cyklu produktu v podmienkach cirkularnej ekonomiky a
navrhnit’ systém odporticani na zlepSenie marketingového vykonu v oblasti produktu a
produktovych stratégii. Prieskum prebiehal v dvoch fazach. V prvej faze bol pre nas
najdolezitej$i zber dat. V druhej fdze sme spracovali data zpolo Struktirovanych

rozhovorov.

Prieskum sme chceli zamerat’ na slovenské spolo¢nosti, ktoré¢ sa podiel’aju na
prechode Slovenska k cirkularnej ekonomiky, pretoze v svojom podnikani uplatiiuja jej
principy. Potencidlnych ucastnikov kvalitativneho prieskumu — objekty skimania, sme

oslovili na zéklade nasledovnych kritérii :

e spoloc¢nosti uplatiiuju principy cirkuldrnej ekonomiky vo svojom podnikani,
e ich produkt je inovativny,
e spolocnosti posobia podla SK NACE v priamo, alebo nepriamo v oblasti

recyklacie triedenych odpadov, maloobchodu s textilom, spracovanie odpadu.

Vysledky kvalitativneho prieskumu asnim suvisiace odporu¢ania uvadzame

Vv nasledujucich Castiach prace.
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4 Vysledky prace a diskusia

Model cirkularnej ekonomiky sa v poslednom &ase medzi krajinach EU dostava
do Coraz vicSej pozornosti. Samozrejme, nie len v Eurdpe, ale celosvetovo je obehové
hospodarstvo vnimané ako novy trend, ktory si vSak vyzaduje spolupracu vsetkych oblasti
spoloc¢nosti, od spotrebitel'ov, dizajnérov a materialovych expertov, cez vyvojarov, firmy,
investorov, az po treti sektor, akademikov a politikov. Prechod na obehové hospodarstvo
totiz so sebou prindsa mnozstvo ,,benefitov ako napriklad znizenie irovne znecistenia
zivotného prostredia a S tym suvisiace vysoké ndklady na zdravotnu starostlivost, Ci
modernizaciu hospodarstva hl'adanim progresivnych technologickych rieSeni. Takisto
mozno hovorit’ o zvySeni konkurencieschopnosti podnikov ktoré vedie nielen k znizeniu
nakladov daného podniku, ale aj k zvySeniu kvality zivota obyvatel'ov a to bez toho, aby

to bolo na ukor uz aj tak obmedzeného prirodného bohatstva.

Slovensko je jedna z mala krajin v EU, ktord na naStartovanie obehového
hospodarstva musi este ako prvy krok vyriesit’ otazky vysokého podielu skladkovanych
odpadov, zamerat’ sa na predchadzanie vzniku odpadov a na triedenie a vys$siu mieru

recyklacie v pomere so skladkovanim a zhodnocovanim odpadov.

Je zname, ze podiel automobilového priemyslu na HDP Slovenska tvori okolo 13
%. Len za rok 2018 eviduje az 198 vyrobenych vozidiel na tisic obyvatel'ov, pricom
podielom na exporte sa automobilovy priemysel podiel'a 35 %.%? Mézeme predpokladat’,
7e nakupy a teda aj produkcia aut bude i v najblizsich rokoch stipat’. Do roku 2025 sa

odhaduje globalny rast vyroby s terajSich 96 milionov 4ut ro¢ne az na 110 milidénov.

Pri vyrobe jedného automobilu vznikne 2-3 kg nového odpadu zo syntetickych
technickych textilii. Jedno auto obsahuje 23 kg textilnych dielov, pri prechode na elektro
mobilitu sa tito miera mozZe zvysit’ az na 35 kg. Textilie v automobilovom priemysle
tvoria az 22% zo vSetkych druhov technickych textilii, automobilovy priemysel je ich
najvacsim spotrebitelom zo vSetkych odvetvi priemyslu. Tieto textilie pouzité v
konstrukcii automobilov su charakterizované ako t'azko rozvlakniteI'né, kombinované

materialy a pre d’alSie textilné spracovanie bohuzial’ nepouZiteI'né.

BeZzne dostupné textilné technolégie odpad z tohto materidlu nedokazu

prepracovat. Toto je vyznamny problém, ktory si pri prechode z linedrneho modelu

92 https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/cista_mobilita_seminar/$FILE/OPZPUR-Prepiak-
201812112.pdf
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ekonomiky na ten linearny vyzaduje inovativne rieSenia na urovni vyroby a takisto

spotreby.

4.1 Kvalitativny vyskum

Ako potencialnych ucastnikov kvalitativneho prieskumu sme oslovili jedenast’
spolo¢nosti, ktoré podnikaju podla principov kruhovej ekonomiky a pdésobia v oblasti
recyklacie a zhodnocovania odpadu. Od piatich z nich sme nedostali odpoved, tri firmy
odmietli spolupraci kvoli momentalnej vytazenosti, jedna spolo¢nost’ po Case prestala
komunikovat’” a s jednou firmou sme bohuzial museli odstipit’ od spoluprace my
z doévodu nevyhovujucej formy podnikania. Napokon sa ndm vSak podarilo nadviazat
spolupracu so spolo¢nostou PR Krajné, s.r.o aich obchodnym partnerom, ktory je
vyhradny predajca ich vodozadrznych a tepelnoizola¢nych rieSeni na baze cirkularnej

ekonomiky — firmou MDM Slovakia, s.r.0. — centrom obnovitel'nych zdrojov energii.

Kvalitativneho prieskumu sa teda zacastnili traja respondenti z dvoch spolo¢nosti.
Primarne sme oslovili spolocnost’ PR Krajné, no po nadviazani spoluprace konatel’
spolo¢nosti - Ing. Juraj Plesnik prizval svojho partnera - MDM Slovakia. Tym padom
sme sa vedeli dostat’ aj k informaciam ohl'adom marketingu a prace so zakaznikom, ¢o
nam vel'mi pomohlo. Za spolo¢nost’ MDM Slovakia, s.r.o s nami komunikovali konatel’
spolo¢nosti Ing. DuSan Marecek a projektovy manazér Ing. Pavel Schudich. Dany
vyskum prebiehal v dvoch fazach. V prvej sme sa ststredili na zber dat, obsah druhej fazy
tvorilo spracovanie dat z polo $trukturovanych rozhovorov a dodato¢nych poskytnutych

informacii ohl'adom finan¢nych ukazovatel'ov.

Nakolko sa bolo potrebné najskdr oboznamit s produktovou stratégiou
spolo¢nosti — vlastnostami, dizajnom, kvalitou spracovania a technoldgiou produktu
no taktiez s ich produktovym portféliom, uvadzame tieto informacie ako prvé. Vd’aka
tomuto ,,teoretickému zakladu* mdzeme lepSie uchopit’ danti problematiku a pochopit’

suvislosti vo vypovedi respondentov.

4.1.1 Popis respondentov

Spolo¢nost’ PR Krajné, s.r.o., so sidlom v Krajnom, vznikla v roku 2006 ako
partnerstvo projektového rieSenia pre problematiku materidlového zhodnocovania
textilnych odpadov z automobilového priemyslu v osobe Ing. Juraja Plesnika a silného
financného partnera v zastipeni spolocnosti Luka & Bramer Group, a.s., Bratislava.

Kedze tieto textilie su charakterizované ako tazko rozvlaknitené kombinované
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materidly a teda pre d’alSie textilné spracovanie nepouzite'né zvicsa koncili zakopané v
objemnych skladkach odpadu, alebo boli spalované v Specidlnych spalovniach. Vd’aka
technolégii STERED sa podarilo zostavit prva komplexnt technologicka linku,
sposobilu tento hodnotny textilny material spracovat’ a zhodnotit’ na nové vyrobky. Ako
linka, ktora spracovava vsetky druhy kombinovanych materialov, je prva svojho druhu
nielen v ramci EU. Komplexna linka spracovania STERED je vysledkom autorskej
dvojice Juraja Plesnika a Jozefa Zlamalu. Ich povodny néapad pouzil za zéklad linky
rozvlakiiovaci stroj RS II, ktory vyvinul Ustav textilnej techniky, §.p. Bratislava v uprave

podla ich inovécie.

Spolo¢nost MDM Slovakia, s.r.0. - centrum obnovitelnych zdrojov energie,
s.r.o.so sidlom v Skalici vznikla v roku 2010 a zaobera sa dekarbonizacia priemyslu
cestou zvysenia energetickej efektivnosti pri prevadzke budov na baze cirkuldrnej
ekonomiky. Taktiez poskytuju sluzby a poradenstvo v oblasti zelenych eko rieSeni pre
firmy a domdacnosti. Spolo¢nost’ je vyznamnym obchodnym partnerom PR Krajné a
vyhradnym predajcom ich produktov, ktoré taktiez uvadza na trh — vodozadrzné

a tepelnoizolacné riesenia STERED na baze cirkularnej ekonomiky.

4.1.2 O spolocnosti

Firma PR Krajné sa svojou ¢innostou a podnikatel'skym zdmerom podiel'a na
prechode spolo¢nosti na cirkularnu ekonomiku a prichadza s rieSenim na vyznamny
problém, ktorym su technické, kompozitné a kombinované textilie vznikajuce ako

odpadovy, no vysokokvalitny material v automobilovom priemysle.

Vyvoj vyroby automobilov na Slovensku priniesol novu vyzvu. Proces vyroby

novych automobilov, ale aj spracovania
vozidiel poslanych do ,,automobilového
dochodku® na recyklaciu a zoSrotovanie
generuje obrovské objemy textilii. Tieto
materialy st charakterizované ako tazko
rozvlakniteI'né, kombinované materialy a teda
pre dalsie textilné spracovanie nepouZzitelné.

Na Slovensku sa tak zacal hromadit

technologicky odpad, ktory sa uklada na

22 kg /auto (2-4kg/privyrobenovéhoauta) skladky s velkymi obmedzeniami, iba
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Ciastocne je k dispozicii cesta energetického zhodnocovania. Zvicsa teda konci zakopany
v objemnych skladkach odpadu, alebo spéleny v Specialnych spalovniach. Pri ro¢nej
svetovej produkcii automobilov, ¢o je viac ako 91 000 000 novych vozidiel sa o nich

mozeme

rozpravat’ ako o buducom zdroji suroviny v mnozstve 2 250 000 - 3 100 000 ton. Zaroveii
uz pri vyrobe textilnych dielov do aut vznika 2 - 4 kg Cistého technologického odpadu,

ktory predstavuje zdroj okamzitej suroviny.

Aby bolo mozné material na konci jeho Zivotnosti znovu pouzit’ ako zdroj novej
suroviny, bolo potrebné zvolit' iny pristup a postup pri vytvdrani recyklovaného
materidlu. Ich vyskum v oblasti recyklacie technickych automobilovych textilii ukézal,
ze Standardny textilny proces premeny odpadu spat’ na vlakno je neriesitel'ny a vedie do
slepej ulicky. Preto sa doteraz vlastnosti tychto materialov v inych oblastiach pouzitia
nevyuzivali. Problém technickych, kompozitnych a kombinovanych textilii si vyZaduje
vyber inej, netextilnej metddy spracovania. Vd’aka technologii s ndzvom STERED sa
podarilo zostavit’ prva komplexnu technologicku linku, spdsobila tento hodnotny textilny
material spracovat’ a zhodnotit’ na nové vyrobky. Ako linka, ktord spracovava vsetky
druhy kombinovanych materialov, je prva svojho druhu nielen v ramci EU. Nie st zname
iné technologické postupy, ktoré by uvedené materialy zhodnocovali v takom stupni, ako

tato linka.

Sidlo spolo¢nosti a lokalita

spracovatel'skej linky sa nachadza

V obci Krajné. Lokalita

» Trenin

€9

b Banské
Bystrica

spracovatel'skej  prevadzky  bola

Piestany

Trmava
.

vyberana so zamerom

» Lucenec

* Nitra

Bratislava
0

akceptovatelnej vysky nakladov na

* Dunajskd
Streda

logistiku vstupnej suroviny.
Vyrobcovia Automotive v Slovenskej republike nie st vo véacsej vzdialenosti ako 100

km. Vyrobné zdzemie spolo¢nost’ umiestnila do nevyuzivaného hnedého parku.
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4.1.3 Produktova stratégia

Pristup/ technologia STERED je zalozena na prepracovani odpadu z
kombinovanych a zlozenych textilii, ktoré minimalizuje nové naklady na spracovanie a
spotrebu energie. Technické textilie pouzité v konstrukcii automobilu st
charakterizované ako tazko rozvlakniteI'né, kombinované materidly, pre d’alSie textilné

spracovanie nepouzitel'né.

Obr. €. 13 ZlozZenie textilného materialu z automobilového priemyslu

rozvidknitelny textilny
materidl

netextilng  traZko rozvidimitelny
pojivo textilny materidl

netextilny materidl

kombinovany tazko rozvidimitel'ny
textilny materidl  a kombinovarny textiln’ materidl

Zdroj : http://www.stered.sk/material-na-spracovanie

Produkt STERED je vyrdbany na bdze patentovo chranenej mechanickej
recyklacie syntetickych textilii pouzivanych v automobilovom priemysle. Recyklovany
vyrobok si zaroven zachovava povodné vlastnosti, ktoré sa vyzaduju od textilnych dielov
pouzivanych v automobilovom priemysle — ide o zvukovo izola¢né, vibracné, tepelne

izola¢né vlastnosti, poziadavky zdravotnej nezavadnosti a vplyvy prostredia (oder, voda,

'_- e ;4—¢ —

plesne, soli, hmyz), ktoré boli kladené na tieto diely pri konstrukcii automobilu. Pre
zabezpecenie stabilnych fyzikalnych a chemickych vlastnosti sa textilné diely vyrabaja
zo syntetickych vlakien. Textilné diely v automobile tvoria auto koberce, potahy
sedadiel, vnltorné akustické a tepelné izolacie. Materidl je ziskavany ako technologické
odstrizky, odrezky a nepodarky pri vyrobe nového vyrobku z primarneho materialu, resp.
hotové kusy kobercov, ¢alinenia, potahov pri rozoberani vozidla po ukonceni jeho

zivotnosti. Podielovu zlozky mdze tvorit’ i textilna drvina z recyklacie pneumatik
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Jednotlivé textilné diely pre automobily su vyrdbané zo syntetickych textilii,
tvoria ho polypropylén (PP), polyamid (PA), polyester (PET), ako doplnkové materidly
su pouzivané polyetylén (PE) a polyuretanové 'ahké a tuhé peny (PUR). Material pre
vyrobky v automobilovom priemysle je certifikovany ako hygienicky nezavadny. Textilie

st vode a mrazu odolné, so znizenou horl'avost’ou.

Technologia spracovania STERED®

Technologiu tvori komplexna linka, ktora predstavuje technologické spojenie
recyklacného uzla (uprava vstupného materialu na jeho d’alsie zhodnotenie) s vyrobnym
uzlom na vyrobu hotovych vyrobkov. Tento je tvoreny dvoma samostatnymi linkami
STERED ID na vyrobu akustickych izola¢nych dosiek a linky STERED S na konstrukéné
dosky. Kwvalita vstupného materialu znizuje potreby pridavania dalSich aditiv do
kone¢nych materidlov. Vacsina deklarovanych vlastnosti hotového materidlu je
dosiahnuté vyberom zakladnych materidlov pouzivanych na vyrobu textilnych autodielov

(hygienicka bezchybnost’, chemicka odolnost, stabilita, atd’.).

Spracovatel'skd linka je tvorend zo samostatnych uzlov spracovatel procesu:
separdcia — vytriedenie vstupného odpadu od nespracovatelnych Casti a rozdelenie podl'a
materialovej Struktary (Pahké az kombinované materialy), recyklacia — prepracovanie
odpadu na chumac, homogenizdcia — zmieSanie chumacov z r6znych druhov technickych
textilii formovania a formatovanie vyrobku - zmieSanie homogenizovanych chumacov s
pojivom na béaze prepolymeru, lisovanie do konecného tvaru., najmd dosky.
Spracovatel’'ska linka pri trojzmennej prevadzke zhodnoti 2 500 ton odpadového textilu,
t. j. napr. technologicky odpad textilnych casti pre 1 000 000 novych vozidiel, resp.
vyseparovany odpad z likvidacie 100 000 autovrakov. Energetickd naro¢nost’ spracovania

textilii z automobilového sektoru na vyrobky STERED je 1 kg STERED 1 kWh.
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Obrazok ¢. 14 : Schéma vyroby produktu STERED a tok materialového zhodnotenia
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Tato technologia dokdZze zmenit’ odpad na cennt surovinu pre novy vyrobok a
vzhl'adom na vlastnosti, ktoré automobilovy priemysel vyzaduje pre technické textilné
vyrobky, je to kvalitny zdroj surovin. To poskytuje prilezitost’” uplatnit’ prepracovany

odpad na nové vyrobky s dlhou Zivotnostou.

Novy produkt doska STERED je zdkladnou stcast'ou v aplikaciach klimaticky
energeticky aktivnych zelenych striech, fasad, chodnikov, parkovisk. Okrem
zadrziavania dazd’'ovej vody umoziuje STERED efektivne ekologizaciu zastavanych
oblasti. Prinasaju vyznamné uspory energie pre budovu a zaroven ochladzuju okolity

vzduch.

Technoldgia recyklicie autotextilii. Prva spracovatel’ska prevadzka - PR Krajné

HOMOGENIZACIA HG

LINKA ID+SD
ZHODNOCOVANIE
ODPADU

RECYKLACIA RC

SEPARACIA A SEKANIE

SKLAD VYROBKOV
A EXPEDICIA
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Aplikacia patentovaného rieSenia STERED tak umoziuje vyuzivat odpad z
vyvoja automobilovej vyroby ako zdroj suroviny pre nové vyrobky, ktoré napomahaju
zelenej transformacii, adaptacii na zmenu podnebia a na pouzitie v aplikaciach, ktoré

znizuju spotrebu energie, t.j. emisie sklenikovych plynov

Zakladna doska STERED sa vyraba vo viacerych prevedeniach a k zakladnému
materidlu su pridavané dalSie zlozky podla vyslednych pozadovanych vlastnosti

a charakteru ucelu dosky.

STERED S - Izolacna vléknitd zmes vo forme ,vaty”“ je vyrabana z
konstrukéného materialu STERED® bez pridania pojiva a je vol'ne loZzena vo vreciach o
vahe 40 a 60 kg/m3. Zmes moze obsahovat’ polypropylénové, polyesterové, polyamidové
apolyuretanové vldkna. Aplikuje sa natriasanim a rozsypanim do priestorov v stavebnych
konstrukciach. Produkt je urCeny na tepelno a zvukoizolaéné pouzitie, najmd v
medzikrokovych priestoroch a podlahach podkrovi, primarne v stresnych konstrukciach

bez parozédbrany a v podlahach priehradovej konstrukcie.

STERED ID — tazka akusticko-izola¢na doska je vyrabana z recyklovanej zmesi
syntetickych materidlov spdjanych polyuretanovym lepidlom. Zmes modze obsahovat’
polypropylénové, polyesterové, polyamidové a polyuretanové vldkna. Produkt riesi
problém s hlukom pre dosahovanie pozadovanych hodnét na akustické izoldcie. Je vel'mi
ucinny pre timenie dynamicky naméhaného prostredia, napr. izolacie podlah proti hluku

z pohybu o0s6b. Taktiez v skladbe plochy plni funkciu retencie vody.

STERED ID AL - vyrobky niz$ej objemovej hmotnosti, zakladom ktorych st
materidly STERED, su urcené pre stavebné odvetvie ako tepelnd izolacia, strednej a
vysSej objemovej hmotnosti ako tepelnd akustickd izolécia, pripadne ako matrace a
materidly pre nabytkarsky priemysel. Vyrobky najvyssej objemovej hmotnosti pri hriabke
cca 10 — 30 mm mozno vyuzit ako akustickl izoldciu podlah proti hluku spésobeného

pohybom o0sdb a pod. Vstupnym materidlom na vyrobu tychto vyrobkov su trhané
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syntetické textilie (ako pre STERED ID), d’alej upravené na uréiti ,,dizku vlakna“.
Pridanim urcitého podielu pojivého bicomponentného vladkna vzédjomnym premiesanim

vznikne textilnd zmes, ktora je spracovatelna technoldgiou Airlaid.

STERED ID - K,G,F- zikladna izolacna doska moéze byt upravovana
kombindciou na zvySenie odolnosti voéi Sireniu ohna, zvySenie vzduchovej

nepriezvucnosti, s gumovou doskou z recyklatu na zvySenie vibracnej pohltivosti.

Na zéklade pozadovaného ucelu su vybrané typy zakladnych dosiek STERED pouzité
v konkrétnych rieSeniach/aplikaciach, ktoré naplhaju principy obehovej ekonomiky,

b3

znizuju uhlikovu stopu a Setria s nakladanim prvotnych surovin. (vid’ Cast’ “produktové

portfolio)
Produktové portfolio

V tejto Casti prace sa venujeme len tym produktom, ktoré st predmetom néasho

spracovania, komplexné portfolio spolo¢nosti je uvedené v Prilohe €.1.
1. Klimaticka, energeticky aktivna strecha STERED

Klimatické strechy sa vyznacuju opakovanou schopnostou zadrziavania vody a
umoznenia jej spitného odparovania do prostredia. Mdzeme teda deklarovat’ ich
vodozadrznl a vodovyparnt funkciu. Energeticky aktivne sa stdvaji tym, Ze na odparenie
vody je spotrebovavana energia z okolia. 1 m3 vody na svoje odparenie spotrebuje z
okolitého priestoru az 650 kWh energie. Tuto sluZbu pritom méZe s vyhodou plnit’ nielen
zadrZana zraZkova voda ale aj siva voda (precistend voda z Cistiarne odpadovych vod,

studne na pozemkoch s vysokym stavom spodnej vody, odtekajuca technologicka voda).

Takéto strechy potom funguji ako aktivne spotrebice energie- ochladzuju okolité
ovzdusie, zvySuju vlhkost’ vzduchu a znizujl jeho praSnost’ , znizuju prestup tepla cez
streSny a obvodovy plast a tym znizuju potrebu chladenia v budovach ateda aj
minimalizuji naklady na vyrobu chladu z chladnejSieho vzduchu. Teplota nad zelenou
strechou je o cca 30°C nizsia ako nad klasickou skladbou. Preto zelena strecha brani
vytvaraniu tepelnych ostrovov a akumulacii tepla v ploche. Schopnost’ opakovanej
vodozadrznosti a vodovyparnosti je dana vlastnostou materialu STERED®. Struktira
syntetického materidlu v chumaci ma schopnost’ nielen vodu zadrzat, ale nizkym

difiznym odporom materialu zabezpecit’ jeho vzlinanie pre postupné odparovanie.
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V ponuke su dva druhy energeticky aktivnych striech STERED. Strkova

a vegetacna strecha.

Obr. ¢. 15 Prierez Strkovou strechou

Strkova strecha sa sklada
Z drenaznej vIstvy
=~ Aquadrain (6 mm),
; -,_: retencnej dosky STERED

Kamenivo

o J L
. P .

*‘ p : ' &‘ E | . r .

“Kvapkovéza'vlaha . b PR Lt ¢ ID (50 mm), VOhtel’na _]e

kvapkova zavlaha v doske
STERED, nie je to vSak

4 AQUADRAIN podmienka ana vrchu je

. _ . aplikované gul’até rieCne
Zdroj : http://www.stered.sk/material-na-spracovanie P g

Strkové kamenivo (20 mm). Toto rieSenie ma nizku hmotnost’, jednoduchu montaz a je
vhodné pre priemyselné objekty rovnako ako pre rodinné domy. Odportaca sa kombinacia
s fotovoltaickou elektrarnou — v v kombinacii s kvapkovou zavlahou zvysena ucinnost’

panelov az o max. 15 %.

Obr. ¢. 15 Prierez vegeta¢nou strechou

F¥ . Zlozenie vegetacnej
e strechy  pozostava  z
drenaznej vIstvy
Agquadrain (6  mm),
retencnej dosky STERED
ID (50 mm), volitel'né je

STERED

kvapkova zavlaha v doske

AQUADRAIN STERED, nie je to vSak

Zdroj : http://iwww.stered.sk/material-na-spracovanie podmienka. Tu vidime, Ze
spodné tri vrstvy st pri oboch typoch striech totozné. Stvrtt vrstvu viak tvori extenzivny
substrat (25 mm) a na vrchu st rezky rozchodnikov, alebo ako alternativa vegetatny
predpestovany koberec. Ako aj Strkova, aj vegetacnd strecha méd nizku hmotnost’,
jednoduchu montaz. Toto rieSenie je idedlne pre novostavby a rekonstrukcie rodinnych
domov s moznostou doplnit’ na strechu protiprerastova foliu. Vegeta¢nu strechu je

mozné vyuzit 1 na osadenie intenzivnych travnikov, (na terasy nakupnych centier,
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obytnych domov, pri premene pevnych beténovych/ asfaltovych ploch na namestiach, a
pod.) vegetacnych stien a murov, ¢i na strechy pristreSkov MHD, primestskej dopravy

atd’.

Na oba typy energeticky aktivnych striecch STERED moZzno nainstalovat’
kvapkovu zavlahu atak bude pobyt v priestoroch pod vegetacnou strechou ovela
prijemnejsi s ochladzujiicim G¢inkom, navySe bez potreby zapnutej klimatizacie. Voda
dodavana na strechu STERED svojim odparovanim odobera teplo zo strechy, ¢im ju
vlastne ochladzuje. Kvapkovéa zavlaha poskytuje garanciu uspory energie na chladeni az

40 % .

e

Vegetacna strecha s kvapkovou zavlahou — Zahorska Vegetacna strecha — Jagudr, Nitra

Bystrica

2. Fotovoltaika

Energeticky aktivna strecha a solarne fotovoltaické systémy su dve
technologie, ktoré by mohli prispiet’ k udrzatelnému rozvoju budov a k znizovaniu
emisii sklenikovych plynov. Ked su tieto technoldgie na streche kombinované,
vylepSuju teplotechniku budov a zvySuju efektivnost’ vyroby z fotovoltaickych
¢lankov vd’aka chladiacemu efektu ktory vyvoldvaju. Vyrobena energia moze byt
potom pouzitd na prevadzkovanie klimatiza¢nych, chladiarenskych zariadeni, ohrev
teplej zitkovej vody, napdjanie tepelnych a zavlazovacich ¢erpadiel, pripadne pre iné
energetické potreby budovy. Ekonomicky prinos zprevadzky fotovoltaickej
elektrarne je niekol'konasobne vyssi ako aj pripadné néklady na nutnost’ zvySenia
unosnosti streSného plasta. Kombinacia so zavlazovanim strechy zniZuje tepelné
napdtie na streSnom plasti, ¢o ma pozitivny vplyv na zvySenie UCinnosti

fotovoltaickych panelov, resp. klimatiza¢nych zariadeni.
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V ponuke su dva typy fotovoltaickych zariadeni- fotovoltaické zariadenie
“maly zdroj* do 10kW pre domécnosti a fotovoltaicka elektraren “lokalny zdroj* do
500kW pre podnikatel'ov. Pri malom zdroji je mozné dosiahnut’ navratnost’ ndkladov
na urovni priblizne 7 rokov. Navrhy, ktoré sme uz minulosti boli pripravené,
vykazuju pri inStalacii nad 50kW (lokélny zdroj) navratnost’ cca 7 rokov a menej,
pricom je mozné takuto elektraren aj prefinancovat’ cez garantované energetické

sluzby.

Sucasne spolocnost’ ponuka Kk produktu doplnkové sluzby ako vybavenie
dotacie a vyrieSenie vietkej administrativy, ¢i montaZ a doprava. Co sa zaruk tyka,

pri tomto produkte je 5 ro¢na zaruka na inStalaciu, 12 ro¢né zaruka na vyrobné chyby

panelov, 10 ro¢nd zaruku na menic€ a 25 ro€na zaruka na vykonnost’ panelov.

7

Vegetacna strecha s fotovoltaikou Fotovoltaické zariadenie — Kdtov 1

3. Vodozadriné a vodovyparné chodniky

Chodniky, ako najmenej namahané plochy, su jednoduchym prikladom, ako
vyuzit’ zastavanu plochu na vodozadrznu a vodovyparn. Moznosti povrchovych uprav
je viacero, najjednoduchsou je vSak vyuzitie recyklovaného elektroodpadu vo forme
zamkovej plastovej dlazby s hrubkou iba 30mm, ktord sa poklada priamo na dosky
STERED®. Jednoducha skladba prinasa vyhody opakovanej rozobratel'nosti (dodatocné
vedenie roznych inZinierskych sieti). Preukdzatelna je aj niZSia tepelnd akumulacia
povrchov v porovnani s betonovym, resp. asfaltovym povrchom a  pomalSie

ochladzovanie podkladovej vrstvy znizuje riziko namrznutia plochy pri mrznucom dazdi.

Riesenie sa vyznacuje jednoduchou skladbou a montézou, je vysoko odolné na
mechanické naméhanie a dokaze rychlo absorbovat’ vodu (privalové zrazky az 17 I/m2
za 15 min). Je vhodné pre nové chodniky takisto ako pre rekonstrukcie a je mozné

dotovat’ ho napr. sivou vodou aj v obdobi sucha. Medzi nesporné benefity patri
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ochladzovanie naSlapnej vrstvy min. o 20 °C apodiel recyklovanych materialov

v skladbe, ktory je minimalne 50%.

Retencny chodnik ,plastové puzzle

4. Vodozadrzné a vodovyparné odstavné plochy

Jednoduchou alternativou k premene ploch na vodozadrzné st parkoviska. Patria
sem plochy, ktoré nie sti dlhodobo prili§ namdhané a nevyzaduju povrchovl upravu z
pevného a hladkého materidlu. Zriadovanie novych, alebo rekonstrukcia pdvodnych
odstavnych ploch a stati je v spojitosti s vodozadrznost'ou tychto ploch vzdy osobitym
rieSenim. V sucinnosti s projektantom je nutné, na zaklade statickych a dynamickych
skusok, urcit’ skladbu odstavnej plochy v zavislosti od jej pouZitia, teda ¢i bude plocha

vyuZivand na obcasné statie alebo trvalé.

Co sa vlastnosti tyka, poskytuje rovnako ako vodozadrzny a vodovyparny
chodnik aj toto rieSenie vysoku odolnost’ na mechanické namahanie, rychlo absorbuje
vodu, ochladzuje naslapnu vrstvu a je jednoduché na skladbu a montaz. Pozoruhodna je
vlastnost’ zadrzanie uniku ropnych latok v doske STERED® , ktora je az 20 1/m2. Napriek
vysokej nasiakavosti ropnych latok nedochddza k ich uvol'novania do vodného vyluhu.

Je to vd’aka vode nepriepustnej izol4cii, ktora tak chrani spodné vody.

Vodozadrzné parkovisko
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Vlastnosti produktu

Ako sme uz uviedli, vyrobky STERED
zhodnocuju vlastnosti vstupnych materialov
(tepelnoizolacné, zvukopohltivé, akustické,
protivibra¢né, pevnost, stalost), ktoré sa ani
po ukonceni zivotnosti v pdvodnom
vyrobku (automobile) nemenia. Doska ma
potrebny subor fyzikalnych, chemickych,
hygienickych a pevnostnych skuSok a testov
vratane  testov na  mrazuvzdornost,

zdravotnil nezévadnost’ a vyluhu latok do

vody. Vsetky potrebné parametre k splneniu

a udeleniu certifikatu boli a su splnené.

o Zvukovo izolaéné vlastnosti

Technologia STERED vykazuje vysoky koeficient pohltivosti uZ pri nizkych
frekvenciach, v rozsahu strednych frekvencii a vysokych frekvencii si zachovava vel'mi
dobrii pohltivost. Frekven¢na charakteristika zvukovej pohltivosti STERED-u
aplikovana na spektrum dopravného hluku podl'a STN EN 1793-3 potvrdzuje, Ze tento
material je vhodny na vystavbu protihlukovych bariér ako zariadeni na zniZovanie hluku

z dopravy s vysokou pohltivostou - kategoria A4.
o Pohlcovanie vibracii

Zakladna doska STERED ID uZ pri vysSich objemovych hodnotach 250 - 300
kg/m3 vykazuje vyborné tlmiace uUCinky vibracii, priom si zachovdva kompaktné
vlastnosti sudrznosti materidlu 1 pri dynamickom zataZeni. Tuto vlastnost’ ocenia
napriklad vyrobcovia I'ahkych montovanych stavebnych systémov napr. drevostavieb
alebo ocelovych konStrukcii. Materidl je velmi U¢inny na tlmenie dynamického
prostredia, a tak je vhodny na izolacie podléh a stropov proti hluku z pohybu 0s6b, pri¢com

zaroveii je vybornym izolantom pri ich zatepl'ovani.®®

o Tepelnoizola¢né vlastnosti

9 http://www.stered.sk/wp-content/uploads/2014/09/serial-PSS-Stered.pdf
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Vyrobky STERED aplikované v stavebnych vyrobkoch prispievaji ku
znizovaniu tepelnych unikov tak, Ze znizuju prestup tepla cez stresny a obvodovy plast’ a
tym znizuji potrebu chladenia v budovach, resp. znizuji naklady na vyrobu chladu z
chladnejsieho vzduchu. Vysledkom zelenej strechy je o cca 30°C nizSia teplota nad
zelenou strechou ako nad klasickou skladbou strechy. Z vegetacnej strechy s pridanym
rozvodom kvapkovej zavlahy sa stava vyrazny adiabaticky chladi¢, ktory vyuZziva
energeticky potencidl vyparovanej vody na ochladzovanie vnutornych a vonkajsSich
priestorov. Vypocet pre Jaguar Land Rover v Nitre preukéazal tsporu na chladeni na
urovni 43,35% pri hrubke primarnej tepelnej izolacie 300mm - systém s kvapkovou

zavlahou.
o Vodozadrznost’

Vodozadrznost’ samotnej dosky na trovni 25 1/m2. V pripade opakovanych
privalovych dazd’ov vie doska nad rdmec vlastnej retencie prijat’ d’alSich 15 I/'m2, ktoré
regulovane do 30 min. odtecie. Pouzitim dosky STERED® vo vodozadrznych skladbach

stavebnych konstrukcii, sa skladba stava protipovodiiovym opatrenim.
o Vodovyparnost’

Vodpovyparnost’ na tirovni 2-8 1/m2 zabezpecuje nizky difuzny odpor dosky
STERED®. Trvalym opakovanym zavlaZzovanim akejkol'vek plochy so STERED® sa
tato stava aktivnym chladicom. V tomto energetickom mode dokaze skladba vegetacne;j
alebo Strkovej strechy uSetrit’ az 40% nakladov na chladenie. Pri pochodznych alebo
pojazdnych plochéch sa tato skladba neprehrieva ¢im sa eliminuje vznik tepelnych

ostrovov.
o Variabilita pouzitia

Tato vlastnost’ znamend, ze v akejkol'vek skladbe, kde pozadujeme spojenie
funkcénosti, pevnosti a vodozaddrznosti, je vhodné vyuzit dosku STERED®. Pri
vegetacnych strechach sa skladba vyznacuje nizkou plosnou hmotnost’ou. Pouzitel'né su
tiez dosky do chodnika a parkoviska alebo odstavnej plochy, za ktorym tcelom bola
doska STERED® testovana zat'azovymi cyklami. Vd’aka pevnosti dosky je mozné tuto
dosku pouZit’ aj na vegetacné steny alebo predsteny, da sa kotvit’ lepenim k ré6znym
povrchom, ale aj nalepit’ na zaobleny povrch. VSetky tieto aplikacie vyuzivaji hlavna

vlastnost’ dosiek, a to je spojenie pevnosti a dlhovekosti.
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o Biodiverzita

Biodiverzita je dnes sucastou novym zelenych navrhov. Doska STERED® sa
skladéd z 20% vlastného materialu, 30% vzduchu a 50% zadrzanej vody. Vd’aka tomuto
pomeru sa dosiahla $truktira, na ktorej nenarocné rastlinstvo dokaze prezit vdaka
zadrzanej vode a podiele vzduchu v doske. Pre rozne vegetacné skladby to znamena
redukciu nakladov, hmotnosti a pracnosti spojenej so substratovou vrstvou, ktorda méze

byt na doskdch STERED® minimalna.
o DIlha zivotnost’

U produktov STERED je dlha zivnost dosiahnutd vd’aka vlastnostiam ako
odolnosti voci vode, slabym kyselinam, slabym zasadam, UV stabilite, odolnosti voci

plesniam a hlodavcom.
o Neskodnost’ vo¢i Pudskému organizmu a k Zivotnému prostrediu

Produkt nie je Skodlivy pre ¢loveka, ¢i uZ méa s nim kontakt prostrednictvom
dotyku, vyparu, vyznacuje sa antialergickymi vlastnostami. Je dokazané, ze aj pocas
dlhodobého vystaveniu dosky STERED vode nedochédza k ziadnemu vyluhu z produktu
do zivotného prostredia, nemeni sa PH vody, ani nedochadza k vyluhu nanocastic, ¢i

uvol'novaniu mikroplastov.
o Recyklacia dosky po skonceni jej Zivotnosti

Aj po dobu dlhSiu ako 25 rokov, pocas ktorej je produkt vystaveny UV
prostrediu vyrobca deklaruje, Ze je opédtovne plne recyklovatelny, pripadne sa d4 vyuzit

ako alternativne palivo.
Patenty, certifikdty a ocenenia

PR Krajné je drzitelom know how ich vlastnej technoldgie, ktori maji
patentovanii v Slovenskej a Ceskej republike, Rakusku, Taliansku, Pol'sku, no Eurépsky
patent maju takisto v Cine, Korey, v procese je v Indii a Kanade. Ako vidime, smeruji
skor na velké krajiny a vel’kych povodcov vyroby automobilov. Co sa vyroby tyka, té je
spolu s vyrobkom cela certifikovana na zaklade odbornych skusSok v odbornych
skuSobniach. TieZ mé svoje technické osved€enia ako stavebny vyrobok. Vykonavali sa
rézne meranie na mrazu-odolnost’, zmenu PH je dokazané, Ze ich vyrobok ani po 14

mesiacoch pouzivania neznecist'uje prostredie. VSetky tieto vlastnosti s preukazatel'né a

72



,vydokladovatel'né“. Ako priklad mézeme uviest’ 14 mesacna skuSka na prietok vody
vyrobkom STERED, aby sa ukazalo, ¢i vznikaji mikroplasty zo STEREDU a ukézalo,

ze nevznikaju.

Spoloénost’ taktiez spolupracuje so Stavebnou fakultou Zilinskej univerzity, kde

.
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disponuje certifikatom udrzatel'nosti, ktory potvrdzuje, ze predmetny material a odpad
z neho vznikajlci pri vyrobe ipo Zivotnosti vozidla, je recyklovatelny technolégiou

STERED a produkt recyklacie je pouzitel'ny pre vyrobky STERED.

Co sa oceneni tyka, tych ziskala spolognost viac, na ukazku ddvame tie
najvyznamnejsSie od zaciatku ich pdsobenia. Rok 2012 bol pre PR Krajné tspesny —

vsutazi TOP 2012 Technika ochrany prostredia v kategdrii Environmentdlna
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technologia ziskal produkt STERED prvé miesto. V rovnakej ‘satazi, no o dva roky
neskor ziskala spolo¢nost’ 3.miesto v kategoérii ,,progresivna idea* V roku 2012 bol
takisto produkt ohodnoteni ocenenim Inovativny ¢in roka v kategérii technologicka

inovacia Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

V roku 2018 ziskala 'ahkd extenzivna vegetacna strecha STERED cenu veltrhu
CONECO v BA v kategoérii najlepsi trvalo udrzatel'ny vyrobok a pat’ rokov predtym —

vroku 2013 ocenenie novinka vel'trhu a ¢estné uznanie za exponat STERED ID —
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zvukoizolacnad a tepelnoizolacnd doska. Taktiez vyrobok ako taky dopadol ako
celonarodny vitaz za SR v celosvetovo najddlezitejSej sutazi v ramci udrzatel'nosti
ENERGY Globe AWARD 2020. Tento rok sa planuje celosvetové zhodnotenie — za
celosvetovy prinos z pohl'adu cirkularnej ekonomiky v uspore energii, prispdsobeniu sa

klimatickym zmenam, takze verime v dobré umiestnenie.

4.2 Zhrnutie vysledkov kvalitativheho prieskumu
V tejto Casti diplomovej prace uvadzame zhrnutie vysledkov kvalitativneho

prieskumu. Komplexné vysledky vratane celého znenia otazok a odpovedi st uvedené

v Prilohe ¢.3.

NajpodstatnejSie pri realizacii kvalitativneho prieskumu bolo pripravenie si
scenara rozhovoru, kde sa nachadzali otazky podstatné pri zistovani postojov, stvislosti,

¢1 inych potrebnych tidajov pre naplnenie ciel'ov prace.

Scenar spolu s otazkami boli rozdelené do Styroch hlavnych Casti. Prva Cast’ sa
tykala priamo spolocnosti PR Krajné, jej zaradenia, predmetu podnikania, cielov a
vzt'ahu k cirkularnej ekonomike. V druhej Casti sme zamerali pozornost’ na samotny
produkt — izola¢ni dosku vytvoreni patentovanou technoldégiou STERED pouzita
v roznych rieSeniach. Posledné dve Ccasti sa tykali marketingu a prace so zédkaznikom.
Vseobecné informacie o firme, produkte sme smerovali najma na konatel'a spolo¢nosti
PR Krajné — p. Juraja Plesnika o marketingu a praci so zakaznikom nam poskytli
informacie p. Mare€ek a p. Schudich zo spolo¢nosti MDM Slovakia. Vitany javom vSak
bolo, Ze sa k niektorym otdzkam vyjadrili dvaja, alebo dokonca aj vSetci traja respondenti,

vd’aka ¢omu sme ziskali komplexnejsi a $ir$i ndhl'ad na problematiku.

Zaujimali nas nazory respondentov, no velmi dolezit¢ boli aj materialy

s numerickymi idajmi, ktoré sme od spolo¢nosti ziskali v d’alSej e-mailovej komunikécii.

Rozhovory bol vedeny dva krat — najskor so spolo¢nostou PR Krajné a potom s
firmou MDM Slovakia. Kazdy zrozhovorov trval priemerne hodinu apol aako
komunikacnd nastroj sme zvolili platformu Microsoft Teams, nakol'ko je pouzivatel'sky
nenaro¢na, nevyzaduje si instalaciu, a spiia vietky naSe narok . Polo §truktirovanym
rozhovorom sme sa snazili zistit' klaové suvislosti, nazory, postoje a informéacie
potrebné na lepSie spoznanie problematiky. Respondenti mali otdzky k dispozicii pred
rozhovorom a tak sa na ne mohli pripravit. Obaja respondenti mali moznost’ vyjadrit’ sa

ku vSetkym otdzkam, ¢im sme mali moznost’ vidiet’ viacero uhlov pohl'adov. Z dévodu
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efektivnejSieho priebehu hovoru a jeho spracovavania sme so sthlasom respondentov

hovor nahravali.

Pre potreby diplomovej prace sme selektivne vybrali najrelevantnejSie informacie,
ktoré mali pre nas najvacSiu vypovedni hodnotu. Rozhovory prebehli v termine
12.2.2021 a 18.2.2021 .Vsetky informécie sme spracovali a zo zistenych skuto¢nosti sme
vypracovali navrhy a odportcania. Pre zachovanie autenticity vypovedi respondentov

sme sa rozhodli pre doslovné zachytenie odpovedi.

V uvode sme sa respondenta pytali na hlavnu ¢innost” podnikania. Spolo¢nost’
pOsobi v oblasti recyklacie triedeného odpadu, pricom recyklovanu surovinu premiena no

novu vyrobok.

V druhej otazke nas zaujimalo, aké ciele v podnikani si respondent vytycil.
Dopytovali sme sa marketingové, ekonomické, no ineekonomické ciele. Medzi
marketingové a ekonomické ciele moézeme zaradit' zaradit' prijatie produktu trhom,
expandovanie na d’al§ich trhoch, zhodnotenie investicii, ¢i nadviazanie strategického
partnerstva s producentmi auto textilii. Ako neekonomicky ciel' respondent uviedol
apelovanie na vyrobcov atvorcov politik, aby implementovali principy cirkularnej

ekonomiky vo svojich rozhodnutiach.

Problematika cirkuldrnej ekonomiky na Slovensku sa dostdva do povedomia l'udi
najméd v poslednych rokoch. Respondent prisiel so svojim produktom na trh uz v roku
2012, kedy mnoho l'udi o danom koncepte nemali vel'a informécii. Zaujimalo nas, ¢i uz
pri zaloZeni mal v plane podnikat’ podl'a principov cirkularnej ekonomiky. Identifikovali
sme hlavné principy, ktorymi sa od zaciatku riadil, a to, aby povod suroviny bol dobre
identifikovatel'ny, negativne externality spojené s recyklaénym priemyslom boli
minimalne, rovnako ako vznik nového odpadu. Taktiez bol kladeny vel'ky doraz, aby kruh
zivotného cyklu produktu bol uzavrety aaby svojou Cinnostou prispievat k trvalo

udrzatelnému rozvoju krajiny,

Kruhovt ekonomiku vnima participant ako komplexny pojem, ktory nezahtiia len
triedenie odpadu, ¢i triedu uspory na spotrebicoch, ale kladie déraz na to, aby novy
produkt, ktory pride na trh bol zaroven aj zdrojom novej suroviny. Vel'mi ddlezité je
postavenie vyrobcu, ktory by mal uz pri vyrobe produktu rozmyslat’ o opdtovnej

vyuziteI'nosti materidlov a mal by aktivne vstupovat’ do edukacie spotrebitela.
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Obehové hospodarstvo prindsa trvalu udrzatel'nost’, ekonomicky rozvoj, zlepsuje
kvalitu zivotného prostredia. Slovensko urobilo svoj prvy oficidlny krok v prechode na
obehovtl hospodarstvo este koncom roka 2016 pocas svojho predsednictva v Rade EU,
kedy v Bratislave MZP SR v spolupraci s MH SR zorganizovalo na tto tému
medzindrodni konferenciu s ndzvom Transition to Green Economy® Odvtedy mézeme
sledovat’ d’alSie pozitivne kroky, ako napriklad prijatie akéného planu energeticke;
efektivnosti na roky 2017-2020, ¢i Program prevencie vzniku odpadu. Nemenej
vyznamné bolo vypracovanie Stratégie hospodarskej politiky SR 2030,% alebo moznost’
dotécie na kupu elektromobilov a plug-in hybridnych vozidiel vo vyske 5000 eur na
osobu. Zaujimalo nas vsak, aké bariéry pri prechode na obehové hospodarstvo na
Slovensku vnimaji naSi respondenti. MdZeme konStatovat, Ze vyrazne zaznievalo
posolstvo integracie cirkuldrnej ekonomiky do vSetkych oblasti zivota a kladenie dorazu
na poziadavky cirkularity pri ekonomickych rozhodnutiach akym je napriklad verejné
obstaravanie, ¢i cenotvorba produktov . Podl'a respondentov ndm v porovnani s inymi
krajinami chybaju prisnejsie pravidla pre kompenzaciu ujmy zivotnému prostrediu, ktora
vznika napriklad pri vystavbe novych velkokapacitnych priemyselnych budov.
Spozorovali sme aj urcité sklamanie z negativnych skusenosti, ked’ je rozhodujicim
faktorom najniz$ia cena, nie kvalita, environmentalna zataz vyrobku, ¢i jeho pridana

hodnota.

TaktieZ nés zaujimalo, kedy boli produkty STERED po prvy krat uvedené na trh.
Bolo to v roku 2012, ked’ spolo¢nost’ PR Krajné isla do ,,skusobnej prevadzky*. Oficialne
vSak vyrabaju produkt od roku 2013. Spolo¢nost’ sa pri uvadzani produktu na trh stretla
snie velkym prijatim, pretoze povedomie o obehovej ekonomike sa Vv povedomi
slovenského trhu este len tvorilo. Da sa povedat’, Ze ich produkt v tom case predbehol
dobu. Taktiez sa tu opédt’ stretavame s nedostatkami vo verejnom obstaravani, ktoré boli
uz v ti dobu viditeIné — priorita najnizsej ceny. Aj preto bola firma v roku 2019 nlitena
pozastavit’ vyrobu a prejst’ do ,,spankového rezimu®. Teraz vSak po dvoch rokoch opat’

spustaju vyrobu a pokracuju v podnikani.

% Ministerstvo zivotného prostredia SR : Slovensko chce byt v strednej Eurdpe lidrom v prechode na
zelené hospodarstvo, 2016. Dostupné na: https://www.minzp.sk/tlacovy-servis/tlacove-spravy/tlacove-
spravy-2016/tlacove-spravy-september-2016/slovensko-chce-byt-strednej-europe-lidrom-prechode-
zelene-hospodarstvo.html

% MHSR : Stratégia hospodarskej politiky Slovenskej republiky do roku 2030, 2018. Dostupné na :
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/wRKb2ncO.pdf
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Dal3ou otazkou sme zistovali, koho respondenti vnimaju ako konkurenciu a ¢i
kich produktu existuju iné substitity. Dorazne je odmietnutd existencia rovnakého
produktu, ked’ze uz od zaciatku podnikania bolo cielom vytvorit novi hodnotu,
prostrednictvom jedine¢ného know- how Zaroven vSak vnimaji pritomnost
substituénych vyrobkov konkuren¢nych firiem, ktoré¢ vSak neponukaju rovnaké uzitky

a nedisponuju teda podobnou, ¢i rovnakou konkurené¢nou vyhodou.

Textilny materidl na vyrobu autodielov sa ako zakladni surovinu rozhodol
respondent pouzit’ z viacerych dévodov. Prvym motivom je jeho vel'ké mnozstvo, ktoré
kon¢i ako odpad, druhym je stala, az rastica krivka jeho produkcie automobilovymi
spolo¢nostami ateda istota surovinovej zakladne do budicna. Syntetické technické
textilie v konStrukcii automobilu st pouzivané i pre svoje vynikajuce vlastnosti, ktoré sa

ani rokmi nestracaju.

Dostali sme jednozna¢nti odpoved’ na to, aké su Specifické vlastnosti produktu
aVv ¢om je inovacny. Sice sa zdkladna doska STERED pouziva v roznych aplikaciach,
vSeobecne mozno hovorit’ o vlastnostiach ako vodozadrznost, zvukoizola¢né
a tepelnoizola¢né vlastnosti, nizke hodnoty CO2 uz pri vyrobe, dlhovekost’ a stabilita
vlastnosti vyrobku a jeho moznost’ opiatovného vratenia do Zivotného cyklu recyklaciou.
atym aj zlepSovanie Zivotného prostredia. Inovacna je technologia, ktorou je produkt
vyrabany a zékladna surovina — textil z automobilového priemyslu, ktora sa touto
technoldgiou spracovava. TaktieZ je to schopnost’ ispory energii na chladeni/vykurovani

a zvySovanie vykonu fotovoltaickych zariadeni.

Co sa tyka ponuky doplnkovych sluZieb, ktoré spolo¢nosti poskytujii a za ktoré st
zakaznici ochotny zaplatit’ mdzeme podla odpovedi respondenta konStatovat, Ze ide
Vv pripade zelenych striech napriklad o ich udrzbu — odstrafiovanie naletovych drevin,
kultivéacia strechy, €i starostlivost’ o kvapkové zavlahy. Taktiez m6Zu klienta odbremenit’
od byrokracie a administrativy pri ziskavani dotacie pri financovani cez garantované
energetické sluzby ak uvazuje nad kapou fotovoltaického zariadenia. Zakaznik si mdze

zvolit’ dopravu a inStaldciu rieSenia, alebo si moze tieto nalezitosti zariadit’ svojpomocne.

Ked’ze Zivotny cyklus produktu je najmid v kontexte cirkuldrnej ekonomiky
nesmierne dolezity zaujimalo nas, ¢o sa deje s produktom po skonceni jeho zivotnosti

a aka je vlastne zivotnost’ produktu. Ako v predchadzajtcej otazke i tu sme dostali priamu
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odpoved’. Zivotnost’ produktu je 30-40 rokov a po jej skonéeni sa da nanovo zrecyklovat,,

alebo pouzit’ ako energetické palivo.

Pri uvadzani produktu na trh, respondenti vyuzivali rozmanité spdsoby, ako
produkt komercionalizovali. Priamo oslovovali automobilové spoloc¢nosti s ponukou
obojstranne vyhodného partnerstva, ako aj vel’ké firmy, kde videli potencial spolupréace.
Taktiez apelovali na zvdz automobilového priemyslu prostrednictvom emailov, tlac¢ili
letdky na vyvolanie zaujmu a prezentovali rieSenia STERED na roznych veltrhoch
a konferenciach. Sice cielovou skupinou produktu nie su suikromné osoby — jednotlivci,
napriek tomu realizovali viacero produktov aj pre tato skupinu s cielom rozSirenia
dobrého mena, ziskania referencii a budovania priatel’ského imidzu, pricom mnoho krat
realizacia projektu prebehla len za néklady. Z vypovedi respondentov sa dozvedame, ze
proces komercializacie nebol jednoduchy, nakolko uvadzali pre trh celkom neznamy
produkt, no zaroven tu mozno badat’ ich kreativitu, schopnost’ vyuzit' prilezitost’ vo svoj
prospech a ochotu ponuknut’ produkt ,,pro bono* ak to modze prispiet’ k jeho osvete

a vyvolanie zdujmu u potencialnych zakaznikov.

Momentalne st marketingové aktivity oboch spolo¢nosti utlmené z dévodov ako
nedostatok ¢asu a l'udi, do¢asného pozastavenia vyroby produktu v tovarni, ¢i aktuélnej
situgcii s pandémiou. Zamerali sa v§ak na zlepSenie oficialnej stranky spolo¢nosti MDM
Slovakia, pridali napriklad moznost’ odoberat’ newsletter, no zaroven vidia este velky
priestor, aby bol jej potencial vyuZity na 100%. TaktieZ zacali vyuzZivat moZnost’ ziskania
podpory cez garantované energetické sluzby pre svoju ciel'ovl skupina, vd’aka ktorej by
zakaznici mohli splacat’ investicie spojené s kipou rieSeni STERED ztspor na
nakladoch, ktoré im produkty STERED prinest. Do budicna by chceli respondenti

rozs8iri§ vyrobu a expandovat’ na d’alSie trhy.

Zaujimalo nas, akd marketingovl stratégiu podnik vyuZiva. Podla vypovedi
respondentov moézZzeme vyvodit, ze podnik v rdmci konkurenénych marketingovych
stratégii vyuziva najmd stratégiu koncentracie, kedZe sa s ponukou produktov
zameriavaji najmé na segment vel’kych spolo¢nosti ktoré st priamo, ¢i nepriamo spojené
s automobilovym priemyslom. No vzhl'adom na to, Ze produkty STERED a technologia,
ktorou su vyrdbané je inovacna, pokrokovd, s vysokym zameranim na kvalitu,
nadcasovost, trvalt udrzatel'nost’ a pridani hodnotu pre spotrebitel'a mozno hovorit’ aj

o stratégii diferenciacie. V ramci rastovych stratégii ide o stratégiu prenikania na trh, ale
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taktiez o stratégii rozvoja trhu, ked’ze spolo¢nost’ sa jednak snazi ziska tych zakaznikov,
ktory doteraz produkt nepouzivali, ale taktiez sa snazi hl'adat’ d’alSie trhy pre sti¢asné
vyrobky ateda expandovat’ do zahrani¢ia. Co sa tyka poziénych stratégii, na zaklade
rozhovoru sme identifikovali stratégiu podniku vyuzivajuceho medzeru na trhu, ked’ze
material z ktorého sa produkty vyrdbaju je prvotne zatazou, ndkladovou polozkou
a odpadom, no po spracovani do vyrobkov STERED sa stava pre tie isté firmy prinosom,
formou Setrenia nakladov a spésobom, ako plnit’ environmentéalne ciele. Zaroven dany

cielovy segment ma dostato¢nu vel’kost’ a disponuje kipnou silou.

Spolo¢nost’ nerealizuje prieskum trhu, no vidi to ako aktivitu do budticna. Spéatna
vizbu ohladom ziaujmu o produkty zistuje prostrednictvom priameho dopytu od
zakaznikov, ktory predostieraji svoje cenové ponuky, ¢i o maju zaujem o jej

vypracovanie, alebo skrz vyzvy zac¢astnit’ sa verejného obstaravania.

V d’alSej otazke nés zaujimalo, na akych trhoch spolo¢nost’ pdsobi. Zistili sme, Ze
z hl'adiska segmentu ide o trh B2B, no v ramci doplnkovych sluzieb sa pohybuju aj na

trhu B2C. V najvasom meritku je to na Slovensku, nasledne v Cesku a vo Franctzsku.

Pytali sme sa, kto su zikaznici spoloénosti. Co sa sektoru tyka, ide hlavne
0 segment priemyslu. Zakaznici si najmid firmy, no i jednotlivci. Medzi velkych
zakaznikov patri napriklad firma France Maccaferri, s ktorou bola nadviazand uzka
spolupraca, pricom vznikol obojstranny obchod - France Maccaferri sa zaviazala
vyuzivat’ vyrobky STERED a PR Krajné odoberat’ textilny odpad z att, ktory sa vo firme
produkuje. Rovnako vyznamnym partnerstvom je aj firma Faurecia, s ktorou taktiez doslo

k obdobnej vzajomne vyhodnej kooperacii.

V poslednej otazke nas zaujimalo, ¢i spolocnost’ vyuziva CRM systémy a ako
zistuje spokojnost’ zdkaznika. Dozvedeli sme sa, ze CRM systémy nevyuzivaja,
spokojnost’ zistuji najmi telefonicky - napriklad dva krat do roka telefonuju
zakaznikom ohl'adom spokojnosti s Gisporou energii, Spotrebou. So zédkaznikmi vSak nie
si v CastejSom kontakte, pokial’ ich nekontaktuji priamo oni s nejakym problémom,

alebo otazkou.
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4.3 Diskusia

Pre potreby splnenia ciel'a zavereénej prace sme spolo¢nost MDM Slovakia
poziadali o Gidaje ohl'adom finan¢nych ukazovatel'ov ako je objem predaja jednotlivych
produktov a dosiahnuté trzby, ¢i naklady na marketing. Ziskali sme tidaje o produktoch
z kategorie vodozadrznych opatreni, energeticky aktivnych striech a fotovoltaickych

zariadeni.

Na tabulkach a grafoch mozno pekne vidiet, ako trh reaguje na zvySené, ¢i

utlmené marketingové aktivity svojim dopytom.

Graf €. 1 Predaj produktu Graf ¢. 2 Predaj produktu
vodozadrina odstavna plocha v vodozadriny chodnik v obdobi
obdobi 2017-2019 2018-2020
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Zdroj : vlastné spracovanie podla ziskanych dat

Od péna Schudicha sme sa dozvedeli, Zze v rokoch 2019 a 2020 sa zameriavali
prevazne na energetické zelené strechy, teda s kvapkovou zavlahou. Do chodnikov a
parkovisk marketing vobec nesmerovali a to z dovodov, Ze produkt neprindsa ziadny
energeticky benefit (iba environmentalny pre Zivotné prostredie) a taktiez bola zastavena
vyroba v PR Krajné. Taktiez niektoré projekty, ktoré mohli napomdct’ vac¢Siemu predaju
chodnikov a parkovisk sa nekonali z dévodu zruseného, ¢i nevyhldsené¢ho verejného
obstardvania, alebo z dévodu zmeny v projektovej dokumentécie. Pan Schudich dodava:
,,» Nebranime sa predaju dosiek aj pod parkoviska a chodniky, prave naopak, ale musi sa

vo vyrobnom zavode rozbehnut’ vyroba.*

Z grafov moZeme vypozorovat' klesajiice trzby a taktieZz klesajuci objemom
predaja napr. kvoli nizkej informovanosti. Nakol'ko kvoli utlmenym marketingovym
aktivitam a pozastavenia vyrobnej ¢innosti v tovarni STERED spolo¢nost’ v rokoch 2019

a 2020 nezaznamenala dopyt po danych produktoch predpokladdme, Ze mozno hovorit’
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aj 0 strate, nakol'ko spolo¢nost’ zrejme disponovala skladovych zasobami danych
produktov, na ktoré musela vynalozit’ urcité ndklady. Na zdklade zistenych skuto¢nosti
sme identifikovali, ze produkty vedozadriny chodnik a vodozadrina odstavna plocha sa
nachadzaju v §tadiu Zivotného cyklu — ,,uvedenie na trh.“ Tato faza je tiez typicka
potrebou ziskat’ spotrebitelov pre novy produkt, informovat’ ich, ¢o vyzaduje zna¢né

prostriedky na informativnu reklamu a podporu predaja.

Roky 2020 a 2021 su pre spolo¢nost MDM Slovakia a PR krajné v znameni
vyvoja ich troch najnovsich produktov. V roku 2020 zacali usilovne pracovat’ na vyvoji
zelenych stien, ked’ze marketingovo aj technicky vyvoj stale pokracuje, pocet predanych
! kusov sa rovnd nule. Tento rok sa
g zamerali na vyvoj a marketing ohl'adom
Bio Solarnych striech, ktoré predstavuju
kombinaciu zelenych stien a fotovoltaiky.
Taktiez chystaji zelenu lavicku pod

nazvom EkoBench, na ktorej sa stale

pracuje, dolad’'uju sa detaily a teda zatial’
T yc;v‘o nébrezie - Vegetacnd strecha a Oddychova i€ je rozbehnuty jej predaj. Doteraz bol

ochladzujiica lavicka ECO BENCH predany len 1 ks a to za uvadzaciu cena
a bez rabatu. Pri produktoch zelend stena, biosoldrna strecha a zelend lavicka mozno
teda jednoznac¢ne povedat, ze sa nachadzaju vo faze zivotného cyklu : ,vyvoj
produktu®, nakolko toto Stddium sa vyznaCuje nulovym predajom pocas celého
prebiehajuceho vyvoja produktu a stipajicimi nakladmi, c¢o koreSponduje

s informaciami od respondentov.

Najpriaznivej$i vyvoj situacie na trhu ziskavame z tdajov grafu ¢. XXX , kde
vidime stipajuci objem trzieb a objemu predaja u produktu vegeta¢na strecha. Vyvoj na
trhu teda koreSponduje so zvySenymi marketingovymi aktivitami, ktoré ako sme uz
spominali firma vynakladala v obdobi 2019-2020, ked’Ze prave pri segmente zelenych

striech videla najvyssiu pridant hodnotu pre zakaznika v podobe energetického benefitu.

Na zéklade prudkého nérastu trzieb a objemu predaja, rozsirujucich sa trhov, kde
sa produkt vyrdba (vieme, Ze po tomto produkte bol dopyt napr. vo Francuzsku
spolo¢nostou Maccaferri), mézeme urcit’, ze produkt vegetacna strecha sa nachadza vo

faze rastu. V tomto Stadiu firmy v snahe podporit’ a udrzat’ rast predaja zdokonaluju
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produkty, zvySuju kvalitu, pridavaji nové vlastnosti. V tomto pripade modze ist

0 obohatenie strechy o kvapkovi zavlahu ktora streche eSte viac pomaha z hl'adiska

Graf ¢. 3 Predaj produktu vegetacna strecha v
obdobi 2018-2020
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Zdroj : vlastné spracovanie podla ziskanych dat

energii ataktiez o modifikaciu produktu — zakladnej dosky STERED, pri ktorej sa
pozmenil proces vyroby tak, aby do nej bolo mozné efektivne zalisovat’ vodiace drazky

pre vkladanie rozvodov vody.

Zaujimavy bol pre nas vysledok ohl'adom postavenia na trhu Strkovej strechy,
ktora taktieZ patri pod kategoriu zelenych striech, rovnako ako vegetacna strecha. Predaj
Strkovych striech vSak nebol realizovany, nakol’ko po nich nebol dopyt. M6Zeme sa len
domnievat’, ¢i to moze byt’ spdsobené napriklad absenciou zelenej zlozky — rezkov rastlin,
ktora je nahradena gulatym Strkovym kamenivom, ktoré na pohl'ad mdze vyzerat’ menej
esteticky a ,,zeleno-ekologicky*. Nakol'ko produkt strkova strecha bol uvedeny na trh,
ale vykazuje vel'mi nizku, resp. Ziadnu tGroven zisku, moéZzeme povedat’, Ze sa nachadza

Vo faze uvedenia na trh.

V kategorii fotovoltaiky, mézeme sledovat’ pozoruhodny vyvoj. Produkty sa od
seba liSia rozdielnym vykonom — u fotovoltaické zariadenia je to do 10 kW au

fotovoltaickej elektrarne je vykon do 500kW.

Taktiez mozeme hovori$ o rozdielnej cielovej skupine, pre ktort su produkty
urcené, a teda U malého zdroja su to domacnosti a lokalny zdroj — elektraren je vhodna

pre podnikatel'ov a vel'ké objekty. Z grafu ¢islo X a XX mozno vidiet, Ze zdujem
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domacnosti o produkt klesal, no naopak zaujem o fotovoltaicku elektraren — lokalny zdroj

po v roku 2020 prudko stapol.

Graf €. 4 Predaj produktu Graf €. 5 Predaj produktu
fotovoltaické zariadenie v obdobi fotovoltaicka elektraren v obdobi
2018-2020 2018-2020
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Zdroj : vlastné spracovanie podla ziskanych dat

Preto pri definovand fazy zivotného cyklu mozno hovorit’ pri produkte
fotovoltaické zariadenie o $tadiu uvedenia na trh, apri produkte fotovoltaicka
elektrdreii Sme rovnako definovali fazu uvedenia na trh, nakol’ko sice badame prudky
narast trzieb, ten vSak nie je dlhodobejsicho charakteru a predchddza mu nulovy dopyt do

produkte zo strany zakaznikov.

4.4 Odporucania
V tejto podkapitole sme sa venovali urCeniu marketingovej stratégie pre vSetky
produkty nachadzajtce sa v jednej z troch faz zivotného cyklu a navrhli sme odport¢ania

na zlepSenie marketingového vykonu produktu.

Graf €. 6 Podiel produktov v Uvedomujeme si skutoCnost’, ze
jednotlivych fazach Zivotného
cyklu, v %

firma MDM mala posledné dva roky pred

Rast sebou bariéru, ktorou bolo docasné

11%

Uvedenie
na trh

600 pozastavenie vyroby, a pre ktorti spolo¢nost’
(]

nevykonavala marketingovii komunikaciu
,,naplno* ta by sa vSak od marca 2020 mala

opatovne spustit’ a vyrobné linky by mali

opét’ vyrabat’ produkty.
Zdroj : vilastné spracovanie podla ziskanych dat
Na zaklade uvedeneho mozno konstatovat’, ze v rdmci produktov, za ktoré nadm

boli poskytnuté tdaje sa vacsina (56%) nachadza vo faze Zivotného cyklu uvedenie na
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trh. Ide o vodozadrzné parkovisko, vodozadrzny chodnik, fotovoltaicka elektraren,
fotovoltaické zariadenie a Strkova strecha. Vo faze vyvoja produktu sa podl'a naSich
zisteni nachadzaju tri produkty (33%) , a to zelena stena, zelena lavicka a bio solarna

strecha. Vo faze rastu sa nachadza len jeden produkt (11%) — vegeta¢na strecha.

Kedze vicsina produktov, za ktoré sme mali dostupné tidaje sa nachadzala vo faze
zivotného cyklu uvedenia na trh, v ramci naSich odportc¢ani na zlepSenie marketingového

vykonu sme im venovali zvySeni pozornost.

4.4.1 Produkty vo faze zivotného cyklu uvedenia na trh

O tom, ze vicsina produktov s nachadza vo faze uvadzania na trh svedci aj graf
¢islo 7, na ktorom vidno vyvoj trzieb za produkty v rokoch 2018-2020.Vidime, Ze trzby
rasti v rokoch 2018 a 2019 pomalsie, tvorba odbytovych kanalov, naklady na marketing
sa zvySuju. Z rozhovoru s respondentami sa nam takisto potvrdilo, Ze marketingové
aktivity smeruju k osloveniu potencialnych zakaznikov, snazia sa informovat’ o produkte

a dostat’ sa do povedomia, vyuZzivaju direct marketing, podporu predaja. Ponuku produktu

Graf &. 7 Vyvoj triieb v rokoch 2018 - Graf ¢. 8 Naklady na marketing, 2018-
2020,v €
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Zdroj : vlastné spracovanie podla ziskanych dat
orientuji najmé na skupinu zakaznikov, ktory st najlepSie pripraveny na nakup novych
produktov. Co sa cenotvorby tyka, podl'a Cibdkovej, M. moze firma v tomto §tadiu
stanovit’ bud’ ceny na vysokej tirovni — tzv. ,,smotankové ceny — ak ide 0 0 vynimoc¢né,

nové produkty, alebo ak je podnik jedinym dodavatel'om na trhu, alebo stanovi ceny na
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nizkej arovni - tzv. ,prienikové ceny“- s cielom ziskat' ¢o najvacsi podiel na trhu

a dosiahnut’ uspory z rozsahu produkcie.®

Z informacii od respondentov vieme, Ze produkty STERED sa sice nevyznacuju
najniz§ou cenou, no v ramci ciela preniknit na trh asirit povedomie o svojich

produktoch viac krat poskytli zna¢ny rabat, alebo produkt za cenu nakladov.

V danej faze zivotného cyklu je mozné zvolit’ si zo Styroch typov marketingovych
stratégii. Ide o stratégiu rychleho zbierania, stratégiu pomalého zbierania, stratégiu

rychleho prenikania a stratégiu pomalého prenikania.

Tabulka €. 3 Marketingové stratégie uvedenie produktu na trh

Propagacia
Vysoka Nizka
Cena Vysoka Stratégia rychleho zberu Stratégia pomalého zberu
Nizka Stratégia rychleho prenikania Stratégia pomalého prenikania

Zdroj : vlastné spracovanie podla HRICOVA, R.: Marketing : Presov : FVT TU v Kosiciach do so sidlom
V Presove, 2006, s.77, ISBN 80-8073-436-4

Na zéklade vypovedi respondentov vieme, ze produkty nekonkuruji najnizSou
cenou v rdmci substitu¢nych rieSeni a teda mozno ich cenu oznacit’ za vysoku. Takisto je
splneny predpoklad, Ze velk4 cast' trhu si nie je vedoma ich produktov, alebo Ze
zaujemcovia budu ochotni zaplatit’ pozadovanu cenu, pretoze z dlhodobého hl'adiska im
produkty prinesu ovel'a vi¢siu hodnotu. Podnik je schopny €elit’ konkurencii vzhl'adom

na jedine¢né know-how a technologiu, ktora nema nikto iny.

Preto predpokladame, ze po podnieteni potencialnych zdkaznikov k skusobnému
nakupu budu tito zdkaznici preferovat’ danii znacku aj nad’alej. Na zédklade vyssie
uvedeného odporicame stratégiu rychleho zbierania, ktord sa vyznacuje vysokou cenou
produktov a vysokymi ndkladmi na marketing. nakol’ko produkt je pre trh eSte neznamy.
Ciel'om marketingovej stratégie v tejto faze zivotného cyklu produktu je dostat’ produkt
do povedomia zékaznikov, informovat’ ich o UiZzitku a podnietit’ potencialnych zdkaznikov

k skaSobnému nakupu.

% CIBAKOVA, V. a BARTAKOVA, G. : Ziklady marketingu : lura edition, s.153, 2007, ISBN 978-80-
8078-156-9
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Na dosiahnutie spominaného ciel’a navrhujeme tieto aktivity:

Najskor sa odporacame zamerat na online marketing, kedze je to najma
v momentalnej dobe najjednoduchsi spdsob, ako oslovit’ a dostat’ sa do povedomia
potenciadlnych zdkaznikov. Navrhujeme zalozit’ spolo¢nosti konto na socialnych siet’ach
Facebook, Instagram, You Tube a v ramci content marketingu pravidelne prinasat’ novy
obsah — fotografic ako vyzeral objekt predtym a potom, aké 0zitky to zakaznikovi
prinieslo, vided z realizacii, ¢i zaujimavé clanky ohl'adom zelenych rieseni, technologii,
automobilovom priemysle atd’. V poslednom ¢ase sa rozméaha aj obchodno orientovana
siet’ Linked In, ktora sa vyuziva hlavne na vytvéranie profesionalnych sieti a tak pri tvorbe
obsahu a diskutovani s jej uzivatemi mozno natrafit napr. na majitela vyrobného
koncernu, ktorého technolégia STERED zaujme. Vyhodou je, ze vytvorenie konta na
tychto socidlnych siet’ach je bezplatné a obsah je tam mozné pridavat’ omnoho l'ahsie ako

na web stranku.

Co sa samotnej oficilnej web stranky tyka, aktualne je mozné najst’ dve stranky,
ktoré su orientované na technologiu a produkty STERED. Web stranku www.stered.sk
vytvorila spolo¢nost’ PR Krajné a web stranku www.mdm.sk zase spolo¢nost MDM
Slovakia — vyhradny predajca energeticky aktivnych ploch a vodozadrznych opatreni..

Z mdjho pohladu ako potencialneho zékaznika, je to trochu métuce.

Pri detailnejSom skiimani stranky spolo¢nosti PR Krajné som narazila aj na
nedostatky ako pouzitie ¢eského jazyka v bloku inak slovenského textu, obrazky v nizke;j
kvalite, €1 len CiastoCne preloZeny obsah do anglického jazyka pri zvoleni moZnosti
zobrazenia stranky v anglictine. Z pohl'adu potencialneho zakaznika na mna stranka
posobi preplnene informéaciami, dokumentami, orientdcia na nej je naro¢nejsia. Vnimam
ju skor ako bohaty informaény zdroj, nez k stimulovaniu ku kupe. TaktieZ som nenasla
nejaky odkaz/prepojenie na web stranku spolo¢nosti MDM Slovakia, ked’ze az cez tto
strdnku sa moze potencidlny zakaznik priamo spojit’ s predajcom danych produktov a
poziadat’ o vypracovanie cenovej ponuky. Takisto, ked’ si predstavim situaciu, Ze budem
0 tomto zaujimavom produkte pocut’ napr. v rddiu a zaddm si kl'acové slova ,,zelena
strecha STERED* do vyhladavaca, vysledky vyhladavania tvoria odkazy na stranku
spoloc¢nosti PR Krajné, naopak stranka spolo¢nosti MDM, ktora je vyhradnym predajcom

produktu o ktory mam zaujem sa nachadza az na druhej strane vyhl'adavaca.
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Na druhu stranu web stranka spolocnosti MDM je prehladna, dobre sa nej
orientuje, grafika je pekna, takisto je tu moznost’ odoberat’ newsletter. Odporucila by som
v$ak pridat’ na ivodnej stranka nejaky ,,call to action button* — napr. ,,napiste nam*, ktory
by stimuloval zakaznika ku kontaktovaniu, ¢i vypracovaniu cenovej ponuky, rovnako ako

aj pridanie moznosti zobrazenie stranky v cudzom jazyku.

Uzito¢né vzhl'adom na vyssie uvedené moze byt’ vyzivanie analytickych nastrojov
ako napr. Google analytics, kde mozno ziskat’ informacie o po¢te navstevnikov webovej
stranky, spravani pouzivatel'ov, miery kliknuti a odchodov, konverziach ako napr. predaj,
odoslanie formulara, cesta pouzivatel'a a pod. VSeobecne sa odportic¢a vyuzit' techniku
online marketingu SEO na zvySenie organickej navstevnosti webovej stranky — napr.
SEO nastroj Moz, ktory odhali technické problémy stranky a zaroven navrhne
vylepSenia, sleduje vykonnost' stranky a viditel'nost vo vysledkoch vyhladévania,

analyzuje spitné odkazy a posluzi aj ako nastroj na analyzu kI'i¢ovych slov.

KedZe na Slovensku sa téme cirkularnej ekonomiky venuje najmé InStitut
cirkularnej ekonomiky, ktory na svojej webovej stranke a socialnych sietach pridava
¢lanky, organizuje webinare a prednasky so zaujimavymi hostami a kazdy rok vydava
vyroénl spravu, kde propaguje slovenské cirkularne podniky, navrhujeme oslovit’ ich a
nadviazat’® obojstranne vyhodni  spolupracu, kde sa technolégia STERED viac

spropaguje a Institat cirkularnej ekonomiky bude mat’ dispozicii zaujimavy obsah.

Nakoniec by sme v oblasti online marketingu navrhli spojenia sa s tvorcami
podcastov témou blizkych ekologii, novym technoldgiam, priemyselnym rieSeniam, ako
je napr. Klimapodcast dennika SME, ¢i Zelené napady ZSE. Zo zahrani¢nych podcastov
nas zaujal Green Dreamer, ktory prezentuje ekoldgiu vo vSetkych oblastiach zivota,

napriklad aj v podnikatel'skej, ¢i sikromnej sfére.

V ramci media marketingu by sa produkty mohli dostat’ povedomia zakaznikov
napr. prostrednictvom c¢lankov v ¢asopisoch ako Stavebné materidly, Eko byvanie, Mo6j
dom moj hrad, Ekomagazin, ¢i Moto. Prospesné by mohli byt aj reportaZe o rieSeniach
STERED vV televiznych relaciach Tech magazin, Po lopate, VAT - Veda a technika, ¢i
reportaz v spravach RTVS o tom, ako nés reprezentuji v zahranici, akou unikatnou

technologiou disponuju a aké ocenenie za fu ziskali.

K zédmeru podnietit’ potencidlnych zakaznikov k skiiSobnému nakupu by mohlo

napomdct’ aj priame oslovenie Cerpacich stanic z ponukou vodozadrznych parkovisk,
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chodnikov, ktoré st schopné zadrziavat’ uniknuté pohonné hmoty no nepreptstat’ ich
d’alej do podzemnych vod. Takto by si mohli pomdct” ak k budovaniu imidzu socidlne
zodpovednej firmy vzhl'adom na nie uplne ekologicky predmet ich ¢innosti. Direct
marketing by mohol vyt prospesny aj pri osloveni automobilovych spolo¢nosti, vysokych
kancelarskych budov, kde sa neustale vyuziva klimatizacia, vyrobnych hal a vSetkych

objektov, ktorych problémy by mohla vyriesit’ technologia STERED.

Uvedomujeme si, ze marketingové vydavky pri stratégii rychleho zberu su

vysoké, preto by mohla byt’ zaujima tivaha spojit’ sa s investorom.

4.4.2 Produkty vo faze zivotného cyklu vyvoj produktu

Vo faze vyvoja produktu sa podla naSich zisteni nachadzaju tri produkty, a to
zelena stena, zelend lavicka a bio solarna strecha. Produkty sa eSte vyvijaji, zlepsuji
a pripravuju na uvedenie na trh. V tejto faze vSeobecne je jednou z najddlezitejSich veci
vypracovanie marketingovej stratégie jednotlivych produktov, v ktorej sa presne vymedzi
vel'kost, Struktura, spravanie cielového trhu; zostavi sa plan dlhodobého objemu predaja
a v neposlednom rade sa vypracuje sa cenova stratégia, zvolia sa distribu¢né kanaly

a vhodny druh marketingovej komunikacie.

Pred samotnou komercializaciou je dolezity krok testovanie produktu, pri ktorom
sa uskutoCiiuje séria testov v redlnych podmienkach. Testovat moZno znacku,
komunikaciu, miesto predaja, cenu, vlastnosti produktu. Vysledkom st informacie
o reakcii zdkaznikov. Treba vSak rozliSovat' ¢i testujeme na trhu so spotrebnymi
produktmi, alebo na trhu produktov na spracovatel'ské a investicné ucely. V naSom
pripade ide skor o druhti variantu pre ktoru nie je typické pouZzivat’ testovanie trhu, ale
skor podrobné testovanie spol'ahlivosti, bezpe¢nosti, tvarového riesenia a vyhotovenia
Vv laboratoriach. Zaroven vSak napr. pri produkte zelena lavicka, ¢i stena je moZno
testovat’ aj na roznych vystavach,
veltrhoch, ¢i  umiestnit’ tieto
produktu na ru$sné miesta, kde
mozno pozorovanim alebo priamym
dopytovanim  zistovat  reakcie
potencialnych zdkaznikov. Z nasho

pohladu ukazkovym prikladom je

umiestnenie lavicky Ecobench na

“MDM NAT

Slovakia, s.r.o. GREENWA
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TyrSovom nébrezi, ktora 'udi ldka odpocintt’ si a schladit’ sa za zvuku tecucej vody.

Odparend voda vytvara prijemné, zvlhéeni a vyrazne chladnejSie okolité prostredie.

V pripade, Ze nam testovanie trhu poskytne dostatok informacii pre rozhodnutie,
¢i zaviest’ novy produkt, nastava jeho komercializacia. ESte pred fiou vSak treba urobit’
Styri dolezité rozhodnutia. Za prvé urcit’, kedy je ten spravny Cas na uvedenie na trh,
pricom do Gvahy mozno zobrat’ ekonomicku situaciu podniku, konkurenciu, dosledky,
ktoré¢ v danom case novy produktu na trh sposobi. Aby sme vSak vedeli relevantne
odpovedat’ na tato otazku, potrebovali sme komplexné udaje o uvedenych ukazovatel'och,

takisto ako prieskum trhu,

Za druhé definovat’ kde produkt uvedie (geograficka stratégia) podl'a velkosti
a pritazlivosti trhu. Firma sa musi rozhodnt, ¢i produkt zavedie na lokalny, nérodny,
alebo medzinarodny trh. Vel'mi ddlezité je posudit, ¢i na niektorom Uzemi uz je
pritomnost’ konkurencnych produktov. Z naSho prieskumu a odpovedi respondentov
vieme, ze produkt s rovnakou technologiou a benefitmi v globalnom meritku neexistuje,
¢o ho predurcuje nielen na posobenie na lokalnych trhoch, ale i na expanziu do celého
sveta. Vieme, ze firma ma disponuje celoeurdpskym patentom na technolégiu STERED
a v procese je uznanie patentu aj v krajinach mimo EU, ¢o zna¢ne pomdze pri prenikani

na dané trhy.

Dalej si treba uréit’ potencialny cielovy trh a odpovedat’ na otazku komu? V ramci
uz vybraného geografického Uzemia sa treba zamerat' na perspektivne skupiny
zdkaznikov aupuatat pozornost’ tzv. prvopouzivatelov, mysSlienkovych vodcov.
Ciel'ovym trhom pre bio solarnu strechu st najmé podniky s vel’kymi halami, kancelarske
budovy, vyrobné priestory a vSetky druhy bodov, kde je dblezité udrziavat’ konStantni
teplotu, ¢i uz kvoli l'ud'om, zvieratam, alebo skladovaniu potravin. Zaroven by to mali
byt’ firmy, ktoré vitaju inovativne, ekologické rieSenia a ktorym zalezi na optimalizacii
nakladov podniku. Pri produktoch zelend stena a lavicka je cielova skupina podobna,
mozno sa vSak sustredit’ aj na domécnosti, Statnu spravu, obce a mestd, ktoré by tymito

rieSeniami skraslovali a ochladzovali verejné priestranstvo, parky a pod.

V neposlednom rade si treba odpovedat’ na otazku ako? Firma musi vypracovat
plan zavedenie produktu na cielovy trh, spracovat plan vyuZitia rozpoctu pre

marketingovy mix a pripravit’ d’alSie aktivity.
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4.4.3 Produkty vo faze Zivotného cyklu rast

Vo faze rastu sa podla nasich zisteni nachadza jeden produkt — vegetacna strecha.
Tato faza, ako zndzvu vyplyva je charakteristickd rychlym rastom objemu predaja.
Distribu¢na siet’ sa rozsiruje. Vzhl'adom na vysoky dopyt sa zvysuje aj objem produkcie,
vysledkom ¢oho je pokles jednotkovych nékladov, ked’ze sa vzhl'adom na vacsi objem
lepSie rozlozia. Cielom marketingovej komunikacie je povzbudit’ zékaznikov ku kupe.

Ceny st rovnaké, resp. mierne klesaju. Vysledkom tohto 3tadia je zisk.®’
Mozné stratégie v danej faze su napriklad:

e zvySovanie kvality nového vyrobku, pridavanie d’alSich vlastnosti, zdokonalenie
Stylu

e rozSirovanie sortimentu o d’alSie prevedenia vyrobku a prisluSenstvo

e vstup na nové trhové segmenty

e nové distribucné cesty

e prechod od reklamy informacnej k reklame presvedovace;j

e znizenie ceny vO vhodnom momente, s ucelom prilakat d’alSich zékaznikov

citlivych na cenu®

Ako sme zistili, spolocnost’ doteraz vyuzivala stratégiu zvySovania kvality nového
vyrobku a stratégiu rozSirovanie sortimentu o prisluSenstvo, ked’ obohatila vegetacnii
strechu 0 kvapkovu zavlahu ktora streche eSte viac pomaha z hl'adiska energii a taktieZ
modifikovala zadkladni dosku STERED tak, aby do nej bolo mozné efektivne zalisovat’
vodiace drazky pre vkladanie rozvodov vody. TieZ moZzno hovorit’ o vstupovani na nové
trhy, ato ¢o uz z geografického hl'adiska — napriklad spolupraca s Maccaferri France,
alebo zhladiska segmentacného — domacnosti, vyrobné automobilové zavody,

pol'nohospodarstvo, zdravotnictvo —vegetacna strecha na budove nemocnic atd’.

Odportacame vSak vyuzit' aj stratégiu novych distribuénych ciest - rozsirenie
predaja cez nové distribucné kanaly — spojit’ sa napr. s predajcami v maloobchode, ktory
pOsobia v rdmci stavebnictva, predaja striech a zelenych rieSeni atak umoznit
potencidlnemu zdkaznikovi aby moZnost’ stretnit’ sa S vegetacnymi strechami na

viacerych miestach. Prospesné by takisto mohlo byt’ disponovat’ obchodnymi zéstupcami

9 MATUS, J. a DURKOVA, K. : Moderny marketing. Fakulta masmedialnej komunikacie UCM
v Trnave. 2012. s.103. ISBN 978-83-7729-184-9
%8 KITA, J. a kol.: Marketing. Bratislava : lura Edition, 2005, s.215, ISBN 80-8078-049-8
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pre rozne kraje po SR, ktory by vedeli promptne reagovat’ na zaujem klienta, prist’ osobne
priamo do lokality budovy, na ktorti sa strecha bude aplikovat, odborne zhodnotit’
situdciu a spravit’ potrebné merania a analyzu a poslat’ cenova ponuku. Rovnako osozné
by mohlo byt rovnomerné¢ rozmiestnenie skladov zpotrebnym materidlom na

strategickych miestach, o by zvysilo rychlost’ dopravy ku kone¢nému spotrebitelovi.

Naopak, z nasho pohl'adu neodpori¢ame znizovat’ cenu na prilakanie zakaznikov
citlivych na cenu, nakol’ko zniZovanie cien by u I'udi, ktori maju so Statitom vysSej ceny
spojenu urcita uroven kvality mohlo vyvolat' nedoveru v akost produktu. Treba si
uvedomit’, ze konkuren¢nd vyhoda produktu spociva v jeho kvalite, jedine¢nom know
how a zaroven aj benefitu Setrenia nakladov na energiach, ¢o v kone¢nom dosledku
zakaznik ,,pociti na svojej penazenke®, preto odpori¢ame zamerat’ sa na komunikaciu

tejto schopnosti, namiesto zniZovania ceny.

Stratégiu prechodu od reklamy informac¢nej k presved¢ovacej by sme mohli
uplatnit’ vo vyuZiti netradi¢ného, napaditého a originalneho druhu marketingu, ktorym je
guerilla marketing. Umiestnenie zelenej vegetatnej strechy na zastavke autobusu je
zaujimavé v tom, ze si ju vSimne mnoho l'udi i4ut iddcich okolo ti, ktori sa v nej
nachadzajii si zaroven mozu vyskusat’ na ,,vlastnej kozi“ jeho benefit ochladzovania

vzduchu a priestoru.
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Zdroj : https://stavba.tzb-info.cz/podlahy-pricky-povrchy/116699-seca-
zabodovala-trendovym-guerilla-marketingem
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Z.aver

Cirkularna ekonomika je ekonomicky model zalozeny na opakovanom vracani
materidlov, komponentov a produktov spit do vyrobného procesu. Posun smerom
k obehovému hospodarstvu znamena okrem znizenia negativnych vplyvov na Zivotné
prostredie aj zvySenie bezpeénosti dodavok surovin, posilnenie konkurencieschopnosti a

inovacii, a teda aj vyssi rast a tvorbu novych pracovnych miest.

Prinosy cirkularnej ekonomiky su lakavé, predstava o pozadovanom ciely jasna,
no naprick tomu na Slovensku prevlada linearny model ekonomiky a myslenia.
Kliacovymi faktormi pri prechode z aktualneho ekonomického modelu je rozsirovanie
poznatkov aosvety ohladom tejto témy, edukacia na Skolach a implementacia jej

principov na trovni Statu, politik, podnikov i domacnosti.

ZavereCna praca je rozdelend na dve zakladné Casti : teoreticku a prakticku.
V teoretickej Casti sme vymedzili a objasnili zdkladna terminologiu, definovali pojmy
produkt, cirkuldrna ekonomika, Zivotny cyklus produktu. Objasnili sme rozdiel medzi

linearnou a cirkularnou ekonomikou a popisali fazy zivotného cyklu produktu.

V praktickej Casti sa ndm podarilo naplnit’ hlavny ciel’ prace, ktory sme si ur€ili.
Zakladnym cielom diplomovej prace bolo identifikovat’ fazu Zivotného cyklu produktu
a navrhnat’ systém odportcani na zlepSenie marketingového vykonu v oblasti produktu
a produktovych stratégii. Na zdklade hlavného ciel'a sme si urcili parcidlne ciele, ktoré
sme dosiali pomocou polo struktirovanych rozhovorov v ramci kvalitativneho vyskumu.
Zaujimalo nas, ako vnimaju cirkularnu ekonomiku respondenti a akym problémom celia,
akymi vlastnostami spiiia produkt principy cirkularnej ekonomiky a aké je produktova

stratégia spolo¢nosti.

Na zéklade vyhodnotenia odpovedi respondentov sme zistili, aké bariéry vnimaju
pri prechode na cirkularnu ekonomiku. Mozno konstatovat’, Ze je nevyhnutna intervencia
obstaravani, ¢i finan¢nu I nefinanéni podporu inovacnych slovenskych podnikov,
ktorych podnikanie spifia principy cirkularnej ekonomiky atak prispieva
konkurencieschopnosti a rozvoju krajiny. MdZeme sa inSpirovat’ zahrani¢im pri
zosulad’ovani Statnych politik a opatreni tomuto modelu, kde sa napr. pri vystavbe novych

¢

budov musi ,,vratit* priestoru odstranena zeleti na 130%, coho vysledkom st zasadené

stromy, zelené strechy, ¢i vodozadrzné chodniky. Potrebné je aj zapojenie samotného
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vyrobcu do edukacie spotrebitel'a a vdcsia angazovanost' v otazke, ¢o sa stane na konci
zivotného cyklu z jeho produktom. Je potrebné identifikovat’ problémy, ktoré sa na ceste
k prechodu z linearneho modelu na ten cirkularny nachadzaju a vlastnym prikladom i

kazdodennymi malymi rozhodnutiami prispiet’ k prerodu k lepSej budiacnosti.

Prepojenie produktu s principmi cirkularnej ekonomiky sme nasli vo vlastnostiach
produktu ako vodozadrznost, vodovyparnost, variabilita pouzitia, biodiverzita, dlha
zivnost, recyklovatelnost a neSkodnost’ voéi Tludskému organizmu | Zivotnému
prostrediu. Taktiez material z ktorého sa produkt vyraba je recyklat zo syntetickych
textilii z automobilového priemyslu, ktoré by inak skoncili na skladke, ¢i v spalovni,
pretoze momentalne vo svete nie je ind technologia, ktord by dokazala takyto
kombinovany, tazko rozvladknitelny materidl , spracovat. Z kvalitativneho vyskumu
vyplynulo, Ze vacsina produktov spoloc¢nosti (56%) sa nachadza vo faze zivotného cyklu
uvedenie na trh. Tri produkty (33%) sa nachadzaju vo faze vyvoja produktu a len jeden
(11%) vo faze rastu. Pre produkty v kazdej faze sme navrhli odporacania ako zlepsit’ ich

marketingovy vykon.

Prinosom diplomovej prace je priblizenie problematiky produktu v podmienkach
cirkularnej ekonomiku jednak na teoretickej baze, ale i na praktickom priklade slovenskej
inovativnej firmy, ktorej know-how a technologia pri vyrobe produktov z textilného

recyklatu vo svete nema obdoby. Verime, Ze ndvrhy a odporucania uvedené v piatej

rrrrr

Kk dosiahnutiu vytyc¢enych ciel'ov.
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