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Abstrakt

BACKOVSKA, Kamila: Aplikovanie principov udrzatelnosti v praxi podnikov cestovného
ruchu. - Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného
ruchu. — Veduci zaverecnej prace: Doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD. — Bratislava: OF, 2022,
72s.

Zéaverecna bakalarska praca je vypracovand na tému Aplikovanie principov
udrzatel'nosti v praxi podnikov cestovného ruchu. Cielom zéaverecnej prace bolo
aplikovanie environmentalnej certifikacie udrzatel'nosti Green Globe pre vybrany podnik
cestovného ruchu a nasledne poskytnit’ vybranému podniku namety, ako vytvarat
podmienky pre buduci rozvoj cestovného ruchu udrzatelnym sposobom tak, aby prinasal
uzitok néavstevnikom, poskytovatelom sluZieb, rezidentom a celému regionu cestovného
ruchu. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 8 obrazkov. V prvej kapitole sa praca
zaobera zhodnotenim sucasného stavu problematiky, posudzuje historicky vyvoj
udrzatelného rozvoja, kde skiima principy udrzatelnosti a definuje zakladné pojmy
problematiky. Dal§ia &ast’ rozobera environmentalnu certifikdciu udrZatelnosti sluZieb
cestovného ruchu, pricom podrobne Specifikuje formélne aj neformalne environmentalne
manazérske systémy. V nasledujucich kapitolach sa popisuje ciel prace, metodika
ametdody skumania, ktoré boli pouzité a nasledne priblizi vysledky prace spojené
s diskusiou. Vysledkom rieSenia danej problematiky su navrhy zlepSenia udrzateného

spravania osloveného podniku cestovného ruchu.

KIacové slova:

cestovny ruchu, podniky cestovného ruchu, produkty cestovného ruchu, zivotné prostredie,
udrzatelnost’, piliere udrzatelnosti, environmentdlna certifikdcia udrzatelnosti, Green

Globe



Abstract

BACKOVSKA, Kamila: Application of sustainability principles in the practice of tourism
companies. - University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Tourism. — Supervisor of the final bachelor thesis: Doc. RNDr. Pavol Plesnik, PhD. -
Bratislava: OF, 2022, 72 pp.

The final bachelor’s work is developed on the topic of applying the principles of
sustainability in the practice of tourism businesses. The aim of the final work was to apply
the Green Globe environmental sustainability certification for the selected tourism
company and then provide the selected company with ideas on how to create conditions for
future tourism development in a sustainable way to benefit visitors, service providers,
residents and the entire tourism region. The work is divided into 5 chapters. Contains 8
images. In the first chapter, the work evaluates the current state of the issue, assesses the
historical development of sustainable development, where it examines the principles of
sustainability and defines the basic concepts of the issue. In the following sections, it
discusses the environmental certification of the sustainability of tourism services,
specifying in detail both formal and informal environmental management systems. In the
following chapters, it describes the aim of the work, the methodology and research
methods that were used and then presents the results of the work associated with the
discussion. The result of solving the problem are proposals to improve sustainable

behavior addressing the tourism company.
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tourism, tourism enterprises, tourism products, environment, sustainability, sustainability

pillars, environmental sustainability certification, Green Globe
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Uvod

Cestovny ruch predstavuje suhrn aktivit v uritom prostredi, v podmienkach silnej
konkurencie na medzinarodnej, narodnej a lokélnej trovni. Je doélezitym odvetvim kazdej
ekonomiky. Podporuje hospodarsky rast, vplyva na tvorbu ekonomickej pridanej hodnoty
poskytovatel'ov sluzieb, tvorbu pracovnych miest a stabilitu zamestnanosti i v lokalitach,
kde iné ekonomické ¢innosti nie su zastipené v dostatoénom rozsahu. Cestovny ruch je
prostriedkom regionalneho rozvoja arozvoja podnikania. Nazera sa nan ako na jednu
Z moznosti rieSenia problémov obci, miest, lokalit a regionov. Subjekty, ktoré vstupuja do
systtmu cestovného ruchu vychadzaji =z poziadaviek ekonomickej, spolocenske;j,
environmentalnej, kultirnej i technologickej udrzatelnosti na strane ponuky a na strane
dopytu sa snaZzia uspokojit’ potreby ucastnikov cestovného ruchu pocas ich cestovania bez

rozdielu, ¢i ide o dovolenkovy alebo korporatny cestovny ruch.

V sektore cestovného ruchu prevazuju sluzby, ktoré su miestne aj casovo viazané, nie je
mozné ich premiestiiovat’, ani skladovat’. Produkcia a spotreba sluzieb tvoria jednotu. Tieto
sluzby poskytuji podniky cestovného ruchu, ktoré st zdkladnymi prvkami celého systému.
Sluzby st zamerané na uspokojovanie konecnych potrieb spotrebitelov. Spotrebitelia -
zakaznici mozu ocenit’ kvalitu sluzieb a ich uzito¢nost az pri poskytovani a spotrebe alebo
po nej. K najvacsim vyzvam vsak patri posiliiovanie a zlepSovanie udrzate'ného rozvoja
cestovného ruchu v zaujme zabezpecenia dlhodobej konkurencieschopnosti tohto odvetvia.
V porovnani s inymi sektormi je cestovny ruch najvyznamnejSim ¢lankom, kedy diskusia o

otazkach udrzatel'nosti pritiahla najvacsiu pozornost’.

Spotrebivanie prirodnych zdrojov a znecistovanie ovplyviiuje dlhodobti prosperitu
a socidlny blahobyt od regionalnej aZ po globalnu urovenl. Expanzia turistov do prirodnych
oblasti sa negativne prejavuje na vSetkych zlozkach prirodného prostredia. Snaha
0 ekonomicku prosperitu s dosledkami na vyc€erpavanie a znehodnocovanie zdrojov dava
podnet k vzniku diskusie 0 otazkach trvalej udrzatelnosti. Aktivity zamerané na trvalo
udrzatelny rozvoj sa vo svete rozvinuli v roku 1992 po prijati Agendy 21. Udrzatelnym
manazmentom cestovného ruchu sa subjekty usiluju odovzdat’ poznanie, Ze je potrebné Si
uvedomovat’ moznosti a kapacity zdrojov cestovného ruchu a podporovat’ rozvoj takého

cestovného ruchu, v ktorom optimalizacia bezprostrednych  hospodarskych,
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environmentalnych a socidlno-kultirnych prinosov je v rovnovdhe so zabezpecenim

dlhodobej budtcnosti daného odvetvia.

Koncepcia trvalo udrzatelného rozvoja sa spociatku chapala hlavne v zmysle
zachovania kvalitného zivotného prostredia, v stiCasnosti sa stava novym vychodiskom pre
rieSenie nepriaznivych dosledkov globalnych trendov vyvoja spolo¢nosti a ich negativnych
dopadov. Pre Tudstvo je dolezité, aby pochopilo aosvojilo si tato problematiku ako
celkovy socidlny akultarny rozvoj, ekonomicka prosperitu v harmonickom vztahu

S prirodou a Zivotnym prostredim.

V poslednej dobe sa stala vel'mi aktudlnou environmentalna certifikacia systémov,
sluzieb a produktov v oblasti cestovného ruchu ako nastroja na dosiahnutie jeho
udrzatelnosti. Mnohé podniky, ktoré poskytuju sluzby v cestovnom ruchu, povazuju
certifikdciu za sucast a podmienku pre vytvorenie dobrého mena podniku vo vztahu
k spotrebitelom a spolupracujicim organizaciam v obdobi velmi silnej konkurencie na
trhu. Aj napriek tomu, ze sucasna ekonomicka situdcia v segmente cestovnom ruchu, ktora

vyplyva z krizy pandémie COVID-19, postavila otdzky udrzateI'nosti na urcity ¢as bokom.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma

a Vv zahranici

LCudia sa uz od nepamiti snazili zlepSovat’ svoje zivotné podmienky a nasytit' nielen
zakladné potreby, ale aj svoje vyssie potreby. Mdézeme povedat’, ze zakladnou podmienkou
existencie kazdého Cloveka je uspokojovanie potrieb, pricom l'udskd potreba je vlastne
pocit nedostatku, ktory sa ¢lovek usiluje uspokojit. V beznom zivote ma kazdy ¢lovek
mnozstvo roznych potrieb — kazdodennych alebo obcasnych, tieto potreby sa vyvijaju,
menia, niektoré zanikaju, iné, nové, vznikaji. Uspokojovanie prvych je podmienkou
existencie Cloveka a druhé vyplyvaja zurCitého zivotného Stylu a spoloCenského

postavenia ¢loveka (Lisy, 2011).

Kvalitativny posun je odrazom ustavicného rozSirovania objemu vyroby
sprevadzaného prudkym zhorSovanim stavu jednotlivych zloZiek zivotného prostredia, a to
az do takej miery, Ze je ohrozend l'udska civilizacia. Spolo¢nost’ si postupom Casu zacala
uvedomovat nekontrolovate'né zvraty v prirodnom prostredi, ktoré maji za nasledok
negativne vplyvy ako zneCistovanie ovzdusia, vody, Krajiny, nadmernej produkcie odpadu
a Vv neposlednom rade zmenu klimy. Trvalo udrzatelny rozvoj sa zaobera ochranou a
zachovanim prirodného prostredia planéty a podpory socidlnej spravodlivosti na stupni
ekonomickej rovnosti medzi narodmi (Lisy, 2011). Pre budice generacie je potrebné
udrzate'né jednanie, pretoze to zachovava zdroje v pévodnom alebo lepSom stave.
Koncepcia trvalo udrzatelného rozvoja bola spociatku chapana v zmysle zachovania
kvalitného zivotného prostredia, no v sucasnosti sa stdva jednym z poprednych principov
rozvoja l'udskej spolo¢nosti a prejavuje sa ako nové vychodiskové rieSenie nepriaznivych
dosledkov globalnych trendov vyvoja spolo¢nosti a ich negativnych dopadov (TuSan, Bila,

2006).

Udrzatel'nost’ je pravdepodobne najdolezitejSou otazkou sucasnosti, ktorej celi aj
turisticky priemysel v 21. storo¢i v dosledku rychleho rastu globalneho cestovného ruchu.
V komunite cestovného ruchu je dobre zname, Ze mame obmedzené zdroje na Zemi, ktoré
musia byt’ zachované a chranené, aby budtci rast cestovného ruchu bol vysoko kvalitny a
udrzatelny aj pre budiice generacie (Edgell, 2019). Svetova organizécia cestovného ruchu

(UNWTO) definuje trvalo udrzatelny cestovny ruch ako ,,turizmus, ktory plne zohl'adnuje

11



svoje sucasné a budice ekonomické, socidlne a environmentalne vplyvy a riesi potreby
navstevnikov, priemyslu, Zivotného prostredia a hostitelI'skych komunit“.  Hotelovy
priemysel je jednym z poprednych hracov v sektore cestovného ruchu. Avsak hotelové
aktivity, okrem ich veducej tlohy v rozvoji cestovného ruchu a pozitivneho vplyvu ako je
tvorba pracovnych miest, maju aj nepriaznivy vplyv, predovSetkym na zivotné prostredie.
To je spojené s vysokou spotrebou vodnych zdrojov, energie, emisii a tvorby odpadu

(Cembruch - Nowakowski, 2020).

Na trhu cestovného ruchu posobia ré6zne podniky cestovného ruchu ako vyrobcovia
tovaru aposkytovatelia sluzieb. Tieto inStiticie uspokojuju potreby konecnych
spotrebitel'ov a produkuju komplexny stbor zazitkov. Hodnotu, ako kombinaciu kvality,
sluZieb a ceny, odrazaji hmotné a nehmotné vyhody pre ndvstevnikov. Produkt cestovného
ruchu tvori zoskupenie sluZieb, ktoré vyraba a ponuka cielové miesto, podniky a instittcie

cestovného ruchu.

Podmienky rozvoja cestovného ruchu sa vplyvom pandémie COVID-19 radikalne
naru$ili globalne aj narodne. DoSlo k poklesu dopytu po sluzbach. Pandémia zmenila
spotrebitel'ské spravanie. Spotrebitelia sa presunuli do online prostredia. Tato globdlna
kriza, v ktorej sa v mnohych castiach sveta zastavilo cestovanie, cestovny ruch,
pohostinnost’ a udalosti, poskytuje prilezitost’ odhalit moznosti v tomto historickom
transformaénom okamihu. Pandemickd kriza COVID-19 modze ponuknut vzicnu
a neocenitelnt prilezitost' na prehodnotenie a obnovu cestovného ruchu smerom k lepse;j
ceste do buducnosti (Hvizdova, 2020). Cestovny ruch vo svete aj doma caka niekol'ko
rokov boj o prezitie. Dufame, ze podniky cestovného ruchu dokazu opdt prilakat
navstevnikov novymi produktmi typu eko, bio, enviro, ecofriendly, 0 ktoré je dnes Coraz

VACSi zdujem.
1.1 Cestovny ruch

Medzi sekundarne potreby ¢loveka, ktoré sa nachadzaju na vrchole hierarchie potrieb
podla Maslowa, mozeme zaradit' duchovné potreby (sebatranscendencia). Aktualnost
a dolezitost’ jednotlivych potrieb sa moéze menit’ na zaklade individualnych poziadaviek
a okolnosti, v ktorych sa jednotlivec nachddza. Sem méozeme zaradit’ potrebu cestovania,
poznavania krajin blizkych i vzdialenych, chciet’ zazit’ nieCo nové, zabavit' sa, vyskuSat’

nové produkty a sluzby. Cestovanie znamena vyrazné obohatenie zivota ¢loveka. Cestovny
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ruch a cestovanie moézu pomodct l'udom k dosiahnutiu zdravého a aktivneho zivota
V harmonii s prirodou, moézu prispiet’ k zachovaniu, ochrane a regeneracii ekosystémov na
Zemi.

Pojem cestovny ruch mézeme teoreticky vymedzit ako ,, subor cinnosti zameranych na
uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim a pobytom os6b mimo miesta ich trvalého
bydliska zvycajne vo volnom case. Cielom pre tych, ktori sa venuju tymto cinnostiam, je
ziskanie komplexného zazitku. Je nim odpocinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a
zdabava, kulturne a Sportové vyzitie® (Gucik, 2006).

Cestovny ruch je charakteristicky sezonnostou (leto, zima, more, hory), to suvisi
predovsetkym s volbou optimalneho obdobia pre dovolenku vzhladom na pocasie,
zvyklostami v danej krajine, vyhldsenim celofiremnej dovolenky, ¢i Skolskych pradzdnin
(Zelenka, 2010). Charakterom cestovného ruchu je zdruzovanie roznych odvetvi do
jedného celku, kym sa vécSina inych odvetvi zaobera relativne Uzkym segmentom,
cestovny ruch spaja takmer vSetky aspekty naSej spoloCnosti. Zahriiuje teda viaceré
problémy, ktoré mozno riesit’ len spolupracou subjektov (Ryglova, Burian, Vajénerova,
2011). Cestovny ruch ma podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) nielen
ekonomicky vyznam, ale taktiez vplyva na socialny rozmach a je dolezitym aspektom pre
podporu medzinarodného porozumenia, prosperity a svetového mieru aje taziskom
individudlneho a kolektivneho uspokojenia a zdrojom vzajomnej tolerancie.

V druhej polovici 20. storo¢ia si $taty uvedomili vyznam cestovného ruchu pre
hospodarstvo a spolo¢nost’ a snazili sa z jeho rozvoja ziskat' ¢o najviac. Na podporu
podnikania v cestovnom ruchu vytvarali legislativne, ekonomické a d’alSie predpoklady,
aby podporili jednak rozvoj ponuky a jednak dopyt po cestovhom ruchu, ktory umozni
optimalne vyuzivanie kapacit zariadeni a ich sluZzieb, prirodnych a antropogénnych zdrojov
pri reSpektovani kritérii trvalo udrzatel'ného rozvoja (Gucik, 2020).

Naopak nevhodne naplanovany cestovny ruch, ak neberie do tivahy environmentalne,
socidlne a kultarne aktivity, prindSa mnoho neziaducich problémov, ktoré mozu vel'mi
rychlym teplom narusit’ prirodné a kulturnohistorické prostredie a tym zamedzit’ nasledny
rozvoj cielovych miest cestovného ruchu (Goeldner, Ritchie, 2014). Ked’ze cestovny ruch
je najvacsim svetovym odvetvim, obavy o =zachovanie a riadenie prirodného a
vybudovaného prostredia a obavy z klimatickych zmien a globalneho oteplovanie sa stali
najdolezitej$imi strategickymi ciel'mi pre buduci rast a rozvoj cestovného ruchu (Edgell,
2019).
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1.2 Podniky cestovného ruchu

Zakladnymi prvkami systému cestovného ruchu su podniky cestovného ruchu. Tie
tvoria vyznamnu Cast’ hospodarstva statu, sprostredkuju a poskytuji sluzby, su tvorcami
hodnot a prispievatelmi na tvorbe HDP. Su usporiadané do systému prvkov a vztahov a
st zakladnym predpokladom existencie a rozvoja trhovej ekonomiky. Prvky podnikového
systému su materidlne, financné, l'udské zdroje a informacie, ktoré tvoria vyrobné faktory
podniku. Charakteristikou podniku cestovného ruchu je kombinacia vyrobnych faktorov,

kedy ich pocet a Struktara zavisi od objemu a Struktiry vyroby a poskytovanych sluzieb.

Podnik cestovného ruchu moézeme vymedzit' aj ako podnikatelsky subjekt, vyrobcu
tovaru a poskytovatela sluzieb, ktorymi uspokojuje potreby konecnych spotrebitelov, svoju
podnikatelsku aktivitu uskutociiuje samostatne a na vlastny ucet, pricom na seba preberad
prislusné hospodarske rizikda. Podniky cestovného ruchu st socidlnymi systémami, pretoze
v kazdom podniku cestovného ruchu pdsobi v rdmci organizacnej Struktiry l'udsky Cinitel’.
LCudia zamestnani v podniku cestovného ruchu maji stcasne vztahy so zakaznikmi
(navstevnikmi), ale aj sinymi ud'mi v ramci socialnych systémov, ktoré nadobudaju

mimo podnikov cestovného ruchu (Kugerova, Strasik, Sebova, 2010).

1.3 Produkty cestovného ruchu

Podniky cestovného ruchu v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti poskytujii svojim
odberatel'om (zakaznikom, klientom) produkty cestovného ruchu. Pod pojmom produkt
cestovného ruchu si mézeme predstavit’ vSetko to, €o sa pontka na trhu cestovného ruchu
a disponuje schopnostou uspokojovat’ potreby navstevnikov a produkuje tak komplexny
stibor zazitkov. Je vytvarany zakaznikom, ktory si sdm zostavuje balik sluZieb pre ktory je
charakteristické vzdjomna podmienenost’ a doplnkovost. Zakaznik si produkt sklada
zvycajne kombinaciou réznych sluzieb s ohl'adom na nemateridlny charakter. V pripade
zaujmu potencialneho zakaznika nie je mozné sluzby vopred vyskusat’. Z tohto dovodu, pri
ich ponuke, maju délezita tlohu poskytnuté informacie zo strany pontkajicej institacie.
Pre dodavatela (poskytovatela) je ddlezité rozpoznat'® podstatu zdkaznikovych potrieb,
ktor¢ ma dany produkt uspokojit’ a ndsledne navrhnut’ produkt, ktory bude v stlade aj

s jeho cenovou hranicou pre splnenie zakaznikovych potrieb (Zelenka, 2010).
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Spotrebitelia cestovného ruchu v sucasnosti pozaduju vyssiu kvalitu svojich produktov,
VAacsiu rozmanitost, lakaju ich doposial’ nenavstivené destindcie, hladaju vyssiu flexibilitu.
Coraz viac turistov vyjadruje tuzbu po produktoch cestovného ruchu, ktoré zahfiajt
kultirne dediCstvo spété s historiou, ztohto dovodu miestni lidri cestovného ruchu
zameriavaju svoju pozornost’ na podporu a rozvijanie udrzatelnosti zalozenej na zachovani
zdrojov, od ktorych zavisi celkovy uspech cestovného ruchu (Edgell, 2019). Je potrebné
rozvijat’ cestovny ruch udrzatelnym spdsobom, aby sa zabezpecilo uspokojovanie potrieb
niclen sufasnych navstevnikov v cestovnom ruchu arezidentov, ale aj ochranu

a zachovanie prilezitosti pre buduce generacie (Gucik, 2006).

1.4 Zivotné prostredie

Dopyt po ochrane zZivotného prostredia sa zacal prebudzat’ v polovici 20. storocia, kedy
sa prvykrat zacali ozyvat' varovania o prudkom zhorSovani sa situacie z hl'adiska rastu
l'udskej populacie a zivotného prostredia. Koncepcia starostlivosti o zivotné prostredie
rezonuje na domacej aj globélnej Grovni. Jej cielom je zachovat’ alebo zlepsit' kvalitu
zivotného prostredia s ohladom na vsetky organizmy vratane c¢loveka, pri dodrZiavani
zasad udrzateI'ného rozvoja, pricom ide o taky rozvoj, pri ktorom kazda sucasna generacia
bude uspokojovat’ svoje potreby tak, aby pri tom neohrozila moznosti buducich generacii

uspokojovat’ vlastné potreby (Zelenka, Stejfa, 2000).

Cestovny ruch vplyva na viaceré zlozky Zivotného prostredia. V miestach vysokej
koncentracie turistov dochadza k znecistovaniu vody, pddy, ovzdusia, zvySuje sa hlu¢nost,
pri vystavbe turistickych rezortov sa ¢asto zabtida na dopady na Zivotné prostredie, preto
je snahou minimalizovat negativne spoloCenské, kultirne a environmentalne dopady
(Bednarova, 2012). Je potrebné si uvedomovat’ moznosti a kapacity zdrojov cestovného
ruchu a podporovat rozvoj takého cestovného ruchu, v ktorom optimalizacia
bezprostrednych hospodarskych, environmentalnych a socialno-kultirnych prinosov je v
rovnovahe so zabezpecenim dlhodobej budicnosti odvetvia cestovného ruchu. Stcasna
zivelnost’” cestovného ruchu vedie k postupnej ekologickej devastacii. Devastaciu
spOsobuje predovSetkym neprimerand kvantita arychly globalny rast, kedy hlavnou
nutnost'ou je uvedomenie si, Ze pokial’ nebude zabezpecena podpora udrzatel'nosti rozvoja

cestovného ruchu, nebude mozné zmenit’ doterajsi neudrzatel'ny vyvoj (Pancova, 2008).
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1.4.1 Medzindrodné dokumenty o ochrane Zivotného prostredia

a udrzatelnosti

Prvou medzinarodnou politickou konferenciou, ktora sa zamerala na ochranu zivotné¢ho
prostredia, bola konferencia organizovana OSN, uskutoénena v roku 1972 v Stockholme,
zndma aj pod nazvom ,,Je len jedna zem *‘, kde bolo jasne definované, ze Zivotné prostredie
je medzinarodnym problémom a to z jednoduchého dévodu, Zze znecistenie a vycerpanie
zdrojov nereSpektujii narodné hranice. V roku 1983 bola zriadena Komisia pre Zivotné

6 ¢

prostredie a rozvoj (WCED), ktora vo svojej sprave ,,Nasa spolocna budiicnost*’, znama
aj ako Brundtlandovej sprava, 11. decembra 1987 uviedla nova éru socidlne
a environmentalne trvalo udrzatelného hospodarskeho rastu a definiciu pojmu trvala
udrzatel'nost’. Najvyznamnej$im medznikom bola 3. celosvetova konferencia OSN v roku
1992, ktoré sa konala v Rio de Janeiro. I8lo o konferenciu o Zivotnom prostredi a rozvoji,
na ktorej predstavitelia zucastnenych krajin prijali zdsadné dokumenty, ktoré mali byt
podstatnou sucastou pri napliiovani principov udrzatelnosti v jednotlivych krajinach.
Najvyznamnej$im dokumentom, ktory bol prijaty, sa stal dokument Agenda 21, ktory je
komplexnym navodom globalnych akcii, ktoré mézu poznamenat’ alebo ovplyvnit’ prechod
na udrzatelny rozvoj. 2. az 11. septembra 2002 sa uskutocnil Svetovy summit o trvalo
udrzatelnom rozvoji v Johannesburgu v Juznej Afrike. Predstavitelia viac nez 100 Statov na
flom posudili celkovi evoluciu sveta z hl'adiska implementacie Agendy 21 za poslednych

10 rokov a ratifikovali dohodu, ktora vyjadrovala sustredenie pozornosti na zachovanie

prirodnych zdrojov a biodiverzity.

V roku 2015 sa uskuto¢nilo 70. valné zhromazdenie OSN a pocas neho bol schvaleny
dokument Premena ndsho sveta: Agenda 2030 pre udrZatelny rozvoj. Agenda 2030 bola
prijata ¢lenskymi $tatmi OSN a vyzyva Staty k spolocnému postupu pri rieseni globalnych
vyziev. Dokument tvori 17 ciel'ov udrzatelného rozvoja v oblastiach chudoby, nerovnosti,
zdravotnictva, potravinovej bezpecnosti, udrZate'nej spotreby a vyroby, rastu,
zamestnanosti, infraStruktary, udrZateI'ného hospodarenia s prirodnymi zdrojmi, zmena
klimy, rodovej nerovnosti, inkluzive spolo¢nosti, pristupu k spravodlivosti

a zodpovednych institucii.
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1.5 UdrzatePny cestovny ruch

Dnes uz nestaci, ze mame dostatok jedla — chceme sa vzdelavat’, viac cestovat’, byt
V spojeni so svetom. Potreby predbichaji mozZnosti svojho uspokojovania, pretoze ani
najbohatsia krajina nemo6ze neobmedzene uspokojit’ vSetky potreby svojich obyvatel'ov. Na
urcitom stupni vyvoja spolo¢nosti nastava kvalitativny posun v tom smere, Ze sa upusta od
jednostranného preferovania hmotnej spotreby. Pozornost’ sa zacina sustred’ovat’ na
zabezpecenie Co najrozmanitejSicho, slobodného zivota jednotlivca vo fungujucej

spolocnosti, v zdravom Zivotnom prostredi (Lisy, 2011).

V priebehu niekol’kych rokov sa zacali menit’ aj pristupy k ekonomickému mysleniu a
podnikaniu. Nézor starSich ekondémov, podla ktorych zikladom podnikania je
maximalizécia zisku, zacali nahrddzat nové idey o zodpovednom podnikani
a zabezpecovani spolo¢ného dobra aj vzmysle zabezpecenia cielov zodpovednosti
a udrzatel'nosti podniku (Majdtichova, 2020). V blizkej budicnosti sa vyzvou pre podniky
musi stat’ podnikova etika a zodpovednost’ podnikatel'skych subjektov, ktoré budi musiet’
zabezpecit' vysoky Standard environmentédlnej zodpovednosti za svoje marketingové
a vyrobné ¢innosti. Do povedomia sa musi dostat’ vyraz “zeleny marketing, ¢o znamena
propagaciu, podporu auvddzanie na trh vyrobkov a sluzieb, ktoré su pokladané za
bezpetné a Setrné k Zivotnému prostrediu (Horvathova, 2012) Z uvedeného vyplyva, Ze
vSetky osoby zainteresované na rozvoji ekonomiky by mali chranit’ Zivotné prostredie
scielom dosiahnutia zdravého, trvalého a udrZzatelného rozvoja zaloZzeného na
spravodlivom uspokojovani potrieb a tizob, mysliac pri tom na budice generacie (Houska,
2014). V praxi sa v sG¢asnosti vyuzivaju rozne ekonomické nastroje na podporu spravania
sa organov, institucii ako aj samotnych vyrobcov, spotrebitelov a d’alSich subjektov tak,
aby svojou ¢innostou podporovali cestu k trvalo udrzatelnému rozvoju, no bude potrebné
ich postupne prehodnotit’, ¢i st dostatocné. Ziskavanie, transformovanie, prenasanie
a vyuZivanie najroznejsich informacii na vSetkych trovniach rozhodovania, v najroznejsich
oblastiach a formach je typickym rysom sucasného spolocenského vyvoja a zakladom

uspesného prechodu k udrzateI'nému rozvoju (Moldan, 2001).

Pohl'ad na pojem udrzatelnost’ bol prvykrat poukdzany v roku 1972 v prvej sprave
Rimskeho klubu nazyvanej ,, Hranice rastu®, v ktorej sa udrzatelnost definuje ako ,,stav

globalnej rovnovahy “. Pri urceni globalnej rovnovahy plati pravidlo - ,, pocet obyvatelov
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Zeme a kapital sa udrziavaju na viac-menej konstantnej urovni a tendencie posobiace na
rast ¢i pokles tychto velicin musia byt pod doslednou kontrolou* (Prcik, Hauptvogl, Kotrla,
2019). Pojem udrzatelny, rovnako ako termin udrZatelnost vychadza zo slovesa udrzat,, ¢o
predstavuje schopnost’ naplnit’ urCity dej. To predstavuje vynalozit' usilie za ucelom
kontroly nad rovnovahou systému, vedomého a aktivneho usilovania sa o zachovanie tohto

systému V ziaducom rovnovaznom stave (Dubska, 2010).

Terminy trvala udrzatelnost’ (sustainability) a trvalo udrzatelny rozvoj (sustainable
development) sa zacali objavovat na zaCiatku 70.-tych rokov najmi v suvislosti so
znalostou, ze nekontrolovatelny rast’ ¢i uz populécie, vyroby, spotreby, znecistenia je
neudrzatel'ny v prostredi obmedzenych zdrojov (Klinda, 2001). Trvalo udrzatelny rozvoj v
Slovenskej republike pravne vymedzuje § 6 zakona ¢. 17/1992 Zb. o Zivotnom prostredi.
Podrla tohto zdkona ide o taky ,,rozvoj, ktory si¢asnym i buducim generdciam zachovava
moznost’ uspokojovat’ ich zékladné Zivotné potreby a pritom neznizuje rozmanitost’ prirody

a zachovéva prirodzené funkcie ekosystémov.*

Zakladné myslienky trvalo udrzateI'ného rozvoja sa uplatiuju vo vSetkych odvetviach
hospodarstva Statu, vratane cestovného ruchu. Cestovny ruch je najvacS$im svetovym
odvetvim, ktory spdsobuje znacné problémy spdsobené jeho nadmernym rozvojom a
udrzatel'nost’ je v stucasnosti najdolezitej$im problémom, ktorému turisticky priemysel ¢eli
v dosledku jeho rychleho a nekontrolovatel'ného rastu. Obavy o zachovanie a riadenie
prirodného vybudovaného prostredia a obavy z klimatickych zmien a globalneho
oteplovanie sa stali najdoleZitejSimi strategickymi cielmi pre buduci rast a rozvoj
cestovného ruchu (Edgell, 2019). Udrzatel'nost’ cestovného ruchu zahfiia viaceré aspekty:
zodpovedné vyuZivanie prirodnych zdrojov so zretel'om na environmentalne vplyvy aktivit
(produkcia odpadov, tlak na vodu, podu a biodiverzitu atd’.), vyuzivanie ,istej* energie,
ochrana dedi¢stva a zachovanie prirodnej a kultirnej integrity destinacii, kvalita a
udrzatelnost’ vytvorenych pracovnych miest, miestne hospodarske dosledky a kvalita
zdkaznickych sluzieb. Ponuky destindcii buda uspesné voci cielovym trhom vtedy, ak
prinesu hodnotu a spokojnost’ navstevnikov v cestovnom ruchu v stlade s udrzatel'nost’ou.
Prave kvalita je tym faktorom, ktory zdsadnym sposobom zvysSuje uspesnost’ jednotlivych
destinacii na trhu. Spokojnost’ navstevnikov v cestovnom ruchu zavisi na urovni realizacie
ponukanych produktov cestovného ruchu vo vztahu k ich ocakavaniam (Houska, Petru,
2019).
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Pre zabezpecCenie udrzatelného rozvoja cestovného ruchu nevyhnutné, aby jeho
principy dodrziavala tak strana ponuky, ako aj dopytu po cestovnom ruchu. Ak ma byt
cestovny ruch udrzatelny zo strany ponuky, potom je nevyhnutné, aby vSetci
poskytovatelia produktov a sluzieb mysleli a konali udrzatelnym spdsobom, a aby kazdu
ponuku vytvarali a distribuovali v stlade s principmi udrzate'ného rozvoja. Ak ma byt
cestovny ruch udrzatelny zo strany dopytu, potom musia vSetci navstevnici spotrebovavat’
len udrzatel'né produkty a sluzby a ich spravanie musi reSpektovat’ principy udrzate'ného
rozvoja. S poziadavkou na udrzatel'nost’ v cestovnom ruchu prichadza zasadna zmena pre
manazérov podnikov cestovného ruchu. Zatial, ¢o v minulosti bolo ich cielom
maximalizdcia ekonomického =zisku, v budicnosti bude stile dolezitejSia potreba
vyvazenosti vSetkych troch aspektov. St to ochrana Zivotného prostredia, prinos pre

Pudsku spolocnost’ a stabilny ekonomicky rast (Zavodna, 2015).

Jednym z principov trvalo udrzateIného rozvoja je princip ,,znecistovatel plati‘‘. Ten
vyjadruje, Ze vSetky naklady je potrebné preniest’ na vyrobcov a spotrebitel'ov a neprenasat’
tieto ndklady na iné Casti spolocnosti, iné krajiny alebo budiuce generacie (TuSan, Bila,
2006). Udrzatel'ny cestovny ruch podmieniuje zodpovedné cestovanie, ochraiuje prirodné
a kultirne dedi¢stvo a udrziava blahobyt rezidentov. Tyka sa rovnako ako navstevnikov,
ktori sa stotoznuju s kultirnymi zdrojmi cielového miesta, tak aj ponuky cielovych miest,
sukromného a verejného sektora. Hlavym cielom je spolo¢na koordinicia medzi rozvojom
cestovného ruchu, prirodnymi akultirnymi zdrojmi a socidlnou spravodlivostou,
minimalizovanim konfliktov medzi navStevnikmi a rezidentmi, predstaviteI'mi verejného

a sutkromného sektora a zastupcami mimovladnych organizécii (Gucik, 2020).

1.6 Piliere udrzatePnosti

Spolo¢nosti si od regiondlnej Grovne az po globalnu uroven zacali postupne Coraz
intenzivnejSie uvedomovat’, ze nekontrolovatel'ny rast produkcie a populécie je limitovany
vyuZzivanim obmedzenych zdrojov. Na tomto principe vznikla stratégia trvalo udrzateI'ného
rozvoja, ktora predstavuje obnoveny pristup Kk budiicemu rozvoju a smerovaniu civilizacie.
Stratégia trvalo udrzatelného rozvoja vychadza z vytvorenia dlhodobej rovnovihy medzi
troma zakladnymi piliermi: socialnym, ekonomickym a environmentdlnym. Tento pristup,
ktory sa oznacuje aj ako 3P — people, planet, profit (ludia- planéta — zisk), je zamerany na
ochranu a rozvoj zivotného prostredia, usporné vyuzivanie prirodnych zdrojov, socidlne a

kultirne potreby spolocnosti a udrzanie vysokej a stabilnej trovne ekonomického rastu. Je
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to pristup, ktory dokaze naplnit’ potreby sticasnosti a zaroven neohrozuje buduice generacie

(Dubska, 2010). Autorom tejto schémy je prof. Donald Hawkins z George Washington
University v New Yorku.

Obrazok €. 1: Schéma Planet — People - Profit podl’a Hawkinsa

Podnikatel'sky sektor

Verejny sektor

PROFIT

- Ekonomicky rast
- Ekonomické udrzatel’'nost’

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Zavodnej, 2015

Principy trvalo udrzateI'ného rozvoja sa uplatiuji vo vSetkych odvetviach a sektoroch,
vratane cestovného ruchu. UdrZatelny cestovny ruch kladie doraz nielen na ochranu
prirodnych zdrojov, ako to je v pripade environmentalneho, ekologického a zeleného
cestovného ruchu, ale svoju pozornost’ cieli aj na ekonomickll a socidlnu rovnovahu

prostredia, v ktorom sa rozvija (Zavodna, 2015).
Medzi zakladné principy trvalo udrzatelného rozvoja zaradzujeme:

> Ucta a starostlivost’ o spolo¢enstvo Zivota.
» Zlepsovanie kvality l'udského zivota.

» Ochrana vitality a diverzity Zeme.
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» Dodrziavanie inosnosti Zeme.

» Udrziavanie civilizaéného rozvoja v medziach unosnosti Zeme.
» Zmenit’ vzory spravania a osobné pristupy.

» Umoznit’ komunitam starat’ sa o Vlastné zivotné prostredie.

» Budovanie integrovaného systému rozvoja a ochrany.

» Vytvaranie globalneho spojenectva (Tusan, Bila, 2006).

Podl'a Gajdosikovej (2020) je ,,udrzatelny rozvoj cielového miesta cestovného ruchu
zabezpeceny vtedy, ak su vSetky tieto tri piliere v rovnovdhe a dochadza K ich najlepsiemu
napliianiu®”. Autorka d’alej dodéva, Ze v praxi sa najéastejie stretivame stym, Ze
manazment cielovych miest cestovného ruchu uprednostiiuje rast poctu navstevnikov
(socidlny aspekt) a prijmy z cestovného ruchu (ekonomicky aspekt) bez ohl'adu na potreby
miestnych obyvatel'ov a pozornost’ K prirodnym a ku kultirnym zdrojom je venovana len
do takej miery, aku uklada platna legislativa. Doslednym manazovanim mdze cestovny
ruch viac ako iné sektory hospodarstva vytvarat vzajomné prepojenie s ekonomikou,

krajinou, spolo¢nostou a jej kultirou.

Obrazok ¢. 2: Piliere udrzatel’ného rozvoja cestovného ruchu

Udrzatel'ny rozvoj
cestovného ruchu
Environmentilny Ekonomicky Sociélny vilier Kultirny
pilier pilier yP aspekt

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Gajdosikovej, 2020
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Pilier environmentdlnej udriatel’nosti

Hlavnym cielom piliera environmentalnej udrzatelnosti je ochrafiovat’ a Setrne
spravovat’ prirodné hodnoty, obzvlast’ tie neobnoviteI'né alebo cenné, tym minimalizovat’
dopad na zivotné prostredie pre zachovanie buducej aj sucasnej generacie (Goeldner,
Ritchie, 2014). Je zname, ze prirodné zdroje predstavuji zakladny predpoklad Tudske;j
existencie. Udrzatel'ny systém musi zachovat’ ich stabilnti zakladnu, zabranit’ precerpaniu
obnoviteI'nych zdrojov alebo poskodeniu a vycerpaniu neobnovitelnych zdrojov. To
vyzaduje zachovanie biodiverzity, stability atmosféry a d’alSich environmentalnych funkcii
(Tusan, Bila, 2006). Vdaka svojej atraktivnosti je zdrojom, ktory podmienuje rozvoj
cestovného ruchu v danom cielovom mieste. NO nekontrolovatelny ndrast poctu
navstevnikov a ich nevhodné spravanie moze poSkodzovat’ zakladné prirodné zdroje, teda
atraktivity, ktoré navitevnost’ vyvolali. Dalsi navitevnici uz nebudi mat’ dévod do
cielového miesta prichadzat,, co ovplyvni ekonomicky aj socialny stav v cielovom mieste.
Ulohou environmentalneho komponentu udrzatelného cestovného ruchu je preto zachovat
zdroje, ktoré navstevnost’ vyvolali, ochraiovat’ a zvel'ad’'ovat’ ich tak, aby boli aj nad’alej

atraktivne a motivovali k d’al$ej, aj opakovanej, navsteve (Gajdosikova, 2020).

Pilier ekonomickej udriatel’nosti

Vytvarat’ zisk na roznych trovniach spolo¢nosti, tvorit’ nové pracovné pozicie a
zlepSovat’ pracovné podmienky st hlavné ciele piliera ekonomickej udrzatelnosti. Ulohou
je tiez riesit’ nakladovu efektivnost’ vSetkej hospodarskej ¢innosti, kde predovsetkym ide
0 zivotaschopnost’ firiem a ich schopnost’ udrziavat’ svoju ¢innost’ poc¢as najdlhSej doby
(Goeldner, Ritchie, 2014). Tento systém musi byt schopny trvalo produkovat tovary
a sluzby, zachovavat’ primerany stupeii vonkajSej a vnutornej zadlZenosti a zabranit’
nerovnovahe medzi odvetviami, ktord moZe poskodit polnohospodarsku alebo
priemyselnt vyrobu (Tusan, Bila, 2006). Ekonomicky pilier je teda vyznamnou sucastou
udrzateného rozvoja zdovodu zabezpefenia azachovania hospodarskeho rastu.
Zachovavanie ekonomickych principov udrzateI'ného cestovného ruchu sa prejavuje

v dlhodobej prosperite miestnych aj regionalnych podnikov, podpore miestnych
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podnikatel'ov, tvorbe pracovnych miest a v udrzani alebo raste podielu cestovného ruchu
na tvorbe hrubého domaceho produktu. V pripade sustredenia cielového miesta cestovného
ruchu len na dosahovanie ekonomickych uzitkov moéze viest k postupnému zni¢eniu

prirodnych a kultarnych atraktivit, ktoré vyvolali prvotni névstevnost’ (Gajdosikova,

2020).

Existuju nastroje, ktoré sa vyuzivaji na povzbudzovanie spravania sa inStiticii,
vyrobcov, spotrebitel'ov a d’alSich subjektov tak, aby svojou cinnostou podporovali

smerovanie K trvalo udrzatelnému rozvoju. Vyuziva sa princip ,,znecist'ovatel’ plati.
Medzi tieto nastroje zaradujeme:

» §tatny rozpocet, rozpocet obci, rozpocet podnikov a inych organizacii,

» rozne formy danovych ulav, dotacie, bezurocné pozicky,

» formy negativnej stimulacie (platby za znecistenie a vyuzivanie prirodnych
zdrojov),

> dane,

» ocenovanie zdrojov, ocenovanie prace, oceiovanie vyrobkov a pod. (Tusan, Bila,

2006).

Pilier socidlnej udriatel’nosti

Pilier socidlnej udrzatelnosti sa zameriava na reSpektovanie l'udskych prav a
prilezitosti pre vSetkych ¢lenov v spoloc¢nosti. VyZaduje si to spravodlivé prerozdel'ovanie
benefitov so zameranim sa na zmiernenie chudoby, kde sa doraz kladie na miestne
komunity, udrzovanie a posiliovanie ich zakladnych systémov, ktoré zaistuju
Zivotaschopnost’, uznanie a reSpektovanie rozlicnych kultir a zamedzenie vSetkych foriem
zneuzivania (Goeldner, Ritchie, 2014). Systém musi dosahovat spravodlivost
v rozdel'ovani prilezitosti, poskytnit’ postacujuce zabezpeCenie socidlnymi sluZzbami
vratane zdravotnictva a vzdelavania, rodovej rovnosti prileZitosti a politickej
zodpovednosti a spoluprace (Tusan, Bila, 2006). Socialny pilier predstavuje spolo¢ensk
zodpovednost’ rozvoja cestovného ruchu tak pre néavstevnikov, aj ako pre domadcich
obyvatel'ov a zamestnancov V cielovych miestach cestovného ruchu. Ide predovsetkym
0 kvalitu Zivota, 'udsku dostojnost’, T'udské a pracovné prava. Dolezitym stanoviskom je

uspokojovanie potrieb nielen navstevnikov, ale aj miestnych obyvatel'ov a zamestnancov,
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¢im dochadza k zvyseniu kvality ich Zzivota i zlepSeniu prijmovej situacie. Tym sa
zachovavaju tradicie a kultara. Navstevnici aj miestni obyvatelia vo vztahoch navzijom
nepocituju diskriminaciu ani napitie. Tak sa cestovny ruch rozvija udrzatelnym
sposobom, preto je dolezité, aby boli miestni obyvatelia zainteresovani pri planovani
cestovného ruchu, pretoze ide o budici vyvoj ich doméceho prostredia (Gajdosikova
2020).

V désledku nadmerného vyuzivania prirodnych zdrojov a naslednom znecistovani
ekosystétmov je nutné implementovat’ politiku udrzatelného rozvoja Vv dosledku
civiliza¢ného rozvoja. Ak ma turisticky ruch plnit’ pozitivnu ulohu v udrzatelnom rozvoji

miest a regionov, musi sam byt zdrojom a organizatorom urcitych principov.
K zakladnym principom udrzatelného rozvoja mozeme zaradit’:

» obnovitel'né zdroje by mali byt ¢erpané maximalnou rychlostou, ktorou sa stacia
obnovovat’,

» vycCerpate'né zdroje by mali byt ¢erpané maximélnou rychlostou, ktorou budu
budované ich ndhrady, na ktoré bude mozné plynule prejst,

» intenzita zneCistovania nesmie presiahnut’ asimilaéni kapacitu zivotného
prostredia,

» Cast’ sucasnych technolégii by mala byt investovand na redukciu znedistenia,

zniZenia plytvania a zvySenia efektivity (Zavodna, 2015).

Kulturny aspekt udrZatel’nosti

Ked vychddzame z vysSie uvedeného, tak S troma piliermi udrzatelnosti stoji ruka
V ruke aj kulturny aspekt, pretoze spolu s environmentdalnymi aspektmi bytia sa vyformoval
problém kulturnej udrzatelnosti Zivota. Prirodné a kultarne dedi¢stvo predstavuje primarnu
ponuku cestovného ruchu a je zdrojom atraktivnosti konkrétnej lokality. Kultirny cestovny
ruch je formou domaceho 1 medzinarodného cestovného ruchu, ktorého objektom (okrem
inych cielov), je objavovanie aradost z historickych pamiatok amiest hnutel'ného
a nehnutel'ného kultirneho dedi¢stva, vratene kultirnej krajiny a poznanie miest a aktivit,
ktoré hodnoverne prezentuju kultirne dedi¢stvo hostitel'skej oblasti. Je schopny podielat’
sa na vytvarani podmienok trvalo udrzatel'ného rozvoja regionu. Mnohé krajiny a kultirne

destindcie stoja tvarou v tvar k nepriaznivym ddésledkom nadmerného objemu cestovného
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ruchu. Prili§ vysoky pocet navstevnikov aich spravanie sa nedokazu jednotlivé cielové
miesta ,,uniest™, ¢im su kulturne pamiatky a tradicie v ohrozeni (Dubska, 2010). Je dobré,
7¢ rastici environmentalny trend je zakladom zdravého spOsobu Zivota, sucasne
previazaného s kultirnym odkazom generacii, ktoré svojim zitim dokazovali sulad kultary
a zakladného prirodného prostredia. Zameranie sa napr. na obnovu miest aregiénov
prostrednictvom kultirneho dediéstva, podporu adaptivneho opatovného vyuzivania budov
kultirneho dedic¢stva, vyvéazenie pristupu ku kultirnemu dedi¢stvu s udrzatelnym
kultirnym cestovnym ruchom a prirodnym dediéstvom, potrebu chranit’ pamiatky pred
prirodnymi a inymi nebezpecenstvami, aby sa uz nepachali ziadne katastrofické skody na

kultrnom dedi¢stve (Gregorova, Spacek, 2008).

Prepojenie kultury, cestovného ruchu, ekonomiky a trvalo udrzateIného rozvoja
regionov predstavuje mimoriadne komplikovany a mnohostranny jav. Kultrny cestovny
ruch ma schopnost vytvarat ekonomické vynosy, prilakat' navstevnikov a generovat
mnozstvo pracovnych miest, no predstavuje aj zdroj prepojenia Cloveka s historiou,
kultarou, krajinou aje zdrojom tvorby spoloCenskych a obcianskych hodnét (Dubska,

2010).
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2 Environmentalna certifikacia udrzatel’nosti sluzieb

cestovného ruchu

Environment (Zivotné prostredie) je prostredie, v ktorom ¢lovek alebo organizacia
realizuje svoje aktivity. Zahfna ovzduSie, vodu, pddu, prirodné zdroje, rastlinstvo,
zivoc¢isstvo, I'udi a vztahy medi tymito zlozkami, Cize ide o subor faktorov nutnych
k Zivotu ur¢itého Zzivého organizmu (HouSka, 2014). Starostlivost’ o Zivotné prostredie
predstavuje zdkladnu cast’ koncepcie trvalo udrzateIného rozvoja. Pre udrzanie
a zlepSovanie kvality zivotného prostredia a zdravia l'udi, organizacie vo vécSej miere
venujii pozornost’ potencidlnym environmentalnym vplyvom ich ¢innosti, procesov,
vyrobkov a poskytovanych sluzieb na zivotné prostredie. Ekonomické prostredie, v ktorom
sa podniky nachadzaji, sa vyznacuje rychlo sa meniacimi podmienkami. Zmeny je vidiet
Vv prevahe ponuky nad dopytom, dynamicky sa Siriacich vedomosti, vysokej konkurencii na
trhu, a preto aj stipol vyznam manazérskych systémov. V doésledku toho je na podniky
vyvijany tlak, pretoze chcu prezit’ a byt konkurencieschopné, musia byt flexibilné a musia

sa vediet’ vyrovnat’ aj s mimoriadnymi situdciami (Gejdos, 2014).

V dnes$nej dobe sa Coraz viac organizacii snazi 0 postdenie environmentalneho
spravania vo vlastnom zdujme, ale aj z dovodov potreby v rdmci svojej podnikatel'skej
¢innosti. Z uvedeného vyplyva, ze moze ist’ vtomto smere 0 samoregulaciu alebo viadnu
reguldciu. lde 0 ndstroje ako su napr. environmentdilne hodnotenie a oznacovanie
vyrobkov, posudzovanie vplyvov cinnosti na Zivotné prostredie, integrovand prevencia
a kontrola znecistovania Zivotného prostredia, atd., ktoré nasli podporu vo vladnych

organoch roznych krajin.

Normy su prinosom pre vdcSinu aspektov Zivota. Zabezpecuju vlastnosti produktov
asluzieb ako je kvalita, ochrana Zivotného prostredia, bezpecnost, spolahlivost
a efektivita, pricom kladu doraz na ekonomické naklady. PouZzivaji pojem ,,posudzovanie
zhody*, ¢o znamend kontrolovat’ vyrobky, materialy, sluzby, systémy, procesy a pracu l'udi
podl'a Specifikacii prislusnej normy. ISO ndvody a Standardy pre posudzovanie zhody
predstavuju medzindrodny sulad o osvedCenych postupoch (Majernik, Szaryszova,
Hakulinova, Markovic, 2013). V stcasnosti su z oblasti environmentalneho manazérstva

spracovan¢ a zaClenené do nasej sustavy viaceré technické normy.
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Z hl'adiska najvypracovanejSich nastrojov vyznacujucich sa vysokou efektivnostou sa
v sucasnosti pri stavani a napliani environmentadlnych manazérskych systémov odporaca

pouzitie dvoch $tandardizovanych nastrojov:
» STN EN ISO 14001 — Systémy environmentalneho manazérstva.

» Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1221/2009 o dobrovolnej ucasti
organizacii v schéme Spolocenstva pre environmentilne manazérstvo a audit

(EMAS)

Obrazok ¢. 3: Environmentialne manazérske systémy mozeme rozdelit’ takto:

formadlne neformdlne
— Green Globe
7 EMAS
N Green Apple
—> Medzindrodna S Green Key
SO 14001
I Blue Flag
World Travel Green

i

Awards

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Plesnika, 2012

Systém posudzovania vplyvov cinnosti subjektov na Zivotné prostredie moze mat
rozne formy — certifikacia, oznacovanie vyrobkov a sluzieb, zelené programy, udrzatelné

schémy.

Certifikaciu mozZeme definovat ako , ,nezavislé, nestranné a odborné posudenie
a oficidlne uznanie zhody urcenych znakov a vlastnosti jednoznacne definovaneho systému,
vyrobku, sluzby alebo personadlu s deklarovanymi predpismi, ktoru vykonava certifikacna
autorita“ (Majernik, Mesaros, Mihok, Bosak, 2005). Tato forma sa vyuziva aj v sektore
cestovného ruchu, ktory ma Siroko pozitivny vplyv na ekonomicky rast a zamestnanost’, je

to aj priemysel, ktory je naro¢ny na zdroje a zanechava vel'ké stopy na Zivotnom prostredi.
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Podnik cestovného ruchu, ktory disponuje certifikiciou udrzatelnosti prejavuje
svoju transparentnost Setrného spravania voci Zivotnému prostrediu celej spolocnosti.
Prostrednictvom certifikacie sa podnik stava doveryhodnym subjektom, ktory uplatiuje
principy udrZatelnosti a prispieva tak k rozvoju udrZatelnejsieho cestovného ruchu na
trhu. Environmentdlne certifikicie sa povazujui za mimoriadne uzitocny ndstroj pri
podpore a rozvoji trvalo udrzatelného cestovného ruchu. Certifikdty udrzatelnosti
pritahuju Specifické cielové skupiny navstevnikov nazyvanych aj ako tzv. ,zeleni

spotrebitelia®, ked’ze su spajané s kvalitou a vy$§im prospechom znacky (Zavodna, 2015).

DalSou formou je environmentdlne oznacovanie produktov a sluzieb. Vieobecne je
dané, ze environmentalne znacenie je celosvetovo uplatiovanym konceptom zalozenym na
medzinarodnych normach a patri medzi dobrovolné informacné nastroje. Pre vSetky
subjekty, ktoré budi mat tuto znacku v drzbe, to znaci predovSetkym marketingovu

vyhodu ich zariadenia, produktu alebo sluzby.

Od roku 2004 maju ziadatelia v SR moznost’ ziskat' europsku environmentalnu
znalku ,, Environmentdlna ~ znacka  EU* (predtym  ,Eurdpsky  kvet®).  Kritéria
environmentalnej znaéky EU poskytujii nevyhnutné usmernenia pre spoloénosti, ktoré
chcu znizit svoj vplyv na Zivotné prostredie a zarucit efektivnost’ svojich

environmentalnych opatreni prostrednictvom kontrol tretich stran.

Medzi povinné kritéria, ktoré musi ubytovacie zariadenie splnat, aby mohlo pouzivat

environmentalnu znacku EU, patria:

» obmedzena spotreba energie,

» obmedzena spotreba vody,

» znizenie produkcie odpadov,

» vyuzivanie menej nebezpeénych materidlov pre zZivotné prostredie,

» vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov,

» poskytovanie tidajov na podporu environmentalnej vychovy a komunikacie,

» znizovanie environmentalnych dopadov vyroby a spracovania potravin a napojov

ako posledného ¢lanku distribu¢ného procesu (Cembruch-Nowakowski, 2020).

»~Zakaznici robia kompromisné rozhodnutia medzi roznymi atributmi predtym, ako
si vyberu ubytovacie zariadenie na pobyt, a jednym z nich moze byt kritérium ,,zeleného “
spravania®, tvrdia  Goldberg, Green a Wind (1984). Podl'a Millara a Baloglu (2011)

zeleny hotel je definovany ako ,,ekologicky rozumna prevadzka, ktora poskytuje hostom
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‘

ekologicky, hygienicky a zdravy produkt a zaroven vyuziva usporu energie a recyklaciu ‘".
Z uvedeného vyplyva, ze o tito znacku mozu prejavit' zdujem aj subjekty podnikajuce
Vv segmente turizmu. Environmentdlne znaCky v cestovnom ruchu a inych sektoroch
poOsobia ako stimuly, ktoré podnecuju podniky, aby dosahovali vyznamné zlepSenia v
oblasti zivotného prostredia. Su jednym z mnohych dobrovolnych nastrojov, ktoré mozu
poskytnut’” G¢inny doplnok formalnej reguldcie vnutroStatnymi orgdnmi (Kazmierski,

2013).

2.1 Certifikacia systému environmentalneho manazérstva podla normy
ISO 14001

Obrazok ¢. 4: 1SO Norma 14001

Zdroj: https://www.qgscert.sk/

Mnohé organizicie v stlade s podnikatel'skou etikou ocakdvaji od svojich
dodavatel'ov zodpovednejsi pristup k Zivotnému prostrediu, ¢o vyustuje do poZziadavky,
aby dodavatelia mali ako sucast’ svojej podnikatel'skej cCinnosti zavedeny systém
environmentalneho manazérstva (SEM). V medzindrodnom rozmere je kIi¢ovou normou
pre zavedenie SEM a jeho certifikdciu ISO 14001 - Systémy environmentalneho
manazérstva. Je dobrovolnym néstrojom V oblasti environmentalneho riadenia v
organizacii, zavedeny za Ucelom dosiahnutia zhody s pravnymi poziadavkami. Nie je pre
organizacie zavdzna a bola vytvorena tak, aby bola pouZitelnd v organizaciach
akéhokol'vek typu a velkosti a aby zohl'adnovala rozne geografické, kulturne a socialne
podmienky. Slazi na riadenie a usmeriiovanie organizacie s ohadom na kvalitu Zivotného
prostredia. (CeMS, 2021). Splnenim predpisanych poziadaviek, ktorych zhodu s normou
preveri uspesny certifikaény audit, organizacia ziska od certifikacnej spolo¢nosti certifikat,
ktory je zaroven aj dokladom o Uc¢innosti systému. Certifikovana organizacia je opravnena

pre certifikované oblasti pouZzivat certifikacni znamku.
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Ciel'om certifikacie je v prvom rade zlepSenie image podniku a vybudovanie dobrych
vzt'ahov s verejnost’ou a miestnou spravou. S tym ida ruka v ruke aj ekonomické prinosy -
uspora energie, minimalizacia odpadu (zniZzenie nakladov na likvidaciu), minimalizacia

environmentalnych poplatkov a pokut za zneéistenie ZP.

2.2 Schéma pre environmentalne manazérstvo a audit - EMAS

Obrazok ¢. 5: Certifikat EMAS

w ¢
»ﬁﬁ P

w

EMAS

OVERENE _
ENVIRONMENTALNE
MANAZERSTVO

Zdroj: https://www.emas.sk/

Uz viac ako 200 hotelov, kempingov, prirodnych rezervacii, ubytovacich zariadeni
v Eurdpe vyuziva schému EMAS. Schéma pre environmentdlne manazérstvo a audit je
dobrovolnym nastrojom Europskej unie vytvorenym pre organizdcie, ktorym pomadha
hodnotit, riadit a zlepSovat ich environmentdlne spravanie a je otvorend pre vsetky sektory
hospodarstva a vSetky typy organizdacii verejného i sukromného sektora, ktoré hladaju

sposob ako zdokonalit' svoje environmentdlne sprdvanie.

Je to nastroj zalozeny na principe trhu a jeho cielom je implantovat’ trhové sily do
oblasti Zivotného prostredia. UmozZiuje organizacidm komunikovat transparentnym,
spolupracujucim a interaktivnym spdsobom s verejnostou ainymi zainteresovanymi
stranami, pri dodrziavani zdkonov. Tvarou v tvar narastajucej environmentalnej
zodpovednosti zo strany trhu a zdkaznikov, organizacie ziskavaju prospech zo znizovania
negativnych environmentalnych vplyvov vyplyvajicich z ich c¢innosti. Vynikajuce
environmentdlne sprdvanie je povazované za obchodni vyhodu, =zatial Co zla

environmentéalna vykonnost’ sa stdva nevyhodou. Ked’ze problémy zivotného prostredia sa
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stavaju komplexnej$imi a ich pocet narastd, musia byt riadené novymi sposobmi. Usiluje

sa 0 zapojenie odbornych znalosti kazdého v rdmci, ale aj mimo organizécie, za ucelom

spolupréce a najdenia tych najlepsich rieseni.

Environmentalny audit podla EMAS je systém riadenia, ktory obsahuje
systematické, zdokumentované, periodické a objektivne hodnotenie organizacie, systému
manazérstva a procesov uréenych na ochranu Zivotného prostredia. Uelom je ulahéenie
manazérskej kontroly spravania, ktoré méze mat’ vplyv na zivotné prostredie a zhodnotenie
suladu s environmentalnou  politikou,  vratane  dlhodobych  a kratkodobych
environmentalnych cielov organizacie. Organizacie, ktoré sa zapajaju do tohto systému,
postupne ziskavaji komparativne vyhody, avSak na druhej strane tcast’ v systéme ich stoji

urcité naklady (Majernik, Mesaros, Mihok, Bosak, 2005).

2.3 Eurdpska environmentalna znacka pre turistické ubytovacie
zariadenia Ecolabel

Obrazok ¢. 6: Certifikat Ecolabel

* X %
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V roku 1994 bola zalozend neziskova asociacia ekolabelingovych organizacii z
celého sveta - Globalna siet’ environmentalneho oznacovania vyrobkov a sluzieb - Global
Ecollabelling Network (GEN). Vznikla za ucelom ziskania informacii o vSetkych
existujucich programoch environmentdlneho oznacovania a nésledného zjednotenia
prislusnych environmentalnych kritérii a postupov. ZdruZzuje programy environmentalneho
oznaCovania Vramci vetkych kontinentov sveta. V stéasnosti ma 27 ¢lenov (SAZP,

2022).
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Environmentalna znacka pre oznaovanie produktov a sluzieb predstavuje eurdpsky
znak ekologickej kvality, ktory odmenuje produkty a sluzby, ktoré su SetrnejSie k
zivotnému prostrediu a ktoré sa mozu tymto sposobom odlisit’ od svojich konkurentov na
trhu, pricom si v§ak zachovavajua vysoké Standardy vykonu. Spomedzi environmentalnych
geograficky najrozsiahlejia. Dobrovolny systém environmentélnej znacky EU bol
vyvinuty s cielom poskytnit’ firmam moznost' klast doraz na ich environmentalne
spravanie (Calabro, Vieri, 2020). Hlavnym cielom environmentalnej znadky EU je
umoznit’ G¢astnikom trhu spotrebuvat, vyrabat a zit' udrzatelnejSie a zapojit' ich do
prechodu k obehovému hospodarstvu. Znacka EcolLabel podnecuje vyrobcov, aby pocas
celého vyrobného procesu vytvarali menej odpadu a CO2 atym tieZ podporovali

cirkularnu ekonomiku (European Commission, 2022).

Odvetvie cestovného ruchu zohrava v mnohych krajindch vyznamnu hospodérsku
ulohu, kde vyznamne prispieva k ochrane Zzivotného prostredia, rovnako ako aj pri
posilneni socialno-ekonomického rozvoja krajiny. V zmysle idei EU zastapenych
Eurdpskou komisiou (pod nazvom Green Ideas for Tourism for Europe) na udelenie
eurdpskej environmentalnej znacky pre turistické ubytovacie zariadenia musia ubytovacie
jednotky spiiiat’ subor velmi prisnych kritérii environmentalneho spravania v réznych
oblastiach Zivotného prostredia. Oznacenie obsahuje 22 povinnych kritérii a 45 volite'nych
kritérii. V pripade hotelov a inych turistickych ubytovacich zariadeni sa kritéria vzt'ahuju
na tieto sektory - energia, voda, Cistiace prostriedky, odpad, generalny manazment a iné
sluzby (Houska, 2014).

2.4 The Green Key —,,Zeleny kPac«

Obrazok ¢. 7: Certifikat The Green Key

The Green
Key

Zdroj: https://www.greenkey.global/
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Program The Green Key iniciovala v Dansku v roku 1994 mimovladna organizacia
Horesta (Asocidcia hotelového, reStauracného a turistického priemyslu v Dansku), aby sa
stala veducou svetovou environmentalnou znackou pre ubytovacie zariadenia. The Green
Key (www.greenkey.global) je nevladny, neziskovy a nezavisly program podporovany
UNWTO aUNEP (United Nations Environment Programme). V sucasnosti patri
K najvacsim svetovym ekoznackam pre ubytovanie a ma narodné administrativne centra

v kazdej Gcastnickej krajine.

,,Green Key je poprednym Standardom excelentnosti v oblasti environmentdlnej
Zodpovednosti a udrzatelnej prevadzky v ramci cestovného ruchu. Tato prestizna
environmentalna znacka predstavuje zavizok podnikov, Ze ich turistické zariadenia budu

€

dodrziavat prisne kritéria stanovené Naddciou pre environmentalne vzdelavanie (FEE)

(Greenkey, 2022).

Znacka The Green Key je ,.ekoznacka™ udelovana ubytovacim zariadeniam -
hotelom, hostelom, kempingom, konferenénym a prdzdninovym centrdm a domom,
rekreaCnym zariadeniam, d’al$im ubytovacim zariadeniam i reStauracidm, prip. atrakciam.
Skratene zamerom eko — Oznacenia je prispievat’ k prevencii klimatickych zmien a rozvoju
udrzatel'ného cestovného ruchu ocefiovanim a propagovanim environmentalnych iniciativ.
Ciel, ktory je dany — zmena praktik a spravania sa vSetkych subjektov cestovného ruchu
a prinatit’ tieto subjekty k zvySovaniu zodpovednosti vo¢i zivotnému prostrediu (Plesnik,
2012) V sucasnosti funguje v 65 krajinach a ich pocet neustale rastie, to z nej robi jednu z
geograficky najrozsirenejSich environmentalnych znaciek cestovného ruchu na svete.
Program podporuje udrzatelny cestovny ruch a jeho cielom je prispiet k prevencii
klimatickych zmien ocefiovanim institcii podnikajicich v segmente turizmu za pozitivne
environmentalne iniciativy. Zameriava sa na ekologickych rast, informovanost’ personalu
inStiticie a klientov, zavadza udrZatelné sposoby prevadzky a technoldgii, zniZenie
vyuzivania zdrojov a energii. Ubytovacie zariadenia mézu ziskat' oznacenie ,,Zeleného

kI'a¢a“, ak spiaju narodné i medzinarodné kritéria v pomere 20% /80% (Zavodna, 2015).
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2.5 The Green Globe

Obrazok ¢. 8: Certifikat The Green Globe

Zdroj: www.greenglobe.com

Znacka Green Globe bola zalozena Svetovou radou pre cestovanie a cestovny ruch
(WTTC) scielom implementacie Agendy 21 a principov trvalo udrzatelného rozvoja.
Certifikacny program bol zaloZeny v roku 1993 vo Velkej Britanii ako nasledok Summitu
v Riu de Janeiro. Od roku 1999 Green Globe pdsobi ako nezavisla spolo¢nost’ s ruc¢enim
obmedzenym aje pod dohl'adom medzinarodného poradného zboru, ktory tvoria
zastupcovia odvetvia cestovného ruchu, mimovladnych organizacii, environmentalnych
poradenskych spolo¢nosti z celého sveta. Institicia Green Grobe poskytuje certifikaciu,
Skolenia avzdelavanie i marketingové sluzby po celom svete. Green Globe je
medzinarodnd znacka navrhnuta pre trvalo udrzatelné cestovanie a cestovny ruch.
Hlavnym cielom programu Green Globe pre destinicie cestovného ruchu je podporovat
environmentalne udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v destinaciach, kde je rozvinuty
cestovny ruch. Certifikacny program Green Globe ul'ah¢uje udrzatelné cestovanie
spotrebitelom, spolo¢nostiam a komunitam, ktoré pracuji na zmierneni dopadu na Zivotné

prostredie (Kapiki, Tatari, 2006).

Certifikat je pouzivany medzindrodnymi hotelovymi sietami, kde je uznavany
medzikontinentalne v 83 krajinach a pozostdva zo 44 povinnych kritérii v Styroch
skupinach (manazment udrzatel'nosti, socialne a ekonomické kritéria, kulturne dedicstvo,
environmentalne kritérid) s viac ako 385 indikatormi zhody. Prislu$né ukazovatele sa lisia
podrla typu certifikdcie, geografickej oblasti, ako aj miestnych faktorov. Cely Green Globe
Standard sa reviduje a aktualizuje dvakrat za kalendarny rok. Standard bol vyvijany pocas
troch desatroci a zaru€uje najvyssSiu Uroven udrzatelnych operacii a riadenia (Cembruch-

Nowakowski, 2020).
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Hotely uchadzajuce sa o Green Globe musia spiiat’ poziadavky tykajuce sa nielen
environmentalnych problémov zachovanim zdrojov, znizovanim znecistenia, ochranou
biodiverzity, ekosystémov a krajiny, ale st potrebné zaviest’ udrzateIny manazment
zahffiajuci implementaciu systému manazmentu udrzZatelnosti, zabezpecenie suladu s
pravnymi predpismi, efektivny rozvoj rovnako aj Skolenie zamestnancov, manazment,
spokojnost’ zakaznikov, presnost’ propaga¢nych materialov a podporovanie miestnych
podnikatel'ov, ako aj reSpektovanie miestnych komunit, podporovanie miestnej kultury a
kultrne dedi¢stvo. Certifikat Green Globe sa udel'uje na jeden kalendarny rok a méze byt’
obnoveny na ziklade postidenia na mieste vymenovanym kvalifikovanym nezavislym

auditorom (Cembruch-Nowakowski, 2020).

Tento originalny certifikaény program udrZatel'nosti bol vyvinuty na usmeriiovanie
cestovného ruchu podnikov na ceste k udrzatel'nej prevadzke a jej riadeniu. V pripade
zaujmu o tuto znacku je potrebné zhodnotit”: ,, Preco prave Green Globe? “ Odpovedou na
otazku je — Doveryhodnost — Transparentnost — NizSie operacné naklady — Lepsie

podnikanie — Lepsie environmentadlne vykony — Vyhody marketingu — VysSia ,, viditelnost
na trhu (Plesnik, 2012).
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3 Ciel’ prace

V teoretickej Casti prace sme sa venovali podnikom cestovného ruchu, ich produktom
a vplyvu cestovného ruchu na zlozky zivotného prostredia. Prezentovali sme medzinarodné
dokumenty o ochrane Zzivotného prostredia a udrzatelnosti, ich vyvoj Vv historickom
kontexte. V tivodnej kapitole sme vymedzili zakladné pojmy ako su udrzatelnost
a udrzatel'ny cestovny ruch. PodrobnejSie sme sa zameriavali na piliere udrzatelnosti.
V d’alSej casti sme rozoberali environmentdlnu certifikdciu udrzatelnosti sluzieb
cestovného ruchu, pricom podrobne sme Specifikovali formalne aj neformalne

environmentalne manazérske systémy.

Pohl'ad na teoretické koncepcie a doterajsi stav rieSenia v oblasti udrzatel'nosti v sektore
cestovného ruchu je vychodiskom pre urcenie cielov tejto bakalarskej prace. Primarnym
cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ a preverit mieru principov udrzatelnosti vo
vybranom podniku cestovného ruchu, ato na zaklade aplikovania environmentalnej
certifikacie Green Globe atym zistit' zaujem vybraného podniku cestovného ruchu

0 environmentalnu certifikaciu a celkové ekologické spravanie sa podniku.
V nadvéznosti na vymedzeny ciel’ vychddzaju z neho nasledujtce Ciastkové ciele:

1. Vypracovat’ otazky pre respondentov na zdklade analyzy certifikdcie Green

Globe.

2. Zoznamit' sa s vybranym podnikom cestovného ruchu a preskimat jeho

¢innost’ a aktivity z pohl'adu udrZateI'nosti.

3. Analyzovat jednotlivé sekcie a kritérid certifikacie Green Globe vo vybranom

podniku cestovného ruchu formou interview.

4. Zhodnotit' ekologické spravanie sa podniku cestovného ruchu porovnanim

systému environmentalnej certifikdcie udrZatel'nosti sluzieb Green Globe.
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4 Metodika prace a metody skumania

Pri vypracovani bakalarskej prace sme pre ziskavanie a spracovanie danej
problematiky vyuzivali Siroku $kalu metdd a technik. V prvom rade sme pouzili literarnu
reSer$, kde sme vyhl'adavali informacie 0 tematike udrzatel'nosti na zaklade reSerSovaného
odkazu. Vyhl'adané informacie tvoria komplexny suhrn vychodisk k danej téme a tiez nam
poskytuji pohl'ad na dant problematiku v ramci sucasnej literatary. Stadiom vedeckych
a odbornych domacich a zahrani¢nych literarnych a internetovych zdrojov ziskavame
uceleny pohl'ad o stave rieSenej problematiky pre vypracovanie kapitoly 1 — Sucasny stav
rieSenej problematiky doma a Vv zahranici. Pri spracovavani teoretickej Casti bakalarske;j
prace vyuzivame metdédy deskripcie a obsahovej analyzy. Vychddzame z viacerych

kniznych zdrojov domacich autorov a odbornych ¢lankov zvaésa od zahrani¢nych autorov.

Pre analyticku ¢ast’ sme si vybrali metodu vyskumu formou interview, kde sme
vysvetlili podstatu Green Globe certifikacie. Je to medzinarodny environmentalny Standard
zalozeny v roku 1992. Firmy s certifikaciou Green Globe preukazuju, ze sa spravaji
ekologicky v stlade s environmentalnymi normami. ESte na zaCiatku sme sa zoznamili
S principmi tejto certifikdcie a nasledne sme pre respondentov pripravili otazky v stlade
s hodnotami medzinarodnej certifikacnej organizacie. V tivode analyticko-aplika¢nej Casti
predstavujeme podnik cestovného ruchu, ktory prejavil zdujem o spolupracu. V d’alSej Casti
prezentujeme vSetky Styri sektory a jednotlivé kritérid dané Standardom Green Globe.
Rozhovor za¢iname vysvetlenim, ¢o kazdy sektor ajednotlivé kritéria znamenaju.
Analyzujeme jednotlivé ukazovatele, ¢o je dolezitym krokom pre pochopenie problému
anaslednu spravnu odpoved’. Dalej pokratujeme dopytom — formou otazok a odpovedi
prechadzame jednotlivé sektory a v ramci nich aj kritéria, ktoré patria do danej oblasti.
Odpoved'ou manazment a zamestnanci podniku cestovného ruchu reaguji na polozenu
otazku. Porovnanim otdzok aodpovedi zhodnotime stav rovnakych alebo roéznych
motivov, postojov, prip. nazorov na urcity problém alebo situaciu. Pri rieSeni tejto
problematiky vyuzivame Standardnych vedeckych metod ako su komparacia a dedukcia.
Komparaciu pri praci s literatirou i $tandardmi certifikacie a pri hodnoteni ziskanych
vystupov S danym stavom a dedukciu pri praktickom uplatneni teoretickych poznatkov
aovereni redlneho priebehu rozvoja trvalej udrzatelnosti v praxi podniku cestovného

ruchu. Zavere¢na kapitola je zhodnotenim ziskanych informacii, pri ktorych je pouzita
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metdda syntézy. Pri vypracovani bakaldrskej prace je reSpektovand bibliografickd a citacna

norma.

5 Vysledky prace a diskusia

5.1 Aplikovanie principov udrzatel’'nosti v podniku cestovného ruchu

Pre analyticko-aplika¢nu ¢ast’ sme si vybrali k spolupraci hotel, ktory sa nachadza
v metropole Sarida. V prvom rade dakujeme manazmentu a persondlu hotela za
ustretovost’ a ochotu spolupracovat. Velmi si vazime, ze aj v tejto pre turizmus neistej
situdcii, si nasli ¢as a chut’ odpovedat’ na nase otazky a podielali sa pri tvorbe tejto Casti

bakalarskej prace.

Ide 0 4-hviezdi¢kovy hotel nachadzajici sa v blizkom centre mesta. Hotel ma
vynikajucu polohu, umoznuje spoznavat roznorodé pamiatky mesta, navstivit' kultirne a
cirkevné ustanovizne, Sportové podujatia i obchodné prevadzky. Nachédza sa v tichej ¢asti
mesta, preto je vhodny pre biznis klientelu, no medzi $iroka $kalu hosti hotela patria turisti
jednotlivci, no irodiny. Je preferovany hlavne pri pobyte vo dvojici. V ponuke hotela je
elegantné, moderné ubytovanie v jedno, dvoj a trojpostelovych izbach ako aj v luxusnych
apartmanoch s nadstandardnymi sluzbami. Hotel poskytuje ubytovacie sluzby v
klimatizovanych priestoroch. Izby st odhluénené. Hotel ma k dispozicii celkom 10 izieb
a apartmanov, spolu s 22 l6Zzkami. Sucastou vybavenia kazdej izby je pracovny stol,
televizor so satelitnym prijimacom, pripojenie na internet, trezor, minibar, samostatna
kupelna s toaletou. Vo vlastnej kupel'ni si k dispozicii podl'a individualneho rozhodnutia
vana/sprcha, susi¢ vlasov a toaletné potreby. Hotelova recepcia je k dispozicii nepretrzite,
tym padom hotel méze ponuknut individualny check-in/check-out. Navstevnici maju
moznost na poziadat o ubytovanie pre domacich milacikov (psy, macky). Pre
navstevnikov je k dispozicii parkovisko priamo v areali a pre imobilnych navstevnikov
bezbariérovy pristup, lebo hotel pontka aj izby/zariadenie pre telesne postihnutych

navstevnikov.

Spolo¢nost’ mé v portfoliu okrem ubytovacich aj reStauracné sluzby. K dispozicii je
reStauracia, kaviaren a bar. V ponuke restauracie su ranajky formou bufetu a moznosti
vecere. V Case koronakrizy jedlo pre hosti bolo podavané priamo na izby. ReStauracia

hotela ma kapacitu 50 miest. Je mozné vyuzit' posedenie v exteriéri na slne¢nej letnej
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terase, ktora poskytuje dostatok intimity a pohodlia. Pre stikromné osoby zariadenie
poskytuje sluzby pri organizovani rodinnych oslav, zivotnych jubilei, promocii, svadieb.
Restauracia sa moze pochvalit vybranou medzinarodnou kuchynou, slovenskou ale aj

tradi¢nou regionalnou kuchytou a kvalitnou vinotékou.

K ponukanym sluzbdm hotela patri aj wellness Stadio s relaxacno-oddychovymi
zariadeniami (sauna, infrakabina, virivy bazén). V sucasnosti z dovodu pandemickej
situacie je wellness $tudio zatvorené. Hotel propaguje k prenajmu priestory (konferenény
salonik) s kapacitou do 25 osob, kde mézu rozne institicie a skupiny organizovat’ $kolenia
a prednasky, firemné dni, prezentdcie vyrobkov, priCom sibezné moézu poziadat' o
ubytovacie sluzby a podanie stravovania. Ktomu je moznost prenajmu potrebnej
didaktickej techniky. K ostatnym sluzbam, ktoré hotel moze zabezpeéit za poplatok je
letiskovy transfer. Dalsie sluzby ponukané bez poplatku — sluZby Zehlenia a za poplatok -
sluzby Ccistiarne, pra¢ovne. Upratovanie vSetkych priestorov je momentalne zabezpecované
prostrednictvom externej spolo¢nosti. Spolo¢nosti vel'mi zaleZi na bezpecnosti v celom
aredli. Bezpecnost’ celej prevadzky je strazend 24 hodin denne kamerovym systémom v

spolo¢nych priestoroch i vonkaj$im kamerovym systémom.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze najvyznamnejsi podiel hotela na jeho aktivitach
predstavuju ubytovacie a restauracné sluzby, tak ¢o do objemu trzieb, ako aj do vyznamu
pre tento region. Manazment sa snazi o zvySenie atraktivity hotela za icelom poskytovania
ubytovacich a stravovacich sluzieb na vys$sej Grovni. TaktieZ vyvija maximéalne usilie na to,
aby si hotel udrzal potrebny kvalitativny Standard. SpoloCnost’ prezentuje, Ze s
vykonavané opatrenia, ktoré smeruju k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb a k
efektivnosti jednotlivych ¢innosti v hoteli, Zial’ iba v rdmci finanénych moznosti, nakol'ko
trzby podla uctovnych zavierok z roka na rok klesaji. Spolo¢nost’ vyuziva reklamy za

ucelom udrZania zdkaznikov a prildkania novych klientov.

Spolo¢nost’” zamestnava Vv priemere do 10 osob v trvalom pracovnom pomere,
va¢sinu tvoria zeny. Ich zadelenie je v organizaénej Struktiure spoloc¢nosti. Okrem toho v
spolo¢nosti sezénne zamestnavaju pracovnikov na zaklade dohod o vykonani prace, dohdd

0 pracovnej c¢innosti a dohdd o brigadnickej praci Studentov.

Manazéri spolocnosti - 1 prevadzkar, 1 office manazér
Ekonomicky usek - 1 ekonom
Recepcia - 2 zamestnanci recepcie
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Restauracna prevadzka - 2 ¢asnici

Kuchyna - 1 kuchar, 2 pomocné sily v kuchyni.

V sucasnom obdobi klientmi hotela st viac menej jednotlivci. Pocas koronakrizy
bol hotel zatvoreny a aj po otvoreni bolo v hoteli ubytovanych iba malo hosti. Ubytovani
st iba hostia zo Slovenska, ojedinele z Ceskej republiky. Navyse v savislosti so §iriacim sa
virusom COVID-19 koronakriza negativne ovplyvnila aj hospodarenie spolocnosti. V
sucasnosti sa situacia stdle meni, prichadzaju nové viny pandémie, dopad moze byt
vaznej$i ako sa ocakévalo. Nikto nevie poskytnit’ kvantitativne odhady potencidlneho

vplyvu sucasnej situdcie na uctovnu jednotku.

5.1.1 Obozndamenie podniku cestovného ruchu s Green Globe certifikaciou

UdrzateI'né postupy su teraz Siroko chvalené a podporované mnohymi organizaciami v
oblasti cestovného ruchu a pohostinstva na celom svete. Medzi najbeZznejSie formy
zelenych hotelovych praktik patria systémy odpadového hospodarstva, recyklaéné postupy,
systémy energetického manazmentu spolu so zelenymi certifikaciami. Ekoznacenie hotelov
na Slovensku patri medzi novovznikajuce destinacie cestovného ruchu a mélo hotelov ma
o tom dostato¢né informacie. Certifikacia je dobrovolnym nastrojom. Podstupuje sa
zdovodu dosiahnutia vopred deklarovanych parametrov produktov cestovného ruchu,
¢innosti alebo destinacie. Ide o formu overovania ziaduceho stavu alebo priebehu
procesov. Certifikdcia moze byt taktieZ orientovand na splnenie urcitych kritérii alebo
cielov. Certifikécia sa stdva marketingovou vyhodou zariadenia alebo produktu, ktoré ma
tuto znacku v drzbe. Certifikdty udrzatelnosti pritahuju Specifické cielové skupiny
navstevnikov, tzv. zelenych spotrebitelov, pre ktorych je certifikacia dolezita z dovodu ich

lepSej orientacie sa na trhu. Znacku zdkaznik spdja s kvalitou a vy$§im prospechom.

Na internetovej stranke osloveny hotel prezentuje, Ze zariadenie podniklo kroky, aby
podporilo cestovanie, ktoré je udrzatel'nejSie a SetrnejSie k Zivotnému prostrediu. Informuje
o sposoboch, akymi ubytovanie podporuje udrZatelnejSie a ekologickejSie cestovanie.
Medzi hlavné tlohy, ktoré si organizacia stanovila, patria:

» minimalizacia odpadu, jeho recyklacia,
» hospodarne vyuzivanie energii a ich uspora,
» hospodarenie so zdrojom vody,

» hospodarenie s odpadovou vodou,
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citlivé zachadzanie s nebezpecnymi latkami,
doprava,

spravne vyuzivanie a hospodarenie s podou,

YV V V VY

zapojenie zamestnancov, turistov a navstevnikov do problematiky zivotného

prostredia.

ManaZzmentu a zamestnancov hotela sme sa dopytovali na ich nazor ohl'adom aplikacie
principov trvalo udrzateného rozvoja Vv ich podniku cestovného ruchu. Pre posudenie
zasad udrzatel'nosti nami vybraného hotela sme si zvolili medzinarodny certifikat Green
Globe Standard. V uvode sme vysvetlili, Coho sa sektor tyka a taktiez sme respondentov
uviedli do problému kazdej jednotlivej témy, aby vedeli reagovat odpoved’ou na dant
otazku. Otazkami sme presli jednotlivé sektory a kritéria, ktoré sme vpisali do zeleného

okna a nazor opytanych vpisali do ¢ierneho okna.

Norma, ktorda je publikovanda na internetovej stranke spolocnosti Green Globe,

obsahuje rozne kritéria a ukazovatele, ktorymi sa hodnotia Styri kI’ucové sektory:

» manaZiment trvalo udriatel’ného rozvoja,
» socidlny a ekonomicky sektor,
> kulturne dedicéstvo,

» Zivotné prostredie.

ManaZment trvalo udriatel’ného rozvoja

V tomto sektore je akcent postaveny na kodex podnikatelského spravania sa firmy, eticky
kodex a transparentnost, principy dobrej spravy firmy, boj proti korupcii a podpldcaniu,
vztahy s akciondrmi, sprdavanie sa voci zdkaznikom, dodavatelom a investorom, na

ochranu dusevného viastnictva, inovdcie a udrzatelnost rastu a pod.

1. Zaviest systém riadenia udriatel’nosti

Cielom kritéria je zistenie, ¢i Spolocnost zaviedla systém riadenia dlhodobe;j
udrzatel'nosti, ktory je vhodny pre jej realitu a rozsah. Zohladiuje environmentalne,
socio-kultarne, kvalitativne, zdravotné a bezpe¢nostné otazky. Prvym krokom k prijatiu
udrzate'nych obchodnych praktik je vytvorenie systému riadenia udrzatelnosti, ktory

zahfha transparentné, zdokumentované zisady a postupy, implementacné a
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komunika¢né plany. Primarnym ucelom plénu riadenia udrzatelnosti je viest

rozhodovanie, riadenie a kazdodenné operécie podniku udrzatelnym sposobom.

Disponuje Vase ubytovacie zariadenie systémom riadenia udriatel’nostil vlastnite

certifikacnu znamku 1SO 14001, prip. registraciu V ramci schéemy EMAS?

(s

ktory nenarusuje prirodné, kultirne a socialne prostredie. Doposial’ sa zariadenie

~

polocnost’ prezentuje, Ze sa snazi o podporu udrzatelného cestovného ruchu,

snazilo 0 posudenie environmentdlneho spravania iba internym spdsobom,

nevyuzilo Zziadny zo Standardizovanych nastrojov  environmentalnych

kmanaiérskych systémov. J

2. Sulad s pravnymi predpismi

Medzindrodnd a miestna legislativa a predpisy rieSia mnohé socidlne a
environmentalne negativne praktiky spojené s prevadzkou cestovného ruchu. Patria
sem hlavné pracovné dohovory Medzinarodnej organizacie prace (ILO), ktoré sa tykaju
slobody zdruzovania, zdkazu detskej prace, natenej alebo viazanej prace, zdkazu
diskriminécie, zdravia a bezpecnosti, pracovného casu a minimélnej mzdy. Toto
kritérium nie je alternativou vladnej regulacie a narodnej pracovnej legislativy, ale je
skor doplnkovym nastrojom, ktory vypliia medzery pri uplatiiovani, dodrZiavani a

presadzovani kritickej socialnej a environmentalnej ochrany.

Ma VaSe ubytovacie zariadenie vypracované interné smernice, ktoré su v sulade
s pravnymi predpismi miestnej a medzindrodnej legislativy a su ich doplnkovymi

ndstrojmi?
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/Spoloénost’ podnika v sulade so vSetkymi miestnymi pravnymi predpisrh
(Zivnostensky zakon, Obchodny zakonnik, Obgiansky zakonnik, Zakonnik préce,
Zakon o zamestnanosti, Zakon o socialnom poisteni, Zakon o zdravotnom
poisteni) a taktiez v sulade so zakonmi, ktoré sa tykaju ochrany zivotného
prostredia a uplatnovania environmentalnej politiky. Spolo¢nost’” disponuje
internymi smernicami a normami ako su Ubytovaci poriadok, Prevadzkovy

poriadok, Pracovny poriadok a iné, ktoré ma hotel ma zverejnené na webovej

Qtra’mke. /

3. Skolenie zamestnancov

Vsetci zamestnanci absolvuju pravidelné Skolenia tykajuce sa ich ulohy v riadeni
environmentalnych, socio-kultirnych, zdravotnych a bezpecnostnych postupov.
Skoliaci program pre vietkych zamestnancov o aspektoch SMS umozni zamestnancom
pochopit’ obchodné ciele a zamery, preco su dblezité a ako moZzu pozitivne prispiet’ k

podnikovému usiliu v kazdej zo svojich individuédlnych roli.

Skoli VaSe ubytovacie zariadenie pravidelne svojich zamestnancov aj v ramci SEM?

(Zariadenie svojich zamestnancov pravidelne Skoli v stlade s platnou legislativou\
hlavne v nasledujucich oblastiach: OP - Skolenie ochrany pred poziarmi, HCCP -
Systém analyzy rizika a stanovenie kritickych bodov, BOZP — Bezpe€nost’ ochrany

zdravia pri praci. Skolenia veduce k zvySeniu environmentdlnej angazovanosti

kzamestnanci doposial’ neabsolvovali. )

4. Spokojnost’ zakaznikov

Pri tomto kritériu sa meria spokojnost zakaznikov a podla potreby sa prijimaju
napravné opatrenia. Zakaznik je stredobodom zazitku z cestovného ruchu. O ich

uspokojenie by sa malo horlivo usilovat, aby sa podnietilo d’alSie cestovanie do ciel’a

prostrednictvom spdtnych navstev a tstnej komunikacie. Zakaznik navySe poskytuje
jedine¢ny pohlad na prevadzku podniku, ktory manazment a zamestnanci podniku
nemusia byt’ schopni poskytnut’.
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Meria VaSe ubytovacie zariadenie spokojnost’ zakaznikov?

/Spoloénost’ sa velmi zaujima o hodnotenia zékaznikov, ich spokojnosh
nespokojnost’  vo vSetkych oblastiach poskytovanych sluzieb (ubytovanie,
stravovanie, persondl, vybavenie, Cistota, lokalita....). Zékaznici radi vyuzivaja
recenzie cez aplikacie spoloc¢nosti (Booking, Agoda, Bluepillow, FindHotel...)
prostrednictvom c¢iselného hodnotenia spokojnosti od 1-10, pripadne pouZzitim

smajlikov a emotikonov. Star$i klienti maji moznost’ a radi vyuZzivaji hodnotenie

\zélpisom do Knihy podnetov a zelani. /

5. Presnost’ propagacnych materidlov

Etika v marketingu diktuje, ze vSetky propagacné nastroje by mali poskytovat’ cestné
vyjadrenie toho, aké sluzby podnik poskytuje. Okrem toho odrazaji zodpovedné a
udrzatelné stratégie, ktoré podnik vykonava. Presné informécie zlepSuji spokojnost

zékaznikov tym, ze zaist'uju splnenie ocakavani.

Disponuje VasSe ubytovacie zariadenie propagacénymi materidalmi a 0 aku formu

ide?

/Ubytovacie zariadenie disponuje propagacnymi materialmi vo forme letékOV)
brozur, ktoré sa nachadzaju na recepcii ubytovacieho zariadenia a vo vnutri kazdej
hotelovej izby. Rovnako ubytovacie zariadenie ma zriadeni webovu stranku, na
ktorej s uvedené propagacné informacie ohladom kaZzdej poskytovanej sluzby
spolu s fotografiami. Vsetky formy propagacie disponuju pravdivostou voci
zakaznikom. Propagacné materidly su presné a uplné a neslubuju viac, ako

moze firma dodat. Overenie tychto skuto€nosti je mozZné prostrednictvom

Q)skytnutych recenzii. /

6. Miestne uzemné planovanie, projektovanie a vystavba

Navrh a konstrukcia — sulad s pravnymi pozZiadavkami
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Pdda vyuzivana na budovy a prevadzky by sa mala ziskavat’ v sulade s pravom a
miestnou legislativou. Prevadzky cestovného ruchu musia brat’ do uvahy zénové a
plosné poziadavky, aby sa optimalizovali plany rozvoja komunity a zaroven sa

minimalizoval dopad.

Dodrziava/dodrialo Vase ubytovacie zariadenie miestne zakony o ziskavani pody a
pravach k pode a miestne poZiadavky na uzemné planovanie a chrdanené oblasti

alebo oblasti dedicéstva?

(Investori sa riadili predpismi prijatymi miestnymi uradmi, mali spracované §tﬁdie\
0 dopade tohto rozvojového projektu na zivotné prostredie a okolit prirodu.
Spolo¢nost’ pred a pocas vystavby ubytovacieho zariadenia dodrzala miestne

zékony o ziskavani pddy a pravach k pdde a miestne poziadavky na tzemné

kplémovanie a chranené oblasti alebo oblasti dedi¢stva. )

Trvalo udrzatelny navrh a vystavba budov a infrastruktury — nové a existujiuce budovy

Vo faze navrhovania anasledne vystavby turistickej prevadzky, aby sa
minimalizovali vplyvy na prirodné zdroje, maju byt pouzité vhodné lokalne néstroje a
materialy a vhodné technologie. Dolezitym faktorom trvalo udrzate'ného dizajnu je aj
zlepSenie estetickych, kultarnych, historickych a prirodnych hodndt destinacie.
Podniky musia tiez zabezpecit’ univerzalny pristup k svojim zariadeniam a sluzbam pre

l'udi so Specidlnymi potrebami.

VyuZila Vasa spolocnost’ pri vystavbe zariadenia a infraStruktiury uvdadzané lokalne

ndstroje, materidly, technolégie a minimalizovala vplyvy na prirodné zdroje?

<z

Ano. Spolo¢nost’ pouzila miestne vhodné principy udrzatel'nej vystavby a dizajnu

pri reSpektovani prirodného a kultirneho prostredia. Ubytovacie zariadenie

zabezpe€uje bezbariérovy pristup do svojho zariadenia a ddva moZnost pobytu

v zariadeni aj hendikepovanym névs§tevnikom. )
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7. Poskytovanie informadcii

Vymedzenie prirodného a kulturneho prostredia nie je dblezité len pre vzdelavanie
navstevnikov a ochranu dedicstva, ale je klI'icovym faktorom pre kvalitny turisticky
zazitok, ktory sa vyznacuje vysokou mierou spokojnosti. Poskytovanie informacii
zakaznikovi na vzdelavanie a informovanie o okoli je kI'i¢ovym faktorom pre podniky

cestovného ruchu.

Poskytuje Vase ubytovacie zariadenie ndvstevnikom relevantné informdcie

0 prirodnom a kultiurnom prostredi?

(Zamestnanci sa snazia navStevnikom poskytovat informacie tykajice sa\
prirodného prostredia, miestnej kultury a kultirneho dedicstva, ako aj vysvetlenie
vhodného spravania pri navSteve prirodnych oblasti, zivych kultdr a miest

kultirneho dedicstva, ak navstevnici prejavia o takéto informacie zaujem a ak

J

zamestnanci su v danej oblasti fundovani.

\_

8. Komunikacna stratégia

Dobre napisana komunikac¢na stratégia ma jasne komunikovat’ ciele organizacie a
zédmery, ktoré suvisia s environmentdlnou, socidlno-kultirnou a ekonomickou

vykonnostou podniku.

Zaviedlo VasSe ubytovacie zariadenie komplexnu komunikacnu stratégiu na
informovanie  ndvstevnikov  svojich udriatel’nych politikach, programoch

a iniciativach?

/Spoloénost’ na svojej webovej stranke informuje potencidlnych névétevnikovo\
svojich udrzatelnych iniciativach. Oznamuje to vo forme prispevkov
preukazujucich aplikaciu udrzatelnejSieho spravania pri recyklacii odpadu, Setreniu
energiami, plytvaniu/neplytvaniu potravinami. Hostia maji moznost’ odmietnutia
kazdodenného upratovania. Spolo¢nost’ oboznamuje o instalacii LED Ziaroviek, o
dvojitom zaskleni v hotelovych izbach a d’alsich programoch. Taktiez hosti pri
\prichode oboznami so zavedenymi environmentalnymi praktikami. /
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9. Zdravie a bezpecnost’

Miestna legislativa a predpisy rieSia mnohé zo zdravotnych a bezpecnostnych

zavazkov spojenych s prevadzkou cestovného ruchu. Zdravie a blaho vSetkych

zainteresovanych stran je prvoradou zodpovednostou vsetkych podnikov cestovného

ruchu.

Boli aj v siicasnosti sii vo Vasej prevdadzke dodriiavané zdravotné a bezpecnostné

zavizky?

Spolo¢nost’ zabezpecuje sulad so vSetkymi prisluSnymi opatreniami na
ochranu zdravia a bezpec¢nosti, aby zabezpecila blaho svojich zdkaznikov,
zamestnancov a miestnej komunity. Pocas eSte trvajucej pandemickej
situacie persondl dodrziava bezpecnostné opatrenia vydané miestnymi uradmi.
BezZne pouzivané predmety ako jedalne listky, Casopisy, papiere alebo perd su
odstranené z dosahu. V ubytovacich jednotkach a spolo¢nych priestoroch je k
dispozicii dezinfekcia ruk. Bola zavedena pravidelna kontrola zdravotného
stavu hosti a zavedené pravidla fyzického odstupu. Pouzivanie Cistiacich
prostriedkov uc¢innych proti koronavirusu. Pranie obliecok, uterdkov a ostatnej
bielizne v stlade s pokynmi miestnych uradov. Vykonava sa dezinfekcia izieb
pred prichodom novych hosti a zapecatenie izieb po upratovani az do prichodu
novych hosti. V stravovacich priestoroch sa vyzaduje dodrziavanie pravidiel
fyzického odstupu. Bolo pristipené k donaske jedla do ubytovacej jednotky.
Dezinfekcia vSetkych tanierov, priborov, poharov a dalSieho riadu....
Bezpecnost' celej prevadzky je strdzend 24 hodin denne kamerovym

systémom v spolo¢nych priestoroch 1 vonkaj$im kamerovym systémom. Na

chodbéch st na viditelnych miestach ulozené hasiace pristroje a priestory su

opatrené detektormi dymu.
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Socidalny a ekonomicky sektor

Sektor sa venuje starostlivosti o zdravie a bezpecnost zamestnancov, komunikdciu,
riadenie a rozvoj ludskych zdrojov, ochranu Specialnych skupin zamestnancov, vyvazenost
pracovného a osobného Zivota zamestnancov, rovnost prilezitosti a zdkaz diskrimindcie,

ludské prava a pod.

1. Komunitny rozvoj

Zistujeme, ¢i podnik aktivne podporuje iniciativy v oblasti socidlneho rozvoja a
rozvoja infraStruktary, vratane vzdelavania, zdravia a hygieny. Vizby na miestnu
komunitu by mali prevysit zamestnanost’ a ekonomicky rast prostrednictvom rozvoja
podnikania. Mali by sa pravidelne vyuzivat prilezitosti na poskytovanie zdrojov,
vzdelavania, Skolenia, finanénej pomoci alebo vecnej podpory pre iniciativy v sulade s
prioritami komunity na zlepSenie miestnych Zivotnych podmienok, ¢im sa vytvori

podpora komunity pre operacie a vytvori sa lepsia skusenost’ zakaznikov.

SnaZi sa Vas podnik aktivne podporovat’ iniciativy v oblasti socidlneho rozvoja,

infrastruktury, vratane vzdeldvania, zdravia a hygieny?

/Spoloénost’ sa snazi o podporu miestnej komunity. Ponuka vo svojih

priestoroch  mozZnosti  organizacie  pracovnych  obedov, sukromnych
oslav, priatel'skych aj romantickych posedeni, ktoré vyuzivaju hlavne osoby
V ramci mesta a regionu. Taktiez ma v ponuke prendjom priestorov pre firemné
stretnutia, $kolenia irdzne iné akcie. Ako uz bolo uvedené spolo¢nost’ svojich
zamestnancov pravidelne skoli v sulade s platnou legislativou hlavne v oblastiach:

OP - Skolenie ochrany pred poziarmi, HCCP - Systém analyzy rizika a stanovenie
\kritick}'/ch bodov, BOZP — Bezpe¢nost’ ochrany zdravia pri préci.... /

48



2. Miestna zamestnanost’

Prevadzka cestovného ruchu vytvara dlhodoby stabilny pracovny vztah a zaroven

posiliiuje miestny charakter sluzieb a produktu cestovného ruchu.

Zamestndva VaSe ubytovacie zariadenie miestnych obyvatel’ov a t0 aj na riadiacich

poziciach?

{Podnik cestovného ruchu zamestnava iba miestnych obyvatelov a obyvatel’OV\
z blizkeho okolia mesta, a to aj na riadiacich poziciach. Spolo¢nici a konatelia
spolo¢nosti su taktiez miestni. Prejavujeme nazor, ze miestni obyvatelia by mali
byt’ v spojeni s aktivitami cestovného ruchu a mali by sa spravodlivo podiel'at

na hospodarskych, socidlnych a kultirnych vyhodach, ktoré prinasaju, hlavne

\v stvislosti s priamym aj nepriamym vytvaranim pracovnych miest. /

3. Princip ,,spravodlivého obchodu“

Kritérium zistuje, ¢i podnik cestovného ruchu podporuje miestne podniky a
poskytuje pracovné miesta a ¢i je aktivne spojeny so znizenim ekologickej stopy v
doésledku mensSiecho mnozstva sklenikovych plynov, ktoré sa spaluji pri preprave
tovaru. Zazitok navstevnika sa zleps$i a miestne tovary a sluzby mdézu podstatne znizit

naklady s mens$im pocétom sprostredkovatel'ov a nakladov na dopravu.

Snazi sa VaS podnik ponukat’ malym a strednym miestnym podnikatel’'om
prostriedky na vyvoj a predaj udrZatel’nych produktov, ktoré su zaloZené na
prirode, historii a kulture oblasti (vrdtane jedla a ndpojov, remesiel, umeleckého

umenia, pol’nohospodarskych produktov atd’.)?

/Spoloénost’ sa snazi o podporu miestnej komunity nielen zamestnévanim\
miestnych obyvatel'ov, ale aj pouZivanim tovarov a sluzieb vyrobenych miestne
alebo podl'a principov ,,spravodlivého obchodu®, ¢o ma mnozstvo socialnych,
ekonomickych a environmentalnych vyhod. Vyhodou je poskytovanie
dopravnych sluzieb, ktoré ma spolo¢nost vo svojom portfoliu. V oblasti

prepravy tovarov do podniku CR si niekedy sluzby vykonava aj sama, kedy

Q)vary kupuije aj u prvovyrobcov. /
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4. Podpora miestnych podnikatel’ov

Programy, ktoré zakaznikov vystavuju miestnej kultire a podporuji néakup
miestnych remesiel, tovarov a sluzieb, pomahaju zvySovat pozitivny ekonomicky
prinos pre komunitu a zaroven vyvoldavaji pocit hrdosti na kultirne
dedicstvo. Spolupraca s miestnymi malymi podnikateI'mi m6ze pomoct’ rozsirit’ ponuku

produktov, &im sa zvysia vydavky a dizka pobytu.

(

Snazi sa Vas§ podnik 0 podporu miestneho malého a stredného podnikania?
Poskytujete prostriedky na vyvoj a predaj udriatel’nych produktov, ktoré su zaloZené

na prirode, historii a kultire oblasti?

\.

/Podnik sa snazi o podporu miestnej podnikatel'skej komunity tym, Ze ponﬁa
miestnym malym podnikatelom priestory pre prezentacie spojené s predajom
udrzatel'nych produktov, ktoré st zalozené na prirode, historii a kultiure oblasti.
V priestoroch podniku su umiestnené docasné umelecké expozicie, tym sa
ozivuji a zachovéavaju tradicné zvyky a remesld. Ludovo-umelecké remesla

tvoria sucast cestovného ruchu. V priestore recepcie je k predaju ponuka

\suvenirov z dielni umeleckych remeselnikov regionu. /

5. ResSpekt k miestnym komunitaim

Podniky v cestovnom ruchu by si mali vypracovat’ plan na udrzZiavanie pravidelnej a
otvorenej komunikacie s predstavitelmi miestnej komunity, ktory by mal byt’ v sulade s

vypracovanymi kodexmi spravania pre turistické aktivity.

Respektuje Vase ubytovacie zariadenie miestne komunity - 7 hl’adiska zachovania

majetku a miestnych tradicii?
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(Predstavitelia podniku CR si myslia, Ze reSpektuji miestne komunity. Rie§enie\
lokalnych problémov mé v rukach kazdy obcan Zijuci v danom mieste, regione.
Cielom planu by malo byt, akym spdsobom sa zapojit' do rieSenia jednotlivych

problémov, aby kvalita zivotného prostredia ako celku i kvalita Zivota jednotlivca

sa zacali zlepSovat'.
N J/

6. Vykorist’ovanie

Deti, dospievajuci, zeny a menSiny st obzvlast zraniteni voéi zneuzivajucim
pracovnym praktikam vratane sexualneho vykoristovania. Podniky v oblasti
cestovného ruchu mézu zohravat’ kl'icovu tlohu pri zabezpecovani ochrany miestneho

obyvatel'stva v mieste urcenia Voc¢i vykoristovaniu danych skupin.

Aky madte nazor ohl’adom vykorist’ovania takychto zranitel’nych skupin?

(

Podnik odmieta vsetky takéto praktiky. Zneuzivanie ¢loveka v akejkol'vek podobe
(dieta, dospievajuci, zena, menSina) je v rozpore S medzindrodnym pravom
i narodnou legislativou a taktiez je v rozpore so zakladnymi ciel'mi turistického

ruchu.

\_ J

7. Spravodlivé zamestndvanie

Kritérium sa tyka rovnosti v pracovnych naborovych politikach, ¢i podnik
podporuje spravodlivé rozdelenie bohatstva a odstranuje rozdiely v prijmoch podla
pohlavia a etnického pdvodu. Poukazuje na dodrziavanie medzinarodnych smernic
tykajlicich sa zamestnavania deti, zabezpeCuje ich vzdelanie, umozZiuje im byt

budtcimi produktivnymi ¢lenmi svojej komunity a zvySuje kvalitu ich zivota.

Je VaSe ubytovacie zariadenie spravodlivé voéi zamestndvaniu Zien a miestnych

mensin, vrdatane riadiacich pozicii a zaroven obmedzuje detsku pracu?
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(Organizécia je spravodliva pri zamestnavani zien, vratane riadiacich pozicii, a\
zaroven obmedzuje detsku pracu. Spolo¢nost’ zamestnava v priemere do 10 oséb v
trvalom pracovhom pomere, vicSinu tvoria zeny. Ich zadelenie je v ramci

organiza¢nej Struktury spolo¢nosti (recepéné, pomocné sily v kuchyni, obsluha

\reétaurécie...). MenSiny ani deti spolo¢nost’ v sucasnosti nezamestnava. )

8. Ochrana zamestnancov

LCudské a spravodlivé zaobchadzanie s pracovnikmi ddva dobry obchodny zmysel,
pretoze vytvara stabilné pracovné vztahy. Medzinarodné a narodné predpisy stanovuju

minimalny zdklad pre reSpektovanie prav pracovnikov.

ResSpektuje VaSe ubytovacie zariadenie medzindrodnu alebo ndrodni pravnu

ochranu zamestnancov a zamestnancom sa vypldaca aspoii Zivotné minimum?

(Podnik cestovného ruchu reSpektuje narodnt pravnu ochranu zamestnancov\
(Zakonnik prace, Zakon o minimalnej mzde) i socialnu ochranu a zamestnancom
sa vyplaca mzda podl'a zaradenia do pracovnej kategdrie. V ¢ase pandemicke;j
situdcie podnik vyuzival podporu UPSVaR v ramci projektu Prva pomoc +, aby

zachoval pracovné miesta, pretoze v sucasnosti je velmi tazko hladaju

\kvalifikovani a lojalni zamestnanci pre tento sektor. /

9. Zdkladné sluZby

Podniky v oblasti cestovného ruchu mo6zu zmenit, narusit’ alebo zatazit’ komunitni
infrastrukturu a zakladné sluzby, Co nepriaznivo ovplyvni miestnych pouzivatel'ov
a komunity Cinnost’ podniku neohrozuje poskytovanie zakladnych sluzieb, ako je voda,

energia alebo hygiena, susednym komunitam.

Aky nazor zastava VaSe ubytovacie zariadenie ohl’adom problematiky zdkladnych

sluzieb?
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Predstavitelia podniku CR nevidia problém v tomto kritériu. Zastavaju nazor, ze
¢innost’ podniku neohrozuje poskytovanie zakladnych sluzieb susedom v ramci

komunity.

Kulturne dedicstvo

Kulturne a historické dedicstvo je dolezitou sucastou atraktivnosti destindcie a malo by
sa zachovat, aby sa z neho mohli tesit' budice generdcie. Je potrebné respektovat
miestne kultury a historické miesta. Podniky musia tiez chapat a aktivne sa snazit
minimalizovat'" vplyv na vybudované a prirodné prostredie sposobeny zvysenou

aktivitou navstevnikov.

Predstavitelia podniku CR si myslia, ze skumanie tohto sektora je u nich

bezpredmetné.

Environmentdlny sektor

Sektor v environmentdlnej oblasti predstavuje environmentdilnu politiku  firmy,
minimalizaciu  environmentdalnych vplyvov, zniZovanie materidlovej a energetickej
narocnosti procesov, odpadové hospodarstvo, environmentalne manazérske systémy

riadenia procesov, ochranu zdrojov a pod.

1. Setrenie zdrojov
Zasady ndkupu

Ekonomicky vplyv ndkupu zo strany podnikania v cestovnom ruchu mdZe mat

pozitivny vplyv tym, ze podpori udrzatelne vyrdbané tovary a sluzby. Zodpovedny
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nakup je uCinnym prostriedkom na znizenie negativneho vplyvu na Zivotné
prostredie. Da sa to dosiahnut’ uprednostiiovanim certifikovanych produktov Setrnych k

zivotnému prostrediu.

Realizuje Vase ubytovacie zariadenie tzv. ,,zodpovedné nakupy“?

(Manaiment podniku cestovného ruchu kontroluje potrebu nakupu jednorazového a\
spotrebného tovaru a podnik aktivne hl'add spdsoby, ako znizit' jeho nadmerné
pouzitie. Ubytovacie zariadenie uplatiuje postupy zamedzujuce plytvaniu

potravinami - ako aj uvadza na svojej webovej stranke a aj plytvanie spotrebnym

materialom.
\_ J

2. Spotrebny tovar

Zodpovedna spotreba a casté monitorovanie odpadu moze pomodct podnikom
dosiahnut’ uspory nékladov, ako aj minimalizovat vplyv vyprodukovanych tokov

odpadu na zivotné prostredie.

Uprednostiiuje Vase ubytovacie zariadenie produkty Setrné Zivotnému prostrediu pre

stavebné materidly, kapitdlové tovary, potraviny a spotrebny material?

(" )

Podnik cestovného ruchu sa zapaja k danej problematike tym, Ze nakupuje
hygienické a Cistiace potreby znacky Frosch, ktora ma oznacenie ekologicky Setrného
vyrobku Ecolabel. Podnik ma s touto znackou dobré skusenosti. Potraviny sa snazi

nakupovat’ od regionalnych dodavatel'ov.

. J

3. Spotreba energie

Spotreba energie je jednou =z najSkodlivejSich CcCinnosti na planéte s
nepriaznivymi vplyvmi, ktoré zhorSuju ovzduSie, vodu, kvalitu pddy, ludské a
ekologické zdravie. Energetickd efektivnost’ prostrednictvom udrzatenych technologii
a efektivneho nakladania s odpadom je kl'icovou stratégiou na znizenie negativneho
vplyvu. Najvécsie environmentalne a finanéné vyhody suvisiace s obchodnou
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¢innost'ou sa dosahuju ¢astym monitorovanim uctov za energie, efektivnym Skolenim a
poskytovanim stimulov pre zamestnancov na implementaciu programov energetickej

ucinnosti a rutinnou preventivnou udrzbou mechanickych zariadeni.

/Ubytovacie zariadenie pravidelne monitoruje spotreby energii, pretoze Sl\
uvedomuje, Ze touto cestou moze zariadenie znizit' svoje prevadzkové naklady.
Zariadenie ma na vacsine osvetlenia v ubytovani pouzité energeticky usporné LED
ziarovky. VSetky okna v zariadeni maju dvojité zasklenie. Izby st klimatizované.
Dochadza k regulacii vykurovania osadenim monitorovacej jednotky teploty

V spolo¢nych priestoroch. Aspoii tymto malym krokom moéze spoloc¢nost’ prispiet

\ktrvalej udrzatelnosti v cestovnom ruchu. /

4. Spotreba vody

Voda je vzacny a v mnohych regiénoch Coraz vzacnejsi zdroj, priCom mnohé
krajiny celia miernemu alebo vaZnemu nedostatku vody. O¢akava sa, Ze so zmenou
klimy sa bude zvySovat celoro¢ny alebo sezénny nedostatok vody. Celkova spotreba
vody by mala byt zniZzend na minimdlnu moznu droven potrebnu pre adekvatnu
prevadzku. ZniZenie spotreby vody mé pre podniky cestovného ruchu aj finan¢né a

environmentalne vyhody.

Meria Vase ubytovacie zariadenie spotrebu vody a prijima opatrenia na zniZenie jej
celkovej spotreby?

(Ubytovacie zariadenie pravidelne kontroluje vysku spotreby vody, pretoze vie, Ze\
vyuZzivanie vody je zasadnym problémom pre udrzatelnost’ cestovného ruchu. Déva
svojim klientom moZnost’ prispiet k udrZatelnejSiemu a ekologickejSiemu
cestovaniu tym, ze mozu odmietnut kazdodenné upratovanie. Tym dochadza
k Setreniu vody, energii aj Cistiacich a hygienickych prostriedkov to ma vplyv na

/

zniZenie prevadzkovych nakladov spolo¢nosti.
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5. ZniZenie znecistenia
Sklenikovy plyn

Hlavné emisie z podnikania v cestovnom ruchu pochadzaju z dopravy,
vykurovania, chladenia, spotreby elektriny a emisii metanu z odpadovych vod a
organického odpadu. Okrem leteckej dopravy mozno viacSinu tychto emisii priamo
znizit’ opatreniami zo strany podniku. Spravne postupy riadenia emisii pomo6zu znizit’
globalne oteplovanie, podporia energeticki nezavislost od zahrani¢nych

neobnovitel'nych zdrojov a m6zu podstatne znizit’ prevadzkové naklady.

Meria Vase ubytovacie zariadenie aimplementuje postupy na zniZenie emisii
sklenikovych plynov zo vSetkych zdrojov a kompenzdciu ako sposob minimalizdcie

zmeny klimy?

ﬂytovaeie zariadenie zastdva ndzor, ze Cisté zivotné prostredie je zékladn;’h

predpokladom pre I'udské zdravie a blahobyt. V meste, kde sa podnik nachadza, je

Casto citit’ zneCistené ovzdusSie a hluk z priemyselnych podnikov, ¢o predstavuje
najvacsie environmentdlne riziko pre l'udské zdravie. Tieto faktory ubytovacie
zariadenie nemoze ovplyvnit, no snazi sa v ramci svojich moznosti, ako uz bolo
uvedené vysSie, aspon svojou troskou prispiet’ k znizeniu emisii. V areéli hotela sa
nachadzaju zelené plochy s drevinami a kvetmi. Navstevnici hotela majii moznost’

prenajmu bicyklov cez partnerski organizaciu a hotel disponuje viacerymi

Q)janmi na bicykle, kde si ich m6zu pohodlne odlozit’. /

Odpadova voda

Nakladanie s odpadovymi vodami znizuje znecistenie vod, chréni vodné
ekosystémy a zniZuje rizika pre l'udské zdravie. Opédtovné pouzitie odpadovej vody
zvysSuje dostupnost’ pitnej vody pre 'udsku spotrebu ako aj znizuje naklady podniku na

kanalizaciu a distenie.
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VyuZiva VaSe ubytovacie zariadenie opdtovne odpadovi vodu?

Ubytovacie zariadenie vyuziva odpadovi vodu na polievanie vonkajSich drevin

a kvetov. Ide o odpadovl vodu, ktorti zachytava do pripravenych sudov pocas dazd’a.

Plan odpadového hospodarstva

Odpad sa stal hlavnou znecistujicou latkou ovplyvitujicou environmentéalne
aspekty (degradacia pody, kvalita vody), ako aj socidlno-ekonomické faktory, akymi su
zdravie a verejné skladky. Znizenie potencidlnych tokov odpadu, opdtovné pouzitie
toho, comu sa nedd vyhnut, a recyklacia toho, ¢o nie je opdtovne pouzitelné, je
kritickym faktorom v operdcidch udrzateIného cestovného ruchu. Minimalizacia
mnozstva tuhého odpadu, ktory ide na sklddky a do spalovni, pomdha znizovat
negativne vplyvy na Zivotné prostredie. Okrem toho minimalizdcia odpadu znizuje
potrebu prvotnych materidlov a obmedzuje mnozstvo sklenikovych plynov, ktoré sa

uvolnujui pocas zivotného cyklu.

Snazi sa VasSe ubytovacie zariadenie o minimalizdaciu odpadu, ktory sa opiitovne
nepouziva ani nerecykluje. Disponujete komplexnou stratégiou opiitovného pouZitia
na zniZenie odpadu na skladky. Recyklujete vo VaSom zariadeni z dovodu zniZenia

odpadu?

/Ubytovacie zariadenie ma vypracovany interny plan odpadového hospodérstva,\
V ktorom sa kladie doraz na znizenie tokov odpadu, opdtovné pouzitie materidlu
a recyklaciu odpadov v sulade s principmi ochrany zivotného prostredia a
trvalej udrZatelnosti. V prvom rade ide o minimalizdciu mnozstva tuhého
odpadu a jeho triedenie do $pecialnych nadob na to ur¢enych. Na tato moznost’

su upozorneni pri prichode do zariadenia aj navStevnici. Nasledne TS vyvezu

\Odpad k recyklacii. /

6. Skodlivé latky
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Chemikalie a iné neorganické materidly prenikaji do prostredia pocas aplikacie
a skladovania prostrednictvom vyparovania, stekania, rozliatia, netesnosti a nadmerne;j
aplikacie. Takéto praktiky vedt k znecisteniu ovzdusSia, pody a vody, nepriaznivo
ovplyviiuji miestne zivotné prostredie, poskodzuju floru a faunu, kontaminuji zasoby
vody pre miestne komunity a spdsobuju vazne zdravotné problémy. ZneuZzivanie a
nespravne zaobchadzanie s potencidlne toxickymi latkami vytvara d’alSie hrozby pre
zivotné prostredie a l'udské zdravie. Existuje mnoho ,prirodnych® néhrad, ktoré

nielenze menej ovplyviiuju zivotné prostredie a 'udské zdravie, ale s casto lacnejSie.

PouZiva VaSe ubytovacie zariadenie Skodlivé ldtky vrdtane pesticidov, farieb,

dezinfekénych prostriedkov a Cistiacich prostriedkov?

Podnik cestovného ruchu pouziva v pripade potreby farby, dezinfekéné
prostriedky, Cistiace a hygienické prostriedky bezne dostupné v obchodnej sieti

a manazment si nie je vedomy toho, zeby pouzivanim tychto prostriedkov a farieb

J

poskodzoval zivotné prostredie alebo poskodzoval zdravie klientov.

\_

7. Iné znecist'ujuce ldatky

Znecistenie zivotného prostredia moze nastat’ z viacerych zdrojov a moze mat
dlhodobé skodlivé ucinky na miestne ekosystémy a l'udsku populéaciu. Podnik by mal
pravidelne vykonavat' audity na mieste s cielom identifikovat’ zdroje potencialneho
znecistenia a zaroven vzdeldvat’ zamestnancov a umoznit’ im identifikovat’ potencidlne

znecistenie pocas kazdodennych ¢innosti.

Implementuje Vase ubytovacie zariadenie postupy na zniZenie znecistenia hlukom,
svetlom, stekanim, eroziou, zluceninami poSkodzujucimi ozonovi vrstvu

a kontaminantmi ovzdusia a pody?

Spolo¢nost’ sa Vv ramci svojich moznosti snazi kontrolovat uvedené indikatory,

hlavne ¢o sa tyka hluku v mestskom prostredi.

8. Ochrana biodiverzity, ekosystémov a Krajiny

Druhy volne Zijucich Zivocichov
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Volne zijice druhy sa zbieraju z volnej prirody, konzumuja, vystavuji, predavajua
alebo sa s nimi medzindrodne obchoduje ako sucast regulovanej cinnosti, ktora

zaist'uje udrzatel'nost’ ich vyuzivania.
Divoka zver v zajati

Ziadna zver chovana v zajati nie je drzand, s vynimkou riadne regulovanych ¢innosti a
zivé exemplare chranenych druhov volne zijicich zivoc¢ichov st drzané len osobami

opravnenymi a vhodne vybavenymi na ich umiestnenie a starostlivost’ o ne.
Terénne upravy

P6vodna fléra je prispésobend miestnym podmienkam, ¢im sa zniZzuje potreba
zavlazovania a chemikalii. Charakter prirodného prostredia mozno zachovat
vyuzivanim udrzatel'nych technik krajinného dizajnu, ktoré zahfniaji miestnu
floru. Nemiestne druhy, ktoré sa pouzivaji, by sa mali kontrolovat’, aby sa zabranilo
zavleceniu potencialne invaznych rastlin a zivo¢ichov, ktoré maju negativny vplyv na
biodiverzitu a miestne ekosystémy. Podnik vyuziva pévodné druhy na Gpravu a obnovu

krajiny a prijima opatrenia na zabrdnenie zavlecCeniu invaznych cudzich druhov.
Ochrana biodiverzity

Turistické aktivity mimo mestskych oblasti vo vSeobecnosti priamo alebo nepriamo
zéavisia od prirodnych zdrojov. Dokonca aj I'udia v mestskych oblastiach mo6zu byt
prinosom pre svoju spolo€nost’ nepriamou podporou prirodnych oblasti alebo

mestskych parkov vo svojej krajine.
Interakcie s volne Zijucimi zvieratami

Interakcie s volne zijicimi zvieratami nesmi mat nepriaznivé Uinky na
zivotaschopnost’ populacii vo volnej prirode; a akékol'vek naruSenie prirodzenych
ekosystémov je minimalizované, rehabilitované a existuje kompenzacny prispevok k

manazmentu ochrany.
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Tyka sa niektoré 7 tychto kritérii Vasho podniku cestovného ruchu? Je Vase
ubytovacie zariadenie vystavené interakciou s vol’ne Zijucimi Zivoéichmi? SnaZi sa
vaSe ubytovacie zariadenie prispievat’ k podpore zachovania biodiverzity, vrdtane
podpory prirodnych chranenych uzemi a oblasti s vysokou biodiverzitou?

(. )

Turistické aktivity mimo mestskych oblasti Casto vzajomne posobia S rastlinami a

zvieratami vo volnej prirode. Tieto aktivity sa v ramci vybraného podniku

cestovného ruchu nevyskytuju, pretoze ide o zariadenie, ktoré sa nachadza

V mestskej zastavbe.

\_ J

Na konci nasho interview si mdzeme zhodnotit’ vyhody certifikacie Green Globe,
kedy firmy ktoré su certifikované touto normou, ziskavaji oproti konkurencii viaceré
vyhody. V prvom rade ide 0 zvySenu reputaciu spolocnosti spojent so zavizkom voci
miestnym komunitim a zivotnému prostrediu. Vdaka vyssej efektivnosti vyuzitia vody
a energii dochadza v ispore nédkladov. V spolo¢nosti vd’aka pravidelnému preverovaniu
operacii a procesov dochddza k lepSiemu riadeniu rizik. Je tu moznost zaradenia
spolo¢nosti na celosvetové webové stranky, ¢o sa stava marketingovou vyhodou. Ako
vychadza z vykonanych §tadii — zdkaznici prezentuju, Ze boli spokojnejsi S vedomim, Ze
vyuzivali sluzby ,,zelenej* spolo¢nosti. Spolo¢nosti certifikované jednym z najlepSich
environmentalnych Standardov moézu ocakdvat zvySeny rast poctu zakaznikov

a certifikaciou certifikované spolo€nosti poméhaju pri ochrane Zivotného prostredia.

Po objasneni problematiky trvalej udrZatel’nosti v sektore cestovného ruchu mal by
Vas podnik zaujem o certifikacny systém a ziskanie certifikatu ,,Udriatel’ny podnik

cestovného ruchu“?
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V sucasnosti sa ocCakdva od  organizacii, Ze sa podrobia procedure
certifikacie, po ktorej bude mdct’ kazda spolo¢nost’ objektivne preukazat,
ze funguje ekologicky. Podnik cestovného ruchu svojim vlastnym
environmentalnym prehlasenim na webovej stranke poukazuje, akym
sposobom  ovplyviiuje zivotné prostredie a udrzatelné chovanie.
Spolo¢nost’ to berie ako svoju propagaciu a jej predstavitelia si myslia, Ze
V rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti neposkodzuju zivotné prostredie ani
jeho zlozky nad mieru stanovenu platnymi pravnymi predpismi a taktiez
podla technickych a finanénych moznosti dodrzuju zasady Setrnosti voci
zivotnému prostrediu. Areal hotela je obklopeny zelenymi plochami.
Vsetky priestory prezentuju ako nefajéiarske. Snazia sa Setrne hospodarit
s vodou a energiami, k comu vyzyvaju aj klientov. Na va¢sinu osvetlenia v
ubytovani st pouzité energeticky usporné LED Ziarovky a vSetky oknd maju
dvojité =zasklenie. Minimalizuju odpad a obaly, triedia ich, ¢im ich
pripravuju k recyklacii. V reStauracii pozivaji postupy, aby zamedzili
plytvaniu s potravinami, pricom vic§ina potravin pochadza z miestnych
zdrojov. Predstavitelia spolo¢nosti si uvedomujt, ze certifikacia je
marketingovou vyhodou voci konkurencii a méze pritiahnut vicsie
mnozstvo navstevnikov, ktori na trhu preferuju kritéria spojené s trvalou
udrzatel'nostou. No na druhej strane si nie st isti, ¢i by uUspeSne presli

vSetkymi sektormi a kritériami, ktoré certifikaCny systém prinasa.

Odpoved’ na zaverednt otazku je ANO — spoloénost’ by mala v budicnosti

zaujem o certifikat ,, Udriatel’ny podnik cestovného ruchu*.

5.2 Navrhy udrzatelnejSieho spravania podniku cestovného ruchu

V sulade s vymedzenym ciel'om prace sme priblizili pohl'ad na problematiku aplikacie
principov udrzatel'nosti v praxi podniku cestovného ruchu. V prvom rade sme analyzovali
globalnu certifikacni schému Green Globe a pripravili pre respondentov otazky, ktoré rad-
radom prechadzali jednotlivé sektory a kritéria. Vybrali sme si podnik cestovného ruchu
(hotel) z regionu Sarisa, ktory sme oslovili pre spolupracu. Bolo velmi komplikované

Vv sti¢asnej pandemickej situdcii prehovorit’ podniky cestovného ruchu k spolupraci, preto
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chcem eSte raz podakovat’ vSetkym zainteresovanym zamestnancom hotela, Ze naSe

interview neodmietli.

V uvode je prezentovany hotel, jeho Cinnost’ a aktivity. Nasledne ndm manazment
a personal osloveného hotela odpovedal na pripravené otazky v Styroch oblastiach v stilade
s certifika¢nou normou — Manazment udrzate'ného rozvoja, kde bol déraz postaveny na
kodex podnikatel'ského spravania sa firmy, eticky kddex a transparentnost’, spravanie sa
voc¢i zakaznikom a dodavatel'om. Druhou oblastou bol Socidlny a ekonomicky sektor,
ktory sa venoval starostlivosti o zdravie a bezpecnost zamestnancov, komunikaciu,
riadenie a rozvoj l'udskych zdrojov, ochrane $pecialnych skupin zamestnancov, ale aj
spolupraci s miestnymi komunitami. Treti sektor s nazvom Kulturne dedi¢stvo poukazoval
na to, ze je potrebné reSpektovat miestne kultary a historické miesta, aby boli
zachované pre budice generacie. Posledna $tvrta ¢ast’ bola venovand Environmentalne;j
oblasti, kde bola predstavena environmentalna politika firmy. Podnik cestovného ruchu
zaujal postoj Kk otazkam minimalizacie environmentalnych vplyvov, znizovaniu
materialovej a energetickej narocnosti procesov, odpadovému hospodarstvu, ochrane

zdrojov ¢i ochrane biodiverzity, ekosystémov a Krajiny.

Podnik cestovného ruchu svojim vlastnym environmentdlnym prehlasenim
poukédzal na to, Ze udrzatelné spravanie sa =zaistuje pre firmu buduci profit.
Predstavitelia spolo¢nosti si uvedomuju, ze certifikdcia je marketingovou vyhodou voci
konkurencii a moze pritiahnut' vd¢sie mnozstvo navstevnikov, ktori na trhu preferuju
Kritéria spojené s trvalou udrzatenostou. Spolo¢nost’ to, ze sa sprava udrzatelnym
spdsobom, berie ako svoju propagaciu a jej predstavitelia si myslia, Ze v rdmci svojej
podnikatel'skej €innosti nepoSkodzuji Zivotné prostredie ani jeho zlozky nad mieru
stanovenu platnymi pravnymi predpismi a taktieZ podla technickych a finan¢nych

moznosti dodrzuju zasady Setrnosti voci Zivotnému prostrediu.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zhodnotit’ a preverit mieru principov
udrZatelnosti vo vybranom podniku cestovného ruchu, ato na zaklade aplikovania
environmentalnej certifikacie Green Globe a tym zistit' tym zaujem vybrané¢ho podniku
cestovného ruchu o environmentdlnu certifikdciu a celkové ekologické spravanie Sa
podniku cestovného ruchu. Nadvézujicim cielom bakaldrskej prace bola odpoved na

otazku, ¢i osloveny podnik cestovného ruchu by mal zaujem o ziskanie certifikatu
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wUdriatel’ny podnik cestovného ruchu“. Odpoved podniku cestovného ruchu na

zévereénu otazku bola ANO — mali by sme zdujem o certifikdciu.

Po zodpovedani vSetkych otazok v danych oblastiach a zoznamenim sa s ich kritériami
si predstavitelia spolo¢nosti neboli isti, ¢i by uspesne preSli vSetkymi sektormi
a kritériami, ktoré certifikacny systém prindsa. Z naSho pohladu si myslime, ze
ubytovacie zariadenie dostato¢ne uplatiiuje principy udrzatelnosti, avSak existuje
mnoho moznosti, ktoré¢ méze podniku cestovného ruchu napoméct’ pri zodpovednejSom

sa spravani voci zivotnému prostrediu.

Ubytovacie zariadenia st zavislé od tuspeSnej finan¢nej vykonnosti, dopytu
a minimalnych ndkladov na prezitie. Koncept udrzatelnosti je pre verejnost’ ¢oraz viac
atraktivnej$i v segmente cestovného ruchu a predstavuje rozhodujuci faktor uspechu.
Ubytovacie zariadenia, ktoré podporuju udrzateI'né praktiky zaznamenavaju narast
vich  ziskovosti, opakovanych  navStevnostiach, pozitivnych  recenziach
a odporucaniach od ubytovanych hosti. Pre hotel zacinajuci s udrzatelnymi praktikami
su pociatocné financné ndklady omnoho vécsie avSak tieto praktiky vedu k znaénym
kone¢nym finanénym usporam. Z nasho pohladu si myslime, Ze existuju moznosti,
ktoré napomahaji zvySeniu uplatiiovania udrzatelnejSich postupov ubytovacich
zariadeni bez ich nadmernych pociato¢nych finanénych zasahov. Z tohto dévodu sme
vymysleli navrhy, ktoré mdézu nami vybranému ubytovaciemu zariadeniu napomoct’

zvysit jeho konkurencieschopnost’.

Vybranému podniku cestovného ruchu navrhujeme zaviest program
environmentalneho vzdeldvania pre zamestnancov. Tento program bude urceny na
vzdelavanie a osvojenie si ndvykov zodpovedného spravania k Zivotnému prostrediu,
kde jeho hlavnou ¢innostou by bolo viest (cez dobre vySkolenych zamestnancov
podniku) ubytovanych hosti k udrzatel'nejSim praktikdm
a redukovaniu nezodpovedného spravania. V prvom rade by sa mal podnik zamerat’ na
plan odpadového hospodarstva. Dokladna separacia a naslednd recyklacia je
najucinnej$im spoésobom redukcie odpadu, z tohto dovodu je rozhodujice zaviest’ pre
podnik cestovného ruchu v kazdej hotelovej izbe recyklaéné koSe s farebnym
oznafenim pre spravnu separaciu, no primarne dokladnejSie separovat’ vo vnutri
podniku, t.j. klast’ doraz na dokladnt separaciu odpadu u zamestnancov. V druhom rade

dosledna kontrola spotreby energii a upozornovat’ klientov na Setrenie energiami a to aj
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cez vedenie hosti k udrzatelnym praktikdm ako st vypinanie kohutika pri umyvani,
opédtovné pouzitie uterakov po sprchovani, vyuzivanie dudlneho médu splachovania na
toaletach. Zamestnanci by mali upozornovat zakaznikov na nizSiu spotrebu
hygienickych a kozmetickych produktov, neplytvat nimi a obstaravat’ a poskytovat
produkty s ¢istym prirodnym zlozenim. Podnik spotrebnymi nakupmi moéze postupne
vymenit svietidla a nahradit’ ich svietidlami so senzorom snimania pohybu na
chodbach v izbach aj na spolo¢nych chodbach zariadenia. Postupne nainStalovat
usporné batérie sprchovych hlavic a energeticky usporné ziarovky a spotrebice este
vy$Sej uspornej energetickej triedy. Casom by podnik mohol zainvestovat aj do
inStalacie nizkoenergetického osvetlenia, ¢o by vyrazne prinieslo finan¢ne uspory do
buducna. Ako dobry napad sa moze javit’ kupa kompostérov na biologicky rozloZzitel'ny
odpad — zvysky pri Cisteni zeleniny, ovocia, opadané listie, vetvi¢ky stromov..., ktoré
po ¢ase mozu sluzit’ ako prirodné bezplatné hnojivo pod zahonové kvety a kry. Kupou
viacsiecho mnozstva nadob alebo vicSieho kontajnera na zber dazd’ovej vody na

polievanie vonkajsich rastlin méze dgjst’ k Setreniu vody z verejného vodovodu.

Z nasho pohladu je podstatné spolupracovat’ a zdruzovat sa s ubytovacimi
zariadeniami s totoznou viziou, aby si podniky navzajom mohli tymto odovzdavat
svoje skusenosti a praktiky. Socidlne siete sluzia v sicasnej dobe ako jeden
Z najpodstatnejSich prostriedkov spojenia podnikov cestovného ruchu, navstevnikov,
rezidentov 1 regionov. Sluzia aj ako marketingova propagacia, ktora md moznost’
ovplyvnit a inSpirovat velké mnozstvo T'udi a zmenit' tak ich pohlad a spravanie
vymenou sklsenosti s poskytovatelmi sluzieb a ich prezenticiu naprie¢ jednotlivymi
regionmi. Myslime si, Ze osloveny podnik cestovného ruchu by mal eSte vyraznejSie na
socialnych sietach prezentovat svoj postoj v environmentalnej oblasti. Ubytovacie
zariadenie by malo svoje praktiky zverejiovat’ na socialnych sietach a stranke hotela
formou prispevkov, v ktorych by poukézalo na poskytované sluzby, s akcentom, ktoré mu
poskytuje celkovli konkurenéni vyhodu ato st - spokojnost’ zadkaznika, dobré meno
aimidz hotela, ale hlavne poukazat’ na ekologicky program zariadenia, ktoré suvisi
s udrzateI'nejSim spravanim. Spokojnost’ zakaznika so sluzbami sposobi jeho opédtovnu

navstevu zariadenia a regionu, z coho budi mat’ vSetci zi¢astneni iba prospech.
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Z.aver

Cestovny ruch vyznamne prispieva K zivotnej urovni miestneho obyvatel'stva,
zhodnocuje neperspektivne Gzemia z hladiska ekonomického rozvoja, vytvara pracovné
prilezitosti atd. No ma aj negativne dosledky — devastuje kultiru a prirodu, prehlbuje
socidlne rozdiely, ni¢i tradicie... V sGcasnosti cestovny ruch patri medzi odvetvia
ekonomiky najviac zasiahnuté situdciou sposobenou Sirenim ochorenia COVID-19. Je
mozné konStatovat’, ze koronakriza dopada na sektor cestovného ruchu najviac zo vsetkych
oblasti narodného, ale aj svetového hospodarstva. Vsetky krajiny sveta zaviedli postupne v
reakcii na pandémiu koronavirusu restriktivne opatrenia. Obmedzili cestovanie, zaviedli
karanténu alebo upIny lockdown. Rozsiahle obmedzenia cestovania na domadcej |
medzinarodnej urovni zasadne ovplyvnili sthrn navStevnosti. Nasledne doslo Kk
absolutnemu vypadku prenocovani pocas obdobia, kedy boli ubytovacie zariadenia
povinne zatvorené. V hoteloch, penziénoch a v d’alSich ubytovacich zariadeniach doslo
pocas obdobia pandémie k poklesu spotreby sluzieb skoro o 60 %. Navstevnost' tvorili
najmd domdci turisti, pricom obmedzenia pohybu obcanov spdsobili aj vyrazny pokles
poctu prenocovani domécich navstevnikov. Doslo k poklesu zamestnanosti v ubytovacich,
stravovacich sluzbach a dalSich sluzbach cestovného ruchu. Negativne dopady tohto
poklesu vykonov a trzieb sa zacali prejavovat aj v dodéavatel'skych retazcoch, a to
predovsetkym v oblasti vyrobcov potravin a napojov, dodavky d’alSich tovarov a sluzieb.

Pandémia zmenila preferencie spotrebitelov a Tudia dnes viac Ziadaju
ekologickejSie spdsoby travenia dovolenky, kde moézu byt bliz§ie k prirode. Preferuji
udrzatelny cestovny ruch, ktory vytvara sulad medzi prirodnym, socio-ekonomickym a
kultirnym prostredim a vyznacuje sa starostlivym manazmentom krajiny a manazmentom
cestovného ruchu. Prirodny turizmus nema negativne dopady na Zivotné prostredie, nenici
prirodu a krajinu anedevastuje ju. Zpohladu navstevnika ide o regeneraciu jeho
psychickych a fyzickych sil, priCom ziskava komplexny zazitok. Vlady sa snazia podat
konkrétne plany na vytvorenie udrzatelnych sposobov turizmu a zniZenie negativnych

environmentalnych dopadov tohto sektora.

Hotelovy priemysel je dolezity pre svetovi ekonomiku, pretoze prispieva k
hospodarskemu a socialnemu rozvoju. Na rozvoj svojich aktivit, procesov a sluzieb vSak
hotely vytvaraji environmentalne dopady, ktoré mozu prispiet’ ku globalnemu oteplovaniu

a vyCerpaniu prirodnych zdrojov.
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Tento priemysel je hlavnym prispievatelom k environmentalnym problémom, pretoze
spotrebuva zna¢né mnozstvo prirodnych zdrojov, ako je energia, voda a iné neobnovitel'né
zdroje. Udrzatel'né postupy sa v sucasnosti povazuju za jeden zo zakladnych faktorov pri
rozhodovani zakaznikov o vybere hotela a mézu pomdct’ podnikom a zainteresovanym

stranam pri eliminacii neudrzatel'nych rozhodnuti s cielom chranit’ zivotné prostredie.

Udrzatelnd vyroba a spotreba je cesta, pomocou ktorej mozeme ucinnejSie
vyuzivat prirodné zdroje a sucCasne znizovat vyznamné dopady na zivotné prostredie.
Podstatou je uprednostiiovat’ pouzivanie takych produktov, ktoré v ¢o najmensej miere
poskodzuju zivotné prostredie. Spotrebitelia v podnikoch cestovného ruchu uz neakceptuju
len programy opdtovného pouzitia bielizne a uterdkov za dostato¢ne udrzatel'né postupy v
koncepte ,,zeleného* hotela. Klienti ocakdvaju a pozaduju od hotelov viac, ato ¢o
najefektivnejSie vyuzivanie energii, spravne roz¢lenenie odpadu, konzervaciu vody a aby
ich praktiky boli Coraz viac socidlno-environmentéalne zodpovedné. S vedomim toho, kde
su preferencie spotrebitelov a ich hodnoty, mézu podniky cestovného ruchu vyvinit
potrebné marketingové stratégie na zvySenie spokojnosti, lojality a udrzania si zdkaznikov,
&im sa posilni ich konkurenéna vyhoda. Uroveti spokojnosti turistov s pobytom v destinécii
nezévisi iba na ich skusenostiach s konkrétnymi sluzbami, ale tiez od inych nehmotnych
faktorov — pohostinnost’, istota apocit bezpecia, Ccistota. To zdoraziiuje potrebu
integrovaného pristupu k manazmentu kvality turistickych destinacii.

Existuju pristupy, ktoré zaistuju, symbolizujii a urcuju kvalitu v cestovnom ruchu.
Moze ist' o klasifikdciu zariadeni cestovného ruchu (kategoria, trieda, hviezdicka),
obchodnu alebo destinacni znacku (Brand), znacku kvality (Quality labels) alebo
certifikaciu. Certifikacné systémy st zaloZené na forme externého auditu podniku. Firmy
certifikované napr. globalnou certifikatnou schémou Green Globe ziskavaju viaceré
vyhody oproti konkurencii — dobré meno, doveryhodnost’ a imidz, usporu ndkladov, lepSie
riadenie rizik, marketing, spokojnost’ zakaznikov, konkurenént vyhodu aj ekologickost'.

Nie kazdy podnik cestovného ruchu, ktory navStevnici ohodnotia ako
poskytovatel’a kvalitnych sluZieb, tym Ze sa o. i. sprava udrZatel'ne, sa musi prezentovat’
certifikatom alebo ekoznackou udrzatel'nosti. Myslime si, Ze udrzateI'né chovanie nemusi
byt Ziadnym zlozitym systémom, ktory by bol naro¢ny na riadenie a prevadzku. Ide
o postupné zavedenie jednoduchych a logickych pravidiel, bez potreby vel'kych investicii,
ktoré mozu podnikom cestovného ruchu znizit ndklady a malymi krokmi ich priblizit’

k udrzatel'nosti.

66



Zoznam pouzitej literatury

10.

11.

BEDNAROVA, LCudmila. Manazment trvalo udratelného cestovného ruchu.
[online]. 2012. Presov: Fakulta Manazmentu PU. [cit 2022-03-06]. Dostupné na:
https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Kotulic14/subor/3.pdf

CALABRO, Grazia - VIERI, Simone. The Role of EU - Ecolabel and EMAS as

Tool for the Socially Responsible Management in the Context of the Italian

Tourism. Bucharest: Romanian Society for Quality Assurance, 2020. 135 - 139 s.
ISSN 15822559.

CEMBRUCH-NOWAKOWSKI, Mariusz. Labels and Certificates for Green
Hotels In Rocznik Ochrona Srodowiska. Cracow: Pedagogical University of
Cracow, 2020. 308 - 323 s. ISSN 1506-218X.

CEMS - Certifikacia systému environmentadlneho manazérstva podl'a normy ISO

14001. [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné na: https://www.cems.sk/produkt/17-

certifikacia-systemu-environmentalneho-manazerstva-podla-normy-iso-14001

DUBSKA, Michala. Kultarny cestovny ruch a principy trvalo udrzatelného rozvoja
In Kontexty kultury a turizmu. Nitra: FF UKF v Nitre. [online]. 2010. [cit. 2022-
02-02]. Dostupné na: https://kmkt.sk/kontexty/kulturny-cestovny-ruch-a-principy-

trvalo-udrzatelneho-rozvoja/

EDGELL, David L., Sr. Managing Sustainable Tourism: A Legacy for the Future.
3. vyd. Routledge, 2019. 304 s. ISBN 978-0-367-33138-2.

Enviroportal. Informaény portal rezortu MZP SR [online]. 2021 [cit 2021-12-16].
Dostupné na: http://www.enviroportal.sk/environmentalne-temy/starostlivost-o0-zp
EMAS acestovny ruch. [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné na:

https://www.emas.sk/wp-content/uploads/2019/06/EMAS-v-cestovhnom-ruchu-

002.pdf
European Commission. Environment [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

Eurépska environmentalna agenttra. [online]. [cit. 2022-02-14]. Dostupné na:

https://www.eea.europa.eu/sk/themes/human/intro

Foundation for Environmental Education. The Green Key [online]. Denmark, 2021

[cit. 2022-02-02]. Dostupné na: https://www.greenkey.global/our-programme

67


https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Kotulic14/subor/3.pdf
https://www.cems.sk/produkt/17-certifikacia-systemu-environmentalneho-manazerstva-podla-normy-iso-14001
https://www.cems.sk/produkt/17-certifikacia-systemu-environmentalneho-manazerstva-podla-normy-iso-14001
https://kmkt.sk/kontexty/kulturny-cestovny-ruch-a-principy-trvalo-udrzatelneho-rozvoja/
https://kmkt.sk/kontexty/kulturny-cestovny-ruch-a-principy-trvalo-udrzatelneho-rozvoja/
http://www.enviroportal.sk/environmentalne-temy/starostlivost-o-zp
https://www.emas.sk/wp-content/uploads/2019/06/EMAS-v-cestovnom-ruchu-002.pdf
https://www.emas.sk/wp-content/uploads/2019/06/EMAS-v-cestovnom-ruchu-002.pdf
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
https://www.eea.europa.eu/sk/themes/human/intro
https://www.greenkey.global/our-programme

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

GAJDOSIKOVA, Zuzana. Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v horskych
strediskach. Prvé vydanie. Banska Bystrica: Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici, 2020. 180 s. ISBN 978-80-557-1709-8.

GEJIDOS, Pavol. Budovanie a certifikicia systémov manazérstva kvality v tedrii
a praxi. 1.vyd., Zvolen: Vydavatel'stvo Technickej univerzity vo Zvolene, 2014. 69
s. ISBN 978-80-228-2725-6.

GOELDNER, R. Charles, - RITCHIE J. R. Brent. Cestovni ruch: Principy,
priklady, trendy. 1. vyd. Brno: BizBooks ve spolecnosti Albatros Media a. s. se
sidlem Na Pankraci 30, Praha 4., 2014. 545 s. ISBN 978-80-251-2595-3.
GOLDBERG, Stephen, M. - GREEN, Paul, N. - WIND, Yoram. Conjoint analysis
of price premiums for hotel amenities In Journal of Business. [online]. 1984. [cit.
2021-12-30]. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/2352928

GREGOROVA, Jana — SPACEK, Robert. Kultirna udrzatelnost ako podmienka

kultivovanej obyvatelnosti mesta. 2008. [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné na:
http://publikacie.uke.sav.sk/sites/default/files/2008_5_ 227 234 gregorova_0.pdf
Green Ideas for Tourism. Green Label [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné na:

http://www.greentourism.eu/en/GreenLabel/IndexPublic

GUCIK, Marian a kol. Cestovny ruch — hotelierstvo - pohostinstvo. Bratislava:
Slovenské pedagogické nakladatel'stvo — Mladé leta, 2006. 216 s. ISBN 80-10-
00360-3.

GUCIK, Marian. Cestovny ruch vekonomike a spolocnosti. 1. vyd. Banska
Bystrica: Woltes Kluwer SR s. r. 0., oktober 2020. 456 s. ISBN 978-80-571-0273-
1.

HORVATHOVA, Miriam. Marketing treticho tisicrocia — Zeleny marketing.
[online]. 2012. Presov: Fakulta Manazmentu PU. [cit. 2022-03-06]. Dostupné na:

https://1library.net/document/yjm92r6y-marketing-tretieho-tisicrocia-marketing-

marketing-millennium-marketing-horvathova.html

HOUSKA, Petr — PETRU, Zdenka. Evropskd ekonomickd integrace a cestovni

ruch. 1. vyd. Jan Fischer, nakladatelstvi Idea servis, M. Horakové 90, Praha 7.
2019. 141 s. ISBN 978-80-85970-92-0.

HOUSKA, Petr. Environmentdini aspekty potencidlu vizemi pro cestovni ruch. 1.
vyd. Univerzita Jana Amose Komenského Praha, Rohacova 63, Praha 3. 2014. 80
s. ISBN 978-80-7452-041-9.

68


https://www.jstor.org/stable/2352928
http://publikacie.uke.sav.sk/sites/default/files/2008_5_227_234_gregorova_0.pdf
http://www.greentourism.eu/en/GreenLabel/IndexPublic
https://1library.net/document/yjm92r6y-marketing-tretieho-tisicrocia-marketing-marketing-millennium-marketing-horvathova.html
https://1library.net/document/yjm92r6y-marketing-tretieho-tisicrocia-marketing-marketing-millennium-marketing-horvathova.html

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

HVIZDOVA, Eva. Ekonomika a podnikanie v sluzbdch cestovného ruchu. Skripta.
1. vyd. Vysoka skola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v Presove. Presov.
2020. 153 s. ISBN 978-80-89372-86-7.

KAPIKI, Tania - TATARI, Nikoletta. Quality Management in Tourism
Accommodations: The European Flower. Technological Educational Institution of
Thessaloniki. School of Administration and Economics Department of Tourism
Management, [online]. 2006. [cit. 2022-1-29]. Dostupné na:
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.4476.1447

KAZMIERSKI, Tomas. Znacenie regiondlnych produktov v Ceskej republike. 1

vyd. Brno: Lipka — Skolské zariadenie pre environmentéalne vzdelanie, 2013. 36 s.
ISBN 978-80-87604-55-7.

KLINDA, Jozef: AGENDA 21 a trvalo udrzatelny rozvoj: 2. vydanie. Bratislava:
Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky, 2001. 783 s. ISBN 80-
88833-03-5.

KUCEROVA, Jana — STRASIK, Anton — SEBOVA, Lubica. Ekonomika podniku
cestovného ruchu. 2. prepracované vyd. Banskd Bystrica: DALI-BB, s.r.o., 2010.
139 s. ISBN 978-80-89090-75-4.

LISY, Jan akolektiv. Ekonémia. 1. vyd. Bratislava: Vydava vydavatel'stvo Iura
Edition, spol. s. r. 0. ¢len skupiny Wolters Kluwer, 2011. 863 s. ISBN 978-80-
8078-406-5.

MAJERNIK, Milan — MESAROS, Marian — MIHOK, Jozef — BOSAK, Martin.
Manazérstvo  environmentalnych aspektov arizik. 1. vyd. Kosice: Zilinska
univerzita v Ziline, 2005. 350 s. ISBN: 80-969148-4-7.

MAJERNIK, Milan - SZARYSZOVA, Petra — HAKULINOVA, Alena -
MARKOVIC, Jaromir. Akrediticia, certifikicia, auditovanie. 1. vyd., Bratislava.
2013. 204 s. ISBN 978-90-971555-0-6.

MAJDUCHOVA, Helena akolektiv. Podnikové hospoddrstvo. 2. prepracované
arozsirené vyd., Woltes Kluwer SR s. r. 0., Bratislava, september 2020. 424 s.
ISBN 978-80-571-0271-7.

MILLAR, Michelle - BALOGLU, Seyhmus. Hotel guests’ preferences for green
guest room attributes. In Cornell Hospitality Quarterly. [online]. 2011. [cit. 2021-
12-30]. Dostupné na: https://doi: 10.1177/1938965511409031

Ministerstvo dopravy a vystavby SR. Dostupné na: https://www.mindop.sk/

69


https://doi.org/10.13140/RG.2.1.4476.1447
https://www.mindop.sk/

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

MOLDAN, Bedtich. Ekologicka dimenze udrzitelného rozvoje. 1. vyd. Univerzita
Karlova v Praze, 2001. 102 s. ISBN 80-246-0246-6.
Norma ISO 14001. Dostupné na: https://www.gscert.sk/sluzby/certifikacia-

manazerskych-systemov/iso-14001.html?page id=837

NOVACKA, Cudmila and co-authors. International tourism. 1. vyd, Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2007. 190 s. ISBN 978-80-225-2312-7.

PANCOVA, Milu$e. Vztah cestovniho ruchu k Zivotnimu prostiedi a moznosti
trvale udrzitelného rozvoje ve vybrané turistické oblasti [online]. Ceské
Budgjovice, 2008 [cit. 2021-12-16]. Dostupné na: https://theses.cz/id/toc5rl/
PLESNIK, Pavol. Udrzatelny cestovny ruch. [online]. 2012. [cit. 2022-03-06]
Dostupné na: http://www.plesnik.info/sites/default/filessfUDCR_uvod.pdf

PRCIK, Martin — HAUPTVOGL, Martin —- KOTRLA, Marian. Udrzatelny rozvoj:

Aktudlny prehl'ad avybrané problémy. 1. vyd. Nitra: Vydala Slovenska
pol'nohospodarska univerzita v Nitre vo Vydavatel'stve SPU, 2019. 131 s. ISBN
978-80-552-2057-4.

RYGLOVA, Katefina — BURIAN, Michal - VAJICNEROVA, Ida. Cestovni ruch —
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,
2011. 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.

Slovenska agentura Zivotného prostredia. Environmentélna znac¢ka EU [onling].
Banska Bystrica, 2022 [cit. 2022-02-02]. Dostupné na:

https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-

manazerstvo/environmentalne-oznacovanie-produktov/environmentalna-znacka-

eu.html

Starostlivost’ o ZP. [online]. [cit. 2022-02-02] Dostupné na:
https://www.enviroportal.sk/environmentalne-temyy/starostlivost-o-zp

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO). [online]. [cit. 2022-03-06]
Dostupné na: https://www.unwto.org/wtd2021

TUSAN, Radoslav — BILA, Anna. Trvalo udrzatelny rozvoj regionov. 1. vyd.
Kosice: Technicka univerzita v KoSiciach, Ekonomicka fakulta, 2006. 104 s. ISBN
80-8073-441-0.

Udrzatelna spotreba a vyroba. [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné na:

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sk/sheet/77/udrzatelna-spotreba-a-

vyroba

70


https://www.qscert.sk/sluzby/certifikacia-manazerskych-systemov/iso-14001.html?page_id=837
https://www.qscert.sk/sluzby/certifikacia-manazerskych-systemov/iso-14001.html?page_id=837
https://theses.cz/id/toc5rl/
http://www.plesnik.info/sites/default/files/UDCR_uvod.pdf
https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-manazerstvo/environmentalne-oznacovanie-produktov/environmentalna-znacka-eu.html
https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-manazerstvo/environmentalne-oznacovanie-produktov/environmentalna-znacka-eu.html
https://www.sazp.sk/zivotne-prostredie/environmentalne-manazerstvo/environmentalne-oznacovanie-produktov/environmentalna-znacka-eu.html
https://www.enviroportal.sk/environmentalne-temy/starostlivost-o-zp
https://www.unwto.org/wtd2021
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sk/sheet/77/udrzatelna-spotreba-a-vyroba
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sk/sheet/77/udrzatelna-spotreba-a-vyroba

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

UPM Communication Papers. Sustainability [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné
na: https://www.upmpaper.com/sustainability/tools-support/certification-product-
sustainability-information/eu-ecolabel/
Ustava SR. [online]. [cit. 2022-03-06] Dostupnd na: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/460/

ZAVODNA, Lucie Séara. Udrzitelny cestovni ruch: Principy, certifikace a mereni.
1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. 123 s. ISBN 978-80-
244-4576-2.

Zakon €. 17/1992 Zb. Zakon o zivotnom prostredi. [online]. [cit. 2022-03-06].
Dostupné na: https://www.zakonypreludi.sk/zz/1992-17

Zakon ¢. 525/2003 Z. z. o Statnej sprave starostlivosti o zivotné prostredie a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné na:
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2003-525

ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd., Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010. 237 s. ISBN 978-80-86723-95-2.

ZELENKA, Josef — STEJFA, Jiti. Enviromentdlni a ekologicky slovnik vybranych
pojmu. 1. vyd., Hradec Kralové: Nakladatelstvi Gaudeamus pri VSP v Hradci
Kralové, 2000. 183 s. ISBN 80-7041-627-0.

71


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/460/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1992/460/
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1992-17
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2003-525

