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Utilizing mobile positioning data in tourism: Who are the foreign visitors
in Slovakia? When do they come and where they stay?

One of the ways of studying the movement and behaviour of tourists is related to the
use of mobile phones. The paper introduces the applicability of mobile positioning,
which refers to the large-scale location data of subscribers of mobile network opera-
tors that are processed and stored in operators’ systems. For tourism studies we use
the database of the locations of roaming (foreign phones) call activities in network
cells. A depersonalized dataset was collected by the mobile positioning company
Market Locator from the network of three major Slovak mobile operators. The key
task was to find a suitable methodological approach to extract useful information for
tourism studies. We have used a simple algorithm to extract “tourists” from a larger
dataset of all phone activities of foreign mobile users in Slovakia. Extracting the
group of tourist we have modelled the seasonal pattern of visitor flows to destinations.
The results proved that mobile positioning data has a potential for applications in
tourism studies, but there is still the question of extracting more precise information
from the quantitative database with limited features.
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UvVOD

Poznanie ¢asovo-priestorovych aspektov navstevnosti regionov (lokalit) je ele-
mentarnym vstupom do akejkol'vek analyzy v ramci problematiky turizmu. Medzi
kIi€ové ukazovatele hodnotenia sezonnych trendov navstevnosti patri najmé pocet
prenocovani, ktory sa sleduje a vykazuje podla krajiny trvalého pobytu ndvstevni-
kov (domaci a zahrani¢ni navstevnici). Mesaény vykaz o ¢innosti ubytovacieho
zariadenia sa predkladd za ubytovacie zariadenia cestovného ruchu zapisané do
registra ubytovacich zariadeni Statistického uradu Slovenskej republiky. Tato data-
baza predstavuje vychodiskovy idaj pre manazment sluzieb, ktoré¢ho cielom je
nastavit’ produkty turizmu vzhl'adom na narodnostné a sezonne Specifika regional-
nej navstevnosti. Statistika ubytovania sa vSak pouziva nielen v oblasti turizmu, ale
aj v ramci regionalnej politiky a na monitorovanie dosahov politik Eurdpskej unie.

Institucionalne Gdaje o prenocovaniach vSak nemusia koreSpondovat’ s redlnou
navstevnostou, ked’Ze neevidujui jednodennych navstevnikov, ktori na Slovensku
neprenocuju, ako aj navstevnikov, ktori prenocuju bez toho, aby boli zachyteni
v oficidlnej Statistike. Dovodov pre vznik ,,$edej zony™ v ubytovani je viacero
a suvisia naymd s alternativnymi formami ubytovania, ¢i snahou o vyhnutie sa pla-
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teniu miestnych poplatkov a dani za ubytovanie. Objem neregistrovanych prenoco-
vani moézeme len odhadovat, avSak podla spravy Medzindrodného menového fon-
du (Medina a Schneider 2018) tvori objem Sedej ekonomiky v pomere k HDP na
Slovensku priblizne 15 %.

Analyza navstevnosti a priestorovej mobility v narodnych a regionalnych ana-
lyzach turizmu patrila vzdy k doélezitym uloham geografického vyskumu. AvSak
nasa schopnost’ zachytit’ casovl a priestorovi mobilitu v detailnom pohlade bola
doposial’ limitovana dostupnost’ou a spol'ahlivostou udajov, ako aj schopnostou
vierohodne ich interpretovat. NavySe, prenocovanie navstevnikov nemusi nevy-
hnutne znamenat aj aktivny pobyt v danom regione (lokalite prenocovania), najma
v prostredi malej krajiny, akou je Slovensko, kde je vdcSina turistick}'ICh cielov
lahko dosiahnutelnych z jednej lokality. Predovsetkym pristupy v ramci geograﬁe
Casu vytvorili bohaty konceptudlny a metodicky aparat na sledovanie Casovo-
priestorového pohybu jednotlivcov (Hégerstrand 1970, Lenntorp 1976 a Ira 2001).
Takto zamerané §tadie vSak napriek detailnej mierke pracujﬁcej s individualnymi
respondentami nadobudli len ojedinele charakter rozsiahlych Vyskumov nehovo-
riac o vysokej narocnosti na zber a spracovanie individualnych zdznamov.

Sucasné technologické moznosti mobilnej komunikacie prinasaji nové zdroje
udajov o priestorovom spravani obyvatel'ov (Ahas a Mark 2005). Mobilny telefon
sa stal neoddelitel'nou sucastou kazdodenného Zivota, ako aj prirodzenou vybavou
aktérov v ramci turizmu. Prostrednictvom mobilného telefonu ziskavame informa-
cie o turistickych lokalitach, pouzivame ho pri navigécii v nezndmom prostredi, ¢i
ako néstroj na rezervaciu ubytovania a bezhotovostnu platbu. Pri suCasnej penetra-
cii mobilnych telefonov v populacii (v krajinach EU bolo v roku 2015 registrova-
nych 1 213 predplatitelov mobilnej hlasovej alebo détovej sluzby na 1 000 obyva-
telov — Eurostat 2017) tak dostavame unikatny nastroj na zachytenie realnych
priestorovych vzorov spravania domécich, ako aj zahrani¢nych navstevnikov (Ahas
a Mark 2005, Calabrese a Ratti 2006 a Ahas et al. 2007a).

Cielom prispevku je zhodnotit’ Casové a priestorové aspekty pohybu zahranic-
nych navstevnikov na Slovensku s vyuzitim lokalizacnych udajov mobilnych tele-
fonov a hl'adat’ odpovede na nasledujice vyskumné otazky:

— Umoznuje lokalizécia prostrednictvom mobilnej siete identifikovat’ Casové
(sezdénne) a priestorové (regionalne) vzory navstevnosti podl'a krajin pévodu?

— Aky Casovo-priestorovy obraz poskytuju lokalizaéné idaje mobilnych zaria-
deni o pohybe zahrani¢nych navstevnikov na Slovensku?

— Nakol'ko ziskané udaje o navstevnosti koreSponduji s oficialnymi tdajmi
0 pocte prenocovani?

Prispevok ma charakter pilotnej $tadie a tomu je prisposobena aj obsahova
Struktira, ktora v avodnej Casti predstavuje zakladné principy lokalizacie prostred-
nictvom mobilne;j siete. Prl'spevok Vychéldza z databazy, ktorej vznik je na Sloven-
sku unikéatny, no prinasa aj znacné praktické obmedzenia, ktoré¢ vyplyvaju z tech-
nickych a pravnych limitov narabania s lokahzacnyml udajml mobilnych telefonov.
V dosledku toho je metodicky rozmer prispevku zuZeny na relativne jednoducht
analyzu a predstavuje tak len Gzky vysek z bohatych moznosti spracovania tychto
objemnych dat.

204



GEOGRAFICKY CASOPIS / GEOGRAPHICAL JOURNAL 71 (2019) 3, 203-225

LOKALIZACIA PROSTREDNICTVOM MOBILNEJ SIETE

Mobilné lokalizécia predstavuje zadznam polohy mobilné¢ho zariadenia prostred-
nictvom mobilnej siete. Vzhl'adom na technologické moZznosti mobilnej siete exis-
tuje viacero technik, ktoré umoznuji identifikovat” polohu uzivatel'a mobilné¢ho
zariadenia. NajcastejSie ide o lokalizaciu na zaklade polohy zakladnovej stanice
(Base Transceiver Station — BTS), ale vyuzit’ sa da aj triangulacia vzdialenosti od
viacerych stanic, ¢i presné merania satelitného systému GPS (Sveda et al. 2017).

Samotné lokaliza¢né udaje mozeme principialne rozdelit’ na pasivne a aktivne
(Ahas et al. 2007a). Kym pri pasivnom type ide o vyuzitie existujucich zaznamov
v ramci systému mobilného operatora, pri aktivnom type sa zaznam vytvara na za-
klade konkrétneho dopytu a s vyuzitim Specializovan¢ho softvéru. Osobitne moze-
me uviest’ eSte zaznamy, ktoré sa zhromazd'uju za jednotlivé technické komponen-
ty mobilnej siete — Statistiku antén (Novak 2010).

Statistika antén: Prevadzka mobilnej siete si vyzaduje sledovanie vyfazenosti
jednotlivych prenosovych stanic mobilnej siete. K zaznamenanému poctu a dlzke
hovorov (¢i inych datovych prenosov) tak vieme priradit prlestorovy atribut — po-
lohu danej BTS. To v8ak v praxi nemusi byt’ jednoduché, ked’ze rozmiestnenie pre-
nosovych stanic moéze byt’ sti¢ast’ou neverejnych strategickych informacii mobilné-
ho operatora. V takom pripade je mozné bodovy charakter udajov transformovat
do fiktivnych polyg(')nov prenosovej siete (napr. Thiessenove polygony), alebo mo-
Zeme pristupit k agregacii udajov do inych priestorovych Jednotlek (napr. adminis-
trativneho Clenenia). Moznosti vyuzitia Statistiky antén su napriklad vo vyskume
dennej dynamiky mesta, ako perspektivne sa javi aj prepojenie tychto lokalizac-
nych dat s idajmi zo scitania obyvatel'stva (charakter zastavby a socialno-demo-
grafické charakteristiky), ¢i s databazou funkéného vyuzitia zeme (Novak 2010).

Pasivna lokalizacia: Obdobne ako v pripade Statistiky antén ide o informacie,
ktoré v realite uz existuju. Informacie o Cinnosti telefonu (CDR — call detail re-
cords) sluzia ako podklad na vyac¢tovanie hovorov, SMS a pod. Vzhl'adom na sku-
tocnost, Ze k tdajom o aktivite mobilného zariadenia vieme priradit’ nielen polohu
a Casovu relaciu, ale aj niektoré zakladné informacie o uzivatel'ovi (vek, pohlavie,
fakturacna adresa a pod.), ziskavame relativne detailni databazu, ktorej vyuzitie
(pri zachovani anonymity uzivatel'ov, resp. pri agregovani idajov) prinasa nesmier-
ne cenny zdroj (nielen) pre geograficky vyskum. Prikladom méze byt vyuzitie den-
nej a nocnej lokalizacie uzivatel'ov, ktoré vytvaraju zakladna kostru ich kazdoden-
nych aktivit (domov — praca). Pohyb mobilné¢ho zariadenia medzi Jednothvyrm
bunkami siete umoziuje skimat’ rychlost’ a intenzitu dopravy a v sucasnosti je uz
beznou sucast’'ou aplikacii poskytujucich navigaciu. Pasivne lokalizacné udaje vSak
poskytuju ovela vacsiu Skalu vyuzitia. Mobilny telefon dnes vyuzivame nielen na
komunikéciu, ale aj nakupovanie, zabavu ¢i Sportové aktivity. Vyuzitim niektorych
doplnkovych udajov, ktoré zaznamenavaju operatori vo svojich databazach, tak
modzeme analyzovat’ aj ovela Specifickejsie spravanie l'udi, ako napr. vyuzivanie
MHD, parkovanie, tipovanie a pod.

Pasivne lokaliza¢né udaje mobilnych telefébnov (oznacované aj ako telco data,
mobile positioning data, mobile phone tracking) predstavujii bezprecedentny na-
stroj poskytujuci stovky tisicov zdznamov s vysokym priestorovym a ¢asovym roz-
liSenim a s moznostou vytvarania dlhodobych a opakovanych zistovani (Toole et
al. 2015). Hoci sa ich potencial javi ako zna¢ny a zber dat si nevyzaduje ziadne
dodato¢né technologie ¢i softvér, ich praktické vyuzitie prinasa viacero otadzok su-
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visiacich najmi so schopnostou zabezpecit’ ich korektné a bezpecné spracovanie
(Novak et al. 2013) Na rozdiel od tradi¢ného zberu udajov o populacii v podobe
narodnych cenzov Ci dopravnych studii, ktoré st vytvarané s konkrétnymi zamermi
pre spravu spolocnosti ¢i vyskum, lokaliza¢né udaje mobilnych zariadeni vznikaju
ako ,,vedl'ajsi” produkt prevadzky mobilnej siete (Arribas-Bel 2014). V dosledku
toho prinasa praca s lokalizaénymi iidajmi mobilnych telefonov viacero $pecifik:

— Spracovanie velkého objemu dat (rddovo milidony zdznamov) vytvara zvySené
poziadavky na hardvérové a softvérové spracovanie;

— Konstrukcia vhodnych algoritmov na selekciu udajov a o€istenie databazy od
neziaducich zaznamov (napr. fiktivny pohyb uZzivatel'a vyvolany striedavym pripo-
jenim k roznym zakladiiovym staniciam, tzv. hand-over noise);

— Presnost’ lokalizacie zévisi predovSetkym od architektiiry mobilnej siete —
najmi od hustoty prenosovych stanic, ich kapacity, smerovania a pod. V mestach
sa presnost’ lokalizacie pohybuje radovo v stovkach metrov, vo vidieckych oblas-
tiach radovo v kilometroch;

— Nevyhnutnou podmienkou prace s lokalizacnymi tidajmi mobilnych zariadeni
je praca s anonymizovanymi tdajmi, ktoré neumoziuju identifikovat’ individualne-
ho uzivatela (Ahas et al. 2008). Evidencia uzivatel'ov pod fiktivnymi identifikator-
mi a lokaliza¢na presnost’ na urovni jednotlivych buniek mobilnej siete (radovo
stovky metrov) vSak neumoziuju presnt1 identifikaciu osob.

Aktivna lokalizacia: Kym doteraz uvedené zdroje tidajov vychadzaju z databa-
zovej infrastruktiry prevadzkovatel'a mobilnej siete a ide o anonymizované (alebo
agregované) data, pri aktivnej lokalizacii vznikaji zdznamy o polohe individualne-
ho mobilného zariadenia na zaklade cielen¢ho lokaliza¢ného dopytu a s vyuzitim
Specializovan¢ho softvéru. Nevyhnutnou podmienkou zidznamu je informovany
sthlas uzivatela mobilného zariadenia a presne stanovené podmienky charakteru a
dizky zaznamu. O pravnych a etickych zasadach spOJenych s aktivnou lokalizaciou
diskutuju Ahas et al. (2007b), Dufkova et al. (2008) ¢i Novak (2010).

Od prvych pionierskych stadii (Ratti et al. 2006 a Ahas et al. 2007a) vyuZzivaju-
cich udaje mobilnej lokalizacie pri priestorovych analyzach uplynulo uz desatro-
¢ie. Za toto kratke obdobie v§ak mozeme pozorovat’ rozmach vyskumu zalozeného
na spracovani udajov mobilnej siete. ZvySovanie pocetnosti a variabilita sposobov
vyuzitia lokalizacnych tidajov mobilnej komunikacie sa realizuje sti€asne s rozvo-
jom mobilnej infraStruktary smerom k vysSiemu pokrytiu a vyS$Sej interoperabilite
(Frattasi a Della Rosa 2017). Mobilna lokalizacia si tak ziskava stale va¢siu pozor-
nost’ nielen ako vyskumna oblast, ale predovsetkym ako perspektivny obchodny
produkt umoziujuci cieleny marketing. Udaje mobilnych sieti sa Coraz Castejsie
vyuzivaju ako prostriedok na analyzu socialneho prostredia (Lambiotte et al. 2008
a Blondel et al. 2010), v konstrukcii prediktivnych modelov 'udskej mobility (Song
et al. 2010) a st perspektivinym zdrojom udajov pre Siroké spektrum multidiscipli-
narnych aplikacii v socialnych vedach, urbannom planovani, v krizovom manaz-
mente (Bengtsson et al. 2011) ¢i v analyze Sirenia epidémii (Wesolowski et al.
2012).

V bohatej palete vyuzitia mobilnej lokalizacie (pozri Steenbruggen et al. 2015
pre rozsiahlejsi prehl'ad literatury) nachadzame aj turizmus, ktorého formy a aktéri
podliehaju aktualnym trendom smerujucim k mensej organizovanosti a vyssej mie-
re flexibility. Hoci v podmienkach slovenskej geografickej akademickej obce ide
o pilotnu $tudiu, analyza turizmu na zaklade dat mobilnej lokalizacie je v zahranic-
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nych §tadiach vyuzivana Coraz CastejSie (Ahas et al. 2008, Nilbe et al. 2014,
Phithakkitnukoon et al. 2015, Li et al. 2018, Mamei a Colonna 2018 a Wang et al.
2018). Vyhody vyuzitia mobilnej lokalizacie v turizme v porovnani s tradi¢nymi
oficidlnymi udajmi o ubytovani mozno zhrnut' do Styroch bodov (Raun et al.
2016): 1) priestorova a Casova presnost’ udajov je lepsia; 2) Casovy rad udajov je
dlhsi; 3) analyza umoznuje evidovat’ turistov pocas navstevy konkrétnych lokalit
a 4) zhromazd'ovanie a spracovanie digitalnych udajov je jednoduché a aktualne.
Turistickd destinacia ma pat’ zékladnych dimenzii (Raun et al. 2016): casovi,
priestorovt, kompozi¢nu, socialnu a dynamicka. Vsetky tieto dimenzie mdéZeme
analyzovat’ prostrednictvom mobilnej lokalizacie.

DATA A METODY

Lokaliza¢né udaje mobilnych telefénov mozno pri vyskume analyzovat’ mnohy-
mi pristupmi (Ahas et al. 2008, Raun 2016, Li et al. 2018 a Wang et al. 2018), pri-
¢om Casovy a priestorovy (geograficky) pristup zohrava kl'ai¢ovu ulohu. Data pou-
zité v tejto stadii boli zozbierané v ramci telekomunikacnej siete troch najvacsich
operatorov na Slovensku a spracované spolocnost'ou Market Locator SK. VyuZitie
sluzieb spracovatel'a umoziuje ziskat agregované a anonymizované udaje a tym sa
vyhnut praci so zdrojovymi individualnymi udajmi, ktorych spracovanie v stcas-
nych legislativnych podmienkach by ani nebolo mozné. Zaistenie bezpe¢ného pri-
stupu k datam prostrednictvom spracovatel'skej spolo¢nosti tak prinasa unikatnu
moznost’ ako vyuzit' potencial lokalizacnych udajov mobilnych teleféonov pri maxi-
malnom zabezpeceni anonymity uzivatel'ov. Na druhej strane, obmedzeny pristup
k neagregovanym datam vSak do zna¢nej miery limituje kontrolu nad spracovanim
zdrojovych udajov a tym aj pripadné zmeny parametrov filtracnych algoritmov.

Lokalizacia mobilnych zariadeni v tejto $tidii je zaloZena na tudajoch, ktoré
vznikaju pri aktivite mobilného zariadenia, tzv. call detail records (CDR). Tieto
udaje obsahuju typ telekomunika¢nej aktivity (prichadzajuci/odchadzajuci hovor,
prichadzajuca/odchadzajuca SMS, pripojenie sa do mobilnej siete), ¢as a datum
aktivity, priestorovu informaciu (bunka mobilnej siete, v ktorej bola aktivita vyko-
nand) a samotny identifikator SIM karty, ktora vykonala aktivitu (anonymizované
ID; krajina registracie SIM karty). Vysledny datovy subor obsahoval anonymizova-
né udaje 0 14 365 194 unikatnych zahrani¢nych uzivatel'och, ktori sa pripojili do
mobilne siete na Slovensku v roku 2016 prostrednictvom mobilnych sieti Slovak
Telekom, Orange Slovensko a 02 Slovensko. Celkovo bolo zaznamenanych
71 705 809 lokaliza¢nych zaznamov navstevnikov.

Predstavme si v jednoduchosti zdkladné principy evidencie zahrani¢nych nav-
Stevnikov v ramci mobilnej siete na Slovensku. Pri prichode sa zahrani¢ny navstev-
nik po niekol’kych kilometroch po prekroceni hranice dostava mimo dosahu mobil-
nej siete krajiny, z ktorej prichddza, a vstupuje do polygénu pokrytia BTS jedného
zo slovenskych operatorov. Od tohto momentu (az do opustenia (izemia pokrytia
slovenskymi operatormi) sa uZivatel' nachadza v spracovanej databaze, priCom za-
znam o svojej polohe poskytuje na zaklade pasivnej lokalizacie — teda priradenim
do jednej z buniek mobilnej siete.

Pouzity datovy subor zahffia vSetkych zahramcnych navstevnikov bez ohl'adu
na dizku ich pobytu, ¢ dévod ich navstevy na izemi Slovenska. Preto kl'i¢ovym
metodickym krokom pri analyze turistickej navstevnosti bolo najdenie takého algo-
ritmu, ktory by z databazy vsetkych navstevnikov extrahoval zaznamy najviac zod-
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povedajuce charakteristike turistov a sicasne by Vylﬁéil tranzitnych navstevnikov
(napr. vodicov len prechadzajucich cez Slovensko) ¢i dlhodobych rezidentov vyu-
zivajucich zahrani¢né SIM karty na izemi Slovenska.

V tejto studii sme za turistu pokladali drzitela SIM karty, ktory na uzemi SR
vykonal z danej SIM karty telekomunikacné aktivity v rozmedzi 2 — 14 dni pocas
kalendarneho roka 2016, pricom ich nemusel vykonat’ v diioch po sebe nasleduji-
cich. Kym spodné hranica ¢asového intervalu moze (no nemusi) zachytavat’ aspon
jedno prenocovanie, hornd hranica by mala vylacit’ z analyzy zahrani¢nych rezi-
dentov, ktori na Slovensku zotrvavaju z rodinnych ¢i pracovnych dévodov. Treba
vSak poznamenat’, Ze takto nastaveny filter je otvoreny najmé v dolnom pasme in-
tervalu, ked’ zachytava aj zahrani¢nych uZivatel'ov mobilnej siete v pohrani¢nom
tizemi, &i pravidelnii tranzitnii dopravu. Sprisnenie minimalnej dizky pobytu na
Slovensku (napr. na dva po sebe iduce dni) by vSak vylucilo aj po€etnu skupinu
Jednodnovych turistov, resp. vylucilo velki ¢ast’ navstevnikov, ktori nevykonavali
telekomunika¢né aktivity pravidelne kazdy den svojho pobytu. Tito navstevnici
(SIM karty) pritom tvorili z celkového poctu zadznamov nadpoloviény podiel
(54 %). Aplikaciou uvedenej podmienky na stibor zahrani¢nych névstevnikov sme
extrahovali 6 027 633 unikatnych névstevnikov s celkovym poctom 36 418 531
lokaliza¢nych zdznamov.

Pre komplexne;jsi pohl'ad na celkova navstevnost’ sme pracovali aj so suborom
V§etk}'lch zahranién}'/ch SIM Kkariet, ktoré sa v roku 2016 prihlasili do mobilne;j siete
na Gzemi Slovenska. Takto definované zdznamy SIM kariet sme oznacili ako
,zahrani¢nych navstevnikov”, kym pre filtrované zaznamy s dizkou pobytu 2 — 14
dni sme pouzili oznacenie ,,zahramcnl turisti”. Prehlad pouzitych terminov a ich
presnu definiciu udava tabul’ka 1.

Napriek zdanlivej jednoduchosti metodiky je pri interpretacii lokaliza¢nych
udajov mobilnych zariadeni dolezité si uvedomit’ viaceré limity, ktoré vyplyvaju
z principov prevadzky mobilnej siete, z nejednotnej metodologie a z technickych
limitov. Pokusime sa upozornit’ na tie najdolezitejSie:

— Pocet SIM kariet nemozno spolahlivo stotoznit s poctom 0s6b (individual-
nych uzivatel'ov). Dévodom je skuto¢nost’, ze nemdzeme predpokladat’, ze kazdy
zahrani¢ny navstevnik disponuje mobilnym zariadenim a aktivne ho pouziva (napr.
viac€lenna rodina moZze na dovolenke vyuzivat’ iba jeden mobilny telefén). Rovna-
ko nevieme z databazy vylucit’ osoby vyuzivajice viaceré SIM karty.

— Problém viacnasobného prihlasovania do mobilnej siete. Zahrani¢ny operator
modze mat’ pri roamingOV}'Ich sluZbach preferovanu siet, na ktora sa SIM karta uZi-
vatel'a na uzemi Slovenska pripaja. Nie je vSak Vylucene ze drzitel' SIM karty si
tato siet’ nastavuje manudlne, resp. pri nedostato€nom pokryti signalu jedného
z operatorov sa telefon automatlcky pripoji na inu siet’. Tieto pripady vSak vzhla-
dom na anonymny charakter identifika¢nych idajov nemozZno vystopovat a prepo-
jit' (z technického dovodu, ako aj z dovodu citlivosti idajov a ochrany stukromia).

— Fiktivna navsteva uzivatela vyvolana pripojenim k mobilnej sieti slovenského
operatora v pohranic¢nych regionoch Slovenska (tzv. hand-over noise). Pri nastave-
ni pripojenia do mobilnej siete v automatickom rezime sa mobilny telefon v pripa-
de straty signalu domacej siete moze pripojit’ do mobilnej siete v susednom State.

— Uzivatel’ SIM karty nemusi zodpovedat drzZitelovi SIM karty, na zaklade ktoré-
ho sa urcuje krajina registracie. Statnu prislusnost’ navitevnika nemozno spolahli-
vo stotoznit s krajinou registracie drzitel'a SIM karty. V tomto kontexte je potrebné
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osobitne zdoraznit', ze medzi zahraniénymi navstevnikmi mézu byt’ zahrnuti aj ob-
¢ania Slovenska, vyuzivajuci zahranicné SIM karty. Ide najmé o Slovakov pracuju-
cich v zahranici, ktorych pocet nie je zanedbatelny. Podl'a udajov Podnikatel'skej
aliancie Slovenska (Kremsky 2015), z vySe 300 000 Slovéakov, ktori kratkodobo
alebo dlhodobo pracuju v zahranici, by malo byt vySe 40 % v Ceskej republike,
Stvrtina v Spojenom kralovstve, 15 % v Rakusku a Nemecku, zvySok v Irsku, Ho-
landsku, Belgicku, Taliansku, Francuzsku, Svédsku a inde. Presny pocet v niekto-
rych krajinach nie je mozné zistit, ked’ze obcania Slovenska v ramci vol'ného po-
hybu 0s6b na pracovnom trhu EU nie st vzdy povinni nahlasovat’ tiradom svoje
stahovanie do zahranicia (Kremsky 2015).

Tab. 1. Definicia pouZitych terminov v analyze

Termin

Definicia

Telekomunikacna
aktivita

Hlasova, textova alebo obrazova aktivita SIM karty (mobilného zariadenia)

Zahrani¢ny
navstevnik

Uzivatel' SIM karty s krajinou registracie inou ako Slovensko, ktory bol prihlaseny do
jednej zo sieti poskytujucich roamingové sluzby na Slovensku (Slovak Telekom, Orange
Slovensko a O2 Slovakia) v roku 2016 a v analyzovanom obdobi vykonal aspofi jednu
telekomunikaénu aktivitu.

Zahrani¢ny
turista

Uzivatel’ SIM karty s krajinou registracie inou ako Slovensko, ktory bol prihlaseny do
jednej zo sieti poskytujucich roamingové sluzby na Slovensku (Slovak Telekom, Orange
Slovensko a O2 Slovakia) a pocas roka 2016 vykonal miniméalne dve telekomunikac¢né
aktivity v intervale 2 — 14 dni, pricom telekomunika¢né aktivity nemuseli byt’ realizova-
né v diloch po sebe nasledujtcich.

Pocet lokalizacnych
zadznamov
navstevnikov

Pocet zahrani¢nych navstevnikov evidovanych za jeden kalendarny mesiac a okres.
Zahrani¢ny navstevnik moze byt evidovany v jednom kalendarnom mesiaci vo viace-
rych okresoch, vzdy vSak maximalne jedenkrat. Zaroven moze byt evidovany v jednom
okrese vo viacerych kalendarnych mesiacoch, vzdy v§ak maximalne jedenkrat.

Pocet lokalizacnych
zaznamov turistov

Pocet zahrani¢nych turistov evidovanych za jeden kalendarny mesiac a okres. Zahranic-
ny turista méze byt evidovany v jednom kalendarnom mesiaci vo viacerych okresoch,
vzdy vSak maximalne jedenkrat. Zaroven moéze byt evidovany v jednom okrese vo
viacerych kalendarnych mesiacoch, vzdy v§ak maximalne jedenkrat.

Pocet unikatnych
navstevnikov/
turistov

Pocet zahrani¢nych navstevnikov (zahrani¢nych turistov) zaznamenanych minimalne
jedenkrat v mobilnej sieti na Slovensku v roku 2016.

Fiktivny priklad: Uzivatel' SIM karty s krajinou registracie v Nemecku sa rozhodol v auguste 2016 stravit’ dovo-
lenku na Slovensku. Pocas tyzdenného pobytu v Banskej Stiavnici, kde bol po cely ¢as ubytovany, vykonal tele-
komunika¢ni aktivitu v okresoch Bratislava IV, Nitra, Banska Stiavnica a Banska Bystrica. V kazdom z tychto
okresov je evidovany jedenkrat, aj ked’ sa v tychto okresoch mohol vyskytnut’ viackrat pocas sledované¢ho mesia-
ca. Hoci na svojej ceste pravdepodobne navstivil aj okres Zvolen, ked’Ze v rdmci neho nevykonal telekomunikac-
nu aktivitu, nie je v tomto okrese a v danom mesiaci evidovany.

— Volna definicia pojmu turista. Prostrednictvom lokaliza¢nych udajov mobil-
nych telefonov vieme spolahlivo ur¢it, ze dana SIM karta (osoba) sa v dany cas
nachadzala v ur¢itom priestorovom polygone (napr v okrese). Oznacenie zahranic-
nych navstevnikov pojmom ,,zahrani¢ny turista” je potrebné vnimat’ v kontexte
pouzitej metodiky a pocty lokalizacnych zdznamov turistov su len aproximaciou
navstevnosti a nie jej presnou kvantifikaciou.
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— Ekonomicka uroven navstevnikov moze ovplyvnit frekvenciu vyuzivania mo-
bilného telefonu (Ahas et al. 2008). Hoci sa ceny za roammgove sluzby v ostatnom
desat’roci Vyrazne znizili, pre niektorych navstevnikov, najma tych mimo EU, mo-
zu zvySené naklady na vyuZivanie mobilnej siete predstavovat’ urcité obmedzenie.
Ako ukazuje nedavny prieskum (European Commission 2018), obyvatelia EU stale
vyuzivaji mobilny telefon v zahrani¢i menej ako v ich domacej krajine.

V dosledku uvedenych limitov je pri interpretacii idajov potrebné pracovat
s nevyhnutnou mierou generalizacie a vnimat’ lokalizacné udaje mobilnych zaria-
deni skor z pozicie zmysluplnych indicii pre spoznanie reality, nez ako vyCerpava-
juci a presny obraz. Pouzity filtraény algoritmus a obmedzena moznost’ prace
s neagregovanymi udajmi neumoznili alternativne metodické pristupy. Prezentova-
né vysledky st len jednym z mnoZzstva metodickych pristupov, o ktorych by sme
mohli uvazovat’. PouZitie inych filtracnych postupov by bolo nepochybne prospes-
né na dosiahnutie komplexnejsieho pohl'adu na moznosti lokaliza¢nych udajov za-
hrani¢nych uzivatel'ov mobilnej siete, avSak vopred zadané parametre na extraho-
vanie ,,navstevnikov* a ,.turistov pre spracovatel’skii spolo¢nost’ (Market Locator
SK) neumoziovali dodatocné korekcie pri filtrovani zdznamov.

ODKIAL PRICHADZAJU ZAHRANICNI NAVSTEVNICI
NA SLOVENSKO?

V roku 2016 bolo v sieti troch najvdcsich mobilnych operatorov zaznamena-
nych 14 365 194 unikatnych zahrani¢nych uZzivatelov (navstevnikov), z Coho
6 027 633 uzivatel'ov mdzeme v zmysle uvedenej definicie oznacit’ ako unikatnych
turistov. Z priestorového hl'adiska prichadzali zahrani¢ni navstevnici zo 172 Statov
a turisti zo 116 §tatov sveta. V pripade zahrani¢nych navstevnikov aj v pripade za-
hrani¢nych turistov jednozna¢ne dominuje makroregion Eurdpy (97,8 % vsetkych
zahrani¢nych navstevnikov a 98,3 % turistov). Mimoeurdpskych navstevnikov bo-
lo viac ako 540 000, turistov viac ako 105 000. Z nich dominovali unikatni zahra-
niéni navitevnici/turisti z Azie (83,6 % / 81,7 %), d’alej z makroregionu Oceania
(5,1 % / 4,8 %), Juznej a Strednej Amerlky (4,9 % / 5,0 %), Severnej Ameriky
(33% /5 3 %) a Afriky (3,2 % / 3,4 %). Struktiru zahramcnych navstevnikov/
turistov podl’a makroregionov sveta zachytava obr. 1.

V Struktire unikatnych zahrani¢nych navstevnikov z Eur6py tvorili navstevnici
zo susediacich statov (Pol'sko, Ceska republika a Mad’arsko) viac ako 60 % podielu
(obr 2). Vo vseobecnosti navstevovali Slovensko najmé obyvatelia vychodnej Eu-
r6py (68 %). Domlnantny podiel unlkatnych zahrani¢nych névstevnikov z vychod-
nej Eurdpy mdzeme interpretovat’ aj ako ddsledok polohy uzemia Slovenska na
tranzitnom koridore vychod — zapad, resp. sever — juh. Zo zapadnej Eurépy smero-
valo na Slovensko 21 % vsetkych eurdpskych navstevnikov, predovsetkym z Ne-
mecka a Raktska, v najmenSom poéte prichadzali z Luxemburska a Lichten-
étajnska NajpocetnejSiu skupinu zo severnej Eurdpy zastupovali unikatni zahranic-
ni navstevnici zo Spojen¢ho kralovstva (viac ako 410 000 navstevnikov), naj meneJ
pocetnu skupinu z Islandu (2 000 navstevnikov). Z juznej Eurdpy dominovali nav-
Stevnici z Talianska. Takmer 120 000 unikatnych zahrani¢nych navstevnikov prislo
na Slovensko z Chorvatska a Slovinska.
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Obr. 1. Unikatni zahrani¢ni navstevnici Slovenska v roku 2016 podl'a krajiny registracie
SIM karty z makroregionov sveta

Klasifikacia makroregionov vychadza z metodiky M49 podl'a OSN. Ruska federacia je podla nej
zaradena do regionu vychodna Eurépa. Viac ako 99,9 % unikatnych zahraniénych navstevnikov/
turistov z makroregionu Ocednia ma krajinu registracie Australiu alebo Novy Zéland. Z Melanézie,
Polynézie alebo Mikronézie prislo na Slovensko 12 unikatnych zahraniénych navstevnikov a ziaden
turista. Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.
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Obr. 2. Unikatni zahrani¢ni navstevnici Slovenska v roku 2016 podl'a krajiny registracie
SIM karty z vybranych eurdpskych Statov

Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.
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KAM SMERUJU ZAHRANICNI NAVSTEVNICI NA SLOVENSKU?

Pri pohl'ade na regionalne rozloZenie poctu lokalizacnych zaznamov zahranic-
nych navstevnikov na tzemi Slovenska pozorujeme znacné disproporcie (obr. 3).
Okresy s najvicsim vyskytom zahrani¢nych uzivatel'ov slovenskej mobilnej siete
vytvaraju kompaktny pas smerujici od Bratislavy cez Povazie a Zilinu, ktory d’alej
prechadza na Liptov a do Popradskej kotliny. Uvedenu koncentraciu pravdepodob-
ne podmieniuje existencia nadradenej dopravnej infrastruktary, ktora v podobe
dialni¢ného a Zelezni¢ného koridoru vytvara najvyznamnejSie medzinarodné do-
pravné prepojenie na Slovensku. Vysledny obraz priestorového rozlozenia zahra-
ni¢nych navstevnikov je tak do znacnej miery podmieneny tranzitnou dopravou,
¢oho dokazom st zvysSené koncentracie evidovanych telekomunikaénych aktivit
zahrani¢nych SIM kariet prave v okresoch na déleZitych spojniciach v smere sever
— juh (Cadca — Kysucké Nové Mesto — Zilina, Svidnik — Presov — KosSice okolie,
Senica — Malacky — Bratislava, Banska Bystrica — Zvolen — Vel'ky Krtis).

i o Pocet lokalizaénych zaznamov
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Zaznamoyzant, na 100 trvalo byvajucich
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£ 56 obyvatelov okresu

Py
<«
) 3000 2631000
})-500
1001-1500
LY B 1501-2000

| B 2001-3000
Podiel lokaliza¢nych

zaznamov turistov [%] BRATISLAVA KOSICE - 3001-4468

Pocet lokalizaénych zaznamov
zahraniénych navstevnikov [tis.]

Obr. 3. Pocet lokalizaénych zaznamov zahrani¢nych navstevnikov v roku 2016 v okresoch
Slovenska

Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.

Regionom s najvyssou koncentraciou poctu lokalizaénych zaznamov zahranic-
nych navstevnikov je jednoznacne Bratislava, na ktorej uzemi bolo zaregistrova-
nych vyse 19 % lokalizacnych zdznamov. Na porovnanie, metropola vychodu —
KoSice — zaznamenala v roku 2016 len nieco vySe 3 % lokalizacnych zdznamov
zahrani¢nych navstevnikov. Okrem mestskych okresov Bratislavy zaznamenali
vysoky pocet lokalizacnych zaznamov okresy Malacky, Senica a Senec, ¢im umoc-
nuju tazisko koncentracie zahraniénych navstevnikov do juhozapadnej Casti Slo-
venska. Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj stustred’ujua vyse 43 % lokalizac-
nych zaznamov zahrani¢nych névstevnikov.
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Z hladiska sezénnosti je navstevnost’ charakterizovana ako znacne nerovnomer-
na, kedze vySe 35 % lokalizatnych zdznamov navStevnikov pripadd na mesiace
j1'11 - september (obr. 4). Jarné a jesenné obdobie zaznamenalo priblizne podobnl'l
uroveil navstevnosti, na zimné mesiace (]anuar — marec) pripada naJmen51 podlel
navstevnikov (18 %) Pri blizSom pohl'ade na trovni okresov pozorujeme, Ze vacsi-
na okresov (71) zaznamenala maximum navs$tevnosti v mesiaci august. Druhd po-
lovica letnej dovolenkovej sezony sa tak profiluje ako dominantnejsia.
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Obr. 4. Pocet lokaliza¢nych zaznamov navstevnikov a turistov na Slovensku
v jednotlivych mesiacoch roka 2016

Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.

Pri interpretacii priestorového rozlozenia zahrani¢nej navstevnosti na Slovensku
na zéklade lokalizacnych dat mobilnej siete je potrebné upozornit’ na rozdiel medzi
charakterom nefiltrovanych tdajov (navstevnici) a filtrovanych udajov (turisti).
Ako sme naznacili v metodike, cielom pouzitia filtrovanych udajov je aspon Cias-
to¢ne eliminovat’ vplyv tranzitnej dopravy a cezhrani¢nych prepojeni na slovenska
mobilnt siet’. Obr. 5 ilustruje rozdiel v pocte lokalizaénych zaznamov na priklade
uzivatel'ov mobilnej siete registrovanych na Ukrajine v okrese Svidnik, ktory pred-
stavuje typicky tranzitny region s len malo vyuzitym potencidlom pre turizmus.
Pocty filtrovanych zaznamov (turistov) vykazuju podobni sezénnu variabilitu ako
pocty vsetkych zaznamenanych navstevnikov. Ako vSak naznacuju absolutne hod-
noty lokalizaénych zaznamov turistov, ani filtrovanie Gdajov neprinasa tiplne spo-
lahlivy obraz turistickej navStevnosti. V priemere 1 500 turistov mesacne z Ukraji-
ny v okrese Svidnik je pravdepodobne z hl'adiska objektivnych podmienok v okre-
se nadhodnoteny udaj. Podmienka pripojenia uzivatela SIM karty v dlzke 2 — 14
dni sice zredukovala povodny pocet lokalizaénych zaznamov o takmer polovicu
(49,2 %), napriek tomu pravdepodobne neodzrkadl'uje skuto¢ny pocet turistov. Na
limity zvoleného algoritmu poukazuje aj skutoCnost’, ze podiel lokalizaénych za-
znamov turistov nezaznamenal vyraznej$iu priestorovu variabilitu, ked pri okre-
soch s ,tranzitnych* charakterom (napr. Svidnik a Senica) sa nepreukazala ocaka-
vana prevaha nefiltrovanych lokaliza¢nych zdznamov. Je preto dolezité brat’ obje-
my evidovanych turistov s interpreta¢nou rezervou a ststredit’ sa skor na sezénnu
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variabilitu navstevnosti. V d’al$ej ¢asti analyzy pracujeme vylucne s lokalizaénymi
zdznamami turistov.
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Obr. 5. Pocet lokaliza¢nych zaznamov uzivatel'ov SIM kariet s registraciou na Ukrajine
v okrese Svidnik za mesiace roka 2016: porovnanie poctu lokalizaénych zaznamov
navstevnikov (nefiltrované zaznamy) a turistov (filtrované zaznamy)

Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.

Pri pohl'ade na krajinu povodu (registracie SIM karty) dominuji najmé turisti
zo susednych krajin, ktori tvorili 67 % z celkového poctu unikatnych zahrani¢nych
turistov v roku 2016. Nie prekvapivo dominuji uzivatelia mobilného zariadenia
z Ceska (28 %) a Pol'ska (22 9%). Zahrani¢ni turisti z Mad’arska tvorili 9 %
a vyznamnej$i podiel na navStevnosti dosiahli eSte uzivatelia mobilnej siete
z Nemecka (7 %) a Rakuska (6 %). Z hl'adiska priestorovej distribucie zaznamenali
najvacsi pocet lokalizaénych zaznamov predovsetkym prihrani¢né okresy (obr. 6).
Tato skutocnost’ odraza intenzivne cezhrani¢né vézby, ale do urcitej miery moze
byt skreslend presahom mobilnej siete do susednych krajin. Aj napriek uvedenému
obmedzeniu sme vSak schopni identifikovat’ regiony s nadpriemernou névstevnos-
tou z jednotlivych krajin. Pri hodnoteni vysledkov je vSak potrebné brat’ do tivahy
SirSi priestorovy obraz navStevnosti. Ako dokumentujeme na priklade drzitelov
SIM Kkarty registrovanych v Ceskej republike (zaznamenanych vyse 10 mil. lokali-
Zaén}'/ch zaznamov), celkovy pocet evidovanych telekomunikaén}’fch aktivit sa zni-
que v smere zapad — vychod a rovnako sa zmenSuje aj amplitida navstevnosti po-
Cas roka. Napriek ,.znecisteniu” udajov cezhraniénymi pripojeniami mézeme pozo-
rovat’ vyrazné sezonne vyprofilovanie ndvstevnosti, ktord kulminuje v jali a v au-
guste a sezénne minima dosahuje v maji a v novembri (obr. 7).

Na rovnakej vzorke Siestich okresov, ktoré sme vybrali tak, aby pokryvali tran-
zitné aj turistické regiony, ako aj zadpadné a vychodné Casti krajiny, moZeme ilus-
trovat’ priebeh navstevnosti z ostatnych susediacich krajin a interpretovat’ filtrova-
né data o navstevnosti. Ako mdzeme pozorovat’ na znacne diferencovanom pocte
lokaliza¢nych zaznamov turistov, ako aj ich sezénnom rozdeleni, pri interpretacii
vysledkov je potrebné si v§imat’ lokalne sezonne vykyvy, ktoré mézu indikovat
realnu navstevnost’.
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Obr. 6. Pocet lokaliza¢nych zaznamov turistov z vybranych krajin v roku 2016
v okresoch Slovenska
Pouzité skratky statov: CZ — Ceska republika, AT — Rakusko, HU — Mad’arsko, PL — Pol'sko,
UA — Ukrajina
Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.

Pri turistoch z Pol’'ska pozorujeme pocetnejsw lokalizacné zaznamy v okresoch
Poprad a Liptovsky Mikula§ v mesiacoch januar a februar, ktora pravdepodobne
stvisi so zimnou lyZiarskou sezonou na Liptove a v Tatrach. Kulminacia navstev-
nosti v letnych mesiacoch nie je prekvapivé, zaujme vSak vyrazna dominancia nav-
Stevnosti v auguste (0 32 % pol’skych turistov viac ako v juli).

Turisti s krajinou registracie mobilného zariadenia na Ukrajine maju vyrazne
vy$$iu navstevnost’ v okresoch Liptovsky Mikula§ a Poprad v mesiaci januar, ¢o
pravdepodobne suvisi s travenim dovolenky pocas pravoslavnych sviatkov. Region
Tatier je pritom tradi¢ne ciel'om navstevnikov z vychodnej Eur6py a Ruska. Sezon-
ne maxima v letnych mesiacoch a zaciatkom jesene v okresoch Zilina a Spisska
Nova Ves vsak takt jednoznacnu interpretaciu nepontkajiu. Vzhl'adom na skutoc-
nost, ze podobnil sezénnu navstevnost’ zaznamenali aj d’alSie okresy, sa ako jedno
z moznych vysvetleni pontika pobyt sezonnych pracovnikov.

Navstevnost’ turistov z Rakuska sa regionalne vyrazne koncentrovala do Brati-
slavy (36 %), v okresoch Senica a Zilina kulrmnuJe v letnych mesiacoch a mdze
stvisiet’ so zvySenou tranzitnou dopravou naprie¢ Slovenskom v ramci dovolenko-
vého tranzitu, mierne zvysSené pocty lokalizaénych zaznamov turistov v Tatrach
a na Spisi v mesiaci august mézu byt vysledkom kulminovania dovolenkovych
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aktivit. Podobnu situdciu pozorujeme aj pri lokalizaénych zaznamoch turistov
z Mad’arska, ktorych telekomunikacna aktivita v letnych mesiacoch bola zazname-
nana vo vyraznej miere prave v okrese Poprad, zatial’ co v susednom okrese Lip-
tovsky Mikulas$ je narast lokalizacnych zdznamov len vel'mi mierny. Uvedené zis-
tenie by sme mohli interpretovat’ ako vacsie uprednostnenie regionu Vysokych Ta-
tier pred Liptovom u madarskych navstevnikov. V zimnych mesiacoch vsak oba
uvedené okresy v pocte lokalizaénych aktivit prekonava okres Banskd Bystrica
(4 000 zaznamov vo februari a 2 800 v marci).
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Obr. 7. Sezonna variabilita poctu lokalizacnych zaznamov turistov zo susednych krajin
v roku 2016 vo vybranych okresoch na Slovensku
Pouzité skratky okresov: SE — Senica, ZA — Zilina, LM — Liptovsky Mikulas, PP — Poprad,
SN — Spisska Nova Ves, SK — Svidnik
Zdroj tdajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.

Pri analyze priestorového rozmiestnenia lokalizacnych zdznamov turistov z os-
tatnych eurdpskych krajin je interpretdcia jednoduchSia, pretoze nie je zatazena
skreslenim v prihrani¢nych oblastiach. Na obr. 8 mézeme pozorovat’ koncentraciu
lokaliza¢nych zaznamov turistov z vybranych Statov. Z uvedenej vzorky pocetne
dominujt zahrani¢ni turisti z Nemecka, najmensiu pocetnost’ (koncentrovant skoro
vyhradne do Bratislavy) zaznamenali uzivatelia mobilnej siete z USA. Na uvede-
nych prikladoch mézeme vhodne dokumentovat’ aj sezonne Specifikd navstevnosti.
Kym pre turistov zo Spojené¢ho kralovstva, Francizka ¢i Nemecka pozorujeme
kulminovanie navstevnosti v letnych mesiacoch (najmi v auguste), pri turistoch
z Ruska je roény prierez navstevnosti ovel'a vyrovnanej$i. Na prilozenych prikla-
doch mézeme pozorovat’ aj odlisny charakter navstevnosti Rusov v okrese Poprad
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a Piestany. Kym v okrese Poprad dominuju lokaliza¢né zaznamy turistov z Ruska
najmi v janudri, v PieStanoch je ich navstevnost’ celoro¢ne vyrovnand. MoZeme
tak dokumentovat’ rozdielny charakter kiipe'ného a horského regionu cestovného
ruchu, ktorého sezonne vzory databdza zahrani¢nych uZzivatelov mobilnej siete
vhodne zachytava. Prikladom ¢asovo-priestorovej lokalizacie, ktora nezodpoveda
tradi¢nému obrazu turistickej navstevnosti, je pohl'ad na uzivatel'ov mobilnych te-
lefonov s krajinou registracie v Srbsku. V tejto skupine zahrani¢nych turistov bol
zaznamenany celoroény rast poctu lokalizaénych zaznamov, ktory kulminoval
v novembri roka 2016. Pravdepodobne ide o sezénnych (Ci trvalych) pracovnikov,
ked’ze medzi lokality ich najvdcSej koncentracie patrili regiony Galanty, Trnavy
a okresy Bratislavského kraja.
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Obr. 8. Pocet lokaliza¢nych zdznamov turistov z vybranych krajin v roku 2016 v okresoch
Slovenska a priklady sezénnej variability navstevnosti vo vybranych okresoch
Pouzité skratky statov: DE — Nemecko, US — Spojené staty Americké, FR — Francuzko, RU — Rusko,
GB - Spojené kral'ovstvo, RS — Srbsko.

Zdroj udajov: Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017) a O2 Slovensko (2017),
vlastné spracovanie.

LOKALIZACNE UDAJE MOBILNYCH ZARJADEN{ V KONTEXTE
STATISTIKY O POCTE PRENOCOVANI ZAHRANICNYCH
NAVSTEVNIKOV

Pri uvazovani nad vyuzitim lokaliza¢nych tidajov mobilnej siete sa prirodzene
pontika moZnost’ presného sledovania navstevnosti v jednotlivych regiénoch, naj-
mé v kontexte neuplnej evidencie prenocovani. Podl'a evidencie Statistického ura-
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du Slovenskej republiky (SU SR 2017) bolo v roku 2016 registrovanych 2 027 009
zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu, zatial’ ¢o
identifikovany pocet unikatnych turistov prostrednictvom mobilnej lokalizacie do-
siahol 3-nasobne vicsiu troven. Porovnanie lokaliza¢nych udajov mobilnych zaria-
deni s oficialnou Statistikou o ubytovacich vykonoch je v§ak zna¢ne problematické,
vzhl'adom na odlisny mechanizmus oboch sposobov evidencie. Zatial’ ¢o institucio-
nalne udaje sa vztahuju na lokalitu prenocovania, data mobilnej lokalizacie zazna-
mendvaji pohyb navstevnikov v priestore v momente ich telekomunikacnej aktivi-
ty. Preto je potrebné sa vyhnut prlamemu porovnaniu absolutnych hodndt a zame-
rat’ sa na rozlozenie navstevnosti pocas roka. Zhodny casovy prlebeh oboch udajo-
vych zdrojov by mohol nazna¢ovat’ ich vzajomnu prepojenost’ a do uréitej miery aj
relevantnost’. Prikladom je §tadia z Estonska (Ahas et al. 2008), ktora preukazala
vysokll priestorovi a ¢asova korelaciu medzi poctom ubytovanych zahrani¢nych
turistov a poctom telekomunikacnych zdznamov zahrani¢nych uzivatel'ov mobilnej
siete.

Pri porovnanl ubytovacej Statistiky a udajov mobilnej lokalizacie pozorujeme
podobny sezonny priebeh névstevnosti (obr. 9). Pocet ndvstevnikov v ubytovacej
Statistike od januara do augusta rastie a po zvySok roka klesa; vyvoj poctu lokali-
zacnych zaznamov turistov podl'a mobilnej lokalizacie sa od tohto trendu lisi len
medzimesa¢nym poklesom v méji a narastom v decembri. Kym narast poctu zazna-
menanych turistov z mobilnej lokalizacie v decembri méze suvisiet’ s migraciou
Slovakov Zzijucich v zahrani¢i na viano¢né sviatky na Slovensko, sezonne mini-
mum v maji vSak jednozna¢nu interpretaciu neponuka.
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Obr. 9. Porovnanie sezonneho priebehu navstevnosti z pohl'adu poc¢tu zahrani¢nych
navstevnikov v ubytovacich zariadenia (ubytovacia §tatistika) a poctu lokaliza¢nych
zaznamov turistov (pasivne lokaliza¢né udaje mobilnej siete) v roku 2016

Zdroj tidajov: SU SR (2017), Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017)
a 02 Slovensko (2017), vlastné spracovanie.

Pri porovnani tidajov z hl'adiska zdrojovych krajin zahrani¢nej navstevnosti po-
zorujeme vyraznu korelaciu (obr. 10). Tato skuto¢nost’ moze naznacovat, ze tidaje
z mobilnej siete prinasaju obdobné proporéné rozdelenie navstevnikov podla kraji-
ny povodu ako ubytovacia Statistika. Je zaujimavé, Ze aj pri malo pocetnych skupi-
nach zahrani¢nych turistov sa tesnost’ zavislosti prili§ neznizuje. Zhodny sezénny
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priebeh ubytovacej Statistiky a poctu lokalizaénych zaznamov turistov mézeme
sledovat’ aj na urovni okresov. Obr. 11 a 12 znazorfiuju vyvoj lokaliza¢nych zazna-
mov turistov z Ceska v okrese Liptovsky Mikulas a turistov z Izraela v okrese Pies-
tany. V oboch pripadoch mézeme pozorovat’ zhodny sezénny priebeh oboch uka-
zovatel'ov navstevnosti, hoci ide o pomerne rozdielne situacie horského a kupelné-
ho turizmu.
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Obr. 10. Zavislost’ poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach a poctu unikatnych
navstevnikov podla krajiny registracie SIM karty v roku 2016

Dvojpismenové kodové oznaCenia krajin vychadza zo Standardu WIPO ST. 3.
Zdroj udajov: SU SR (2017), Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017)
a 02 Slovensko (2017), vlastné spracovanie.
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Obr. 11. Porovnanie sezénneho priebehu navstevnosti v mesiacoch roku 2016 podl'a poctu
ubytovanych (ubytovacia Statistika) a poctu lokalizacnych zdznamov turistov (pasivne
lokaliza¢né tidaje mobilnej siete) z Ceska v okrese Liptovsky Mikulas (LM)

a na Slovensku (SR)

Zdroj tdajov: SU SR (2017), Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017)
a 02 Slovensko (2017), vlastné spracovanie
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Avsak pri pohl'ade na cely subor okresov sa korelacia medzi po¢tom navstevni-
kov v evidovanych v ubytovacich zariadeniach a turistov mobilnej lokalizacie roz-
pada (obr. 13). Dovodom su predovSetkym prihrani¢né okresy situované na hlav-
nych tranzitnych koridoroch — napriklad Bratislava IV, Svidnik, Senica ¢i Cadca,
kde pocet lokalizacnych zaznamov turistov vyrazne prevySuje ubytovacie Statisti-
ky.
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Obr. 12. Porovnanie sezénneho priebehu navstevnosti v mesiacoch roku 2016 podl'a poctu
ubytovanych (ubytovacia $tatistika) a po¢tu lokaliza¢nych zaznamov turistov (pasivne
lokaliza¢né udaje mobilnej siete) z Izraela v okrese Piestany (PN) a na Slovensku (SR)

Zdroj tidajov: SU SR (2017), Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017)
a 02 Slovensko (2017), vlastné spracovanie.
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Obr. 13. Zavislost’ poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach a poctu lokalizaénych
zaznamov turistov podl'a okresov Slovenska v roku 2016

Zdroj tdajov: SU SR (2017), Slovak Telekom (2017), Orange Slovensko (2017)
a 02 Slovensko (2017), vlastné spracovanie
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ZAVER

Rozvoj informacno-komunikaénych technoldgii priniesol cely rad dosledkov
pre Stidium l'udského sprévania a priestorovej mobility. Vdaka zberu georeferen-
covanych udajov prostrednictvom mobilnej siete sa pontkaju nové moznosti na
porozumenie mobility a vzorov c¢asovo-priestorového spravania jednotlivcov.
V pilotnej §tadii sme sa zamerali na analyzu priestorovej, ¢asovej a Struktarnej di-
menzie zahrani¢nej navstevnosti na Slovensku s vyuzitim anonymizovanych pasiv-
nych lokaliza¢nych tdajov mobilnej siete troch najvacsich slovenskych operatorov.

Pri sucasnej vysokej penetracii mobilnych zariadeni v celosvetovej populacii
prinasaju lokaliza¢né udaje mobilnej siete bezprecedentni moznost zachytenia
pohybu zahrani¢nych navstevnikov na Gizemi Slovenska. V pilotnej §tidii boli uda-
je priestorovo agregovane do trovne okresov, ale technické parametre mobllneJ
lokalizacie umoznujt ist” do ovela podrobnejsej priestorovej mierky (aZ na uroven
buniek mobilnej siete). Identifikacia zahrani¢nych navstevnikov na zaklade teleko-
munikacnej aktivity je presnym zaznamom o lokalizacii uzivatela SIM karty v tze-
mi pokrytom signalom domacich operatorov. ProblematickejSie je vSak extrahova-
nie zmysluplnych zdznamov o pohybe turistov na tizemi Slovenska.

Vysledky analyzy odhalili, Ze sezonne vzorce navStevnosti zavisia od mierky
pohl'adu (cf. Buhalis 2000, Framke 2002 a Raun et al. 2016). Kym pri porovnani
Struktary névstevnikov podla krajiny povodu na celorepublikovej Grovni pozoruje-
me vysoku korelaciu s idajmi zaznamenanymi v ubytovacich zariadeniach, regio-
nalny pohl'ad prinaSa znacne diferencovany (nekompatibilny) obraz navstevnosti.
Diferencie st zapric¢inené predovsetkym obmedzenou schopnost’ filtrovat’ skutoc-
nych ucastnikov cestovného ruchu od tranzitnych navstevnikov a cezhrani¢nych
pripojeni zo susediacich krajin. RieSenim by bola analyza priebehu telekomunikac-
nych aktivit pocas dila. Identifikdcia dennych a no¢nych lokalit individudlnych uzi-
vatelov by pravdepodobne umoznila jednoznacnejSie priradenie miesta pobytu
(ubytovania). Bez tychto dodato¢nych informacii je odhad poctu navstevnikov,
resp. turistov, limitovany technickymi Specifikami databazy a konstrukciou vhod-
nych algoritmov (o€istenie od zaznamov tranzitnych navstevnikov a cezhrani¢nych
pripojent).

Napriek tomu mozno mobilné data povazovat’ za uzito¢né pre analyzu sezon-
nych (¢asovych) aspektov turizmu na Slovensku a preferencii konkrétnych regio-
nov Slovenska navstevnikmi z jednotlivych krajin. Niektoré zistenia zodpovedaju
VSeObGCIlGJ priestorovej skiisenosti (napr. Rusi v Tatrach, Cesi v L1pt0ve a v Tat-
rach), iné¢ odhal'ujii menej ocakavané situacie. Prikladom je analyza sezonnej nav-
Stevnosti uzivatelov mobilnej siete zo Srbska, ktord naznacuje iné ako turistické
suvislosti.

Hoci je odhad presného poctu turistov prostrednictvom mobilnej lokalizacie
pomerne problematicky, identifikacia sezonnych vzorcov navstevnosti poskytuje
Vhodny analyticky podklad pre manazment a cieleny marketmg turizmu na regio-
nalnej Grovni. Stcasny trend vo vyskume turizmu naznacuje zniZenie vSeobecného
dorazu na pocet prenocovani na narodnej irovni a zameriava sa na hodnotenie akti-
vit navstevnikov v regionalnej mierke s dorazom na ich ¢asovo-priestorové sprava-
nie. Lokalizacné udaje mobilnej siete pontikaji moZnosti prave takto orientovaného
vyskumu turizmu. Diferenciacia turistickych destindcii z pohl'adu Struktary nav-
Stevnikov nam umoznuje identifikovat’ atraktivitu regionov (lokalit, resp. konkrét-
nych turistickych ciel'ov) pre navstevnikov z roznych krajin. Tato skuto¢nost’ ma
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osobitny vyznam v malej krajine, akou je Slovensko, kde je vécSina cielov 'ahko
dosiahnutel'nych z jedné¢ho miesta a ubytovacia Statistika nemusi odrazat skutocny
pohyb navstevnikov v priestore.

Tato praca bola podporovana Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na za-
klade Zmluvy ¢. APVV-16-0462 a APVV-16-0232 a grantom VEGA 2/0113/19.
Osobitné podakovanie patri spolocnosti Market Locator SK za spolupracu pri
spracovani dat a technickej podpore.
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Martin Sveda, FrantiSek KriZzan, Peter Barlik

UTILIZING MOBILE POSITIONING DATA IN TOURISM:
WHO ARE THE FOREIGN VISITORS IN SLOVAKIA?
WHEN DO THEY COME AND WHERE THEY STAY?

A new possibility for measuring visitors flows in destinations quantitatively is via the
use of mobile positioning data. In the study, we analysed empirically the geographical, tem-
poral and compositional dimensions, by using data on the visit of foreign visitors to Slo-
vakia gathered through access to the anonymised passive mobile positioning data of three
major national mobile network operators.

The paper aims to evaluate the temporal and spatial aspects of foreign visitors in Slo-
vakia using mobile positioning data and find the answers for the following research ques-
tions:

— Does the localization via mobile network identify time (seasonal) and spatial
(regional) patterns of particular nationalities?

— What is the space-time image of foreign visitors in Slovakia provided by mobile posi-
tioning data?

— How do the obtained mobile positioning data correspond with the official statistics
(nights spent at tourist accommodation establishments) and how to interpret differences?

The passive mobile positioning data used in this study is based on the call detail records
(CDR), which are produced by a cellphone exchange or other telecommunication equip-
ment that documents the details of a phone call or other telecommunication transactions
that pass through that facility or device. The record contains spatial (network cell) and tem-
poral information and the country of the users registration.

We used the roaming data of foreign mobile phones in Slovakia. The first dataset con-
sists of all foreign visitors, who made at least one telecommunication activity during the
year 2016. The database consists of a total of 14 365 194 unique phone IDs (visitors). The
second dataset is a selection of visitors who spent 2-14 days during the studied period. Ob-
servations longer than 14 days are excluded as staying in one country for more than 14 days
may also mean that Slovakia functions as a secondary home, which is not considered as
falling under classical tourism. The database consists of a total of 6 027 633 unique phone
IDs, and we have identified these visitors as “tourists”. The study was conducted at a dis-
trict level, to compare the spatiotemporal characteristics of destinations with the conven-
tional data of nights spent at tourist accommodation establishments.

The most visited district in Slovakia is Bratislava, which dominates the tourism market
significantly. The capital city functions as the sole destination for 19% of foreign visitors.
The second largest city — Kosice — recorded only 3% of foreign visitors. The other most
visited districts are concentrated along the main transportation corridor, which connects the
capital city with the northern and eastern parts of Slovakia, and districts which perform
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as a gateway for foreign visitors. This geographical distribution of phone activity events
illustrates the dependency on transit traffic. Extracting the group of “tourist” reduced the
initial dataset by half. We modeled the seasonal pattern of visitor flows to destinations and
on the example of selected districts, we demonstrate the seasonal pattern of tourists from
selected countries.

The majority of tourists is made in a similar proportion by Czech (28%), Polish (22%),
and Hungarian (9%) users of a mobile network. The relative importance of German (7%)
and Austrian (6%) visitors to Slovakia is also notable. Analysis of the nationalities revealed
temporal preferences. Most visitors are summer oriented, more than 35% of total visits are
made during the summer months.

In terms of spatial distribution, the highest number of localization records was recorded
mainly by border districts. This fact reflects localisation data distortion caused by mobile
network overlaps into neighboring countries (hand-over noise). However, mobile position-
ing data can be considered useful for analyzing seasonal aspects of tourism in Slovakia and
the destination preferences of foreign visitors. Some findings correspond to general experi-
ence (e.g. Czech and Russian tourists in the High Tatras Region), others reveal less ex-
pected situations. One peculiarity can be seen in the case of Serbian visits to western parts
of Slovakia, where the equally distributed proportion of visits can be explained by the large
numbers of Serbian workers coming to Slovakia for long-term employment contracts.

The comparison between the visitor’s origin with the official statistics based on nights
spent at tourist accommodation establishments showed a relatively strong correlation. Ho-
wever, this is the case only when considering the total number of unique visitors throughout
Slovakia. However, at a district level, the correlation between the number of visitors in ac-
commodation and the number of localisation records of tourists falling apart. This is main-
ly due to the border districts and districts situated on the main transit corridors such as Bra-
tislava V, Svidnik, Senica and Cadca, where the number of localisation records significant-
ly exceeds the accommodation statistics. Differences are mainly due to the limited ability to
filter real tourism participants from transit visitors (transit traffic) and cross-border connec-
tions from neighboring countries.

Developing destination monitoring tools based on positioning data is important above
all for solving the management and marketing of tourism. The results proved that mobile
positioning data has valuable applications for tourism studies, but there is still the question
of extracting more precise information from the quantitative database with limited features.
Yet, there is a need to obtain additional information, as we do not know any other infor-
mation about the visitors besides their country of origin. However, further developments in
space-time tracking would probably generate more detailed data.
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