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ABSTRAKT 

CHLPEK, Samuel: Koncepcia rozvoja kultúrneho podujatia. – Ekonomická univerzita v 

Bratislave. Obchodná fakulta; katedra služieb a cestovného ruchu. – Vedúci záverečnej 

práce: doc. Ing. Monika Naďová Krošláková, PhD. – Bratislava: OF EU, 2021, 59 strán. 

  

Cieľom záverečnej práce je na základe spracovanej analýzy vybraného kultúrneho 

podujatia navrhnúť koncepciu rozvoja s formuláciou návrhov a odporúčaní na 

zatraktívnenie a zlepšenie kvality služieb a udržateľného rozvoja vybraného kultúrneho 

podujatia. Tie tak priamo úmerne môžu zvýšiť potenciál domáceho cestovného ruchu 

a prilákať v rámci aktívneho zahraničného cestovného ruchu nových účastníkov do našej 

krajiny. Práca je rozdelená do štyroch kapitol. Obsahuje päť grafov, dve tabuľky, tri schémy, 

jeden obrázok, jednu vizualizáciu, dve infografiky a dve prílohy. Prvá kapitola je venovaná 

súčasnému stavu riešenej problematiky doma a v zahraničí, v ktorej bližšie charakterizujeme 

kultúrny cestovný ruch a jeho pozíciu v cestovnom ruchu. Zameriavame sa na marketing 

kultúrneho cestovného ruchu, ale tiež na jeho merateľnosť a pozíciu stratégie kultúrneho 

cestovného ruchu v Programovom vyhlásení vlády Slovenskej republiky. V ďalšej časti sa 

charakterizuje hlavný cieľ záverečnej práce, čiastkové ciele, metodika práce a metódy 

výskumu. Záverečná kapitola sa zaoberá výsledkami práce, ktoré sú doplnené o diskusiu 

autora. Výsledkom riešenia danej problematiky je koncepcia vybraného kultúrneho 

podujatia (Folklórny festival Východná), ktorá rieši hlavné nedostatky a problémy 

v poskytovaní služieb na základe stanovenej SWOT analýzy. Na jej základe sme zistili 

nedostatky v dopravnej infraštruktúre festivalu, ale aj v niektorých službách v areáli 

(napríklad ubytovanie alebo nedostatočná úroveň sociálnych zariadení) a vytvorením 

opatrení sa ich snažíme odstrániť a vytvoriť lepšie podmienky pre potenciálneho klienta 

kultúrneho cestovného ruchu. 

 

Kľúčové slová: kultúrny cestovný ruch, kultúrne podujatie, koncepcia kultúrneho podujatia, 

Folklórny festival Východná  



 

 
 

ABSTRACT 

CHLPEK, Samuel: The Concept of Cultural Event Development. – University of Economics 

in Bratislava. The Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. – Thesis 

supervisor: doc. Ing. Monika Naďová Krošláková, PhD. – Bratislava: FC UE, 2021, 59 

pages. 

  

The aim of the final work is based on the analysis of the selected cultural event to 

make a development concept with the formulation of proposals and recommendations for 

attractiveness and improvement of service quality and sustainable development of the 

selected cultural event. Individual proposals can increase the potential of domestic tourism 

and attract new participants to our country within the framework of active foreign tourism. 

The thesis is divided into four chapters. It contains of five graphs, two tables, three diagrams, 

one picture, one visualization, two infographics and two appendices. The first chapter is 

devoted to the current state of the problem at home and abroad. In it we characterize cultural 

tourism and its position in tourism. We focus on the marketing of cultural tourism, but also 

on its measurability and the position of the cultural tourism strategy in the Program 

Statement of the Government of the Slovak Republic. The next part characterizes the main 

goal of the final work, sub-goals, work methodology and research methods. The final chapter 

deals with the results of the work, which are supplemented by a discussion of the author. 

The result of solving this issue is the Concept of a selected cultural event (Folklore Festival 

Východná), which solves the main shortcomings and problems in providing services based 

on the established SWOT analysis. Based on the SWOT analysis, we found shortcomings in 

the transport infrastructure of the festival, but also in some services in the area (for example, 

accommodation or insufficient level of sanitary facilities) and by creating measures we try 

to eliminate them and create better conditions for potential cultural tourism clients. 

 

Kľúčové slová: cultural tourism, cultural event, concept of cultural event development, 

Folklore festival Východná   
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Úvod 

Z pohľadu na motiváciu cesty je účastník hlavným elementom cestovného ruchu. 

Moderní klienti cestovného ruchu chcú poznať kultúru krajiny, do ktorej cestujú, chcú sa 

socializovať s miestnym obyvateľstvom, poznať tradičné zvyky, typickú gastronómiu 

a zúčastniť sa podujatí, kde sa dajú tieto aktivity spojiť. Vzájomný vzťah kultúrnych hodnôt 

národa a dôvod vycestovania turistu vytvára pojem kultúrny cestovný ruch, ktorý tak 

zaraďujeme medzi formy cestovného ruchu. Je zrejmé, že s rastúcou konkurenciou 

v jednotlivých častiach kultúry musia organizátori vytvárať oveľa viac kreatívnych činností, 

ktorými sa odlíšia od konkurencie, ale tiež ktorými upútajú klienta cestovného ruchu. Na 

správne rozvrhnutie stratégie kultúrnych podujatí využívajú organizátori koncepciu, teda 

plán alebo rozvrh, ktorý bližšie špecifikuje dané podujatia a zaoberá sa jeho slabými 

stránkami, rozvíja ich, formuje a zdokonaľuje produkt cestovného ruchu, ktorý je tak viac 

atraktívnejší pre koncového klienta.  

Prvá časť diplomovej práce je venovaná súčasnému stavu riešenej problematiky. 

Rieši teoretický základ kultúrneho cestovného ruchu u domácich ako aj zahraničných 

autorov a získava presnejší pohľad kategorizácie tejto formy cestovného ruchu pre jej ľahšie 

pochopenie. Druhá kapitola jasne definuje hlavný cieľ práce – na základe spracovanej 

analýzy vybraného kultúrneho podujatia navrhnúť koncepciu rozvoja s formuláciou 

návrhov a odporúčaní na zatraktívnenie a zlepšenie kvality služieb a udržateľného rozvoja 

vybraného kultúrneho podujatia. Primárny cieľ je doplnený o čiastkové ciele, ktorých 

splneným sa práca približuje k hlavnému cieľu. Tretia časť je zameraná na výsledky 

záverečnej práce. Na základe spracovanej analýzy (SWOT) rieši slabé stránky vybraného 

kultúrneho podujatia, ktorým sa venuje podrobnejšie a dopĺňa ich o diskusiu autora a reálne 

návrhy.  

V závere je opísaná problematika celej práce. Predpokladáme, že práca prinesie nové 

poznatky v oblasti kultúrneho cestovného ruchu, ktoré sa zameriavajú na problematiku 

podobných podujatí a budú formovať udržateľný kultúrny cestovný ruch do ďalších rokov. 

Vyvodené riešenia sú rovnako navrhnuté pre zvýšenie kvality Folklórneho festivalu 

Východná a koncepcia je použiteľná na skvalitnenie ďalších ročníkov festivalu pre Národné 

osvetové centrum. 
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1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí  

Z teoretického pohľadu Svetovej organizácie cestovného ruchu (UNWTO) sa pod 

pojmom cestovný ruch rozumie činnosť ľudí, ktorí cestujú na dočasnú situáciu do miesta 

mimo svojho bežného životného prostredia, s dôrazom na hlavný cieľ cesty, ktorý je odlišný  

od výkonu zárobkovej činnosti v navštívenej lokalite.  

Cestovný ruch alebo turizmus je súhrn aktivít osôb cestujúcich do miesta mimo 

obvyklého prostredia alebo bydliska po dobu kratšiu ako jeden súvislý rok za účelom 

trávenia voľného času alebo za inými účelmi, mimo podnikateľský zámer. Poznáme 

niekoľko foriem cestovného ruchu, ktoré sa v samotnej praxi a danom produkte rôzne 

kombinujú (Novacká, 2011). Najdôležitejšími ekonomickými kritériami sú priestorové 

hľadisko a spotreba finančných prostriedkov. Na ich základe vymedzujeme domáci, 

zahraničný, medzinárodný (aktívny, pasívny) a tranzitný cestovný ruch (Gregorová a kol., 

2015). Domáci CR predstavuje cestovanie a pobyt obyvateľov vo vlastnej krajine. 

Zahraničný CR cestovanie a pobyt obyvateľov za hranicami svojho štátu. Rozlišujeme 

pritom aktívny zahraničný cestovný ruch (príchod a pobyt cudzincov na území určitého 

štátu) a pasívny zahraničný cestovný ruch (výjazd domáceho obyvateľstva do iného štátu). 

Medzinárodný CR zahŕňa akýkoľvek cestovný ruch, pri ktorom dochádza k prekročeniu 

hranice štátu. Tranzitný cestovný ruch je charakteristický prejazdom cestujúceho cez nejakú 

krajinu, spravidla bez prenocovania (Petrů, 2007; Ryglová, 2009; Gúčik, 2010).  

Na základe konkrétnych väzieb cestovného ruchu na krajinu je pre účastníka 

cestovného ruchu charakteristické vykonávanie určitých rekreačných aktivít (Mariot, 1983). 

Nemenej dôležitá je tiež motivácia účastníka, teda jeho dôvod účastniť sa cestovného ruchu 

(Lauko a kol., 2014). Ďalšími motívmi sú ešte odpočinok, poznávanie prostredia a kontakt 

s ľuďmi. V rámci týchto hľadísk môžeme vymedziť základné formy cestovného ruchu, 

medzi ktoré patrí rekreačný, pobytový, kultúrno-poznávací, kúpeľno-liečebný a športovo-

turistický, a udržateľný cestovný ruch. Niektoré potreby klientov cestovného ruchu majú 

špecifický charakter a kladú zvláštne požiadavky na spôsob realizácie a zabezpečenie 

služieb spojených s vykonávaním rekreačných aktivít, hovoríme o špeciálnych formách 

cestovného ruchu (Petrů, 2007). Môže sem patriť napr.: kongresový, etnický, lovecký, 

zážitkový, dobrodružný, gastronomický, incentívny alebo náboženský cestovný ruch. 
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Schéma č. 1: Druhy a formy cestovného ruchu 

 

Zdroj: upravené a doplnené podľa Petrů, 2007; Novacká a kol., 2011 a Gregorová a kol., 
2015 

 

Prioritou v cestovnom ruchu je účastník s pohľadom na motiváciu jeho cesty. 

Vysokou mierou k vykonaniu akejkoľvek formy turizmu prispieva aj rozvinutosť krajiny 

a ponuka služieb. Záujmy klienta sa tak môžu priamo úmerne meniť s mierou zmeny týchto 

dvoch veličín.  

1.1 Kultúrny cestovný ruch  

Moderní turisti si vyberajú turistickú destináciu vo vzťahu k tomu, či ponuka 

uspokojí ich potreby, teda či ponuka dáva účastníkovi očakávaný zážitok. Chcú spoznať 

kultúru, kontaktovať sa s miestnymi ľuďmi, poznať národný folklór, typickú gastronómiu, 

ale tiež navštíviť múzeá, galérie či tradičné festivaly. 

Intenzívna konkurencia na trhu cestovného ruchu a rastúci počet účastníkov CR 

s rozvinutou kvalitnou ponukou im dáva väčší výber. Kultúrny segment ako jedna z foriem 

produktov cestovného ruchu sa stáva čoraz dôležitejším ako počiatočný faktor pri výbere 

destinácie pre dovolenku v rámci európskych turistických cieľov (Ristić, 2018). 

Cestovný 
ruch

Druhy CR

Priestorové 
rozmiestnenie: 

domáci,
zahraničný,

medzinárodný,
tranzitný.

Rozdelenie 
počas roka: 
celoročný,
sezónny.

Formy CR

Základné:
rekreačný,
pobytový,

kultúrno-poznávací,
kúpeľno-liečebný,

športovo-turistický,
udržateľný.

Špeciálne: 
kongresový,

etnický,
lovecký,

zážitkový,
dobrodružný,

a iné.
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Mnohé zdroje odbornej literatúry nedokážu predstaviť definíciu kultúrneho 

cestovného ruchu, a to aj z dôvodu, že nejde iba o jednoduché spojenie koncepcií kultúry 

a cestovného ruchu. 

Kultúrny cestovný ruch sa dnes považuje za samostatnú formu trvalo udržateľného 

cestovného ruchu a jedna z najbežnejších definícií ho špecifikuje tak, že výlety účastníka 

CR mimo miestnu komunitu sú úplne alebo čiastočne motivované historickým, umeleckým, 

vedeckým alebo kultúrno-dedičským záujmom v danej miestnej komunite, regióne, skupine 

alebo inštitúcii (Ristić, 2018).  

Svetová organizácia cestovného ruchu (UNWTO, 2018) ponúka dve definície tohto 

pojmu: 

a) kultúrny cestovný ruch znamená v užšom zmysle pohyb osôb za silnou kultúrnou 

motiváciou (umenie, cestovanie na festivaly a iné kultúrne podujatia či prehliadky 

pamätihodností a pamiatok), 

b) kultúrny cestovný ruch zahŕňa všetky pohyby ľudí zamerané na uspokojenie 

ľudských potrieb, zamerané na zvyšovanie kultúrnej úrovne jednotlivca, 

poskytovanie poznatkov, skúseností a stretnutí. 

Dá sa preto veľmi jednoducho vytvoriť v mnohých aspektoch vzťah turizmu 

a kultúry, ktoré prostredníctvom synergie budujú kultúrny cestovný ruch, ktorý má 

v mnohých ohľadoch aj pozitívne účinky na sociálno-ekonomický plán – poskytuje tak 

napríklad finančnú podporu na záchranu, revitalizáciu a propagáciu predmetov kultúrneho 

dedičstva alebo prispieva k finančnej a organizačnej nezávislosti kultúrnych inštitúcií. 

Samotný rozvoj kultúrneho cestovného ruchu má nie len materiálne, ale aj 

nemateriálne účinky, napríklad rozvoj povedomia a starostlivosť o naše vlastné kultúrne 

hodnoty, vytváranie kultúrnej indentity a pozitívny obraz komunity či národa nie len 

v domácom, ale aj zahraničnom cestovnom ruchu (Ristić, 2018). Jednou z hlavných foriem 

rozvoja kultúrneho cestovného ruchu je nutnosť uskutočňovať a usporadúvať kultúrne 

podujatia (Richards, Julie, 2004). Mestá na celom svete čoraz viac využívajú kultúrne 

podujatia na stimuláciu ich rozvoja, prilákanie návštevníkov a nových investícií 

a v neposlednom rade aj na zlepšenie vlastného imidžu, ktorý môže mať vplyv nie len 

regionálny, ale aj nadnárodný (Liu, 2014). 



 

 
 

16 

Podujatia pod hlavičkou Európskych hlavných miest kultúry (EHMK) sú 

pravdepodobne najlepším príkladom nových trendov kultúrneho cestovného ruchu 

v Európe, ktoré  sa v praxi dajú používať na demonštráciu niektorých kľúčových problémov 

týkajúcich sa stratégie rozvoja kultúrneho cestovného ruchu cez organizáciu kultúrnych 

podujatí. 

Pokiaľ ide o realizáciu zážitkovej ekonomiky, zlepšenie imidžu mesta, uľahčenie 

regenerácie miest, podporu kultúrnej výroby a spotreby, ako aj vytváranie partnerstiev, 

hovoríme o dôležitých súčastiach, ktoré majú významný vplyv v rámci kultúrneho 

cestovného ruchu na jeho najpriaznivejší výsledok (Richards, Julie, 2004). 

 

1.1.1 Kreatívny cestovný ruch ako súčasť kultúrneho cestovného ruchu 

Mať bohaté kultúrne dedičstvo už nestačí. Celá táto oblasť musí byť riadená 

správnym spôsobom. Prírodné krásy už nie sú dostatočným faktorom atraktívnosti, najmä  

pre náročnejšie segmenty trhu, ktoré sa usilujú o zážitkovejšiu a aktívnejšiu dovolenku. Už 

nie je hlavnou otázkou kde stráviť dovolenku, pretože štandardné požiadavky týkajúce  

sa ubytovania, stravovania a prepravy sa dajú splniť takmer kdekoľvek na svete (Ristić, 

2018).  Vzniká tak nová otázka ako stráviť dovolenku, ktorá si pri pobyte v konkrétnej 

destinácii vyžaduje kvalitný a bohatý program. 

Kreatívny cestovný ruch je taký typ cestovného ruchu, ktorý umožňuje väčšie 

skúmanie samotnej kultúry v koncepciách hmotného a nehmotného dedičstva. Endogénne 

zdroje navyše možno použiť na vytvorenie konkrétneho cieľa na zvýšenie turizmu. 

Práve vďaka kreatívnemu cestovnému ruchu vieme zvýšiť predaj, zatraktívniť 

samotný kultúrny cestovný ruch a odlíšiť ho od cieľov iných turistických aktivít. Na makro 

úrovni dokážeme ľahko poukázať na niekoľko typov kultúry organizovanej vo vyspelých 

krajinách: 

a) mega podujatia (olympijské hry, svetové poháre), 

b) špeciálne témy (svetové mestá, kreatívne mestá, hlavné mestá kultúry), 

c) kultúrne dedičstvo (spojenie tradičného s novými technológiami – Florencia) 

(Carvalho, 2016). 
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Cieľom analýzy využitia kreativity v kultúrnom cestovnom ruchu je pomoc 

rozličným organizáciám s vyššou úspešnosťou miestneho podnikania, ale aj prosperita pre 

miestnu kultúru. 

Existujú rôzne metódy pre dokonalú tvorbu kreatívneho cestovného ruchu, ktoré 

v konečnom dôsledku môžu zvýšiť nie len návštevný potenciál samotného podujatia, 

záujem o kultúrny cestovný ruch, ale aj kúpyschopnosť obyvateľstva v tomto segmente: 

Schéma č. 2: Spôsoby kreatívneho cestovného ruchu 

 

 

 

 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa Ferreira, Rui, Figueira, 2016 
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Podľa publikácie Cultural and Creative Torusim in Portugal sa teda dá predpokladať,  

že kreatívny cestovný ruch má pred (iba) kultúrnym cestovným ruchom niekoľko výhod: 

a) kreativita zvyšuje hodnotu podujatia, 

b) umožňuje inovovať stále produkty a služby do lepších a modernejších, čím sa líšia 

od iných výrobkov na konkurenčných udalostiach, 

c) tvorivé zdroje sú viac udržateľné, 

d) tvorivosť je mobilnejšia. 

e) tvorivosťou sa vytvárajú hodnoty nie len pre účastníkov cestovného ruchu, ale aj  

pre cieľové krajiny. 

Identifikácia miestnych komunít v krajine a stavba kreatívneho kultúrneho 

cestovného ruchu má vysoký potenciál na úspešnosť pre potenciálnych účastníkov 

cestovného ruchu. Turisti majú oveľa väčší záujem sa aktívne dozvedať o miestnych 

kultúrach a zapájať sa do jedinečných zážitkov. Dá sa taktiež predpokladať, že miestne 

komunity majú väčší vplyv na výber koncovej destinácie u potenciálneho zákazníka 

cestovných kancelárií. Slová z úst reálnych ľudí s typickým folklórom a jedinečným 

zachovaním krajinnej kultúry sú pravdepodobne najspoľahlivejším zdrojom informácií pri 

vytváraní cieľového obrazu. Nemenej dôležitou súčasťou tiež je, aby hostiteľská komunita 

mala prospech z aktívnej účasti na miestnom cestovnom ruchu – či už vo forme predaja 

výrobkov, remeselných výrobkov, možnosťou zúčastňovať sa na tvorbe pracovných miest, 

stať sa aktívnymi účastníkmi cestovného ruchu, ktorí propagujú a vzdelávajú účastníka 

cestovného ruchu v oblasti vlastnej histórie, životných štýlov, zvykov, tradícií a iného 

(Carvalho, 2016). 

1.1.2 Marketing v kultúrnom cestovnom ruchu 

Marketing sa zaoberá identifikáciou a uspokojovaním ľudských a spoločenských 

potrieb (Kotler, 2012). Americká marketingová asociácia definuje túto oblasť ako aktivitu 

alebo súbor inštitúcií a procesov pre vytvorenie, komunikovanie, dodanie a zmenu ponuky, 

ktorá má hodnotu pre zákazníka, klienta, partnera či celú širokú verejnosť (American 

Marketing Association). 



 

 
 

19 

Podľa vyššie popísaných definícií sa teda marketingom dá podporiť predaj rôznych 

vecí a služieb. V prípade kultúrneho cestovného ruchu môže marketing pomôcť podporiť 

predaj nie len podujatia ako celku (podpora časovo vymedzených podujatí ako významné 

veľtrhy, umelecké vystúpenia či festivaly s národným a medzinárodným dosahom), ale tiež 

osôb (umelcov, hudobníkov, tanečníkov, ...), zážitkov (kombinácia niekoľkých služieb 

v kope), organizácií (budovanie silného a kladného povedomia o značke) a informácií 

(distribúcia správnych a komplexne podaných informácií cieľovému zákazníkovi) a iných. 

Marketing však nie je len o propagácií produktov a služieb koncovému 

spotrebiteľovi. Firmy po celom svete dnes čelia najväčšej konkurencii v histórii. Filip Kotler 

vo svojej knihe Marketing management hovorí o prijatí holistického marketingu. Základom 

dobre formulovanej stratégie holistického marketingu sú silné vzťahy so zákazníkom – iba 

tak sa dá nad konkurenciou vyhrať (Kotler, 2012). Jednou z osvedčených metód je databáza 

zákazníkov a databázový marketing. V nich vie zákazník odovzdať množstvo údajov 

(napríklad pri kúpe vstupeniek na kultúrnu akciu), ktoré vie firma ďalej používať vo forme 

na mieru stavaných ponúk a informácií (personalizovaných zákazníkovi). Takáto databáza 

by mala obsahovať nie len informácie o všetkých predchádzajúcich nákupoch, objemoch, 

cenách, ale tiež detaily ako deň narodenín, koníčky zákazníka či obľúbené a preferované 

značky, jedlá, nápoje a ďalšie. 

Z ekonomického hľadiska predstavuje marketing globálnu podnikateľskú stratégiu, 

ktorá vychádza z požiadaviek trhu a orientuje sa naň (Zima, 2011). 

Cieľom marketingu v kultúrnom cestovnom ruchu je zaistiť najväčší možný podiel 

na trhu – udržať a zvýšiť počet návštevníkov a tiež ich uspokojiť (Zima, 2011). Návštevník 

kultúrneho podujatia uspokojuje svoje potreby formou voľných a ekonomických statkov. 

Základnými marketingovými zásadami v kultúre sú: 

1. produkt najskôr vyrábame až potom ponúkame na trhu, 

2. umelecký cieľ je nadradený marketingu (marketing nám pomáha správne načasovať 

ponuku), 

3. dôležitou vlastnosťou kultúry v 21. storočí je, aby zostala nezávislá od vplyvu trhu, 

avšak kultúrne organizácie nemôžu ignorovať potenciálnych zákazníkov. Ak 
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kultúrna organizácia pochopí správanie spotrebiteľa, vybuduje úspešnú 

marketingovú stratégiu kultúrneho podujatia (Tajtáková, 2010). 

Pri plánovaní akéhokoľvek kultúrneho podujatia, ktoré má zvýšiť povedomie 

o kultúrnom cestovnom ruchu je preto potrebné prihliadať na SWOT analýzu (Maksimovic, 

Karabasevic, Stanujkic, 2017). Len kvalitné určenie silných a slabých stránok na jednej 

strane (teda vnútorných schopností a vnútorných slabín) a analýza príležitostí a hrozieb na 

strane druhej, dokážu pripraviť aktivitu dôkladne, zamerať sa na pozitívne prínosy pre 

účastníkov cestovného ruchu, predvídať hrozby, ktoré môžu vzniknúť, ale tiež dopredu 

zistiť možné ekonomické prínosy, ktoré budú z tejto aktivity plynúť. 

Trhové prostredie tvoria v kultúrnom cestovnom ruchu predovšetkým samotní 

účastníci. Podľa periodicity a možnosti delíme návštevníkov nasledovne: 

a) občasní návštevníci – navštevujú kultúrne podujatia v priemere raz ročne. Poznajú 

danú kultúrnu akciu, ale svoj voľný čas uprednostňujú  iným aktivitám, 

b) pravidelní návštevníci – navštevujú niekoľko kultúrnych podujatí niekoľkokrát 

ročne, prípadne danú kultúrnu aktivitu, ktorá sa ročne opakuje, navštevujú 

opakovane, 

c) turisti – táto skupina zákazníkov absolvuje za návštevou daného kultúrneho podujatia 

určitú vzdialenosť, sú skvelými účastníkmi, pretože ak zostanú očarení, môžu 

aktivitu odporúčať ďalším vo svojom okolí, 

d) miestni návštevníci – sú pre organizátora najťažšou skupinou; aby sa opätovne 

zúčastnili aktivít vo svojom okolí, program kultúrneho podujatia sa musí obmieňať 

alebo zaujímavo dopĺňať (Johnová, 2008). 

 

Samotný produkt kultúrneho cestovného ruchu môžeme analyzovať z rôznych 

hľadísk. Veľké množstvo produktov má v kultúrnom cestovnom ruchu povahu služieb. 

Kultúrne služby sú zaradené medzi tzv. kvintárne služby, ktorých hlavnou črtou je, že 

určitým spôsobom menia a zdokonaľujú svojho príjemcu (napr. vzdelávanie a rekreácia) 

(Zima, 2011). 
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1.2 Kultúrny cestovný ruch na Slovensku 

Slovensko je krajina bohatá nie len na prírodné zdroje, ale aj na jedinečnú kultúru 

a folklór. Práve liečivé pramene v niekoľkých kúpeľných miestach po celej krajine lákajú 

domácich i zahraničných návštevníkov, no k tomuto úspechu má veľmi blízko aj kultúra 

a tradície. Z pohľadu aktivít, ktoré sa v krajine konajú sa dá povedať, že kultúrno-kreatívny 

priestor je bohato zastúpený akciami organizovanými ako štátnou a verejnou správou, tak  

aj súkromnými organizáciami a eventovými obchodnými spoločnosťami. 

Z hľadiska sezónnosti dominujú kultúrno-kreatívnemu priestoru teplejšie letné 

mesiace, ktoré dovoľujú organizátorom vysporiadať sa s účasťou väčšieho počtu 

návštevníkov v rámci otvorených podujatí a festivalov pod holým nebom. Domácej scéne 

tak dominuje predovšetkým hudba a folklór. Národné osvetové centrum urobilo v roku 2019  

reprezentatívny prieskum o popularite festivalov na Slovensku, podľa ktorého zostavilo 

rebríček najnavštevovanejších letných hudobných festival. Pri otázke „Keď sa povie festival 

alebo kultúrne podujatie, aká kultúrna akcia vám napadne na prvom a ďalších miestach?“  

sa pri vzorke 1 500 opýtaných potvrdila obľuba hudby a folklóru. 

Infografika č. 1: 10 najpopulárnejších festivalov 

 

Zdroj: Národné osvetové centrum, 2019 
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To, že popularita festivalov ide ruka v ruke s návštevnosťou dokazujú ďalšie čísla  

z prieskumu. Až polovica opýtaných uviedla, že sa za posledný rok zúčastnila nejakého 

hudobného festivalu a 45 percent respondentov uviedlo, že bolo na nejakom folklórnom 

podujatí. Najčastejšie zavítali ľudia na trenčiansku Pohodu a na Folklórny festival 

Východná. Medzi divadlami zvíťazila Divadelná Nitra najnavštevovanejším filmovým 

festivalom je Art film fest (Národné osvetové centrum, 2019). 

Infografika č. 2: Slováci majú najradšej hudobné festivaly 

 

Zdroj: Národné osvetové centrum, 2019 

Podrobnejšie výsledky ukazujú zloženie účastníkov na týchto podujatiach. Hoci by 

sa mohlo zdať, že najviac letné festivaly navštevujú práve obyvatelia Bratislavského kraja, 

nie je to tak. V prieskume z 1 500 opýtaných vzišlo, že 18% účastníkov letných akcií sú 

obyvatelia Žilinského kraja, 15% obyvatelia Prešovského kraja a nasledujú obyvatelia 

Nitrianskeho a Banskobystrického kraja, kde štatistika ukázala zhodne po 13%. Obyvatelia 

Košického kraja obsadili vo výsledkoch 14%, Trenčiansky kraj 10% a štatistiku uzatvára 

Bratislavský kraj (9%) a Trnavský kraj s 8% (Národné osvetové centrum, 2019). A hoci 

výsledky ukazujú skvelú účasť obyvateľov v menej rozvinutých krajoch, hovoria nám tiež 

o potenciáli, ktorý sa zlepšením propagačných techník dá využiť na prilákanie ešte väčšieho 
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počtu účastníkov, a to predovšetkým v rozvinutejších krajoch, kde pri vyšších priemerných 

zárobkoch môžeme očakávať aj vyšší dopyt po službách a produktoch. 

Pozitívny trend rastu návštevnosti za posledné roky eviduje aj Správa o štátnom 

štatistickom zisťovaní v oblasti kultúry za rok 2019 (Národné osvetové centrum, 2020). 

Zvýšenie návštevnosti je jedným z priaznivých výsledkov štatistického zisťovania za oblasť 

hudobných koncertov a vystúpení. 

Graf č. 1: Návštevnosť koncertov a vystúpení 

 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa Národné osvetové centrum, 2020 

Z celkového počtu ponúkaných miest v roku 2019 využilo možnosť zúčastniť sa podujatia 

2 099 287 návštevníkov, čo predstavuje 85,65% (Národné osvetové centrum, 2020). Trend, 

ktorý vychádza z grafu č. 1 však môže byť v rokoch 2020, 2021 a neskôr negatívne 

ovplyvnený pandémiou COVID-19, ktorá najviac zasiahla cestovný ruch. 

 

1.2.1 Evidencia kultúrneho cestovného ruchu 

Na to, aby sme vedeli kultúru hodnotiť, potrebujeme ju evidovať na základe meraní 

a štatistických výkazov. V súčasnom období nie je jednotná evidencia kultúrneho 

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

počet ponúkaných miest na podujatiach počet návštevníkov na podujatiach



 

 
 

24 

cestovného ruchu. Ministerstvo kultúry Slovenskej republiky ako orgán štátnej správy sa 

v tejto veci riadi zákonom č. 540/2001 Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov. 

Na tomto právnom základe sú každoročne vykonávane štátne štatistické zisťovania v oblasti 

kultúry prostredníctvom výkazov Kult. 

Spravodajskými jednotkami (alebo osobami), od ktorých sa vyžaduje poskytnutie 

údajov pre toto zisťovanie, sú väčšinou štátne a verejnoprávne inštitúcie. Môžu sem však 

patriť aj samosprávne kraje, obce na území Slovenskej republiky, súkromné spoločnosti, 

mimovládne organizácie, cirkvi a náboženské spoločnosti či fyzické osoby, ktoré pôsobia 

v kultúrno-kreatívnom priestore. 

Dôležité tiež je, že Ministerstvo kultúry SR musí pri získavaní, spracúvaní, šírení 

a vyhodnocovaní týchto informácií zachovávať nezávislosť a taktiež nestrannosť.  

Pre ešte efektívnejšie vyhodnocovanie údajov sa môžu používať viaceré zdroje dát, 

a to ako v rámci skúmaného rezortu (napríklad na základe príspevkových organizácií), tak 

aj rozličné zdroje z iných rezortov (satelitný účet, rezortný informačný systém, Finstat, 

Eurostat alebo EU-SILC – European Union statistics on incame and living conditions).  

Satelitný účet je systém výkazníctva umožňujúci identifikáciu príslušných položiek 

(ekonomických údajov o príjme, medzispotrebe, výdavkoch) na základe priradeného kódu, 

ktorý označuje činnosť (v tomto prípade kultúrnu či kreatívnu) a ekonomický sektor. V 

zmysle metodiky je sústavou vzájomne prepojených tabuliek a zostáv, z ktorých každá 

vyjadruje iný aspekt kultúry a kreatívneho priemyslu. Umožňuje využiť jednotlivé položky 

ako podklad na hodnotenie celkového dosahu štátnych príjmov a výdavkov, kapitálových 

investícií a ostatných relevantných ekonomických ukazovateľov v oblasti kultúry. V 

súčasnosti sa na monitorovanie prínosov kultúry na národnej úrovni vo viacerých členských 

krajinách Európskej únie úspešne využívajú satelitné účty kultúry, resp. satelitné účty 

kultúry a kreatívneho priemyslu, aj s možnosťou prepojenia na európske štatistické väzby 

(Národné osvetové centrum, 2020). 

Zástupca Inštitútu kultúrnej politiky pri Ministerstve kultúry SR, Ing. Mgr. Andrej 

Svorenčík M.S., PhD., však upozorňuje, že mnohé skvelé dáta na skúmanie kultúrno-

kreatívneho priestoru síce existujú, ale nedá sa k ním dostať v podobe vhodnej pre analýzu 

alebo tiež že existuje určitá náročnosť čistenia dát (slabá validita reportovania, chyby pri 

exporte, časová nekonzistentnosť dát) (Anténa Conference, 2020). 
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Dobre spracované dáta nám môžu šetriť verejné financie, zavádzať riadiace formy či 

zvyšovať efektivitu a kvalitu verejných služieb (Anténa Conference, 2020). 

1.2.2 Stratégia kultúrneho cestovného ruchu na Slovensku z pohľadu 

Programového vyhlásenia vlády Slovenskej republiky na roky 2020 – 

2024 

Vláda Slovenskej republiky po voľbách konaných dňa 29. februára 2020 vytvorila 

a schválila Programové vyhlásenie vlády SR, ktoré je hlavným dokumentom riadenia 

krajiny na obdobie rokov 2020 – 2024. Tak ako cestovný ruch aj kultúrno-kreatívny 

priemysel má vyhradené miesto v tomto strategickom dokumente. 

V rámci cestovného ruchu s blízkym prepojením na kultúrny cestovný ruch môžeme 

brať do úvahy, že Vláda SR zabezpečí prezentáciu Slovenska na domácom aj globálnom 

trhu ako atraktívnej a kongresovej destinácie, a to prostredníctvom obnovenia činnosti 

Slovenskej agentúry cestovného ruchu (SACR). Po vzore celonárodnej organizácie 

s podobnou činnosťou v Rakúsku (Österreich Werbung) sa má orientovať na propagáciu 

Slovenska ako cieľovej destinácie cestovného ruchu v zahraničí. 

V kultúrno-kreatívnom priemysle si podľa programového vyhlásenia vláda 

uvedomuje celospoločenskú dôležitosť životaschopnej, sebavedomej a nezávislej kultúry, 

teda takej, ktorá je postavená na rešpekte ku kultúrnemu dedičstvu, umeniu a živej kultúre 

vo všetkých jej prejavoch. Zdôrazňuje sa kreativita, rozmanitosť a sloboda prejavu ako 

kľúčové faktory rozvoja kultúry v spoločnosti. 

V oblasti financovania nie je záujmom Vlády SR podporovať len štátny a verejný 

sektor, ale cez legislatívne podmienky tiež umožniť súkromnému sektoru zvýšiť svoju 

angažovanosť na podpore kultúry, napríklad efektívnym nastavením sponzoringu v kultúre. 

Tento jav môže priniesť množstvo nových podujatí čím sa zvýši ponuka kultúrno-

kreatívnych produktov, a teda aj návštevnosť domáceho cestovného ruchu a zahraničného 

aktívneho cestovného ruchu. 

Veľkú dôležitosť môžeme vnímať zo samostatnej sekcie kultúrneho dedičstva 

a tradičnej ľudovej kultúry. Práve v tejto oblasti chce v nasledujúcich štyroch rokoch Vláda 

SR zabezpečiť efektívnejšie a intenzívnejšie využívanie národných kultúrnych pamiatok 

a historických lokalít s dôrazom na popularizáciu tradícií a histórie s prepojením  
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na prezentáciu súčasného umenia a kultúry s cieľom posilniť ich edukatívny potenciál, 

cestovný ruch, zatraktívniť regióny a zvýšiť všeobecný záujem o kultúru a umenie. 

Hlavným negatívnym prvkom, ktorý môže vo veľkom ovplyvniť pozitívne plány 

Vlády SR sa v rokoch 2020 až 2024 javí celosvetová pandémia nového koronavírusu, ako aj 

vysporiadanie sa s ekonomickými následkami, ktoré najviac zasiahli cestovný ruch 

a kultúrno-kreatívny sektor. 

 

1.3 Kultúrny cestovný ruch v zahraničí 

S rastom medzinárodného záujmu o kultúrne dedičstvo rastie aj kultúrny cestovný 

ruch – verejný a politický pozitívny pohľad na kultúrne zdroje.  

Už v 80. rokoch štúdie o turistických záujmoch v Spojených štátoch amerických 

jasne identifikovali, že turistov zaujímajú kanadské dedičstvo a spoločenstvá, ich spôsob 

života, hodnoty či tradície. Domnievali sa, že tento záujem sa prejaví v ekonomickom 

rozvoji, a to ako využitie dedičstva a komunitných zdrojov, často kultúrnej povahy 

v prospech vývoja produktu cestovného ruchu. Kultúrny cestovný ruch sa preto od začiatkov 

požadoval za prostriedok na udržanie minulosti, ako aj na zlepšenie kvality života komunity, 

na zabezpečenie hospodárskeho rozvoja i na vytvorenie pracovných miest. (Richards, 

2005). 

Zatiaľ čo pred približne 30 rokmi kultúrny cestovný ruch znamenal dedičský 

cestovný ruch, teda primárne išlo o návštevy kultúrnych a historických pamiatok, múzeí a 

galérií, približne pred 10 rokmi tento fenomén prešiel svojou transformáciou, takže dnes ten 

istý výraz znamená aj rôzne kultúrne a zábavné aktivity (Dujmović, Vitasović, 2016). 

Dedičstvo a kultúra sú významnou súčasťou takmer polovice všetkých 

medzinárodných ciest (Timothy, Boyd, 2003). Pojem kultúrny cestovný ruch označuje 

turistický ruch so zvláštnym záujmom, kde cieľom turistických návštev sú kultúrne 

podujatia alebo objekty, ktoré predstavujú pamiatkové rezervácie konkrétnej oblasti 

(Jelinčić, Zović, 2012). 

Európska únia uznáva význam kultúry ako súčasti európskeho cestovného ruchu 

a tiež ako prvku, ktorý môže zvýšiť profit Európy ako globálnej destinácie. Preto sa 
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Európska komisia rozhodla plne podporovať oblasti kultúrneho cestovného ruchu, ktoré 

majú najväčší potenciál rastu (web Európskej komisie). 

Preto hlavne v Európe existuje niekoľko kultúrnych, materiálnych a duchovných 

hodnôt, ktorých aktivizáciou môžeme zaujať účastníka cestovného ruchu. Rumunská štúdia 

kultúrneho cestovného ruchu z roku 2017 klasifikuje tieto aktivity nasledovne: 

a) miestny folklór – patria sem nie len hudobné predstavenia s typickými znakmi 

daného národa, ale aj miestne zvyky, viery, kultúrne oblečenie, jedlo, spôsob 

bývania, remeslá či kulinárske špeciality. Zahŕňa sa sem aj špeciálna 

poľnohospodárska činnosť, ktorá je typická pre daný región, 

b) prírodné zdroje, flóra a fauna – patria sem všetky druhy bylín, biotopy vzácnych 

zvierat a vtákov, poľovné oblasti, národné parky a ďalšie prírodné zdroje, 

c) skanzeny a etno dediny – teda miesta s historickým dotykom či špeciálne múzeá (tzv. 

etno dediny), ale aj ďalšie kultúrne subjekty, ktoré vytvorili vybrané modely 

z minulosti, 

d) ľudia a udalosti – sú predovšetkým inšpiráciou a povzbudením pre rozvoj kultúrneho 

cestovného ruchu, 

e) súčasné a nové formy umenia – sú veľmi atraktívne pre turistov, najmä ak sa jedná 

o udalosti, ktoré rozvíjajú novú tvorivosť účastníkov (v spojení s kreativitou); teda 

napríklad hudobné, divadelné, filmové a iné festivaly, 

f) pamiatkové dedičstvo, archeologické nálety, prírodné a okolité jednotky 

(Maksimovic, Karabasevic, Stanujkic, 2017). 

Medzikultúrne povedomie prostredníctvom cestovného ruchu zahŕňa spoznávaniea 

porozumenie iných krajín a iných kultúr. Práve cez medzikultúrny cestovný ruch sú 

účastníci cestovného ruchu úplne ponorení do miestnej kultúry a úloha zájazdu spočíva 

v aktívnom zážitku a nie v pasívnom pozorovaní. 

Kultúrny a kreatívny priemysel je uznaný ako jeden z najrýchlejšie rastúcich 

sektorov na svete (Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions - 

UNESCO’s Convention, 2005). S odhadovanou globálnou hodnotou 4,3 amerických 

biliónov dolárov ročne predstavuje sektor kultúry v súčastnosti 6,1% globálnej ekonomiky, 

produkuje ročný príjem 2 250 miliárd amerických dolárov a takmer 30 miliónov pracovných 

miest na celom svete. Zamestnáva najviac ľudí vo veku 15 až 29 rokov, ako ktorýkoľvek 

iný sektor. Kultúrny a kreatívny priemysel je tak nevyhnutým predpokladom inkluzívneho 
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hospodárskeho rastu, znižovania nerovností a dosahovania cieľov stanovených v Agende 

pre trvalo udržateľný rozvoj do roku 2030 (Cultural tourism in the EU macro-regions: 

Cultural Routes to increase the attractiveness of remote destinations, 2020). 

Podstatou cestovného ruchu je schopnosť premeniť konkrétne zdroje na produkt. 

Produkt cestovného ruchu je definovaný ako uspokojivý zážitok v požadovanej destinácii 

(Jefferson, Lickorish, 1998). Európska únia definuje nasledovné produkty kultúrneho 

cestovného ruchu: 

- turistika zameraná na dedičstvo (vrátane kultúrneho dedičstva a architektonických 

a archeologických lokalít, miest dedičstva, umenia, folklóru, legiend, historických 

udalostí a osôb), 

- tematické kultúrne trasy založené na historických, umeleckých, duchovných 

a náboženských, architektonických, kulinárskych a jazykových témach, 

- kultúrny mestský cestovný ruch v historických mestách, súčasných mestách 

a hlavných mestách kultúry v Európe, 

- etnický turizmus, ktorý zahŕňa spoznávanie miestnych tradícií, miestnych remesiel, 

menšín alebo domorodých kultúr, 

- podujatia a festivalový cestovný ruch – prilákanie návštevníkov na kultúrne 

festivaly, hudobné festivaly a festivaly umenia, 

- náboženská turistika – navštevovanie náboženských miest a budov, miest relikvií 

a pútnických ciest, 

- kreatívny kultúrny cestovný ruch – divadelné umenie, výtvarné umenie, literatúra, 

kino, audiovizuálne produkcie, dizajn a tlačené diela (European Commission and 

Council of Europe, 2020). 

Prostredníctvom pravidelných filmových, divadelných, tanečných, športových, 

módnych alebo iných aktivít je zabezpečené stretávanie rôznych kultúr a kultúrny cestovný 

ruch je tak rozmanitý a zdokonaľujúci sa. 

Kultúrne festivaly spájajú obyvateľov kultúr najviac. Festivaly a festivalové aktivity 

konané v určitých termínoch poskytujú účastníkom cestovného ruchu pravidelné kultúrne 

produkty, ku ktorým sa môžu opakovane vrátiť. Ich opakovanou činnosťou sa pripomína 

minulosť (napríklad v hudobných a tanečných zvykoch), ktorá zostáva živá a prenáša sa na 

ďalšie generácie čím sa aj udržuje do budúcnosti (The Importance of Cultural Tourism in 

the EU Integration Process, 2006). 
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Podpora trvalo udržateľného rozvoja prostredníctvom kultúrneho cestovného ruchu 

má významný pozitívny vplyv na revitalizáciu vzdialených cieľov – predovšetkým 

sociálnych a ekonomických. 

Nasledujúca schéma vychádza zo štúdie Understanding the Tourists’ Perspective of 

Sustainability in Cultural Tourist Destinations, 2020, ktorá sa uskutočňovala v kontexte 

tureckých spotrebiteľov a na vzorke tureckých kultúrnych turistov. Dôležitý aspekt tu 

zohrávali používatelia na portáli TripAdvisor, týkajúci sa kultúrnej turistickej destinácie 

Turecko. Prieskum je dôležitým zdrojom aspektov trvalej udržateľnosti ako indikátor 

viditeľných recenzií a poznatky sú dôležité pre budovanie rozvoja kultúrneho cestovného 

ruchu. Respondenti, ktorí boli pre potreby štúdie kvantitatívnym prieskumom oslovení 

dostali možnosť uviesť mieru dôležitosti, ktorú pripisujú rôznym atribútom udržateľnosti 

v kultúrnych turistických cieľoch. Zadávatelia sa zamerali na tých turistov, ktorí cestujú do 

kultúrnych turistických cieľov nie len v Turecku ale aj v zahraničí, a to bez ohľadu na ich 

záujem o trvalú udržateľnosť. Výsledok, ktorý sa z nasledujúcej schémy môže vyhodnotiť 

je lepšie porozumenie pohľadu turistov na dôležitosť sociálnych a ekonomických dopadov 

a získanie praktických informácií, ktoré sú vhodné na použitie v súlade s tvorbou produktov 

cestovného ruchu a podnietením zodpovednejšieho výberu klienta cestovného ruchu do 

budúcnosti. 
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Schéma č. 3: Sociálne a ekonomické dopady kultúrneho cestovného ruchu 

 

Zdroj: preložené vlastným spracovaním podľa Understanding the Tourists’ Perspective of 

Sustainability in Cultural Tourist Destinations, 2020 

Svetová organizácia cestovného ruchu (UNWTO) odhaduje, že kultúrny cestovný 

ruch predstavuje asi 40% globálneho cestovného ruchu. 

Európa je rozmanitá a ponúka veľké množstvo trhov. Medzi najviac obľúbené patria 

Nemecko, Spojené kráľovstvo a Francúzsko. Za nimi nasledujú Taliansko, Španielsko 

a Holandsko. Turisti z východnej Európy sú najviac ochotní cestovať do rozvojových krajín, 

aj keď sa zameriavajú hlavne na niekoľko pár susedných krajín (European Tourism Futures 

Institute, 2019). 

  

Kultúrny cestovný ruch

Sociálne dopady
• zvyšuje povedomie verejnosti o potenciáli kultúrneho 

dedičstva
• inšpiruje a motivuje miestnych obyvateľov k účasti na 

verejnom živote
• podporuje vzdelávanie o kultúre
• zvyšuje kvalitu života a blaho jednotlivcov a ich spoločenstiev
• podporuje rozmanitosť a medzikultúrny dialóg
• ponúka príležitosti na rozvoj zručností, vedomostí, tvorivosti a 

inovácie
• slúži ako efektívny vzdelávací nástroj pre formálne, 

neformálne a informálne vzdelávanie a odbornú prípravu
• podporuje tradičné vedomosti a zručnosti potrebné na ochranu, 

trvalo udržateľné riadenie a rozvoj kultúrneho dedičstva

Ekonomické dopady
• podpora udržateľného rozvoja vidieka a miest
• vytvára rôzne druhy pracovných miest v širokej škále 

tradičných a nových priemyselných odvetví
• podporuje a priťahuje investície do kultúrneho dedičstva
• zmierňuje chudobu a znižuje migráciu mladých a 

marginalizovaných členov komunity
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Chorvátska republika a jej rozvoj kultúrneho cestovného ruchu 

Ak by sme chceli vybrať jednu krajinu, ktorá sa nachádza v Európskom 

hospodárskom priestore, ktorá je množstvom obyvateľov ale aj rozlohou podobná 

Slovenskej republike, je to práve Chorvátska republika. Je nie len dobre rozvinutá v oblasti 

cestovného ruchu, ale samotní Slováci ju vo veľkom vyhľadávajú ako destináciu letných 

turistických zájazdov. 

Práve kultúrny cestovný ruch je jedným z kľúčových determinantov rozvoja 

chorvátskeho cestovného ruchu a z rôznych aktivít krajiny vidno, že táto časť cestovného 

ruchu sa ďalšími rokmi dostáva do popredia priorít štátu. 

Už v roku 2003 Inštitút pre cestovný ruch v Záhrebe vytvoril stratégiu rozvoja 

kultúrneho cestovného ruchu, ktorej cieľom bolo vytvorenie väčšieho množstva dobre 

prezentovaných, moderne interpretovaných a profesionálne propagovaných kultúrno-

turistických produktov, ktoré mali prispievať k obohateniu spokojnosti návštevníkov 

(Institute for Tourism, 2003). 

Celá stratégia stavila na štyri hlavné body: 

1. Hlavnou strategickou orientáciou krajiny sa stane kultúrny cestovný ruch. 

2. Kultúra partnerstva – vytvorenie silnej organizačnej štruktúry a dobrého toku 

informácií 

3. Zabezpečenie stabilných zdrojov financovania rozvoja kultúrneho cestovného ruchu 

4. Vytvorenie produktov kultúrneho cestovného ruchu na miestnej, regionálnej 

a národnej úrovni. 

Na základe tejto stratégie bol Chorvátskym národným turistickým združením v roku 

2004 založený Úrad kultúrneho cestovného ruchu – ten pôsobí ako sprostredkovateľ medzi 

ministerstvom kultúry a ministerstvom cestovného ruchu, prezentuje chorvátske kultúrne 

dedičstvo všetkým turistom a to prijateľným a zaujímavým spôsobom a taktiež vytvára 

kultúrno-turistické produkty. Za najväčší nedostatok tejto inštitúcie považujú kritici 

nedostatok spolupráce medzi štátom a súkromným sektorom a tiež spoluprácu medzi 

rôznymi ďalšími rezortnými sektormi (Dujmović, Vitasović, 2016). 
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Autori publikácie Cultural tourism – Coratian perspective sa domnievajú, že existuje 

niekoľko bodov, ktorými sa dnes dajú odstrániť nedostatky vytvorené v roku 2003 až 2006. 

Práve tieto body môžu byť použité aj v iných krajinách ako inšpirácia budovania kultúrneho 

cestovného ruchu: 

- systematické vzdelávanie koordinátorov projektov v oblasti správy kultúrneho 

dedičstva, 

- obmedziť byrokraciu postupov rozvoja pri realizácii kultúrno-turistických projektov, 

- zvýšenie povedomia a znalostí miestnych obyvateľov o nový kultúrny cestovný ruch 

a projekty, ktoré sú s ním spojené, 

- priniesť nové, inovatívne spôsoby financovania kultúrnych a turistických projektov 

prostredníctvom aj súkromného trhu, podnikateľských aktivít a sponzorstva, 

- povzbudiť úrad pre kultúrny cestovný ruch (alebo inú inštitúciu, ktorá má tento 

sektor na starosti) k agresívnejšej a priamejšej propagácií samotných projektov 

- pomôcť dotvoriť primeranú legislatívu a dopomôcť dôkladnejšej koordinácii 

s miestnymi a regionálnymi orgánmi v cestovnom ruchu 

- a v neposlednom rade využiť systematickejší prieskum trhu na získanie údajov, ktoré 

by sa mohli použiť na samotné zlepšenie a presmerovanie dôrazu na kultúrny 

cestovný ruch (Cultural tourism – Croatian perspective, 2016). 
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2 Cieľ a metódy záverečnej práce 

Hlavným cieľom diplomovej práce je na základe spracovanej analýzy vybraného 

kultúrneho podujatia navrhnúť koncepciu rozvoja s formuláciou návrhov a odporúčaní  

na zatraktívnenie a zlepšenie kvality služieb a udržateľného rozvoja vybraného kultúrneho 

podujatia. Tie tak priamo úmerne môžu zvýšiť potenciál domáceho cestovného ruchu 

a prilákať v rámci aktívneho zahraničného cestovného ruchu nových účastníkov do našej 

krajiny. 

Parciálne ciele pomáhajú splniť hlavný cieľ diplomovej práce. Naplnením týchto 

cieľov dokážeme lepšie pochopiť celkový prínos práce a priniesť tak kvalitné výsledky: 

- Získanie relevantných teoretických poznatkov z problematiky kultúrneho 

cestovného ruchu. 

Teoretické informácie o kultúrnom cestovnom ruchu nám pomôžu lepšie pochopiť 

vnímanú problematiku a uvedomiť si dôležitosť jej riešenia v súčasnosti. 

-  Zostavenie SWOT analýzy a identifikácia hlavných problémov vybraného 

podujatia. 

Zistením a identifikáciou jednotlivých častí SWOT analýzy budeme vedieť 

presnejšie pochopiť problémy, ktorým sa pri kultúrnych podujatiach treba venovať. 

-  Zhodnotenie aktuálneho stavu vybraného podujatia. 

Na základe kvantitatívneho prieskumu realizovaného organizátorom podujatia 

zistíme výsledky, ktoré nám pomôžu definovať podstatnosť návrhov odporúčaní 

a riešení. 

-  Návrh odporúčaní a riešení pre udržateľný rozvoj vybraného podujatia. 

Spracovanie jednotlivých návrhov do budúcnosti podujatia zatraktívnia a zlepšia 

kvalitu služieb a pomôžu udržať jeho kvalitatívny rozvoj. 
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2.1 Metodika práce a metódy výskumu 

Objektom skúmania je Folklórny festival Východná ako stabilné kultúrne podujatie 

na Slovensku, ktorého význam pre cestovný ruch je bližšie popísaný na začiatku kapitoly č. 

3.  

V prvej teoretickej časti diplomovej práce analyzujeme súčasný stav skúmanej 

problematiky doma a v zahraničí. Detailnejšie sa zameriavame na charakteristiku 

kultúrnych podujatí a ich zaradení do cestovného ruchu. Nie je vynechaný ani kreatívny 

cestovný ruch ako dôležitá súčasť kultúrneho cestovného ruchu, ďalej marketing a jeho 

dôležitosť pri propagácií a napĺňaní podstaty kultúrneho cestovného ruchu. Merateľnosťou 

vyzdvihujeme dôležitosť témy pre ekonomický rozvoj krajiny a túto podstatu dopĺňame aj 

formou bodov v programovom vyhlásení vlády SR. Tieto poznatky nám pomôžu lepšie 

splniť nami stanovený hlavný cieľ. Istú časť teoretickej časti tvorí kazuistika (prípadová 

štúdia) z vybranej krajiny EÚ Chorvátska, v ktorej sa snažíme komparáciou podobných 

demografických krajinných prvkov nájsť susedný štát, ktorý kultúrny cestovný ruch využíva 

a môže nám pomôcť v tvorbe koncepcie rozvoja kultúrneho podujatia . 

SWOT analýzou predošlých ročníkov vybraného kultúrneho podujatia  zistíme 

všetky príležitosti, ktoré nám vytvoria pohľad na potenciálny rozvoj a zatraktívnenie 

podobných kultúrnych podujatí do budúcich rokov. Celkové výsledky práce sú premietnuté 

v koncepcii kultúrneho podujatia, a to aj s prihliadnutím na možný nepredvídateľný faktor, 

akým je napríklad negatívna celosvetová pandemická situácia. 

Syntézou odporúčaní kultúrneho cestovného ruchu vychádzajúcich z teoretických 

základov vytvoríme koncepciu rozvoja kultúrneho podujatia, a to na základe praktických 

riešení pre nami vybrané podujatie – Folklórny festival Východná, ktoré sa tak stalo 

objektom nášho skúmania. Využívame pri tom poznatky z uskutočneného kvantitatívneho 

výskumu, na ktorom autor záverečnej práce participoval. Vo výsledkoch práce a diskusii je 

využívaná dedukcia, ktorá vychádza zo všeobecných predpokladov a vytvára všeobecné 

alebo čiastkové závery. Grafickou metódou sú spracované informácie kvantitatívneho 

prieskumu Folklórneho festivalu Východná 2019, ktoré boli poskytnuté Národným 

osvetovým centrom (organizátor vybraného podujatia, pre ktorého koncepciu rozvoja 

kultúrneho podujatia realizujeme). Otázky, ktoré boli z tohto rozsiahlého prieskumu 

spracované sú súčasťou prílohy A. 
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3 Výsledky práce a diskusia 

Množstvo folklórnych súborov, ale aj jednotlivci rôznych vekových skupín, ktorí sa 

venujú tancu, hudbe, spevu a ľudovej slovesnosti predstavuje svoju činnosť na početných 

lokálnych, regionálnych, celoštátnych a medzinárodných folklórnych festivaloch. Tie  

sa konajú na Slovensku počas celého roka a každý jeden z nich je typický pre jedinečnosť 

použitých ľudových motívov vychádzajúcich zo samotnej lokalizácie festivalu. 

Folklórny festival Východná je najstarším a najrozsiahlejším celoslovenským 

folklórnym festivalom s medzinárodnou účasťou. Výrazne prispieva k uchovávaniu, 

oživovaniu, ako aj tvorivému rozvíjaniu tradičnej ľudovej kultúry. Koná sa každoročne na 

začiatku letnej turistickej sezóny v blízkosti Vysokých a Nízkych Tatier, v rázovitej a na 

ľudové tradície bohatej obci Východná. 

Prvýkrát sa festival uskutočnil v roku 1953, kedy sa po úspechu východnianskej 

národopisnej družiny Kriváň na slávnostiach v Strážnici rozhodli jej členovia inšpirovať 

a založiť podobnú tradíciu aj na Slovensku. V roku 1954 bol vybudovaný amfiteáter, ktorý 

bol začiatkom 70. rokov minulého storočia prebudovaný podľa projektu významného 

architekta doc. Ing. Viliama Grusku. Jeho výnimočnosť spočívala v tom, že vychádzal 

z pôvodnej architektúry liptovských stavieb. V roku 1956 získalo podujatie celoslovenský 

charakter pod názvom „Slávnosti vo Východnej“ (web Folklórneho festivalu Východná). 

Poslednú veľkú obnovu zažil amfiteáter v roku 2006, kedy bol kompletne zastrešený 

a začala sa viac napĺňať nie len podstata programov v ňom, ale tiež festivalové využitie 

širšieho okolia amfiteátra. 

Festival vo Východnej je výnimočný samotnou lokalitou. Nachádza sa na hranici 

Žilinského a Prešovského samosprávneho kraja a pomyselne tiež tvorí hranicu medzi 

Nízkymi Tatrami a Vysokými Tatrami. V samotnom areáli je pre toto pomyselné delenie 

dominantou 28 metrov vysoká vyhliadková veža Májka. 

Festival nie je zameraný len na podanie umeleckých zážitkov z pódií pre sledujúcich 

divákov. Patrí k nemu aj prezentácia ľudových remeselníkov, výrobcov, umelcov, ale  

aj zážitkové programy v podobe workshopov (tanečných, hudobných, speváckych) 

a remeselné tvorivé dielne či programy pre deti. 
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Obrázok č. 1: Mapa areálu Folklórneho festivalu Východná 

 

Zdroj: Národné osvetové centrum, 2021 

65-ročná história festivalu vytvorila z tejto udalosti vrcholnú prehliadku tradičnej 

ľudovej kultúry a jej neopakovateľný folklorizovaný prejav. 

Východná a festival, ktorý sa v nej koná sa vyznačuje ako oslava folklóru. Spájanie 

kultúrneho podujatia a verejnej prezentácie vzácnych hodnôt prispieva k oživovaniu, 

zachovávaniu a tvorivému rozvíjaniu národa. A slovenský národ má z histórie hlboko 

zakorenený folklór, a to sa odráža vo vyvolávaní radosti zo vzájomného stretnutia 

a oživovania nie len histórie, ale aj citov. 

Organizátorom Folklórneho festivalu Východná je Národné osvetové centrum, ktoré  

je štátnou príspevkovou organizáciou Ministerstva kultúry Slovenskej republiky. 
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3.1 Zhodnotenie aktuálnej atraktívnosti festivalu 

O obľúbenosti tohto kultúrneho podujatia svedčí aj jeho každoročná rekordná 

návštevnosť zo strany divákov. Národné osvetové centrum vypracovalo v roku 2019 

kvantitatívny prieskum s názvom „Folklórny festival Východná 2019 očami jeho 

účastníkov“.  

Na výberovej vzorke 504 respondentov, ktorí boli náhodne vybratý pomocou 

výberového kroku sa realizovali rozhovory v priestoroch amfiteátru, mimo scén s hlavným 

programom, v dňoch konania 64. ročníka festivalu. Zber údajov bol realizovaný tzv. face to 

face TAPI metódou (Tablet Assisted Personal Interview). Tento prieskum je z hľadiska 

aktuálnosti posledným reálne konaným prieskumom počas konania festivalu pred 

vypuknutým celosvetovej pandémie COVID-19. 

Graf č. 2: Počet zúčastnení na Folklórnom festivale Východná – vrátane ročníka 2019 

 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa Národné osvetové centrum, 2019  

V jednom z výsledkov prieskumu, kde sa dopytovaním zisťovali údaje o zúčastnení 

ma Folklórnom festivale Východná 2019 je názorne preukázané, že počet zúčastnení  

na jednotlivých ročníkoch festivalu rastie priamo úmerne s vekom diváckej účasti.  

Pri mladších účastníkov sa však tiež preukázalo, že nemusia byť z hľadiska k svojmu veku 

nutne len prvoúčastníkmi, ale stále je táto cieľová skupina na podujatí zastúpená minimálne, 

a preto tu existuje možnosť rozvoja propagačných aktivít na jej vyššiu účasť. 
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Graf č. 3: Premýšľanie účastníkov o účasti na Folklórnom festivale Východná 2019  

pred jeho konaním 

 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa Národné osvetové centrum, 2019  

Folklórny festival Východná je stabilným podujatím a u drvivej väčšiny (89% 

účastníkov prieskumu) je dlhodobo fixovaným podujatím v ich kultúrnom kalendári. Len 

jeden z desiatich sa totiž o účasti rozhodoval spontánne, u ostatných 90% sa jednalo 

o plánovanú udalosť. 

 

3.2 Návrh odporúčaní a riešení pre udržateľný rozvoj vybraného 
podujatia 

Zaoberať sa odporúčaniami, inováciami, ale aj riešeniami udržateľnosti kultúrneho 

podujatia do budúcnosti je veľmi potrebné, a to predovšetkým z hľadiska nárastu úrovne 

kultúrneho vnímania súčasného turistu. So zapracovaním návrhov odporúčaní pri kultúrnom 

podujatí vzrastá jednak záujem o dané podujatie, ale tiež, priamo úmerne, aj príjem 

miestneho obyvateľstva. 

Príjmy miestneho obyvateľstva sa však opätovne môžu použiť na rozvoj cestovného 

ruchu. Hodnota udržateľného produktu má tak charakter udržateľného dedičstva a prínosy 
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udržateľnosti sa prejavujú v rovine sociálnej, ekonomickej, ako aj environmentálnej 

(Novacká a kol., 2018). 

Všetky masové podujatia, medzi ktoré patria aj festivaly prezentujúce umenie, 

nezmiznú zo dňa na deň. Ak sa dá uistiť aj dlhoročnou tradíciou usporadúvania takýchto 

podujatí, je viac než pravdepodobné, že na základe vytvorenej stálej cieľovej skupiny bude 

dopyt po týchto festivaloch aj v ďalších rokoch. Životaschopnosť tradície si sociálny 

kolektív overí najmä v prípade intenzívnych kultúrnych kontaktov ako import kultúrnych 

prvkov v kontexte globálnej masovej kultúry, amerikanizácia, ale aj intenzívne 

presadzovanie vzorcov a prvkov z Východu (tento proces získal pomenovanie easternizácia) 

(Novacká a kol., 2020).  

K akémukoľvek obnovovaniu zaužívaného podujatia musia organizátori pristupovať 

veľmi špecificky a opatrne. Ak je nový kultúrny prvok v rozpore s tradíciou, jeho 

implementácia do kultúry môže byť príčinou rozkladu tradície a zániku pôvodnej formy 

tradície (Novacká a kol., 2020). 

Sled navrhovaných odporúčaní a riešení pre ďalší pozitívny a udržateľný rozvoj 

festivalu vychádza z už spomenutého kvantitatívne prieskumu Národného osvetového 

centra „Folklórny festival Východná 2019 očami jeho účastníkov“. 

V rámci otvorenej otázky týkajúcej sa odporúčaní do budúcnosti sa objavilo viacero 

výhrad. Pre zostavovanú koncepciu sú dôležitým východiskom, pretože formujú 

predovšetkým slabé stránky SWOT analýzy. Pozitívom je, že až 43% ľudí uviedlo, že na 

festivale je „všetko v poriadku“ a žiadna z negatívne uvedených odpovedí nepresiahla 

zastúpenie vyššie ako 10%. 
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Graf č. 4: Odpovede návštevníkov na zistenie negatív s jednotlivými službami 

poskytovanými počas konania Folklórneho festivalu Východná 2019 

 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa Národné osvetové centrum, 2019  

 

3.2.1 SWOT analýza Folklórneho festivalu Východná 
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§ Dlhá história organizovania podujatia 

(65. ročná tradícia), 

§ Areál v srdci prírody s výhľadom  

na štíty Vysokých Tatier, 

§ Atraktívnosť účasti partnerov  

a sponzorov, 

§ Spoluorganizátorom je Ministerstvo 

Kultúry SR (stabilita podujatia 

a finančná zabezpečenosť), 

§ Atraktívnosť podujatia z pohľadu 

témy a aj dĺžky pre zahraničných 

návštevníkov, 

§ Vhodné obdobie organizovanie 

(teplejšie letné obdobie), 

§ Skúsená a odborná produkčná, 

programová a dramaturgická rada, 

§ Zaradenie do CIOFF - medzinárodná 

účasť súborov. 

 

§ Neexistujúca alternatíva v prípade 

celosvetovej pandemickej situácie, 

§ Slabé vybavenie sociálnych zariadení, 

§ Nedostatočná kvalita stanového 

mestečka, 

§ Prírodný materiál areálu 

(opotrebovanie a neustále opravy), 

§ Každoročné zvyšovanie cien 

vstupeniek, 

§ Masové podujatie nevhodné pre 

niektoré náchylné skupiny ľudí, 

§ Vyššia závislosť na brigádnikoch. 

Príležitosti Ohrozenia 

§ Zatraktívnenie priestoru pre rozličné 

skupiny návštevníkov (rodiny 

s deťmi, mladí ľudia, staršia 

generácia, ...), 

§ Diverzifikácia programu do celého 

areálu festivalu (nie len hlavného 

amfiteátra), 

§ Väčšie zapojenie dediny a jej 

obyvateľov do programu, 

§ Slabá vedomosť účastníkov 

o organizátorovi, 

§ Nestabilnosť počasia, 

§ Vyššia hrozba požiarov a úrazov 

účastníkov, 

§ Väčšia kriminalita masové podujatia 

(krádeže a nevyspytateľné javy 

alkoholom podgurážených 

návštevníkov), 

§ Negatívne vplyvy pandemických 

situácií na celkovú organizáciu 

podujatia, ale aj na ohrozenie 

pracovných miest v kultúrnom 

cestovnom ruchu, 
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§ Blízkosť hraníc s Poľskom (možná 

väčšia interakcia so zahraničným 

klientom CR), 

§ Novovznikajúca cieľová skupina 

folklórnych nadšencov, 

§ Silná podpora folklóru posledných 

rokov, 

§ Zvýšenie záujmu návštevníkov 

z východných krajín a krajín blízkeho 

východu, 

§ Väčšia spolupráca so súkromný 

sektorom v blízkosti podujatia, a to 

hlavne v čase propagácie pred 

podujatím (napr. využitie obľúbených 

destinácií Tatralandia a Bešeňová). 

 

§ Väčší záujem komerčných predajcov 

suvenírov, 

§ Komerčné využitie priestorov počas 

celého roka, 

§ Spoluorganizátorom je Ministerstvo 

Kultúry SR (politická propagácia na 

úkor verejného podujatia), 

§ Psychická preťaženosť organizačného 

štábu. 

 

3.2.2 Dopravná infraštruktúra festivalu 

Organizácia veľkých kultúrnych podujatí si takmer vždy vyžaduje brať do úvahy 

dopravnú situáciu v okolí, možnosti parkovania, ale rovnako dôležité je brať do úvahy aj 

dopravnú zaťaženosť všetkých príjazdových spôsobov do miesta konania podujatia. 

V prípade kultúrneho podujatia organizovaného pod holým nebom, respektíve v prírodnom 

amfiteátri sa často organizátori musia spoliehať na partnerskú pomoc miest a obcí, ktoré sú 

vlastníkmi okolitých lúk. Práve na takýchto miestach sa tvoria dočasné parkovacie miesta, 

ktoré sú zabezpečované a riadené samotným organizátorom cez zmluvných dobrovoľníkov. 

Z pozorovania predošlých ročníkov Folklórneho festivalu Východná sa dá vyvodiť, 

že dopravný problém začína už niekoľko desiatok kilometrov pred areálom. Pretože sa 

miesto konania festivalu nachádza v blízkosti hlavného diaľničného ťahu D1 Bratislava – 

Košice, je potrebné sa bližšie pozrieť na spôsob riešenia situácie v osobnej doprave. Jedným 

z najvyťaženejších oblastí na Slovensku je mesto Ružomberok a jeho pripájacia časť na 

diaľnicu D1 Ružomberok – Ivachnová. 
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K čiastočnému uvoľneniu dopravy pomôže aj dobudovanie diaľničného úseku 

Hubová – Ivachnová, ktorý nie len že predĺži diaľnicu D1 o ďalších 14,92 kilometrov, ale 

taktiež pomôže odľahčiť dopravnú situáciu v meste Ružomberok. V tomto projekte sa 

predpokladá s vybudovaním obchvatu mesta Ružomberok, ktorý sa následne napojí na 

existujúcu štvorprúdovú diaľnicu smerujúcu do Košíc.  

Vizualizácia č. 1: Výstavba diaľničného úseku D1 Hubová - Ivachnová 

 
Zdroj: Národná diaľničná spoločnosť 

Najväčším problémom v tomto prípade je čas, pretože výstavba tohto úseku bola 

zmluvne zahájená ešte v roku 2013. Jej dostavba sa plánuje v decembri 2022. Financovanie 

tohto projektu je hradené z fondov Európskej únie a štátneho rozpočtu vo výške 

288 790 981,21 eur (bez DPH). 

Zjazd z diaľničného úseku D1 do miesta konania festivalu vytvára ďalší problémový 

úsek. Príjazdová cesta do Amfiteátra vo Východnej býva preťažená a v čase konania 

kultúrneho podujatia je nutné pristupovať k riadeniu dopravy profesionálne a to sa nedá 

zaobísť bez pomoci policajného zboru, ktorý dopravu usmerňuje navigačným systémov. 

Parkovanie v areáli 

Na parkovanie vybraného kultúrneho podujatia sa využívajú prírodné plochy (lúky 

a polia), ktoré susedia s areálom festivalu vo Východnej. Toto riešenie sa môže zdať veľmi 

jednoduché a v dnešnej dobe aj čiastočne neekologické, no aktuálne je jediným úspešným 

spôsobom, ako parkovanie osobných áut zabezpečiť. Trvalo vytvorené parkovacie miesta na 

betónovej ploche sú z hľadiska využitia parkovania pre organizačný štáb, účinkujúcich, 

sponzorov a návštevníkov nedostatočné. Vytvorenie ďalších plôch betónovaním nie je 
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v tomto prípade riešením, pretože by to mohlo mať negatívny dopad na vnímanie festivalu, 

ale aj zníženie vnímania výhodnosti polohy (amfiteáter obkolesený prírodou) a tak priamo 

úmerne zníženie atraktívnosti celého podujatia. 

Aktuálny počet stálych parkovacích miest pri Amfiteátri vo Východnej je pre osobné 

automobily v počet 89 a pre autobusovú dopravu v počet 20. Toto číslo sa delí na dve hlavné 

parkovacie plochy: tzv. Modrý domček, kde je 19 miest na parkovanie pre osobnú dopravu 

a Parkovanie pod amfiteátrom, kde sa nachádza 70 stálych parkovacích miest pre osobnú 

dopravu a 20 vyhradených parkovacích miest pre autobusovú dopravu (vyhradenú 

predovšetkým pre účinkujúcich v programoch). 

Dôležitou súčasťou vyhradených parkovacích miest sú aj miesta pre zdravotne ťažko 

postihnutých (ZŤP), ktoré boli v roku 2019 tvorené počtom 5 zo stálych parkovacích miest 

(na betónových plochách tomu určených). 

Jedným zo základov riešenia situácie je prepočet parkovacích miest na množstvo 

účastníkov. Neexistuje však reálny vzorec na získanie optimálneho počtu pri kultúrnych 

podujatiach v exteriéroch. Môžeme však vychádzať zo Slovenskej technickej normy a jej 

Projektovania miestnych komunikácií (STN 73 6110), ktorá berie do úvahy základné 

ukazovatele pri návrhu parkovacích stojísk. Berieme tak do úvahy kultúrne zariadenie, 

účelovú jednotku „návštevník“, kde jedno parkovacie stojisko pripadá na účelovú jednotku 

štyroch návštevníkov. Nasledujúci návrh tvoríme pri stanovenom počte 25 000 návštevníkov 

festivalu. 
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Tabuľka č. 1: Praktický prepočet parkovacích miest pre kultúrne podujatie 

 Druh 
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krátkodobé 

v celých 
číslach 

dlhodobé 
v celých 
číslach 

Folklórny 
festival 

Východná 

Zamestnanci 

Návštevníci 

7 

4 

- 

5 625 

14 

625 

Zdroj: praktický príklad vlastne spracovaný podľa normy STN 73 6110 

Z praktického prepočtu je zrejmé, že zabezpečiť 625 stálych parkovacích miest, ktoré 

by vyhovovali STN norme a počas podujatia vytvoriť ďalších viac ako 5 000 parkovacích 

miest na priľahlých lúkach je nereálne. 

Ďalšou možnosťou je vytvorenie parkovacích miest (alebo parkovacieho domu) 

v spádovej lokalite. Takýto spôsob je prakticky využívaný napríklad vo Vysokých Tatrách, 

v rekreačnej zóne Štrbské pleso, kde parkovací dom poskytuje službu návštevníkom 

s krátkodobým pobytom (rekreačným turistom, ktorí idú na prechádzku okolo Štrbského 

plesa), ale aj turistom s väčším počtom prenocovaní, ktorí využívajú letnú turistiku okolitých 

štítov (a prenocovaní na horských chatách) a zimné turistické aktivity (lyžovačky počas 

predĺžených víkendov alebo prázdnin). 

Lokalitou pre vybudovanie takéhoto veľkoobjemového parkoviska by sa mohla stať 

Liptovská Mara, presnejšie nevyužité betónové parkovacie plochy v jej okolí. Toto 

parkovisko by uspokojovalo potreby pre celú spádovú oblasť Liptova – teda pre rekreantov 

počas leta v okolí Liptovskej Mary, pre kultúrne podujatia organizované v okolí (Folklórny 
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festival Východná, ostatné koncerty a podujatia organizované v Amfiteátri Východná), ale 

aj pre zimné športy organizované v blízkych lyžiarskych strediskách. 

Doprava do miest účasti cestovného ruchu by bola zabezpečená kyvadlovou 

autobusovou dopravou. Dá sa predpokladať, že takýto návrh by znížil emisnú zaťaženosť 

vozidiel a taktiež odľahčil celkovú dopravu a zrýchlil prepravný čas do miesta účasti 

podujatí cestovného ruchu. 

Využitie železničnej dopravy 

Od roku 2014 Európska únia vyčlenila na železničnú dopravu viac ako 35 miliárd 

eur (EÚ, 2020). Rok 2021 je Európskym rokom železníc. Zvýšená propagácia železničnej 

dopravy má podporiť využívanie vlakov ako bezpečného a udržateľného spôsobu dopravy. 

Slovensko má dobre definovanú sieť železničných tratí, preto sa organizátori kultúrnych 

podujatí môžu rozhodnúť brať železničnú dopravu ako jednu z kľúčových na prínos 

účastníkov kultúrneho cestovného ruchu. 

Dlhodobým partnerom Folklórneho festivalu Východná je Železničná spoločnosť 

Slovensko. Ta zaraďuje železničnú zastávku Východná do plánu ciest niektorých rýchlikov 

smerujúcich z Bratislavy do Košíc počas konania festivalu. Hoci sa táto stanica nachádza 

mimo centrum diania festivalu (a taktiež je vzdialená od obce), je stále rovnako dôležitou 

tepnou privádzajúcou niektorých návštevníkov festivalu. 

Organizátori tak môžu využiť vlakovú dopravu, podporiť udržateľnosť podujatia, 

zvýšiť si povedomie o značke festivalu či prípadne vytvárať špeciálne navrhnuté vozne vo 

folklórnom štýle s navrhnutím programu počas celej cesty až do cieľovej destinácie a využiť 

tak spôsob dopravy ako vhodný marketingový nástroj s pozitívnym sociálny aspektom. 

Reflektovanie princípu udržateľnosti životného prostredia vzhľadom na dopravnú 

infraštruktúru 

Perspektíva vývoja kultúrneho cestovného ruchu po roku 2020, realizovaná metódou 

expertných odhadov, očakáva v rámci osobnej dopravy využívanie individuálnej dopravy vo 

väčšej miere (Novacká a kol., 2020). Jej výsledok bol veľmi silný optimizmus v prospech 

kladnej odpovede. 
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Z expertných odhadov výskumu sa dá predpokladať, že individuálna osobná doprava 

sa stane úspešnou z hľadiska zdravia – vplyvom pandémie COVID-19 sa účastníci 

cestovného ruchu budú v oveľa väčšej miere báť cestovať hromadnými prostriedkami, ale aj 

z hľadiska cenovej dostupnosti – COVID-19 spôsobí zníženie cien ropy a pohonných hmôt, 

ale z dôvodu dopadov organizácie Folklórneho festivalu Východná na životné prostredie 

a akcentom na elimináciu negatívnych vplyvov realizovaného podujatia je tento spôsob 

dopravy nevyhovujúci, a preto je potrebné hľadať alternatívy ku klasickej osobnej doprave. 

Treba zdôrazniť, že osobná doprava je v Európskej únii zodpovedná za 25% emisií 

skleníkových plynov. Oproti tomu železnice sa na tvorbe skleníkových plynov podieľajú len 

0,4% (EÚ, 2020). Emisné výhody znázorňuje aj priložený Graf č. 5 spracovaný podľa 

výsledkov Európskej únie v roku 2020. 

Preto organizácie, ktoré sa nebudú báť investovať do marketingových aktivít na 

podporu železničnej dopravy môžu z týchto aktivít ťažiť úspech. Ak sa navyše Európskej 

únií podarí prekonať hlavné bariéry cestovania železničnou dopravou (obstaraná 

infraštruktúra, biznis modely, vysoké prevádzkové náklady) budú môcť organizátori 

kultúrnych podujatí v rámci cezhraničného prepojenia európskych regiónov ponúknuť 

potenciálnym účastníkom zaujímavé produkty a v konečnom dôsledku sa tak podarí 

zvyšovať aj aktívny zahraničných cestovný ruch krajiny. 

Graf č. 5: Emisné výhody železničnej dopravy 

 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa Európska únia, 2020 
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3.2.3 Programová ponuka a služby v areáli 

Folklórny festival Východná je ucelený koncept kultúrneho podujatia, to znamená, 

že neposkytuje len krátkodobé kultúrne vyžitie, ale jeho program sa pre návštevníkov 

odohráva počas všetkých troch (respektíve štyroch) dní. 

Je veľmi potrebné vnímať konštruktívnu kritiku a nápady návštevníkov, ktoré môžu 

festival do budúcich rokov posúvať a konkurenčne zvýhodňovať. Všetky nápady a inovácie 

sa z roka na rok musia komunikovať v tzv. „core teame“, teda v úzkom kruhu zodpovedných 

osôb za riadiacu a koncepčnú organizáciu celého festivalu. 

Poslaním podujatia nie je len kultúrne vyžitie účastníkov, ale aj prezentácia tradičnej 

umeleckej, ale i materiálnej, duchovnej a sociálnej kultúry, najmä jej hudobných 

a tanečných prejavov, zvykov, hier, slovesného folklóru, ako aj tradičných remesiel 

a gastronómie s cieľom ich uchovávania, rozvíjania, šírenia, dokumentácie a ochrany. 

Folklórny festival Východná taktiež prispieva k vzdelávaniu verejnosti o fenoménoch nášho 

kultúrneho dedičstva (Národné osvetové centrum, 2020). 

Samotný festival sa vo svojom štatúte priamo zaväzuje k prispievaniu a napĺňaniu 

Dohovoru o ochrane svetového kultúrneho a prírodného dedičstva UNESCO (Paríž 2003), 

ale aj Dohovoru o ochrane a podpore rozmanitosti kultúrnych prejavov UNESCO 

(vyhlásenými v Paríži 2005). Od roku 2019 získal festival štatút CIOFF International a tým 

sa zaväzuje rešpektovať pravidlá CIOFF v súlade s jeho ratifikovanými dokumentami. 

Na základe týchto informácií sa na koncepčnej, ale aj programovej stránke musia 

podieľať etnológovia, etnochoreológovia a etnomuzikológovia, hudobní a taneční 

pedagógovia, choreografi, dramaturgovia a režiséri, ktorí ako odborníci vedia festival 

formovať a udržiavať podľa stanoveného štatútu aj do ďalších rokov a zároveň prinášať 

koncepčne zaujímavý program pre stálych návštevníkov, ktorý ale vie upútať aj nových 

(potenciálnych) klientov kultúrneho cestovného ruchu. 

Ubytovanie 

Jedným z veľkých problémov organizácie festivalu je ubytovanie. Organizátori sa 

každoročne zaoberajú tým, aby zarezervovali dostatočné ubytovacie kapacity pre 

organizátorov, pomocný organizačný štáb, účinkujúcich, ale taktiež aby získali dostatok 

informácií pre návštevníkov o tom, kde sa môžu ubytovať. 
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Obec Východná má 2 152 obyvateľov a radí sa k okresnému mestu Liptovský 

Mikuláš, od ktorého je vzdialená cca 21 kilometrov (Štatistický úrad SR, 2020). Nachádzajú 

sa ti tri ubytovacie zariadenia: privát Ledos, privát Sabaka a Drevenica Miroslav Jurík, 

s celkovou ubytovacou kapacitou 39 ľudí. Toto číslo je pre festival s návštevnosťou 

niekoľkých tisíc účastníkov absolútne nedostatočným. Preto sa v rámci ubytovania 

využívajú všetky voľné kapacity v dátume konania festivalu od Liptovského Mikuláša až po 

Vysoké Tatry. 

Ďalšou z možností je využiť možnosť stanového ubytovania v areáli. Oficiálnu 

stanovú dedinku ponúka svojim návštevníkom festival len od roku 2019. Do tejto doby sa 

priľahlé luky využívané hlavne na parkovanie osobných automobilov rovnako využívali aj 

na stany, avšak neoficiálne. Takýto nekontrolovaný spôsob stanovených miest môže pri 

veľkých podujatiach pripraviť organizátorom niekoľko problémov, napríklad pri život 

ohrozujúcich situáciách nie sú dostatočne vytvorené únikové cesty pre opustenie areálu. 

Ani vytvorenie oficiálnej stanovej dedinky v roku 2019 nepomohlo tento problém 

vyriešiť, pretože jej kapacita bola nedostačujúca (situácia je znázornená Prílohou B v práci). 

Odporúčaním v tomto smere je do budúcich rokov zastabilizovať ubytovacie kapacity 

festivalu, vytvoriť niekoľko zónové stanové mestečká, vyhradiť samostatné stanové 

mestečko pre rodiny s deťmi a prístup karavanov a vytvoriť primeranú cenovú ponuku pre 

všetkých klientov využívajúcich služby stanového mestečka. Takúto ponuku je však 

potrebné tvoriť s príslušníkmi Policajného zboru a Hasičským a záchranným zborom 

Slovenskej republiky, aby sa vopred eliminovali všetky možné negatíva a predišlo sa 

kriminálnej činnosti, a život ohrozujúcich situácií pri nebezpečenstve ohňom alebo vodou. 

Ideálnou voľbou pre organizáciu festivalu je nájsť vhodného partnera, ktorý sa o celé 

vytvorenie aj manažovanie stanovej dedinky postará, čím sa znížia starosti organizátorov, 

ale rovnako to môže vďaka vhodnému partnerovi vytvoriť pozitívny dojem na účastníkov. 

Sociálne zariadenia 

Ďalším problém vyplývajúcim z kvantitatívneho prieskumu „Folklórny festival 

Východná 2019 očami jeho účastníkov“ boli nedostatok WC, nedostatok spŕch ako aj nízka 

úroveň sociálnych zariadení. 

Organizácia kultúrnych podujatí si vyžaduje strategické plánovanie každého bodu, 

ktorý môže počas podujatia návštevníka stretnúť alebo s ktorým sa návštevník môže dostať 
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do kontaktu. V prípade vonkajších kultúrnych podujatí je dôležité prihliadať na dostatok 

sociálnych zariadení, ale aj ich vybavenie (dostatočná dezinfekcia, vybavenie hygienických 

potrieb a podobne). 

Areál festivalu vo Východnej je tvorený prenosnými toaletami a mobilnými WC 

súkromnej spoločnosti. Rovnako by sa malo pristupovať aj v prípade, že sa v areáli nachádza 

stanová dedinka – v tomto prípade by sa medzi hygienické zariadenia mali doplniť sprchy, 

ale tiež aj veľkokapacitné prenosné umývadlá, ktoré sa distribuujú formou veľkokapacitných 

sanitárnych kontajnerov. 

Legislatíva z oblasti verejného zdravotníctva nedefinuje presné počty toaliet a ich 

rozmiestnenie, ktoré musia byť zabezpečené pri podujatiach tohto typu (Úrad verejného 

zdravotníctva Slovenskej republiky). Existujú však interné pravidlá súkromných 

spoločnosti, ktoré poskytujú služby prenájmu prenosných toaliet a mobilných WC. 

Tabuľka č. 2: Výpočet potreby prenosných toaliet a mobilných WC na kultúrnych 

podujatiach 

Počet používateľov Minimálny počet kabín pri podujatí do 
12 hodín dĺžky trvania podujatia 

(50% mužov a 50% žien) 

Do 249 3 

250 – 499 5 

500 – 999 9 

1000 – 1 999 18 

2 000 – 2 999 28 

3 000 – 3 999 57 

4 000 – 4 999 75 

5 000 – 5 999 95 

6 000 – 6 999 113 

7 000 – 7 999 132 
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8 000 – 8 999 150 

9 000 – 9 999 170 

10 000 – 12 499 188 

12 500 – 14 999 234 

15 000 – 17 499 182 

17 500 – 19 999 329 

20 000 375 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa spoločnosti TOI TOI & DIXI 

K spokojnosti návštevníkov podujatia ďalej prispieva nie len dostatočný počet 

zabezpečených toaliet a WC, ale aj ich čistota. Ak má podujatie trvať dlhšie ako 12 hodín, 

je nutné stanoviť presný časový odstup medzi jednotlivými medzičisteniami. Pokiaľ sa na 

podujatí navyše podávajú jedlá a nápoje, musí sa počet sociálnych zariadení zvýšiť 

minimálne o 30%, z dôvodu zvýšenia frekvencie použitia. V prípade, že podiel ženských 

návštevníkov prevyšuje 50% podujatia, musí sa počet kabín zvýšiť o 30%. 

Netreba tiež zabúdať na znevýhodnených občanov – pre invalidných používateľov 

musí byť k dispozícii minimálne jedna invalidná toaletná kabína na podujatí. 

Udržateľnosť programu a služieb v areáli 

Folklórny festival Východná by mal do svojej vízie prebrať udržateľnosť 

a zodpovednosť voči cestovnému ruchu. Už teraz sa o to snaží niekoľkými krokmi, ako 

napríklad: účasť medzinárodných účinkujúcich (bez ohľadu na ich rodovú, náboženskú 

alebo sexuálnu odlišnosť) a diverzifikáciou predajných stánkov na tradičné ľudovo-

umelecké výrobky a komerčný predaj výrobkov.  

Zvýšený záujem komerčných predajcov, prevažne s čínskymi výrobkami, je síce 

pozitívnym naplnením plánu samostatného finančného plnenia festivalu, ale vytvára 

obrovskú hrozbu, ktorá by mohla negatívne vplývať na povedomie celého podujatia v očiach 

účastníkov, zničiť víziu štatútu festivalu (napĺňanie rozličných dohovorov UNESCO) 

a nezachovať či dokonca úplne zničiť poslanie tradičných kultúrnych podujatí viažucich sa 
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na hodnoty národa. Je preto vhodným krokom deliť predajné stánky na ľudovo-umelecké 

a komerčné, nájsť im samostatné priestory aby sa neprekrývali, no ich množstvo by sa 

nemalo nikdy vyrovnať (mali by ľudovo-umeleckí predajcovia prevládať) alebo by 

komerční predajcovia ambulantného predaja nemali nikdy získať monopol v areálovom 

predaji. 

Udržateľnosť sa v dnešnej dobe dá veľmi ľahko premietnuť aj do používania 

zálohovateľných alebo recyklovateľných riadov, o to viac, ak sa jedná o vonkajšie kultúrne 

podujatia, kde sa spotreba jednorazového riadu extrémne zvyšuje. Organizátor podujatia by 

mal dbať na výber najvhodnejších materiálov pri pohároch, tanieroch, príboroch a iných 

riadoch, a tento bod by mal zakotviť do zmlúv s jednotlivými predajcami ambulantného 

predaja, aby zabezpečil jednotvárnosť festivalu a jeho udržateľnosť zo strany ekológie do 

ďalších ročníkov. 

V prípade sociálnych zariadení by mal organizátor podujatia prijať také opatrenia, 

ktoré stanovia výber poskytovateľa prenosných toaliet a WC, v prípade ktorých sa bude 

šetrne a ekologicky pristupovať k materiálom používaným na dezinfekciu, potrebným 

hygienickým materiálom, ale aj k samotnému odpadu, ktorý počas podujatia v tejto časti 

organizácie vznikne. Dnes už existujú mobilné zariadenie bez nutnosti prípojky na vodu, 

kanalizáciu a nepotrebujú ani elektrickú energiu. Dbať by sa malo na použitie takých 

prípravkov, ktoré obsah nádrže udržujú v neustálom kontakte s dezinfekciou, ale vďaka 

ekologickej náplni ju čiastočne aj rozkladajú. 

Počas trojdňového konania festivalu navštívi Amfiteáter vo Východnej viac ako 25-

tisíc účastníkov kultúrneho cestovného ruchu. Každý z nich vyprodukuje okolo 0,5 kg 

komunálneho odpadu. Až 40% odpadu z festivalov a kultúrnych podujatí tvorí tzv. BRKO 

– biologicky rozložiteľný kuchynský odpad zo stravovacej zóny (Národné, osvetové 

centrum, 2019). Folklórny festival Východná aj z tohto dôvodu v roku 2019 spustil projekt 

„Zelená Východná“, kde sa počas festivalu začali separovať PET fľaše a odpad zo 

stravovacej zóny (najmä použitý olej a zvyšky jedál). Jedným z cieľov festivalu je do 

budúcnosti získať označenie zero waste a prejsť na separáciu ešte väčšej časti festivalu. 

Organizátori si v tomto prípade našli vhodného partnera (Enviromental Facility Service) 

a preto môžu byť vzorom pre ďalšie kultúrne podujatia na Slovensku. 
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3.2.4 Vplyv pandémie COVID-19 na festival 

Kultúrne odvetvie je dôležité z hľadiska svojej ekonomickej stopy a vplyvu na 

zamestnanosť. Podnecuje tiež inováciu v celom hospodárstve a prispieva k mnohým ďalším 

pozitívam sociálneho vplyvu (lepšia životná úroveň, zdravie, vzdelávanie, začlenenie iných 

marginalizovaných skupín či regenerácia miest a iné). Avšak najväčšou hrozbou masových 

podujatí, ktorú ľudstvo v posledných rokoch pocítilo je celosvetová pôsobenie nových 

chorôb. Spolu s odvetvím cestovného ruchu patria kultúrne a kreatívne odvetvia medzi 

najviac postihnuté novou mutáciou infekčného ochorenia vyvolaného  koronavírusom 

SARS-CoV-2, pričom pracovné miesta v kultúrnom odvetví tvoria od 0,8 do 5,5% 

zamestnanosti v regiónoch OECD (OECD, 2020). 

Zväz cestovného ruchu očakával na začiatku roka 2020 (teda počas vypuknutia 

koronavírusu v Európe a teda aj na Slovensku) pokles tržieb v podnikoch v ubytovaní 

a stravovaní o viac ako 50%, čo vo finančnom vyčíslení predstavuje viac ako 500 miliónov 

eur (Zväz cestovného ruchu, 2020). 

Dynamika kultúrnych podujatí zasiahnutých pandémiou sa v jednotlivých 

podsektoroch môže líšiť, pričom najviac sú ovplyvnené aktivity založené na mieste konania 

a súvisiace dodávateľské reťazce (OECD, 2020). Samotné festivaly sú oproti menším 

kultúrnym podujatiam v tomto prípade v značnej nevýhode – majú rozsiahle požiadavky na 

infraštruktúru (od pódií po stany, stravovacie a dodávateľské reťazce), ktoré sú tak závislé 

na mnohých ďalších firmách. Množstvo festivalov, ktoré boli na celom svete zrušené kvôli 

epidemiologickej kríze je pôsobivý, počnúc svetoznámymi medzinárodnými filmovými, 

hudobnými, náboženskými či dizajnovými festivalmi a karnevalmi až po miestne udalosti 

oslavujúce miestne tradície. 

Kríza vyústila do vážnej straty zamestnania, poklesu tržieb za tovary a služby 

a nákup od dodávateľských reťazcov. Napríklad nahlásená strata príjmu po zrušení festivalu 

SXSW v texaskom Austine predstavuje približne 4,3 milióna amerických dolárov (OECD, 

2020). Avšak priebeh a vplyv samotnej pandémie nie je jediným negatívnom, tie sa môžu 

prejaviť aj v budúcnosti po zlepšení zdravotnej situácie obyvateľstva a uvoľnení opatrení. 

Predovšetkým finanční sponzori festivalov nemusia byť v budúcnosti zastúpení v takom 

počte, ako pred pandémiou. 

Je nepravdepodobné, že by organizátori festivalov mohli splniť ciele sponzorov pre 

budúce ročníky v súvislosti s pravdepodobným poklesom návštevnosti v dôsledku nariadení 
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(napr. povolený počet účastníkov) (OECD, 2020). Ďalším problémom je dlhodobejšie 

formovanie programu. Z praxe býva program dlhodobo vopred a to aj niekoľko rokov 

plánovaný a práve neutíchajúca epidemiologická situácia narušila tento proces rezervácie 

niektorých umelcov. 

Iniciatíva Stojíme pri kultúre vyzbierala formou online formulára 470 odpovedí 

pracovníkov v kultúrnom priestore pre Ministerstvo kultúry Slovenskej republiky. Na 

základe výsledkov sa zistilo, že v mesiaci marec 2020 sa výška vzniknutých škôd pre 

koronavírus v prípade fyzických osôb (zamestnaných v kultúrnom sektore) pohybovala 

v intervale 1 400 až 2 400 eur na osobu a v prípade právnických osôb v intervale 3 100 až 

27 200 eur (Inštitút kultúrnej politiky, 2020). Aspoň čiastočne zamedziť tomu malo 

poskytnutie paušálnej sumy finančnej kompenzácie cez minimálnu štátnu pomoc 

a poskytnutie jednorázovej finančnej kompenzácie vybraných fixných nákladov, ktoré však 

prišli nedostatočne včas, čo sa mohlo pripísať ku likvidácii niektorých umelcov, umeleckých 

združení, ale aj organizátorov podujatí a festivalov. 

Folklórny festival Východná sa snažil reagovať na zhoršenú epidemiologickú 

situáciu v roku 2020 presunom svojho tradičného júlového dátumu konania na koniec 

augusta, čím oddialil situáciu masovej refundácie vopred zakúpených vstupeniek. Avšak 

situácia sa nezlepšovala a preto bol 66. ročník natrvalo preložený na rok 2021. S tým boli 

značne spojené refundácie zakúpených permanentiek a teda aj strata jedného z hlavných 

príjmov podujatia. Niektoré konkurenčné hudobné festivaly zareagovali na situáciu oveľa 

rýchlejšie a vytvorili náhradný spôsob konania – formou online médií, kde ponúkli aspoň 

časť koncertov zadarmo pre kohokoľvek, kto má prístup k internetovej sieti. Je 

pochopiteľné, že celková atmosféra veľkých podujatí sa nedá preniesť jedna k jednej do 

online priestoru, pretože sa tým narúša komunitné cítenie a zamedzuje sa tak stretnutiu 

samotných účastníkov a užívanie si podujatia na jeho mieste konania. 

Netreba však zabúdať na všetky cieľové skupiny festivalu vo Východnej, teda aj tie, 

ktoré nemajú priamy prístup k internetu, V takomto prípade je do budúcnosti potrebné 

zvážiť spoluprácu s televíznym vysielaním. Stabilným televíznym partnerom Folklórneho 

festivalu Východná je RTVS. 

Rozhlas a televízia Slovenska je verejnoprávna, národná, nezávislá, informačná, 

kultúrna a vzdelávacia inštitúcia, ktorá poskytuje službu verejnosti v oblasti rozhlasového 

a televízneho vysielania. Je zmluvne zaviazaná so Slovenskou republikou a to cez 
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zastúpenie Ministerstva kultúry Slovenskej republiky, ktorému dáva záväzok v určenom 

rozsahu uskutočniť programy vo verejnom záujme za poskytnutie finančnej čiastky zo 

štátneho rozpočtu štátu (Zákon č. 532/2010). Na základe tohto poznatku je pre festival vo 

Východnej viac než potrebné v prípade pandemickej situácie rokovať a následne využiť 

mediálny priestor tak, aby bol dostupný širokej verejnosti a aby boli finančné prostriedky 

zo štátneho rozpočtu rozumne investované pre verejnosť. 

Napriek tomu, že 21. storočie je preplnené rozličnými aktivitami v online prostredí, 

žiadny podnikateľský zámer ani organizácia festivalu by sa nemala výlučne spoliehať len 

na tento zdroj prilákania zákazníka. O to viac, ak ide o podujatie s väčšou segmentovanou 

cieľovou skupinou, ktorá nie vždy musí mať stabilný prístup k internetovej sieti. 
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4 Záver 

Dôležitosť kultúrneho cestovného ruchu sa ako jedna z hlavných tém CR začala 

v posledných rokoch oveľa viac objavovať v prácach rozličných autorov. Len niektorí z nich 

sa jej venujú podrobnejšie, ide skôr o autorov v zahraničí. V prípade UNWTO ide pri 

kultúrnom cestovnom ruchu o všetky pohyby ľudí, ktorí v cieli svojej destinácie 

vyhľadávajú uspokojenie potrieb so zvyšovaním vlastnej kultúrnej úrovne. Nepochybne 

najviac interakcií z pohľadu návštevnosti kultúrnych podujatí zažívajú letné mesiace 

a s nimi narastajúce masové festivaly. Teoretické poznatky zhmotnené v tejto práci 

pomáhajú lepšie pochopiť potrebu kultúrnych podujatí a ich vplyv na cestovný ruch. 

Značný záujem kultúre venuje aj štátny sektor a to predovšetkým z pohľad jeho 

zástupcu, ktorým je Ministerstvo kultúry Slovenskej republiky. Dôležité smerovania krajiny 

aj v kultúrnom cestovnom ruchu sú súčasťou programového vyhlásenia každej vlády, ktorá 

sa týmto spôsobom snaží zaviazať k rozvoju jednotlivých častí programového vyhlásenia. 

Na základe SWOT analýzy nami vybraného kultúrneho podujatia sme sa dokázali 

vžiť s podujatím celonárodného významu a pochopiť potrebu hľadania nie len silných, 

slabých stránok, ale aj príležitostí a ohrození, ktoré nám pomôžu premýšľať dlhodobejšie 

a tiež rýchlejšie hľadať riešenia, ktoré by spĺňali elimináciu negatívnych časti tejto SWOT 

analýzy. 

Aktuálny kvantitatívny prieskum poskytnutý organizátorom Folklórneho festivalu 

Východná, sa po spracovaní využil vo výsledkoch práce, nie však s ohľadom na to, čo dobré 

bolo počas konania festivalu v roku 2019 urobené, ale čo negatívne vplývalo na účastníka 

kultúrneho cestovného ruchu. Následne mohla byť vytvorená SWOT analýza na lepší 

prehľad slabín festivalu, pre ktoré sa  tvorila koncepcia kultúrneho podujatia. Jej obsahom 

sú všeobecné poznatky problémových situácií a taktiež návrhy na ich riešenie do 

budúcnosti. 

Udržateľnosť cestovného ruchu je spôsob, ktorý pomáha zabezpečiť zodpovedný 

vývoj festivalu do ďalších rokov a robí z neho atraktívne miesto pre nových klientov 

(návštevníkov). A to je cesta, ako vytvárať priaznivé spôsoby väčšieho zapojenia domácej 

a zahraničnej aktívnej klientely do kultúrneho cestovného ruchu. 
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