Priloha ¢. 1 — Sluzby spolo¢nosti Business Lease Slovakia s.r.o.

1.

Operativny leasing — pri tejto forme financovania sa za prenajaté vozidlo plati fixna
mesacna platba. Vlastnikom vozidla je Business Lease, ¢o znamend, ze za poruchu
vozidla, nehodu, asistenciu alebo iné situdcie zodpoveda spolo¢nost’ a znasa vSetky
rizikd. Operativny leasing sa ponuka pre firmy a ich zamestnancov, podnikatel'ov a aj
sukromné osoby.

Fleet management — sluzba Fleet management poskytuje financovanie vlastnej flotily,
no sprava vozového parku spadd pod Business Lease. Spolo¢nost’ tak zabezpecCuje
nakup, poistenie, udrzbu a spravu paliva a predaj auta.

Jazdné vozidla po ukonceni leasingu — moznost’ kiipy jazdenych vozidiel za vyhodnejSiu
cenu. Vozidla st po ukonceni operativneho leasingu, s garanciou technického stavu,
najazdenych kilometrov a s Uplnou servisnou histériou. V Business Lease dedikovali
tejto sluzbe jej vlastné oddelenie pod nazvom Cars & Care s vlastnou webovou strankou,
ktora zohl'adiiuje ponuku vozidiel na predaj.

Pozicovna, kratkodoby prenajom — tato sluzba je vyhodna pri ¢akani na dodanie noveho
vozidla, realizacii nového projektu alebo potrebe cestovania. Poskytuje pruzné riesenie
s prenagjmom vozidla od jedného dna az po jeden rok. Vozidlo je dorucené a urcenu
adresu a po ukonceni prenajmu je opét’ vyzdvihnuté spolo¢nostou Business Lease.
Servis, udrzba a call centrum — pri potrebe tdrzby auta sa dohodne termin opravy vozidla
prostrednictvom priamej linky Call centra Business Lease, ktora objedné vozidlo do

servisu. Pri navsteve servisu klient ni¢ neplati, vSetko uhradza Business Lease.



Priloha ¢. 2 — Dotaznik angaZovanosti zamestnancov na pracovisku spolo¢nosti Business
Lease Slovakia s.r.o.

Mili respondenti,

Studujem na Ekonomickej Univerzite v Bratislave na Obchodnej fakulte a prosim Vés
0 vyplnenie méjho dotaznika, ktory je zamerany na problematiku angazovanosti zamestnancov.
Cielom tohto vyskumu je identifikdcia urovne angazovanosti na pracovisku medzinarodnej
firmy, ktord4 posobi na Slovensku. Dotaznik je anonymny a nazbierané tdaje buda pouzité
vylucéne na spracovanie praktickej ¢asti mojej bakalarskej prace. Vopred Vam d’akujem za Vas
Cas a za vyplnenie dotaznika.

S pozdravom Julia Kvasnicova

* Povinné
1. Uved’te prosim, v ktorej krajine posobnosti Business Lease pracujete. *

a) Slovensko

b) Pol'sko

c) Madarsko

d) Rumunsko

e) Business Lease Group (Centrala spolo¢nosti)

2. Ste spokojny so svojim sucasnym platom a benefitmi za svoj prinos pre spolo¢nost’?*

a) Ano, som vel'mi spokojny
b) Ano, som spokojny

c) Neviem urcit

d) Nie, som nespokojny

e) Nie, som vel’'mi nespokojny

3. Ste spokojny s kvalitou a mnozZstvom spétnej vazby, ktora dostavate v praci? *

a) Ano, som vel'mi spokojny
b) Ano, som spokojny

c) Neviem ur¢it

d) Nie, som nespokojny

e) Nie, som vel'mi nespokojny

4. Vidite v spolo¢nosti moznost’ kariérneho rastu? *
a) Ano

b) Neviem urcit
c) Nie



5. Vas nadriadeny aktivne podporuje Vas rozvoj. *

1. 2. 3. 4, 5.
Vel'mi nesthlasim Vel'mi suhlasim

6. Vas tim spolupracuje efektivne.*

1. 2. 3. 4, 5.
Vel'mi nesthlasim Vel'mi suhlasim

7. Zamestnanci mézu vyjadrit’ svoj nazor bez strachu z nasledkov alebo odmietnutia.*

1. 2. 3. 4, 5.
Vel'mi nesthlasim Vel'mi suhlasim

8. Kultara spolo¢nosti podporuje prijemné a priaznivé pracovné prostredie.*

1. 2. 3. 4, 5.
Vel'mi nestuhlasim Vel'mi suhlasim

9. Spolo¢nost’ efektivne komunikuje ciele a stratégie stanovené vedenim.*

1. 2. 3. 4, 5.
Vel'mi nesthlasim Vel'mi suhlasim

10. Ako sa citite v praci?*

1. 2. 3. 4. 5.
Velmi zle. Vel'mi dobre

11. Ako Casto sa Vam zd4, Ze je pre Vas tazké v praci zapadnut'?*

a) Vel'mi Casto
b) Casto

c) Neviem urcit
d) Malokedy
e) Nikdy

12. Motivuje Vas Vasa praca a jej vysledky?*
a) Ano

b) Neviem ur¢it

c) Nie

13. Pokial ste v otazke ¢. 12 zagkrtli ,,Nie*, uved'te prosim faktory, ktoré Vam spbsobujd nizku
motivaciu pri Vasej praci. Pokial’ ste v otazke €. 12 zaskrtli ,,Ano®, neodpovedajte prosim na
tuto otazku. (moznost’ zaSkrtnit’ viac odpovedi)



a)
b)
C)
d)
e)
)
9)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

15.

a)
b)

c)

16.

Z1¢ vztahy s kolegami

Z1¢ vztahy s nadriadenym

Zahltenie pracovnymi Glohami
Nejasné ulohy

DIh& pracovna doba

Nepaci sa mi fyzické prostredie prace

Pocit'ovali ste upadok motivacie pri vyuzivani Home Office po¢as COVID-197*

Vel'mi Casto
Casto
Neviem ur€it’
Malokedy
Nikdy

Podl'a Vas spoloc¢nost’ ispesne podporovala zamestnancov po¢as COVID-197*
Ano

Neviem urcit’

Nie

Ak ste votazke & 15 zaskrtli ,,Ano“, vyberte prosim, ktoré z nasledujucich aktivit

spolo¢nost’ plnila po¢as COVID-19. Pokial’ ste v otazke ¢. 15 zaskrtli ,,Nie“, na otazku ¢. 15
prosim neodpovedajte. (moznost’ zaSkrtnut’ viac odpovedi)

a)
b)
c)

d)

e)

17.

a)
b)
c)
d)
e)

18.

a)
b)

c)

Spolo¢nost’ dobre informovala zamestnancov o plane opatreni a reakcii na COVID-19.
Spolo¢nost’ vybavila priestory firmy hygienickymi prostriedkami (dezinfekcie).
Spolo¢nost’ umoznila zamestnancom prihl&senie do kurzov so zameranim na mentélne
zdravie.

Spolo¢nost’ pripominala dolezitost’ fyzického a mentalneho zdravia svojim zamestnancom
pocas meetingov.

Mate pocit, ze Vasa praca a Vase rozhodovanie vplyva na chod a rozvoj spolo¢nosti?*

Vel'mi Casto
Casto
Neviem urcit’
Malokedy
Nikdy

Uspokojuje Vas Vasa miera vplyvu na rozhodovacie procesy spolo¢nosti?*
Ano

Neviem urcit’
Nie



19. Do akej miery sa citite byt’ sucast'ou rozhodovacich procesov vasej spolocnosti?*

1. 2. 3. 4, 5.
Vel'mi malo Vel'mi vela

20. Ako casto ste v poslednom ¢ase uvazovali o odchode zo zamestnania?*

a) Vel'mi Casto
b) Casto

c) Neviem urcit
d) Malokedy
e) Nikdy

21. Aka je pravdepodobnost’, ze by ste ostatnym odporucili spolocnost’ Business Lease ako
zamestnavatel'a?*

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Vel'mi nepravdepodobné Vel'mi pravdepodobné



