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SLOUPEK
TOMASE SIKORY

Za vice nez osm let prace v Asociaci ne-
pamatuji tak naroéné léto. Nebyvala legis-
lativni smrst zasahla pojistovnictvi, po lon-
ské kratké odmlce, masivné a na vicero
frontédch. S trochou nadsézky by se dalo
tvrdit, Ze se ndm vlada i Poslanecka sné-
movna rozhodly jit po krku. A to i presto,
7e pojistovnictvi neoddiskutovatelné tvori
vyznamny pilit ekonomické i spolec¢enské
podpory stadtu. Nemam tim na mysli jen
zna¢né darové odvody, miliardové inves-
tice do statnich dluhopist a aktiv, zamést-
navani desitek tisic lidi, ale hlavné fakt, ze
pojistovnictvi hraje duleZitou roli pfi ochrané
zivotl a majetku Ceskych obc¢ant a firem.
Pro pripomenuti — jen béhem nejnicivéjsich
povodni v roce 2002 registrovaly pojistovny
82 tisic zivelnich Skodnich udélosti a vypla-
tily poSkozenym témér 35 miliard korun!
A obdobné situace se pravidelné opakuiji.
MoZna préaveé proto jsou v riznych anketach
pravidelné mezi nejoceriovanéjsimi firmami
prave pojistovny. Posledni dobou méam vsak
pocit, Ze politici vidi v pojistovnictvi prede-
vsim nastroj k zisk&vani bodl u voli¢t nebo
dojnou kravu" k zalepovani dér ve statnim
rozpo¢tu a k prenaseni néakladt na ty, kte-
fi se o svlj majetek a Zivot systematicky
staraji. Sice jsme vzdy bojovali s leckdy az
fantasknimi né&pady politické reprezenta-
ce, v posledni dobé vSak jejich kreativita
graduje. Zacalo to schvalenim tfiprocentni
pseudodané z povinného ruéeni do Fondu
zabrany $kod a pokracuje to s pokusy ome-
zit danovou podporu na dlouhodobé spo-
feni na stafi ¢i absurdni zménou podminek
pojisténi cestovnich kancelari. No a jesté
zruéime pravo CKP, aby mohla vyZadovat
prispévek od téch motoristd, ktefi jdou proti
zékonu a neplati si povinné rucent... Vzdyt
to se bude volicdm libit! Mozna by si i novi
politici méli uvédomit, Ze, az na jednu malou
pojistovnu, je tuzemsky pojistovaci sektor
jiz vice nez 20 let stabilnim prvkem ekono-
miky i jistotou pro ob&any. Namisto hazeni
klackl pod nohy by vidda méla nase odvétvi
spiSe podporovat. Alespori v podobé férové
komunikace a v hledani feSeni spole¢nych
problémd.

1z
Tomas Sikora

vykonny
reditel CAP




| Editorial

VazZeni étenari,

v ¢ervenci uplynulo neslavneé vyroéi sta let od za-
¢atku 1. svetové valky, neboli Velké vélky, jak byl
konflikt do roku 1939 nazyvan. Je tak urcité le-
gitimni polozit si otdzku, jestli se obdobny stret
muze v nejblizsi dobé zopakovat. A v kontextu
Sifeni aktuélnich regiondlnich valek by odpovéd
ano mohla byt ¢astéjsi, nez by ndm bylo milé.
Obcanska vélka na Ukrajiné pomalu prerUstajict
v dal&i globalni souboj Ruska se zapadnim své-
tem, ¢tvrtym rokem trvajici syrsky konflikt, dalsi
z pravidelnych preventivnich silovych stfetu Iz-
raele s Palestinou, situace v Afghanistanu, kte-
ra zatim nesméfuje k predpokladanému konci,
vrazdéni radikalni islamistické organizace ISIL
v Irdku a v neposledni fadé rostouci nepokoje
v Libyi... Pokud se k této neut&Sené situaci
prida jesté panika z nevylécitelné a rychle se
Sifici eboly a varovani prednich ekonomU pred
dalsi blizici se ekonomickou krizi, vychazi nédm
globalné opravdu smrtonosny koktejl. Od pfri-
rody jsem vsak spiSe pozitivni ¢lovék, a tak si
myslim, nebo moznéa jen slepé doufdm, Ze se
nam tyto udalosti snad jen nahodné nahroma-
dily v ¢asové ose a ze nedojde k jejich splynuti
v jednu velkou explozi. Zni to sice jako klisé, ale
je zfejmé, Ze celosvétovy konflikt by se pro lid-
stvo stal pravdépodobné tim poslednim.

Pojem , kumulace” byl v uplynulém lété pri-
znaény i v pojistovnictvi. Jak trefné v rozhovo-

ru ¢isla poznamenal generalni reditel UNIQA
pojistovny Martin Za&ek, zvlasté po legislativni
strance se toho nahromadilo opravdu dost. AZ
by si leckdo fekl, Ze v tom mohl byt i zamér —
vyuzit obdobi dovolenych a zahrnout pojistov-
nictvi legislativni smrsti, na kterou specialisté
pojistoven nestihnou véas a presné reagovat.
Jednou z novel, které je kazdé prazdniny ne-
jen v médiich velmi propirana, je novela zako-
na o pojisténi cestovnich kanceldfi a agentur.
V rubrice Na aktudlni téma se této problema-
tice detailné vénuje specialistka Generali Lu-
cie Jandova. V nésledujici legislativni rubrice
se expertka spole¢nosti EY Katefina Lhotska
ohlédne do minulosti a zamé&ri se na vyvoj
v povinném ruceni. Pfed 15 lety byl totiz trh
s timto produktem zékonem 168 demonopo-
lizovan. Stéla autorka Pojistného obzoru Eva
Kozojedova se pak jesté jednou vrati k letni na-
dilce zakont a shrne vSe, s ¢im se legislativci
v pojistovnach museli potykat.

Ekonomické informace otevie ¢lanek analyti-
ka spole¢nosti SUPIN Jaroslava Urbana, jenz
zhodnoti na zakladé vysledkl uverejnénych
ve vyroéni zpravé CAP vyvoj trhu v roce 2013.
Jeho prispévek pak doplni nahled ze strany
CNB a Ministerstva financi.

Dovolim si upozornit i na poutavé ¢teni Marka
Capa z KPMG o pojisténi katastrofickych rizik

na Novém Zélandu v rubrice Ze svéta. Nemé-
né zajimava je také glosa Martina Petrulaka ze
slovenské Poistovné Postovej banky tykajici se
absurdniho nafizeni tamnich zékonodéarcu, kteri
se rozhodli regulovat dokonce uz i velikost pis-
ma ve smlouvach.

Pékny podzim preje,

Jan Ciganik
Séfredaktor

Dear Readers,

in July we marked the infamous anniversary
of the centenary of the beginning of the First
World War, or the Great War, as it was known
before 1939. So it is certainly justified to ask
whether an armed conflict on that scale may
be repeated in the near future. With regard
to the proliferation of current regional wars,
the answer yes may be more frequent than
we would like. The civil war in Ukraine slowly
escalating into another global fight of Rus-
sia with the West, the four-year-long Syrian
conflict, another of regular preventive clashes
of forces between lIsrael and Palestine, the
situation in Afghanistan that is far from the
desired end, the murders of the radical Islam-
ist organization ISIL in Irag, and the growing
unrest in Libya... When the plight of warring
nations is compounded by the panic caused
by the incurable and rapidly spreading Ebola
virus and a warning of leading economists
about another impending economic crisis,
we get a globally lethal cocktail indeed. | am
a rather positive person by nature and so
| think, or maybe | just blindly hope, that these
events have just randomly accumulated in our
timeline and that they will not merge into one
huge explosion. Although it sounds like a cli-

ché, it is apparent that a global conflict would
most likely be the last for humanity.

Accumulation was also a characteristic fea-
ture of the insurance industry in the past
summer. As aptly commented on by UNIQA's
CEO Martin Z&&ek in an interview carried in
this issue, a number of legislative matters
have accumulated in particular. Some might
even say that it was purposeful - to use the
holiday period and inundate the insurance
industry with a slew of legislative measures
to which specialists in the insurance compa-
nies will not manage to respond in a timely
and precise manner. One of the amendments
that is highly publicized in the media and else-
where every holiday season is an amendment
to the law on insurance of travel agencies. In
the Current Issues section, Generali's special-
ist Lucie Jandové takes a detailed look at this
issue. In the following Legislation and Law
Issues section, EY's expert Katefina Lhotska
looks back and sums up the development in
liability insurance as 15 years ago Act 168 re-
sulted in de-monopolizing this product’s mar-
ket. Long-term contributor to Pojistny obzor
Eva Kozojedovéa then again revisits the topic
of the summer torrent of laws and recaps eve-

rything legislation experts in insurance com-
panies have had to deal with.

An article by SUPIN's analyst Jaroslav Urban
opens the Economic Issues section. Based on
the results published in the Czech Insurance As-
sociation (CAP) Annual Report, the contribution
assesses market developments in 2013 and is
supplemented with information from the Czech
National Bank and the Ministry of Finance.
| would also like to point out an interesting
KPMG's Marek Cép article about catastroph-
ic risk insurance in New Zealand included in
the World Issues section. Equally interesting
is a comment written by Martin Petruldk of
Slovakia’s insurer Poistoviia PoStovej banky
describing an absurd regulation of Slovak law-
makers who decided to regulate even the font
size in contracts.

Wishing you an enjoyable autumn,

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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MARTIN ZACEK: REGULACE ANO, ALE...

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

UNIQA pojistovna zahajila svoji ¢innost v roce 1993 a jako drzitel univerzalni licence si
vytvofila portfolio pojistnych produktt pokryvajici vSechny segmenty ¢eského pojistného trhu.
Spoluzakladatelem a jiz fadu let jedinym akcionafem je rakouské pojiStovaci skupina UNIQA
International, ktera je souc¢asti UNIQA Insurance Group. Diky tomuto silnému kapitalovému
zazemi a dlouholeté zkuSenosti zahrani¢niho partnera se UNIQA velmi rychle stala stabilnim
pojistovacim Ustavem na Seském trhu. Generalniho feditele Martina Za¢ka se Pojistny obzor
zeptal na zhodnoceni sou¢asného vyvoje ve sféfe pojiStovnictvi.

Dékuji vam, pane fediteli, Ze jste si udé-
lal ¢as pro otazky Pojistného obzoru.
Na avod se zeptam, jak vlastné vnimate
ceskeé pojistovnictvi v kontextu turbulenci
svétové ekonomiky?

Odpovéd na tento dotaz bych pojal trosku
zeSiroka. Nenf Zaddnym tajemstvim, Ze sektor
pojistovnictvi je stabilni sou¢éasti ceské eko-
nomiky. KdyZ se napfiklad ohlédneme za vy-
vojem v devadesatych letech, tak si pojistov-
ny na rozdil od bank se v§emi ekonomickymi
turbulencemi souvisejicimi s touto ponékud
divokou dobou dokazaly vzdy poradit. Obdob-
né tomu bylo i v kontextu s posledni velkou
krizf, kdy pojistny trh, a nejenom v Ceské re-
publice, situaci preckal v podstaté jen s drob-
nymi $ramy a kdy se i pfes vyznamny pokles
dynamiky rdstu podafilo udrzet pomysinou
vysoce nastavenou latku ve vSech aspektech
naseho podnikéani. Jsem také presvédcen, ze
pojistovnictvi je pIné pfipraveno vstrebat i bu-
douci vyzvy, kterych se kromé té ekonomické
stranky urc¢ité dotkne i sou¢asny geopoliticky
proces. Snad se do¢kédme brzkého zklidnéni
situace, je totiz zfejmé, Ze eskalace globalni
politické nestability nepom(ze vibec niko-
mu.

Jaky je podle vas ten nejvyraznéjsSi pro-
blém, ktery brzdi vyvoj tuzemského po-
jistného trhu?

dvé oblasti, které, kdyby se podafilo vyresit,
tak by to pro pojistovnictvi znamenalo vyraz-
ny rdstovy impulz. Jedné se o penzijni a zdra-
votni reformu. Je nad slunce jasnéjsi, ze du-
chodovy systém musi byt v Ceské republice
zménén. Bohuzel se to vSak nedafi. NeCasova
vlada se sice o reformu pokusila, ale jak vSich-
ni vime, takzvana ,Potlckova” ministerska
komise se nyni snazi najit cestu, jak tento
pokus co nejdrive ukongit. A to ke §kodé nas
vSech! V zabezpeceni na stafi hraji pojistovny
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Penzijni a zdravotni reforma by podle Martina Z4¢ka piinesla ¢eskému pojistovnictvi ristovy impulz.

ve vyspélych zemich duleZitou roli a osobné
jsem velmi smutny, Ze se u nas za ty roky, co
se o penzijni reformé diskutuje, nepodafilo
najit politicky konsenzus a udélat reformu, jez
by byla divéryhodné, dlouhodoba a opravdu
feSila finanéni zabezpeceni na stari. Podobné
bychom se mohli podivat na zminénou pro-
blematiku komeréniho zdravotniho pojisténi.
To je segment, jenz v fadé zemi pIni svoji ne-
zastupitelnou roli a ktery poméha doséhnout
obc&anum, ktefi o to maji zajem, na komfort-
néjsi lékarskou sluzbu. Sice jsme i u nés byli
sveédky krehkych reformnich pokust, ale ty
vzaly opét kvl rozdilnym politickym zajmim
brzy za své. Pomaly rozvoj v téchto oblastech
bezpochyby brzdi rozvoj celého pojistovnictvi.
Jsem si totiZ jisty, Ze Ceské spoleénosti jsou
v tomto sméru schopny nabidnout opravdu
kvalitni sluzby podporené vhodnymi produkty.

MuZeme se v tomto ohledu pougit i u svych
matefskych spole¢nosti a jejich trha.

A v ¢éem je podle vas zakopany pes? Preci
v§em zainteresovanym stranam musi byt
jasné, Ze se tyto reformy musi provést...
Podle mého néazoru to souvisi s kvalitou poli-
tické reprezentace. Nékdy je zkratka zapotrebi
prekrocit svij stin a byt schopen se na kli¢o-
vych vécech domluvit napfi¢ celym spekt-
rem. Penzijni a zdravotni reformy by se preci
nemely fesit na nejblizi volebni obdobi. Mélo
by se jednat o efektivni systémové zmeény,
jez vydrzi desetileti. V této optice je politicky
konsenzus u v8ech politickych stran nezbyt-
ny. V opac¢ném pripadé budeme stéle dokola
svédky naschvall, kdy nové zvolena garnitura
Smahem ruky zrusi nékdy i rozumné kroky po-
litikG dosluhujicich.

Foto: UNIQA pojistovna



Regulace kam se podivas

A co povaZujete za prekazku vyvoje pojis-
tovnictvi v globalnim méfitku?

Globalni pojistovnictvi je jiz nékolik let kon-
frontovédno s obrovskym mnozstvim regula-
tornich pozadavkt. Coz na jednu stranu ma
své opodstatnéni a ur¢itd mira regulace je
zapotrebi. Nesmi se vSak stat, aby mnoZstvi
smeérnic a rezimu za¢alo omezovat samotnou
podstatu a do urcité miry uz i svobodu naseho
byznysu. V evropském prostoru se jednéa hlav-
né o vyvoj Solvency Il, kterou vnimam spise
jako regulaci rozumnou nastavujici spole¢ny
zpUsob nahlizeni na procesy pro upisovani rizi-
ka pro cely evropsky pojistny trh. Jednim de-
chem ale také dodavam, Ze je velmi dllezité
Solvency Il vnimat i z hlediska materiality, kdy
se musi brat bezpodmineéné v Gvahu velikost
jednotlivych spole¢nosti a velikost jejich pod-
nikéni. Tento kontext by se nemél rozhodné
opomijet.

Regulace jsou vétSinou tvofeny kvdli
ochrané spotiebitele. Co si o tom myslite?
Ochrana spottebitele je zédsadni téma. Klient
je totiz z podstaty véci tim méné kvalifiko-
vanym v rémci smluvniho rdmce. Nicméné
i v této oblasti musi byt pravidla rozumné na-
stavena tak, aby vztah mezi zprostfedkovate-
lem a klientem byl pro obé strany pfedevsim
vyvéazeny. Kdyz se podivdme opét do Evropy,
tak se v tomto ohledu pfipravuje hned nékolik
smérnic. Jde hlavné o IMD Il a PRIIPs. A po-
ceského zékona 38, tak se toho na zprostred-
kovani a poradenstvi fiti skute¢né hodné.
KdyZ si pomuzeme pfislovim, tak mam veliky
strach, aby se s vani¢kou nevylilo i ditg, a to
v podobé smysluplné nastavené komunikace
zprostredkovatel — klient.

A jak tedy konkrétné vnimate situaci ko-
lem ,éeského zakona 38"?

Problematika zédkona 38 je nesmirné Siroka,
tato novela totiz vyznamné zasahuje vSech-
ny zUCastnéné strany a kazdad ma své vlastni
predstavy o tom, jak by finalni zakon mél vy-
padat. V posledni dobé se hlavné vypichuje
regulace zprostredkovatelskych provizi v rdm-
ci Zivotniho pojisténi, coz je produkt, ktery je
nedilnou soucasti pojistovnictvi a je vyznam-
ny pravé v souvislosti s otdzkou zabezpece-
ni poklidného stafi. V Ceské republice jsme
v8ak konfrontovani s velikym ne$varem, a tim
je prepojistovani. Zde je tedy urcitad mira regu-
lace na misté. Jak uz jsem ale zminil, musfi byt
vyvézend. Jde o to, aby zakaznik dostal odpo-
vidajici produkt, ktery skute¢né korespondu-
je s jeho potrebami, zprostifedkovatel by pak
meél ziskat za svoji kvalifikovanou préaci spra-
vedlivou odménu a také pojistovna by méla
byt schopna vygenerovat priméfeny zisk.

q

,Davéra je klicovym faktorem ve vztahu s klientem,” fika Martin Zagek.

V této chvili je otdzkou, jak bude konecnéa
podoba novely vypadat, je vSak dulezité, aby
zminény trojuhelnik klient, zprostredkovatel,
pojistovna napliioval merit daného smluvniho
vztahu.

Co podle vas dokaze nejlépe ochranit
klienta pfed zprostiedkovatelem s neka-
lymi zaméry?

V tomto sméru je podle mého nazoru tim kli-
¢ovym faktorem dlvéra. Vztah mezi klientem
a zprostredkovatelem by mél byt dlouhodo-
by a ¢lovék by v ném mél mit jistotu, ze mu
poradce vzdy pomuZze. Neméné zasadnim
prvkem je pak také informovanost. Zminéné
Zivotni pojisténi se preci neuzavirda béhem
péti minut. Spotrebitel by si mél produkt de-
tailné nastudovat, mél by si také ziskat nazor
i napriklad treti strany a v pfipadé konkrétnich
nejasnosti to se zprostfedkovatelem doladit.
Poté by mélo nasledovat kvalifikované rozhod-
nuti a ztotoznéni se s produktem, jenz bude
zakaznika chranit dlouhodobé. Je to samozrej-
meé i otazka dostatec¢né finanéni gramotnosti
Cechii a jsem rad, ze v dneéni dobé existuiji
povinné predmeéty, které uZz na zakladnich
Skoladch seznamuji déti se zaklady fungovani
finan¢niho svéta. To je nutnost! Nesmime si
v8ak myslet, Ze zvySenim finan¢ni gramot-
nosti vyreSime problém s prepojistovanim.
Je to opravdu hlavné o davére. Preci kdyz jdu
k zubafi, tak mu duveéruji, Ze odvede dobrou
praci a ze mi spravi zuby. To samé ¢ekam
od finan¢niho poradce... dobrou a kvalitni
radu v oboru financi. A jeho motivaci by pri-
marné neméla byt vidina odmény, ale pocit,
7e mé dlouhodobé spokojeného klienta, jenz
se na néj v obdobnych zélezitostech bude pra-
videlné a s divérou obracet.

Jak vy osobné chapete odvéky souboj
mezi akcionarskou vizi co nejvyssiho zis-
ku a zakladnim principem pojistovnictvi -
chranit pfed riziky?

Pojistovny musi fungovat dlouhodobé a musi
byt schopny dostat svym zavazkim i za de-
set, tficet nebo padesét let. Jejich existence
neni zaloZzena na generovani kratkodobého
a rychlého zisku. Je jasné, Ze v komeréni sfé-
fe jsou firmy zakladany s cilem dosahovat zis-
ku, j& jsem vSak velmi rad, Ze u nas pusobi
subjekty, které jsou si v souladu se svymi ma-
terskymi spole¢nostmi védomy, ze dlouhodo-
bost, stalost a jistd mira konzervatizmu jsou
témi nejdllezitéjsimi faktory. To se pak odrazi
ve zminéné klientoveé davére a také v pfimé-
feném zisku.

Rusné léto se zakony

Ceska republika zazila hektické legislativ-
ni léto. Snaha o zruSeni dafnového zvyhod-
néni v ramci IZP, novela zakona o pojisté-
ni cestovnich kancela¥i a agentur, situace
kolem zakona o pracovnich urazech...

Je pravda, Ze se nam toho po legislativni stran-
ce nahromadilo opravdu dost. Co se tyce pra-
covnich Urazl, tak tady jde spiSe o to, Ze za-
konodérce pred touto situaci tak trochu strké
hlavu do pisku. Vsichni vime, Ze v této oblasti
je obrovsky akumulovany deficit. V. momentu,
kdy se prejde na klasicky pojistné-technicky
rezim, bude potfeba se s tim né&jak vyrovnat.
Pojistovnictvi bylo schopno se Uspésné po-
prat s deficitem v povinném rucéeni, jenz vzni-
kl za dobu trvani monopolniho obdobi. Tady
je ten problém daleko vétsi a médm pocit, Ze
vlddy maji obavu do toho né&jak vyznamngji
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zaStourat, protoZze by to prineslo negativni
body u voli¢l. U pojisténi cestovnich kance-
|&F1 jde hlavné o neexistenci pojistného limitu.
S tim se neumim vnitfné nijak vyrovnat To,
co je nyni uvedeno v navrhu ministerstva pro
mistni rozvoj, jde proti principu pojistovnictvi

néjakou zasadni zménu ve élenské sklad-
bé v nadchazejicich letech?

Jednoznaénym klicem k Uspéchu je orien-
tace na klienta. Naroky spotfebitele ¢im dal
vice stoupaji, a uspokojit jeho predstavu tak
musi byt jasnym cilem vSech pojistoven.
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Produkt, se kterym jsme byli schopni zaujmout
klienta pfed patnacti lety, by dnes uz s nejvétsi

29

obecné. Pokud jde o dafiovou uznatelnost
v |IZP, tak by byla chyba, kdyby méla u Zivot-
niho pojisténi jako takového zcela zmizet.
Jsem vSak presvédcéen, ze ministerstvo finan-
ci chce v tomto pfipadé omezit mimoradné
vybéry na mésiéni bazi, coZz se mi jevi jako
spravna snaha.

Jak ze Sirsi perspektivy hodnotite poli-
tickou situaci v Ceské republice a tvrzeni
typu ,stat se da fidit jako firma.”

Jak se rika, na kazdém Sprochu pravdy tro-
chu... myslim si, Ze stat se do jisté miry jako
firma fidit da. Ale skute¢né jen do jisté miry.
Tim myslim, Ze je zapotfebi pracovat efektiv-
né. Zodpovédni lidé se zkratka nesmi drzet
kréda — z ciziho krev nete€e. V tomto bodé
se d& s obdobnymi proklamacemi souhlasit.
Na druhou stranu, firma je zaloZzena primarné
za Ucelem generovani zisku, kdeZto stat musf
plnit i jiné role, které se ziskem nemaiji vibec
nic spole¢ného. Kdyz se na politickou situaci
u nas podivadm ze §ir§i perspektivy, tak nazna-
ky zminéného efektivniho hospodarenf vidim.
Samozfejmé vnimam i to, Ze v koalici panuje
velkd mira ndzorové roztiisténosti, ale je mini-
malné pozitivni, Ze se nedélaji vyloZzené unah-
lena rozhodnuti, napfiklad v oblasti dariovych
otazek. Co v8ak vnimam zcela negativng,
jsou zmatky a vysoka fluktuace v persondlni
sféfe na klicovych mistech. To mé velmi trapi.
Drive bylo standardni, Ze se sice ménili mini-
stfi, jako politi¢ti reprezentanti, ale naméstci
zUstavali. PUsobili totiz jako garanti kontinuity
v nastavenych procesech, a to je pro chod da-
ného ministerstva to nejdulezitéjsi. A do toho
se jesté pridaly peripetie a diskuze o zakonu
o statni sluzbé. Zkratka personalni politika
neni Uplné povedena a rozhodné neprispiva
k tolik potfebné vnitini stabilité vSech stat-
nich urada.

Orientace na klienta
Jaké jsou podle vas spravné ingredien-

ce k uspésnému prosazeni se pojistovny
na dnesSnim pojistném trhu? Ocekavate
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pravdépodobnosti ispésSny nebyl.

Nabidka konkurenceschopného pojisténi
a odpovidajiciho servisu je opravdu zéklad
Uspéchu. Toho v8ak nedoséhnete bez kvalit-
nich spolupracovnikl, ktefi proklientsky zpU-
sob vnimaji jako stfedobod svého snazeni.
A jak to vypada s ¢lenskou z&kladnou v rémci
pojistného trhu? U nés plsobi pomérné vy-
soky pocet pojistoven a z nich je tak deset
nebo patnact dostate¢né konsolidovanych
a jejich matky si jsou védomy dlouholetého
zévazku v Ceské republice. Presto k urgité
Upravé tohoto seznamu dffve nebo pozdéji
dozajista dojde.

Zkonstruovat a nabidnout produkt, jenz
klienta upouta, neni dnes vibec jednodu-
ché. Mate néjaky recept?

Nejpodstatnéjsi je sledovat vyvoj trendl. Pro-
dukt, se kterym jsme byli schopni zaujmout
klienta pred patnécti lety, by dnes uzZ s nejvét-
§i pravdépodobnosti Uspésny nebyl. Je tedy
dulezité vstrebévat informace z trhu a ziskavat
zpétnou vazbu od obchodnikt. Neméné kli¢o-
Ve je také prichazet s ndpady, inovacemi a na-
sledné& je umét vyuzit v rdmci produktového
spektra. V této optice pak predpokladéam, ze
¢im dal zasadnégjsi roli budou hrat moderni in-
formacéni a komunika¢ni technologie. Zminim
tfeba projekt Safeline, jenz nabizf Sirokou Ska-
lu telematické asistence, coz napfiklad v pra-
xi znamena, Ze kdyz dojde k zavazné havarii
vedouci ke klientové neschopnosti reagovat,
systém vyhodnoti zavaznost kolize a dokaze
na misto nehody automaticky vyslat zachran-
nou sluzbu. A k tomu umi telematika upra-
vit vy$i pojistného podle ujetych kilometrd,
a tedy Umérné riziku. To je obrovsky pokrok
a prislib pro budoucnost.

Jak hodnotite sou¢asnou obchodni stra-
tegii pojistovny UNIQA a pfipadné jaké
zmeény pfipravujete?

UNIQA ma vyhodu, Ze je univerzalni pojistov-
nou stojici z pohledu prodejnich kanald na vi-
cero nohou. Funguje nam systém spoluprace
s makléfi a se zprostredkovateli, Uzce koope-
rujeme se skupinou Raiffeisen, a diky prevzeti
Direct Pojistovny jsme ziskali také know-how

na poli on-line prodeje. Tento vycet spole¢né
s Sirokou produktovou nabidkou tvofi v pod-
staté maticovy systém, ktery pojisStovné
prinasi solidni pohyb a pozici na trhu. Tato
pomyslnéd rozkro¢enost nam také pomahéa
v situacich, kdyz se jednomu segmentu zacne
dafit méné, segment dalsi ho zastoupi a pre-
bere jeho roli. Stabilni rast UNIQA pojistovny
na ¢eském pojistném trhu odrazi Uspésnost
a funk¢nost tohoto nastaveni.

Mate néjaké profesni krédo, které vam
ve vasi kariéfe vZdy dobfe poslouzilo?
Roky jsem pracoval na pozici finanéniho redi-
tele, a mél jsem tak vzdy blizko k ¢isldm. Pro-
to se v profesnim Zivoté Ffidim krédem — nikdy
neveér ¢isllim, kterd si sém nezanalyzujes. Je
zkratka nezbytné presné rozumét vysledkdm
a statistikdm, aby bylo mozné je spravné inter-
pretovat pro praktické vyuziti.

Vase zaméstnani je €asové jisté naroé-
né, presto, cemu se nejradéji vénujete
ve svém volnu?

Mam dva velké konic¢ky. Jeden z nich je sport,
a i kdyZz je UNIQA partnerem ¢eského volej-
balu, tak j& zUstdvam aktivnim fanouskem
triatlonu. Miluju plavéani, jizdu na kole a béh —
a v tomto sportu se to v8echno tak néjak se-
§lo. Druhym zajmem je historie. Zvlast histo-
ricky roméan je moje oblibend ¢etba.

Dékuji vam za rozhovor. | ]

Ing. Martin Zaéek, CSc.

Martin Z&éek se narodil roku 1965
v Praze. Vysokoskolské vzdélani zis-
kal na jaderné a fyzikalné-inzenyrské
fakultg CVUT, poté nastoupil na dréa-
hu védeckého pracovnika a puso-
bil také na univerzité v Liverpoolu.
Po néavratu z Velké Britanie zacal
od roku 1994 pracovat v UNIQA
pojistovng (drive Cesko-rakouské
pojistovné). Zde zacinal jako analytik
se znalosti matematiky a statistiky
a postupné se vypracoval az na pozi-
ci pfedsedy predstavenstva a gene-
ralniho Teditele. Od ledna 2014 pU-
sobi ve stejné vrcholné funkci také
v UNIQA na Slovensku. Cinny je rov-
n&7 jako ¢&len prezidia Ceské asocia-
ce pojistoven a spravni rady Ceské
kancelare pojistitelt. Martin Zacek je
Zenaty, ma dvé dcery.




| Na aktudlni téma

PRICHAZI SOUMRAK POJI

V4

MGR. LUCIE JANDOVA / CLENKA LEGISLATIVNi SEKCE / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

- -

STENI
CESTOVNICH KANCELARI?

Ve

Nedavno jsme byli svédky pomérné intenzivni medialni vymeény nazort na pojisténi zaruky
pro pfipad Upadku cestovni kancelare. Kromé pojiStoven, které toto pojisténi nabizeji, se
téma dotyka napf. Ministerstva pro mistni rozvo] (MMR), asociaci cestovnich kancelari

a v neposledni radé klientd cestovnich kancelafi, v€etné sdruzeni a pravnickych osob k jejich
ochrané. Aktualné pak probiha legislativni proces tykajici se novely zdkona upravujiciho toto
pojisténi, ktery by mohl pfedstavovat pomérné podstatnou zmeénu. Konkrétné se pak jedna
0 zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani a o vykonu nékterych &innosti
v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé;jSich predpisl, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (Zivnostensky
zakon). Podivejme se na celou problematiku blize.

Podstata problému

Podstatou pojisténi zaruky pro pfipad Upadku
cestovni kancelare je zajistit zdkaznikovi po-
jisténému cestovni kancelari pravo na plnéni
v pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu
svého Upadku:

e neposkytne zakaznikovi dopravu z mista po-
bytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucéasti zajezdu;

e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu v pripadé, Ze se zéjezd neusku-
tecnil;

e nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnu-
tého zéjezdu v pripadé, Ze se zajezd usku-
tecnil pouze z&asti.

Problém tohoto pojisténi spociva v tom, Ze
v nékterych pripadech Upadkl cestovnich
kancelari vyplatili pojistitelé pojistné plnéni
do vySe limitu pojistného plnéni sjednané-
ho v pojistné smlouvé. Tento sjednany limit
ovsem nebyl dostate¢ny k reparaci narokd
klientl v pIné vysi.

Forma pojisténi

Pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni
kancelére je tzv. povinnym smluvnim po-
jisténim, tedy pojisténim, u néhoz uklada
zakon urcité osobé povinnost uzavfit pojist-
nou smlouvu. Tato pravni povinnost uzavrit

smlouvu, tzv. smluvni nebo také kontraktacni
pfimus, je uloZzena cestovni kancelari.

Mezinarodni souvislosti

Toto pojisténi je jednim z madla povinnych
pojisténi navazujicich na predpisy Evrop-
ské unie. Pro evropskou regulaci ¢innosti
cestovni kancelare byla v tomto pfipadé
zvolena forma smérnice, jejiz zakladni me-
chanizmus pUsobeni spociva zjednodusSené
fec¢eno v tom, Ze Clenskému statu stanovi
vysledek, jehoZ ma byt dosazeno, a ponecha
na jeho zvazeni zpUsob dosazeni tohoto vy-
sledku. Smérnici jsou tedy v zédsadé vazany

Problém spociva v tom, Ze v nékterych pripadech

stranou smlouvy, predlozi dostate¢né zaruky
pro zajisténi vraceni vlozenych prostredku
a pro navrat spotrebitele v pripadé platebni
neschopnosti nebo Upadku. Smérnice byla
do na$i legislativy implementovana zakonem
¢. 1569/1999 Sb. a k zajisténi vysledku smér-
nice bylo zdkonodarcem zvoleno praveé povin-
né pojisténi.

Specifické otazky
Z&kladni pravidlo vztahu k pravnim pred-
pislim upravujicim pojisténi obecné je vy-

mezeno v zdkoné ¢. 159/1999 Sb., ktery
stanovi, Ze: ,Neni-li timto z&konem stano-
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vyplatili pojistitelé pojistné pInéni do vyse limitu

sjednaného v pojistné smlouvé. Tento limit ovSem

nebyl dostateény k reparaci naroku klientt v plné

vysi.

29

¢lenské staty, které maji naplnit urcity cil,
nikoliv. soukromé osoby konkrétnich statd.
Stat je odpovédny za rfadnou implementaci
smeérnice. V pfipadé cestovnich kancelafi se
jednd o smérnici Rady 90/314/EHS ze dne
13. 6. 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zajezdy. Clanek 7 této smérnice sta-
novi, Ze organizator nebo prodejce, ktery je

veno jinak, Ffidi se povinné pojisténi zaruky
pfislusnymi ustanovenimi zvld$tniho zéko-
na.” Toto zakladni pravidlo Ize zjednoduSené
vyloZit tak, Ze v otazkach, které tento zakon
upravuje, bude mit jeho Uprava prednost
pfed pfedpisy ostatnimi. V otdzkach jim ne-
upravenych vsak plati obecné pravni uUpra-
va pojisténi. A jaké jsou otazky specificky
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upravené timto zdkonem? Pfimo ve vztahu
k pojisténi uvedme:

1) Vécny rozsah pojisténi — vymezeni narokd,
na které se pojisténi vztahuje.

2) Specifické pravidlo ¢asového rozsahu
pojisténi — pojistnd smlouva musi byt
sjednéna tak, aby se pojisténi vztahovalo
na vesSkeré zajezdy prodané v dobé plat-
nosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni
kancelar uzavre pojistnou smlouvu novou.

3) Povinnosti tykajici se dokladt o pojisténi
uré¢enych zakazniktm.

4) PInéni pojistovny v pfipadé, Ze zékaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista poby-
tu v zahrani¢i do CR - tzv. repatriace.

5) Neexistence prava pojistitele odmitnout
pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi v pfi-
padé, dozvi-li se po pojistné udalosti, Ze
cestovni kancelar védomé poskytla ne-
pravdivé nebo neulplné podklady, které
byly pro uzavfeni pojisténi podstatné.

6) Vymezeni pojistoven, u nichz Ize toto po-
jisténi sjednat (vdzano na prislusné ve-
fejnopravni opravnéni pojistovny) a spe-
cificka vefejnopravni pravidla tykajici se
pojistnych podminek tohoto pojisténi
(predkladani pojistnych podminek Ceské
narodni bance na jeji vyzadani ke kontrole
a spoluprace CNB s MMR).

7) Minimalni horni hranice pojistného plné-
ni — cestovni kanceldr je povinna sjednat
pojisténi na pojistnou ¢astku minimalné
30 % ro¢nich planovanych trzeb z prode-
je zajezdl (pokud tyto trzby maji byt nizsi

Na aktualni téma

nez trzby v predchozim roce, na pojist-
nou ¢astku minimalné 30 % téchto trzeb
v pfedchozim roce).

8) Povinnost cestovni kancelafe umoznit po-
jistovné pristup ke véem dokladtm, které
souviseji s pojisténim zajezdl, a povin-
nost podat k nim vysvétleni.

9) Pfechod prav vlci cestovni
na pojistovnu.

10) Spoluticast cestovni kanceléare na pojistné
udalosti.

11) Informacni povinnost cestovni kancelare
a pojistovny ve vztahu k MMR - ve vztahu
k zaniku pojisténi a ke skute¢nostem, kte-
ré mohou vést k zéniku pojisténi, o vzniku
pojistné udalosti a o poskytnutém pojist-
ném plnéni.

kancelari

Dlvodova zprava

K implementaci smérnice tedy zakonodérce
zvolil formu povinného pojisténi, zakonem
¢. 159/1999 Sh. ulozil cestovni kancelari po-
vinnost sjednat prislusné pojisténi a stanovil
jeho zakladni parametry, jako je minimalni
pojistnd ¢astka, spoluli¢ast ¢i ¢asovy rozsah
pojisténi. K tomu pfipomefime z duvodové
zpravy: ,Aby se predeslo pfipadim, Ze bude
ujednano v takové vysi, kterd nebude odpovi-
dat potfebam, a zdkaznici tak budou ve svych
néarocich kraceni v rozporu se Smérnici, byla
vy$e pojistného pinéni stanovena na zakladé
kvalifikovaného odhadu odbornikd.” A dale:
,Pokud jde o stanovenou minimalini hranici

50 % trzeb, byla stanovena na zékladé kvalifi-
kovaného odhadu, i s ohledem na rozsah skod
vzniklych pfi takovych situacich v minulos-
ti, a vysledna ¢astka byla povySena tak, aby
kryla pripadné vzniklé Skody i v téch "nejka-
tastrofi¢téjSich" moznych situacich. Obdobny
zplsob byl zvolen i v Némecku, kde je rovnéz
stanovena vySe Castky, do které pojistovny
musi plnit, i kdyZ tak jde o stanoveni pevnou
¢astkou, nikoli procentem.” Ddvodova zprava
je z dnesniho pohledu podstatna zejména pro
potvrzeni, Ze zakonodarce zamyslel sjednani
pojisténi s horni hranici pojistného pInéni, jak
ji zndme v jinych pojisténich (nelze tedy do-
vozovat, Ze pInéni pojistovny bylo zamySleno
jako bezlimitni), a déle Ze se zaobiral minimalni
vysi této horni hranice, kterd byla na zékladé
kvalifikovaného odhadu navrhovana ve vysi
50 % trzeb. V této souvislosti je tfeba zdUraz-
nit, Zze skute¢né pfijatym zdkonem stanovena
(zdkonodéarcem schvalend) minimalni pojistna
¢astka Cinila pouze 30 % trzeb.

Odmitnuti nebo snizeni
pojistného pInéni...

Argumentem, jenz se objevuje v souvislosti
s pojistnym plnénim poskytovanym v pri-
padé pojistné udalosti z pojisténi zaruky pro
pfipad Upadku cestovni kancelére, je zakonné
vylou€eni prava pojistovny odmitnout pojist-
né pinéni. Dokonce je pojisStovna nemuze
ani snizit v pfipadé, Ze se dozvi po pojistné




udalosti o poskytnuti védomé nepravdivych
nebo nelplnych podkladd, které byly pro uza-
vieni pojisténi podstatné, ze strany cestovni
kancelare. Toto pravo pojistovna v pojisténi
zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare
skuteéné nema. OvSem toto pravo, resp. jeho
neexistence, nijak nesouvisi s pravidlem po-
skytnuti pojistného plnéni do vyse sjednané
horni hranice. Prévo upravuje pomérné pres-
né, za jakych situaci ma pojistitel pravo pojist-
né plnéni odmitnout nebo sniZit a jak takové
odmitnuti nebo snizeni funguje. Obecné plati,
Ze pojistitel je opravnén odmitnout pojistné
plnéni, pokud byla pfi¢inou pojistné udalosti
skutec¢nost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti, a to pro zavinéné poruseni
povinnosti k pravdivym sdélenim ze strany
pojistnika, a kdyby tyto skute¢nosti pojistitel
znal, pojistnou smlouvu by neuzaviel (nebo
uzavrel za jinych podminek). Jedna se tedy
o pfipad, kdy pojistitel pojistné pInéni odmitne
vubec vyplatit (a odmitnutim pojisténi zanika).
O tuto situaci se v8ak v pfipadé sporovanych
pojistnych plnéni z pojisténi zaruky pro pripad
Upadku cestovni kancelare nejednéa. Pokud by
takové zatajeni skuteénosti pojistnikem bylo
meéné vazné a vedlo pouze ke stanoveni niz-
Siho pojistného, ma pojistitel obecné pravo
snizit pojistné pInéni o takovou &ast, ktera se
rovna pomeéru pojistného, které obdrzel, k po-
jistnému, jez mél obdrzet. Ale ani tato situace
nedopadéa na stav, ke kterému doslo v pfipadé
Upadk( nékterych cestovnich kancelafi.

... versus plnéni do sjednané
horni hranice

Je tfeba si uvédomit, Ze spornost medialné
znamych pfipadt nespocivala v tom, Ze by po-
jistitel odmital pojistné pInéni (odmitnuti zna-
mené nevyplaceni pojistného plnéni vibec)
nebo sniZoval pojistné plnéni (pro stanoveni
nizsiho pojistného). Naopak, pojistitel vyplatil
pojistné plnéni v plné vysi, v souladu s po-
jistnou smlouvou, ovsem pouze do sjednané
horni hranice pojistného pinéni. Vytky ohled-
né neexistence prava odmitnout nebo snizit
pojistné plnéni jsou tedy nerelevantni, kdyz
k takovému jednani ze strany pojistoven ne-
doslo. Kruh se tedy opét vraci k otazce horni
hranice pojistného pInéni.

Vymezeni naroki z pojisténi

Jednim z argumentd uplatfiovanych v rémci
pozadavkt na plnéni pojistovny nad sjedna-
nou pojistnou ¢astku je ustanoveni § 6 za-
kona ¢. 1569/1999 Sb., které obecné uklada
povinnost sjednat pojisténi zaruky pro pripad
Upadku cestovni kancelare, na zakladé néhoz

vznikd zékaznikovi pojisténému cestovni kan-
celdri pravo na plnéni v pfipadech stanove-
nych zédkonem. Z tohoto vymezeni se nékdy
dovozuje, Ze pojistitel je povinen zaplatit cely
narok zakaznika cestovni kancelare. Tento vy-
klad je v§ak tfeba popfit, protoze nic takového
z daného ustanoveni nevyplyva. Zakon pouze
vécné vymezuje, na jaké naroky zékaznika
cestovni kancelare se pojisténi vztahuje.

Zajezdy ve smyslu zakona

V pripadé upadku cestovni kancelafe muze
existovat celd fada dalSich narok( a dalSich
osob, které je uplatiiuji. At uz se jedna o za-
méstnance cestovni kancelédfe (kterym napf.
nebyla vyplacena mzda), obchodni partnery
cestovni kancelare, napf. pronajimatele pro-
stor cestovni kanceladre, dodavatele energif
¢i smluvni partnery zajistujici tisky a dodavku
katalogl (ktefi maji pohledavky ze smluvnich
vztaht s cestovni kanceléfi) a v neposledni
fadé i jiné zékazniky cestovni kancelére, ktefi
si napf. objednali sluzby nesplnujici podmin-
ku zéjezdu podle vymezeni zékona. Je tre-
ba si uvédomit, Ze pojisténi se nevztahuje
na vS8echny sluzby, které cestovni kancelar
zékaznikim zajiStuje, pouze na tzv. zéjezdy
ve smyslu zadkona. Zajezdem je pouze urcitd
predem sestavend kombinace alespor dvou
sluzeb (doprava, ubytovani a jiné sluzby ces-
tovniho ruchu, jeZ nejsou doplikem dopravy
nebo ubytovéni a tvofi vyznamnou céast za-
jezdu nebo jejichz cena tvori alespori 20 %
souhrnné ceny zajezdu), je-li prodavéna nebo
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-
-li sluzba poskytovana po dobu presahujici
24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pres
noc. Tedy pokud cestovni kancelar zajiStuje
napt. pouze ubytovéani, ale dopravu a stravu si
zajistuje zékaznik vlastni, nejednéa se o zajezd
ve smyslu tohoto zadkona a neni predmétem
pojistné ochrany. S témito ostatnimi naroky
se mohou véfitelé cestovni kancelare prihlasit
do insolvenéniho Fizeni, ovSem z pojisténi za-
ruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare jim
pojistné plnéni poskytovano nebude. Ustano-
veni § 6 odst. 1 zadkona ¢. 159/1999 Sh. by
tedy mélo byt povazovéno pouze za vécné vy-
mezeni narokd, na néz se pojisténi vztahuje,
neméla by z n&j byt dovozovana vysSe pojist-
ného pInéni.

Vymezeni naroki v jinych

povinnych pojisténich

Pro srovnéni séhnéme k ostatnim povinnym
pojisténim, u nichz zakon také napfiklad sta-
novi, Ze pojistény je povinen uzavfit smlouvu
0 pojisténi své odpovédnosti za Skodu, jeZ by

mohla vzniknout v souvislosti s jeho ¢innosti.
| zde se v8ak jedna pouze o vymezeni narokd,
na které se pojisténi vztahuje (naroky z odpo-
védnosti za Skodu), nikoliv o uréeni, Ze za na-
roky na néhradu Skody musi byt z pojisténi
hrazeno v plné vysi, protoZze pojistény za ta-
kovou Skodu odpovida (stejné tak je pojistiteli
plnéno do vyse sjednaného limitu pojistného
plnéni).

Eurokonformni vyklad?
Jisté, ale...

Castym argumentem proti vyplacen( pojist-
ného plnéni do sjednané horni hranice je tzv.
eurokonformni vyklad. Timto vykladem se
dovozuje, Ze platnad pravni Uprava pojisténi
zaruky pro pripad Upadku zajistuje uspoko-
jeni zaékaznikl cestovni kancelafe v plném
rozsahu. Vykladové pravidlo eurokonformni-
ho vykladu je jisté tfeba respektovat, ovsem
i tento vyklad mé& své meze. Jak vyplyva
ze zéavéru Soudniho dvora Evropské unie:
L, Umoznuje-li vnitrostatni pravo za urcitych
okolnosti a s pouzitim jim uznéavanych vykla-
dovych metod vyloZit ustanoveni vnitrostat-
niho pravniho predpisu takovym zplGsobem,
aby bylo moZno vyhnout se rozporu s jinou
normou vnitrostatniho prava, mé soud povin-
nost pouzit tytéZ metody za Ucelem dosa-
zeni vysledku sledovaného smérnici.” Nase
vnitrostatni norma je vSak v tomto sméru
jednoznacna a nepripousti jiny vyklad. Nad-
to evropské judikatura sama stanovuje meze
eurokonformniho vykladu, kdyz stanovi,
7e povinnost vykladu vnitrostatniho prava
v souladu se smérnici je omezena obecnymi
pravnimi zdsadami, zejména zasadou prav-
ni jistoty, a nemuze slouzit jako z&klad pro
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vyklad vnitrostadtniho prava contra legem
(proti zédkonu, v rozporu s platnym pravem).

Postoj MMIR

Ackoliv se MMR domnivé, ze dosavadni prav-
ni Uprava je dostate¢nd pro zajiténi narokud
zékaznik( cestovnich kanceldri v rozsahu po-
Zadovaném smérnici, paradoxné& navrhuje jeji
Upravu. Cilem novely je (kromé jiného, jako
napf. zajisténi terminologického souladu s no-
vym obc¢anskym zakonikem) zajisténi zvysené
ochrany a jistoty zékaznika, tedy zajistit, aby
pojistnd smlouva zajistovala splnéni veske-
rych zékonnych narokd zakaznikl v plném roz-
sahu a bez kraceni.

Nejspornéjsi legislativni
zmeéna

Za nejspornéjsi navrhovanou legislativni zménu
z hlediska pojisténi je tfeba povaZovat ustano-
veni § 8 odst. 2 zdkona ¢. 159/1999 Sb., které
mé& nove znit nasledovné: , Cestovni kancelar
a pojistovna jsou povinny postupovat pfi sjed-
navani pojisténi podle odstavce 1 s odbornou
péci a sjednat pojisténi v rozsahu 8§ 6 tak, aby

...spornost medialné znamych p¥ipadl nespocivala

smlouvy nebo v pribéhu trvani pojisténi védo-
ma, Ze ujednany limit pojistného plnéni neza-
jistuje rozsah pojistné ochrany podle véty prv-
ni, nemUze v pripadé pojistné udalosti omezit
pojistné pInéni ujednanym limitem.”

Zpfisnéni pozadavku
na pojistitele

Navrhovana textace muze znamenat zpfis-
néni pozadavkd na pojistitele, resp. zavedeni
jeho pfipadné spoluodpovédnosti za spravné
a dostate¢né stanoveni limitu pojistného pl-
néni, ackoliv pojisténym je nezévisly podnika-
telsky subjekt fungujici mimo zavazné pokyny
pojistitele. Nejen cestovni kancelafi, ale i po-
jistiteli je ukladana povinnost jednat s odbor-
nou péci (vaci pojistiteli je uloZeni této povin-
nosti nadbyte¢né, protoze povinnost odborné
péce pro néj vyplyva ve vztahu k jakémukoliv
pojisténi napf. ze zékona o pojistovnictvi), ale
dale zejména povinnost sjednat pojisténi tak,
aby v pripadé pojistné udalosti byly uspoko-
jeny vSechny opravnéné naroky zakaznikd.
Pritom zakon déle stanovuje minimalni limity
pojistného pinéni. Je otdzkou, do jaké miry by
nasledny vyklad tohoto ustanoveni ¢inil pojis-
titele odpovédnym za pripadny nedostatecny

66

v tom, Ze by pojistitel snizoval nebo dokonce odmital
pojistné pInéni. Naopak, pojistné plnéni bylo vyplaceno

v plné vysi a v souladu s pojistnou smlouvou, ovsem
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v pfipadé pojistné udalosti, kterou je Upadek
cestovni kancelare, byly uspokojeny vSechny
oprédvnéné néroky zékaznikl; ujednaji-li v po-
jistné smlouvé limit pojistného pInéni, musi
tento limit ¢init miniméalné 30 % ro¢nich pléano-
vanych trzeb z prodeje zajezd( nebo v pfipadé,
Ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedcho-
zim roce, minimalné 30 % téchto trzeb v pred-
chozim roce. Ujednany limit pojistného plnéni
v8ak nesmi byt niz§i nez 4 000 000K¢ v pfi-
padé, Ze cestovni kanceléf organizuje, nabizi
a prodavéa zajezdy, jejichz soucasti je letecka
nebo némorni lodni doprava, a 1 000 000K¢&
v pfipadé, Ze cestovni kancelar organizuje, na-
bizi a prodava pouze zajezdy, jejichZ soucasti
neni leteckd nebo ndmorni lodni doprava.
Cestovni kanceldf a pojistovna jsou povinny
zvysit dohodnuty limit pojistného pinéni, po-
kud okolnosti nasvédcuji tomu, Ze ujednany
limit pojistného plnéni by ved! k omezeni roz-
sahu préava na pojistné plnéni podle 8 6 odst. 1.
Musela-li si byt pojistovna pfi uzaviréni pojistné
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pouze do sjednané horni hranice limitu pojistného pinéni.

limit pojistného pInéni a kde jsou hranice od-
borné péce pojistitele. Nelze vyloucit, ze pl-
nénf pojistitele by se tak prakticky mohlo stat
bezlimitnim!

Povinnost zvysSit limit
pojistného pInéni

Déle je tfeba zddraznit, Ze navrhované za-
konné ustanoveni uklada pojistiteli povinnost
zvySit za urcitych okolnosti limit pojistného
plnéni. Kromé praktického pravniho pfipo-
menuti, Ze pojistnd smlouva je v zasadé
souhlasnym projevem vile dvou smluvnich
stran, které souhlasi s jejim obsahem, tedy
mj. s konkrétni vysi limitu pojistného plnéni
a zejména na to navazujicim pojistnym, je
tfeba zdUraznit, Ze samotné povinnost zvy-
it limit pojistného pInéni (na predem nede-
finovany rozsah) mdze byt jiz z principu pro

pojistovny problematicka. Cinnost pojistoven
je regulovana mnoha pravidly, at uz se jedna
o vefejnopravni predpisy, na né& navazujici
legislativu, napf. orgédnu dohledu, ¢&i interni
pravidla pojistoven, jejich zajistné smlouvy
apod., a takovym nucenym navysenim pojist-
né ochrany by se za uréitych okolnosti mohly
dopoustét poruseni pravidel jinych, at uz in-
ternich (coz by z pravniho hlediska mohlo byt
méngé zavazné), nebo pravnich.

Dalsi novinky

Dalsi zménou je uloZeni povinnosti pojistovny
sjednat toto pojisténi tak, aby préavo na po-
jistné plnéni vzniklo i v pfipadé, Ze Upadek
cestovni kancelafe byl zplsobem Umysiné.
Tato zména je v souladu se zaméry smeérni-
ce (navazuje mj. na rozhodnuti SD EU ve véci
C-134/11 Blodel-Pawlik), a tedy s ni Ize sou-
hlasit. Pokud se jedna o dosavadni povinnou
spoluti¢ast cestovni kanceladfe na pojistném
plnéni, navrhuje se zruSit dosud zavedeny
povinny rezim. Nové tato spoluli¢ast nebude
stanovena zédkonem jako povinna, mulze byt
vSak sjednéna pojistnou smlouvou; v takovém
pripadé vSak nesmi jit k tiZi zakaznika. V nepo-
sledni fadé je navrhovano rozsifeni povinnosti
pojistoven viuci MMR. Jako jednu z novych,
které také skytaji rizikovy potencial pro pra-
xi, zmifime povinnost pojistovny informovat
MMR o odmitnuti uzavfit s cestovni kancelafi
smlouvu o pojisténi zaruky pro pfipad upadku
a o divodech tohoto odmitnuti.

Budoucnost

Bude zajimavé sledovat, k jakému vykladu za-
kona se prikloni moc soudni ohledné dosavad-
ni pravni Upravy tohoto pojisténi, kdyz soudni
rozhodnuti dosud vydand nejsou jednotna.
Nelze také vylougit ani vliv v dnedni dobé po-
meérné vyrazné vnimané ochrany spotrebitele.
Pro futuro je otézkou, jaké stanovisko zaujme
moc zédkonodarna ve vztahu k budouci prav-
ni Upravé tohoto pojisténi. Na pojistovnach
pak bude zvazit, zda budou schopny (pravné
i pojistné-technicky) a ochotny (z hlediska
obchodniho) pojisténi na zakladé upravenych
legislativnich podminek nabizet. Je v8ak tfeba
si uvédomit, Ze pojistovny jsou v rdmci své-
ho podnikani vazany nejen timto specialnim
zékonem, ale celou fadou dalSich vefejno-
prévnich predpist upravujicich napfiklad jejich
solventnost ¢i stanovovani vy$e pojistného,
smeéfujicich k zajisténi ochrany vSech klientl
pojistoven, nadto celd fada téchto pravidel
vyplyvéa (obdobné jako u pojisténi zaruky pro
pripad Upadku cestovni kancelare) z evropské
legislativy a pojistovny musi témto pravnim
predpisim dostat. [ ]
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Zatimco pro vétSinu z nas je léto Casem dovolenych a volngjSiho pracovniho rezimu, legislativni
prace na novych pravnich predpisech nelprosné postupuji vpred. V nasledujicim prispévku
prinasSime stru¢ny prehled, jakési shrnuti téch nejpodstatnéjsich pripravovanych legislativnich
zmeén s dopadem do pojistovnictvi. Je tfeba pfipomenout, Ze se jedna vylucné o navrhy zmeén
stavajicich pravnich predpisU, a to v rlznych stadiich projednavani. Jaké bude finalni znéni
predpist a zda vabec budou prijaty, ukaze az dalsi vyvoj. A Cemu se tedy legislativci nejen

v pojistovnach vénovali v letnich mésicich nejvice?

FiniSuje novela zakona
o pojistovnictvi

Novela zékona o pojistovnictvi je vylsténim
dlouholetych aktivit, ktere mély pdvodné
za cil transponovat do ¢eské legislativy evrop-
skou smérnici Solventnost Il (dale Sll). Prace
na promitnuti této pravni Upravy do ¢eského
pravniho fadu zapocaly pod taktovkou Minis-
terstva financf jiz na jafe roku 2009 a jednim
z aktivnich pripominkovateld byla kromé& Ces-
ké narodni banky i Ceské asociace pojistoven,
a to v ramci Sesti pracovnich tymu v Projek-
tu SlI. V prabéhu doby stanovené pro imple-
mentaci smérnice se vSak opakované posou-
val den jejiho provedeni, den jeji pouZitelnosti
a den zruSeni nékterych smérnic (Solvent-
nost I). Posledni kaminek do mozaiky, ktery
vyznamné modifikoval nékterd ustanoveni
smérnice Sll, pfinesla az na jare tohoto roku
schvélena smérnice Omnibus Il (2014/51/EU).

CKP jiz nebude nadale povaZovana za pojistovnu,

vyhlagek Ceské narodni banky k zakonu o po-
jistovnictvi ¢i jejich podstatnému prepraco-
vani. Nové je z€asti nahradi pfimo pouzitelné
predpisy Evropské unie a déle doporuceni Ev-
ropského orgénu pro pojistovnictvi a zamést-
nanecké penzijni pojisténi (EIOPA). Navrhova-
né ucinnost: 1. ledna 2016, ¢ast 1. dubna 2015
a 1. Cervence 2015.

Nova role CKP

Soucéasti novely zdkona o pojistovnictvi je
i zména dalSich zakonl, napft. zédkona o po-
jisténi odpovédnosti z provozu vozidla. V na-
vaznosti na zmény vyvolané implementacf Sl|
se méni nékteré ustanoveni tykajici se Ceské
kancelare pojistitelt. CKP iz nebude nadéle
povazovéna za pojistovnu, ale budou se na ni
pfimérené uplatfiovat vybrana ustanoveni za-
kona o pojistovnictvi. Hrani¢ni pojisténi, které
dosud provozovala sama, bude nové provozo-
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ale budou se na ni pfimérené uplatiovat vybrana
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V ¢ervenci byl pak predloZzen do pfipominko-
vého fizeni navrh novely zédkona o pojistovnic-
tvi, ktery v§echny tyto zmény do ¢eské regu-
lace v oblasti pojistovnictvi promita. Novela
dale upravuje nékterd ustanoveni s ohledem
na dosavadni zkuSenosti s touto pravni Upra-
vou a priblizuje pravni Upravu dohledu v pojis-
tovnictvi smérem k jednotné Urovni dohledu
nad finanénim trhem. Jesté také zminme, Ze
s ohledem na zménu koncepce provadécich
predpist dojde ke zruSeni ¢&sti provadécich

ustanoveni zakona o pojiStovnictvi.

vat jménem a na Ucet svych &lenl. Novela
reaguje nejen na zmeénu zakona o pojistovnic-
tvi, ale i na novy ob&ansky zakonik. V navaz-
nosti na nové pojeti zvitete (které jiz neni véci
v prévnim smyslu) vyslovné stanovi, Ze z po-
vinného ruceni se kromé& Skod na véci hradi
i ucelné vynaloZzené néklady spojené s péci
o zdravi zranéného zvitete. Déle se umoZiiuje
dohodnout se na poskytovani pojistného pl-
néni téZ uvedenim do predeslého stavu (do-
sud plnéno vyluéné v penézich). Pfepracovani

doznalo také ustanoveni & 10 upravujiciho
postizni pravo pojistitele na Uhradu vyplacené
¢astky proti pojisténému. Kromé formulac-
nich zpresnéni se dopliiuje o dal$i postizni
dlvody, mezi které nové patfi napf. ujeti
z mista dopravni nehody nebo jiné znemoz-
néni zjisténi skute¢né priciny vzniku dopravni
nehody. Navrhovana Gc¢innost: 1. ledna 2016.

Zakon 38: Dalsi z rady
pokust

Ackoliv se jedna o dalsi novelu dosavadniho
zékona, ve skutec¢nosti se zdkon méni tak pod-
statné, Ze se jedna o zékon de facto zbrusu
novy. Méni se jak koncepce distribuce pojis-
téni (vztahuje se jak na tzv. nabizeni pojisténi
pojistovnami, tak na zprostfedkovani pojisténi
pojistovacimi zprostredkovateli), tak kategori-
zace pojistovacich zprostredkovatell (vyznam-
né zlUZeni na v zasadé dvé kategorie: vazany
zastupce a samostatny zprostredkovatel). Dale
se meéni pozadavky na odbornou zpusobilost
osob podilejicich se na distribuci pojistént,
a to ve vazbé na pojistnad odvétvi, ktera nabi-
zeji/zprostredkovavaji. Rovnéz se zavadi pojem
akreditovana osoba (osoba opravnéna Ceskou
narodni bankou k pofadéni odbornych zkousek
zamérenych na prokazani odborné zpusobi-
losti) a pozadavky na subjekty s touto licenci.
Ani systém poplatkl nezlstal stejny a méni se
Vv navaznosti na nové ¢asové udélovany zapis
do registru pro prislusnou kategorii pojistova-
ciho zprostfedkovatele (rovnéz zapis akredi-
tované osoby je Casové omezen). Zjednodu-
Sené Ize fici, Zze prodlouzeni zapisu je vazano
na Uhradu spravniho poplatku na dalsi prodlu-
Zované obdobi. Posledni — av8ak nikoliv ne-
podstatnou — zménou je zarazeni tzv. pravidel
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jednani = informacnich povinnosti pojistoven/
pojistovacich zprostfedkovateld pred uzavre-
nim pojistné smlouvy a béhem jejiho trvani
do zé&kona 38/2004 Sb. Informacni povinnosti
byly dfive obsazené v §8 66 a 67 zakona o po-
jistné smlouvé. Pravni Uprava nového obc¢an-
ského zakoniku je zrusila, aniz by je nahradila
novymi, a namisto toho jejich specifikaci pone-
chala na jiném zakoné& upravujicim pojistovnic-
tvi (viz odkaz § 2760 NOZ). Do pravniho radu
budou nové doplnény prostrednictvim tohoto
zékona. Nutno soucasné upozornit, ze kromeé
této systematické zmény nova pravni Uprava
stanovi informacni povinnosti odlisné a v roz-
§ireném rozsahu. Podrobnéji se navrhu novely
vénuje Mgr. Lucie Jandové v Pojistném obzoru
2/2014. Navrhovana ucinnost: prvniho dne prv-
niho kalendarniho mésice nasledujiciho po vy-
hlaseni ve Shirce zékonu.

Ochrana spotiebitele
na prvnim misté

Novela transponuje evropské smérnice o ne-
kalych obchodnich praktikdch a o alternativ-
nim feseni spotiebitelskych sporl (tzv. ADR)
a nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-
-line (tzv. ODR). Méni se definice nekalych ob-
chodnich praktik a rozsifuje se okruh takovych
jednani. Déle se zavadi systém mimosoudniho

feSeni sport, ktery by mél zleps$it vymaha-
telnost prav ze strany spotrebiteld. Ocekava
se, Zze mimosoudn{ Feseni sporu by mohlo
nahradit financ¢né nakladné soudni fizeni ¢i
mu alespon predchéazet. Spotrebiteli je dana
moznost predlozit spor subjektu mimosoud-
niho feseni spotrebitelskych sport, kdyz kon-
krétni subjekt je uréen v zékoné pro jednotlivé
oblasti podnikani. Pro oblast mimosoudniho
feSeni sporl z pojisténi se zcela nekoncep¢-
né zavéadi dva subjekty mimosoudniho feseni
sporu. U zivotniho pojisténi nadéle zUstava
takovym subjektem Kancelar finan¢niho ar-
bitra. U ostatnich pojisténi je nové takovym
subjektem Ceskéa obchodni inspekce. Postup
pred subjektem mimosoudniho feSeni sporu
je opét upraven nejednotné, vzdy specifickym
zédkonem pro konkrétni oblast pojisténi, tedy
v pripadé finan¢niho arbitra zejména zéakonem
o finan&nim arbitrovi, v ptipadé Ceské ob-
chodnf inspekce zakonem o ochrané spotfebi-
tele (nové doplnénou ¢asti Ctvrtou). Soucasné
je pojistovné ukladano informovat spotrebite-
le 0 moznosti obrétit se na subjekt mimosoud-
niho feseni sporu a poucit, ktery to je. Tim
dochéazi nepfimo k doplnéni informacnich po-
vinnostf pojiStovny vici spotrebiteli. Soucasti
novely je i zména dalSich zédkonU, napr. zdkona
o finanénim arbitrovi. Zde se zpresnuje/zobec-
fuje pravomoc finanéniho arbitra k projednéa-
vani sporl z Zivotniho pojisténi, ¢imz dochéazi
k jejimu rozsiteni (spory mezi spotiebitelem
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a pojistitelem nebo pojistovacim zprostredko-
vatelem). Navrhovana uc¢innost: dnem vyhla-
Seni ve Shirce zakonu.

Zdanéni IZP znovu jinak

Pokud dosud byly zmifovany pfipravované
novely zékonl, tak novela ménici darfiové
zvyhodnéni investi¢éniho Zivotniho pojisténi
je zménou necCekanou. Nebyla predlozena
k pripominkovani a takfikajic , byla objevena”
az v ramci snémovniho tisku ¢. 252 predloze-
ného Poslanecké snémovné Parlamentu CR
(t. €. po projednani v prvnim ¢teni). Nové ma
byt osvobozena od dané pouze ta ¢ast plat-
by zaméstnavatele (pfispévku na pojistné)
za soukromé Zivotni pojisténi, kterd je urCe-
na ke kryti pojistného rizika ve vys$i ujednané
pojistné ¢astky, kterou se pojistovna zavazala
v pfipadé vzniku pojistné udélosti vyplatit.
Tedy je-li souc¢asti pojistného za soukromé Zi-
votni pojisténi, na které poskytuje zaméstna-
vatel prispévek, také ¢astka uréend k investo-
vani s pojistovnou negarantovanym plnénim,
osvobozeni od dané se na ni nevztahuje.
Dariové uznatelné tak zlstava pouze rizikové
pojistné, nikoliv investi¢ni slozka. TotéZ ome-
zeni bylo zavedeno i u poplatnikd (pojistnikd),
kdyZ ani u nich nelze od zakladu dané odecist
tu ¢ast poplatnikem zaplaceného pojistného
za soukromé zivotni pojisténi, které je uréena
k investovani s pojistovnou negarantovanym
plnénim. Dale dochéazi ke zméné podminek
pro dodanéni predchozich dafiovych Ulev pfi
nedodrzeni podminek darového zvyhodnéni,
napf. poplatnik dodaruje pouze za 10 let zpét-
né. Navrhovand uG¢innost: 1. ledna 2015.

Problematicky cestovni
ruch

Na z&veér jeSté uvedme, Ze i dal$i z pfipravo-
vanych novel jiz byla predloZzena Poslanecké
snémovné, a to jako snémovni tisk ¢. 276
(jedna se o novelu zédkona 159/999 Sb.). Kli-
¢ovymi zmeénami jsou pozadavky na sjednani
pojistné smlouvy tak, aby byly uspokojeny
vS8echny opravnéné néaroky zédkaznikl, a dale
zavedeni minimaélnich limitd pojistného piné-
ni (nejen procentudlnim vyjadrenim, ale sou-
¢asné i minimalni ¢astkou zohledrujici druh
dopravy) a povinnosti stran zvysit dohodnuty
limit pojistného plInéni, pokud by vyplynulo
z okolnosti, Ze stavajici je nedostatecny. Po-
drobnéji se navrhu novely vénuje Mgr. Lucie
Jandové v ¢lanku Prichazi soumrak pojisténi
cestovnich kancelafi? publikovaném v tomto
¢isle Pojistného obzoru. Navrhovana ucin-
nost: patnactym dnem po jeho vyhlaSeni
ve Shirce zékonu. ]
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13. Cervence 1999, tedy pred 15 lety, zaznamenal nas pojistny trh jednu z nejvyznamné;Sich
udalosti své novodobé historie. Byl schvalen zdkon 168/1999 o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla, tedy o tzv. povinném ruceni. Tento zakon zrusil stavajici model
zakonného pojisténi, které bylo spravovano jednou pojiStovnou s plné regulovanym pojistnym,
a zavedl model povinné smluvniho pojisténi, jez mUlze nabizet vice pojistiteld. Po vytvoreni
legislativnich podminek umoznujicich vznik volného trhu na poc¢éatku 90. let 20. stoleti to byl asi

nejdulezitéjsi krok k faktické

Zagatky

Do konce roku 1999 bylo zakonné pojisténi
odpovédnosti spravované Ceskou pojistov-
nou, a navazovalo tak na stav pred rokem
1989. V poslednim roce jeho existence bylo
pfedepsano 10,8 mld. pojistného. V oblasti
pojisténi vozidel se v té dobé rozvijelo havarij-
ni pojisténi, které uz bylo béZznym komerénim
produktem nabizenym nékolika pojistovnami.
Ty se logicky staly zakladem nové vznikajici-
ho trhu s povinnym ru¢enim. Zde je jejich se-
znam: Allianz pojistovna; Ceska podnikatelska
pojistovna; Ceska pojistovna; CSOB Pojistov-
na; CS-Zivnostenska pojistovna; Generali po-
jistovna; IPB Pojistovna; Kooperativa pojistov-
na; Komeréni pojistovna; UNIQA Pojistovna;
Union pojistovna; Zurich pojistovna. Na konci
roku 1999 také vznikla Ceska kanceldr po-
jistiteld (CKP). Jejimi &leny se staly v&echny
pojistovny majici povoleni poskytovat pojis-
téni odpovédnosti z provozu vozidla (POV).
K 1. 1. 2000 na ni z Ceské pojistovny presla
prava a povinnosti vyplyvajici se zdkonného
pojisténi odpoveédnosti véetné prevodu odpo-
vidajiciho objemu technickych rezerv. Kance-
|aF zacala vytvaret a spravovat Garan¢ni fond,
ze kterého jsou hrazeny §kody zplsobené ne-
pojisténymi vozidly. Pojistitelé do né&j pfispiva-
ji ve vySi odvozené od objemu predepsaného
pojistného. Kancelar kromé toho poskytuje
i hraniéni pojisténi a postupné zacala plinit
i dal$i ukoly souvisejici s povinnym ruéenim.

Jak Sel ¢as
Od pocatku roku 2000 do dnesnich dnu se

povinné ruceni vyrazné promeénilo. Ze zacat-
ku §lo o produkt, ktery byl cenové regulovany,

iberalizaci ¢eského pojistovnictvi.

a tak pojistovny jen téZzko hledaly zpUsob, jak
se vzajemné odlisit. Postupné se vSak moz-
nosti rozSifovaly a zacaly se objevovat novinky
v nastaveni samotného produktu, rozsitujicich
pripojisténi a sluzeb nebo technické podpore.
Pojdme si zrekapitulovat vyvoj rok za rokem.

2000

Na zacatku roku plsobilo na trhu 12 pojistite-
IU, ktefi za sebou méli naro¢nou kampar — asi
nejmasovéjsi na nasem pojistném trhu. Za-
t&Zkavaci zkouskou prosla i jejich distribuce
a provoz pfi zpracovani novych smluv. Zhruba
polovina pojistnikt zlistala u Ceské pojistovny,

Pro nékteré klienty by mohlo byt zajimavé vymeénit

v8ak byly prabézné uzavirdny nové smlouvy
(pfi nakupu vozidla apod.), tato ,$picka” se
postupné obruSovala. Klesala tak i intenzita
podzimnich kampani a pojistovny zac¢aly oslo-
vovat vefejnost soustavné.

2001

Ridigi, ktefi v roce 2000 nezpusobili kodu,
byli poprvé odménéni 5% bonusem. Zaro-
veri doslo k navySeni minimalniho pojistného
0 4,7 %, coz byla hodnota posledni ro¢ni in-
flace. Pribyvalo pojisténych vozidel, a tak jich
na konci roku bylo 5,25 mil. O néco rychleji
rostlo i pojistné, které doséahlo objemu témér

66

, ’ ztratu soukromi za lep$i cenu pojisténi.

z ,novacku” byly nejuspésnéjsi Kooperativa,
Allianz a Komeréni pojistovna. Na konci roku
tak bylo pojisténo néco malo pres 5 mil. vo-
zidel a bylo prfedepsano témér 14 mld. pojist-
ného. To znamenalo pramérné 2 784 korun
na jedno vozidlo. Zadkonem byly stanovené
minimalni sazby pojistného. Byly stejné jako
sazby zakonného pojisténi. Tomuto omezeni
Celily pojistovny zpravidla tim, Ze klientdm
s povinnym rucenim poskytly slevy u jinych
produktt. Objevovaly se i nabidky vys$sich limi-
td, nez ur¢oval zdkon (18 mil. u $kod na zdravi,
5 mil. na majetku). Klienti v§ak chépali povinné
ruceni jako jistou formu dang, a tak tuto moz-
nost prilis nevyuzivali. Mohutna marketingova
kamparn z konce roku 1999 po 1. 1. 2000 néa-
hle skoncila, aby se znovu rozjela na podzim.
Pravé v tomto obdobi byla totiz nejvétsi Sance
ziskat klienty konkurence, protoZe drtiva vét-
Sina smluv méla vyro¢i na prelomu roku. Jak

16 mld. K& Na 3 109 korun se tak zvysilo
i primérné pojistné na vozidlo. Objevovaly se
také prvni produktové novinky. Jednou z nich
bylo pripojisténi ¢elniho skla.

2002

Rok 2002 pfrinesl rdst poctu pojisténych
vozidel na 5,4 mil, objemu pojistného
na 17,5 mld. K& a navySeni primeérného po-
jistného na 3 294 korun. JiZ druhy rok po sobé
mohli byt ,,odménéni” dobfi fidi¢i bonusem,
pricemz minimalni sazby byly opét navyseny
o inflaci 1,8 %. Rlst primérného pojistného
tak v tomto obdobi vyplyval ze snahy o jeho
zredlnéni. Ve svétle souCasné situace se to
zda jako neuvéfitelné. Doslo také k prvnimu
a zaroven doposud nejvétSimu prevodu kme-
ne v historii z Komeréni pojistovny (4. nejvétsi
v POV) na , dvojku” trhu Kooperativu. Ta diky
tomu pojistovala na konci roku kazdé ctvrté
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vozidlo, ,trojka” trhu Allianz pak kazdé devéaté.
JJedni¢kou” véak zUstavala Ceska pojistov-
na, u které bylo pojisténo témeér kazdé druhé.
Na trh povinného ruceni vstoupila pojistovna
Triglav.

2003

K 1. 1. 2003 jsme zaznamenali prvni Ubyt-
ky v radéach pojistoven. Organiza¢ni slozka
Pojistovny Zirich byla prevzata pojistovnou
Generali a IPB Pojistovna se stala soucasti
CSOB Pojistovny v disledku prevzeti finangni
skupiny IPB skupinou CSOB. Podet poijisto-
ven poskytujicich povinné ru¢eni se tak snizil
na deset. Poprvé a naposled klesl také pocet
pojisténych vozidel na necelych 5,2 mil. Ob-
jem pojistného oproti tomu nadale rostl, kdyz
bylo dosazeno 19,7 mid. K&. Pridmérné pojist-
né na vozidlo tak doséahlo 3 729 korun.

2004

Hned pocatkem roku doslo k navyseni mini-
malnich limitd na 35 mil. K& u $kod na zdravi
a 18 mil. K& u 8kod na majetku. Dockali jsme
se také ukonceni cenové regulace. Nové do-
staly pojistovny také moznost navysit pojist-
né u klientd, ktefi zpusobili Skodu. | pfes tyto
zmény rlst trhu mirné zpomalil, kdyZz celkovy
objem pojistného poprvé presahl 20 mlid. K&
(20,9 mld. K¢&). Mirné se zvysil i pocet pojis-
ténych vozidel na témér 5,3 mil. a primérné
pojistné presahlo o 9 korun hranici 4 000K¢.
Kooperativa ziskala dal$i dva kmeny pojisto-
ven opousté&jicich trh. Slo o Union pojistovnu
(ta ukongila ginnost Uplng&) a Pojistovnu CS,
ktera se dale vénovala hlavné Zivotnimu pojis-
téni. Na konci roku tak POV nabizelo celkem
8 pojistoven, coz je nejméné v celé historii.
LTrojkou” trhu podle poctu pojisténych vozi-
del se stala poprvé CPP.
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2005

Rust trhu opét zpomalil, kdyz bylo dosazeno
celkového objemu 21,6 mid. K& pojistného.
Zaroven se zvysil i po¢et pojisténych vozidel,
kterych bylo na konci roku 5,4 mil. A nepatrné
vzrostlo i primérné pojistné na 4 043 korun.
Jde o nejvy$si hodnotu v historii. Jen pro
srovnani—v roce 2013 bylo pramérné pojistné
o 1 300 korun nizsi. Poprvé také jedna z po-
jistoven nabidla k povinnému ruc¢enf Zivelni
pfipojistént.

2006

Po roce ,klidu"” do$lo opét k jedné zméné
mezi pojistovnami. Na scéné se objevila
pojistovna Wdustenrot. Zpocatku ve formé
pobocky, od roku 2009 jako samostatna po-
jistovna. Opét se zvysil pocet pojisténych vo-
zidel na témér 5,7 mil., ovSem tento rust byl
rychlejsi nez rist objemu pojistného (bylo do-
sazeno témeér 21,9 mld. K¢), a tak primeérné
pojistné mirné kleslo na 3 949 korun.

2007

Na trh vstoupila pojistovna Direct, kterad se
pokusila aplikovat obchodni model zalozeny
vyhradné na telefonu a internetu. Ani jedno
v8ak nebyla Uplné novinka. Priblizné ve stejné
dobé se totiZ objevuji internetové srovnavace.
Klienti tak mohli poprvé jednoduse srovnavat
nabidky vice pojistoven a rovnou i pojisténi
on-line sjednat. Srovnavace stédly také u zro-
du fenoménu poslednich let — cenové valky.
Ta se vSak v roce 2007 zatim jen bliZila. Pri-
mérné pojistné sice opé&t mirné kleslo, ale
zatim se drzelo ,,na dohled” nejvy$Sich hod-
not — 3 867 korun. Na konci roku bylo pojis-
téno témeér 6 mil. vozidel a bylo predepséano
22,5 mid. K& pojistného. CPP se stala ,troj-
kou" trhu i podle objemu a dodnes plati pofadi

Ceska pojistovna, Kooperativa, CPP z pohledu
poctu pojisténych vozidel i objemu pojistného.

2008

Rady pojistitelt rozsi¥ilo nejvice ,novacka”
— AIG pojistovna, AXA pojistovna, Dolnora-
kouskd pojistovna, Hasi¢skad vzajemna pojis-
tovna a Slavia pojistovna. Jejich pocet tak byl
v tomto roce a v roce nasledujicim vibec nej-
vy§si — 15. Nékteré budou pozdéji spojované
s agresivni cenovou politikou vedouci k vel-
kému poklesu cen. Tentokrat vSak primeérné
pojistné kleslo jen nepatrné na 3 855 korun.
Stoupl pocet pojisténych vozidel na témeér
6,3 mil. a rostl i trh, kdyZ bylo predepséano
23,6 mld. K& pojistného. Doslo také k neko-
lika podstatnym zméném v legislativé. Zatim
naposledy byly navySeny minimalni limity pl-
néni na 35/35. Dal$i vyznamnou zménou bylo
stanoveni povinnosti vlastnika vozidla uhradit
CKP prisp&vek za dobu, po kterou bylo vozidlo
provozovano bez pojisténi odpoveédnosti. Tyto
novinky zacaly platit od roku 2009.

2009

CKP pristoupila k aktivnimu vyhledavani ne-
pojisténych vozidel. Jejich vlastnici proto
z evidence dlouhodobé neuZivana (Casto fy-
zicky neexitujici) vozidla predevsim odhlaso-
vali. Rust poctu pojisténych tak byl v inten-
cich predeslych let. Na konci roku jich bylo
6,5 mil., celkovy objem pojistného pak ¢inil
23,8 mid. K& To bylo nejvic za dobu existence
trhu a od roku 2010 zacal tento ukazatel klesat.
Niz8i bylo i pramérné pojistné — 3 729 korun.

2010

Pocet hra¢d na trhu se snizil, kdyZ jej opus-
tila Dolnorakouskd pojistovna. Pres rostou-
ci pocet pojisténych vozu (6,6 mil.) doslo
k prudkému poklesu objemu pojistného
na 22,2 mld. K&, a tim padem i k velkému pro-
padu primeérného pojistného na 3 381 korun.
Cenové vélka, kterd se dosud rozjizdéla jen
pomalu, nabrala na obréatkach. Srovnavace tla-
¢Cily ceny dollu také kvali existenci otevienych
flotil. Nékteré pojistovny se snazily tomuto
vyvoji ¢elit nabidkou novych sluzeb. Vznikl
koncept tzv. pfimé likvidace, kdy pojistovna
vyplati svym poskozenym klientdm plnéni,
které pak vymaha po pojistovné vinika. AvSak
ani tato novinka, kterd byla nejspis prvnim
opravdovym benefitem pro klienty, nedokaza-
la l&kadlo nizsi ceny zvratit.

2011

Trh zaznamenal dalsi hluboky pokles
na 20,4 mld. K& pojistného za 6,8 mil. pojis-
ténych vozidel. Primérné pojistné preséhlo
jen o 52 korun hranici 3 000K¢&. Kombinovany
Skodni pomér o Sest desetin prerostl 100 %.
Bylo to sice poprvé, ale doposud pod tuto
hranici neklesl. Zacaly se ozyvat prvni hlasy



varujici pfed dal$im vyvojem cen. Pojistovny
se snazily hledat nové zpUsoby jejich stanovo-
vani tak, aby co nejlépe kopirovaly skutec¢né
riziko. Na trhu se tak objevil produkt, u kte-
rého bylo poprvé pouzito pro vypocet vyse
pojistného vice parametrt fidi¢e nez vozidla.
V dal$ich letech tento princip prevzaly i nékte-
ré dalsi pojistovny. Objevila se i dal$i novinka,
tentokréat technickd. Slo o vyuZiti chytrych te-
lefonl pro nahlaSeni pojistné udalosti véetné
jejiho zdokumentovani.

2012

Celkovy objem  pojistného klesl pod
20 mld. K¢ - 19,4 mld. K& pro 6,9 mil. pojis-
ténych vozidel. Primérné pojistné tak kleslo
na 2 843 korun. Varovné hlasy silily, pojis-
tovny zacinaly pripoustét, Ze nizké ceny jsou
dlouhodobé neudrzitelné a avizovaly jejich
zvyseni. K tomu v8ak ve skute¢nosti nedoslo.
Pojistovny se stale snazily jit i cestou Upravy
produktd. Povinné ruceni se tak rozsifilo o dal-
Si prvky havarijniho pojisténi. Jiz drive bylo
bézné Zivelni pfipojisténi nebo pojisténi stfetu
se zvéri. Nyni bylo mozné k povinnému ruéeni
pripojistit nebezpedi krédeze.

2013

Dockali jsme se nejnizsiho pridmérného po-
jistného za dobu existence POV — 2 770 ko-
run. Pocet pojisténych vozidel narostl na té-
mér 7 mil. a bylo pfedepséano 19,2 mld. K¢&'
pojistneho. V pribéhu roku se pojistovny
musely pripravitnazasadnilegislativnizmeény —

povinnost platit vyjezdy hasi¢u (od zari 2013),
prispévek 3% z objemu pojistného do fon-
du zébrany $kod a novy obc¢ansky zékonik
kladouci vy§si naroky na odskodfiovani pre-
devs§im nemajetkové Ujmy. Obé tyto zmény
vstoupily v platnost 1. 1. 2014. V souvislosti
s tim se opét dostala na pofad dne otazka zvy-
Seni cen. Hovorilo se dokonce o jejich razant-
nim rUstu. Ceny se sice zvysily, ale zdaleka
ne dostate¢né. Trh povinného ru¢eni opustily
pojistovna Direct a AIG prestava tento pro-
dukt nabizet (povoleni k ¢innosti si nechala).
Na konci roku pojistovala nejvice vozidel Ces-
k& pojistovna (kazdé ¢tvrté), Kooperativa (kaz-
dé paté) a CPP (priblizng kazdé sedmé).

POV dnes a zitra

Povinné ruéeni se v sou¢asné dobé nachéazi
v tézké situaci. Cenova vélka nékolika posled-
nich let zapficinila, Ze sazby klesly pod hranici
.ekonomické smysluplnosti” a stéle se je ne-
dafi narovnat. Pojistovny argumentuji tim, ze
povinné ruceni je jakousi , branou ke kliento-
vi" a Ze ztraty z néj nahradi zisky z ostatnich
jemu prodanych produktl. Ukazuje se vsak,
Ze tato strategie je spiSe zboZznym pfanim
nez realistickym planem. Lidé povaZuji povin-
né ruceni stale spiSe za formu dané, a to neni
idealni vychozi pozice pro nabidku dalSich
produktt. Cena bude nejspi$ stale rozhodu-
jicim faktorem pro vybér pojistovny klientem
a konkurenc¢ni prostfedi zatim nedovoli, aby

doslo k odpovidajicimu ristu sazeb. Soucas-
ny stav je obtizny pfedevsim pro mensi pojis-
tovny, které jej vSak do zna¢né miry zapfici-
nily. Nemaji totiz, na rozdil od svych vétsich
konkurentd, dostatec¢né portfolio jinych pro-
duktl, které by jim pomohlo ztraty vyrovnat.
Tlak na ceny se pritom bude s ¢asem zvy-
Sovat v zavislosti na tom, jak brzo se posko-
zeni nauci vyuzivat prav danych jim novym
obc&anskym zékonikem. Pojistovny tak budou
nadale hledat cesty, jak co nejpfesnéji kvan-
tifikovat riziko konkrétniho klienta. Segmen-
tovani kmene tomuto Ucelu jiz postacovat
nebude. Mohou v8ak pomoci nékteré nové
technické prostfedky sledujici napriklad styl
jizdy Fidi¢e. Zavani to sice dal§im ,velkym
bratrem”, ale pro nékteré klienty by mohlo
byt zajimavé vymeénit ztratu soukromi za lep-
Si cenu pojisténi.

Zavérem

Povinné ru¢eni nepochybné proslo za uply-
nulych 15 let zajimavym vyvojem. Od re-
gulovaného produktu jsme se pres obdobf
rustu dostali az k produktu, ktery proziva slo-
Zité obdobi. To ostatné dokumentuje i graf
vyvoje primeérného pojistného na vozidlo
(Graf 1). Co si asi budeme fikat za dal$ich
15 let? Je tézké to odhadnout. Jen doufej-
me, Ze na dneSek nebudeme vzpominat jako
na ,zlaté casy". u
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Graf 1: Vyvoj primérného pojistného na vozidlo
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ANKETA: JAK HODNOTIT VYVOJ TRHU
S POVINNYM RUCENIM?

REDAKCE

V Cervenci uplynulo 15 let od schva

eni zakona 168, kterym se liberalizoval trh

s povinnym ru¢enim. Zastupcu ¢eského pojistné trhu jsme se zeptali, jak hodnoti vyvoj

tohoto segmentu.

Jaka jsou podle vas nejvétsi pozitiva a negativa vyvoje trhu s povinnym rué¢enim

za uplynulych 15 let?

Allianz pojiStovna
Pavel Proks, feditel iseku pojisténi
vozidel

Vyhod i nevyhod
se za ta léta nastra-
dalo hned nékolik
a z mého pohledu
pozitiva jednoznac-
né prevazuji. Za nej-
vétsi vyhodu sou-
¢asného povinného
ruCeni povazuji seg-
mentaci. Za prvé je
to segmentace Kkli-
entl podle véku, tr-
valého bydlisté i pravniho postaveni a za dru-
hé segmentaci vozidel podle druhu a Ucelu
pouziti, po¢tu prepravovanych osob, vykonu
motoru, druhu pohonu, stari a dal$ich aspek-
t0. S tim Uzce souvisi spravedlivé uplatriovani
bonust a malusu, jehoz vysledkem je levnéjsi
pojistné pro vozidla a fidic¢e, ktefi neplsobi
Skody, a naopak draZsi pojistné pro rizikova
vozidla a Fidi¢e. Vyhodou pro klienty je také
moznost pojistit jednou smlouvou vsechna ri-
zika od jednoho pojistitele a také bohaty vybér
z nabidky pojistitelt na trhu. | kdyZ tato vyho-
da ma velmi blizko k , preklopeni” do nevyho-
dy, kterou je Casto prilisna sloZitost produktl
a pojistnych podminek jednotlivych pojistite-
10, v nichZ se bézny klient jen téZko orientuje.
Nakonec mu C¢asto nezbyvé nic jiného, nez
nabidce uvéfit, ne se o ni presvédcit. Dal$im
a velmi zdsadnim negativem je, Ze pojisténi
mUZze zaniknout i bez védomi vlastnika, provo-
zovatele Ci fidi¢e vozidla a ti jsou pak vystavo-
véani riziku hned nékolika sankci ze strany stat-
nich organt, CKP i pripadnych poskozenych.
A mozna posledni nevyhodou neexistence
nabidky bezlimitniho pojisténi. Nikoliv za ne-
vyhodu, ale pfimo riziko bych pak povazoval
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jiz nékolikalety tlak konkurenéniho prostredi
na nizkou cenu povinného ruceni. Tento stav
je nebezpecny jak pro pojistny trh, tak v ko-
neéném efektu i pro motoristy samotné. Je
totiz zcela logické, Ze pojistovny dlouhodobé
nabizejici pojisténi za velmi nizké ceny nemo-
hou byt schopny vytvaret dostate¢né rezervy
na $kody, a uspokojovat tak opravnéné naro-
ky poskozenych uc¢astnikl dopravnich nehod.
Nejen pred patnécti, ale jesté pred deseti lety
povazovali motoristé povinné ruéeni za ,nut-
né zlo”, které jim nic neprinasi, ale musi za né
platit. Chrénilo totiz vyhradné jejich okoli, niko-
liv je samotné. Dnes je to produkt s velmi Si-
rokym zabérem a kazdy si v ném najde to, co
potfebuje. Kdo chce pouze zajistit povinnou
ochranu svého okoli, mé ji mit. A kdo k tomu
chce pfridat rizika stfetu se zveéfi, poskozeni
auta zvifetem nebo Zivlem, pfipojisténi skel
¢i lepsi asistencni sluzby, tak pro¢ ne? Pred
par lety nemyslitelnad véc, dnes bé&zna realita.
Pojistovnictvi rozhodné neni statickym odvét-
vim, ale umi dobfe a rychle reagovat na novéa
rizika i vzniklé potfeby pojisténych. A povinné
ruceni je toho nejlepsim dikazem.

Ceska pojistovna
Tomas Kabele, feditel utvaru pojisténi
motorovych vozidel

Liberalizace povin-
ného ruceni byla
velmi dalezitym kro-
kem, ktery bezespo-
ru pfinesl mnoho po-
zitiv. Vyzdvihl bych
predevsim fakt, ze
poskytla prostor pro
existenci a vyvoj
Siroké palety po-
jistnych  produktd,

ze kterych si dnes mohou klienti jednoduse
vybirat. Nabizené produkty se dnes navzajem
liSi jak pojistnymi limity, tak zejména dopln-
kovymi pojisténimi a sluzbami. Diky tomu
mé klient moZznost vybrat si takové pojisténti,
jez nejlépe odpovida jeho potfebam a pred-
stavadm. Za velmi pozitivni trend povazuiji i to,
7e zakladni verze produktl povinného ruce-
ni s limity nastavenymi pouze na zakonem
stanovené minimum jsou dnes na trhu spise
okrajovou zaleZitosti. Naprosta vétSina klien-
tl si totiz vybird varianty s limity sto a vice
miliond korun obsahujici zéroven i dalsi sluz-
by, jakymi jsou napfiklad roz§irena asistence,
pfipojisténi ¢elniho skla ¢i kompletni havarijni
pojisténi. Dal$im pozitivnim prvkem byl roz-
voj mechanizm pro sledovani $kodnf historie
klienttl prostfednictvim databazi Ceské kan-
celéfe pojistitell. Tyto mechanizmy pomaéhaji
mnohem |épe nastavit férovou cenu pojisténi
pro kazdého motoristu. Pro dobré fungovani
systému je ovSem nutné, aby vSichni pojis-
titelé konzistentné tento pfistup aplikovali
a dodrzovali. | v tomto ohledu je vidét obrat
k lepSimu a v oblasti retailového pojisténi
muzeme v soucasné dobé& hovofit o plos-
né aplikaci tohoto pristupu vSemi pojistiteli
na celém tuzemském trhu. Na druhé strané
prinesla liberalizace trhu i vysoky tlak na cenu
pojisténi. To sice znamenalo pozitivni efekt
pro klienty, sou¢asné vS8ak i pomérné vyso-
ké riziko pro cely pojistny trh. Pokud by mél
byt tento tlak na cenu do budoucna i nadéle
prohlubovan, pak by zcela uréité trh s povin-
nym ruéenim dospél do stavu, kdy by néktefi
pojistitelé nebyli schopni dostat svym zavaz-
klim. A to zejména v pripadé Skod na zdravi,
které se, jak vsSichni vime, vyznacuji svou
dlouhodobosti. Zavérem lze tedy fFici, Ze po-
zitiva liberalizace trhu jednoznacéné prevysuji
nad negativy a Ze ¢esky trh s povinnym ru-
¢enim muazeme dnes povazovat za rozvinuty



a zaroven stabilizovany. A to i diky podpore
funkéni kancelare pojistitelU.

Ceska podnikatelska
pojistovna

Milos Velisek, Feditel useku pojisténi
vozidel

Pracuji v pojistov-
nictvi 17 let a byl
jsem také u toho,
kdyZ se liberalizoval
trh s povinnym ru-
¢enim. V roce 1999
jsem produktové
odpovidal za demo-
nopolizaci povinné-
ho ruéeni v jedné
z velkych pojistoven
na tuzemském trhu.
Nicméné v8em, ktefi jsme se tohoto historic-
kého procesu ucastnili, zélezelo na tom, aby
prechod Uspésné zvladly vsechny pojistovny.
A jsem presvédcen, Ze jsme v tomto obstali
se cti. V kontextu otazky bych rad v prvé radé
vyzdvihl vysoce odbornou, kvalitni (a podoty-
kam trvajici) praci Ceské kancelare pojistiteld,
kterad svou dulezitou Ulohu plni nejen v ramci
nasi zemé, resp. nasi ,komunity povinného
ruceni”, ale i v rdmci zeleno-karetniho systé-
mu celé Evropy. A nemyslim tim jen jeji vy-
konnou ulohu, ale i naro¢nou osvétovou praci,
kterou plini jak pro odbornou, tak i pro laickou
verejnost. Podle mého néazoru pfinesla libe-
ralizace povinného rugeni pro Ceskou repub-
liku vesmeés sama pozitiva, a to pro vSechny
zUCastnéné. Béhem let Cesky pojistny trh
prinejmensim dohnal Groven vyspélych za-
padnich trh a nabidka produktl a sluzeb je
na vysoké urovni. Konkurence sili, zvySuje se
tlak nejen na cenu, ale i kvalitu sluzeb, z ¢ehoz
predevsim profituje zékaznik. Jakkoli se zda,
Ze produkt je d&n a nelze nic moc vymyslet,
jsme svédky neustalé inovace. Vyvojem pro-
chéazi i tvorba tarifll, kde se u fady pojistoven
objevila po zkuSenostech ze zahranici tzv.
segmentacéni kritéria umoziujici stanoveni
spravedlivéjsi ceny. Samoziejmosti je nabidka
asistenénich sluzeb, u nékterych pojistoven
jiz v pfipadé pouhé poruchy. A co je nejpod-
statné&jsi, prostfednictvim tohoto funkéniho
a transparentniho systému mé kazdy posko-
zeny pravo domoci se svych opravnénych
narokd, jejichZ vysi nyni je§té umocriuje novy
obcansky zakonik. Urcité negativum spatfuji
v agendé kolem bonusu/malusu, jakoZ i v pfi-
znavani tohoto segmentacéniho kritéria na oso-
by pojistnikd. Az necekané vysoka migrace
pojistnikd plsobi nesmirné zatézové na evi-
dencni systém. Pamatuji si celou vyvojovou
genezi, rad bych nyni vyvolal diskuzi, ktera

by mohla tuto problematiku posunout k né-
jakému koncepcnéjsimu Feseni. Takovému,
které bude pro fidice mnohem transparent-
n&jsi a pro nas pojistovny a CKP jednodussi.
Samoziejmé nelze v této souvislosti vylougit
nutnost legislativnich zmén. Zavérem samo-
zfejmé vyzdvihuji naprosto klicovou otéazku,
kterou je dostacitelnost zavazki pojisStoven
po ucéinnosti nového obcanského zakoniku.
Vime, Ze na$ konkurenéni boj v poslednich le-
tech stlacil cenu na samou hranici rentability
tohoto produktu a nové naroky, at uz ze stra-
ny hasi¢d nebo $kod na zdravi, predpokladaji
nartsty plnéni nejméné o 10 az 15 procent.
A jak je patrné z dosavadnich vysledkd, resp.
trznich narUstl predpisu, za témito o¢ekavani-
mi stéle je$té zaostavame...

Kooperativa pojiStovna
Vaclav Runstuk, feditel Useku pojisténi
motorovych vozidel

Zéakladnim cilem z&-
kona 168/1999 Sb.
bylo liberalizovat trh
s povinnym ruc¢enim
a zavést konkurenc-
ni prostfedi v této
oblasti pojistov-
nictvi. Konkurence
s sebou pfinesla sa-
moziejmé pozitivni
i negativni dopady.
Jako pozitivni Ize ur-
¢ité uvést skutecnost, Ze doslo k postupnému
rozliSeni klientt podle toho, jakym zplUsobem
délaji $kodu v rdmci bonus/malusového sys-
tému. Pojistitelé zacali rozliSovat pfi stanoveni
ceny pojistného mezi jednotlivymi klienty a je-
jich vozidly vrdmci tzv. segmentace. Zacali po-
stupné pfihlizet nejen ke skutec¢nosti v jakém
regionu je vozidlo provozovano, jak zkuseny fi-
di¢ jej ridi, ale zacali zohledriovat i stafi vozidla
a zavadeélii mnoho dalSich kritérii, kterd umoz-
nila diferenciovat cenu povinného ruceni.
Pojistitelé v prabéhu minulych let nabizeli k za-
kladnimu povinnému ruceni i dalsi doplrkovéa
pojisténi, at jiz bezplatné nebo za zvyhodné-
nou cenu. Mezi nejoblibenéjsi doplrikova po-
jisténi patfi Zivelni pojisténi, Urazové pojisténi
a pojisténi stfetu se zvéri. Tato dopliikova po-
jisténi klientdm prinesla moznost nejen pojis-
tit si svoji odpovédnost za Ujmu zpUsobenou
provozem vozidla, ale pojistit si i dal$i pojistna
rizika vztahujici se k provozovanému vozidlu.
Pojistitelé nabizeji klientlim, ve spolupréaci se
smluvnimi asistenénimi spole¢nostmi, stale
Sirsi rozsah asistencnich sluzeb. Také vyfizo-
vani pojistnych udalosti je, diky konkurenc-
nimu prostredi, na podstatné vys$si Urovni
jak z hlediska kvality, tak i rychlosti poskyto-
vanych sluzeb. Vyznamnou sluzbou je v této

oblasti nabidka pfimé likvidace, kteréa klientovi
umoznuje v pfipadé pojistné udéalosti komuni-
kovat pouze s ,jeho” pojistovnou. Postupné
doslo k narGstu poctu pojistitelt a zejména
zacinajici pojistitelé se snazili cilit na klienty
Upravou ceny povinného ruc¢eni. Tento ceno-
vy boj o klienta ved| v poslednich tfech letech
k poklesu celkového predepsaného pojistné-
ho. Z hlediska pojistitelt, ktefi jsou povinni
ze zakona dbat na to, aby vySe pojistného za-
bezpecila splnitelnost zavazk( vzniklych pro-
vozovanim povinného ruceni, vSak s sebou
posledni vyvoj pfindsi jista rizika. Povinné ru-
¢eni se v poslednich letech dostavéa na hranici
rentability. Tento vyvoj byl je$té v roce 2013
umocnén zakonem stanovenou povinnosti
podilet se 3% pojistného na financovani FZS
a zvy$enim nékladl za zasahy hasi¢t. Dnem
1. ledna 2014 nabyl G¢innosti novy ob&ansky
zédkonik, ktery stanovil vétsirozsah odSkodneé-
ni za zpUsobenou Ujmu, zejména pak u Skod
na zdravi. Zaroven doslo ke zruSeni vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 440/2001 Sb.
o0 odSkodnéni bolesti a ztiZzeni spolecenského
uplatnéni a pojistitelé musi pfi uréovani vyse
odskodnéni mnohem vice prihlizet ke kon-
krétni situaci poskozeného. PoSkozenym je pfi
Ujmach na zdravi a nemajetkovych Ujmach po-
skytovano vy$si pojistné pIlnéni. VySe uvede-
né legislativni zmény vedou ke stale vétsSimu
tlaku na pojistitele, aby pfistoupili k navyseni
pojistného. Tento trend zac¢indme pozorovat
v 1. pololeti roku 2014, kdy dochéazi k postup-
nému mirnému nartstu celkového predepsa-
ného pojistného. Zavérem Ize konstatovat, ze
liberalizace trhu povinného ruceni byla sprav-
nym krokem, ktery Ceskou republiku postavil
v tomto segmentu pojisténi na srovnatelnou
Uroven vyspélych zemi zépadni Evropy. Klien-
ti ziskali nesporné vyhody a moderni pojistné
produkty véetné doprovodnych sluzeb, které
je zabezpecdi v pfipadech jejich odpovédnosti
za Ujmu zpusobenou provozem vozidla.

UNIQA pojistovna
Zdenék Pilich, vrchni feditel sekce
pojisténi majetku a vozidel

Nejvétsi pozitivum je uz skryto v samotném
slové liberalizace,
nebot zakon vytvoril
moznost, aby po-
vinné ruc¢eni mohly
nabizet v§echny po-
jistovny a samotné
pojistné bylo podro-
beno testu trznich
sil. Za negativum
VyVvoje povazujeme,
Ze ne vSechny pojis-
tovny, zejména v poslednich letech, dodrzova-
ly princip trvalé splnitelnosti zavazkd vzniklych
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provozovanim tohoto pojisténi, a tim stlacily
cenu pojistného, kteréd uz svou vysi tento prin-
cip zacala ohroZovat. Népravu tohoto stavu,
0 niZz se nékteré pojistovny v posledni dobé
snazi, se v8ak dari prosazovat velice svizelné.
Za jiné negativum, i kdyZz samoziejmé uz ne
tolik zavazné, povazujeme, ze se nepodarilo
na pojistném trhu jako celku stoprocentné

vybalancovat vysi pojistného v zavislosti
na Skodnim prubéhu tak, aby Spatni Fidici byli
citelngji postihovani vys$sim pojistnym, a ti
dobri, pokud mozno, je§té vice zvyhodriovani.
Je to zplsobeno tim, Ze jednotlivé pojistov-
ny nepouzivaji pro tarifikaci stejné principy.
Ti, kdo aktivné hledaji nejnizsi moznou cenu
napfi¢ trhem, samoziejmé najdou pojistovnu,

NOVINKY Z LEGISLATIVY

OepoBi 1. 5. - 31. 7. 2014

MGR. EVA KOZOJEDOVA / PRAVNIK EXPERT / GENERALI POJISTOVNA

1. Zakon ¢. 101/2014 Sb., kterym se méni za-
kon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Uze-
mi Ceské republiky a o zm&n& nékterych
zékonU, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dal$i souvisejici zako-
ny. Zavédi se tzv. zaméstnanecka karta (pouze
pro ur€ité pozice), kterd zahrnuje jak povoleni
k pobytu, tak povoleni k zaméstnani. Jednim
z povinné predklddanych dokumentl pfi zis-
kani zaméstnanecké karty je i doklad o ces-
tovnim zdravotnim pojisténi. ZruSuje se tzv.
zelena karta, modra karta zGstava. Uéinnost
24. 6. 2014.

2. Vyhlaska ¢. 105/2014, kterou se meéni vy-
hlagka ¢. 352/2008 Sb., o podrobnostech
naklddani s odpady z autovrakl, vybranych
autovrakl, o zplUsobu vedeni jejich evidence
a evidence odpadl vznikajicich v zafizenich
ke sbéru a zpracovani autovrakll a o infor-
macénim systému sledovani tokU vybranych
autovrakl (o podrobnostech nakladani s auto-
vraky), ve znéni vyhlasky ¢. 54/2010 Sb. Do-
pliiuje se mj. povinnost provozovatele zafizeni
ke sbéru autovrakl zasilat Ministerstvu Zivot-
niho prostfedi fotodokumentaci stavu pfijima-
nych vybranych autovrakl, a to fotografii a)
celkového pohledu na autovrak, ze kterého je
mozné autovrak identifikovat a ze kterého je
zfejmé, jaky je stav prijimaného autovraku a ze
se v dobé pofizeni fotodokumentace nachézi
na provozovné provozovatele zafizeni ke sbé-
ru autovrakd, b) stavu vybaveni kabiny auto-
vraku a c) identifikaéniho ¢&isla VIN. Uéinnost
15. 6. 2014, ¢éast 1. 10. 2014.

3.Zéakon €. 109/2014 Sb., kterym se méni zékon
€. 592/1992 Sh., o pojistném na verejné zdra-
votni pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisdy,
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zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych sou-
visejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich pred-
pisli, a dalsi souvisejici zakony. Stanovi se
povinnost zdravotni pojistovny uhradit smluv-
nimu poskytovateli zdravotnich sluzeb ¢astku
100K¢ za kazdy den v roce 2014, kdy byla je-
jimu pojisténci poskytnuta ltzkové péce. Den,
kdy byl pojisténec pfijat k poskytovani lUzkové
péce, a den, ve kterém bylo poskytovani ltzko-
vé péce ukonceno, se pocita jako jeden den.
Uginnost 1. 7. 2014, &ast 1. 1. 2015.

4. Rozhodnuti ¢. 112/2014 Sb. prezidenta re-
publiky o vyhlaSeni voleb do Senatu Parlamen-
tu Ceské republiky, do zastupitelstev obci a za-
stupitelstev méstskych obvodl a méstskych
Casti ve statutarnich méstech a do zastupi-
telstva hlavniho mésta Prahy a zastupitelstev
jeho méstskych &asti. Uginnost 20. 6. 2014.
5. Vyhlaska ¢. 116/2014 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékte-
rych ustanoveni zédkona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Stanovi se vzor a zpUsob
provedeni prikazu osoby se zdravotnim posti-
Zenim a dale vzory symboll oznaceni vybra-
nych zdravotné postizenych osob. Uéinnost
1. 1. 2015.

6. Vyhlaska ¢. 120/2014 Sb., kterou se
méni  vyhlaska Ministerstva spravedinosti
€. 177/1996 Sb., o odménéch advokatl a néa-
hradach advokéatt za poskytovani pravnich slu-
Zeb (advokatni tarif), ve znéni pozdgjsich pred-
pisu. Dalsi z fady legislativnich krok k omezeni
nakladl pravniho zastoupeni pfizndvanych pri
vymahani pohledavek, jehoz divodem je ¢asté
postupovani pohledavek a jejich spekulativni
uplatiiovani s cilem ziské&ni ¢astek na nédhrade

kterd i pres Spatny Skodni prabéh neadekvat-
né nizké pojistné presto nabidne. Nedotazeni
principu ,zasluhovosti” mé& pak za nésledek
i zna¢nou kazdoro¢ni migraci pojistnikl mezi
pojistovacimi Ustavy. u

Magr. Eva Kozojedova

nékladl Fizeni. U pohledavek do 50 000K¢ se
snizuje sazba za Ukon pravni sluzby do podani
navrhu na zahéjeni fizeni, dale odména advo-
kata za vybrané Ukony a hotové vydaje. Uplatni
se pro fizeni zahéjena ode dne nabyti U¢innosti
této vyhlasky. Uéinnost 1. 7. 2014.

7. Z&kon €. 127/2014 Sb., kterym se méni za-
kon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zmé-
né a doplnéni zdkona ¢. 455/1991 Sbh., o Ziv-
nostenském podnikani (Zivnostensky zékon),
ve znéni pozdéjsich predpisU, a dalsi souviseji-
ci zékony. Uginnost 1. 2. 2015.

8. Vyhlaska ¢. 129/2014 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 281/2008 Sh., o nékterych poza-
davcich na systém vnitfnich zasad, postupu
a kontrolnich opatfeni proti legalizaci vynosu
z trestné &innosti a financovani terorismu.

Foto: Archiv autorky



Meéni se napf. vymezeni pojmu nepruhledna
vlastnickd struktura, dale pravidla pfijatelnosti
klienta, stanoveni rizikového profilu ¢i pozadav-
ky na hodnotici zpravu. Nové se doplfiuje Ihuta
pro projednani hodnotici zpravy statutarnim
organem. Hodnotici zprava musi byt projed-
nana nejpozdéji do 4 mésicl po konci obdobi,
za které je zpracovéana, a statutarni organ se
zéroven vyjadruje ke zjisténym nedostatkim
a navrhim v ni obsaZzenym. Instituce musi
uvést svlj systém vnitinich zdsad, postupl
a kontrolnich opatfeni do souladu s novou
pravni Upravou nejpozdéji do Sesti mésicl ode
dne nabyti G&innosti této vyhlasky. Uéinnost
26.7.2014.

9. Zakon ¢. 135/2014 Sb., kterym se méni né-
které zakony v souvislosti se stanovenim pfi-
stupu k ¢innosti bank, spofitelnich a Gvérnich
druzstev a obchodnikl s cennymi papiry a do-
hledu nad nimi. Uéinnost 22. 7. 2014, &ast
1.1. 2015, 31. 12. 2015 a 1. 1. 2016.

10. Zakon ¢. 140/2014 Sb., kterym se méni za-
kon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podni-
kani (Zivnostensky zékon), ve znéni pozdéjsich

predpisu. Novela pokracuje ve snizovani admi-
nistrativni zatéZe podnikateld, kdyZz méni pravi-
dla pro ukladani dokumentt v datovém Ulozisti
Zivnostenského rejstfiku. Nemélo by tedy byt
nutné jiz prokézané skute¢nosti znovu dokla-
dat. Dale méni napf. rozsah Udaji zverejiiova-
nych o podnikatelich v Zivnostenském rejstfi-
ku (zejména s ohledem na ochranu soukromf
a osobnich Udajl zapisovanych osob). Rovnéz
omezuje informace zvefejiiované o podnika-
telich, jimz zaniklo pred vice nez Ctyfmi lety
posledni Zivnostenské opravnéni. Uginnost
1. 1. 2015.

11. Vyhlaska ¢. 145/2014 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 117/2012 Sb., o podrobnéjsi Upra-
vé ¢innosti penzijni spole¢nosti, ddchodove-
ho fondu a U&astnického fondu. Uéinnost
1. 8. 2014.

12. Dohledovy benchmark CNB ¢&. 1/2014 Od-
kazy v pojistné smlouvé a pojistnych podmin-
kach na jiné dokumenty.

13. Dohledovy benchmark CNB ¢&. 2/2014
K uzavirani pojistnych smluv investi¢niho Zivot-
niho pojisténi nezletilymi. u
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Pojisténi v novém obcanském zakoniku

Jandova, Slauf, Svejkovsky

Na prelomu srpna a zafi 2014 vydalo nakladatelstvi C. H. Beck
v ramci edice Beckovy komentare komentar Pojisténi v novém
obc&anském zakoniku. Autory publikace jsou Mgr. Lucie Jando-
va, pravnicka plsobici od roku 2001 v rdmci skupiny Generali,
¢lenka legislativni sekce CAP a predsedkyné jeji Pracovni sku-
piny Obg&ansky zékonik, Mgr. Petr Slauf, ktery se od roku 2007
veénuje advokacii se zaméfenim mj. na smluvni vztahy a pojis-
téni, a JUDr. Jaroslav Svejkovsky, advokat, dlouholety ¢len Le-
gislativni rady vlady a ¢len Rekodifikaéni komise pro pfipravu
obc¢anského zakoniku. Autofi se zaméruji na vyklad zejména
ustanoveni § 2756-2872 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského za-
koniku, ktera upravuji pojisténi, téma je vSak zpracovano i v kon-
textu dalSich ustanoveni nového obc¢anského zakoniku a jinych
pravnich predpist a v historickych souvislostech (zejm. s pred-
chozi pravni Upravou). Vyklad je doplnén o judikaturu, vzhledem
ke kratké ucinnosti kodexu vztahujici se k predchozi pravni Upra-
vé pojisténi, ovsem relevantni i ve vztahu k nové pravni Upravé.
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Pojistént
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ROK 2013 VE ZNAMENI STABILITY

ING. JAROSLAV URBAN / POJISTNY ANALYTIK / SUPIN

Po roce se vracime ke zhodnoceni vyvoje ¢eského pojistného trhu. Situace v nezivotnim
pojisténi je mirné optimisticka, rok 2013 totiz pfines| pfedzvést zlepSeni s meziro¢nim
ristem 0 0,3 %. V Zivotnim pojisténi je pak klicova skutecnost, Ze opada zajem

o investi¢ni zivotni pojisténi, coz se ve vysledcich roku 2013 jiz projevuje. V &lanku

se také pokusime najit nejzajimavé;Si trendy nebo také srovname vyvojové tendence

se zavery z pfedchoziho roku.

Celkovy vyvoj

Celkové predepsané pojistné po zahrnuti
vlivu jednorazove placeného pojistného s va-
hou 10% (a takto bude uvadéno i nadale)
se v Zivotnim pojisténi mirné navysilo oproti
roku 2012 na 116 mld. K¢&. Z toho patfi 59 %
nezivotnimu pojisténi a 41 % Zivotnimu po-
jisténi. NezZivotni pojisténi meziro¢né rostlo
0 0,3%. Zivotni pojisténi vzrostlo o 0,6 %.
Oproti vysledkim roku 2012 to predstavuje
o&ekavané zlepgeni pro NZP, které vioni kles-
lo 0 1,3%, a naopak zhoréeni pro ZP, které
opét zpomalilo dynamiku rdstu z lonskych
1,9%. V poctu smluv je situace obdobna.
V NZP poé&et smluv vzrostl 0 2,3% a v ZP
naopak klesl o 3,5%. To odpovida vysled-
ku roku 2012 s tim, Ze rust resp. pokles je
letos jesté vyraznéjsi. K vétsi zméné doslo
u smluv s bézné placenym pojistnym. Jejich
pocet po lofiském rlstu o 1,3 % nyni klesl
0 -1,9%. Celkové primérné pojistné na jed-
nu smlouvu postupné kleséa, a to v dlouho-
dobém priméru o cca 1% ro¢né. Na tento
vysledek ma vliv predevsim nezivotni pojis-
téni, které se snizuje jesté vyraznéji. Naopak
pozitivni zprédvou je navySujici se primeérné
pojistné v ZP, které za poslednich 5 let rostlo
v primeéru o 5% rocné.

Nezivotni pojiSténi

NeZivotni pojisténi ztracelo v predepsaném po-
jistném od roku 2009. Tento negativni trend byl
pripisovan predevsim pojisténi vozidel, u kte-
rého silnd konkurence tlacila ceny az aktualné
pod hranici rentability. Naproti tomu ostatni
nejvyznamn&jsi produkty NZP ztraty vykryvaly
dlouhodobym stabilnim rdstem. Rok 2013 nyni
prinesl o¢ekavané zlepseni s mirnym meziro¢-
nim rastem o 0,3 %. Zaroven byl vysledek roku
2013 vyrazné ovlivnén vyskytem pfirodnich ka-
tastrof. Detaily si rozebereme v nésledujicich
kapitolach.
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Pojisténi obéant

Celkové predepsané pojistné v pojisténi ob-
¢anu (bez pojisténi vozidel), které zahrnuje
predevsim pojisténi Urazu, majetku, odpo-
védnosti a cestovni pojisténi, udrzelo rastovy
trend z predchozich let a meziro¢né se zvysi-
lo 0 500 mil. K& na 13,6 mld. K&. To odpovida
navysenio 3,3 %.

Pojisténi odpovédnosti a majetku
Nejvyraznéjsi zménu zaznamenalo pojisténi
odpovédnosti, které vzrostlo dokonce o 15 %
a jehoz podil se v pojisténi ob¢anl jesté vice
posilil. Pojisténi odpovédnosti predstavuje
prislib dal§iho rlstu i v nasledujicich letech.
Nejvétsi podil na pfedepsaném pojistném ma
v8ak pojisténi budov a staveb a dale pojisténi
domécnosti. Oba produkty vykazuji stabilni
meziro¢ni rlst o 5%, resp. 3%, s celkovym
predepsanym pojistnym 7,7 mld. K&. Na cel-
kovém nezivotnim pojisténi ob¢and bez zahr-
nuti pojisténi vozidel je jejich 57% podil, ktery
se oproti roku 2012 jesté navysil o 1 p. b.,
opravdu dominantni. Postupné roste i pru-
meérné pojistné, které se dlouhodobé mezi-
ro¢né navysuje 0 2-3 %.

Urazové a cestovni pojisténi

Nasleduje Urazové a cestovni pojisténi. Oba
tyto produkty v roce 2013 oslabily. V pfi-
padé urazového pojisténi se jednd o trend,
ktery jsme podrobné popsali ve zhodnoceni
vysledkd roku 2012, a nyni se opét potvrdil.
V kostce se da fici, Ze klienti na tento produkt
nezanevrieli, ale misto samostatnych smluv
v rdmci nezivotniho pojisténi maji toto riziko
kryté jako pripojisténi k pojistkdm Zivotniho
pojisténi. K tomu se znovu vratime pfi hodno-
ceni vysledk ZP. Naopak cestovni poji§téni
jesté v roce 2012 rostlo, i kdyZ dynamika to-
hoto rdstu se vyrazné snizila (+0,9 %). V roce
2013 ale jiz ztratilo 2,8 %, pricemZ v minulosti
se predpis meziroéné zvysoval dokonce dvoj-
cifernym tempem s néslednym zpomalenim
od roku 2010. Vyrazny rlst v minulosti a jeho

Ing. Jaroslav Urban

aktualni zastaveni zfejmé souvisi s dosavadni
vyznamnou osvétou klientd pojistoven, kdy
pro nékteré byl tento produkt donedévna jes-
t& novinkou, a nyni je jimi jiz b&Zné vyuzivan.
To v8ak neznamend, Ze jiz doslo k pIné pene-
traci u tohoto odvétvi.

Pojistné udalosti

Z pohledu $kod na majetku byl rok 2013 nepfi-
znivy. Nejvyznamnéjsi Zivelni udalosti byly po-
vodné na zac¢atku ¢ervna, které zasahly vétsi-
nu Uzemi Cech a zpUsobily celkové pojisténé
Skody ve vysi 7,6 mld. K&. Dalsi Skody ve vysi
cca 1,5 mld. K& zpUsobily i letni boufe, coz
oboje vyznamné negativné ovlivnilo vysled-
ky roku 2013. (Katastrofickym Skodédm po-
slednich let jsme se také podrobné vénovali
ve ¢lanku, ktery hodnotil vysledky pojistného
trhu roku 2012.) Konkrétné pocet pojistnych
udélosti se u pojisténi doméacnosti a pojisténi
budov a staveb zvysil 0 16 %, resp. 23 %. Prl-
meérna skoda oproti roku 2012 narostla jesté
vyznamnéji, a to o cca 40 %. Jednoznaénou
pri¢inou této zmeény jsou vySe popsané katas-
trofické udélosti.

Foto: CAP



Nartst poctu pojistnych udalosti ovéem po-
zorujeme i u ostatnich sledovanych produktd,
které ale s lofiskym plsobenim Zivld primo
nesouvisi. Vyrazné rostly pocty pojistnych
udélosti i u Urazového pojisténi (+13 %), kte-
ré v poslednich 3 letech stagnovalo, coZ silné
kontrastuje s poklesem uzavienych smluv.
Dlouhodobé roste i pocet pojistnych udélosti
z pojisténi odpoveédnosti. Primérny meziro¢ni
rust za poslednich 5 let ¢ini 9 %. Obdobna si-
tuace plati i pro cestovni pojisténi s vyjimkou
v roce 2012, kdy naopak tento produkt zazna-
menal pokles -1,1 %. Naproti tomu u prameér-
né Skody nelze v poslednich letech pozorovat
jednoznacny trend:

e u cestovniho pojisténi dlouhodobé spise
klesa;

e U Urazového pojisténi a pojisténi odpovéd-
nosti aktuadlné dochézi po letech ristu k jeho
zastaven.

Pojisténi podnikatelt

Celkové predepsané pojistné v pojisténi
podnikateltd meziroéné mirné kleslo o 0,1 %.
Oproti pojisténi obcanl nepozorujeme tak
vyrazny rlst tohoto segmentu. | zde dochézi
k postupnému vyvoji, ale po vykyvech na obé
strany se dlouhodoby prdmérny rast blizi jen
1% ro¢né. To ovéem neplati pro vyvoj pojist-
nych udélosti. Jejich pocet roste mnohem vy-
raznéji a aktualné se navysil o 5% oproti roku
2012, coz odpovidé i dlouhodobému vyvaoji.
Vyznamny posun pozorujeme i u prdmeérné
Skody, kterd po dvouletém poklesu narostla
030 %. Tady je ovSem jasna vazba na jiZ vySe
popsané katastrofické udalosti roku 2013. Po-
kud se zamérime pouze na pojisténi majetku
a odpovédnosti podnikateld, tak v roce 2013
pozorujeme vyrazngjsi pokles. Predepsané
pojistné v pojisténi majetku podnikateld kles-
o 02,2%, v pojisténi odpovédnosti nepatrné

vice 0 2,3 %. V kontrastu k tomu pocet pojist-
nych udalosti v pojisténi majetku podnikatelt
roste 0 6,4 % spolu s rekordnim navysSenim
primeérné skody o 43 %. Narust poctu Skod
v podnikatelskych pojisténich spojeny s vy-
skytem katastrofickych $kod je méné vyznam-
ny nez v pojisténi obc¢and, ale co do vyse pri-
meérné skody se oba segmenty zdsadné nelisi.

Rok 2013 se nezapsal vyraznym ristem

Pro jeji jasnou interpretaci je nutné posuzo-
vat néklady tohoto odvétvi nejen z pohledu
vyplaceného pojistného plnéni v danem ka-
lendarnim roce, ale do zhodnoceni vysledku
je nezbytné zahrnout i dosud nevyplacené
dlouhodobé, a to prfedevsim rentové zavazky
v podobé natvorenych rezerv (RBNS i IBNR)
a dalsi naklady vcetné ziskatelskych, rezij-

66

predepsaného pojistného, nepfinesl vSak ani Zadna

, , necekana zklamani.

Pocet pojistnych udalosti v pojisténi odpovéd-
nosti podnikatelt vzrostl o 3,1 %. Prameérna
Skoda se navysila 0 5,4 %. U tohoto produktu
se ovSem opét nejednd o dlouhodoby trend
a dohromady za posledni 3 roky nedochézi
v téchto ukazatelich k zdsadnimu vyvoji.

Pojisténi vozidel

Nejprve se podivdme na oblast havarijniho
pojisténi. Pfedepsané pojistné rostlo do roku
2008, kdy doséhlo vrcholu na hodnoté ne-
celych 17 mid. K&. Od roku 2009 postupné
klesalo a v roce 2013 zakoncilo na hodnoté
jen 14,3 mid. K&. To predstavuje celkovy po-
kles od zminéného vrcholu o 15%. Naproti
tomu vySe vyplaceného pojistného plnéni
se zasadné neméni a osciluje okolo hodnoty
10 mld. K&. Pocet pojistnych udalosti dlouho-
dobé stoupé v priméru 5% ro¢nim tempem
a skute¢nost stabilniho zavazku ,vyvazuje”
pouze postupny pokles prameérné skody, kte-
ry je zpusobeny klesajici cenou vozidel a vys-
§im rastem produktl bez pritomnosti hlavniho
rizika havarie.

V pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
je situace v poslednich letech nepfrizniva.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
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nich, administrativnich nebo likvidac¢nich.
Vystupem je standardizovany ukazatel kom-
binovaného $kodniho poméru, ktery posled-
ni 3 roky prekracuje kritickou hranici 100 %.
Popsané vysledky odvétvi pojisténi vozidel
potvrzuji pfetrvavajici nepfiznivy vyvoj, ktery
se zatim nedari oto¢it, a na znatelné oZiveni
se stale ¢ekda. Souvisejici ristovy impulz sice
prinadseji dobfe znamé legislativni zmény
(NOZ, FZS a HZS) od 1. 1. 2014, nicméné je
reélné riziko, Ze rlst zavazk( prevysi nastaly
rdst pojistného.

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi dlouhodobé& znateln& rostlo
a tento fenomén byl spojeny pfedevsim s na-
rastajici oblibou modernich produktd s moz-
nosti investovani finan¢nich prostredkd, ale
ze znac¢né ¢asti jen na Ukor téch tradi¢nich,
u kterych nese investiéni riziko pojistitel. Toto
jsme podrobné popsali jiz dfive. V poslednich
letech z&jem o investi¢ni Zivotni pojisténi
(také IZP) opada, a tato skute&nost se proje-
vuje jiz ve vysledcich roku 2013. Pred dalS§im
hodnocenim vyvoje ZP uvedeme jednu me-
todickou poznédmku. Je potfeba rozlisit, zda
se jednd o smlouvy s jednordzové nebo béz-
né placenym pojistnym. Jednorazové place-
né pojistné slouzi ¢asto jako jedna z dnes na-
bizenych moZnosti investovéani nasSetfenych
finanénich prostredkd a se samotnym krytim
rizik klienta mnohdy mnoho nesouvisi. Navic
tzv. jednordzy podléhaji velkym vykyvim
a jejich predpis se v jednotlivych letech vy-
razné lisi. Z pohledu pojistoven ma vétsi vy-
znam bézné placené pojistné s dominantnim
podilem na tvorbé kmene pojistnych smluv.
Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, je z téchto du-
vodu jednorézové placené pojistné zahrnuto
do celkového predpisu ZP pouze s vahou
10%, s vyjimkou nového obchodu (nové
uzavirané smlouvy). Takto upravené hodnoty
lépe reprezentuji vyvoj ¢eského pojistného
trhu a zaroven je mozné jeho vysledky pres-
néji interpretovat.
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Novy obchod

V' Zivotnim pojisténi se nejprve zaméiime
na nové uzavirané smlouvy. Predepsané
pojistné vyrazné rostlo do roku 2010, a to
predevsim diky jednorazové placenému po-
jistnému, které se od roku 2005 postupné
navysilo ze 14 na 35 mld. K¢, tedy o 140 %.
Od roku 2011 jejich predpis klesa a v roce
2013 dosahuje necelych 30 mld. K¢&. Naproti
tomu novy obchod u produktl s bézné pla-
cenym pojistnym je dlouhodobé pomérné
stabilni s postupnym néartstem ro¢niho ob-
jemu z 6 na 8 mld. K&. Negativni vyvoj potvr-
dil i pocet nové uzaviranych smluv. Jiz druhy
rok jejich pocet klesd. Po mirném snizeni
v roce 2012 se v roce 2013 jednd o znatel-
ny meziro¢ni propad o 10 %. BéZné placené
smlouvy klesaly meziro€né o 9%, samo-
statné jednordzové placené dokonce o vice
nez 24 %. Samostatné jednorazové placené
smlouvy vS8ak predstavuji jen 7% z celko-
vého pocétu nové uzaviranych smluv. Nyni
jiz tedy mUZzeme potvrdit vyrazny negativni
trend v tzv. obchodni produkci. Jiz dfive pla-
tilo, Ze novy obchod nestiha vykryvat Ubytek
smluv, a tato skutec¢nost se nyni jesté vice
umocnila. Vysledky naznacuji i vyrazné vyssi
miru storen u jednorazové placenych smiluv.

Vyplacené pojistné plnéni v ZP

Spolu s poklesem obchodni produkce postup-
né zpomaloval i rist celkového predepsaného
pojistného, ktery se v roce 2013 jiz pfiblizil
stagnaci na urovni 48 mld. K& Ubytek no-
vych smluv je tedy doprovézen i ukoncovanim
téch dfive uzavienych. To se zfetelné ukazu-
je i na vyvoji pojistneho pInéni, ktery si nyni
podrobnéji popiseme. Od roku 2006 je patrny
vyznamny nardst vyplaceného pojistného pl-
néni, které v roce 2013 presahlo 51 mld. K¢.
Ve vyplaceném pojistném plnéni mé noveé
nejvétsivahu investi¢ni Zivotni pojisténi, jehoz
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podil v poslednich letech jako jediny vyrazné
roste. Z tohoto vyvoje Ize usuzovat, ?e IZP se
na aktualnim ukonc¢ovani pojistnych smluv po-
dili nejvétsi mérou, a tato situace navic stéle
graduje, coz v roce 2013 jiz vede k eliminaci
dosavadniho rustu pojistného kmene daného
produktu, jak si jeSté popiSeme déle. Tento
vysledek koresponduje i s vyvojem podild
predepsaného pojistného. V ZP je patrny vy-
razny posun od tradi¢nich k modernim — ale
rizikovéj$im — investi¢nim produktim. Tento
trend ale postupné zpomaluje a vyvoj v po-
slednich obdobich nazna¢uje moZnou budou-
ci zménu a navrat ¢asti klientl k produktlim
s garantovanym minimalnim zhodnocenim.
Nyni se podrobnéji podivame na nejvyznam-
n&jsf produkty nabizené klientdm v ZP.

Investi€ni Zivotni pojisténi

Navzdory tomu, co jsme naznacili vySe, je
v ZP podle predepsaného pojistného stale
nejvyznamnéjsi investi¢ni zivotni pojisténi,
nicméné v datech za rok 2013 se uZ proje-
vuje vyznamné zpomaleni rdstu a v poctu
smluv dokonce obrat v predchozim rulsto-
vém trendu.

Tradiéni Zivotni pojisténi

Druhym nejvyznamngj$im odvétvim ZP z(-
stalo pojisténi pro pfipad doziti a smrti nebo
doziti (vétSinou tzv. kapitélové Zivotni pojis-
ténf). Zde pozorujeme zcela opacny trend.
Predepsané pojistné i pocet smluv postupné
klesd, i kdyz v poslednich letech tento Ubytek
mirné zpomaluje. Vyplacené pojistné piné-
ni v souvislosti s ukon¢ovanim smluv rostlo
do roku 2009 a poté se stabilizovalo na hranici
cca 20 mld. K¢&.

Dopliikova pojisténi
Zajimavy vyvoj prinasi doplikova pojistént,
kterad se s pfedepsanym pojistnym tésné nad

hranici 10 mld. K¢ jiz vyrovnala tradi¢nimu Zzi-
votnimu pojisténi. Neuzaviraji se samostatng,
ale jako pfripojisténi (napf. Urazu) k ostatnim
smlouvam ZP. S tim souvisf i dfive zminény
odklon od smluv Urazového pojisténi uzavira-
nych v rdmci segmentu nezivotniho pojisténi
pravé ve prospéch Zivotniho pojisténi. Tento
fenomén jsme vice popsali v lofiském hodno-
ceni vysledkd pojistného trhu a nyni se opét
potvrdil. Spolu s predepsanym pojistnym
roste Umérné i vyplacené pojistné plnéni. Po-
Cet vyfizenych pojistnych udalosti také lehce
stoupl.

Ostatni produkty ZP

Pojisténi pro pfipad smrti mé sice aktualné
jen 4% podil na predepsaném pojistném, ale
ten postupné narlsta, a to navzdory tomu, ze
pocet smluv je dlouhodobé konstantni. Jejich
vyznam je ale pro fadu klientl nezastupitelny
a souvisf napf. s potfebou kryti rizika smrti pri
pofizeni vliastni nemovitosti (hypotéky a kryti
rizika smrti vinkulované bance). Ddchodo-
vé pojisténi dlouhodobé ztraci na atraktivité
a pocet smluv témér konstantné klesa. Z vét-
8f Céasti zfejmé jen doZivaji dfive uzaviené
smlouvy. Obdobny vyvoj pozorujeme i u sva-
tebnich pojisténi nebo pojisténi prostredkl
na vyzivu déti.

Zaveér

Rok 2013 se nezapsal vyraznym ristem pre-
depsaného pojistného, nepfinesl vSak ani
zadna necekana zklamani. Pojistny trh se
Uspésné vyporadal s vyskytem katastrofic-
kych udalosti, které sice navysily vyplacena
plnéni v radu miliard K¢, ale stabilitou pojisto-
ven nijak neotféasly a jen potvrdily zdravy stav
¢eského pojistovnictvi. Vyrazné oZiveni v po-
jisténi vozidel a na tom zavisly vyraznéjsirast
celého nezivotniho pojisténi je nad rdamec vy-
voje do konce roku 2013. Naopak v Zivotnim
pojisténi zfejmé jiz pozorujeme zacatek vy-
znamnych zmén v souvislosti s prodejem tzv.
investi¢niho Zivotniho pojisténi, které je nyni
dominantnim produktem na trhu. Jeho dalsi
vyVvoj navic ovlivni i pfipravované legislativ-
ni zmény, a je mu tedy aktudlné vénovana
i zna¢na mediélni pozornost. Kli¢ovou vyzvou
pro dal$i vyvoj jsou pFipravovana samoregu-
laéni a legislativni opatfeni vedouci k vy$si
transparentnosti a odstranéni kritizovanych
praktik zejména pfi prodeji pravé IZP. Lze
si jen prat, aby legislativni opatfeni opravdu
meéla kyzeny prakticky pfinos pro pojistov-
ny, klienty i férové prodejce, a nejednalo se
pouze o dalsi samoucelny nartst administra-
tivy bez pozitivniho efektu. Pokud se tento
cil podafi naplnit, véfime, Ze na dalSich sta-
tistikdch trhu ZP budeme moci komentovat
pozitivnéjsi obraz jeho vyvoje. ]



POJISTNY TRH POD DROBNOHLEDEM
FINANCNICH INSTITUCI USPEL

CESKA NARODNI BANKA / MINISTERSTVO FINANCI / REDAKCE

Ceskéa narodni banka zverejnila v Eervnu svoji tradiéni Zpravu o finanéni stabilitg, ktera si

klade za cil identifikovat rizika finan&ni stability Ceské republiky pro nejbliz&f obdobf na zakladé
predchoziho i o¢ekavaného vyvoje realné ekonomiky. Obdobnou hodnotici zpravu pak vydalo
také oddéleni Analyzy finan¢niho trhu Ministerstva financi. Podivejme se blize, jak materialy
obou instituci vnimaji oblast pojistovnictvi.

Zatézoveé testy
Ceské narodni banky

Nejprve se podivejme, jak konkrétné dopadlo
péaté kolo zatéZzovych testl pojiStoven prova-
déné v dubnu 2014 Ceskou narodni bankou.
Cilem zatézového testu bylo vyhodnoceni
schopnosti pojistoven absorbovat dopady pri-
padného negativniho vyvoje ekonomiky. Test
je opakovan na ro¢ni bazi a v letoSnim roce
se ho opétovné Ucastnily pojistovny, jejichz
souhrnny podil na tuzemském trhu na zékla-
dé hrubého predepsaného pojistného Ccinil
v roce 2013 pfes 90%. V testu byl vyhod-
nocovan vliv vyznamnych zmén rizikovych
parametrt na hodnotu aktiv a pasiv pojistov-
ny, a odtud na disponibilni miru solventnosti
v souladu s principy Solventnosti I." Vychozim
datem v testu je 31. 12. 2013 a zakladni meto-
dika testu se oproti minulému roku nezméni-
la. V rdmci investi¢nich rizik byl zahrnut dopad
pro akciové riziko, urokové riziko aktiv a pasiv,
nemovitostni riziko, ménové riziko, kreditnf ri-
ziko a riziko poklesu cen statnich dluhopisu.
V ramci nezivotnich pojistnych rizik pak riziko
pojistného pro odvétvi pojisténi motorovych
vozidel a riziko katastrofickych $kod zpUso-
benych prirodnim Zivlem. PouZity scénar byl
odvozen od nepfiznivého scénéafe vyuZzitého
pro zadani desatého kola mikrozatéZovych
testl bankovniho sektoru a doplnén o riziko-
vé faktory relevantni pro pojistovny.? Tento
scénar byl, stejné jako v minulém roce, roz-
Siten 0 10% pokles predepsaného pojistného
pro odveétvi pojisténi motorovych vozidel pfi
soucasném zachovani stejné vysSe nakladu
jako v roce 2013. RozSifeny scénar pak navic

testoval, jak by byla kapitédlovd vybavenost
pojistoven ovlivnéna pfi sou¢asném vyskytu
povodni.

Co ukazaly vysledky?

Agregované vysledky opé&tovné potvrdily, ze
sektor jako celek, reprezentovany zUc¢astné-
nymi pojistovnami, by vzhledem k dostatec-
né kapacité disponibilniho kapitalu absorbo-
val dopady i vyrazného narUstu rizikovych
faktorl, a to véetné soucasného vyskytu
povodni (Graf 1), nebot i po dopadu téch-
to 8okl se sektor nachazi relativné vysoko
nad hranici solventnostniho poméru 100 %.
Pouze jedna pojistovna by se v pripadé uva-
Zovaného nepfiznivého vyvoje dostala pod
zminénou minimalni hranici solventnosti,

Graf 1: Solventnostni pomér
pro zatézovy scénar a scénar
rozSifeny o povodné
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pficemz hodnota potfebnych kapitalovych
injekci by €inila 98 mil. K&. Vliv na vyslednou
disponibilni miru solventnosti v roénim hori-
zontu mél v testu nejen dopad $okd, a od-
tud generovand ztrata pojistoven, ale také
vy$e hodnoty dividend, které jsou planovany
k vyplaceni v pribéhu roku 2014, a vychozi
zisk z pojistné ¢innosti pro rok 2014. V rdémci
aplikovaného scénare meél nejvyznamnéjsi
vliv na pokles disponibilni miry solventnosti
souhrnny dopad $okU pro urokové riziko a ri-
ziko poklesu cen statnich dluhopist. Dopad
téchto Sokl ve srovnani s lofiskym testem
vzrostl prfedevsim v dusledku vyznamnégjsi-
ho posunu swapové Urokové kfivky v zaté-
zovém scénari. U jednotlivych pojistoven je
nicméné dopad téchto okl vyznamné ovliv-
nén podilem statnich dluhopist uc¢etné klasi-
fikovanych jako drzenych do splatnosti oce-
fovanych amortizovanou hodnotou. | kdyz
se podil akciovych instrumentt na finanénim
umisténi oproti pfedchozimu roku mirné zvy-
Sil, dopad Soku pro akciové riziko meziro¢né
poklesl vzhledem ke snizeni velikosti akci-
ového Soku. Vzhledem k prostfedi nizkych
urokovych sazeb pojistovny hledaji dalsi
investi¢ni moznosti. V této souvislosti byl
zaznamenan rUst podilu investic do nemovi-
tosti. V ndvaznosti na zvy$eni velikosti nemo-
vitostniho Soku se tak v pojistném sektoru
stdvad nezanedbatelnym rovnéz dopad zaté-
Zového scénare pro nemovitostni riziko. Re-
lativné priznivy vysledek $okU pro riziko po-
vodni ve srovnani s ostatnimi riziky potvrzuje,
Ze pojistovny maji vzhledem k testovanému
scénéfi sjednany kvalitné strukturované za-
jistné programy pro katastrofické Skody zpU-
sobené povodnémi. Z vysledkl zatéZzového

' Vzhledem k tomu, Ze 1. ledna 2016 nabude G¢innosti nové regulace v pojistovnictvi Solventnost Il, bude jiz v nasledujicim roce 2015 zatéZzovy test pojistoven plné realizovan v souladu s principy

Solventnosti Il.

2 Byl predpokladan 35% pokles hodnoty akcii, 18% pokles cen nemovitosti, rist swapové (IRS) kfivky o zhruba 1,5 p. b., rist vynosové kFivky statnich dluhopisti o zhruba 2,5 p. b., depreciace
koruny o 7 % a narUst spreadu korporatnich dluhopis( v zavislosti na jejich ratingu.
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testu dale vyplyva, ze pojistovny disponuji
i po aplikaci $okU dostate¢nou vysi finanéni-
ho umisténi ke kryti technickych rezerv.

Citlivost aktiv a pasiv

Soucéasti zatéZzového testu byl stejné jako
v predchozim roce rovnéz ekonomicky po-
hled na citlivost aktiv a pasiv pojistovny vaci
pohybu Urokovych sazeb a vynosu statnich
dluhopisd, tj. pfistup konzistentni s ocenénim
dle principl Solventnosti Il. Na strané aktiv
byly v ekonomickém pohledu v8echny dluho-
pisy, tj. i dluhopisy klasifikované jako drzené
do splatnosti oceriované amortizovanou hod-
notou, ocenény realnou hodnotou a vystave-
ny Soku. Na strané pasiv byla odhadnuta Uro-
kova citlivost minimalni hodnoty pojistnych
zévazk(. Pro aktiva a pasiva samostatné se
v rdmci ekonomického pohledu znaéné zvy-
Suje vliv Sokl pro Urokoveé riziko a riziko pokle-
su cen statnich dluhopist, ovSem vysledny
dopad na zménu kapitalu byl za zi¢astnéné
pojistovny jen mirné vyssi nez v rdmci Sol-
ventnosti | (Graf 2). U jednotlivych pojistoven
se vSak vysledky liSily vlivem odlisné miry
sladéni ¢asové struktury aktiv a pojistnych za-
vazk( a odlisné ucetni klasifikace aktiv. V tes-
tu byla rovnéz zahrnuta citlivostni analyza ak-
tiv a pasiv na dal$i pokles sazeb a kvalitativni
vyhodnoceni dusledkt pripadného déletrva-
jiciho prostredi nizkych Urokovych sazeb. Pri
poklesu Urokovych sazeb je negativni dopad
u tradi¢niho kapitélového Zivotniho pojisténi
tlumen pozitivnim dopadem u investi¢niho
zivotniho pojisténi a rizikového pojisténi a pfi-
pojisténi. Ke zmirnéni rizika nedostate¢nych
vynosUt z finanéniho umisténi voli pojistovny
prevazné strategii zmény produktové sklad-
by. Touto zménou je zejména vy$Si orientace
na investi¢ni Zivotni pojisténi, u kterého nese
investiéni riziko pojistnik, a dale pokles garan-
tovanych sazeb u novych pojistnych smluv.
Pojistovny obecné nepredpokladaji v pripadé
déletrvajiciho prostfedi nizkych urokovych
sazeb potfebu vyznamné&jsi zmény investi¢ni
strategie.

Vyzva pro pojiStovny

Vyznamné riziko, kterému pojistovny, zejmé-
na ty Zivotni, v sou¢asné dobé celi, je riziko
pretrvavani prostfedi nizkych dlouhodobych
Urokovych sazeb. Urove t&chto sazeb ovliv-
fiuje nejen vysi technickych rezerv vzhledem
k pouzité diskontni mife, ale i schopnost
pojistovny generovat dostateéné vynosy
z finanéniho umisténi k pokryti garantované
technické urokové miry v dlouhodobém Zi-
votnim pojisténi. Pokud by nizké dlouhodobé

urokové sazby pretrvavaly dlouhodobé, zis-
kova marze by déale klesla a mélo by to ne-
pfiznivy dopad na solventnost pojistoven. Ty
by se pak mohly zamérit na vyhledavani rizi-
kovéjsich investic pfinasejicich vyssi vynos
nebo se odklanét od garantovanych produktd
smérem k investiénimu Zivotnimu pojisténti,
u kterého nese investi¢ni riziko pojistnik.
V pfipadé rizikovéjsi struktury investi¢niho
portfolia by se pojistovny zéroven staly citli-
véjSimi na vykyvy na finanénich trzich a pfi-
padny Sokovy néarlst Urokovych sazeb. Ac-
koli je soucasna kapitalova pozice pojistného
sektoru jako celku dostate¢né silna k pokryti
vySe uvedeného rizika ve stfednédobém
horizontu, robustnost solventnostni pozice
a urokové citlivost jednotlivych pojistoven se
lisi. Pojistovny by se proto me&ly pfi posuzova-
ni rizik, které budou v pfistim roce nové pro-
vadét podle principt Solventnosti Il,® zaméfit
na riziko pretrvavani prostredi nizkych uroko-
vych sazeb. Zaroveni by nemély posuzovat
Urokové riziko izolovanég, ale téZ v kontextu
dalSich investi¢nich rizik, Uvérového rizika
zajistiteld, rizika storen a dalSich pojistnych
rizik, a mély by testovat solventnostni pozici
vzhledem k z&téZovym scénarim v posuzo-

Graf 2: Srovnani dopadu
scénare pro urokoveé riziko

a riziko poklesu cen statnich
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vaném horizontu. V névaznosti na vyhodno-
ceni vyznamnosti dopadu rizika pfetrvévaji-
cich nizkych urokovych sazeb by pojistovny
mely pfijmout adekvatni opafeni ke zmirnéni
tohoto rizika. Takovym konzervativnim opat-
fenim v Zivotnim pojisténi muze napfiklad
byt rezerva na budouci podily na vynosech
pojistnikl vytvarenad ze soucasného zisku
z finan&nich umisténi. Dohled CNB se bude
nadale v rémci svych dohledovych aktivit
na urokove riziko soustredit.

Pohled oddéleni Analyzy
finanéniho trhu

Po obecném shrnuti z pera CNB se podivej-
me, jak dopadlo hodnoceni Ministerstva fi-
nanci. Pojistovndm se v roce 2013 podafilo
zastavit klesajici trend ve vybéru pojistného
z pfedchozich dvou let, a to prfedevsim zéslu-
hou néartstu obchodu tuzemskych pojisto-
ven v zahrani¢i. Pfes tento pozitivni aspekt
se v nevyraznych vysledcich pojistného trhu
poslednich let odrdzi s urcitym zpozdénim
neptiznivy ekonomicky vyvoj CR. Usporné
opatreni v korporéatni sféfe spolu s vySsi mi-
rou nezameéstnanosti a stagnujicimi disponi-
bilnimi pFijmy limituji zajem podnikd i domac-
nosti o pojistnou ochranu. Hrubé predepsané
pojistné vzrostlo 0 1,9 % a dosahlo hodnoty
156,5 mld. K&.# Tato hodnota je srovnatelna
s urovni z roku 2010, a proto Ize i pres na-
znak otoceni trendu charakterizovat pojistny
trh za uplynulé ¢tyfleté obdobi jako stagnuji-
ci. Ukazatel propojisténosti, ktery vyjadruje
pomér mezi hrubym prfedepsanym pojistnym
a nominalnim hrubym domécim produktem,
dosahl 4 % a vyraznéji se neodchylil od hod-
not v predchozich letech. Ani v roce 2014
nelze predpokladat jeho zlepSeni, nebot vy-
raznéjsi oziveni pojistného trhu Ize ocekéavat
nejspide a7 v roce 2015. CR v ukazateli pro-
pojisténosti vykazuje ve srovnani s vyspély-
mi pojistnymi trhy zépadoevropskych statu
podprdmérné hodnoty. Rovnéz ukazatel
pramérného pojistného na obyvatele je v CR
pfiblizné na témeér tretinové Urovni ve srov-
nani se zemémi EU.5 Pomér mezi obéma
hlavnimi segmenty — Zivotnim a neZivotnim
pojisténim — se mirné zhorsil v neprospéch
zivotniho pojisténi a dosahl poméru 46:54.
V minulych letech dochéazelo i pres stagnaci
trhu ke zvySovani podilu Zivotniho pojisténi,
¢imz se struktura ¢eského trhu priblizovala
strukture vyspélych ekonomik. U nich podil
zivotniho pojisténi dosahuje primérné 60 %.

3 Nadchézejici regulace Solventnost II, na kterou se pojistovny pfipravuji, je definitivné G¢inné od 1. ledna 2016. Smérnice Omnibus 1, ktera upravuje ptvodni smérnici Solventnost Il schvéalenou
v roce 2009, pfinasi Upravy bezrizikové vynosové krivky pouZité pro ocerovani.

4 Udaje v textu kapitoly Poji$téni jsou uvadény za tzv. neredukovany trh, ktery se lidi od udaji CAP o zapoéten jednorazové placeného pojistného v piné — celorogni — vysi.

5 Kromé niz&i trovné naakumulovaného bohatstvi je to ovlivnéno i odlisnym historickym vyvojem a tradici. V CR je pojisténi stale povazovano za tzv. zbytnou polozku, ktera se v pfipadé napjatého

rozpoctu dé snadno redukovat.
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Vy§s8i podil Zivotniho pojisténi (cca 60 %) je
obecné povazovan za nepsany standard opti-
mélni skladby mezi Zivotnim a nezivotnim po-
jisténim, i kdyz v jednotlivych statech muze
dochézet k odchylkdm, napf. v zavislosti
na pomeéru statniho a soukromého socialni-
ho zabezpeceni.

Nezivotni a Zivotni pojisténi

Hrubé predepsané pojistné v nezivotnim po-
jisténi vzrostlo 0 4,2 % a jeho vySe dosahla
témér 85 mld. K&. Tento vyvoj velkou mé-
rou ovliviiuje situace v hlavnich odvétvich,
tj. v pojisténi vozidel a majetku. U nejma-
sovéjsiho neZivotniho produktu — pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidel, které se
v poslednich letech vlivem ostré konkurence
dostalo az na samou hranici rentability, doslo
ke stabilizaci sazeb, resp. k jejich mirnému
navysSovéani. Obdobna situace je i u havarijni-
ho pojisténi. Oproti nezivotnimu pojisténi do-
Slo v Zivotnim pojisténi k mirnému poklesu
predepsaného pojistného (0 0,7 %) na celko-
vych 71,6 mld. K&. Vyvoj byl ovlivnén pro-
padem jednorazového pojistného (o0 3,1 %),
ktery nedokézal kompenzovat ani rist bézné
placeného pojistného (0 0,8 %). Obecné v Zi-
votnim pojisténi klesa po¢et smluy, ale roste
primeérné pojistné (u nezivotniho pojisténi je
tomu naopak), tj. mirné se zlepSuje Uroven
pojistné ochrany. Presto v Zivotnim pojisténi
ma ¢esky pojistny trh jesté nevyuzity poten-
cial, nebot prdmérné ro¢ni pojistné je vyraz-
né nizsi (cca 25 %) neZ u zapadoevropskych
statl EU. U klientd pojistoven je zfejmy od-
klon od vnimani Zivotniho pojisténi jako for-
my ,vyhodného spofeni”, a naopak kladou
vétsi ddraz na pojisténi rizik souvisejicich
s jejich zivotem a zdravim. Je$té zmifime, Ze
u kapitalového Zivotniho pojisténi s garanto-
vanym vynosem doslo ke snizeni vynosnosti
u novych smluv v dtsledku rozhodnuti CNB
o snizeni maximalni technické Grokové miry®
z 2,5% na 1,9%, které bylo reakci na vy-
znamny pokles urokovych sazeb na finan¢-
nim trhu. Technické uUrokova mira predstavu-
je zaruceny podil na vynosech z finanéniho
umisténi. Nejednd se tedy o zhodnoceni
celkového zaplaceného pojistného klientem,
nybrz pouze podilu zhodnoceni pojistné re-
zervy, resp. spofici slozky pojistného.

Produktové novinky

V produktové oblasti se také objevily nékte-
ré novinky jako napf. ,Pojisténi schopnosti
spofit”, které je analogii produktu pojisténi
schopnosti splacet Uvér v pfipadé vypadku
prijm0. Jiné produkty jsou pfimo zaméfeny
jako konkurence II. pilite penzijniho systému.

Jde o klasické kapitalové Zivotni pojisténi ur-
¢ené osobdm, kterym se nevyplati vstoupit
do II. pilite z ddvodu vyssiho véku. Neuspéch
II. pilife a jeho nejasna budoucnost se zatim
nepromitla do zvyseného zajmu o produkty
zivotniho resp. dlchodového pojisténi. Vét-
Sina populace zfejmé vyckava na to, jakym
zplsobem k reformé penzijniho systému
pfistoupi nové vladda. Mezi dalsi produktové
novinky v Zivotnim pojisténi Ize zafadit ce-
nové zohlednovani Zivotniho stylu klienta.
Lze se domnivat, Ze tento inovativni pfistup
byl nepfimo iniciovan genderovou smérnici
EU, kterd zakazala pouZiti pohlavi jako jeden
z rozliSujicich faktord rizikovosti v Zivotnim po-
jisténi. V souvislosti s tzv. unisexem nebyl za-
znamenan zvysSeny zajem o pojisténi u muzu
oproti roku 2012, kterym pojistné mélo podle
obecného predpokladu zlevnit.

Stiednédoby vyhled

Ve stfednédobém vyhledu dal$iho vyvoje
pojistného trhu Ize za proriastové faktory
povazovat zejména postupné silici oZiveni
domaci i zahrani¢ni ekonomiky, nové legis-
lativni impulzy (tvorba Fondu zabrany Skod,
nova rizika vyplyvajici z nového ob&anského

V souvislosti s tzv. unisexem nebyl zaznamenan

pro dalsi rozvoj sektoru. Na poklesu ziskovosti
po zdanéni (0 9,7 %) se podili zhorseny vysle-
dek technického Uc¢tu v neZivotnim i Zivotnim
pojisténi, ktery je dan predevSim nizSimi vy-
nosy z finanéniho umisténi, jakoZ i zvySeny-
mi néklady na finanéni umisténi. Rizikovym
prvkem pro dal$i vyvoj rentability sektoru by
mohla byt dlouhodobé pokracujici vy§si dy-
namika nakladl na pojistnd plnéni nez rdst
predepsaného hrubého pojistného. Expertni
odhady z trhu napr. ohodnocuji zvy$eni nakla-
di v pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
v dusledku pravnich a regulatornich zmén
o cca 10-20 %.

Adekvatni tvorba technickych rezerv

Rast finanéniho umisténi dosahl hodnoty
424 mld. K& a meziro¢né se zvysil o vice
nez 5%. Vzrastajici finanéni naroky na po-
jistnd plnénf pfi likvidaci pojistnych udalosti
jak v nezivotnim, tak v Zivotnim pojisténi vy-
Zaduji adekvatni tvorbu technickych rezerv.
Tyto prostfedky jsou v souladu s predpisy
umistovany do vhodnych typa aktiv, ktera
musi splriovat zakladni kritéria bezpecénosti,
diverzifikace a vynosnosti. Pfes 67 % financ¢-
niho umisténi tvori dluhové cenné papiry
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zvySeny zajem o pojisténi u muza oproti roku 2012,

kterym pojistné mélo podle obecného predpokladu

zlevnit.
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zédkoniku — napf. nemajetkovd Ujma, kte-
ra ale zéroven pfinesou také vyssi néroky
na pojistnad plnéni) a potencialni nové pfile-
Zitosti spojené se zabezpecenim na dlchod,
popl. se soukromym zdravotnim pojisténim.
Naopak za negativné pUsobici faktory je
moZno povazovat prosazeni limitace provizi
u zprostifedkovatell (implementace smérni-
ce IMD 1), zpfistiovani podminek ze strany
zajistovatell a pretrvavajici neochotu verej-
nosti vice se pojistovat proti rizikm.

Stabilni postaveni

Pojistny trh vykazal jako celek stabilni postave-
ni v ramci celého finan¢niho sektoru. Bilan¢éni
suma pojistoven vzrostla o 2,2 % a dosahla
479,4 mld. K&. Na jejim rastu se podili, mimo
jiné, nezbytny vzestup tvorby dostatec¢nych
technickych rezerv, aby pojistovny mohly
i v pfipadé mimoradnych situaci dostat svym
zavazklm. Tvorba zisku oproti roku 2012 po-
nékud zaostala, pfesto zisk po zdanéni presa-
hujici 11 mld. K& Ize pokladat za dostatec¢ny

a cca 20% bylo umisténo do majetkovych
cennych papird.” Disponibilni mira solvent-
nosti v nezivotnim pojisténi presahuje poza-
dovanou miru solventnosti vice nez ¢tyrna-
sobné a u Zivotniho pojisténi je tento pomér
na trojnasobné vysi.®

Zprostiedkovatelu je &im dal vice

V oblasti zprostrfedkovani pojisténi doslo, stej-
né jako v minulych letech, k dalSimu rdstu po-
¢tu zprostredkovatell. Celkové ke konci roku
2013 mélo opravnéni vykonéavat zprostredko-
vatelskou ¢innost v pojistovnictvi 156,2 tis.
zprostfedkovatelll a samostatnych likvidato-
rd pojistnych udalosti. Vyrazné prevazovaly
fyzické osoby (95 %) nad pravnickymi. Nej-
pocetnéjsi kategorii jsou podfizeni pojisto-
vaci zprostfedkovatelé a vyhradni pojistovaci
agenti, ktefi dohromady predstavuji témeér
87 % celkového poctu zprostredkovatell.
Na trhu rovnéz plsobi i vice nez 5,5 tisice
zprostfedkovatell ze zemi Evropské unie. ™

5 Uredni sd&leni CNB uvefejnéné ve Véstniku CNB ¢astka 2/2013 ze dne 21. 1. 2013.
7 Zahrnuje i finan¢ni umisténi, kde nositelem investi¢niho rizika je pojistnik a riziko z tohoto umisténi nenese pojistovna.

8 Nejblize dostupné tdaje na webu CNB k 31. 12. 2012.
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JAKA JE ROLE FINANCNIHO ARBITRA...
ODPOVIDA MONIKA NEDELKOVA

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Institut finan¢niho arbitra vznikl v Ceské republice 1. 1. 2003 a jednim ze zé&kladnich
motivu pro jeho zfizeni byla snaha o harmonizaci eského pravniho fadu s pravem
Evropské unie. Hlavnim poslanim Kancelafe finanéniho arbitra, a tedy i hlavnim ddvodem
zaloZeni tohoto institutu, je pak zajiSténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizovani
sporl mezi obCany a vybranymi finanénimi institucemi. Pojistny obzor se zeptal finanéniho

arbitra Mgr. Moniky Nedelkové, jak je s ¢innosti Ufadu spokojena.

Jak byste zhodnotila vase dosavadni pu-
sobeni ve funkci finanéniho arbitra. Dafi
se vam plnit plany a pfedsevzeti, se ktery-
mi jste na tuto pozici nastupovala?

Veérim, Ze ano. Vérim, Zze se mi postupné dari
napliiovat podstatu funkce, kterou zastavam.
Jako finanéni arbitr rozhoduji nékteré obcan-
skopravni spory na finanénim trhu, pfitom
jsem povinna stejné jako soudce rozhodovat
v souladu s pravnimi predpisy. Zaroven jsem
povinna poskytovat navrhovatelim, kterymi
jsou v drtivé vétsiné spotrebitelé, soucinnost
pfi uplatfiovani jejich narokl, dokonce jsem
opravnéna prirozhodovani sporu jit nad rémec
navrhu, ovSem stéle v souladu s pravnimi
predpisy. Jsem presvédcena, Ze jsem do Kan-
celdre finan¢niho arbitra, kterd pInf Ukoly spo-
jené s odbornym, organizaé¢nim a technickym
zabezpe€enim cinnosti  finanéniho arbitra,
privedla velmi kvalitni lidi, nejen nadané prav-
niky, ale i charakterni osobnosti. Myslim si,
ze vysledky své rozhodovaci ¢innosti mohu
celkové hodnotit velmi kladné. Vice nez 40 %
spord, které jsem dosud rozhodovala, skon-
¢ilo smirem. Z celkového poctu vice nez 800
rozhodnutych sporl (nepocitam-Ili vice nez 90
tisic navrhli na zahajeni fizeni v poplatkovych
sporech) obecny soud pfezkoumavé pouze tfi
mé rozhodnuti. Postupné se mi dafi zkracovat
i dobu trvani fizeni. Finanéni arbitr se dostava
do povédomi stale SirSiho okruhu vefejnosti,
at uz vlastni rozhodovaci ¢innosti nebo osvé-
tou, prostfednictvim samotnych navrhova-
tell, nebo osvétou spolupracujicich nezisko-
vych organizaci, co? je veskrze pozitivni.

Roste zajem o sluzby financniho arbitra?
Kolik v souéasné dobé Fesite sport?

Od konce roku 2011, tedy od mého nastupu,
ale stejné tak i od zaCatku existence Uradu
finanéniho arbitra, zdjem o jeho sluzby stou-
pé&. Porovname-li rok 2014 s rokem 2012, pak
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z celkového poctu 204 Fizeni v roce 2012, 706
individualng a 93 tis. hromadné zahéajenych
spord v roce 2013, jsme v aktudlnim roce
na 400 sporech. K tomu je samozifejmé po-
tfeba pripoc¢itat mnoZstvi vyfizenych dotazd,
v drtivé vétsiné na pfislusnost finanéniho ar-
bitra. Z téch Ize usuzovat, Ze do konce tohoto
roku dosahne celkovy pocet zahajenych fizeni
¢isel z pfedchozich let. Nejvétsi pocet sporu
je z oblasti spotrebitelského Uvéru a Zivotniho
pojisténi. Velky zajem je samoziejmé o hypo-
te¢ni, tedy nespotrebitelské, Uveéry a stavebni
sporeni, tam ov§em nemuZzeme byt navrhova-
telm napomocni, nebot finanéni arbitr proza-
tim neni prislusny tyto spory rozhodovat.

A kolik v souéasné dobé FesSite sporu ty-
kajicich se pojistovnictvi? Mohla byste
uvést i pocet pfipadd spora ze Zivotniho
pojisténi, které byly ukonéeny nalezem fi-
nancniho arbitra?

Je tfeba fici, ze spory ze zivotniho pojisténi je
finan¢éni arbitr pfislusny rozhodovat teprve az
od 1. listopadu 2013. Jedn& se o spory mezi
spotfebitelem a pojistovacim zprostredkova-
telem nebo pojistovnou o ndhradu skody zpU-
sobené porusenim povinnosti pri sjednavani
pojistné smlouvy, o spory o platnost pojistné
smlouvy nebo jejiho ujednéni a o spory o vysi
odkupného. Celkem financni arbitr pfijal 127
navrhl na zahéjeni fizeni, jejichz predmétem
bylo pojisténi. DalSi spory avizovali spotrebite-
|é ve svych dotazech, které podali finané¢nimu
arbitrovi za Ucelem zjisténi jeho prislusnosti
jejich potencialni spor rozhodnout. Spory ze
Zivotniho pojisténi jsou pomeérné slozité, jak
pfi shromazdovéni podkladl pro rozhodnuti
finanéniho arbitra, tak pfi samotném rozho-
dovani ve véci. Finan¢ni arbitr dosud vydal
30 usneseni o zastaveni fizeni, nebot navr-
hovatel vzal svlj ndvrh zpét s odUvodnénim,
Ze uzavrel s pojiStovnou nebo pojistovacim

Mgr. Monika Nedelkovéa

zprostfedkovatelem smir. Ve 13 pfipadech
musel finanéni arbitr Fizeni zastavit pro ne-
souc¢innost samotného navrhovatele. Navrho-
vatelé v téchto pfipadech podali navrh, ktery
nespliioval nélezitosti navrhu, a na opakované
vyzvy finanéniho arbitra nebyli ochotni nebo
schopni nedostatky navrhu odstranit, a fi-
nanéni arbitr tak nemohl v Fizeni pokra¢ovat.
V 10 sporech musel finanéni arbitr vyslovit
svoji nepfislusnost, nebot se v prlbé&hu fize-
ni ukazalo, Ze pfredmétem sporu neni zivotni
pojisténi, ale jiny typ, zpravidla Urazové pojis-
téni. Prozatim vydal finanéni arbitr jedno roz-
hodnuti ve véci, kdy pfedmétem sporu bylo
vystaveni deklaratorniho potvrzeni o zapla-
ceném pojistném, toto rozhodnuti je uverej-
néno ve sbirce rozhodnuti finan¢niho arbitra
na internetovych strankach. DalSi rozhodnuti
ve véci, nedojde-li v téchto fizenich k urov-
nani sport smirem, padnou az po uverejnéni
tohoto rozhovoru. V kazdém pripadé vSechna

Foto: www.finarbitr.cz



z&sadni rozhodnuti budou uverejnéna stejné,
jako je tomu v pfipadé zdsadnich rozhodnuti
ve sporech pfi poskytovani platebnich sluzeb
a ze spotrebitelského Uvéru.

Je podle vaseho nazoru oblast Zivotniho
pojisténi v CR srovnatelna s vyspélymi
zemémi, maji ¢esti klienti dostatecnou
nabidku pojistnych produktd a je kvali-
ta sluzeb zprostiedkovatelil a makléfi
na dostatecné urovni?

Finanénimu arbitrovi nepfislusi hodnotit §i¥i
nabidky produktd dostupnych na finanénim
trhu. Mé& v8ak zkuSenosti se spory, které resi
v Ceské republice, a m& moZnost je srovnat
se zkuSenostmi kolegl v zahrani¢i. Z kontaktl
s mymizahrani¢nimipartnery vim, Ze obdobné
problémy, s nimiz se zejména v oblasti Zivotni-
ho pojisténi setkavame v Ceské republice, se
vyskytuji i v fadé dalSich zemi, at uz se jedna
o staty Evropské unie (Nizozemi, Irsko, Velka
Briténie aj.) nebo i na opac¢ném konci svéta —
v Jihoafrické republice ¢i Australii. Hovofit tak
o vyspélych zemich je do zna¢né miry oSid-
né. Za vyspélé bych povazovala takové staty,
kde jiz doSlo k urcité kultivaci trhu, at jiz za-
sahem regulatora nebo organu dohledu, nebo
z vlastni iniciativy samoregulaci. K tomu sice
v Ceské republice také sméFfujeme, nicméné
jak je vidét i z pribéhu legislativniho procesu
zékona o distribuci v pojistovnictvi, je to zatim
stéle je$té béh na dlouhou trat.

Jak vnimate procesni Gpravu, kdy napfi-
klad o namitce proti nalezu finanéniho ar-
bitra, ktery je pravomocny a vykonatelny
a jehoz soucéasti je i finanéni sankce, roz-
hoduje opét financni arbitr?

PrestoZe toto procesni feSeni mize na prvni
pohled u neznalych osob vyvolavat rozpaky,
v praxi to zadné problémy nepfinasi. Pokud se
v fizeni o ndmitkéach objevi takové skutecnosti
a dlkazy, na jejichz zakladé svUj pravni nazor
prehodnotim, nemam s tim Zadny problém
a v praxi se to uz i nékolikrat stalo, a to i véet-
né medialné sledovanych pfipadd. Zaroven
je dobré si uvédomit, Ze proti pravomocné-
mu druhostupfiovému rozhodnuti finanéniho
arbitra je mozné podat opravny prostrfedek
k soudu, takZe zadné ze stran neni nijak upre-
no ¢i omezovéano pravo na spravedlivy proces
a neni nutné mezi prvoinstanéni rozhodnuti
finanéniho arbitra a soud vélenovat jesté né-
jaky dalsf subjekt.

Clenské staty EU budou povinné imple-
mentovat smérnici ADR (Alternative Dis-
pute Resolution). Bude mit Kancelar fi-
nanéniho arbitra zajem pfFizpUsobit pravni
ramec své ¢innosti i pro tuto oblast?

Predpokladédm, Ze finanéni arbitr bude zhru-
ba od poloviny pfistiho roku vykondvat svou
¢innosti v souladu se smérnici ADR a od led-

na 2016 s nafizenim ODR. Rada bych vsak
podotkla, Ze z pohledu finan¢niho arbitra ani
Kancelare finan¢niho arbitra neznamené nova
ADR smérnice zadné zasadni zmény. Zaklad-
ni parametry, které musi kazdy subjekt mi-
mosoudniho feseni sporl spliiovat, finanéni
arbitr spliiuje uz davno, a to at uz proto, ze
to vyslovné vyplyvéa ze zakona o finanénim
arbitrovi, anebo diky jeho faktické ¢innosti —

Celkem finanéni arbitr pfijal 127 navrht na zahajeni

Nalijme si v8ak ¢istého vina, rozhodnout spor
ve |hité 30 nebo 60 dnl je prakticky nemoz-
né. V 30denni Ihlté vdm ani spravni Ufad ne-
vyda obcansky prikaz. SloZitost pripadd, kte-
ré financni arbitr projednavéa, neni dana totiz
jen jejich predmétem. Spory komplikuji sami
navrhovatelé, v posledni dobé bohuzel prede-
v§im jejich zastupci, ktefi ne vzdy jsou schopni
nebo moznéiochotni poskytovat dostate¢nou
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, , fizeni, jejichZz predmétem bylo pojisténi.

mam tim na mysli napf. publikovani informaci
na webovych strankach, kazdoro¢ni vydavani
vyroéni zpravy a podobné. Bez toho, Ze by fi-
nanéni arbitr zakladni pravidla platna v Evrop-
ské unii splfoval, by pochopitelné ani nemohl
byt ¢lenem evropské sité finan¢nich ombuds-
manU FIN-NET. Co se pravdépodobné zméni,
bude rozsiteni pusobnosti finanéniho arbitra
i na dal$i sektory finanéniho trhu, tedy napfi-
klad jiz zmifiované stavebni spofeni, hypotec¢-
ni Uvéry ¢i investiéni sluzby jako takové.

Naroky na procesni podminky i profesni
odbornost a nestrannost osob rozhodu-
jicich spory jsou velmi vysoké, ma vase
kancelaf¥ v tuto chvili dostatek specialistu
a kolik v tymu pracuje élend?

Jak jsem jiz naznacila, rok 2013 byl velmi
hekticky a uplynulé obdobi aktudlniho roku
také nebylo nijak bezpracné. Zvladnuti vys-
§tho poctu sporl ze spotrebitelského Uvéru
a hromadné podanych navrhd v poplatkovych
sporech spole¢né s novou agendou sporl ze
zivotniho pojisténi, kolektivniho investovani
i sménarenské ¢innosti pfi personalnim obsa-
zeni &itajicim necelé dvé desitky kmenovych
pracovnikl muselo logicky vyvolat diskuze
o tom, zda je finanéni arbitr s personalnim ob-
sazenim Kancelare finan¢niho arbitra schopen
vSechny tyto spory zvladnout. V této chuvili
muzu jednoznacéné fici, Ze se tyto obavy zatim
nepotvrdily. Co se ty¢e odbornosti a nestran-
nosti, jsme plné kompetentni a pfipraveni
vS8echny spory zodpovédné fesit. Od ledna
2014 Kancelar finanéniho arbitra postupné
personalné posilila az na 35 zaméstnancd.

Neéktefi kritici vam vsak vytykaji, Ze ne-
jste schopni dodrzet zakonem stanovené
Ihaty pro vydani rozhodnuti. Co si o tom
myslite?

Zakon finan¢nimu arbitrovi uklada, aby ve véci
rozhodl do 30 dnl ode dne zahéjeni fizeni.
Ve zvlast slozitych pfipadech pak méme moz-
nost rozhodnout v terminu 60 dnd, a pokud
vzhledem k povaze véci nelze rozhodnout ani
v této Ihaté, mlzZeme ji pfimérené prodlouZit.

soucinnost. Pfipady, které finanéni arbitr resi,
jsou mnohdy reSené v nasich pravnich pome-
rech poprvé, resp. finanéni arbitr nema k dis-
pozici judikaturu obecnych soudl. VétSinou
je to proto, Ze s takovymi spory navrhovate-
lé s ohledem na nékladnost soudniho fizeni
k soudu vibec nejdou. Délku fizeni ovliviiuje
i v pfipadech, kde je to opravnéné, potreba
dalSich krokt k dosazeni smirného FeSeni
sporu, napfiklad je potfeba projednat s kaz-
dou stranou sporu mozny smir individualng,
nez Ize pristoupit k jednani o smiru za G¢asti
obou stran. Dosavadni délku nékterych indi-
vidualnich fizeni, resp. délku Fizeni obecné,
samoziejmé vnimam jako svUj velky ukol
do budoucna. A co vzkézat kritikim? Rada je
uvitdm v fadach zaméstnanctd Kancelare fi-
nanéniho arbitra, aby vidéli, Ze ani ja ani nikdo
ze zaméstnancu Kancelare finan¢niho arbitra
neplytva ¢asem navrhovatell ani instituci.

Jak hodnotite fakt, Ze spory, které budete
fesit, budou velmi ¢asto motivované ne
zajmem po dosaZeni spravedinosti, ale
spiSe ekonomickym kalkulem a vidinou
pochybného zisku u firem zastitujicich se
~pPomoci spotiebiteli”...

Pro mé je pfi rozhodovéani dulezity navrhova-
tel a pfedmét sporu. Kazdy ma pravo byt za-
stoupen a je jeho véci, zda si zastupce vybere
a zda mu za jeho sluzby zaplati. VSechny po-
tencialni navrhovatele upozorfiujeme, ze v fi-
zeni pfed finanénim arbitrem neni potreba byt
zastoupen. Soucasné chapu jejich argument,
Ze kdyby neméli zastupce, vabec nepodaji na-
vrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem,
protoZze nebudou védét, ze takovy navrh maji
podat. Jednodu$e tedy, pokud zastupce navr-
hovatele fizeni komplikuje nebo dokonce navr-
hovatele poskozuje, pak povazuji za rozumné
a spravné na tuto skutec¢nost navrhovatele
upozornit.

Jakym zpusobem budete informovat fi-
nanéni trh o rozhodnutych sporech?

V lofiském roce jsme zpfistupnili nékte-
rd zésadni rozhodnuti finanéniho arbitra
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v poplatkovych sporech na internetovych
strankach (www.finarbitr.cz). V soucasnos-
ti uZ nazyvame misto uverejnéni v8ech za-
sadnich rozhodnuti finanéniho arbitra Sbirka
rozhodnuti. Jejim cilem je nejen predvidatel-
nost rozhodovaci ¢innosti finan¢niho arbitra,
ale i snaha o edukaci a kultivaci jednotlivych
segmentl finanéniho trhu. S pfibyvajicim po-
¢tem rozhodnuti v soucasné dobé pfipravu-
jeme uzivatelsky pfijemnéjsi aplikaci. Jinak,
poskytovani informaci verejnosti nebo dal-
§im institucim je vedle samotné rozhodovaci
¢innosti velmi vyznamnou c¢innosti, kterou
se snazime vyjit vstfic vS8em relevantnim
subjektdm. Na kazdy dotaz se tazateli dosta-
ne odpovédi, a to alespon v rozsahu pouceni
o pUsobnosti finanéniho arbitra. V odpoveé-
dich na dotazy z oblasti, ve které je financ¢ni
arbitr prislusny rozhodovat spory, kazdy taza-
tel obdrzi podrobné pouceni o nélezitostech
navrhu na zahdjeni fizeni a prehled podkladd,
jez by mél k navrhu pfipojit. Dotazy se sna-
zime vyfizovat nejpozdéji ve Ihité 30 dnd,
nejcastéji vSak v radech nékolika dnl. Nasi
povinnosti je také uvefejfovat vyro¢ni zpra-
vu o ¢innosti pro vefejnost a predlozit zpravy
o ¢innosti vladé a Poslanecké snémovné. Ak-
tivni jsme také na socialnich sitich.

Jak vnimate uroven financéniho vzdélani
v Ceské republice?

Uroveri finanéni gramotnosti je samoziej-
mé problém, ktery velmi intenzivné vni-
méam. Mezi nase vyznamné aktivity tak patfi
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predevsim zintenzivnéni pusobeni v oblas-
ti osvéty a zvySovani vzdélani obyvatelstva.
Pouzivame k tomu rtzné informacni kanaly,
od svych webovych stranek pres ¢lanky a roz-
hovory publikované v nejriznégjsich ¢asopi-
sech, po osobni vystoupeni mého zastupce
Mgr. Luk&Se Vacka, ktery mé tuto agendu
na starosti, na nejrtznéjsich odbornych kon-
ferencich, workshopech a seminéfich. Tato
vystoupeni se nesoustfedi pouze na aka-
demickou pudu nebo Uzky okruh odborné
verejnosti, ale vyhledavany jsou predevsim
takové akce, kde jsou znalosti predavany te-
rénnim socialnim pracovnikim, pracovniktm
dluhovych poraden apod., aby tito pracovnici
mohli nabyté znalosti nejen vyuZzit pfi své pro-
fesni ¢innosti, ale také je predavat dal svym
klientim — konkrétnim spotrebitelim vyuziva-
jicim razné finanéni sluzby. Finanéni arbitr je
pak také partnerem edukativnich projektd Fi-
nanéni kompas a Abeceda rodinnych financi.
Jsme také aktivnim ¢lenem Platformy pro od-
povédné finance, ktera slouzi jako férum pro
diskuzi nad pal€ivymi spolecenskymi tématy,
a organiza¢niho vyboru obdobnym zplsobem
zamérené Aliance proti dluhim, jeZ sdruzu-
je Sirokou Skalu odbornikt specializovanych
na problematiku zadluzenosti doméacnosti.

Spolupracujete se zahraniénimi instituce-
mi obdobného typu a jak vam to pomaha
v praxi?

S obdobnymi institucemi finanéni arbitr
spolupracuje, jak mu ostatné ukldda zakon

o finanénim arbitrovi. Finanéni arbitr je ¢le-
nem evropské sité instituci zamérenych
na mimosoudn{ feSeni sporl na finané¢nim
trhu FIN-NET. Tato sit sdruzuje tzv. finan¢ni
ombudsmany z vétSiny ¢lenskych statl Ev-
ropské unie, resp. statu tvoricich Evropsky
hospodarsky prostor. Jejim poslanim je ze-
jména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodo-
vaci praxe a pomahat pfi feSeni preshranic-
nich spord. Déle je financni arbitr soucéasti
mezinarodni sité instituci zamérenych na mi-
mosoudni feSeni spotfebitelskych sporu
na finanénim trhu zvané INFO Network
(celym jménem International Network of
Financial Services Ombudsman Schemes).
Agendu mezingrodni spoluprace opét velmi
Uspésné zastava muj zastupce, Mgr. Lukas
Vacek. Diky kontaktlim se zahrani¢nimi ko-
legy jsem tak méla pro svoji rozhodovaci
¢innost napf. moznost srovnat znéni smluv
o Zzivotnim pojisténi uzaviranych v rdznych
statech Evropské unie se smlouvami uzavi-
ranymi v Ceské republice.

Jak vidite budoucnost Kancelare finané-
niho arbitra? Bude jeji vliv na spory ve fi-
nanéni oblasti i nadale stoupat a ocekava-
te dalSi rozsifeni pravomoci?

Zakladni Ukol, tedy rozhodovéani individual-
nich sport v souvislosti s poskytovanim vy-
branych finanénich sluzeb, zUstavé i do bu-
doucna samozrejmé nezménén. Mimo to se
vSak i v dal$im obdobi budu snaZit vstoupit
do povédomi dal§ich spotfebiteld, ale i insti-
tuci poskytujicich sluzby na finanénim trhu
i komunikovat s verejnosti a médii. Novela za-
kona o finanénim arbitrovi, na jejimz zakladé
by mélo dojit k roz§ireni plsobnosti financ-
niho arbitra o oblast hypoteénich uvérd, sta-
vebniho sporeni a retailovych investic v sou-
Casné dobé prochézi legislativnim procesem.
Nejpozdéji od 9. ledna 2016 také bude fi-
nancni arbitr povinen postupovat v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU o reSeni spotrebitelskych sporl on-line
a fesit i spory zahdjené on-line zplUsobem
prostrednictvim webové platformy Evrop-
ské komise. Zaroven sleduji prijiméani dalSich
pravnich predpist na evropské Urovni, z nichz
vyplyvaji pozadavky na zavedeni mechaniz-
mu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sportl na finan¢nim trhu. Kromé& hypotecnich
Uvérd, na néz se vztahuje v nedavné dobé
pfijatd smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/17/EU o smlouvéach o spotrebi-
telském Uvéru na nemovitosti uréené k byd-
leni, se aktualné jedna o oblast retailovych
investi¢nich produktl krytych pripravovanym
narizenim PRIIPs a v neposledni fadé nelze
opomenout ani smérnici IMD 11, jejiz vyjed-
navani jiz nékolik let probiha.

Dékuji vam za rozhovor. [ ]



KVALITA ZIVOTNIHO POJISTENI Z POHLEDU

KLIENTA JE AKTUALNI TEMA

RNDR. KAREL VESELY, PH.D. / REDITEL PORADENSKYCH SLUZEB PRO POJISTOVNICTVi/ DELOITTE ADVISORY

MGR. ET MGR. EVZEN KORDENKO / REDITEL PORADENSKYCH SLUZEB V OBLASTI LIDSKEHO KAPITALU / DELOITTE ADVISORY

Zivotni pojisténi je jako kli¢ovy nastroj dlouhodobého finanéniho zabezpedeni kazdého
z nas v Ceské republice stale nedocené&né. Napfiklad primérné pojistné na hlavu je v CR
zhruba trikrat nizsi nez v Némecku nebo Rakousku, a ma tak schopnost rlst i rychleji nez
hruby domaci produkt. Tento potencial je vSak ohrozen kvalitou prodeje a nasledného

servisu zakaznik(im.

Pojistny trh v Ceské republice trapi tradiéni
dlouhodobé problémy, které, spole¢né s nové
vznikajicimi neSvary, vyznamné ohrozuji velky
potencial rozvoje trhu s zivotnim pojisténim
mezi ¢eskymi zakazniky. Mezi ty tradi¢ni pro-
blémy patii napfiklad kratka Zivotnost novych
smluv souvisejici s ¢astym a nezadoucim pre-
pojistovanim, slozité produkty s necitelnymi
poplatky nebo nesoulad nabizené Zivotni po-
jistky s potfebami klienta. Kromé uvedenych
problému se s rostoucimi néroky zékaznikl
nové pridavéa i problém fadni az negativni za-
kaznické zkuSenosti (Customer Experience).
Mnoho spole¢nosti, jez prodavaji komoditni
sluzby v jinych odvétvich (napf. mobilni, ban-
kovni, energetické sluzby), si uvédomilo, ze
o klienta nemohou soutézit pouze kvalitou
produktu, ktera se na sou¢asném saturova-
ném a vysoce konkurenénim trhu prestava
zadsadné odliSovat (poplatky a sluzby teleko-
munikacénich operatorl nebo energetickych
spole¢nosti se prilis nelisi od balickl sluzeb
jiného poskytovatele). Diferencidtorem se tak
stéva celkovéa zdkaznicka zkusenost nebo jes-
té lépe vyjadreno, zékaznicky zazitek. A mlu-
vime-li o zaZitku, pak musime pocitat i s emo-
cemi.

Ocekavani klienta

Vime, Ze neexistuje néco jako samostatny
,zakaznicky druh” — klient pojistovny, ale
na spole¢ném trhu je jen jeden klient napfic¢
odvétvimi. Tento spotrebitel nakupuje mobil-
ni, bankovni ¢&i jiné sluzby, kde je v soucas-
nosti vystaven Urovni zakaznické zkuSenosti
napovidajici, jaky servis o¢ekavéa také od sa-
motnych pojistoven. Pfedpoklada, Ze dostane
srovnatelny zazitek, kterym ho, v pozitivnim
slova smyslu, rozmazlily spole¢nosti z jinych
oborl. | od pojistovny tedy oCekavé vysoce

-
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Karel Vesely

kvalitni zadkaznicky servis, jenz alespon odpo-
vida urovni, kterou zaZzil v okamZiku prodeje,
déle elektronickou komunikaci, zakaznickou
samoobsluhu, jeden kontakt, ktery je schopen
efektivné vyresit jeho pozadavky, dotazy Ci
stiznosti a podobné. Kvuli problémdam s kvali-
tou prodeje a servisu se jinak perspektivni trh
zivotniho pojisténi dostava do obtizné situace;
na jedné strané zacal objem nové uzavienych
zivotnich pojisténi v klicovém segmentu béz-
ného pojistného klesat (loni meziro¢né o 14 %
a letos pokles pokracuje), na druhé strané
hrozi stiznosti klientd na nizkou kvalitu prodeje
a pokles duveéry v zivotni pojisténi jako takové.

Nizka angazovanost

Jednou ze zédsadnich prekazek kultivace Ces-
kého pojistného trhu je pfitom nizk& angazo-
vanost samotnych klientl. Podle prizkumu
spole¢nosti Deloitte provedeného agenturou
STEM/MARK v dubnu 2014 na vzorku 1066
respondentt z celé Ceské republiky si klienti
napriklad neuvédomuji nizkou srozumitelnost
zivotniho pojisténi. 85% z nich totiz pova-
Zuje produkt za srozumitelny. Nepochopeni

Evzen Kordénko

produktu se projevi vétSinou az pozdéji, na-
priklad pfi Z&dosti o ukonéeni pojisténi. Sou-
¢asné respondenti obecné zdsadné podcenujf
hodnotu poradenstvi. Byli by ochotni za négj
zaplatit v praméru 500K¢, tedy asi dvacetkrat
méngé, nez ¢ini primérna provize u dlouhodo-
bé smlouvy investiéniho Zivotniho pojisténi
za bézné pojistné.

DalSi zavéry exkluzivniho
prizkumu

* Nestrannost nabidky — Ponékud lepsi
hodnoty z pohledu nestrannosti nabize-
ného feseni byly zjistény u nezavislych fi-
nancnich poradcl (67 % respondentl bylo
spokojeno) a zastupcl pojistoven (72 %
bylo spokojeno) a hare dopadli v hodnoceni
respondentd bankovni poradci (44 % neby-
lo spokojeno).

e Zohlednéni potieb klienta — Za alarmuji-
ci Ize oznacit, ze u 72 % respondentu, kte-
rym bylo v minulosti netspésné nabidnuto
Zivotni pojisténi, nabidka spiSe nebo vibec
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neodpovidala jejich potfebam. Ale i 12 %
z klientd, ktefi Zivotni pojisténi nakonec uza-
vreli, deklaruji, Ze sjednané pojisténi neod-
povida jejich Zivotnim potfebam.

e Odbornost poradce, pracovnika — Slabsi
odbornost vidi respondenti u bankovnich
poradcl a nezavislych finanénich poradcu
(26 %, resp. 24 % respondentl nebylo spo-
kojeno), o néco lépe dopadli zamé&stnanci
pojistoven (19 % nebylo spokojeno).

na kvalitu prodeje formou dohledovych ben-
chmarkU a Urednich sdéleni. Tuto zvySenou
komunikaci povazujeme za uzite¢nou pro
v8echny ugastniky trhu. Ceské asociace
pojistoven pracuje na konkrétnich dil¢ich
standardech v nékolika dulezitych oblas-
tech, napfiklad na ukazatelich nakladovosti
produktld. Opét jde o vyznamny krok, ktery
muZe pomoci kultivaci trhu. V nasem regio-
nu stoji za zminku srovnatelna iniciativa ma-
darské asociace pojistoven MABISZ, ktera

Bude zajimavé sledovat, zda bude zaveden vhodny ‘ ‘
standard kvality pro pojiStovny na celém éeském
trhu podobné jako v Némecku, nebo zda si ho
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e Zprostiedkovatel Zivotniho pojisté-
ni — Nejcastéji respondentiim nabidl Zi-
votni pojisténi zastupce pojistovny (48 %),
v ostatnich pfipadech obvykle zaméstnanec
banky (26 %) nebo nezavisly finanéni porad-
ce (24 %). Uspé&&nost uzavirani pojistén je
vy§Si u zastupcl pojistoven a nezavislych
finan¢nich poradcU a nizsi u bankovnich po-
radcu.

Profil klienta s Zivotnim pojisténim -
S nabizenim Zivotniho pojisténi ma zkuSe-
nost 72% respondentd, nicméné pouze
39% mé Zivotni pojisténi skutecné uza-
viené; Castéji jde o respondenty s matu-
ritou (45%) a absolventy vysokych $kol
(51 %); Zivotni pojisténi nej¢astéji uzaviraji
lidé ve véku 45-59 let (55 % respondentd)
a ve véku 30-44 let (45 % respondentd).

Regionalni srovnani — Ve srovnani tfi
regiont (Praha, Cechy a Morava) maji Mo-
ravané ve vétsi mife uzavrené Zivotni po-
jisténi (43 %) ne? obyvatelé¢ Cech (38 %);
Podil Prazan( s Zivotnim poji§ténim je po-

tfetina (30 %).

Vstricné kroky

Jednotlivi hra¢i na trhu Zivotniho pojisténi
jsou si neuspokojivé situace v Zivotnim po-
jisténi dlouhodobé dobre védomi. Ceskd na-
rodni banka jako dohledovy organ nad pojis-
tovnictvim byla v poslednich nékolika letech
velmi aktivni pfi komunikaci svych o¢ekavani

interné zavedou pouze vybrani hragéi.

zavedla ukazatel ndkladovosti pro investi¢ni
Zivotni pojisténi pred nékolika lety, vysled-
ky pro v8echny produkty publikuje na svych
internetovych strankach a podrobuje je ne-
zavislému externimu auditu'. Nékteré zahra-
ni¢ni pojistné trhy pristoupily dokonce k za-
vedeni standardu pro cely trh. Jako pfiklad
uvedeme Velkou Britanii a Némecko, jejichz
modely jsou v nékterych ohledech zésadné
odlisné.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii je prodej Zivotniho pojisténi
silné regulovany. Kromé obecné znadmého
zékazu provizi zavedeného od ledna 2013,
o kterém jsme informovali v drivéjSim ¢lan-
ku o Retail Distribution Review (Pojistny ob-
zor 1/2012), definoval britsky regulator i dvé
zakladni sady etickych pravidel pro pojistovny.
Zajimavy je predevsim dokument Férové jed-
nani se zakazniky (Treating Customers Fairly)
zaloZzeny na nékolika zakladnich principech
definovanych z pohledu kone¢ného vysledku
pro zakaznika:

1. Zakaznici se mohou spolehnout, Ze jednaji
s firmami, pro které je férové jednani jed-
nim z pil{¥a firemnf kultury.

2. Produkty a sluzby nabizené a prodavané
na retailovém trhu jsou navrzeny tak, aby
spliiovaly poZadavky konkrétnich skupin za-
kaznikd, a podle toho jsou tézZ cileny.

3. Z&kaznikdm jsou poskytnuty jasné a jed-
noznac¢né informace, a to pred prodejem,
béhem né&j a po ném.

4. Je-li zdkaznikim poskytnuto doporuceni, je
vzdy vhodné a bere v Uvahu jejich Zivotni
situaci.

5. Zakaznikim jsou poskytovany produkty
s vykonnosti odpovidajici o¢ekavanim, kte-
ré firma v zékaznicich vyvolala, a prislusné
sluzby maji pfijatelnou Uroven a soucasné
Uroven odpovidajici ocekavani, které firma
v zakaznicich vyvolala.

6. Zékaznici se po zakoupeni produktu nepo-
tykaji s neopodstatnénymi prekazkami ze
strany firem v pfipadé, Ze si preji zménit
produkt, zménit poskytovatele, narokovat
vyplaceni nebo podat stiznost.?

Druhou sadou etickych pravidel pfipravenou
britskym regulatorem je standard Conduct
of Business Sourcebook (Pravidla odborné
péce) pro zivotni pojisténi a investié¢ni produk-
ty, coZ je naopak podrobny predpis zalozeny
na pevnych pravidlech.

Némecko

Naopak némecka asociace pojistoven GDV se
rozhodla k pomérné vyznamné samoregulaci.
Zejména zavedla v roce 2010 eticky kodex®
(Verhaltenskodex, doslova kodex chovéani) pro
prodej pojisténi, ktery je sice pro ¢leny GDV
dobrovolny, ale od roku 2012 se musi povinné
kazda pojistovna, jez se k nému hlasi, pravi-
delné podrobit nezavislému auditu. Kodex
GDV je zaloZen na nasledujicich jedenéacti za-
kladnich principech orientovanych na ochranu
zékaznika:

1. Jasné a srozumitelné pojistné produkty —
informace o moZnych budoucich platbach
jsou zaloZeny na standardnich a férovych
procesech.

2. Pri poskytovani poradenstvi a pfi prodeji
musi byt kladen dlraz na potreby zékaznika;

3. Pojistovny pro své zaméstnance a distribu-
tory stanovuji odpovidajici pravidla.

4. Zaznam o poradenstvi pfi prodeji.

5. Poskytovani poradenstvi  zakaznikovi
po podpisu smlouvy.

6.V pripadé ruSeni stavajicich pojistnych
smluv nebo Upravy pojistného kryti musejf
byt sledovany zajmy zékaznika.

7. Jednoznac¢né a jasné prokézani totoZnosti
obchodnich zastupct, makléfli a poradct
zékaznikovi.

8. Zasadni vyznam kvalifikace distributoru.

9. Dodatec¢né platby distributordm (nad ramec
zékladni provize) nesméji omezovat jejich
nezavislost a zajmy zakaznika.

' Viz webové stranky MABISZ http://www.mabisz.hu/hu/tkm.html, zékladni informace jsou k dispozici také v angli¢tiné na http://www.mabisz.hu/en/annual-cost-rate.html
2 Podrobnéji viz Treating customers fairly — towards fair outcomes for consumers, FSA, ¢ervenec 2006, dostupné na http://www.fca.org.uk/firms/being-regulated/meeting-your-obligations/fair-

treatment-of-customers

¢ Podrobnéji viz Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten, aktualni verze schvalena v listopadu 2012 je dostupna

na http://www.gdv.de/2013/10/verhaltenskodex-fuer-den-vertrieb/
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10. MoZnost obratit se na pojistného ombuds-
mana.

11. Pravni zavaznost kodexu a jeho pravidelné
vyhodnocovani nezavislym auditem.

Navrh standardu kvality

| jednotlivé pojistovny na ¢eském trhu zaci-
naji uvazovat o zavedeni standardd kvality.
Konkrétné pojistovna AXA pozadala spolec¢-
nost Deloitte o navrzeni vhodného standar-
du kvality pro ¢esky a slovensky trh pro své
Ucely, pficéemz hlavni doporucéenijsou k dispo-
zici pro pfipadnou budouci celotrzni diskuzi.
Na zékladé zkuSenosti ze zahrani¢i a analy-
zy Ceského a slovenského trhu byl navrzen
standard kvality zaloZeny na deviti oblastech.
Mezi né napfiklad patfi srozumitelnost infor-
maci o pojisténi, nabidka reflektujici potfeby
klienta, vybér a kontrola distributord, Uroven
sluzeb klientim nebo férovost produktu.
Navrhovany standard kvality by se spole¢né
s o¢ekavanim klientl mél vyvijet v ¢ase a jsou

vyspecifikovany i jeho rtzné urovné pro roky
2014 a 2020. Byly také uréeny konkrétni me-
fitelné ukazatele pro kazdou z deviti oblasti,
jejich popis vSak pfesahuje rozsah tohoto
¢lanku. Podivejme se tak alespon na nazvy
jednotlivych oblasti standardu:

1. Pfed uzavrenim smlouvy poskytne pojis-
tovna klientlim veskeré informace ve srozu-
mitelné podobé.

2. Pojistovna vzdy dopfedu informuje klienty
o v8ech dulezitych vécech v prabéhu trvani
smlouvy.

3. PFi poskytovani poradenstvi jsou vzdy re-
spektovény individualni potfeby klientl po-
jistovny.

4. Pojistovna spolupracuje s distributory, ktefi
jsou odborné kvalifikovani, chovaji se eticky
a maji dobré jméno na trhu.

5. Zplusob odménovani distributord obsahu-
je nastroje proti nepfipustnym obchodnim
praktikam.

6. Pojistovna pravideln& monitoruje a kontro-
luje své distributory.

7. Pojistovna poskytuje svym klientdm po ce-
lou dobu vysoce kvalitni pégi.

8. Pojistovna nabizi klientdm férové produkty.

9. Pojistovna se chova eticky, aby chranila za-
jmy klientd.

Zavérem

Bude zajimavé sledovat, zda bude zaveden
vhodny standard kvality pro pojistovny na ce-
[ém ceském trhu podobné jako v Némecku,
nebo zda si ho interné zavedou pouze vybrani
hrac¢i. Da se oCekavat, ze se rozproudi i Sirsi
diskuze jednotlivych pojistoven ohledné de-
finovani obsahu, cile a praktického zavedeni
standardu. Je také dulezité zduraznit, Ze pfi-
danou hodnotu pro konec¢ného klienta maiji
vzdy az konkrétni praktické kroky, které dana
pojistovna zavede. Samotny standard nema
byt cilem, ale jen prostfedkem ke splnéni
opravnénych pozadavkd koncového klienta. ®

a pravnickych osob
Ing. Jifi Janata, CSc.

pojistoven.
Autor: Ing. Jifi Janata, CSc.

Pevné vazba, forméat Bb, cca 160 stran

Principy pojiSténi podnikatel

Soucasny trend v pojistovnictvi se soustrfedi na maximalni
prevenci a zébranu Skod. Prestoze je snahou komeréniho
pojistitele generovat zisk, neni to zdaleka jeho jedinym ci-
lem; je dulezité, aby pojistitel platil co nejméné Skod, ale
aby také nedoslo k naruseni podnikatelskych zaméra klien-
ta, coz by mohlo z&vazné poskodit jeho obchodni aktivity.
Management rizik je metodou, jak toho docilit. Koncepce
knihy spociva v uvedeni Sirokého souboru informaci. Jedna
z kapitol napfiklad prezentuje na pocatku celosvétove prijaté
pojistné. Dozvime se, kolik penéz vstupuje do komeréniho
pojistovnictvi. Podle prijatého pojistného posuzujeme veli-
kost trhu. Indikatorem déni v pojistovnictvi jsou velké pojis-
téné Skody, které monitoruje Swiss Re. Soucasti publikace
je také stat o zajisténi rizika. Nalezité zajiSténi je zejména
v tomto sektoru dulezité; zvlast velci klienti z oblasti podni-
katelt a pramyslu budou klast znaéné naroky na pojistné-
-technickou kapacitu, kterou lze rozsifit pravé za pomoci
zajisténi. S publikaci by se méli seznamit pojistovaci makléfi
i jejich klienti z fad podnikatell, pramyslu a dal$ich instituci.
Lze ji doporugit studentim strednich i vysokych Skol, kde
se vyucuje pojistovnictvi, a je vhodna i pro zaméstnance
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CO TRAPI POJISTOVACI SEKTOR PODLE
PREZIDENTA INSURANCE EUROPE

SERGIO BALBINOT / REDAKCE

12. Cervna 2014 se na Malté seSlo pres 350 pojistite

U, politickych reprezentant

a legislativnich specialistl na 6. mezinarodni konferenci pojistitell poradané Insurance
Europe. Program setkani se zaméril na zasadni zmény, jimzZ je nucen ¢elit pojiStovaci
sektor. Prezident Insurance Europe Sergio Balbinot predstavil vice nez 130 zmén

v pravnich predpisech a zduraznil, Ze tyto podnéty mohou mit nezadouci dopad, a to
napfiklad v podobé dodatec¢nych nakladd a administrativni zatéze, nemluvé o prekryvani
narodnich, regionalnich a mezinarodnich zajmu. A jaké dalsi problémy podle prezidenta
Insurance Europe v sou¢asné dobé trapi pojiStovaci sektor?!

130 iniciativ

SvUj pfispévek zaénu netradi¢né, a to Cislici
130 ...ano, 130 je pocet iniciativ, které vzesly
od Evropské komise béhem posledniho pétile-
tého mandatu a jez maji dopad na pojistovaci
sektor. Jednd se o 26 navrhu ro¢né a vice nez
2 za meésic. Nedavno vydala Komise stru¢ny
prehled agendy v oblasti finanénich predpi-
sU za poslednich pét let. V ni je pak uvede-
no 40 navrhd, které se pojistovnictvi dotykaji
primo. Dnes uzZ vime, Ze tyto iniciativy pfitom
vétSinou neberou v Uvahu ostatni legislativni
navrhy, které se pojistovnictvi dotknou sice
jen nepfimo, presto ho vSak vétSinou ovlivni.
Komisi je tfeba za obrovské mnoZstvi prace
pochvalit, je ale jasné, Ze tak velké mnoZstvi
iniciativ bude mit nezadouci dusledky. A pra-
vé nezamyslenych néasledkl se musime vy-
varovat. Nekvalitni nebo Spatné vyvézena
legislativa totiz muZze finanénim a pojistnym
spole¢nostem v podstaté znemoznit plnéni
ekonomické funkce. Vysvétlim to na prikladu
evropskych predpisl tykajicich se distribuce
pojistnych produktl a souvisejicich informa-
ci, které maji byt poskytovany spotfebitelim
(IMD 11, PRIIPs, MiFID). Jejich cilem je pomoci
spotrebitelim ¢&init informovanéjsi rozhodnu-
ti a zamezit stfetu zajmu. Insurance Europe
tyto obecné zdmeéry samozfejmé podporuje
— ochrana zakaznikl, poskytovani kvalitnich
informaci a sluzeb je z&kladem pojistovnictvi.
Je v8ak dulezité zaméfit se na dva klicove as-
pekty této nové legislativy. Zaprvé, je tfeba
respektovat specifika pojistovaciho sektoru.
Zejména je tfeba chranit Sirokou nabidku po-
jistnych produktd, trha a distribu¢nich kanalt

v celé Evropé, protoZze podporuji konkurence-
schopnost a nabizi zakaznikim vétsi moznost
volby. Diky tomu mohou mit spotfebitelé pfi-
stup k vysoce kvalitnim a rozmanitym produk-
tlm a sluzbam. Proto doporucujeme, aby tvir-
ci legislativy prijali proporcionaini a flexibilni
pristup a aby pred pfijetim jakychkoliv opatfent
dlkladné vyhodnotili jejich potencidlni dopad
na trzni efektivitu a na zékazniky. Zadruhé se
domnivéme, Ze zékaznici potrebuji kvalitnéjsi
informace, a nikoliv vice informaci. Nejsme
ochotni akceptovat, aby maklér, ktery nabizi Zi-
votni pojisténi vazané na investi¢ni fondy, mu-
sel pred uzavrenim smlouvy poskytnout na se-
dmdesat rtiznorodych informaci (a v budoucnu
mozné jesté vice). Tento pfistup rozhodné neni
ku prospéchu spotrebitele!

Zmateny spotiebitel

| nadale tak budeme bojovat proti navrhim
a iniciativam, jejichz jedinym vysledkem bude
pouze rozptyleni pozornosti zédkaznika od pod-

Insurance Europe si vybudovala s evropskymi

a nedostatec¢né provazanosti jednotlivych le-
gislativ. Konkrétné nas znepokojuje duplicita
pozadavkl na informace v rémci smérnice
Solventnost Il a v nafizeni RIIPs. Nedéavéa pre-
ce smysl, aby zékaznici obdrzeli tytéz informa-
ce dvakrat, ve dvou rliznych formétech! A ne-
jedna se o maly problém. Nadbytek informaci
mUZe byt pro spotfebitele matouci a vyznam-
né zavadéjici.

Reformy v oblasti ochrany
udaja

Velky problém také vidime v oblasti ochrany
osobnich Udaju. Ta sice specificky nesouvisi
s pojisténim, muzZe vSak mit na pojistovaci
sektor zna¢ny dopad. Obavédme se, Ze roz-
sahlé reformy jsou provadény bez ohledu
na jejich dopad na konkrétni sektory. Vzdyt
zpracovani a analyza Udaji je jednou z nej-
dulezitéjsich cinnosti pojistiteld! Pokud nam
revidovana legislativa zabrani shromazdovat

66

institucemi velmi dobré pracovni vztahy. Véfime, Ze

dokazeme vést pozitivni a konstruktivni dialog i s jejich

’ , novymi predstaviteli.

statnych zalezitosti, jako je tfeba rozsah
pojistného kryti nebo informace, ¢eho pres-
né se tykaji vyluky. Zaroven je tfeba zabranit
tomu, aby dochazelo k duplicité, prekryvani

a pouzivat Udaje, na jejichZ zakladé bychom
mohli vyhodnocovat rizika, posuzovat néaro-
ky a predchazet podvodim, nebudeme jiz
schopni nabizet nakladové efektivni, na miru

' Clanek je redak&né kracen.
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Sergio Balbinot b&hem svého projevu.

Sité a inovativni produkty. Napfiklad ,pravo
byt zapomenut”, které Komise predstavila
ve svém navrhu, by zékaznikdm umoznilo po-
Zadovat od pojistitelt, aby ze svych databazi
vymazali veskeré jejich osobni Udaje. Dusled-
kem toho by mohlo byt, Ze pojistitelé nebudou
schopni zpracovavat Udaje, plnit své smluvni
povinnosti a budou nuceni mazat Udaje, kte-
ré jsou vyzadovany na zékladé jinych nafizeni
nebo jejichZ cilem je odhalovat podvody. Pro-
to budeme vysvétlovat evropskym legislativ-
cim, Ze pojisténi méa svUj vlastni specificky
model a pozadavky, které je tfeba respektovat
jak v zajmu spotrebitell, tak i v zajmu fungo-
vani celého trhu.

Druhé éislo

Také v této kapitole za¢nu &iselnou symboli-
kou. KdyZ prvni zminéné ¢islo 130 vydélime
deseti, dojedeme k jednoduchému vysled-
ku 13. A pravé tolik let uz pracujeme na vy-
voji smérnice Solventnost II. Nékdy se sice
zda, Ze se blizime konci vyvoje této regulace,
bohuZel tomu tak stéle neni. V nasledujicich
meésicich bude probihat jesté celéd fada kon-
zultaci ohledné implementace technickych
norem a odborného vedeni. Budou nasledo-
vat také Casté revize. V neposledni radé ¢eka
znaéné mnozstvi prace i jednotlivé spolec-
nosti, které budou muset zavést potfebné
systémy a procesy, aby splnily pozadavky
smérnice. Jesté také zminim, Ze schvale-
nim smeérnice Omnibus Il, které probéhlo
loriského listopadu Evropskou radou, Komi-
si a Evropskym parlamentem, byla Solvent-
nost Il aktualizovana v dulezitych bodech.
Nasledné jsme se soustredili na provadéci

opatfeni a v tomto kontextu jsme zazname-
nali vice nez 100 problému s delegovanymi
akty. Vzhledem ke kratké ¢asové [haté jsme
se nakonec zamérili pouze na osm hlavnich
nesvarl, které se tykaly pfevazné dlouhodo-
bych zaruk a investi¢nich zéleZitosti.

Budouci vyzvy

Vzhledem ke své narodnosti se t€$im na spo-
lupréaci s nadchéazejicim italskym predsednic-
tvim EU, které by na svém seznamu priorit
mélo mit problematiku dlouhodobych inves-
tic, ochranu Udajl a revizi smérnice o zpro-
stfedkovani pojis§téni. Insurance Europe také
ocekavéa zpravu Evropské komise o reformé
evropskych organl dohledu (ESA). Zde by-
chom chtéli zdUraznit, Zze je velmi dllezité
zachovat stavajici model oddélenych organt
dohledu (pro pojistovnictvi, pro bankovnictvi

a pro cenné papiry), coz umozni detailng;jsi
porozumeéni jednotlivym sektordm. Navic
doufédme, Ze budeme schopni déle posilovat
vstricnou spolupraci s EIOPA. Insurance Eu-
rope si vybudovala s evropskymi institucemi
velmi dobré pracovni vztahy a véfime, Ze do-
kdzeme vést pozitivni a konstruktivni dialog
i's jejich novymi predstaviteli. Jsme pfiprave-
ni s nimi spolupracovat a vysvétlovat jim, ,jak
funguje pojisténi” a ,pro¢ se pojistitelé lisi
od ostatnich financ¢nich instituci”. Insurance
Europe ma dobré vztahy také s globalnimi in-
stitucemi ovliviiujicimi sektor pojistovnictvi.
Za to vdéci svému ¢lenstvi v Globalni fede-
raci pojistovacich asociaci. Pevné vérim, ze
oteviena a konstruktivni spoluprace Insuran-
ce Europe s politiky, legislativci a organy do-
zoru bude pfispivat k vytvoreni evropského,
ale i globalniho rdmce, ktery umozni nasemu
specifickému a inovativnimu sektoru rlst
a slouzit potfebam klientd. ]

V  prabéhu konferen-
ce, které se zucastnil
také vykonny rFeditel
CAP Toméa$ Sikora, se
feSily mimo jiné i otaz-
ky nizkych drokovych
sazeb, ,tsunami” pred-
pist v oblasti pojistov-
nictvi, demograficka
problematika v kontextu
reforem penzijnich sys-
témU a nutnost drzet
krok s modernimi tech-
nologiemi. Po Uvodnim

6. mezinarodni konference pojistitelt na Malté

Foto: Insurance Europe

proslovu prezidenta

Insurance Europe, Sergia Balbinota, hovofil pfedseda vlddy Malty Joseph
Muscat, o vyznamné roli pojistitelll na Malté a o tom, jak ma jeho zemé i na-
déle jeden z nejlepsich legislativnich systému v oblasti finanénich a pojistnych
sluzeb v Evropé. Michel Barnier, evropsky komisar pro vnitfni trh a sluzby,
ve svém Ustfednim projevu zdUraznil vyznam evropského pojistovaciho sek-
toru jako dlouhodobého investora. Rekl, Ze tvirci legislativy jsou povinni tuto
roli podporovat a Ze Evropska komise hodla v Evropé obnovit udrzitelné seku-
ritizacni trhy. Burkhard Balz, ¢len Evropského parlamentu, se podélil o své na-
zory na rozvoj evropské a globalni legislativy pro pojistitele a zdaraznil potfebu
sblizovani regulatornich a dozorovych opatreni na mezinarodni trovni. V ramci
diskuzniho féra se predstavili i prezident EIOIPA Gabriel Bernardino, Jean-Ja-
cques Henchoz ze Swiss Re a Fernando Solis Soberén z Grupo Financiero
Banorte. Svein Andresen, generalni tajemnik Fora pro finanéni stabilitu (FSB),
se ve svém Ustfednim projevu zaméfril na snahu FSB sniZovat systémova rizika
v pojistovacim sektoru. Po ném vystoupil Peter Braumdller, predseda Mezina-
rodni asociace organt dohledu v pojistovnictvi (IAIS), ktery ve svém projevu
hovoril o globélnich pojistnych trendech, které mély, a v nasledujicich letech
budou mit, vliv na praci IAIS.
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JAK SE POJISTUJI KATASTROFICKA RIZIKA
NA NOVEM ZELANDU?

MAREK CAP / DIRECTOR / RISK CONSULTING / KPMG CESKA REPUBLIKA

V Ceské republice posledni dobou o7iva diskuse, kterd se zamé&¥uje na problematiku
systému financovani disledkl zivelnich a katastrofickych udalosti. Na naSem Uzemi se
jednéa zejména o povodné, vichfice, krupobiti a snih. Skody, které tyto Zivly zptsobuji, musf
vzdy nékdo zaplatit, nahradit nebo na né doplatit, at uz Jde o poSkozeného, pojistovnu,
zajiStovnu nebo stat a jeho obcCany. Zajima vas, jak tuto specifickou problematiku

nezivotniho pojisténi fesi Novy Zéland?

Nezivotni pojistny trh

Zivelni pojistnd nebezpedi, zejména pak
zemétreseni, k Zivotu na Novém Zélandu
bezprostfedné patfi (viz schéma ¢. 1). V le-
tech 2010 a 2011 funk&nost systému, ktery
kombinuje zakonné a soukromé pojistént,
provéfila ni¢ivad zemétreseni. Nezivotni pojis-
téni hraje v narodnim hospodarstvi Nového
Zélandu klicovou roli, konkrétné tfeba pfi ob-
nové nejvétsiho mésta Jizniho ostrova Christ-
church', které postihla vina zemétreseni
v letech 2010 a 2011. NeZivotni pojistny trh
pfedstavuje na Zélandu zhruba 76,5 mld. K&
(viz tabulka €. 1), tedy asi 2,2 procenta HDP,
a v poslednich letech neustale roste. Mar-
kantni nérGst zpUsobila zejména zminéna
zemétreseni, kvlli nimZz musely pojistov-
ny upravit své zajistné programy a vyrazné
zvySit  kapacitu katastrofickych zajistnych
smluv. Zarover vyrazné narostly sazby zajist-
ného stejné jako samo zajistné (procentudlni

objem pojistného postupovaného zajistov-
ndm narostl o 10 procent, tj. z 16 procent
v roce 2009 pred zemétfesenimi na 26 pro-
cent v roce 2013). Zdrazeni zajistného se
analogicky projevilo i v cenach v8ech druht
pojisténi. Dalsi nérGst pojistného a zménu
kapacity zajistnych programd muzZeme oce-
kavat v nasledujicich letech, kdy budou pojis-
tovny muset postupné prejit ze souc¢asného
pozadavku na kapitalové kryti katastrofickych
rizik zemétreseni na kryti tisicileté udélosti
(dnes odpovida hodnoté 250leté).

Fragmentace trhu

Segmentu neZivotniho pojisténi vévodi ma-
jetkové pojisténi obcanl (budovy, byty a do-
mé&cnosti) a autopojisténi. Vyznamny podil
predstavuje i pojisténi proti pojistnému ne-
bezpeci zemétreseni. Novozélandsky pojist-
ny trh je znac¢né fragmentovany, prevazuji
na ném vsak pojistovny z velkych finanénich
a pojistovacich skupin regionu Australasie.

Tabulka €. 1: Zakladni ukazatele nezivotniho pojisténi na Novém Zélandu

V letech 2010-2013 trh presel na novy regu-
laénia solventnostnirezim a proSel procesem
prelicencovani pojistoven. Nové licence byly
udéleny 96 pojistovndm. Nezivotnimu po-
jisténi dnes dominuje s vice nez poloviénim
trznim podilem? pojisStovna IAG New Zealand
Limited ze skupiny Insurance Australia Group,
kterd diky svému multibrandovému pfistu-
pu k fizeni pojistovacich aktivit operuje pod
znac¢kami NZI, State, AMI® a od roku 2014
po akvizici také pod Lumley Insurance. Dru-
hé misto zaujiméa Vero Insurance ze skupiny
Suncorp s 24procentnim podilem. Vétsina
ostatnich pojistoven méa méné nez pétipro-
centni trzni podil.

Zivelni a katastroficka rizika

Z vy$e uvedeného struéného prehledu trhu
s nezivotnim pojisténim vyplyva, Ze zemé-
tfeseni predstavuje na Novém Zélandu

\ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Rist pfedepsaného pojistného (v NZD) 55% 10,4% 11,8% 7.2%
Podil hrubého pifedepsaného pojistného na nominalnim HDP (v NZD) 1,8% 1,8% 1,9% 21% 2,2%
Hrubé predepsané pojistné (GWP) (v mid. Kg) 40,9 49,7 55,7 70,5 76,5
Zaslouzené pojistné, ocisténé o zajisténi (v mld. K&) 34,2 42,3 41,4 51,5 56,3
Naklady na pojistné plnéni ocisténéa o zajisténi (v mid. K&) 22,1 28,9 46,3 35,0 34,9
Skodni procento 64,6 % 68,2 % 111,8% 67,9% 62,0 %
Néklady (v mld. K¢&) 11,3 13,7 14,3 15,9 19,3
Nékladové procento 32,9% 32,4 % 34,6 % 31,0% 34,2 %
Kombinované procento 97,5% 100,7 % 146,4% 98,9% 96,3%

Zdroj: Insurance Council of New Zealand (roéni data, YTD, k 30. zaf), www.economywatch.com, kurz CZK/NZD = praimérny ro&ni kurz die CNB

' Priblizné 400 000 obyvatel.

2V majetkovém pojisténi obcant dokonce s 66% trznim podilem.

3 Znacku a zdravou ¢ast pojistovny AMI odkoupila IAG po krachu v disledku zemétieseni v roce 2011.
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Schéma &. 1: Zivelni a katastrofické $kody v letech 2009-2014
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Zdroj: Insurance Council of New Zealand (roéni data, YTD, k 30. zafi), kurz CZK/NZD = pramérny roéni kurz dle Ceské

narodni banky

nejnicivéjsi a nejvétsim katastrofické riziko.
Povoderi a vichfice pak jsou nejfrekventova-
néjsi (v primeéru 4,2 zivelni udalosti za rok
v poslednich Sesti letech s primérnou vysi
Skody pfiblizné 238 miliond korun na uda-
lost). Podivejme se detailngji na bezprece-
dentni sérii zemétreseni (s fadou néaslednych
otfesuU, tzv. aftershocks), kterd postihla més-
to Christchurch. Pocinaje zafim 2010 doslo
v prabéhu dalSich dvou let k priblizné 11 200
takovymto otfesim* o rGzné sile. Celkova
vy$e Skody se odhaduje na 420 mld. K¢ (viz
schéma €. 1). Novy odhad z leto$niho roku
dokonce pocitad s celkovou Skodou v rozsahu
az 600 miliard korun a fadi tento pfipad mezi
nejvétsi celosvétové katastrofické udalosti
roku 2011. Bezprecedentni status zemétre-
seni zpUsobily zejména:

e neoc¢ekavanost téchto zemétreseni, jejichz
pric¢inou byl novy zlom tektonickych desek,
o kterém védci do té doby nevédéli;

e velikost Skody — podzemni voda zaplavila
Céasti mésta (Christchurch stoji na pise¢ném
podloZi);

e vysoky pocet obéti (priblizné 180);

e dopad na pojistny sektor — vétSina zajistnych
programU a jejich kapacity neobstaly, coz
vedlo ke krachu fady pojistoven a konsolida-
citrhu a vyvolalo nutnost zrevidovat pojistné
smlouvy a

e délka likvidace, kterou komplikuje mnozstvi
zainteresovanych subjektl — kromé posko-
zeného, pojistovny a zajistitele se na ni
spolupodili stat, mimo jiné v roli zfizovatele

Komise pro zemétfeseni (Earthquake
Commission, EQC; viz nize), a subjekt ur-
Cujici stavebni standardy dulezité pro ob-
novu. Likvidaci rovnéz komplikuji soudnf
spory. K 15. ¢ervenci 2014 tak EQC uzavre-
la pouze 38 procent v8ech dosud nahlase-
nych skod.

Systém kryti rizik

V' novozélandském systému kryti Zivelnich
a katastrofickych rizik hraji dalezitou roli ko-
mercéni pojistovny a kralovska spoleénost
EQC, kterd vznikla v roce 19935, je fizena
radou a zodpovida se z vykonu své &innosti
ministrovi financi. Ukolem EQC je predevsim:

e zajiStovat a poskytovat kryti proti Zivelnim
a katastrofickym pojistnym nebezpecim;

e spravovat katastroficky fond (Natural Disas-
ter Fund, NDF) v&etné spravy finanéniho
umisténi a sjednavani zajisténi;

e financovat a organizovat vyzkumné a vzdeé-
lavaci programy v této oblasti (napf. pre-
vence pred nasledky $kod a fizeni téchto
nebezpedi).

Reziden¢ni budovy, doméacnosti a pozemky®
jsou predmétem pojisténi/kryti EQC, které
se vztahuje na jejich zni¢eni nebo poskozeni
z dlvodu zemétreseni, sesuvu pudy, vulka-
nické aktivity, hydrotermaini aktivity, tsunami
nebo pozaru z vySe uvedenych pfi¢in. V pfi-
padé zni¢eni nebo poskozeni rezidencnich

pozemkU pojisténi jesté zahrnuje rizika povod-
né nebo vichfice. Kryti a vztah s EQC vznikaji
ze zékona ke kazdé pojistné smlouve, kterad
obsahuje sjednané pojistné nebezpedi znice-
ni nebo poskozeni budovy z dlvodu poZaru
uzavrené s komeréni pojistovnou. V realu jsou
tedy proti vy$e zminénym Zzivelnim rizikim
v rémci EQC kryti pouze ti klienti, ktefi maji
sjednano soukromé pozarni pojisténi. Nepo-
jiSténi nemaji na toto kryti Zadny néarok.

Rozsah EQC kryti (pojistné éastky)

a spoluucast

e rezidenéni budova: pojistna ¢astka: maximal-
né 100 000 NZD (priblizné 1,6 mil. K¢&) za kaz-
dy byt v rezidencni budové nebo rodinny
dim; spoluticast: 1% Skody, min. 200 NZD
(priblizné 3 200K¢);

e domécnost: pojistnd C¢astka: maximalné
20 000 NZD (priblizné 0,32 mil. K¢&) za kaz-
dou domacnost; spoluti¢ast: 200 NZD (pri-
blizné 3 200K¢);

e pozemek: pojistnd  ¢astka:  maximal-
né 4 000m? spolutcast: 10% Skody,
min. 500 NZD (pfiblizné 8 000K¢) za kazdou
budovu na pozemku.

Nad tyto limity poskytuji kryti komeréni po-
jistovny. Je rovnéz dualezité zminit, Ze stat
také stanovuje standardy ve stavebnictvi pro
konkrétni oblasti, které se musi pro schvéleni
vystavby a poskytnuti pojisténi spinit, coz by
meélo vést k adekvatni vystavbé odpovidajici
expozici k Zivelnim a katastrofickym rizikim
v dané oblasti.

Vyse pojistného

Pojistné (odvod’) stanovuje zdkon ve vysi
0,15 procenta z pojistné ¢astky na rezidenc¢-
ni budovu a domacnost. Odvod se navysil
v roce 2012 o 200 procent z ptvodnich 0,05,
které platily od roku 1993. Za pojisténi rezi-
dencnich pozemkl se zadné pojistné ne-
vybira. Odvédéna Castka je soucasti pojist-
ného, jez plati klienti za komeréni pojisténi
pojistovnam. Ty ho musi nasledné& béhem
dalSich dvou mésict odvést komisi EQC.
Vybrané prostfedky spravuje katastroficky
fond (NDF) a primarné jimi vyplaci pojistné
udalosti. V roce 2010 fond spravoval pfiblizné
6 mlid. NZD (96 mld. K¢&). Vzhledem k zakonné
garanci by v pfipadé nedostatku prostfedkU
ve fondu uhradil dalsi skody stat, k ¢emuz
v nejblizsi dobé asi dojde. Prostfedky fondu
se pravdépodobné vycerpaji na vyplatu po-
jistnych udalosti ze zemétreseni z let 2010
a 2011 a stat bude muset do EQC napumpo-
vat pfiblizné 0,5 mld. NZD (8 mld. K¢)&.

4 http://www.gns.cri.nz/

5 Earthquake Commission Act 1993 a navézala na EQWD Commission z roku 1944.
8V rdmci zédkonem stanovenych limitd. Na komeréni budovy se pojisténi nevztahuje.

7 EQC levy.

& http://www.treasury.govt.nz/publications/informationreleases/ris/pdfs/ris-tsy-eqcl-oct11.pdf
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Katastrofické zajisténi

EQC si pro své schéma sjednava katastrofic-
ké zajisténi (CAT XL) s prednimi svétovymi
zajistovnami, v souCasné dobé s celkovou
kapacitou 5 mld. NZD (80 mld. K¢&)°, ktera
byla podstatné& navySena (v roce 2010 do-
sahovala 4 mld. NZD, tj. 64 mld. K¢&). Vlast-
ni vrub ¢ini 1,75 mld. NZD (28 mld. Kg&);
(2010: 1,5 mid. NZD, tj. 24 mld. K¢). Pro
zajimavost: cena tohoto zajisténi je zhruba
0,14 mld. NZD (2,24 mld. K¢&), tj. 4,3 procenta
z podilu zajistitele na kryti (pfed rokem 2010
dosahovala sazba cca 1,6 procenta).

Pojistné plnéni

PInéni pojistné udalosti je postaveno na uve-
deni do predchoziho stavu'® a hlasi se pfimo
EQC. Komise si ovérfi platnost prislusné po-
jistné smlouvy u pojistitele a provede cely pro-
ces likvidace véetné vyplaty. Pokud EQC bé-
hem likvidace zjisti, Ze uvedeni do pfedeslého
stavu bude stéat vice neZ pojistna ¢astka EQC,
predé likvidaci pojistné udalosti komeréni po-
jistovné, u které je klient pojistén.

Fungovani systému
po zemétreseni 2010-2011

Na Novém Zélandu tedy kryji zivelni a katas-
troficka rizika komeréni pojistovny. V pfipadé
pojisténi reziden¢nich budov, domacnosti
a pozemkU pro pfipad pojistného nebezpedi
zemétieseni, sesuvu pudy, vulkanické aktivity
atd. a pro reziden¢ni pozemky rovnéz pro pfi-
pad povodné a vichfice hraje vyznamnou roli
EQC. Systém pak kombinuje zdkonné pojisté-
ni se soukromym. Vztah mezi klientem a EQC
vzniké na zékladé pojistné smlouvy s komer¢-
ni pojistovnou ze zadkona. Za kryti EQC plati
klient odvod, ktery stanovuje zakon, a za ko-
mercéni kryti nad stanoveny limit plati klient
kalkulované trznf pojistné.

Struéné zhodnoceni

Systém pojisténi vychazi z britské tradice
a jeho zéklady byly poloZeny v roce 1941 jako
zplUsob financovani véleénych a katastrofic-
kych §kod. Nasledky $kod nese vzdy posko-
zeny, pojistovna, zajistovna nebo stét a jeho
obcané. V pripadég, Ze je sjednano pojisteni,
hradi §kody EQC, pojistovna a zajistitel, nepo-
jisténé osoby uhradi $kodu samy z vlastnich fi-
nanénich rezerv, pripadné ji uhradi stat. Pokud
se jednd o podnikatele, tak na tuto skupinu
se EQC kryti nevztahuje, Skody musi pokryt
z komeréniho pojisténi, pfip. vlastnich zdroju.

Portfolio smluv a rozdéleni pojistnych ¢astek
mezi EQC a pojistovny
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Na verejné instituce a vefejny majetek se kry-
ti EQC rovnéz nevztahuje, Skody musi pokryt
komeréni pojisténi, vlastni rozpocet nebo pfi-
spévek od statu.

Ekonomické aspekty

Cilem EQC je dosahnout nejvétsi mozné pro-
pojisténosti a dostupnosti pojisténi, aby Sko-
dy namisto statu maximalné financovaly po-
jisténé osoby spolu s EQC, pojistovnou nebo
zajistovnou. EQC se tedy snazi dosdhnout
pojistného, které je niz8i nez trzni pojistne,
a zaroven rozsifit dostupnost kryti i v mistech,
kde by komeréni pojistovny takové riziko jiz
nepojistily. EQC v8ak musi zaroven fungovat
na vyrovnané a neziskové béazi. Pojistné, jehoz
vySe se od roku 1993 nemeénila, bylo velmi
nizké a nedostate¢né, coz potvrdila nedavna
zemétfeseni. Na druhou stranu bylo velmi
dostupné, diky ¢emuz dosahla propojisté-
nost domaécnosti Urovné 82 procent'’, a také
umoznilo pokryti $kod z EQC, pojistoven a za-
jistoven. Vyrazné nizsi propojisténost by zpU-
sobila nutnost financovat Skody statem, coz
by nékolikandsobné zatizilo vefejné finance.
Po zvyseni odvodu do EQC o 200 procent,
ale i trzniho pojistného se otevrela debata
ohledné dostupnosti tohoto pojisténi, kterd je
vyraznym strasakem a podminkou efektivni-
ho fungovéni celého systému a jeho pripadné
revize. Opozice napfiklad navrhuje pfesunout

Zdroj: Insurance Council of New Zealand

odvody z pojistného do obecnich odvod,
segmentovat vysi pojistného a navysit jeho
kapacitu.

Likvidace pojistnych udalosti

Zemeétreseni v letech 2010 a 2011 pIné odhali-
la nedostatky systému a nepfipravenost EQC.
Komise od svého vzniku fungovala na principu
spravce financénich aktiv a likvidace pojistnych
udalosti fesila jen minimalné. Ze dne na den
se v8ak musela zménit v likvidatora pojistnych
udalosti, coz nebylo jednoduché. Cely proces
likvidace nadale komplikuje fada limitujicich
faktort jako napf. velky pocet zainteresova-
nych, prili$ nizka kapacita kryti EQC vedouct
k dvoji likvidaci — EQC a pojistovnou, pravni
spory nebo Uprava stavebnich predpist pro
obnovu. K 15. ¢ervenci 2014 bylo k nelibos-
ti verejnosti zlikvidovano pouze 38 procent
nahlasenych skod.

Zavérem

Na Novém Zélandu mé tento systém platné
misto a hraje v kryti Zivelnich a katastrofickych
rizik dtlezitou roli, coz potvrdily katastrofické
udélosti z let 2010-2011. Udélosti rovnéz od-
halily nedostatky systému, které bude nutné
zohlednit pfi jeho revizi. ]

9 Zdroj: www.stuff.co.nz/business/industries/7962539/EQC-reinsurance-cover-gets-a-boost

0 Replacement value.

" Zdroj: Results from the 2010 General Social Survey: How prepared are New Zealanders for a natural disaster?
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POISTOVACIE PODVODY POHLADOM
SPOTREBITELOV NA SLOVENSKU

ING. ZUZANA BROKESOVA, PH.D. /ING. TOMAS ONDRUSKA, PH.D. / DOC. ING. ERIKA PASTORAKOVA, PH.D.

KATEDRA POISTOVNICTVA / NARODOHOSPODARSKA FAKULTA / EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Masové média podchvilou prezentuju postoj komerénych poistovni k poistovacim
podvodom. Ako vSak vidia poistovacie podvody samotni spotrebitelia, ktori ich pachaju?
Uvedomuju si vbbec svoje konanie? Vysledky realizovaného vyskumu prinasaju odpovede

na tieto otazky a naznacuju zaujimavé zistenia vo vnimani podvodov.

Poistovne vynakladaju na boj s poistovacimi
podvodmi nemalé prostriedky. Nejde pritom
len o rdzne kampane, ¢i désledné opatrenia pri
likvidacii poistnych udalosti, ale aj o boj proti
organizovanym skupinam, ktoré pachaju pois-
tovacie podvody v rédovo vysokych suméch.
Casto sa popri snahe zabranit podvodom, pri
ktorych ide o obrovské penazné prostriedky
opomenu prave mensie poistovacie podvody,
ktoré konaju samotni spotrebitelia v mylnom
presvedceni, ze ich konanie nie je zlé. Koniec
koncov vSak v absolitnom hodnotovom vy-
jadreni mézu celkové vysky skod, ktoré tym
poistovniam péachaju daleko prevySovat ko-
nec¢nu hodnotu velkych podvodov, na ktoré sa
poistovne primarne zameriavaju. Hoci odbor-
né diskusie, ktorych sme neustéle svedkami,
sU zamerané predovSetkym na hodnotenie
a rieSenie néasledkov poistovacich podvodoyv,
samotny poistovaci podvod sa rodi ovela skor
— uz pri prilezitosti a rozhodnuti ho vykonat.
Tejto téme vSak doteraz nebol venovany po-
trebny priestor. Prave pri¢iny podvodného, ¢i
neetického spravania su vsak hybnou silou
existencie a rozmahania poistovacich podvo-
dov. Ciel ¢lanku spociva v prezentacii poznat-
kov prieskumu zameraného na vnimanie pois-
tovacich podvodov ob&anmi SR pre odbornu
verejnost v Ceskej republike.

Poistovaci podvod

Rovnako, ako v pripade Ceskej republiky, tak
aj v slovenskom pravnom prostredi je pois-
tovaci podvod klasifikovany ako trestny ¢in,
pricom je definovany ako situécia, ked niekto
.vylaka od iného poistné plnenie tym, Ze ho
uvedie do omylu v otazke splnenia podmie-
nok na jeho poskytnutie”, s trestnou sadzbou
az 15 rokov odnatia slobody (8 223,Trestny
zékon ¢. 300/2005 Z. z.). Zavaznost tohto
¢inu teda nie je mozné v Ziadnom pripade

zlahCovat. Aj napriek tomu vSak predstavu-
je poistovaci podvod jeden zo spolo¢ensky
najviac tolerovanych trestnych ¢inov, ¢asto
pachanych beznymi [fudmi. Pravidelne sa
v médidch objavuju pripady, viac ¢i menej
UspesSnych pokusov, ¢asto dokonca kuri-
6znych, o ziskanie neoprédvneného plnenia
zo strany klientov poistovni. Tie vSak repre-
zentuju iba odhalené ¢iny. Podla Insurance
Europe je objem nezistenych poistovacich
podvodov v Eurépe na urovni priblizne 10%
z celkovych vydavkov na poistné plnenia
(Insurance Europe, 2012) a v Slovenskej re-
publike sa tento podiel pohybuje dokonca

Ochota spéachat poistovaci podvod sa podla
autorov doteraz uskuto¢nenych vyskumov
spéja s dvomi aspektmi, a to samotnou mo-
tivaciou klientov, ako aj prilezitostou, ktora
sa im naskytne (Viaene and Dedene, 2004).
Psycholégovia tento trestny &in spajaju aj
s dal§im rozmerom [udského spravania —
etickou rovinou vnimania podvodov (Picard,
2000). A prave vySSia miera akceptéacie trest-
nych ¢inov vratane poistovacich podvodov
vedie k SirSej realizacii poistovacich pod-
vodov (Fajnzylber et al., 2002). Aké je teda
miera akceptacie poistovacich podvodov
v Slovenskej republike? A kto su ti, ktori tieto

Poistovaci podvod zac¢ina rozhodnutim jednotlivca ‘ ‘
uskutocnit ho, obzvlast pri vysokej Grovni
, , akceptacie takéhoto konania.

v rozmedzi 30 % az 40 % (Allianz SP, 2005).
Poistovacie podvody su aj neustalym name-
tom na S$irokl spolo¢ensku diskusiu. VSak
preco aj nie, ked spbésobuju Skody obrovské-
ho rozsahu, ktoré maju vplyv nielen na pois-
tovne, ale v kone¢nom désledku postihuju
aj poctivych poistenych. Ti musia zasluhou
necestného, ba az nezdkonného konania ur-
¢itych jednotlivcov, ¢i skupin platit vy$Sie po-
istné, ako by v skuto€nosti mali. Musime po-
dotknut, Ze kategoria poistovacich podvodov
predstavuje jednu z najmenej pochopenych
oblasti kriminalnej ¢innosti.

Motivacia

Cim je vSak spdsobené to, e inak bezthonni
ludia sa uchylia k uskuto¢neniu poistovacieho
podvodu? Vnimaju vébec, ze sa podvodu do-
pustaju, resp. ako vnimaju tento typ konania?

¢iny povazuju za spravne? Odpovede aj na ti-
eto otézky sme hladali v prieskume, ktory
bol uskutoéneny v rdmci rieSenia vyskumnej
Ulohy na Katedre poistovnictva N&rodohos-
podéarskej fakulty Ekonomicke] univerzity
v Bratislave.

Zameranie prieskumu

Siréie koncipované dopytovanie bolo realizo-
vané elektronickou, ako aj papierovou formou
od 1. juna do 31. jula 2013. Cielovu skupinu
prieskumu tvorili obyvatelia Slovenskej repub-
liky vo veku od 18 do 61 rokov. Z celkového
poctu 447 opytanych sme vytvorili reprezen-
tativnu vzorku, ktoru tvorilo 314 responden-
tov, pricom zodpovedala rozdeleniu obyva-
telov z hladiska pohlavia a veku podla udajov
Statistického Uradu SR. Vzorka opytanych
pozostavala z 51,3% Zien a 48,7 % muzov.
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Vekové kategorie boli zastupené nasledovne:
osoby vo veku od 18 do 24 rokov v pomere
15,3 %, vo veku 25 — 39 rokov bolo 39,5 %
respondentov a 45,2 % respondentov bolo vo
veku od 40 do 61 rokov.

Zameranie otazok

Prieskum pozostaval z troch ¢asti. Obsahom
prvej boli otazky zamerané na zékladné demo-
grafické kategdrie, t. J. na identifikaciu jednot-
livcov (pohlavie, vek a vzdelanie). Okrem toho
nas v prieskume zaujimalo aj to, aky vyznam
ma v ich Zivote ndboZenstvo, ich subjektivny
postoj k riziku a Uroven finan¢nej gramotnos-
ti. Druh& c¢ast prieskumu bola primarne za-
merand na otézky tykajuce sa komeréného
poistenia. Zaujimalo nds nielen, ¢i a aky druh
poistenia maju respondenti uzavreté, ale aj to,
¢i si v poslednom obdobi uplatfiovali narok
na odskodnenie pri poistnej udalosti. V tejto
suvislosti sme sa pytali, ¢i boli s poistnym pl-
nenim spokojni a tieZ na ich postoj k poistovni,
v ktorej maju uzavreté poistenie.
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Klucova céast

Poslednou oblastou n&sho vyskumu, ktorej
vysledky su aj napliou tohto prispevku, bola
¢ast zamerand na podvodné praktiky v ob-
lasti poistenia. Respondenti vSak zédmerne
neboli upozorneni na skuto¢nost, Ze otéazky,
ktoré su im v tejto Casti kladené, sa tykaju
poistovacich podvodov. Nasou snahou bolo
odhalit ich vnutorné pohnutky bez toho, aby
sme v nich vzbudili predstavu, ze sa zameria-
vame na poistovacie podvody. Ich odpovede
by to totiz mohlo vyrazne ovplyvnit, nakolko
by si boli vedomi otazok so zretelom nekalého
konania. Tato skupina otézok bola rozdelena
do dvoch kategérii. Prva pozostavala z vyro-
kov, kde mali respondenti urcit, ¢i s vyrokmi
suhlasia alebo nie. ISlo napriklad o vyroky
typu: ,navysenie vySky skody pri vzniknutej
poistnej udalosti o malt sumu nie je ni¢ zlé”
a podobne. Druhd skupina otazok pozostéa-
vala z hodnotenia moralnosti konania klien-
tov pri vzniku poistnej udalosti. Respondenti
mali na Likertovej stupnici (v naSom pripade
na Skéle od 1 do 6) hodnotit etickost urcitého

konania (najbeznejSich typov poistovacich
podvodov), s moznostami ako Uplne prijatelné
(1) resp. Uplne neprijatelné (6). Musime pozna-
menat, Ze volba $kaly stupnice nebola nahod-
na. Zamerne sme volili $kalu, kde respondenti
nemohli vybrat prostrednu, neutrdlnu hodno-
tu, ¢o znamend, Ze sa museli priklonit k prija-
telnosti resp. neprijatefnosti konania. Zadanie
sme zaroven koncipovali tak, Ze respondenti
hodnotili moralnost sprévania sa klientov pois-
tovni vo vSeobecnosti, teda nie svoje vlastné
konanie. Tym sme sa snazili znizit pravdepo-
dobnost situacie, Ze by respondenti chceli vo
vyskume jednoducho vyzerat poctivo a odpo-
vede by si preto zamerne prikraglili. Co ndm
teda prezradili vysledky?

Zistenia vyskumu

Vzhladom na predchédzajuce vyskumy sme
ocCakavali, Ze respondenti budu etickost pois-
tovacich podvodov preceriovat. Ved aj vysku-
my v USA potvrdili, Ze 73,8% responden-
tov povazuje poistovacie podvody za beznu
sucast zivota, pricom takéto spravanie akcep-
tuju (Tennyson, 1997). Na zaklade vysledkov
nasho vyskumu sa v8ak tieto predpoklady
u respondentov zo Slovenskej republiky ne-
potvrdili. Respondenti v nasom prieskume
ohodnotili celkovo podvodné praktiky v prie-
mere hodnotou 4,59 zo 6 (hodnota 1 zname-
nala Uplne etické, akceptovatelné spravanie
a hodnota 6 opak). Zaujimavy je aj fakt, Ze iba
v priemere 13,69 % respondentov hodnotilo
podvodné praktiky na spodnej $kéle stupnice
(3 a menej). Prehlad typov podvodného spréa-
vania, ako aj rozdelenie odpovedi responden-
tov podla $kély znézorriuje Tabulka 1.

Za najmenej akceptovatené a etické sprava-
nie povazuju v priemere respondenti umysel-
nu zmenu hodnoty veci, ¢i dokladov (priemer-
néd hodnota 4,82). Naopak, za najviac etické
pokladaju zahrnutie $kody, ktora vznikla mimo
poistnej udalosti (priemernd hodnota 4,19).
Hoci ide o podobné situacie, zda sa, Ze klienti
si pred sebou lahSie obhaja int Skodu, ktora
im vznikla a bez problémov ju zahrnu do hla-
senia pre poistoviiu. Ved predsa poistné pra-
videlne platili, a to Ze Skoda vznikla ,iba" pri
inej udalosti je o hodne [ahSie obhajitelné ako
manipulacia s dokladmi, ktord sa ovela viac
priblizuje kriminéalnej ¢innosti. Tolko hovoria
vysledky suméarneho pohladu.

Dalsie zistenia

Zaujimavé zavery sa nam vsSak naskytli
po tom, ako sme naSu pozornost zamera-
li na vztah medzi demografickymi a inymi
charakteristikami jednotlivcov a ich postojmi
k podvodnému konaniu klientov poistovni.



Tabulka 1:
Hodnotenie jednotlivych typov podvodného spravania respondentov

Typ podvodného spravania Percento respondentov, ktori pridelili uréitému Priemerna
spravaniu dané hodnotenie hodnota

prideleného
hodnotenia

Uvedenie nelplinych alebo 3,5 7.0 17.8 13,1 20,4 38,2 4,54

nespravnych informacif pri

uzatvarani poistnej zmluvy

s ciefom ziskat niz8ie poistné.

Zahrnutie $kody, ktora vznikla 7.6 11,8 15,0 15,9 19,1 30,6 4,19

mimo poistnej udalosti

do hlasenia pre poistoviiu.

Neposkytnutie informacif 3,2 6,4 9,6 14,6 19,4 46,8 4,81

o priebehu a okolnostiach

vzniku 8kody, ktoré by mohli

viest k strate naroku na plnenie

od poistovne.

Umyselna zmena hodnoty veci 3,5 5,4 10,2 13,4 21,3 46,2 4,82

alebo dokladov s cielom zvysit

plnenie od poistovne.

Skumali sme ulohu, ktort v etickom vnimani
jednotlivcov zohréva pohlavie, vek, uroven
dosiahnutého vzdelania, miera averzie k rizi-
ku, Uroven finan¢nej gramotnosti a ndbozen-
stvo. Nase predpoklady sa potvrdili v tom, Ze
muZi, menej vzdelani, ako aj mladsi jednotlivci
povazuju vsetky typy podvodného spravania
za viac etické. Taktiez jednotlivci s nizSou Urov-
fou finanénej gramotnosti hodnotili pontknu-
té podvodné konania ako viac akceptovatelné.
Casto tak ich limitované znalosti prispievaju
k rozmachu poistovacich podvodov, ¢o by sa
v8ak dalo zlepsit osvetou, najma klientov bez
vys$sieho vzdelania. Rovnaky vysledok vyka-
zuju aj jednotlivci s vysokou mierou tolerancie
rizika. Pri tejto skupine respondentov by sme
vSak nizke etické vnimanie podvodov nebrali
prili§ tragicky, nakolko aj z hladiska teorie je
u fudi s nizkou averziou k riziku potreba po-
istenia minimalna. Pri vplyve vierovyznania
v8ak prekvapivo nase predpoklady neboli po-
tvrdené. Respondenti, ktorf sa pri tejto otazke
identifikovali ako silne veriaci, u ktorych nébo-
Zenstvo v beznom Zivote zohrava dblezitu ulo-
hu, hodnotili v8etky nami navrhnuté praktiky
poistovacich podvodov ako viac akceptova-
telné, nez ti ktori deklarovali, Ze sU neveriaci.
Je zaujimavé, Ze skupina silne veriacich [udi,
je k podvodom najviac benevolentna. Treba,
ale dodat, Ze u veriacich, u ktorych nabozen-
stvo v8ak nie je v rozhodovani dominantné, sa
prejavila najmensia ochota akceptovat pod-
vodné praktiky. Podobne prekvapivé vysledky

Zdroj: Narodohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave

sme zistili aj pri vplyve predchadzajucich sku-
senosti a postoju k poistovni. Hoci sme pred-
pokladali, Ze dobré skusenosti s poistoviiou
a celkovo dobry postoj k poistovniam povedu
k zniZeniu ochoty akceptovat poistovacie pod-
vody, no tieto predpoklady nie je moZzné na za-
klade zistenych vysledkov potvrdit.

Otazka financnej
gramotnosti

Nemozno opomenut ani délezitl skutoénost,
Ze respondenti v prieskume prejavili nadmer-
nu sebadoéveru v otazke finanénej gramotnos-
ti. AZ 88,2 % respondentov uviedlo v naSom
prieskume, Ze sa vo finanénych zélezZitosti-
ach orientuju velmi dobre, respektive dobre.
Z toho az 70,7 % povazuje svoju finanénu gra-
motnost za velmi dobru. Této sebaddvera bola
vystavenéa ,praktickej skuske”, a to v otazke,
¢i sthlasia alebo nesuhlasia s nasledujdcim
tvrdenim: ,ak platite poistné stanovené pois-
tovriou pravidelne a vznikne udalost - Skoda,
ktoré je poistend, poistoviia Vam ju vzdy bude
hradit v plnej vyske"”. AZ 52,2 % responden-
tov na tuto otazku odpovedalo kladne, hoci
spravna odpoved bola nie. My sme si vSak
tUto otazku zvolili aj ako vychodisko na overe-
nie ich finan¢nej gramotnosti, pretoze respon-
dent, ktory je v otdzkach financii zorientova-
ny velmi dobre vie, Ze musi brat do Uvahy aj

hodnotu spoluti¢asti, znizenie hodnoty pois-
tenej veci, pripadne vyluky v poisteni a v ne-
poslednom rade aj vysku poistnej sumy. Aj
tento priklad poukazuje na to, Ze hoci su klienti
presvedceni, Ze poistnym produktom a poist-
nym podmienkam dostato¢ne rozumeju, nie
je tomu tak. Osveta vo finan¢nej gramotnosti
je preto na mieste pri vSetkych klientoch. Ide
o jednu z oblasti, v ktorej nas ¢aké eSte vela
prace, a to aj v suvislosti s napravou vo vni-
mani etickosti poistovacich podvodov a uve-
domovanim si moznych nésledkov takéhoto
nekalého konania.

Zaverom

Na zaver mézeme konstatovat, Ze Uroven ak-
ceptacie poistovacich podvodov v podmien-
kach Slovenskej republiky na tom nie je ,az
tak zle ako by sa ocakdavalo”. Zaujimavé by
vSak bolo zistenie, ¢i by sa vysledky obdob-
ného prieskumu [isili v pripade respondentov
z Ceskej republiky. Prieskum o poistovacich
podvodoch v SR ukézal ako najrizikovejSie
skupiny muzov, mladSich respondentov
a menej vzdelanych jednotlivcov, osoby vy-
hladavajuce riziko, ¢i obyvatelov s nizkou fi-
nan¢nou gramotnostou, no prekvapivo aj
silne veriace osoby. Dobré meno poistovne
i spokojnost jej klientov pri vybavovani poist-
nej udalosti tiez nepredstavuju ziadnu formu
zaruky. Tieto zistenia mézu pomdbct poistov-
niam pri lepSej identifikacii jednotlivcov, pri
ktorych sa predpoklada vacsSia predispozicia
na nezdkonné konanie. Poistovne a poistna
prax by sa mali zamerat aj na osvetu a zvy$o-
vanie finanénej gramotnosti identifikovanych
skupin, ¢im moéze dojst k zmenédm vo vnimani
etického rozmeru necestného konania vedu-
ceho k poistovacim podvodom. PretoZe tak,
ako sme v Uvode naznacili, poistovaci podvod
zacina rozhodnutim ho uskutoénit a v pripa-
de, Ze klientovi vyjde pokus o podvod prvy
raz, svoje konanie v budlcnosti ur€ite zopa-
kuje a tento krat uz bez akejkolvek moralnej
dilemy.

Clédnok je vystupom vyskumného projektu
VEGA ¢islo 1/0431/14 s ndzvom Poistny vztah
ako kluc¢ovy element fungovania poistovnictva
a jeho vyvoj v kontexte spolodensko-ekono-
mickych zmien, rieseného na Katedre poistov-
nictva na Narodohospodérskej fakulte Ekono-
mickej univerzity v Bratislave. u
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VELKOST PISMA NA SLOVENSKU:
PREMYSLENY KROK ALEBO PLYTVANIE

PAPIEROM?

MGR. MARTIN PETRULAK / VEDUCI PRAVNEHO ODDELENIA / POISTOVNA POSTOVEJ BANKY

Narodna rada Slovenskej republiky schvalila 1. aprila 2014 novelu Obd&ianskeho zakonnika,
ktora prindSa podstatné zmeny spotrebitelskej Upravy. Navrh zdkona bol predlozeny ako
poslanecky navrh a jeho schvaleniu nepredchadzalo medzirezortné pripomienkové konanie
ani zodpovedajuca verejna odborna diskusia. Od dorucenia navrhu zakona do parlamentu
az po schvélenie neubehli ani tri mesiace. Jednou zo zasadnych noviniek v spotrebitelskej

Uprave je ustanovenie povinne; minima
Nedodrzanie sa sankcionuje abso

Povodny navrh obsahoval aj poZiadavku na po-
uzivanie konkrétneho typu pisma (Times New
Roman), po ndmietkach v8ak bola nahradenéa
v8eobecnou poZiadavkou, Ze pismo musi byt
.pre spotrebitela Citatelné”. Podla novych
pravidiel musia byt vSetky spotrebitelské
zmluvy vyhotovené pismom, ktorého stred-
na vyska je najmenej 1,9mm. Za etalén bola
stanovena velkost pisma pouZivana v Zbierke
zékonov SR. Ak vychadzame zo vSeobecne
odporuc¢anych velkosti pisma pre jednotlivé
tlaoviny, tak zistime, Ze pozadovana velkost
pisma presahuje Standardne pouzivané pisma
v novinach, ¢asopisoch aj knihach. Vychodis-
kovéa velkost daleko prekracuje pévodné oca-
kavania podnikatelskych subjektov, je preto
namieste otazka, ¢i je takyto krok naozaj odo-
vodneny.

A ¢o iné krajiny?

Kratky prieskum zahraniénych pravnych
Uprav napoveda, Ze s exaktnou reguldciou
velkosti pisma sa v Eurdpe prakticky nestret-

Rozne prieskumy ukazuju, Ze iba mala cast

utnou neplatnostou zmluvy.

za tri desatrogia platnosti tohto zédkona Ziad-
ne nariadenie vydané nebolo. Pre regulované
subjekty vydala irska centralna banka osobit-
ny predpis uréeny na ochranu spotrebitela,
v ktorom su aj poziadavky na komunikaciu so
spotrebitefom. Ani tento predpis v8ak neur-
Suje konkrétnu velkost pisma, iba ustanovuje,
ze velkost pisma pouzivané v materialoch ur-
¢enych spotrebitelovi musi byt jednozna¢ne
Citatelna a vhodné pre typ dokumentu a typ
informacii, ktoré obsahuje. Ani v Nemecku
neexistuje vSeobecne aplikovatelné objektiv-
ne meradlo Citatelnosti, tato otézka sa riesi
subjektivnym pristupom k ¢itatelnosti. Vo Vel-
kej Britanii bol v januari 2014 zverejneny navrh
nového zakona na ochranu spotrebitela. Ani
ten nepocita so zavedenim exaktnej regulacie
minimélnej velkosti pisma v spotrebitelskych
zmluvach, obsahuje iba vSeobecnu poZiadav-
ku Citatelnosti, ak st zmluvné podmienky vy-
pracované v pisomnej forme. S legislativhou
reguléciou velkosti pisma v niektorych typoch
zmlUv sa skér moézeme stretnut v USA, napri-
klad v Severnej Karoline sa na poistné zmluvy
vyzaduje velkost pisma minimélne na uUrovni

66

spotrebitelov sa venuje obsahu zmluvnej

, , dokumentacie.

neme, hoci ur¢ité pokusy registrujeme. Na-
priklad v {rsku plati uz od roku 1980 zakon,
ktory umoznuje vydat nariadenie, ktorym by
bola uréena minimalna velkost pisma, no ani
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10 bodov. A ako je to v Cesku? Novy &esky
Obcgiansky zékonnik G¢inny od 1. januéara 2014
(napriek svojmu rozsahu a komplexnosti) vel-
kost pisma neupravuje.

nej velkosti pisma v spotrebitelskych zmluvach.

llustracni foto: www.freeimages.com-nkzs

Ideme spravnym smerom?

Prvotny pohlad do problematiky naznacuje, Zze
velkost pisma je sice doélezitym, ale nie jedi-
nym kritériom Citatelnosti a sama osebe nie je
jej garantom. Vychodiskové velkost pisma ne-
koreSponduje s tlakom na ochranu Zivotného
prostredia a daleko prekracuje pévodné oca-
kdvania podnikatelskych subjektov. Skutoc¢ny
prinos pre spotrebitela ukdze az buducnost,
kedZe nova Uprava ma zmysel iba vtedy, ak sa
vyrazne zvysi pocet spotrebitelov, ktori si pod-
pisovanu spotrebitelski zmluvu naozaj preci-
taju. Rozne prieskumy ukazuju, Ze iba mala
Cast spotrebitelov (spravidla mensia ako 30%)
sa venuje obsahu zmluvne] dokumentécie.
Kym napriklad v Ceskej republike sa s touto
skuto¢nostou zmierili a zahrnuli ju do systému
spotrebitelskej ochrany, na Slovensku sa za-
tial tvarime, Ze to chceme (a m6zeme) zmenit.
A ak ste sa dostali aZ na koniec tohto prispev-
ku, mozZno predpokladat, Ze ste ho dokazali
bez problémov preditat. Skuste si zobrat pra-
vitko a zmerat pismeno ,x". M& 1,9 milimet-
ra? Som presvedceny, Ze nie... |
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STAZE JSOU SANCI VYCHOVAT SIi
BUDOUCI ZAMESTNANCE

MARCELA KOTYROVA / MANAZER VZDELAVANI A KOMUNIKACE / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

.

Mnozi personalisté fesi dilema, zda prijmout uchazece se zajimavym a kvalitnim
vzdélanim, ale bez dostatecné praxe, anebo Clovéka, ktery uz ma praktické zkusSenosti.
S ohledem na ¢asové i finanéni naklady na zapracovani je pak mnohdy upfednostnén
uchazec s praxi v oboru. Vyznamnou podporu v téchto situacich, jak pro uchazece bez
zkuSenosti, tak pro zaméstnavatele, pfinasi projekt ,, Staze ve firmach — vzdélavani

v praxi”. Dosud se do projektu zapoijilo jiz pfes 3000 firem a nyni se pfipojily,

prostfednictvim Ceské asociace pojistoven (CAP), i pojistovny.

Cilem projektu, ktery realizuje Fond dalsiho
vzdélavani (prispévkova organizace Minis-
terstva prace a socialnich véci), je zavede-
ni inovativniho systému dalSiho vzdélavani
prostfednictvim stazi ve firmach a zvyseni
uplatnitelnosti ob¢ant na trhu prace. Staze
jsou urceny predevSim pro nezaméstnang,
rodi¢e na a po rodi¢ovské dovolené, absolven-
ty a osoby nad 50 let, tedy pro ty, kdo jsou
na pracovnim trhu znevyhodnéni.

Zapojeni pojiStoven

Zacatkem leto$niho roku byla v rdmci sekce
vzdélavani CAP ustanovena pracovni skupi-
na, kterd vytvofila Sablony stazi pro pozice
likvidator pojistnych udéalosti, taxator pojist-
nych smiluv, prepazkovy pracovnik, administ-
rativni pracovnik a recepéni. V Sablonéch jsou
definovany zékladni informace o stazi (popis
pozice, délka a celkovéa cena staze), cil staze,
pozadavky na stézistu i na poskytovatele sta-
Ze (v¢etné pozadavk( na mentora), obecny
vycet ¢innosti a zapojeni mentora. V ¢ervnu
predlozila pracovni skupina $ablony do schva-
lovaciho procesu a v &ervenci je projekto-
va Odborna rada schvélila. Sablony budou
umistény na webovych strankdch projektu

« V informaénim systému je zaregistrovano

» Dosud bylo zahajeno

stazi u témér

Vzdélanostni struktura osob
registrovanych v informaénim
systému ASAP

M 1,6% Zakladni
12,8% Stiedni odborné s vyuénim listem
W 37,6% Stiedni odborné s maturitou
5,2% Stiedni véeobecné (gymnazium)
B 3,9% Vy3siodborné
13,8% Vysokoskolské — bakalarské

B 25,0% \lysokoskolské — navazujici magisterské,
magisterské a vyssi

q

www.stazevefirmach.cz a od zafi budou po-
jistovny moci vypisovat staze.

Jak staze probihaji?

Délka staZe je definovana danou $Sablonou
staze dle konkrétni typové pozice v rozmezi
od jednoho do $esti mésicu za splnéni ¢asové
dotace od 160 do 640 hodin. Zajemci o sta-
Ze se bezplatné registruji do systému, pfilozi
Zivotopis, a pokud si vyberou konkrétni staz,

uchaze¢u a pres

poskytovatelu,

. stazista zastalo u poskytovatele zaméstnano,

. byla nabidnuta externi spoluprace.

Zdroj: Fond dal$iho vzdélavani

pfihlasi se ke konkrétni karté staze. Poskyto-
vatel si vybird stézistu sam na zakladé vloze-
nych udaju a navazujiciho osobniho pohovoru.
Po celou dobu stédZe pracuje stédzista pod ve-
denim pridéleného mentora, ktery ho sezna-
muje s Ukoly a dohlizi na jejich pInéni. Sprév-
ny prabéh staze kontroluje konzultant Fondu
dal$iho vzdélavani. Po Uspésném ukonceni
stdze obdrzi stazista certifikat — doklad o sta-
Zi, kterym se muze prokazovat. Souvisejici
naklady jak na strané stéZisty, tak na strané
poskytovatele jsou hrazeny Fondem dal§iho
vzdeélavani.

Vyhody pro poskytovatele

e

stazi

Pojistovny, stejné jako dalSi subjekty, jeZ
se do projektu zapoji, dostavaji ojedinélou
moznost zaskolit a vychovat si budouci od-
borniky v oblasti, ve které vykonéavaji svou
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¢innost, s moznosti tyto stazisty nasledné
zameéstnat. Zapojeni do projektu mize navic
prispét ke zdokonalenfi internich vzdélavacich
mechanizm( dané spolecnosti, ktera se za-
rovenl prezentuje v databazi poskytovatell
stazi. Poskytovatelé tak davaji uchazecim
moznost ovérit své znalosti a dovednosti
v praxi, a vylepsit si tak svou pozici na trhu
préace. Reditel Personalniho tseku pojistovny
Kooperativa a ¢len vykonného vyboru sekce
vzdélavani CAP Jan Brezna vidi v projektu
sama pozitiva: ,Projekt stédze ve firméach
predstavuje inovativni a jedine¢ny zpusob
vzdélavani, ktery umozni absolventim sta-
7i dosahnout vzdélani zaloZzené na reélnych
pozadavcich trhu, a tim si vylepSit pozi-
ci na trhu prace. Poskytovatellim zaroven
umoznuje vychovat a soucasné si i otestovat
pfipadného budouciho zaméstnance v praxi.

Bez ohledu na to, jestli spoluprace pokracuje,
nebo ne, mUze stazZista pfinést novy nezauja-
ty pohled na vnitrofiremni postupy a podnéty
k jejich vylepseni.”

Pfinos pro stazisty

Jednou z prekézek, s niZ se absolventi po od-
chodu ze Skoly musi potykat, je jejich nedo-
statec¢na praxe. Projekt ,Staze ve firméach
—vzdélavani praxi” napomahé tento problém
efektivné resit. Absolventi mohou po ukon-
¢eni studia nastoupit na stdz do firem, které
podnikaji v jejich oboru, a mohou si tak ovérit
svoje znalosti a dovednosti v praxi. Pro neza-
meéstnané, event. osoby, jeZ se na trh prace
vraceji po urCité pauze, je stdz uzitecnym
prostfedkem, jimz si Ize opét osvojit pracovni

SPECIALISTKA CAP:
PRESNEJSI POVODNOVE MAPY POMUZOU
KLIENTOVI | POJISTOVNE

REDAKCE

navyky a zjistit, jak se za dobu, kdy byli bez
stélého mista, zménila situace v jejich oboru.

Zavérem

Na zavér je také dulezité zminit, Ze program
aktivit nastaveny v jednotlivych Sablonéch sta-
Z{ odpovida standardim nastavenym v rémci
projektd Narodni soustava povolani a Narod-
ni soustava kvalifikaci. Zapojenim do téchto
projektl se pojistny trh podili na naplhovani
stdtem  garantovanych celorepublikovych
systému, které definuji pozadavky na odbor-
né zpusobilosti jednotlivych kvalifikaci. ,Tyto
projekty nenahrazuji pIné stavajici kvalifikaéni
a vzdélavaci systémy, ale snazime se o jejich
provézani, odborné zastfeseni a zprahledné-
ni," dodal na zavér Jan Brezna. u

Aplikace povodriovych map doznala znaéného vylepSeni, a diky zakoupeni multilicence pro

vyuzivani nové datové sady RZ2012 maji CeSti pojistite

é k dispozici skute¢né ucinny nastroj

k ¥izeni rizika povodné. Co vechno nové aplikace prinasi, predstavi specialistka Ceské
asociace pojistoven Marcela Machova.

Jaké novinky tato aplikace povodiovych
map oproti plivodni verzi pfinasi?

Nejzdsadnéjsi zména spociva ve vyuZi-
ti nového digitdlniho 3D modelu terénu
NEXTMap® Europe s vysokym rozlisenim
(cca 5m horizontalné a 1 m vertikalng, na roz-
dil od pfedchozich 25 a 5m). Tento specializo-
vany model umoZiiuje sou¢asné s ¢arami roz-
livu urcit i maximalni hloubku zaplaveni, ktera
diferencuje miru rizika v rdmci jedné oblasti se
stejnou dobou navratu zaplaveni. Mapa ma-
ximélnich hloubek je klicovd pro modelovani
oc¢ekavanych skod, protoZe hloubka zaplaveni
daného objektu Uzce souvisi s celkovou vysi
Skody, jiz povoden zpusobi. Je také dulezité
zminit, Ze v rdmci modelu jsou zmapovéana
statickd protipovodriova opatfeni, kterd jsou
minimalné 3m Sirokd a 0,6 m vysokd. Dal$im

42 Pojistny obzor 3/2014  Z domova

vyznamnym prinosem je Sirsi pokryti vodnich
tokU. Zatimco predchozi mapy pokryvaly toky
s minimalni plochou povodi 20 km?, nové
mapy obsahuji vSechny toky s povodim veét-
§im nez 10km? a vétsinu tokl s minimalni plo-
chou povodi bkm?.

Zahrnuje aplikace takeé riziko srazkové po-
vodné?

Ano, zarazeni modelu rizika vzniku srézkové
(pluviéini) povodné je zcela novym prvkem.
Model mapuje Uzemi mimo vodni toky a uze-
mi v blizkosti nezmapovanych malych potokd,
kde hrozi hromadéni vody a zaplaveni v du-
sledku intenzivnich kratkodobych desta. Jes-
té zminim, Ze tato novéa datové sada vyuziva
detailni data, informace a zkuSenosti, které
byly ziskany spole¢nosti Intermap bé&hem

Ing. Marcela Machovéa

Foto: CAP
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vyvoje rizikovych zén od roku 1997. Na vytva-
feni detailni mapy pluviédini povodné pak spo-
lupracovali i specialisté ze spole¢nosti JBA
Consulting (Velka Britanie), jez maji dlouhole-
tou zkuSenost v modelovani povodni ve Spo-
jeném krélovstvi, ale i jinde ve svété.

Diky nové datové sadé bude mozné posoudit nejen

povodriovou kalamitu a schopnost vyplatit
pojistné plnéni zasazenym klientdm, majf
tyto informace pfinos také v oblasti vyvoje
novych pojistnych produktd. Osobné jsem
pfesvédcena, Ze vyuZzitim tohoto moderniho
néastroje si esky pojistny trh stale drzi pozici
na $pici globalniho technologického vyvoje.
Datové sada RZ2012 patfi k nejpokrocilej§im
systémum pro spravu rizika povodné na své-
té pro Ucely pojistovnictvi. V soucasné dobé
disponuji podobné& presnym néstrojem jen
trhy v opravdu vyspélych zemich.

Kdo véechno muze aplikaci vyuZivat?

Kromé& zminénych pojistoven, které systém
vyuziji pfi stanoveni pojistnych limitd a ze-
jména pro stanoveni pojistnych sazeb, musim
samoziejmé zminit i prinos pro klienta. Ten
diky exaktnim datim ziskd moZnost objektiv-
né posoudit své potfeby v oblasti pojisténi.
Novy model mUZze také najit uplatnéni pfi roz-
hodovani o koupi ¢i stavbé nemovitosti, u re-
alitnich kanceléafi, developerskych firem nebo
u pramyslovych podnikd. Aplikace poslouzi
i ve verejném sektoru — napfiklad u obci a kraj-
skych UfadU pfi tvorbé ekonomicky zdravého
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jak rozsahlé zaplaveni hrozi konkrétnimu objektu,
ale napfiklad také zda v pripadé povodné bude
nutna evakuace obyvatel nebo zda Ize pfedpokladat

’ , pFeruseni provozu ve vyrobé.

Kde konkrétné se projevi pouziti nového
modelu?

Pri aktudlnim srovnani rizikovych zén z roku
2005 a z roku 2012 mUzeme pozorovat, ze
z6na odpovidajici periodé navratu (RTP) 20 let
se podstatné rozrostla a s ni se zvétsil i rozsah
zony s RTP 50 let. Naopak rozsahy zon s RTP
100 az 500 let se mirné& zmenSily. V praxi to
znamena jak posuny ze zon s nizkym rizikem
zaplaveni do zén s rizikem o stupefi vy$sim,
tak i posuny opac¢nym smérem. Vzhledem
k nové zmapovanym Uzemim okolo malych
vodnich tokl a zarazeni map zéplav z privalo-
vych des§tl vsak existuji také mista, kterd se
presunula z nejméné rizikové skupiny do sku-
piny s nejvyssim rizikem.

Jaké dopady bude mit aktualizace na pro-
voz pojistoven?

Vyuziti vSech tfi komponent — mapy rizi-
kovych zoén fiéni povodné&, mapy hloubek
a mapy rizikovych zén pluvialnich povodni —
umozni daleko presnéjsi a reélnéjsi nasta-
veni pojistnych podminek v rdmci pojisténi
majetku. Kromé pfimého dopadu na schop-
nost pojistovny Iépe se pfipravit na moznou

uzemniho planu. Diky této datové sadé bude
mozné posoudit nejen jak rozsahlé zaplaveni
hrozi konkrétnimu objektu, ale napfiklad také

zda v pfipadé povodné bude nutna evakuace
obyvatel nebo zda Ize predpokladat preruseni
provozu ve vyrobé.

Jaké jsou vilastné trendy v modelovani po-
vodni ve svété?

Méni se predevsim mira rozlieni. V. minu-
losti meély nejlepsi modely rozliseni pfiblizné
50 metrd. Dnes maji rozliseni 5-10 metra.
Vyhody pro risk management a vypoc¢ty aku-
mulace $kod jsou tak zfejmé: pro pfirodni jev,
jako je povoden, muze toto vy$sirozliseni in-
dikovat rozdil mezi Uplnym zni¢enim majetku
a mezi Skodou zcela nepatrnou, stejné jako
muZe znamenat Uplnou zménu klasifikace
na ,mimo rizikovou zénu”. Modelovani s vy-
sokym rozliSenim je také nutné pro porozu-
méni riziku zminénych povodni zplsobenych
privalovymi desti, které mohou znamenat az
50 % celkovych $kod na pojisténém majet-
ku. Jen pro srovnani, Statni agentura Zivotni-
ho prostfedi Spojeného kralovstvi odhaduje,
Ze pfiblizné 3,8 milionu britskych nemovitos-
ti je v nebezpedi destové zaplavy, zatimco
jen 2,8 milionu jich je vystaveno nebezpeci
rigni povodné. Cim dal detailn&ji vyvojové
trendy v modelovani nabizeji pojistovnam
a spraveé statu schopnost upisovat a fidit po-
vodfiove riziko na Urovni dosud nedostupné
presnosti.

Jaky je ¢asovy vyhled implementace vy-
lepSené aplikace do systémui pojistoven?
VétSina pojistoven byla pripravena nasadit
aplikaci k 1. 9. 2014. Od tohoto data také
budou RZ2012 k dispozici ¢eské verejnosti
na webu Ceské asociace pojistoven.

Dékuji vam za rozhovor. [ ]

Velké povoderi z roku 1890 ponicila dokonce i Karllv most.
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MAPA BLESKU REALITOU?
NEJLEPSI DIPLOMOVE PRACE PRINESLY
ZAJIMAVA TEMATA

REDAKCE

Nadacni fond pro podporu vzdélavani v pojiStovnictvi tradiéné vyhlasil vysledky

soutéze , Diplomova (disertacni) prace akademického roku 2012/2013" a ,,Publikace
akademického roku 2012/2013." V prvnim pfipadé se radovala Ing. Zuzana HynouSova

za praci s nazvem Analyza elektrické aktivity v ovzdusi zamérena na ekonomické vyuziti

v pojistovnictvi. Autorstvi nejlepsi publikace z oboru komeréniho pojisténi pak patri

prof. RNDr. Tomasi Ciprovi, DrSc., za podnétny material Penze: kvantitativni pristup. Verejné
prezentace nejlepsich diplomovych praci a také ocenéné publikace probéhly 11. ¢ervna 2014
na pidé stalého partnera Fondu Ceské asociace pojistoven a setkani se zG&astnili zastupci

akademické a odborné verejnosti.

Hromy a blesky

Prihlasené a doruc¢ené prace hodnotila ko-
mise ve slozeni ¢lenU spravni a dozoréi rady
Fondu a pracovnikl spole¢nosti KPMG, kte-
ra rozhodla, Ze prvni cenu ziskala Ing. Zuzana
HynouSovéa za praci s ndzvem Analyza elek-
trické aktivity v ovzdusi zamérena na ekono-
mické vyuZziti v pojistovnictvi. Tato prace se
vénovala analyze bleskové aktivity v ovzdusi
nad Uzemim Ceské republiky smé&fujici k vy-
vozeni ekonomickych zavérd uzite¢nych v po-
jistovnické praxi. ,Cilem diplomové prace
je ziskani a analyza hydrometeorologickych
Udaju o vyskytu bleskd a reélnych dat pojis-
tovny o pojistnych udélostech zpUsobenych

Prvni cena byla udélena Ing. Zuzané Hynousové

predevSim popis a zpracovani poskytnutych
dat. Zavér predkladad v pojistovnictvi reainé
vyuzitelné poznatky, které byly béhem zpra-
covani této diplomové prace ziskany,” popsala
namét Zuzana HynouSova.

Kvalita i u dalSich praci

Na druhé pozici skongil Ing. Petr Kup¢ik, ktery
svoji praci pojmenoval Hodnoceni moznos-
ti penzijnich fondl v rdamci penzijni reformy.
.Diplomovéa prace se zaméfuje na hodno-
ceni moznosti penzijnich fondu tykajicich se
zavedeni druhého pilife ddchodového systé-
mu v roce 2013. Prvni ¢ast prace zobrazuje
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za originalni diplomovou praci s nazvem Analyza

elektrické aktivity v ovzdusi zamérena na ekonomické

29

bleskem a sestaveni analogie povodrové
mapy, tj. mapy bleskové. Prace je rozdélena
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyvé teoretic-
kym vymezenim oblasti, jichZ se tato prace
dotyka. Jednd se o oblast pojisténi a pojis-
tovnictvi, meteorologie a elektrotechniky, pro-
storové statistiky a informatiky. Z téchto ob-
lasti ¢erpa ¢ast druhd — aplikaéni — obsahujici
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vyuziti v pojistovnictvi. Vice informaci na www.nfvp.cz

komplexni prehled teoretickych informaci
o dlchodovych systémech. Déle pokraduiji
popisem duchodovych systém( vybranych
zemi ze shlukové analyzy, ze kterych ziskavam
data pro vypocet doby navratnosti. Ve stézej-
ni ¢asti prace davadm penzijnim spole¢nostem
doporuceni,” komentoval diplomovou préci
Petr Kupcik. Treti misto pak komise urcila

Mgr. Dagmar Martinkové, kterd se vénovala
analyze modelu pro ocenovani rizika pfi upi-
sovani pojistnych smluv v oblasti velkych rizik.
A jak autorka svoji praci vnima? ,NaplInf prace
byl navrh teoretickeho konceptu a soucasné
vytvoreni praktické aplikace pfi upisovani ri-
zika. Vysledkem byl vytvoreny matematicky
model pro ocenfovani rizika pfi upisovani po-
jistnych smluv v oblasti velkych rizik. Nasim
cilem bylo také rozvinout vytvoreny model
tak, aby bylo moZné testovat spravnost zvole-
né cenové politiky.”

Ocenéna publikace

Komise se rozhodla v kategorii ,Publikace
akademického roku 2012/2013" ocenit dilo
prof. RNDr. Tomase Cipry, DrSc., s nazvem
Penze: kvantitativni pfistup. A jak knihu pana
profesora zhodnotit? Pomozme si zpravou
komise. ,Publikace je svym detailnim prehle-
dem problematiky tykajici se penzijni oblasti
jednoznaénym pfinosem pro pojistnou oblast.
Svym rozsahem pak muze kniha slouzit jako
pevny podklad pro diskuzi nad penzijnim sys-
témem pro odbornou i laickou verejnost. Text
je vzhledem k zaméfeni autora prostoupen
matematizaci diskutovanych témat, coz muze
mnohé ¢tenéare odradit, avSak praveé tato ,Upl-
nost” dodéava publikaci didakticky nadech,
kniha tak muze slouZit i jako vysokos$kolska
ucebnice.” |



Photo: Insurance Europe

| Insurance Digest

INSURANCE EUROPE PRESIDENT:
WHAT TROUBLED THE CURRENT
INSURANCE INDUSTRY?

SERGIO BALBINOT / INSURANCE EUROPE PRESIDENT

Over 350 insurers, policymakers and regulators gathered in Malta on 12 June 2014

for Insurance Europe's 6th International Insurance Conference, which focussed on

the significant challenges facing the insurance industry. Insurance Europe President,

Sergio Balbinot, outlined the regulatory challenges faced by the industry highlighting that
the more than 130 regulatory initiatives can create undesirable effects, such as unintended
consequences. And what other problems troubled according the President of the Insurance
Europe current insurance industry?’

130 initiatives

Let me start with a figure: 130. Indeed, 130 is
the number of initiatives affecting the insur-
ance industry — directly or indirectly — that
came out of the European Commission during
its last five-year mandate. That's 26 a year or
more than 2 a month. Last month the Com-
mission published an economic review of its fi-
nancial regulation agenda of the last five years.

It listed 40 proposals, most adopted and some
already in force. These are initiatives address-
ing directly the financial sector and don't take
into account all the other proposals that also
affect insurance. As everyone here knows,
insurance is involved in every aspect of soci-
ety: from birth to death; from big businesses
to small; and from the macro issues such as
climate change right down to nanotechnology.
That means that there are a lot of legislative
proposals not specifically targeted at insur-
ance, but that can have a significant impact on
the insurance business. And so we come to
these 130 initiatives. | commend the Commis-
sion for this huge amount of work and for the
many positive aims that underlie its initiatives.
It is clear, however, that such a large number
of initiatives can also create undesirable ef-
fects, such as unintended consequences,
additional costs and administrative burdens,
overlaps and contradictions among local, na-
tional, regional and international regulatory
requirements.

Support of general goals

Great attention needs to be paid in order to
avoid unintended consequences: poorly de-
signed or badly calibrated regulations can ob-
stacle financial and insurance firms in the per-
formance of their economic functions. Let me
explain with the example of the plans for new
European rules on the distribution of insur-
ance products and information to be provided

to consumers. The aim of the Regulators is
to help consumers to make better informed
choices and to prevent conflicts of interest. In-
surance Europe supports these general goals:
protecting the customer and providing quality
information and services are the essence of
insurance and it is a common interest to have
sound rules in place. Therefore, Insurance Eu-
rope has been closely following crucial files
such as the review of the MiFID Directive, the
adoption of the Regulation on a Key Informa-
tion Document for PRIIPs and the ongoing
revision of the Insurance Mediation Directive.
Significant work is also expected at the next
legislative level, which will define very im-
portant technical aspects. Insurance Europe
remains committed to contributing to the leg-
islative process, participating in public consul-
tations and providing qualified comments and
data.

Two key aspects

In particular, we will strive to keep up the atten-
tion on two key aspects. First, the specificities
of the insurance sector must be respected. In
particular, the variety of insurance products,
markets and distribution channels across Eu-
rope must be preserved, because it promotes
competition and offers consumers greater
choice, so that they have access to high qual-
ity products and services that better fit their
real needs. We therefore recommend that
legislators follow a proportionate and flexible

' The article is editorially shortened.
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approach and carefully evaluate the potential
impact of any measures on market efficiency
and consumers before they are adopted. Sec-
ondly, we believe that consumers need better
information, not more information. \We cannot
accept that — as a result of European require-
ments - a broker proposing a unit-linked life
insurance product at distance has to provide
70 sets of pre-contractual information, or even
more in the future. | want to state clearly: this
does not benefit consumers!

Confused consumer

We will therefore continue to oppose initia-
tives that distract customers from paying at-
tention to the key elements of an insurance
product, such as coverage and exclusions.
For example, concerning the prevention of
potential conflicts of interests, why imposing
at the European level the provision of complex
and technical data on the distributors’ remu-
neration, when it would be more effective to
disclose the source and nature of the inter-
mediary’s remuneration? At the same time,
duplications, overlaps and lacks of alignment
between legislative initiatives must be avoid-
ed. For example, we are concerned about
the duplication of information requirements
between Solvency Il and the PRIIPs Regula-
tion: it does not make sense that consumers
receive the same pieces of information twice,
in two different formats! This is not a minor
issue: an excess of information can confuse
and mislead consumers, have a negative influ-
ence on their ability to choose and therefore
distort the demand and the supply of insur-
ance services!

The data protection reforms

Now let me take another example of unintend-
ed consequences, chosen from legislative pro-
posals that are not specifically targeted at in-
surance, but that can have a significant impact
on the industry: the data protection reforms.
The European Union is carrying out a review
of the European data protection legal frame-
work, which is still under discussion. Here
again, Insurance Europe supports the general
aim to harmonise legislation and reinforce in-
dividuals' rights. However, we are concerned
that the broad reforms have been designed
without considering their impact on specific
sectors, such as insurers’ data-processing ac-
tivities. Yet data processing and analysis lies at
the heart of insurers’ activities! If the revised
legislation prevents us from collecting and us-
ing data to assess risks, evaluate claims and
prevent fraud, we will no longer be able to of-
fer the cost-effective, tailored and innovative
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products that consumers need and expect.
For instance, the “right to be forgotten”, in-
troduced in the Commission proposal, would
allow customers to require insurers to erase
all their personal data from databases. It could
result in insurers being unable to process data,
preventing the performance of contractual ob-
ligations and forcing the deletion of data that
other regulations require or that is needed to
detect fraud. So, we will continue to explain
to legislators that insurance has its own, very
specific model and needs, which must be re-
spected for the sake of both consumers and
the functioning of the market.

National initiatives

Another very concrete point is that — of
course — those 130 initiatives are only the
ones worked out by the European Commis-

sion. There are also national initiatives to which
insurers need to respond and the increasing
number of actions taken globally. Overlaps and
contradictions among national, regional and
international regulatory requirements have
to be avoided; otherwise there will not only
be greater costs and a higher administrative
workload, but also legal uncertainty, compli-
ance concerns and reputational issues. And
we don't want this, we don't need this!

I'm an optimist

Despite the challenges, | am optimistic that
Insurance Europe’s open and constructive en-
gagement with policymakers, legislators and
supervisors will contribute to global and Euro-
pean frameworks that allow our distinctive and
innovative sector to grow, continuing to protect
and serve the needs of its customers. u

The world’'s top insur-
ers, regulators and su-
pervisors tackled during

6th International Insurance Conference on Malta

the Conference issues
such as the low interest
rate environment, the
“tsunami” of insurance
regulation, increased
longevity and retirement
provision, and keeping
pace with technology.
The conference was

also attended by the CEO of Czech Insurance Association Toméas Sikora.

Photo: Insurance Europe

After Insurance opening speech of Europe President, Sergio Balbinot, dis-
cussed Maltese Prime Minister, Joseph Muscat, the importance of insurers
in Malta and how his country continues to be at the forefront as a financial
services and insurance regulation system in Europe. In his keynote speech,
Michel Barnier, European Commissioner for the internal market and services,
outlined the importance of the European insurance industry as a long-term in-
vestor. He said that regulators have a duty to facilitate this role and that the
European Commission wants to revive sustainable securitisation markets in
Europe. Burkhard Balz, Member of the European Parliament, shared his views
on the development of a European and global regulatory environment for in-
surers, emphasising the need for international convergence in the regulatory
provisions and the supervisor practice. The discussion panel featured EIOPA's
Gabriel Bernardino, Jean-Jacques Henchoz of Swiss Re and Fernando Solis
Soberén of the Grupo Financiero Banorte. They debated the most likely issues
to affect the insurance industry in the coming decade. In his keynote speech
Svein Andresen, secretary general of the Financial Stability Board, focused on
the efforts by the FSB to reduce systemic risk in the insurance industry. He
was followed by Peter Braumdller, chairman of the International Association of
Insurance Supervisors, who discussed in his keynote speech the global insur-
ance trends that have and will affect the IAIS work for the years to come.
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SUDOKU

Podékovani

V souvislosti s odchodem do zaslouzeného dicho-
du bychom jménem Ceské asociace pojistoven
radi podékovali naSemu dlouholetému kolegovi
Ing. Jaroslavu Mesrsmidovi, CSc., za prinosnou
a neocenitelnou praci, kterou vykonal nejen v ramci
CAP, ale i pro celé geské pojistovnictvi.

Jaroslav Mesrsmid zacal v oboru pUsobit na po¢atku devadesatych let jako redi-
tel marketingu Allianz pojistovny. V letech 1995-2006 pak pracoval jako generaini
tajemnik Ceské asociace pojistoven a od roku 2006 zastaval v CAP pozici spe-
cialisty v oblasti legislativy, prava a analyz. Jako predseda redakéniho kruhu se
vénoval odbornému bulletinu Pojistné rozpravy a zéaroven byl také vyznamnym
¢lenem redakéni rady sesterského ¢asopisu Pojistny obzor. Zmirime, Ze Jaroslav
Mesrsmid v obou zmirilovanych ¢asopisech zverejnil od roku 1995 vice nez stov-
ku odbornych ¢lankul, prispévkl a podrobnych analyz. V této souvislosti je milou
povinnosti redakce ¢tendrim oznamit, Ze pan inzenyr i nadale zlstava ¢lenem
redakénich kruhl obou ¢asopisu. Jako spoluautor se rovnéz podilel na tvorbé an-
glicko-Ceského a ¢esko-anglického slovniku z oblasti pojiStovnictvi a spolupraco-
val i na tvorbé& frady publikaci vydanych nejen CAP, ale i jinymi nakladatelstvimi.
Na zaveér jesté uvedme, Ze nezastupitelna byla také jeho role lektora na mnoha
tuzemskych i mezinarodnich konferencich k pojistovnictvi.

Jaroslavu Mesrsmidovi prejeme do odpocinkovych dnl hodné zdravi, spokoje-
nosti a radosti. Dékujeme za vSechno Usili a praci, kterou ¢eskému pojistovnictvi
ve své bohaté profesni kariéfe vénoval.
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