Pojistny
0 bzo rl 2 Casopis ¢eského pojiéfovnzig:\lsi



Obsah @

JiFi Charypar:
= Jako Géastnik pojistovnictvi b
mate ruku na tepu doby

5 PEPP: Jaké zmény pfFinese novy

panevropsky penzijni produkt? 10

s PFipravy V. AML smérnice 14

L 4 [ ] [ ] y b4 r 4

b Vyvoj povinného ruéeni 32
Interview Pojistné spektrum
Jifi Charypar: Jako téastnik pojistovnictvi Autonomni vozidla a jejich dopad
mate ruku na tepu doby 4 na pojistovnictvi 25
Na aktualni téma Vyvoj povinného ruéeni 32
Cyber Insurance Conference 2018: Spoluprace
pojistoven s dal§imi obory je nevyhnutelna ] Ze svéta

Rekordni globalni ticet pojistoven
Legislativa a pravo za katastrofy roku 2017 34
PEPP: Jaké zmény pfinese novy
panevropsky penzijni produkt? 10 Celkové pojistné se v roce 2016

v Evropé snizilo 36
Sablona pro ohlasovani pFipadi porudeni
zabezpeceni osobnich udajt 12 Z domova

Stavajici zaméstnance pojistoven
Pfipravy V. AML smérnice 14 jejich prace bavi 39
Novinky z legislativy 17 Anketé Pojistovna roku 2017

dominovala CPP 42
Vécny navrh zakona o hromadnych zalobach 17

Personalni zmény L4
Pojisténi kybernetickych rizik 18

Retrovize 45

Ekonomické informace
Vystupy z pracovni skupiny IFRS 17 21 Insurance Digest 49



’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

slavnostni udileni prestiznich cen Pojistovna

roku 2017 ovladla Ceska podnikatelska pojistovna
prostiednictvim 1. mista v oblasti pojisténi ob¢ana,
autopojisténi, pojisténi pramyslu a podnikatel(

i 2. mista v kategorii Zivotni pojisténi, v niz zvitézila
Kooperativa pojistovna. Ve specializovaném pojisténi
se na 1. pfiCce umistila ERV Evropska pojistovna

a pojistovacim makléfem roku 2017 se stala spoleénost
RESPECT. Diky anketé zname i nového drzitele
vyznamného ocenéni Osobnost pojistného trhu.

Je jim pan Jifi Charypar, spoluzakladatel prvni Ceské
pobocky Allianz pojistovny, jenZ Pojistnému obzoru
poskytl rozhovor o digitalizaci, vyvoji v oblasti
pojistovnictvi, ale také o nejvétsich hrozbach

a prilezitostech pro pojistny trh.

Ceska asociace poijistoven ve spolupraci

se spolecnosti Principal engineering usporadala

2. roénik odborné konference vénované pojisténi
kybernetickych rizik - Cyber Insurance Conference 2018.
Akce v prazském hotelu Occidental se ztic€astnilo pfes
sto zajemcl nejen z oblasti pojistovnictvi a IT sluzeb.
Vice popisuje €¢lanek v rubrice Na aktualni téma.

Provedena analyza ukazala, Ze v systému povinného
ruceni v segmentu osobnich automobil( aktualné chybi
12 % pojistného, kdyz skuteéné roc€ni pojistné dosahuje
15,8 mld. K¢, zatimco celkova vySe Skod a dalSich
nakladl spojenych s vyfizenim $kod, spravou smluv

a s provoznimi naklady predstavuije ¢astku 17,65 mlid. K&.

Blizsi udaje prinasi Petr Jedlicka, vedouci oddéleni
pojistné matematiky a analyz spole¢nosti SUPIN.

Pfeji Vam prijemné Cteni.

RN '-’ﬂﬁﬁwté@

Libor Hlavicka
Séfredaktor
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Interview .

JiFi Charypar: Jako ucastnik
pojiStovnictvi mate ruku

na tepu doby

Mgr. Libor Hlaviéka / $éfredaktor Pojistného obzoru / Ceska asociace pojistoven

eow

Diky anketé PojiStovna roku 2017 zname
nového drzitele vyznamného ocenéni
Osobnost pojistného trhu. Je jim pan JiFi
Charypar, spoluzakladatel prvni ¢eské
pobocky Allianz pojistovny. Hovorili
jsme spolu o digitalizaci, vyvoji v oblasti
pojiStovnictvi, ale také o nejvétsich
hrozbach i prilezitostech pro pojistny
trh. Setkani s Jifim Charyparem se
neslo ve velmi privétivém duchu. Jeho
klidné, pozitivni vyzafovani napovida
skutecnou inspirativni osobnost.

BlahopFeji Vam, pane Charypare, k udéleni ¢estného
titulu Osobnost pojistného trhu. Jak vzpominate na
své zacatky v Némecku?

Na své pocatky v Némecku vzpomindm velmi rad. Byl
isem mlady; mé 23. narozeniny byly prvni, které jsem
slavil mimo domov. Zaéinal se mi otvirat GpIlné novy svét,
jenz mne fascinoval. Lidé zde byli k nAm emigrantiim
velmi vstficni a mili; opravdu se snazili pomahat.
Nezaméstnanost byla tehdy v Némecku velmi nizka

a firmy nabiraly nové zaméstnance.

Ja jsem po vyftizeni vSech formalit zakotvil v 1été 1969

v Aachenu a na podzim téhozZ roku jsem nastoupil do
Aachener und Miinchener Versicherung AG jako operator
centralniho salového pocitace IBM 360/40. O naplni mé
¢innosti jsem pfedem nemél ani ponéti - velmi rychle
jsem se ale zapracoval. Pojistovnictvi se v té dobé velmi
dobf¥e rozvijelo; trh byl silny a stabilni. Pojistovny pozivaly
dobré povésti mezi lidmi.

UvaZoval jste nékdy, Ze byste v zahraniéi ztistal?

Nebylo vlastné o €¢em uvazovat. Nikdy jsem nepocital

s tim, Ze by se jeSté nékdy za mého zivota néco
podstatného na politickych pomérech v Ceskoslovensku
zménilo. To, myslim, neo¢ekaval nikdo - ani na Vychodé,
ani na Zapadé. A podle toho jsem si v Némecku zafidil
Zivot. Asi to tak bylo i pro klid mé duse to nejlepsi
feSeni.

Uvédomuijete si zpétné néjaky rozdil mezi éeskym
a némeckym klientem?

Cesky a némecky klient jsou si hodné podobni. Urgité
rozdily tu jsou - stavaiji se ale postupem ¢asu mensimi

a mensimi. Prakticky vSude na svété chce klient
dosahnout co nejsirsiho pokryti rizik ve svém Zivoté, a to
za co nejvyhodnéjsi cenu u pojistovny s dobrou povésti.

Obecné se némecky klient seznamuije s pojistnymi
podminkami a smluvnimi ujednanimi prfed uzavienim
pojistné smlouvy urcité dikladnéji nez ¢esky klient.
dokonce aZ generaéni vazby na uréitého pojistovaciho
zastupce a konkrétni pojistovnu. Vlivem novych,
digitalnich technologii tyto vazby vSak trochu slabnou,
hlavné u mladsi generace. Produktova nabidka a sluzby
pojitoven jsou dnes srovnatelné.

Cim si Vas pojistovnictvi ziskalo, Ze jste v ném piisobil
témeér ctyri desetileti?

Cim hloubéji a hlavné v souvislostech jsem se v priib&hu
let s pojistovnictvim seznamoval, tim vice jsem chapal,
jaky vyznam tento sektor pro kazdého ¢lovéka, pro
kazdy podnikatelsky subjekt - tedy pro cely spole¢ensky
a hospodarsky systém - ma. Vyvoj jde vSude rychle
dopfedu; pojistovny na to musi reagovat a také reaguiji.
Jako Gcéastnik pojistovnictvi mate ruku na tepu doby.

V Cem spatfujete nejvétSi posun pojistného trhu?

Pojistnymi trhy dnes urcité nejvice hybe rychly rozvoj
digitalnich technologii a zabezpeceni vlastnich systém
proti moZznému zneutziti a dale pak vyvoj novych

a adaptace stavaijicich pojistnych produktl na nova
rizika s timto trendem spojena. Je to velka vyzva. Tato
tematika je tak Siroka, Ze by si zaslouzila samostatné
pojednani. Zde k tomu nemame bohuZel dostatek mista.

Co Vas privedlo k pojisténi motorovych vozidel a co
podle Vas tomuto segmentu trhu v souéasnosti schazi?

Jak jsem jiz zmifioval, za¢inal jsem ve vypocetnim
stfedisku pojistovny jako operator centralniho
pocitacového systému. Velmi rychle jsem se
zapracoval - a toho si v§imlo vedeni a pracovnici



Jifi Charypar, Pojistovna roku 2017

od IBM, ktefi provadéli systémovy servis pocitace.
PolozZili mi otazku, zda bych se nechtél naucit
programovat, a pfejit tedy od obsluhy hardwaru

k vytvareni softwaru. Bral jsem nabidku jako $anci
rozsitit svlj obzor a kvalifikaci. Nasledné jsem
absolvoval celou fadu $koleni u IBM, a nejen zde.

Jako programator jsem zacal pracovat v oddéleni
motorovych vozidel. Rychle jsem pochopil, Ze dobry
programator musi znat i odbornou stranku véci - ¢im
vice, tim lépe. A tak jsem se do toho pustil. Diky velmi
tzké spolupraci s odbornym tisekem autopojisténi,
Gcasti na rtiznych konferencich, €astym navstévam
na oblastnich Feditelstvich a ve stfediscich likvidace
pojistnych udalosti a také diky spousté hovor

s navaznymi oddélenimi (finance, zajisténi, kontroling
apod.) jsem velmi rychle ziskal dobré znalosti a stal se
pak vedoucim celého projektu autopojisténi v IT.

Tento projekt byl odrazovym mustkem k dalsi

kariére, kdy jsem postupné prebral vedeni vyvoje
vSech pojistnych systému v pojistovné a posléze pak

i koordinaci vyvoje pojistnych systému v koncernu.
Ziskal jsem tak obrovsky piehled v pojistovnictvi, nejen
o jeho jednotlivych ¢astech, ale i o pojistovnictvi jako
celku. A na zacatku toho vSeho stalo pravé pojisténi
motorovych vozidel.

K 1. lednu 1993 jste spoluzalozZil ceskou pobocku Allianz
pojistovny. Jak rozsahlé pripravy tomu predchazely?

Pripravy zacaly uz v roce 1991. Nejprve Slo pochopitelné

o vSechny potiebné pravni ikony spojené s imyslem

zalozit pojistovnu. Od Gnora 1992 jsme zadcali koncipovat

strukturu spole¢nosti, produktovou nabidku, spravu
pojisténi, obchodni sit apod. Vybudovat za necely rok

Zdroj: ACPM
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Jifi Charypar (vpravo) pfi pfebirani ceny Osobnost pojistného trhu

provozuschopnou pojistovnu byl naroény tkol. Méli
isme ale Gzasny tym velmi schopnych lidi, ktefi byli
ochotni - bez ohledu na ¢as - na tomto Gkolu pracovat.
Paralelné ke zfizovani vnitiniho provozu pojistovny se
utvarela i sit obchodnich zastoupeni v celé zemi.

Zvlast tvrdym ofiskem bylo zfizovani vypocetniho

systému. JelikoZ jsme méli od své materské spolec¢nosti

prisliben v brzké budoucnosti kompletni systém, tvofrili
jsme nas systém jako provizorni, do¢asny. - No, s jeho

docasnosti to nakonec dopadlo podobné jako s pobytem
vojsk Varsavské smlouvy v Ceskoslovensku po roce 1968.

Docasné bylo delSi nez o¢ekavané.

Jifi Charypar

Svij profesni Zivot spojil s informaénimi
technologiemi a pojistovnictvim. Je uznavanym
odbornikem v oblasti pojisténi vozidel. Po své
emigraci do tehdejsi SRN ziskal v 70. letech

v pojistovné Aachener und Miinchener
Versicherung AG (AMV) praci v IT oddéleni. Kdyz
se pojistovna AMV chystala vstoupit na ¢esky
trh, obratila se na néj, aby jim pomohl zalozit
ceskou pobocku. Jeho tkolem bylo navrhnout

a vytvorit organizaéni strukturu pojistovny,
napln prace jednotlivych Gtvart a také
informaéni systém. Po pFevzeti celého projektu
Allianz pojistovnou se ¢innost pobocky zapocala
1. ledna 1993. V roce 1994 byl jmenovan do
predstavenstva Allianz pojistovny, ve kterém
setrval az do svého odchodu do diichodu.

Zdroj: ACPM
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Byl to pro nas vSechny krasny pocit dobfe vykonané
prace, kdyz jsme od 1. ledna 1993 zacali uzavirat

a zpracovavat prvni pojistné smlouvy se vSemi
rozhranimi k zaGétovani, provizim, Skodam apod. VSichni,
kdo jsme budovani pojistovny zaZili a Géastnili se ho,

na toto obdobi velmi radi vzpominame. Uzasni lidé

v UZzasném tymu.

Jak podle Vas ovlivnily povodné roku 1997 dalSi podobu
Ceského pojistovnictvi?

Povodné v roce 1997 ovlivnily pojistovnictvi v CR docela
podstatné. Ale nebyly to jen tyto povodné. Jestli si tehdy
jeSté nékdo myslel, Ze se jedna o ojedinélou udalost, tak
o pét let pozdéji pfiroda ukazala, Ze se mylil. Povodné
roku 2002 potvrdily, Ze s timto pfirodnim rizikem je
nutno vazné pocitat.

Interview .

Povodné tedy mély hodné velky vliv na dne$ni podobu
pojisténi majetku obéanti a firem.

Jak pobhlizite jakoZto uznavany IT expert na souéasné
trendy digitalizace a automatizace pojistovnictvi?
Shledavate néjaké paralely s vyvojem, ktery jste béhem
své bohaté praxe zazil?

Z mého pohledu se témto trendiim nelze vyhnout,

a nebylo by to ani rozumné. Nejsou ostatné ni¢im novym.
Ve svém principu existuji v pojistovnictvi jiz od 60. let
minulého stoleti (dérovaci &titky, strojové rozpoznavani
ru¢né psanych pismen a éislic, vyména dat mezi partnery
na magnetickych pascich apod.). Pak se objevily poéitate
na psacich stolech administratora pojistek v pojistovng,
nato pfrisly sité s on-line pfenosy dat odkudkoliv kamkoliv
apod. Dalo by se pokracovat az do dne$ni doby. Internet

Vybudovat za necely rok provozuschopnou
pojiStovnu byl naro¢ny uGkol. Méli jsme ale Gzasny
tym velmi schopnych lidi, ktefi byli ochotni - bez
ohledu na ¢as - na tomto ukolu pracovat.

V roce 1997 postihly povodné hlavnhé Moravu, roku 2002
pak Cechy. Pro pojistovny to byla hodné naroéna doba,
ale zaroven i dobra prilezZitost ukazat se verejnosti

a svym klientim a postizenym v nejlepSim svétle

pfi likvidaci $kod zplsobenych povodni. Rychlost

a vstFicnost pojistoven hraly velkou roli. Celkové se
pojistovny zhostily tohoto tGkolu velmi dobfe a lidé si
uvédomili, jak je pro né dulezité brat toto riziko vazné.

Povodné staly pojistovny hodné penéz - finanéni
stabilitu pojistného trhu ale neohrozily, protoZe byly proti
tomuto riziku dob¥e zajistény (vétdinou u zahraniénich
zajistoven). Zménil se ale - a musel se zménit - pFistup
pojistoven k tomuto riziku. Vytvarely se povodiiové mapy,
kdy v zavislosti na stupni nebezpedi byly definovany tzv.
.povodiiové zony” a pFifazovani objekt(i do nich se stalo
vyznamnym tarifikaénim znakem, jenz rozhodl - a dodnes
rozhoduje - o tom, zda objekt muize byt viibec proti riziku
povodné poijistén, a pokud ano, za jakych podminek.

a mobilni telefony délaji dosazitelnym kazdého na
Pojistovny, tfady a firmy se tomu musi pFizptisobit.

A také obcané, ktefi jeSté maiji urcité moznosti nestat se
ucastnikem této sité. AvSak jak dlouho jesté?

Riziko zneuziti téchto technologii je obrovské.

O pripadech zneutziti se dovidame prakticky denné
z médii. Kazdy vyvoj novych technologii v minulosti
v sobé nesl i riziko. Ani zde to tedy neni nic nového.

Ackoliv jste se cely zZivot profesné pohyboval v oblasti
vypoéetni techniky, sdm jste se zatvrzelym uZivatelem
pocitacti nestal. Vychazi to ze snahy udrZet si nadhled
a zdravou rovnovahu?

Maj vztah k pocitaci je urcité kladny, vdééim mu za
mnohé ve svém Zivoté. Jeho uzite¢nost vidim ale hodné



v zavislosti na funkci, jakou ¢lovék ve firmé ma a jaky je
jeho pracovni styl. Jako manazer jsem byl vzdy hlavné
zodpovédny za spolupracovniky, pé¢i o obchodni
partnery a vysledky rezortu, potazmo firmy. Této
odpovédnosti pak musely odpovidat i moje aktivity.
Protoze jsem Clovék, ktery ma rad lidi, se vSemi

jejich klady a zapory, upfednostnuji pfimy kontakt

s Clovékem.

Z mého hlediska se jedna o nejefektivnéjsi zplisob, jak
nastaly problém vyresit. V pribéhu hovoru mtize mij
spolupracovnik problém popsat a navrhnout néjaka
feSeni. JA mu mohu klast otazky a spole¢né se tak
muzZeme rychle dobrat néjakého vysledku, aniz bychom
si museli vyménovat spoustu e-maild.

Pro nejriznéjSi analyzy obchodnich/hospodarskych
vysledka jsou zpravidla nutna data z rGiznych zdroj(

a z delSich ¢asovych fad. J& davam prednost tomu, nechat
si od kontrolingového oddéleni vytisknout data, ktera chci
zkoumat, ve formé, jiz povaZuiji za nejvhodnéjsi. V klidu pak
data zkoumam rozlozena na stole a analyzuji souvislosti.
Je to mnohem efektivnéjsi nez skakat od obrazovky

k obrazovce a ¢init nékdy tfeba ukvapené zavéry.

Jaké nejvétsi hrozby a pfileZitosti pro pojistny trh do
budoucna vnimate?

Hrozby a pfilezitosti jdou v nasem oboru vlastné ruku

v ruce, protoze pravé hrozby jsou motorem k utvareni

a nabizeni novych pojistnych produktd, kterymi se pak
ti, co se citi byt ohrozeni, snazi témto hrozbam ¢elit, a to
uzavienim poji§téni na toto riziko (pfikladem mohou byt
zaplavy a povodné let 1997 a 2002, pojisténi platebnich
karet apod.). Nejvétsi hrozbou se ziejmé stane prekotné
rychly rozvoj digitalnich technologii. Vznika tak spousta
rizik, o nichZ jsme jesté pred nékolika lety neméli ani
tuseni. Podcenit nelze ani vliv na politické prostredi.

Co byste poradil mladym lidem, ktefi se chtéji
pojistovnictvi vénovat a pravé zacinaji?

Dle mého nazoru by tito mladi lidé méli vCas, jeSté
b&hem studia, hledat kontakty na pojistovny, maklére
nebo i jejich asociace a snazit se zde o ziskavani
informaci a stazi. Pfi dobrych jazykovych znalostech
Ize toto Cinit i v zahraniéi. Dllezité je tedy navazovat

a udrZovat s timto prostifedim kontakt. Stejné tak je
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nezbytné, aby pojitovny, makléFi a jejich asociace byli
schopni zdjemcim toto nabidnout.

Co by se dalo podle Vas v nasem oboru zlepsit?

Urcité by se dala zlepSit osvéta v médiich, kde se objevuiji
zpravidla jen negativni hlasky o zvySovani pojistného,
kracenych ¢i zamitnutych pojistnych plnénich apod.
VSechny subjekty pojistovnického segmentu by se mély

snazit o utvareni pozitivhiho obrazu v médiich a privétivé
pracovni atmosféry ve svych institucich.

Cemu se v poslednich letech, po odchodu
z oblasti pojisténi, vénujete?

Do diichodu jsem odeSel v roce 2006 - o dva roky
pozdéji, nez jsem si naplanoval. Ma&m spoustu konic¢ki
a zajma, na které mam ted kone¢né ¢as. Vénuiji se
hodné& navétévam kulturnich udalosti. Casto chodim
do opernich divadel nejen u nas, ale i v zahraniéi,
tedy i dost cestuji. Udrzuiji si ¢etné kontakty se

svymi dnes uz byvalymi spolupracovniky a s dalSimi
zajimavymi lidmi u nas i v zahranici. Stejné tak mam
rad a ¢asto navstévuji zoologické a botanické zahrady.
Pomérné dost Ctu jak nas§, tak i zahraniéni tisk a totéz
plati o zajimavych knihach, hlavné se spolecenskou

a filozofickou tematikou.

Jak se Vase zalibeni v opere formovalo a ktefi skladatelé
jsou Vam nejblizsi?

Opera mne fascinovala uz od mladi - a tato fascinace
mi zlistala aZz do dnes$ni doby. Asi ve 12 letech jsem

byl poprvé na opefe, a to hned v Narodnim divadle

v Praze. Davali tehdy operu Drdtenik od FrantiSka
Skroupa - program z pfedstaveni mam ve své sbirce
dodnes na ¢estném misté. Kolekce programu ale

v priibéhu let zna¢né nabyla na objemu. Odchod do
emigrace mi umoznil navs§tévu vétsiny véhlasnych
opernich doma po celém svété. Vzpominky na GZasna
predstaveni se skvélymi svétovymi zpévaky mam
nadherné, velmi si jich cenim a dale je rozmnoZuji. Mymi
oblibenymi skladateli jsou urcité Rossini, Verdi, Puccini,
Dvorak, Smetana, Bellini, Meyerbeer a cela Fada dalSich.
Zajimam se ale i 0 soudobou operni tvorbu.

Dékuji Vam, pane Charypare, za rozhovor. o
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Na aktualni téma ’

Cyber Insurance Conference
2018: Spoluprace pojistoven
s dalSimi obory je nevyhnutelna

Redakce Pojistného obzoru

eew

Ceska asociace pojistoven (CAP) ve spolupraci se spoleénosti Principal engineering
usporadala 2. roénik odborné konference vénované pojiSténi kybernetickych rizik -
Cyber Insurance Conference 2018. Odpovida tak na rostouci potfebu finanéniho
trhu uvedenym incidentiim predchazet. Akce v prazském hotelu Occidental

se ziiCastnilo pFes sto zajemcli nejen z oblasti pojiStovnictvi a IT sluZeb.

Svym proslovem konferenci zahéjil Jan Matousek,
vykonny Feditel CAP: ,Kybernetické ttoky jsou vude
kolem nas, nejen ve filmu - 80 % evropskych spole¢nosti
v lofiském roce zaznamenalo alespon jeden bezpeénostni
kyberneticky problém a podle propoétti CAP dojde v CR
ro¢né az k 1,7 mil. kybernetickym Gtokdim, s celkovymi
potencialnimi ztratami 5,4 mld. K&. Hrozbu kybernetickych
rizik Ize minimalizovat, nikoli naprosto vylougit. Moderni
pojistovna garantuije i prevenci, pomaha tedy incidenty
nejen fesit, ale také jim predchazet. Soulad s pozadavky
GDPR i NIS a prevence nezadoucich nasledkd v pripadé
jejich nedodrzeni davaiji pojistnému sektoru prostor ke
vzniku nového &i rozsifeni stavajiciho portfolia produkta.”

Prednaskové pasmo svou prezentaci uvedl Martin
Hudecek, ¢len Insurance Strategy Boardu, ktery vSechny
pfitomné v roli moderatora konferenci téz provedl.
.Kyberneticka otazka se neodehrava mimo nas: jeji
soucasti jsou nase kontakty, nase auto, produkty, které
vytvaFime - to si spousta lidi neuvédomuie,” upozornil.
«Zaklad vychazi od jednotlivce. Pokud chceme néco
zménit, nemiZeme ocekavat, Ze zména nastane bez nas.
Pojistovnictvi se musi otevfit a naucit se pfemyslet jinak
a komunikovat s dalSimi obory. Neznamena to ovSem
zavrhnout to minulé, nybrz na tom stavét. Kyberneticka
rizika utvareji novou vinu pfileZitosti a nas obor ma
potencial udavat smér.”

Na nutnost spoluprace pojistoven s ostatnimi odvétvimi
poukazal i Ji¥i Fialka (Deloitte), p¥icemz kazda z obou
stran - jak pojistovna, tak i obchodni partner - by podle
néj méla v pfipadé potfeby dokazat ve zdravé mife upustit
od zabéhlych stereotyp(, nebot ty mohou branit napft.
vzniku nového funkéniho produktu. ,Co klienti opravdu
chtéji, je bezpeci - fyzické bezpeci. Pojisténi mize
profitovat z toho, Ze bezpeci poskytuije. - Existuje néjaka
alternativa k pojisténi?” vznesl feénickou otazku. ,Pojisténi
kybernetickych rizik pro nas predstavuje novy obor,
pficemz strategie je zfejma: pfedchazeni Skodam, ochrana
klienta, pfenos rizika, pomoc pfi FeSeni a poskytovani
sluzeb.”

O své zkuSenosti s pojisténim kybernetickych rizik

se podélil Martin Kreuzer z Munich RE. ,V oblasti
kybernetické bezpecnosti je nutné lidi vzdélavat a ukazat
jim, kdo jsou aktéry téchto hrozeb a co by se mohlo stat,
kdyz jejich strazci selzou. Dfive ¢i pozdéji prodej poijisténi
kybernetickych rizik vylétne do obrovskych vysin,”
zdaraznil. ,Klicova je spoluprace, nejen v jednotlivych
krocich vyvoije kybernetickych produktd, ale téZ na
mezinarodni Urovni, prostfednictvim sdileni praxe

a zkudenosti z prodeje pojisténi kybernetickych rizik!”

Petr Jedli¢ka, hlavni analytik CAP, ve svém pfispévku mij.
priblizil, jak autonomni vozidla zméni pojistny trh. ,Jejich
zavedeni se promitne do redukce poctu likvidovanych
8kod, u nichZ dojde k zasadni transformaci. Cim dal

tim méné Skod vznikne z dlivodu poruseni pravidel pFi
fizeni, zatimco vzroste mnozstvi skod z diivodu chyby
autonomnich systému a IT infrastruktury vozidla.

Skody na majetku a zdravi v3ak stale ztistanou,” zminil.
.Zcela zdsadni zména nastane v oblasti tarifovani.
Stavaijici informace vztahuijici se k rizikovosti vozidla

a pojisténého klienta postupné nahradi parametry
vyjadfujici spolehlivost jednotlivych systému (véetné
odolnosti viéi kybernetickym rizikim) dle utvafeni
historické datové zku3enosti.” PFedstavil téZ jeden

z moznych scénafi zavadéni autonomnich vozidel,

v némz by rok 2040 znamenal vice nez 60% zastoupeni
poloautonomnich vozidel a v roce 2045 by vozovy park
tvofila jiz jen pIné autonomni vozidla.

VSechno bude jednou propojené - a bude se jednat

o miliardy zatizeni,” pfedpovida Zdenék Lokaj z Fakulty
dopravni CVUT v Praze, jenz p¥iblizil problematiku
internetu véci, vyznamné pronikajiciho do vyrobnich
procestl a zdsadnim zplisobem méniciho naroky na
pracovniky, jejich znalosti i dovednosti. Pfednasejici
poukazal mj. na jiZ existujici senzory v kvétinacich
sledujici vlhkost pldy €i na senzory v pasti¢kach na
mysi (ve skladech nejmenované firmy se nachazi 250
pasticek, které zaméstnanec diky senzortim zkontroluje
rychleji, a miZe se tak vénovat dalsi ¢innosti; tim doslo
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Eliska Novackova Martin Kreuzer
k navratnosti investice za 1,5 roku). Jedny z nejhorsich
utokl podle néj predstavuje nepatrné prenastaveni AUTOMOBILKY
parametr(i ¢idla podvrzenym firmwarem, jez je hire WD e v ]
odhalitelné (’zpravlldla ?Z ve chV|I|,lkdy nastavne pozadavekﬂ l A FLEET OPERATOR
na provedeni daného Ukonu, kterého se zména parametri Viastnik a provozovatel
tyka - u automobilu napf. pfi zatageni). Senzor pak -

. . s " L. UL (angl. HIVE)
poskytuje chybna data, na jejich? zakladé dochazi £ S e [ el
, s s s e Udrzba, aktuali ftw
k nekorektnimu rozhodovani a reakcim. 18 sitelisce sotar
L_) = » AGREGATOR
Martin Dobia$ ze spoleénosti Microsoft ve svém pfispévku S L e
hovofil o cloudech, do nichz podniky pfesouvaiji sva data
i idaie mi i DEMY 4 Auii vv \ 5 UZIVATELE
i uda|ve n’umo svij pfimy dOSE.Ih a ktt’are’zlevnuu vyt:obti ‘ S T e
a zvysSuji schopnost automatizované vyroby. Panuje vSak
obava ze zneuziti téchto dat a z dopad( na byznys firem.
; ; L. o Z prezentace Petra Jedli¢ky, hlavniho analytika CAP, o autonomnich vozidlech
Nad otazkou hodnoceni kybernetické rizikovosti firem
z pohledu pojistoven se pozastavil Mirek Cermak,
specialista na kybernetickou bezpeénost u spole¢nosti utoku predchazeji detekovatelné anomalie vychazejici
Principal engineering a Clever & Smart. ,Firmy jsou z hackerovych pokust o narudeni systému.” Pojistovnam
v oblasti kybernetické bezpeénosti velice liknavé, chybi pro pojisténi kybernetickych rizik kli¢ova statisticka
v mylném pFesvédéeni, Ze na né& nikdo neza(toéi.” Problém data. Tyto hrozby lze vSak Fidit a jejich dopady a vyskyt
obecné tkvi v tom, Ze pocet uZivatel( i hacker( roste, predvidat.
zatimco bezpeénostni povédomi je velice nizké: pFistupové
heslo ,123456" je stale velmi popularni. Zavérecné prezentace se ujala Eliska Novackova
z Méstského soudu Praha: ,Souc¢asné pravo mize

Pavel Enderle ze spolecnosti Teskalabs nastinil tematiku dobfe reagovat na trestné ¢iny pachané v kyberprostoru
ziskavani klicovych statistickych dat pro pojistovani i na zplisobené Skody. Verejnost sice vénuje pozornost
kybernetickych rizik, detekce kybernetickych incidentd, spiSe tém nejvétSim pripadlm, avSak mnoZstvi trestnych

obrany a odhalovani pojistného podvodu. ,Kazdému &ina roste i v CR.” [

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP
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PEPP: Jaké zmény pFinese novy
panevropsky penzijni produkt?

JUDr. Tereza Kunertova, LL.M., Ph.D. / koordinator evropskych aktivit / Ceska asociace pojistoven

V EU probiha legislativni proces k hojné
diskutovanému navrhu Evropské komise
k panevropskému penzijnimu produktu
(PEPP). Mnohé evropské asociace

a pojistné domy vyjadfuji viic¢i tomuto
navrhu obavy. Cilem nasleduijiciho
kratkého predstaveni neni pfimo
analyzovat konkrétni parametry navrhu,
nybrz spiSe rozpoutat diskuzi na ceském
pojistném trhu. A¢ jsou v CR produkty
penzijniho pfFipojisténi a doplinkového
penzijniho spofeni oproti prisné
regulaci v nékterych jinych élenskych
statech pojaty vcelku velkoryse, je
zifejmé, ze PEPP bude velkou vyzvou pro
fungovani diichodovych systémii v EU.

PEPP je koncipovan jako naftizeni, tudiz nebude
transponovan do vnitrostatniho pravniho fadu skrze narodni
legislativu, ale bude po vstupu v platnost pfimo pouzitelny
na vSechny adresaty, i kdyZ drobna adaptace ¢lenskymi
staty v ¢astech, kde to nafizeni dovoli, bude mozna.

V soucasné dobé se predpoklada dokoné&eni legislativniho
procesu a prijeti nafizeni PEPP do konce kvétna 2019.

Diivody pro pFijeti PEPP

Dle vyjadreni Evropské komise ob¢ané v EU spofi na
diichod mnoha rtiznymi zplsoby, napr. investovanim do
nemovitosti, Zivotnim pojisténim a dalSimi dlouhodobymi
investiénimi produkty. Dal$i moZnosti jsou pravé osobni
penzijni produkty. Trhy s osobnim penzijnim poji§ténim jsou
vSak rozvinuty nerovhomérné a osobni penzijni produkty
nejsou v celé EU stejné dostupné.

Iniciativa EU v oblasti osobnich diichod(i ma doplnit
stavajici rozdilna pravidla na arovni EU i na vnitrostatnich
trovnich, a to pridanim celoevropského penzijniho ramce
uréeného jednotlivelim, ktefi si preji tuto dodate¢nou
moznost sporeni vyuzit. Tento rAmec nema nahradit ani
harmonizovat stavajici vnitrostatni systémy osobniho
penzijniho pojisténi, nybrz nabidnout jednotliveim novy
dobrovolny ramec pro sporeni, a to zajisténim dostatecné
ochrany spotfebitell s ohledem na zakladni vlastnosti
produktu.

Penzijni systémy se v EU vyrazné lisi. V CR znamé
penzijni pfipojisténi a doplikové penzijni sporeni spadaiji
do 3. diichodového pilite. AvSak napf. dle vnimani
Némecké asociace pojistoven se jedna ve skutecnosti

0 2. diichodovy pili¥, nebot dochazi k nabizeni statniho
prispévku, coZ je u némeckych produktt striktné 3. pilite,
kde se jedna o &isté soukromé sporeni, vylouceno. Jiz

v tomto prvnim déleni diichodovych pilifa dochazi na
urovni EU k mnoha nepochopenim. PEPP se pak z naSeho
pohledu pohybuije nékde na trovni 3. (dle nékterych az 4.)
dichodového pilite.

Jde o skuteény penzijni produkt?

JelikozZ se jedna o jednu z hlavnich obav, je zfejmé, ze
odpovéd je zaporna. Dle minéni Insurance Europe musi
penzijni produkt obsahovat dostate¢nou Gpravu nejen
akumulaéni faze, ale téZ faze dekumulaéni, jinak se jedna
spiSe o investi¢ni produkt. V navrhu PEPP tomu tak, zda se,
neni, a tudiZ je skute¢né mnoha hraci vniman spise jako
investi¢ni produkt pouze s formalné odli§né pojatym nazvem.

Navrh PEPP zakotvuje mnoha problematicka ustanoveni, na
zakladé nichz Ize pochybovat o tom, zda je PEPP skute¢nym
penzijnim produktem. NiZe si v kratkosti rozebereme hlavni
problematické body navrhu PEPP, tak jak jsou vnimany ze
strany nasich zahrani¢nich kolegu.

Kdo bude PEPP nabizet?

navrhované flexibilni pojeti navrhu PEPP. Cl. 5 navrhu

PEPP obsahuje vycet jeho moznych poskytovateld!

Jejich obezietnostni ramce se pochopitelné velmi lisi.

V mnoha zemich mohou penzijni produkty poskytovat
pouze spole¢nosti spliujici vysoce narocné kapitalové

a obezfetnostni pozadavky Solventnosti Il. V pojistovacim
sektoru tak v nékterych ¢lenskych statech panuje obava,

Ze jejich pfisné regulované produkty budou nahrazeny
Jednoduchym” celoevropskym produktem PEPP, ktery bude
nabizen ze strany investi¢nich spole¢nosti, fond(i a bank.

Dle minéni mnoha asociaci (nap¥. Rakousko, Francie,
Némecko a dalsi) a pojistoven by pfijemci PEPP méli mit
moznost spolehnout se na stejnou troven produktt, ktera
by méla byt zajiSténa tim, Ze PEPP poskytovatelé podléhaiji
stejnym standardCim a regulatornim ramctim, cozZ jim
umozni poskytovat i stejné zaruky. Kapitalové zaruky pod
Solventnosti Il pfesouvaiji investiéni riziko z pFijemcl na
poskytovatele. Tak tomu vSak neni u jinych protekénich
mechanismd, kde rizika byvaji ponechana na spotfebitelich.
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1 Témito subjekty jsou: Gvérové instituce povolené v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU; pojistovny povolené v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2009/138/ES, které poskytuii pfimé Zivotni pojiSténi; instituce zaméstnaneckého penzijniho pojisténi povolené nebo registrované v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2016/2341/EU; investicni podniky povolené v souladu se smérnici 2014/65/EU, které vykonavaiji spravu portfolia nebo investiéni poradenstvi; investi¢ni spole¢nosti nebo
spravcovské spole¢nosti povolené v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES; spravci alternativnich investiénich fondii povoleni v souladu se smérnici

Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU.

Kryti biometrickych rizik

Dle navrhu PEPP mohou poskytovatelé nabidnout PEPP,
ktery bude kryt ur&ita biometricka rizika (dlouhovékost,
invaliditu, smrt). Jedna se pouze o fakultativni moznost,
ktera ani neni nijak dal detailnéji vymezena. V. mnoha
Clenskych statech se pfitom jedna o zasadni slozku
dlouhodobych produkt(i nabizenych pojistovnami. Insurance
Europe s podporou mnoha asociaci navrhuije, aby kryti rizik
dlouhovékosti bylo povinnou slozkou PEPP a ti poskytovatelé,
ktefi nejsou schopni zajistit kryti biometrickych rizik, byli
povinni pro tento Ucel uzavfit dohody a spolupracovat

s témi poskytovateli, jiz tuto moznost maiji.

Vyplatni faze

Dle ¢&l. 52(1) navrhu PEPP budou mit poskytovatelé PEPP
eventualitu nabidnout klientovi jednu z moZnych vyplat,
jimizZ jsou renty, jednorazové ¢astky a postupné €erpani

z pFijmd, a kombinace uvedenych forem vyplat. Navrh
poskytovatelim PEPP, tc¢astniklim PEPP a pfijemcim PEPP
umoziuije volnost tuto formu smluvné uréit, coz mlze
mit v nékterych ¢lenskych statech dopad na dostupnost
vnitrostatnich danovych pobidek pro celoevropské osobni
penzijni produkty. Pfilemce PEPP muiZze navic rozhodnuti
o vyplatni formé ménit kazdych pét let v pribéhu
akumulaéni faze.

Vzhledem k tomu, Ze cilem penzijniho produktu byva zajistit
penézity pfijem ve stafi (v dachodu), méla by dle ostatnich
asociaci byt zakladni vyplatni formou dozZivotni renta

a Clenské staty by mély mit moZnost urcit dekumulaéni
fazi dle vlastni narodni legislativy. V nékterych élenskych
statech neni totiz narodni legislativou umoznéno pro
vyplatu z narodnich penzijnich produktt poskytovanych
pojistovnami zvolit jednorazovou vyplatu.

Prenositelnost

JelikoZ penzijni produkt je vZdy vniman jako dlouhodoby,
vystupuje navrh PEPP, ktery umoziiuje zménit PEPP
poskytovatele kazdych pét let, jako problematicky.
Prijemce PEPP mZe takto zménit PEPP poskytovatele
kazdych pét let nejen v rdmci jednoho Elenského statu,
ale i napfi¢ ¢lenskymi staty EU. Navrh PEPP navic neuvadi,
zda k této zméné mulzZe dochazet pouze v akumulaéni fazi,
anebo je nadale mozné prenasSet PEPP mezi poskytovateli
i v prib&hu dekumulaéni (vyplatni) faze. Z pohledu
mnoha asociaci je pétiletd doba setrvani u jednoho

PEPP poskytovatele pFili§ kratka pro zajisténi skutecné
dlouhodobych a rozumnych investic.

Z divodu prenositelnosti musi navic kazdy PEPP nejpozdéji
tfi roky od vstupu nafizeni PEPP v platnost nabizet
vnitrostatni podacty pro vSechny clenské staty. Je ziejmé,
Ze se jedna o obrovskou administrativni a finanéni zatéz
zejména pro malé a stfedni subjekty a takova povinnost
znemoznuje volnou soutéZ mezi PEPP poskytovateli ve
prospéch téch nejvétsich hracu.

PEPP KID

Se vzristajici tendenci v EU poskytovat klientim
predsmluvni informace v podobé kratkych
standardizovanych kli¢ovych informacnich dokumentt
poé&ita i navrh PEPP s tzv. ,PEPP KID". Navrh PEPP se v3ak
doslova inspiruje KID v PRIIPs v tom smyslu, Ze prebira
pozadavky z natizeni PRIIPs odkazem na jeho jednotlivé
¢lanky.

Dle vyjadfeni Insurance Europe neni nafizeni PRIIPs
vhodnym vzorem pro PEPP KID. RTS k PRIIPs byly
vytvoreny pro investiéni produkty, kdy nékteré ani nejsou
dlouhodobymi investicemi, oproti éemuz by PEPP mél byt
dlouhodobym penzijnim spoficim produktem s akumulaéni
a dekumulaéni fazi. PEPP KID, ktery pocita s tim, Ze
prijemci PEPP obdrzi pfed uzavienim tohoto produktu
informace dle narizeni PRIIPs, a k tomu navic dalsi
specifické informace vztahuijici se k PEPP, hrozi velkou
informacni zahlcenosti a nepochopenim ze strany klientd.
Jiz nyni klienti obdrzi pfed uzavienim pojistnych produkt(
obrovské mnoZstvi ne zcela konzistentnich informaci
vyZadovanych evropskou (PRIIPs, IDD, Solventnost Il, GDPR
apod.) a narodni legislativou.

Na druhou stranu je tfeba ocenit, Ze navrh PEPP podcita
zejména s digitalni formou oproti PRIIPs nebo IDD, které
zvolily default papirovou podobu, i kdyZ provazanost
téchto predsmluvnich informaci a vztahy mezi témito
rozlicnymi poZadavky na rtizné formy nejsou zcela
vyjasnény.

Uloha EIOPA

Dle sou¢asného navrhu PEPP bude EIOPA organem
autorizujicim jednotlivé produkty PEPP a povede

téZ registr vSech produktd PEPP v EU. A€ je zjevné,

Ze vysledny kompromisni text mezi Evropskou komisi,
Evropskym parlamentem a Radou EU zcela urcité

dozna oproti plivodnimu navrhu mnoha zmén, lze
predpokladat, Zze jednotné koncipovany evropsky penzijni
produkt maze byt pouze prvni vlaStovkou na cesté

k harmonizaci dalSich pojistnych produkt(i v Evropé. o
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Sablona pro ohlasovani
pripadi poruseni zabezpeceni

osobnich udaji

Mgr. Jana Andra3gikova, LL.M. / pravnik, evropska agenda / Ceska asociace pojistoven

Narizeni GDPR', ic¢inné k 25. kvétnu

2018, zakotvuje zvySenou miru ochrany

a souvisejici informovanosti subjektii
osobnich adaji napfic EU. Zavadi tak
nejen nova prava subjekti osobnich
udaja, ale i nové povinnosti spravcil

¢i zpracovateli téchto dat. Povinnost
spravce nahlasit pripady poruseni
zabezpeceni osobnich tdaji dozorovému
uradu je zakotvena ¢l. 33 GDPR.
Problematice se detailnéji vénuiji i Pokyny
k ohlasovani pFipadii poruseni zabezpeceni
osobnich udaji pracovni skupiny WP292

Z davodu efektivnéjsiho zplisobu plnéni této povinnosti byla
ze strany Insurance Europe vypracovana standardizovana
8ablona, publikovana 19. bfezna 20183, Tuto $ablonu CAP
prepracovala do ¢eské verze a podporuije rozsiteni jejiho
preventivniho zavedeni do GDPR dokumentace nejenom

v ramci sektoru pojistovnictvi.

I navzdory nejvys$Si mozné mife zabezpeceni osobnich
udaji muze dojit k jeho naruseni, které muze (ale nemusi)
predstavovat riziko pro prava a svobody fyzickych osob.
Na zakladé zohlednéni této eventuality stanovuje GDPR
podminky pro fadné ohlaseni pfipadi poruseni, které
vedou k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti ¢i zpristupnéni
prenasenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich Gdajd. Jedna se tedy o podkategorii
bezpecnostnich incidentll s negativhim dopadem na
osobni Gdaje.

Cl. 33 GDPR zavadi povinnost spravce osobnich Gdajt
ohlasit incident poruseni zabezpeceni osobnich Gdajt
dozorovému Gradu, a to bez zbyteéného odkladu. GDPR
stanovuije pro splnéni této povinnosti Ihiitu 72 hodin.
Ta za€ina bézet od okamziku, kdy se spravce o poruSeni
zabezpeceni dovi, resp. ziska rozumny stupen jistoty, ze
k poruseni zabezpeceni osobnich idaji skute¢né doslo.
Ohlaseni dozorovému Gradu muzZe predchazet kratké
proSetieni s cilem zjistit, zda udalost naplfuje znaky
poruseni zabezpedeni, aniz by zacala plynout lhlita 72
hodin. To se ale nevztahuje na pfipady, kdy je poruseni

evidentni. Pokud dojde k prekroc¢eni této lhtty, je v souladu
s recitadlem 85 GDPR nezbytné, aby to spravce odivodnil.
Ohlaseni nemusi byt realizovano, pokud spravce muize

v souladu s GDPR proklamovanou zasadou odpovédnosti
dolozit, Ze je nepravdépodobné, Ze by poruseni mélo za
nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

Nalezitosti ohlaSovani dozorovému tGfadu

GDPR vymezuje i minimalni pozadavky na obsah
ohlasovani. Insurance Europe tato kritéria zakomponovala
do vytvorené Sablony. Konkrétné se jedna o:

a) popis povahy p¥ipadu poruseni zabezpeéeni, véetnég,
pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotEenych subjektll idajh a kategorii a priblizného
mnozstvi dotéenych zaznamui osobnich Gdajd;

b) jméno a kontaktni Gdaje povéfence pro ochranu
osobnich Gdajti nebo jiného kontaktniho mista, které
muZe poskytnout blizsi informace;

c) popis pravdépodobnych dusledka poruseni
zabezpeceni;

d) popis opat¥eni, ktera spravce pfijal nebo navrhl k p¥ijeti
s cilem vyfesit dané poruseni zabezpeéeni, véetné
pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadt.

Dale Insurance Europe zahrnula do Sablony i dalsi

Udaje, jeZ mohou byt relevantni pro dozorovy trad

i samotného spravce z hlediska evidence téchto pripadi.
Nezanedbatelnou vyhodou $ablony je, Ze byla vytvorena
tak, aby nebylo tfeba uvadét informace v agregované

ani anonymizované podobé a bylo zabranéno identifikaci
konkrétni spoleénosti. Sablona je z hlediska &asové
posloupnosti ohlaseni jednotlivych podrobnosti incidentu
rozdélena do tfi sekci. Smyslem tohoto rozdéleni je
praktické hledisko - na za¢atku odhaleni poruseni nemusi
byt vzhledem k jeho povaze ¢i slozitosti k dispozici
vS§echny relevantni informace:

— prvni sekce je proto vénovana zakladnim
identifikaénim ddajim a informacim o spravci. Tato
¢ast neni uréena pro sdileni se tfetimi stranami;

— druha sekce obsahuje prostor pro uvedeni
podrobnosti o pfipadu poruseni zabezpecéeni, které
budou zaslany dozorovému Gradu ve lhiité 72 hodin;

— treti sekce je uréena k doplnéni po uplynuti této
Ihaty, kdy Ize predpokladat, ze bude k dispozici vice
informaci o charakteru poruseni zabezpeceni.



Oznamovani subjektu adajt

V pfipadé, Ze dojde k incidentu poruSeni zabezpeceni
osobnich tdajt, vznika spravci osobnich tdajd nejen
povinnost vyplyvaijici z €l. 33 GDPR, ale i z nasledujiciho
ustanoveni, ¢l. 34 GDPR. Spravce je povinen vyhodnotit,
zda je pravdépodobné, Ze konkrétni pripad poruseni
zabezpeceni bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava
a svobody fyzickych osob - zda muize vést k télesné,
materialni ¢i nematerialni Skodé.

Za situace, Ze je toto kritérium naplnéno, oznami spravce
poruseni bez zbyteé¢ného odkladu pfimo subjektu tdajc.

Je nutné, aby toto oznameni splinilo formalni i obsahové
naleZitosti a byly uvedeny minimalné informace zminéné

v bodech b-d) vy$e. Oznameni ale neni vyZzadovano,
nachazely-li se dotéené osobni Gdaje pred incidentem

v podobé, ktera je €ini nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo
neni opravnén k jejich pfistupu. MliZe se jednat napr. o jejich
zaSifrovani. Dale nemusi byt oznamovano, prijal-li spravce
naslednéa opatieni zajistuijici, Ze riziko se pravdépodobné
neprojevi, nebo by oznameni vyZzadovalo nepfimérené usili. Za
této okolnosti musi ale doijit k informovani pomoci verejného
oznameni nebo podobného opatfeni. V pripadé, Zze spravce
jesté poruseni dotéenym subjektim neoznamil, to miize

byt dle ¢&l. 58 odst. 2 pism. e) GDPR vyZadovano ze strany
dozorového uradu. Ten naopak mizZe rozhodnout i o splnéni
podminek, za kterych neni oznamovani vyZzadovano.

Moznosti vyuziti

Jeliko? je prakticka stranka radné implementace GDPR
prozatim novinkou, plyne ze zakomponovani Sablony do
interni dokumentace pro eventualni pouziti fada vyhod.
V prvni fadé Sablona spliiuje poZzadavky GDPR. P¥i jejim
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fadném vyuZiti spravce naplni své povinnosti vymezené pro
situace poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajt. V opaéném
pFipadé totiz miiZe byt sankcionovan v souladu s ¢l. 83
GDPR. Navic muze dojit ke kombinaci spravni pokuty

a dalSiho opatfeni v souladu s ¢l. 58 odst. 2 GDPR. Dale je
vyhodou jednotného pouzivani Sablony nejen prehledna
dokumentace incidentti v souladu s pozadavky GDPR,

ale i moznost pouziti pro komparaci ¢i statistické tcely.

V neposledni fadé se miZe jednat o vhodny nastroj pro
studium a prevenci kybernetickych rizik, ponévadz vzristaijici
riziko sofistikovanéjSich kybernetickych Gtokl vede ke
zvy$ené potrebé zabezpedeni dat a systém(. Zaroven je
situace v této oblasti komplikovana extrémné dynamickym
vyvojem v oblasti digitalizace. Pro naplnéni Gcelu prevence
na narodni a také preshrani¢ni Grovni by bylo vhodné
zakomponovani Sablony do dokumentace napfi¢ sektory
evidence kybernetickych udalosti povede ke zvySeni
informovanosti a taktéz akceschopnosti v této oblasti.
Pfidanou hodnotou pro oblast poijistovnictvi je i budouci
zjednoduseni vytvoreni nového &i rozsireni stavajiciho
portfolia produkti zamérenych na oblast kybernetické
bezpecénosti a zvySovani povédomi o kybernetickych rizicich,
jejich nasledcich a moznostech prevence.

V pripadé zajmu o zaslani Sablony,

prosime, kontaktuijte: info@cap.cz. o

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaijt,
o volném pohybu t&chto udajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajt).

2 V ceském jazyce dostupné na: https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_
org=200144&id_dokumenty=30198.

3 Https:/www.insuranceeurope.eu/template-data-breach-notifications.

llustraéni foto: www.istockphoto.com



1 4 Pojistny obzor 2/2018

Legislativa a pravo .

Pripravy V. AML smeérnice

Ing. Pavel Macek / analytik compliance / Komeréni pojistovna

Nedavno probéhla v CR transpozice

tzv. ,IV. AML smérnice” do éeského

AML zakona2 Cisté pro osvéZzeni paméti
a lepSi pochopeni kontextu povazujeme
za vhodné zopakovat par diilezitych
casovych udaju, které jsou s ni spojeny:
Navrh IV. AML smérnice byl predlozen

5. iinora 2013 a konecny text byl pFijat
20. kvétna 2015, s lhitou pro transpozici
do narodni legislativy 26. cervna 2017.

V CR byla IV. AML smérnice transponovana
do AML zakona s ucinnosti od

1. ledna 2017. Slo o komplexni nahrazeni
Ill. AML smérnice? po cca 10 letech
jejiho fungovani. Z tohoto pohledu je
pfedlozeni navrhu V. AML smérnice po
zhruba 14 mésicich velmi nestandardni.
O diivodech vedoucich k tomuto kroku

a k naslednému vyvoiji legislativniho
procesu pojednava tento clanek.

Impulzem k zahajeni nového legislativniho procesu byla
série teroristickych Gtokd. Prvni z nich pFitom probéhl
jeSté pred schvalenim IV. AML smérnice, kdy 7. ledna
2015 doslo k utoku na redakci francouzského satirického
Casopisu Charlie Hebdo. V danou chvili nebyla jesté
detekovana potreba Gpravy v té dobé projednavaného
textu IV. AML smérnice. Nasledoval, o¢ima teroristti

ne zcela povedeny, ttok ve vlaku Thalys na lince

z Amsterodamu do Pafize, ktery probéhl 21. srpna 2015.
Utoky z 13. a 14. listopadu 2015 v Pafizi vyvrcholily
stfelbou na navstévniky v klubu Bataclan. V té chvili

jiz bylo zfejmé, Ze je minimalné tfeba revidovat, zda
nastavena nova opatreni ve IV. AML smérnici jsou
dostate¢na. K rozhodnuti zpfisnit néktera nové pfrijata
opatfeni pak dala zavére¢ny podnét série teroristickych
Gtokd v Bruselu dne 22. bfezna 2016.

Drobny cileny upgrade?

Prvni navrh uprav byl pfedlozen 5. Eervence 2016

a svym obsahem byl spiSe drobnou novelizaci IV. AML
smérnice, tedy by se dalo hovofit o jakémsi upgradu
na verzi 4.1. Novelizace méla byt zpo¢atku prijata velmi
rychle, aby upravila text jesté pred jeho transpozici do
narodnich pravnich Fadi. Dokonce obsahovala i navrh

zkraceni Ihity pro transpozici ptvodni IV. AML smérnice,
a to do 1. ledna 2017. VSechny evropské organy byly
takovéto tpravé v té dobé naklonény, véetné politické
reprezentace napfi¢ vSemi stranami, coz je vzhledem

k vy$e uvedenym teroristickym vypadim zcela
pochopitelné.

.Kdyby se nic nedélo, nebyly by d&jiny”, jak zaznélo ve
filmu TFi veterdni. A déjiny promluvily 23. ¢ervna 2016
referendem o tzv. ,brexitu™, jehoZ vysledek odvratil
pozornost politikdl od boje s terorismem GpIné jinym
smérem. Postupem &asu se tak rozplynula varianta
rychlého pfijeti protiteroristického upgradu a nastala
cesta ke vzniku nové, V. AML smérnice, byt se stale jedna
jen o zménu a doplnéni aktualniho znéni.

Co v3echno je potfeba ,zlepsit”

Pojdme se podivat na vyvoj vlastniho textu navrhu

V. AML smérnice. Jak jsme jiz naznadili, plivodni navrh
byl jen drobnou novelou cilenou na zneuZivani novych
finanénich instrument k teroristickym atokdm. Jeho
faktickou naplni bylo zahrnuti ,poskytovateld” virtualnich
meén mezi povinné osoby a jasna deklarace, Ze i virtualni
meény jsou z pohledu AML systému nositelem hodnoty,
stejné jako tfeba drahé kovy. Sou¢asné navrh snizoval
limity u pfedplacenych anonymnich karet v reakci na
zjisténi, Ze je teroristé vyuzivali k Uthradam poslednich
nakladl pred spachanim vyse popsanych atok.

Dale byla doplnéna povinnost vztahnout opatreni
hloubkové kontroly i na stavajici klienty v pfipadé

zmén relevantnich okolnosti klienta. Za novy spoustéc¢
hloubkové kontroly byl také navrzen postup nalezité péce
dle DAC25. Navrh také obsahoval vyuziti eIDASu® jako
dostatecné formy ovérovani totoZnosti klienti a nova,
konkrétnéjsi pravidla pro transakce se zapojenim vysoce
rizikovych tfetich zemi. DetailnéjSi Gprava vedeni registr(
skute¢nych maijiteli byla spiSe jen takovym prilepkem,
stejné jako poZadavek na zavedeni narodnich registr(
bankovnich G¢ta. Posileni preshraniéni spoluprace

mezi finanénimi zpravodajskymi jednotkami v§ak bylo
Zadouci, nebot Setfeni vy§e zminénych teroristickych
utok( odhalila nékteré nedostatky v jejich sou¢asné
spolupraci.

Bez pozménovacich navrhii se neobejdeme

K tomuto plvodnimu textu navrhu bylo nakonec
nacteno v nékolika organech celkem 105 riiznych
pozménovacich navrhi. Z nich 71 zasahuje pfimo

do textu navrhu, zbylych 34 pak do avodniho
oddvodnéni - a vznikl tak novy konsolidovany text
navrhu V. AML smérnice, ktery byl 9. bfezna 2017
oficialné publikovan jako konsenzudlni mezivysledek



v ramci legislativniho procesu. Neni mozné vénovat
se zde vSem témto pozménovacim navrhim, pojdme
si v8ak proijit alespon ty nejzajimavéjsi.

Kdo taha za nitky?

Hned jako prvni z nich uvedme navrhy, které chtéji
zpfisnit definici skuteénych maijitel korporaci. Predné
ide o snizeni limitni hodnoty pro skute€ného maijitele

z 25 % na 10 % po vzoru americké narodni Gpravy. Tim
by se pocet maximalné moznych skuteénych majiteld
klienta mohl rozriist ze tfi osob az na devét. Zaroven
bylo navrzeno, Ze €lenové statutarniho organu nesméiji
byt oznaceni za skute€ného maijitele, pokud nejsou
skuteénym maijitelem dle definice. Z tohoto dlvodu by
mélo byt vyslovné povoleno ukonéit zjistovani skuteénych
maijiteli konstatovanim, Ze osoba spliiujici uvedena
kritéria neexistuje. Pravidlo by pak mélo byt doplnéno

i o definici nepriihledné vlastnické struktury, ktera je
odvozena jiz jen od podezieni, Ze klientem dokladané
skute¢nosti nemusi byt pravdivé, se sou¢asnou
povinnosti ukon¢it obchodni vztah s takovym klientem
a neprovadét s nim zadné transakce. Dodatecné
zjisténi skute¢nych maijiteli u stavajicich klientt by
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Jednou PEP’ - navzdy PEP. Ale jak ho poznat?

DalSi oblasti, ktera byla predmétem celé rfady
pozmeénovacich navrh, jsou politicky exponované osoby.
Mezi nimi byl napf. navrh na vytvoreni evropského seznamu
PEP, ktery mél byt volné dostupny v§em povinnym osobam
se soubéznym zakazem obchodovani s témito Gdaiji, coz

by vyznamné zkomplikovalo Zivot spolecnostem, které

dnes nabizeji rlizna KYC feSeni zaloZzena na systematickém
sbéru vefejné dostupnych informaci o PEP a vytvareni
strukturovanych databazi z téchto informaci.

Registrii neni nikdy dost

Za navrh s vyznamnym dopadem pro pojistovnicky
sektor pak Ize povaZzovat mozny vznik registru pojistnych
smluv zivotniho poijiéténi. Podle né&j by musely pojistovny
oznamovat a aktualizovat Gdaje o pojistnych smlouvach,
pojistnicich a jejich zastupcich, ktefi mohou se smlouvou
jejich jménem nakladat, a vSech opravnénych osobach
pro pfijeti plnéni. Jde o jakousi alternativu k registru
bankovnich aétd, ktery v CR jiz existuje i bez opory v textu
IV. AML smérnice. Obdobné byl navrzen i vznik registru
nemovitosti, coZ by v CR nebylo nutné fesit diky jiz

Déjiny promluvily 23. ¢ervna 2016 referendem

o tzv. ,brexitu”, jehoz vysledek odvratil pozornost
politikli od boje s terorismem UGplné jinym smérem.
Postupem casu se tak rozplynula varianta rychlého
prijeti protiteroristického upgradu a nastala cesta
ke vzniku nové, V. AML smérnice, byt se stale

jedna jen o zménu a doplnéni aktualniho znéni.

meélo probéhnout nejpozdéji do jednoho roku. Registr
skute¢nych maijiteld by mél byt poté veden oteviené, aby
zakladni informace o skuteénych maiitelich korporaci
plsobicich na Gizemi EU byly dostupné vSem, nejen
organtim a povinnym osobam. Zapisy v registru by mély
podléhat periodickému ovérovani jednotlivych zaznamd.
U rGznych forem svérenectvi je pak jasné deklarovano, Ze
za nim nelze skryt skute€ného maijitele zapojenim dalSich
korporaci do jejich organti a je nutné vzdy zjistit fyzické
osoby, které jsou za nimi schovany, a tyto povazovat za
skute¢né maijitele.

mnoho let funguijicimu katastru nemovitosti. Velka ¢ast
pozménovacich navrha pak mifi na oblast vysoce rizikovych
tretich zemi, vedeni jejich seznam a nastaveni pravidel pro
jejich identifikaci v transakcich klientti a obchodovani s nimi.

Stejné vyznamné byla feSena oblast mezinarodni
spoluprace, v€etné navrhu na vznik specializované
evropské finanéni zpravodajské jednotky se zvlastnimi
pravomocemi zaméfenymi na odstranovani prekazek pfi
preshraniéni vyméné informaci a spolupraci pfi Setfeni
podezielych obchodu.
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U financ¢nich

skupin by také

mohla byt posilena
dohledova pravomoc
(véetné preshranicéni
spoluprace) organu
Clenského statu
materské spole¢nosti
tak, aby bylo
zajisténo naplnovani

s

skupinovych strategii
u vSech dcerinych
spolecnosti.

Pozménovaci navrhy k pozménovacim navrhiim

Toto vSak nebyl kone¢ny stav navrhu pfed jeho
schvalovanim. V priibéhu ¢asu k nému pfibyly dalsi

dva rozsahlé komplexni pozménovaci navrhy, které byly
diskutovany v ramci rozpravy v Evropském parlamentu.
Jejich obsah vznikal jiz jako politicky konsenzus v rdmci
trialogu a jednalo se tak o kroky sméfujici ke schvaleni
kone&ného textu V. AML smérnice.

A opét ani v této ¢asti nezlistala opomenuta oblast
politicky exponovanych osob. Misto dfive navrzeného
jmenného seznamu PEP by mél vzniknout jen jakysi registr
funkci, které maiji byt povazovany za vyznamné verejné
funkce. Do centralniho evropského seznamu PEP funkci by
prispivaly jednotlivé ¢lenské zemé a Evropska komise by
tyto narodni seznamy poté konsolidovala. Pouze nositelé
téchto vyjmenovanych PEP funkci by poté byli povazovani
za primarni PEP, cozZ by zpfesnilo vyklad dosavadni obecné
definice politicky exponované osoby.

Dale navrh obsahoval text zmocnuijici Evropskou

komisi k vydani provadécich aktt technické specifikace

a postupt nezbytnych k propojeni registr( skuteénych
maijitelt v rdmci EU. Zajimavym je i navrh poskytuijici
pravni ochranu oznamovateliim podezielych obchod jak
v ramci internich procesti uvnitt jednotlivych povinnych
osob, tak v jejich vztahu k finanénim zpravodajskym
jednotkam, a to vEetné zfizeni jakési verze verejnopravniho

Legislativa a pravo .

whistleblowingu. CtenaF v textech také mohl nalézt navrh,
ktery zakotvuije zpracovani daji na zakladé AML smérnice
jako otazku verejného zajmu, coz je dllezité zejména

z hlediska stfetu AML opatieni s GDPR®. U finanénich
skupin by také mohla byt posilena dohledova pravomoc
(vEetné preshraniéni spoluprace) organu ¢lenského statu
materské spolec¢nosti tak, aby bylo zajiSténo naplfiovani
skupinovych strategii u vSech dcefinych spole¢nosti.
Soucasti téchto novych pozménovacich navrhi byla

i Gprava transpozi¢ni Ihity, ktera by méla byt zanesena
do 18 mésich od vstupu V. AML smérnice v platnost.

Hlasovani je uz jen formalita

Tato smés rtiznych navrhtl byla v podobé konsolidovaného
textu z 9. bfezna 2017 a dvou komplexnich pozménovacich
navrh(i predloZena k projednani a schvaleni Evropskému
parlamentu na jeho plenarnim zasedani ve Strasburku
konaném 16.-19. dubna 2018. Navrh V. AML smérnice byl
diskutovan v rozpravé dne 18. dubna 2018 v pozdnich
odpolednich hodinach. Nasledujiciho dne, 19. dubna 2018,
kratce po poledni pak doSlo k vlastnimu hlasovani a nova,
V. AML smérnice byla schvalena s vyznamnou podporou
vSech politickych stran. Pro navrh ve znéni komplexniho
pozménovaciho navrhu €. 2 hlasovalo 574 europoslanci,
proti bylo 13 europoslancti a 60 se jich zdrZelo hlasovani.
Obsahu schvaleného textu a predpokladiim jeho dopadu
na Cesky pojistovnicky sektor se budeme vénovat

v nékterém z pristich &isel Pojistného obzoru. o

=

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849 ze dne 20. kvétna 2015,
o predchéazeni vyuzivani finanéniho systému k prani penéz nebo financovani
terorismu.

Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES ze dne 26. fijna 2005,

o predchazeni zneuziti finanéniho systému k prani penéz a financovani
terorismu.

Referendum o ¢Elenstvi Spojeného kralovstvi v Evropské unii.

Smérnice Rady 2014/107/EU ze dne 9. prosince 2014, kterou se méni smérnice
2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti
dani (pfedmétem bylo nastaveni evropského ramce pro spoleény standard

k oznamovani dle OECD).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Eervence
2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu.

Oznaceni pro politicky exponovanou osobu odvozené od anglického ,Politically
Exposed Person’”.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajtl

a o volném pohybu téchto udaijt.
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Novinky
z legislativy

JUDr. Zuzana Hlavaékova / hlavni pravnik / CAP
JUDr. Mgr. Drahomira Murinova / pravnik / CAP

Vyhlaska ¢. 67/2018 Sbh., o nékterych
pozadavcich na systém vnitinich
zasad, postupii a kontrolnich
opatieni proti legalizaci vynosii

z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, nabyva acinnosti dne
1. Fijna 2018 a navazuije na
novelizaci zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosii z trestné
cinnosti a financovani terorismu,
kterou byla transponovana

tzv. ,IV. AML smérnice”.

Vyhlaska stanovi poZzadavky na systém vnitfnich zasad
finanénich instituci, a to jednak s ohledem na postupy
pro provadéni kontroly klienta a stanovovani rozsahu
kontroly klienta odpovidajici riziku legalizace vynost

z trestné Cinnosti a financovani terorismu v zavislosti na
typu klienta, obchodniho vztahu, produktu nebo obchodu
a jednak s ohledem na pfimérené a vhodné metody

a postupy pro posuzovani rizik, Fizeni rizik, vnitfni kontrolu
a zajistovani kontroly nad dodrZovanim povinnosti
stanovenych AML zakonem.

Zakladnim principem vyhlasky je aplikace opatfeni

proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu na zakladé rizikové vazeného pristupu.
Instituce musi identifikovat a vyhodnotit rizika spojena

s obchodem, obchodnim vztahem ¢&i klientem a néasledné
zvolit a aplikovat odpovidajici opatfeni, ktera zajisti fizeni
identifikovanych rizik. Tento pFistup vychazi z AML zakona
i unijni pravni Gpravy a odpovida také mezinarodnim
standardim. V souvislosti s tim vyhlaska poZaduije, aby
instituce zohlednily i spole¢né obecné pokyny evropskych
organi dohledu k rizikovym faktorlim v oblasti boje

proti legalizaci vynosii z trestné ¢innosti a financovani
terorismu. o

1 Https:/apps.odok.cz/veklep-detail?pid=ALBSARKE8ZPJ.
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Vécny navrh
zakona

o hromadnych
zalobach

JUDr. Zuzana Hlavaékova / hlavni pravnik / CAP

Ministerstvo spravedinosti CR zpracovalo
vécny navrh uvedeného zakona s cilem
umoznit velké skupiné osob (zejména
spotiebiteliim) uplatnéni naroku se
stejnym ¢i do vysoké miry obdobnym
obsahem v jednom Fizeni, a to formou
institutu kolektivni zaloby.

Vlada navrh vécného zaméru zakona v dubnu 2018 schvilila

a ministru spravedInosti uloZila, aby vliadé do 31. bfezna 2019
predlozil navrh zakona se zohlednénim pripominek obsazenych
ve stanovisku Legislativni rady vlady.

Jak samo Ministerstvo spravedlnosti uvadi: [...] zdkladnim
cilem vécného zaméru je zavedeni komplexni a ucelené
kolektivni ochrany individudlnich prav, jeZ ve stdvajicim
pravnim fadu chybi. Toho by mélo byt dosaZeno zakotvenim
procesniho prostredku, ktery by umoznil efektivné vést
soudni fizeni o vys$Sim poctu nérokd zaklddajicich se na
stejném nebo obdobném skutkovém a prdvnim zékladé [...]"

Zameér prijmout samostatny zakon, jak zaznélo z fady
pfipominkovych mist v rdmci vnéjSiho pfipominkového fizeni,
ie ze strany odborné verejnosti jako takovy v zasadé vitan. Jak
je viak vdeobecné znamo, ,dabel se vidy skryva v detailu”

| proto byl navrh vécného zaméru zakona jiz pomérné hojné
pripominkovan. Nejvyznamnéjsi pfipominky se tykaly zasadni
principialni otazky vlastniho fizeni - zda by i v evropském
pravnim prostoru a k ochrané soukromopravnich naroku

mél byt zakotven spiSe pro ochranu vefejného zajmu typicky
princip opt-out, €i zda by pravni Gprava na principu opt-in
neméla byt zaloZena, ackoliv se jevi pro nase prostredi jako
vhodné;jsi -, navrhu Fady procesnich pravidel z hlediska

jejich kolize s obecnou pravni Gpravou procesniho prava
soukromého, Gcelu civilni zaloby, kterou je pravé rozhodnuti
o individualnim pravnim naroku, postaveni G€astnika skupiny
na Zaluijici strané, postaveni a prav spravce apod.

Zakotveni pravni tpravy hromadnych zalob bude mit jisté
vyznamny dopad i na oblast poskytovani finanénich sluzeb,
poijistovnictvi nevyjimaje. | proto se v dal$im &isle Pojistného
obzoru budeme vénovat navrhu vécného zdméru zakona
podrobnéji, se zaméFenim na specifika pojistovnictvi. o
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Legislativa a pravo .

Pojisténi kybernetickych rizik

JUDr. Petr Dobias, Ph.D., MCIArb / CEVRO Institut Praha

”

Nasleduijici ¢lanek se zabyva rozborem,

Ve

komparaci a zhodnocenim obsahu
pojisténi kybernetickych rizik v CR

se zamérenim na vSeobecné pojistné
podminky a na diléi srovnani s pojistnymi

oo w

podminkami vybranych pojistoven, které
se pouzivaji ve Spojeném kralovstuvi.

Téma poijisténi kybernetickych rizik povazujeme za aktualni
vzhledem k nar(stajicimu poctu kybernetickych ttokd, ke
kterym dochazi v celosvétovém méritku. Vyznam pojisténi
k minimalizaci nasledk( kybernetickych Gtok( potvrzuje

i zadani projektu Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj', ve kterém se uvadi: Kybernetickd rizika predstavuji
skuteénou hrozbu pro spoleénost a hospodarstvi, coZ Ize
doloZit na rostouci pozornosti vénované této hrozbé ve
velkém rozsahu v médiich. Kybernetické pojisténi je jednim
ze zpusobi prenosu rizika spojeného se vznikem financ¢nich
ndkladd zpiasobenych kybernetickym dtokem a zdroveri

se jim zajistuje asistence postiZzenym. Navic, kybernetické
pojisténi slouZi podptirné k omezeni rizika, protoZe motivuje
k vytvareni opatreni pro sniZzeni Skod a jejich pfedchdzeni.
Vyznam poijisténi kybernetickych rizik se v CR zagina
projevovat i ve sjednavani ramcovych pojistnych smluv, coz
Ize demonstrovat na piikladu Ceské komory autorizovanych
inzenyrt a technik( ¢innych ve vystavbé, ktera pro své
¢leny pripravila ramcovou pojistnou smlouvu ve spolupraci
s maklérskou spole¢nosti OK GROUP, a. s.

Vétsina pojistoven na ¢eském pojistném trhu nabizi pojisténi
kybernetickych rizik (nékdy nazyvané jako ,pojisténi
internetovych rizik"”) v ramci svych jinych produktt (napt.
pojisténi domacnosti nebo pfipojisténi elektronickych

a strojnich zafizeni v nemovitostech) nebo umoziuje
uzavieni pojisténi téchto rizik? pfi sjednani pojisténi ,na miru”
V nasledujicim textu budeme pod pojem ,internetové poijisténi”
zahrnovat pojisténi fyzickych osob a pfip. i osob Zijicich

s touto osobou ve spoleéné domacnosti.® Pod ,pojisténim
kybernetickych rizik” budeme chapat pojisténi pravnickych
osob, a to zejména obchodnich spole¢nosti. Samostatné
vSeobecné pojistné podminky verejné prezentuji na svych
internetovych strankach CSOB Poijistovna‘, Kooperativa
pojistovna, a. s., VIG, Chubb European Group Ltd., organizaéni
slozka, a Colonnade Insurance, S. A., organiza¢ni slozka.?

V rdmci rozboru pojisténi internetovych rizik se nebudeme
zabyvat pojisténim proti teroristickému Gtoku® a pojiSténim
za Gjmu zplsobenou v disledku kybernetickych nebezpedi.
Pojisténi obou uvedenych pojistnych nebezpeci se sjednava
na zakladé zvlastnich pojistnych podminek.” S ohledem na
omezeny rozsah ¢lanku bude za pomoci metody deskriptivni,
analytické, syntetické, komparativni a literarni reSerse podroben
rozboru predevsim rozsah pojistného kryti internetovych

a kybernetickych rizik, jez nabizeji pojistovny v CR.

Systematické zarazeni pojiSténi internetovych
a kybernetickych rizik

Pojisténi internetovych a kybernetickych rizik patfi

z vefejnopravniho hlediska mezi neZivotni pojisténi

a z pohledu soukromopravniho mezi Skodova pojisténi. Podle
§ 2811 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ,pFi
Skodovém pojisténi poskytne pojistitel pojistné plnéni, které
v ujednaném rozsahu vyrovnava ubytek majetku vznikly

v diisledku pojistné udalosti”. Ugelem $kodového pojisténi je
tedy nahrada $kody v dlsledku pojistné udalosti.®

Pojisténi internetovych rizik

Rozsah pojisténi

Pojisténi internetovych rizik se sjednava podle

&l. 2 Vdeobecnych pojistnych podminek CSOB Pojistovny,
a. s., ¢lena holdingu CSOB?, jako poiji§téni pravni ochrany
a financnich ztrat, které mohu vzniknout pojisténému:

— nakupem zboZi prostfednictvim internetu,

— zneuzitim identity pojisténého prostrednictvim internetu,

— neopravnénym pouzitim platebni karty poijisténého,

— poSkozenim povésti pojiSténého prostfednictvim
internetu nebo socialnich siti.

Podobné vymezeni rozsahu pojisténi nabizi na svych webovych
strankach™ UNIQA poijistovna, a. s., ktera ale zahrnuje i pomoc
pfi napadeni domaciho poéitace ¢i mobilniho zafizeni
hackerem nebo $kodlivym virem. Kooperativa pojistovna,

a. s., VIG, umoZiuje v rdmci pojisténi bytu pfipojisténi
Lzamrznuti” monitorovaciho a zabezpe&ovaciho zafizeni, ke
kterému doSlo v disledku hackerského atoku, kdy je nutné
preinstalovat software anebo vyménit hardware" Vzhledem
k tomu, Ze Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, se zavazuje
plnit do vySe sublimitu 30 000 K& v ramci limitu pojistného
pInéni se spolutiCasti ve vysi 10 % z celkové vySe pojistného
pInéni, Ize dospét k zavéru, Ze tento limit mutize byt pfijatelny
pro pojisténi domacnosti - a pro pojisténi kybernetickych
rizik podnikateli Ize doporudit pouziti Zvlastnich pojistnych
podminek pro poijisténi kybernetickych rizik (P-900/18).
UNIQA poijitovna, a. s., a Kooperativa pojistovna, a. s., VIG,
tak nabizeji pojisténi v oblasti kybernetické bezpeénosti

i pro domacnosti®?, které zahrnuje asisten¢ni sluzby z oboru
informaénich technologii. CSOB Pojistovna, a. s., poskytuje
spiSe pojisténi proti Skodlivym nasledkam, které vznikly
nedodanim zbozi ¢i poSkozenim povésti na socialnich

sitich zneuzitim identity a autorizacnich tdajd. UZsi rozsah
pojisténi nabizi v porovnani s CSOB Poijistovnou, a. s., AXA
pojistovna, a. s, jejiz pojisténi kryje pouze zneuziti identity
pojisténého a nakup zboZzi na internetu’®

Pro kybernetickou bezpe¢nost ma vyznam v ramci tohoto
typu pojisténi predevsim zneuZiti identity pojisténého
na internetu, které zahrnuje poskytnuti pravni ochrany
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a nahradu finanénich ztrat zplsobenych zneuzitim
identifika¢nich a autoriza¢nich tdajti. Predmétné pojisténi
zahrnuje pravni ochranu i ndhradu Skody pro pftipad, Ze treti
osoba neopravnéné pouZila identifikaéni nebo autorizaéni
Gdaje pojisténého, coz ji umoznilo neopravnéné inkasovat
finanéni prostredky z Gctu pojisténého.

V pripadé pojisténi internetovych rizik je nutné si uvédomit,
Ze tento typ poijisténi se vztahuije z hlediska tzemniho na cely
svét, s vyjimkou nakupu zbozi prostfednictvim internetu. Napr.
podle €l. 3 VPP PIR se toto pojisténi vztahuije jen na celkem
37 statd, z toho 30 stath evropskych a sedm mimoevropskych.
Rozhoduiici je, zda méa v nékterém z uvedenych stata
prodavaijici sidlo. Mezi mimoevropské staty nepatfi napt. Cina,
ze které si néktefi kupuijici z CR objednavaiji spotfebni zboZi.

Pojistnd uddlost

Pojistna udalost zahrnuije faktickou nebo pravni skute¢nost,
kterda ma za nasledek potfebu chranit a prosazovat

prava poijisténého, a také Gjmu, jez v disledku takovych
skute€nosti pojisténému vznikla.

Pojisténi kybernetickych rizik

Pojistné podminky pojisténi kybernetickych rizik maji
vyrazné rozsahlejsi strukturu a obsahuiji podrobnéijsi

Upravu prav a povinnosti pojistitele a pojistnika v porovnani
s pojistnymi podminkami pojiSténi internetovych rizik. Obsah
vS§eobecnych pojistnych podminek ma zaroven kazuisticky
charakter. Obsah téchto podminek mizZeme demonstrovat
na poijisténi CyberPlus - pojisténi kybernetickych

rizik" - a Cyber Enterprise Risk Management™.

Poijisténi CyberPlus tvofi zakladni kryti, které mlze byt

Zakladni rozsah pojisténi tvofri:

— naroky na ndhradu Gjmy zplisobené neopravnénym
nakladanim s osobnimi Gdaiji a dtivérnymi informacemi
pojisténému nebo jeho subdodavateli,
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— naroky uplatnéné vici pojisténému z divodu poruseni
zabezpeceni sité,

— naklady regulatorniho fizeni™,

— naklady na odborné sluzby (znalct v oboru kybernetika
a nezavislych poradct v oborech pravo, medialni
strategie, krizové Fizeni a personal relations).

Pojistné kryti Ize rozsifit o nasleduijici oblasti:

— zverejnéni digitalniho obsahu v multimédiich,
— vydirani prostfednictvim pocitacové sité,
— vypadek sité.

V pojistnych podminkach Cyber Enterprise Risk
Managementu se nachazi rozsah pojistného kryti, které
v zasadé odpovida pojisténi CyberPlus. Jedna se tedy

o pojisténi vztahuijici se na:

— neopravnéné nakladani s udaiji,

— odpovédnost za poruseni bezpeénosti sité,
— odpovédnost v souvislosti s médii,

— kybernetické vydirani,

— ztratu &i naruseni dat,

— preruSeni provozu.

Pojisténi Cyber Enterprise Risk Management se vztahuje
podle ¢l. 311 i na kyberteroristicky ttok, zatimco CyberPlus
se dle ¢l. 411 nevztahuje na jakékoliv ztraty vyplyvaijici i
jinak souvisejici s valkou a terorismem.”

Limity pojistného plnéni nejsou v pojistnych podminkach
CyberPlusu ani Cyber Enterprise Risk Managementu
uvedeny, cozZ Ize povaZzovat za logické vzhledem k tomu,
Ze pojistitelé budou sjednavat tento typ poijisténi podle
individualnich potreb pojistnika.

Pojistné kryti v CR a ve Spojeném kralovstvi

Pro srovnani pojistného kryti si zvolime pojistné podminky
pojistovny Hiscox Ltd. pro kybernetickou ochranu

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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OECD PROJECT ON CYBER RISK INSURANCE, duben 2016, dostupné na: www.oecd.
org. Citovany text byl prelozen autorem.

Pojistnym rizikem se rozumi mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpeéim. Pojistné nebezpeci definujeme jako moznou
pri¢inu vzniku pojistné udalosti. V nékterych pravnich predpisech a v pojistnych
podminkach jsou tyto pojmy chybné zamérovany.

Spoleénou domécnosti se dle v soutasné dobé iz zruSeného § 115 a 475 odst. 1
zékona &. 40/1964 Sb. a ustalené judikatury (srov. napF. rozsudek Nejvy3siho soudu
CR ze dne 10. fijna 2012, sp. zn. 21 Cdo 678/2011, a judikatura v tomto rozsudku
uvedena) rozumélo souziti dvou nebo vice fyzickych osob, které spolu Ziji trvale

a které spole¢né uhrazuiji naklady na své potreby.

Jeji produkt se nabizi i prostiednictvim PoStovni sporitelny.

Pavodné se jednalo o pojistny produkt zvany ,CyberEdge” od pojistovny AIG Europe
Ltd., organiza¢ni slozka pro CR. Pojistovna Colonnade Insurance, S. A., organizaéni
slozka, ktera patfi do finanéni skupiny Fairfax, prevzala jako pravni nastupce

prvné uvedené pojistovny v CR zmifiovany produkt pod nazvem ,CyberPlus”. Dale
samostatny produkt nabizi AXA pojistovna, a. s. (Cyber risk), a MAXIMA poijistovna,
a. s. (Pojisténi kybernetickych rizik a odpov&dnosti za data [GDPR]). Pojistné produkty
v této oblasti nabizi i pojistovaci zprostiedkovatelé RENOMIA, a. s., a INSIA, a. s.
Pojisténi proti teroristickému Gtoku se sjednéva pfi cestovnim pojisténi, Zivotnim
pojisténi a pojiSténi mezinarodni prepravy. V pripadé pojisténi internetovych rizik
se na rozdil od pojisténi kybernetickych rizik v pojistnych podminkéach neuvadi jako
skuteénost rozhoduiici pro poskytnuti pojistného plnéni motiv Gtoku. Vyjimkou

z tohoto pravidla je €l. 7 odst. & Pojistnych podminek Pojisténi on-line identity PP-
-PPA-Id-MB ze dne 1. listopadu 2015 AXA poijistovny, a. s.

Napf. v &l. 2 odst. 1 pism. h) Zvlastnich pojistnych podminek pro pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zptisobenou poskytovanim odbornych sluzeb (P-610-14,
Kooperativa pojistovna, a. s., VIG) se toto pojisténi nevztahuje na Gjmu zplsobenou
v dusledku kybernetickych nebezpedi. Pojistovny viak umoZiiuiji upravit zpravidla
individualné pojistné podminky pojisténi profesni osobni odpovédnosti podnikatele
s tim, Ze bude stanovena individualné i vySe pojistného.

Karfikova, M. - PFikryl, V., a kol.: Pojistovaci pravo. Leges, Praha 2010, s. 219.
VSeobecné pojistné podminky PoijiSténi internetovych rizik VPP PIR 2016, které
nabyly t¢innosti od 1. ledna 2016.

N

w

o &~

(=]

~

©

a ochranu dat® Ackoliv se jednéa o pojistovnu, ktera

plisobi ve Spojeném kralovstvi, rozsah pojistného kryti

je v zakladnich prvcich stejny. Pojistné kryti zahrnuje
preruseni spojeni, preruseni obchodnich aktivit, Skodu
zplsobenou hackery, kybernetické vydirani, ochranu
osobnich Gdaji a odpovédnost v souvislosti s médii.
Podobné pojistné podminky (Cyber Risk Insurance Policy)
nabizi ve Spojeném kralovstvi Royal&Sun Alliance Insurance
plc’® Nejedna se o prekvapuiici zjisténi, protoze pojistovny
AIG a Chubb European Group ptlisobi v podstaté na celém
svété, a proto znaji pojistné podminky ostatnich poijistoven
v oboru pojisténi kybernetickych rizik. Rozdil mezi CR

a nékterymi staty spociva v tom, jak dlouhé jsou zkuSenosti
s kyberkriminalitou. V zahraniéi jsou jiz dostupné v této
oblasti statistické tidaje a jsou vyzkouSeny postupy, jak se
zachovat v pripadé kybernetického ttoku.?

Zavér

Na zakladé analyzy provedené v tomto €lanku bylo zjiSténo,
Ze poijisténi kybernetickych rizik patfi mezi nezivotni Skodova
poijisténi, pfitemz muize zahrnovat poijisténi majetku (nap¥.
Skodu spojenou s porusenim bezpecnosti sité, s prerusenim
provozu sité, s hackerskym utokem nebo s kybernetickym
vydiranim) a poijisténi odpovédnosti (porugeni ochrany
soukromi, davérnych informaci a osobnich Gdajii; medialni
odpovédnost). V pojisténi kybernetickych rizik se projevuije
tzké spojeni s pravni Gpravou ochrany osobnich a citlivych
tdajl podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
tdajli a 0 zméné nékterych zakon, a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané osobnich

Legislativa a pravo .

10 Dostupné na: www.uniqa.cz/pojisteni-majetku-a-odpovednosti/ [1. bfezna 2018].

11 Dostupné na: www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-majetku/pojisteni-bytu/elektro-zarizeni
[1. bfezna 2018]. Vymezeni $kody vzniklé v diisledku kybernetickych hrozeb
se nachazi v €l. 7 odst. 3 Pojistnych podminek pro pfipojisténi elektronickych
a strojnich zafizeni nemovitych obijektt, verze M-190/17.

12 Pojiténi internetovych rizik byva sougasti pojistovacich balickd pro pojisténi doméacnosti
i v zahrani¢i. Jako pfiklad Ize uvést pojistné podminky pojistovny Generali Allgemeine
Versicherungsbedingungen (AVB) fiir die kombinierte Haushaltsversicherung PRISMA
Flex, Ausgabe 2017 (Veobecné pojistné podminky pro kombinované pojisténi
domacnosti, vydani z roku 2017), které jsou nabizeny ve Svycarsku.

13 Cl. 6 Pojistnych podminek Pojisténi on-line identity PP-PPA-Id-MB ze dne 1. listopadu 2015.

14 Pojistné podminky Colonnade, verze CP 01-05/2017.

15 Pojistné podminky Chubb European Group, verze ERM 1-2016.

16 Podle €. 3.24 se regulatornim Fizenim rozumi ,jakékoliv fizeni proti Pojisténému
¢i Setfeni nebo audit Pojisténého vedeny &i provadény Dozorovym organem (i)

z divodu uZiti & udajného zneuziti Osobnich tdajt; nebo (i) za ugelem ov&feni
postupt pfi spravé a zpracovani Osobnich Gdaijd; anebo (iii) zajistovani takového
zpracovani prostfednictvim Subdodavatele, v rozsahu upraveném Predpisy

0 ochrang osobnich dajt”.

17 K vymezeni pojmu kyberterorismus” srov. Sagrario Moran Blanco: La Ciberseguridad
y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por el
terrorismo, Revista Espaiiola de Derecho International, sv. 69, €. 2, ro¢. 2017, s. 202.

18 Verze WD-PIP-UK-CD(2) 13388 05/15.

19 Verze UK 04789 B z inora 2018.

20Srov. Szandra Sardy a Markus Fleck: Cyberversicherung ,plus” - Dienstleister im
Schadenfall, Allianz, Fijen 2016 (https:/www.agcs.allianz.com/assets/Global%20
offices%20assets/Germany/agcs.momentum/Ausgabe%200ktober%202016/
pdf%20artikel/agcs.momentum%200kt%202016%20Cyberversicherung%20
plus%20Dienstleister%208S.%20Sardy%20%20M.Fleck.pdf).

21 Nabylo u¢innosti dne 25. kvétna 2018.

22Muize se jednat o neopravnéné shromazdovani, spravu, uchovavani, likvidaci ¢i
jiné zpracovani osobnich Gdajd. Nesmi se vak jednat o imysIné neopravnéné
shromazdovani osobnich tdaji ani umysiné zpracovani osobnich tdaijti v rozporu
s pravnimi predpisy.

Gdajt fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaiji, o volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daji)?, ze
dne 27. dubna 2016, protoze pojisténi kybernetickych rizik
se vztahuije i na neopravnéné nakladani?? s osobnimi Gdaiji
pojisténym a jeho subdodavateli.

Na zakladé obsahového porovnani pojistnych podminek
pojiSténi internetovych rizik a kybernetickych rizik bylo
zjisténo, ze:

— poijisténi internetovych rizik se sjednava vétsinou jako
soucast pojisténi domacnosti nebo elektronického
a strojniho zafizeni nemovitosti,

— pojisténi kybernetickych rizik se uzavira vétSinou
s podnikateli a pro tento typ poji§téni maiji pojistovny
pripraveny samostatné podminky.

Rozsah pojisténi internetovych rizik ma v pojistnych
podminkach spoleény zaklad, ale jednotlivé pojistovny se
lisi v tom, Ze poskytuiji kryti nékterych pojistnych nebezpedi,
ktera jiné pojistovny nekryji, popf. tato pojistna nebezpeéi
neuvadéji v rozsahu pojistného kryti.

Pojisténi kybernetickych rizik nabizenych pojistovnami

v CR se v zakladnich prvcich shoduje. Odlisnosti spogivaiji
v rozsahu pojistného kryti. Limity pojistného plnéni

jsou sjednavany individualné, podle potfeb pojistnika,

resp. pojiSténého. Rozsah poijisténi kybernetickych

rizik je obdobny i v porovnani s vybranymi pojistnymi
podminkami, které pouzivaji pojistovny ptisobici

na tzemi jinych statd. o
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Vystupy z pracovni

skupiny IFRS 17

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

V souvislosti s nutnosti implementovat
standard IFRS 17 do roku 2021 i na
éeském pojistném trhu byla v ramci Ceské
asociace pojistoven (CAP) ustanovena

wvs »

pracovni skupina FeSici tuto problematiku
ze vSech ahld pohledu, aby zajistila co
nejplynulejSi pFipravy pojistoven.

Pro efektivitu dalSich aktivit byly na zakladé oblasti zajmu
a odbornosti jednotlivych ¢lenli pracovni skupiny uréeny
diléi akéni tymy FeSici nasleduijici okruhy:

— potencialni pfijeti IFRS 17 jako statutarniho standardu
a zaklad dané,

— technické aspekty - Zivotni pojisténi,

— technické aspekty - neZivotni pojisténi,

— dopad na malé firmy,

— trzni statistiky a vzdélavani.

PFi dalSi analyze rozsahu agend pro jednotlivé skupiny
doslo k aktualizaci, kdy agenda pripadajici tymu trzni
statistiky a vzdélavani byla rozdélena na dvé podskupiny:
trzni statistiky a vzdélavani, a zaroven bylo dohodnuto,
Ze dlraz na specifickou situaci malych pojistoven pfi
implementaci IFRS 17 bude zohledrfiovan v praci kazdé
pracovni skupiny, a tak iz dale nebylo nutné zachovat
skupinu dopadu na malé firmy.

Neklademe si zde ambici popsat téma IFRS 17 komplexné.
Autor tohoto pfispévku plsobi v pracovni skupiné trzni
statistiky, proto popiSeme o¢ekavani a dosavadni vysledky
v této oblasti.

Zakladni o¢ekavani od agendy podskupiny trZni statistiky

Pracovni podskupina pro trzni statistiky si za cil své
prace definovala tvorbu nové podoby trZznich statistik
pro sledovani trznich vykonti a méreni trznich podil(i
poté, co hodnota pfedepsaného pojistného (jez slouzi
jako zakladni veligina pro stavaijici statistiky CAP)
nebude pFedstavovat zakladni vystup z G€etnich vykazi
pojistoven (jde o jeden ze zakladnich znakl Géetnich
vykaz( podle IFRS 17).

Pfi blizSi analyze si pracovni podskupina polozZila
nasleduijici tematické okruhy otazek, jez jsou dale

prtibézné feSeny a na které ¢aste¢né prinasi odpovédi
i tento prispévek:

— Které stavaijici statistiky nebudou po implementaci
IFRS 17 pouzitelné?

— Jaké statistiky bude spravné uvazovat nové, namisto
téch s omezenou pouzitelnosti?

— Jak bude zajisténa zakladni funkce statistik ve vazbé
na méfeni trzniho podilu (v navaznosti na ¢lenské
pFispévky) a méfeni vykonnosti?

— Jakym zplsobem zaijistit prechodné obdobi
a navaznost na stavajici ¢asové rady?

— U jakych statistik je ndvaznost mozn4, a kde naopak
ie jeji zajiSténi problematické?

— Bude nutné redefinovat frekvenci sbéru a publikovani
statistik oproti stavajicimu stavu, kdy nyni mame
Udaje zverejhované Ctvrtletné a rocné a mezi ro¢ni
statistiky spada zejména statisticka ¢ast vyro¢ni
zpravy?

— Vedle ocekavaného vlivu nového Gcetniho standardu
IFRS 17 je vhodné vyhodnotit, zda existuiji statistiky, jez
vychazeji z dat spoleénych pro pojistovny bez ohledu
na pouzivany Géetni standard.

— U nové navrhovanych statistik je nutné identifikovat
mozné faktory zplsobujici zkresleni proti stavajici
situaci a vyhodnotit, jaké existuji podminky pro
vzajemnou srovnatelnost mezi starym a novym
pristupem.

— Podstatné je definovat hloubku segmentace (dle
typu produkt(, pojistnych odvétvi, units of account
dle IFRS) tak, aby prezentované vysledky byly
reprezentativni a konzistentni za cely trh.

— Vedle pouzivani Gcetnich informaci dle IFRS je
potfebné analyzovat i to, nakolik jsou alternativni
zdroje (napf. dohledové vykazy, QRT tabulky
v souvislosti se Solventnosti Il pro CNB, zda plati
predpoklad o jejich stabilité po implementaci IFRS 17
a zda se jedna o relevantni cestu pro budouci podobu
statistik) pouzitelné.

Pracovni podskupina trznich statistik ma jako zakladni
ukol pfipravit navrh vystupu podoby trznich statistik po
aéinnosti IFRS 17 (v&etné FeSeni pfechodného obdobi),
jez zaijisti spIlnéni nasleduijicich kritérii:

— kompatibilitu tohoto vystupu na dalSi typy vykazovani
vysledki pojistovnictvi (Insurance Europe, matefské
spoleénosti, CNB, EIOPA, zajistitelé...),

— srozumitelnost a co nejjednodussi interpretovatelnost
vystupl vici odborné i laické vefejnosti bez nutnosti
znalosti principt IFRS na jejich strané,

— fe8eni formath vystuph (kvartalni statistiky, vyroéni
zprava, webové stranky, interpretace vysledka...),

— schopnost pojistitelli naplnit toto dodavani dat bez
nadmérné pracnosti a komplikovanosti na jejich
strané.
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Tabulka 1:

Prvni draft struktury trznich statistik podle IFRS (pfi povinné implementaci Gétovani IFRS do éeského prostfedi - od roku 2021)

Ekonomické informace [l

Navrh struktury trznich statistik Navrh struktury trZznich statistik

Statistiky sbirané v roce R Statistiky sbirané v roce R +1

Nezivotni pojisténi

Meziro¢ni zména znama v roce R
+ 1 vici roku R

Roénik portfolia / vzniku Skod Roénik portfolia / vzniku Skod
Rok R R1 R2 R3 R4 R+1 R R1 R2 R3 R R1 R2
Pocet jisténych
ri‘z’i‘:(e POISIENYCR 5,00 4600 4300 4200 4000 5500 5410 4600 4300 4200 10019% 100,00% 100,00 %
Hrubé zaslouZené
p;;stenzéas OUZeNC 150000 130000 120000 125000 115000 160000 151000 130000 120000 125000 10067 % 100,00% 100,00 %
Objem nastalych
Skod spotteny 110000 99000 95000 92000 80000 120000 115000 95000 97000 90000 10455% 9596% 10211 %
v souladu s IFRS
_ztohojen plnéni 45000 60000 72000 70000 65000 49000 82000 69000 78000 74000 18222% 11500 % 108,33 %
Dalsi naklady
vt 42000 34000 29000 27000 25000 45000 43000 34000 29000 27000 10238 % 100,00% 100,00 %
Poget nahlage-
ocet naniase 210 305 350 340 320 230 300 307 352 340 142,86 % 100,66 % 100,57 %
nych Skod
Celkovy odhadova-
elovy odhadova- - a4 310 365 360 320 350 335 310 32 340 10152%  100,00% 9915 %

ny pocet skod

Zakladni harmonogram urcila pracovni podskupina
nasledovné:

— Dne 14. Ginora 2018, kdy probéhla schtizka pracovni
skupiny statistik Insurance Europe, vznesla CAP
aktivné toto téma na jednani. BohuZel se ale v souladu
s prvotnimi naznaky nepotvrdilo, Ze by skupina
Insurance Europe téma pfipravovala.

— Od tnora do dubna 2018 probéhla analyza standardu

soucinnost s kolegy majicimi praktické zkuSenosti

s vykazovanim Zzivotniho pojisténi. Prvotni postfehy
pracovni podskupiny k Zivotnimu pojisténi jsou
obsazeny v principech, Ze se bude jednat o zcela
novou konstrukei, kdy navaznost na stavajici aéetni
vykazovani vysledku zivotniho pojisténi se ocekava
ve vyrazné niz8im rozsahu, nez je tomu u neZivotniho
pojisténi.

a dostupnych interpretaci z pohledu podoby vykaz{ Nutné podminky pro dalSi aktivity, véetné navaznosti

a obsahu zverejiiovanych informaci v pfiloze na dalSi kolegy zabyvajici se tématem v tuzemském

k GCetni zavérce, ke kterym se podskupina dale seSla i zahrani¢nim prostredi, se daji shrnout do nasledujicich
a pripravila navrhy vystupt (viz dale). zaveér:

— Béhem 1. poloviny 2018 probiha sbér zahrani¢nich

zkuSenosti (Insurance Europe, matefské spoleénosti, —

ostatni asociace, zejména ty sousedni, s nimiz ma CAP
nejintenzivn&jsi vztahy).

— Obdobi od kvétna do €ervna 2018 p¥inasi navrh datové
struktury statistik pro nezZivotni pojisténi, jez zahrnuje

hodnoty zaslouZeného pojistného, nastalych skod —

v obdobi, dalSi nastalé naklady ze smluv platnych ve
sledovaném obdobi a vliv vyvoje zavazki vzniklych

v predchozich obdobich na aktualni vysledek. Vedle
téchto finan¢nich vysledkd pro zakladni informovani

o technickych vysledcich je nutné uvést také statistiky

o poctu pojisténych rizik a poctu Skodnych, resp. —

pojistnych udalosti.
— Obdobi od €ervence do zaFi 2018 ma prinést navrh

datové struktury statistik pro Zivotni pojisténi, —

jeZ je povazovano za vyrazné komplikovanéjsi
neZ nezivotni pojisténi. Za optimalni se poklada

Probiha komunikace s partnery v zahranici s cilem
ziskat dali informace (zejména od EIOPA a Insurance
Europe), abychom se pfi navrhu trznich statistik
vyhnuli tvorbé izolovaného feSeni pro ¢esky trh, jez
nebude pro zadné mezinarodni srovnani kompatibilni.
Je pFinosné, pokud kolegové z pojistoven mohou
komunikovat v ramci své skupiny s kolegy ve svych
materskych spoleénostech, aby ziskali co nejvétsi
rozsah informaci o kontrolingovych a reportovacich
pozadavcich, jez budou po dcefinych spoleénostech
pozadovany v souvislosti s implementaci IFRS 17.
Doporuéujeme zahajit komunikaci s CNB o zvaZovanych
dopadech IFRS 17 na vykazovani v prostredi ceského
trhu.

Prostfednictvim pracovni skupiny IFRS je spravné
zajistit soucinnost s kolegy majicimi prehled o realné
dostupnosti dat (sou¢asna data i budouci informace ve

Zdroj: CAP/SUPIN



Tabulka 2:
Minimalni déleni segmentii vykazovani

Povinné ruceni
Pojisténi vozidel

Havarijni pojisténi

Pojisténi doméacnosti

Pojisténi nemovitosti -

obdéané, fyzické osoby

Majetkova Pojisténi nemovitosti -

a odpovédnostni podnikatelé

pojistani o B - onerous
Pojisténi odpovédnosti - - no significant beco-
obcané, fyzické osoby ming onerous
Poji$téni odpovédnosti - - remianing contracts
podnikatelé (profitable)

Samostatné produkty trazového pojisténi
Cestovni pojisténi
Povinné poijisténi cizincl
Zdravotni pojisténi  QOstatni (potencialni sou-
kromé zdravotni pojisténi)

Pojisténi riznych finanénich ztrat

vztahu k pFipravovanym tpravam systéma kvali IFRS),
kdy dostupnost dat neni nutné ani €¢elné omezovat
pouze na stavajici nebo budouci GCetni systémy.

— Nezbytné je nasledné posouzeni navrhu revidovanych
statistik z hlediska souladu se soutéznim pravem,
ochranou osobnich Udajt a dalsi regulaci, ktera se
tohoto tématu tyka.

DosaZené vystupy pracovni podskupiny pro trzni
statistiky

Z prvniho jednani vyplynulo, Ze zakladni prioritou celé
pracovni skupiny pro Gcely statistik je co nejvy$si mozné

zachovani konzistence stavajicich ¢asovych fad. Vhodnou
platformou pro konzultaci navrZzenych vystupt a struktury

statistik jsou pracovni podskupiny pro Zivotni a nezivotni

pojisténi, které také funguiji v rdmci celé pracovni skupiny

k IFRS 17.

Pro pfipadné poutziti ucetnich dat IFRS 17 je zasadni
vyjasnit si tuzemskou i mezinarodni pozici ke standardu,
nebot trzni statistiky z IFRS Ize vytvafet jen p¥i 100%
(nebo jemu velmi blizkém) zastoupeni dat dle IFRS za
trh. Pro mezinarodni prehledy je podstatné to, Ze pokud
nékteré trhy tento standard implementovat nebudou,
pak je mezinarodni konsolidace statistickych vystup(

o pojistovnictvi problematicka. MoZnou alternativu pro
statistiky spatfuje pracovni podskupina ve vystupech
dostupnych z vykazl pro ucely Solventnosti Il (spolecna
platforma pro celou EU bez ohledu na postoj k IFRS).

Reseni problematiky konsolidace evropskych statistik pro
Gcely IFRS 17 bylo vzneseno na jednani zastupcem CAP,

kdy kolegové z Insurance Europe pfislibili zafazeni tohoto -
z jejich pohledu také relevantniho - bodu na dalsi jednani,

které probéhne v listopadu 2018.

Zdroj: CAP/SUPIN
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Aktualné tak pracovni skupina zpracovala tfi okruhy
k predstaveni svym €lentim na jednani vénovaném tématu
trznich statistik:

— Navrh feSeni struktury statistik za nezivotni pojisténi
nahrazujicich stavaijici pribézné tabulky vyvoije
hlavnich odvétvi, resp. typ( produktti pouzivanych pro
Vyroéni zpravu CAP, jeZ jsou historicky postaveny na
prabézném principu porovnani vyplaceného pojistného
pInéni a predepsaného pojistného konkrétniho
kalendarniho ro€niku.

— Navrh feSeni komplexni struktury Zivotniho poijisténi,
jenZ by na rozdil od stavajiciho priibézného pristupu
mél opét umoznit komplexni sledovani technickych
vysledki Zivotniho poijisténi.

— Porovnani dostupnosti obvyklych ukazatel(i
pouzivanych pro sledovani technickych vysledki
zivotniho pojisténi a kritickou analyzu jejich
dostupnosti a vzajemné srovnatelnosti z riznych
informacénich zdrojt (IFRS 17, Solventnost I,

Ceské ucetni standardy) s cilem naijit za (byt
neoptimalni, ale v principu mozné) situace
dvojkolejného vykazovani ,spoleéného jmenovatele”
co nejvice kompatibilnich podkladd pro trzni
statistiky vychazejici z rozdilnych datovych zdroja.
Nastinénou situaci nevyluéuiji ani zastupci nékterych
zahraniénich trh (Rakousko, Némecko, Francie),

a to z dlivodu zastoupeni velkého poétu napfr.
regionalné puasobicich vzajemnych pojistoven, pro
néz by implementace IFRS 17 mohla pfedstavovat
nadmérnou zatéz.

K navrzené strukture statistik pro nezivotni pojisténi

Ize doplnit, Ze uvedeny navrh shrnuje pro kazdy ro€nik
zakladni informace o rozsahu poijisténych rizik, ndkladech
spojenych s pojistnymi smlouvami a vzniklych (nikoliv
feSenych) Skodach, resp. pojistnych udalostech, véetné
jejich finanéniho objemu, konkrétné:

— Pocet pojisténych rizik vazany dobou pojisténi
pojisténého portfolia a v pfipadé dostupnosti statistik
v dostate¢né detailnim ¢lenéni u homogennich skupin
rizik umozni sledovani trznich podilti a propojisténosti
namisto z pojistného (jez nemusi byt vhodné
nejen z divodu ocekavané datové nedostupnosti
predepsaného pojistného, ale i z dlivodu jeho
problematické objektivity, kdy rlst predepsaného
pojistného nemusi za nékterych situaci odpovidat
arovni pfevzatého rizika) obecné na zakladé poé&tu
pojisténych rizik.

— Hrubé zaslouzené pojistné vztahuijici se k vySe
uvedenym pojisténym rizikim, jeZ nasledné umoznuiji
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prezentaci hodnot priimérného pojistného.

— Pocet skod / pojistnych udalosti vzniklych ve sledovaném
obdobi a nahlagenych do konce sledovaného roku, ze
kterych vychazi hodnoty Skodni frekvence ve spoijitosti
s pocty pojisténych rizik.

— Celkovy odhad 8kodniho Ghrnu i dalSich naklad(
vztahuijici se ke Skodam / pojistnym udalostem ze
smluv platnych ve sledovaném roce, z nichz pak ve
spojitosti s poctem $kod, resp. zastoupenym pojistnym,
vychazeji hodnoty primérné skody tak, aby bylo mozné
formulovat souvisejici standardni technické vysledky
(jez maze individualni pojistitel pouzit pro své srovnani
vysledkul v(¢i zpracované celotrzni statistice, podobné
jako dlouhodobé& funguje v povinném ru&eni) ve formé
vy$e uvedenych technickych pomérovych ukazatel(i
(viz tabulka 1).

Vzhledem k obvyklému viceletému vyvoji zejména na
strané skod je spravné, aby statistiky vztahujici se ke
konkrétnimu ,portfoliu roéniku” byly sbirany ,zpé&tng”
i v nasleduijicich letech a bylo tak moZné sledovat, jaky
pfipadny posun meziro¢né vlivem dohlasovani skod

i upfesiiovani jejich zavazk( nastal (Ize o¢ekavat, ze

u poctu pojisténych rizik spiSe minimalné, a naopak
vyraznéiji u Skodniho vyvoje) (viz tabulka 2).

Pro dalsi feSeni je nutné dosazeni shody na trovni detailu,
pro jaky by tabulky technickych vysledkt byly k dispozici.
Nabizi se pouzit pfi feSeni trovné vykazovani v IFRS

jako uréity minimalni rozsah stavaijici detail vykazovani
prtibéznych vysledkd, jeZ se prezentuiji pro Vyro¢ni zprdvu
CAP, nebo alternativu vychazejici pouze z pojistnych
odvétvi definovanych v ramci Solventnosti Il, které ale

v nékterych pfipadech predstavuji mensi Groven detailu,
nez je nyni obsazena ve vyrocni zprave.

K feSeni statistik nezivotniho pojiSténi prostfednictvim
QRT vykaz(i v ramci Solventnosti Il plati, e CAP

provéfila jejich vyuzitelnost pro statistiky v roce 2017.
Vysledkem toho poijistitelé jiz na CAP predavaiji vykazy
DISSOL 36 a RESSOL 51, informace se sbiraji a souvisejici
benchmarky se pro pojistovny pfipravuii. Tyto vykazy ve
smyslu vySe uvedené struktury umoziuiji prezentovat

v rozsahu zakonem o poji§tovnictvi definovanych
pojistnych odvétvi vysledky typu Skodni pomér, combined
ratio a nakladové procento, ale neobsahuiji statistiky
zaloZené na poctech pojistnych udalosti a velikosti
portfolia, takZze zatim neumoziuiji vykazovat statistiky

a vytvafet srovnani zaloZené na té&chto ,kusovych”
statistikdch, mezi které patfi napt. Skodni frekvence,
primérné pojistné a primérna skoda. Toto rozsifeni je
mozné dale realizovat, pokud poijistitelé dodaji vykazy
RESSOL 56, 66, 76 a 81.

Ekonomické informace [l

K Zivotnimu pojisténi vychazi optimalni struktura dat dle
sledovani postupného vyvoje v jednotlivych ro¢nicich
uzavieni pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi, které
umoznuji v ¢ase sledovat:

— postupny vyvoj portfolia poctu smluv, jejichZ pokles
souvisi s postupnou stornovosti smluv, dozitim
smlouvy i jinymi ddvody jejich ukonéeni;

— postupny nabéh hodnot pfijatého pojistného na
jednotlivych roénicich uzavieni smlouvy v dalSich
letech, jenz by mél byt vykazan v déleni na jednotlivé
roéniky smlouvy kumulativné (tj. hodnoty na portfoliu
od pocatku sjednani smlouvy do aktualniho ro¢niku, za
ktery se statistiky vykazuii) i pFirtistkové, kdy ukazuie,
k jakému vyvoji sledovaného ukazatele doSlo za
aktualni vykazovany roénik;

— stejny princip kumulativniho i pfirGstkového vykazovani
by mél byt uplatnén i pro ostatni obvyklé sledované
statistiky, jako je pocet pojistnych udalosti, objemy
pojistnych udalosti, naklady spojené se smlouvami,
investi¢ni vynosy apod. Pro relevanci statistik na dalsi
obdobi je predloZzen navrh v takovém rozsahu, aby byly
jednotlivé veli¢iny sledovany s délenim na pojistna
rizika a investice.

Konkrétni struktura pro Zivotni pojisténi je spiSe komplexni,
nad ramec tohoto pfispévku, a pro pojistitele se nachazi na
portalu Coffice nebo je k dispozici na vyzadani (info@cap.cz).
Z hlediska odvozeni vySe uvedené struktury dat na zakladé
regulatornich QRT vykazll Ize navrhnout, aby pojistitelé
predavali CAP vykazy RESSOL 11, 16 a 21, jimiZ se v zakonem
o pojistovnictvi definovanych pojistnych odvétvich da
castecné priblizit navrZzené strukture statistickych vystupt.

V analyze kompatibilnich ukazatel(i mezi jednotlivymi
datovymi zdroji vychazi mezi IFRS 17 a ¢eskymi iéetnimi
standardy prijatelna shoda v téchto ukazatelich:

— pfijaté pojistné u Zivotniho i nezivotniho poijisténi,
— zaslouzené poijistné u zZivotniho i nezivotniho pojisténi,
— objem vzniklych Skod pouze u nezivotniho poijisténi.

Zavéry

Pfiprava na implementaci IFRS 17 pfedstavuje vhodny
moment pro redefinici trZznich statistik nejen proto, Ze
néktera ucetni data, ze kterych statistiky dlouhodobé
vychazeji, jiz nebudou dale jednoduse k dispozici, ale také
Ze zvysuijici se rozsah predavanych Gdajt mize a mél by
vést k rozSifujicimu se rozsahu informaci o pojistném trhu
k vyuzZiti pro poijistitele i jejich klienty, jez se da realizovat

v rozsahu vy$e uvedenych navrha. o



. Pojistné spektrum

Pojistny obzor 2/2018 2 5

Autonomni vozidla a jejich
dopad na pojiStovnictvi

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Ing. Lukas Houska / pojistny analytik / SUPIN

V poslednim pfFispévku ze série o autonomnich vozidlech shrneme dopady
na redukci rizika a jeho o¢ekavanou transformaci, véetné principt likvidace
pojistnych udalosti i zahraniénich zku$enosti, jimiz se v CR miizeme inspirovat.

Presny vyvoj poklesu skod zptlisobenych autonomnimi
vozidly bude ovlivnén vedle postupného pronikani vozidel

se zvySujici se Grovni automatizace i celou fadou externich
faktorti. Konkrétnim prikladem mdze byt napf. jejich
koexistence a interakce s vozidly bez jakékoliv autonomizace
a bez moZnosti komunikovat se svym okolim (naprosta
vétdina soudasnych provozovanych automobiltl). Pokud
vzajemné komunikuiici vozidla budou konfrontovana

s vy38im poétem ,datové nekomunikuijicich” subjekt
(vozidla bez jakékoliv autonomizace, chodci, lesni zvéF
apod.), muze byt uvedena skuteénost diivodem nizSiho nebo
pomalejsiho poklesu nehodovosti.

Nelze ocekavat, Zze v rAmci provozu autonomnich vozidel
nebude dochazet k Zzadnym dopravnim nehodam.
Predpokladame vsak, Ze by mohlo dojit k poklesu zavaznych
Skod na zdravi a vétSina nehod bude zplisobena prevazné
na technice, a bude tedy méné nebezpecna. Nicméné

z finanéniho pohledu miiZe byt ,Gspora” vznikla poklesem
§kod na zdravi vyru$ena nartistem priimérné vyse skod na
majetku. Lze se totiz diivodné domnivat, Ze pfi drobnych
nehodach dojde k poskozeni senzor(, radart a jinych
elektronickych sougasti autonomnich vozidel a nasledna
oprava ¢i vyména téchto komponentt bude finanéné
narocna a nebude srovnatelna s postupy pfi opravach
stavajicich vozidel.

Uvedené aspekty povedou k zadsadnim zménam v konceptu
pojisténi vozidel. Na druhou stranu narlst kybernetickych
rizik, jakkoliv nyni obtiZzné kvantifikovatelny, véetné moznosti
vzniku udalosti typu ,&erné labuté” (globalni vypadek
systému, systematicky hackersky Gtok na autonomni fizeni
vozidel), povede k situaci, Ze namisto pouhého zmendovani
pojistného trhu dojde k jeho transformaci na nové typy
rizik, pficemz zakladni princip, Ze prioritou je odskodnéni
poskozeného Ucastnika, by mél byt zachovan. Modifikaci
odskodnovanych naroki pfi prechodu k autonomnim
vozidliim Ize také dobre vysledovat v odSkodnéni imaterialni
Gjmy v pfipadé Uniku dat, jimz napf. dojde k naruSeni
soukromi, coz je téma spojené s kybernetickymi riziky za
v8ech situaci, ale dotyka se i (polo)autonomnich vozidel.

Dopad vySe naznacené redukce nehodovosti na €innost
pojistoven bude samoziejmé zasadni, nicméné neda se
ocCekavat pouze redukce poctu likvidovanych pojistnych
udalosti, ale i jejich podstatna transformace. Casem budou

stavajici postupy, kdy se pfi likvidaci hodnoti zavinéni
dopravni nehody ze strany fidi¢(i vozidel G¢astnicich se
nehody, opoustény a stale vétsi roli budou u likvidace hrat
technické znalosti, moZnosti posouzeni selhani systéma,
ieZz nehodu zpUsobily, a s nimi spojené nasledné jednani

o regresu vlcéi odpovidajicimu subjektu. Lze tak ocekavat,
Ze vedle znalosti likvidator( souvisejicich s dopravnim
pravem bude vyrazné vétsi diiraz kladen na znalosti spojené
s regulaci kybernetické bezpecnosti, technickymi pravidly
pro informacni a technickou bezpe¢nost autonomnich
vozidel, s ochranou, aktualizaci jejich softwaru apod.

Jediny proces, ktery se v likvidaci zdssadné nezméni,
predstavuje odSkodnéni obéti dopravni nehody, kdy pfi
vzniku dopravni nehody zlistavaji naroky majetkovych

a zdravotnich 8kod, jak je zndme dnes, stale aktualni.
Nicméné i zde mohou nastavat rizika, jeZ dnes nejsou

v pojisténi vozidel obvykla - jedna se o odSkodnéni
imaterialni Gjmy vznikajici mimo dopravni nehodu (napf.
spojené s tnikem dat o pfepravované osobé). Vedle vyse
naznaceného potencialu zohlednéni snizeného rizika vzniku
nehody u vozidla vybaveného sofistikovanymi asistencnimi
systémy pfi jinak srovnatelnych parametrech pro tarifovani
je i v.dlouhodobém horizontu otazka dostupnosti a vyuzivani
dat o vozidle a jeho automatizace klicov4, a to pro:

— korektni ocenéni rizika, které nemusi souviset pouze
s celkovym poklesem nehodovosti, ale i s vySe
naznacenou transformaci odvétvi pfi vzniku novych
typt pojistnych udalosti, plynoucich z technickych
chyb algoritmu, zanedbani jejich aktualizace, ze
zminénych kybernetickych rizik apod. Velkou vyzvu bude
zejména v pocatku predstavovat limitovana statisticky
uchopitelna zkuSenost s rozsahem nové vznikajicich rizik,
iez je ale pro korektni ocenéni rizika zcela zasadni;

— individualni moznosti posouzeni miry zavinéni
a odpovédnosti jednotlivych subjektt (podstatné pro
likvidatory pojistovny) ve svétle vySe naznadenych
ocekavanych zmén role v celém procesu vyfizovani
pojistnych udalosti, kde rovnéz pristup k datiim tykajicim
se vozidla dopravni nehody bude zcela zasadni.

Pro dal$i adaptaci pojistného sektoru na tyto o¢ekavané
zmény (vEetné vyhodnocovani kybernetickych rizik
spojenych s budoucim provozem vozidel) je proto
podstatné, aby se otazka vlastnictvi dat a moznosti pfistupu
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pojistoven k nim za vySe uvedenymi, zcela legitimnimi
ucely umoziuijicimi odpovidaijici sluzby pojistoven pro své
zakazniky FeSila v predstihu, pfed skute€nym pronikanim
téch typ vozidel, u nichz bude mira zasahovani FidiCe zcela
minimalni.

Pfenos dat mezi ziicastnénymi subjekty

V této souvislosti se jako vhodny model pro prenos dat

od externich subjektt (automobilky, servisni centra,

&erné skfifiky apod.) jevi rozvoj datové infrastruktury
prostiednictvim Ceské kancelare poijistitela (CKP),

nebot tento pfenos je celkové vyrazné efektivnéjsi diky
zcela zasadni redukci navzajem komunikujicich a data

si vyménujicich subjektd. V pfipadé, Ze na trhu funguje

N pojistitelti poskytuijicich pojisténi vozidel a zaroven

M externich subjektti (napf. automobilek), dochazi celkem
k N x M interakcim datové vymény, jak naznacuje schéma 1,

coZ nepredstavuje komfortni situaci.

JiZ za situace integrovanych dat na strané poijistitelti (roli
pIni jiz nyni viéi externim datlim z registru vozidel a Policie
CR) se vyména dat velmi zjednodusi na celkovy pocet
interaguijicich subjektl za¢astnénych datovou vyménou na
N + M vzajemné komunikuijicich subjekt(, coZ cely proces
ziskavani dat pro potreby klient( ze strany pojistného trhu
vyrazné zjednodusuje. Odpada tak nutnost, aby kazda
jednotliva pojistovna komunikovala individualné s kazdou
automobilkou (viz schéma 2).

U vySe uvedeného systému je ale role CKP (i za predpokladu
budouci absence jednotného datového zdroje na strané
automobilek) specificka v tom, Ze poijistitelé sdruzeni

v CKP (ktefi jednotnym datovym centrem iz nyni disponuif)
by museli ve spolupraci s jednotlivymi automobilkami
nadefinovat spolecna data, jez jsou od nich k dispozici. Cely
budouci proces ziskavani dat by tak byl komplikovan pravé
nutnosti komunikovat s hlavnimi hragi na automobilovém
trhu oddélené, s rizikem nestejného rozsahu dostupnych
dat od jednotlivych spole¢nosti mimo pojistny trh a jejich
kvality.

Samoziejmé optimalni a vyrazné jednodussi situace by
nastala, pokud by v budoucnu existoval datovy integrator
typu CKP i na strané externich subjektti (v tomto pripadé
automobilek), coz by cely proces ziskavani dat pro
pojistovnictvi dale zijednodusilo vlivem absence nutnosti
nastavit procesy prenosu dat s kazdou jednotlivou
automobilkou tak, aby data byla vzajemné konzistentni.
Pokud si tuto praci ,odpracuiji” automobilky a ziskaji sva
integrovana data, je nasledné vyuzivani informaci pro
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pojistovnictvi jisté vyrazné jednodussi, byt celkovy pocet
datovych vymén se zvysi o jeden proces (N + M + 1),
zahrnuiici komunikaci mezi CKP a integratorem dat
automobilek, a to navic k M komunikacim integratora

s kazdou z M automobilek a dale N komunikacim CKP

s N pojistovnami (viz schéma 3).

Dalsi relevantni téma do budoucna je, Ze datova komunikace
mezi pojistitelem a CKP o vzniklych a FeSenych skodach

by se méla prizptsobit novym typlim rizik vzniku dopravni
nehody a vztahiim feSenych regresnich agend, které se

proti dnesni situaci vyrazné rozsiti.

Pravni a dal$i metodické aspekty odpovédnosti fungovani
pojisténi

a) Soucdasny stav

Pro praktickou implementaci budou muset byt z pravniho
hlediska vyreseny tfi tematické okruhy upravuijici sou¢asnou
regulaci a pravni prostredi provozovani vozidel:

— odpovédnost za Skodu zplsobenou provozem
autonomnich vozidel a s tim souvisejici pojisténi
(fungovani systému pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla), kde klicovym aspektem (samoziejmé vedle
fadného odskodnéni poskozeného) je do budoucna
feSeni nalezeni vinika Skody vzniklé provozem
automatizovaného zafrizenti;

— schvalovani technické zptisobilosti autonomnich vozidel
a pravidelné kontroly stavu vozidel, kde intuitivné
ocekavame vyraznou proménu stavajiciho systému
technickych kontrol vozidla smérem k revizi a pravidelné
aktualizaci hardwarového a softwarového vybaveni,
jeho odolnost pfed napadenim apod. (Prvni dva vyse
uvedené body implikuji Gpravu pravidel provozu na
pozemnich komunikacich a vyrazné investice do dopravni
infrastruktury, véetné mezinarodni harmonizace znadceni);

— ochrana osobnich tdajt a soukromi - autonomni
vozidla jsou koncipovana tak, ze mezi sebou (a dalsi
infrastrukturou) komunikuiji a tyto a dal$i adaje
zaznamenavaiji. Nutno posuzovat s ohledem na novou
Upravu ochrany osobnich tdajii GDPR. Vedle nezbytnosti
splnit veSkeré regulace tato data obsahuiji vyrazny
potencial umoznuijici cilenéjsi nabidky nejen pojistnych
produktd.

Co se tyka prvnich dvou bod(, tak soucasna ¢eska
pravni Gprava s autonomnimi vozidly aktualné nepocita.
Zakon €. 361/2000 Sb., o silni€énim provozu, totiz vychazi
z predpokladu, Ze kazdé vozidlo ma Fidi€e. Tento princip
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Schéma 1: Schéma datového pienosu bez datového integratora na strané pojistoven

Pojistitel 1

Automobilka 1

Pojistitel 2

Automobilka 2

Pojistitel N

je téz zakotven ve Videnské imluvé o silnicnim provozu
z 8. listopadu 1968 (¢. 83/2013 Sb. m. s.), kde se v ¢l. 8
(,Ridi&i") mij. pie, ze ,kazdé pohybuiici se vozidlo nebo
souprava vozidel musi mit Fidiée". Tato mezinarodni
dohoda vSak jiz byla v bfeznu 2016 doplnéna a pfipousti
automatické systémy Fidici vozidlo, pokud:

— systém je v souladu s podminkami konstrukce, montaze
a vyuZiti podle mezinarodnich pravnich nastrojt
tykaijicich se vozidel;

— fidi¢ mGze nad vozidlem prevzit kontrolu anebo systém
vypnout.

Tento princip odpovida tzv. ,poloautonomnim vozidlim”, ale
neresi vozidla, ktera by se pohybovala zcela bez moznosti
interakce osoby se Fizenim. Ohledné odpovédnosti se
odbornici z oboru prava v sou¢asné dobé priklanéji k nazoru,
Ze v pripadé autonomnich vozidel bude v Evropé uplatfiovan
princip objektivni odpovédnosti (tedy stejny princip jako

v pfipadé sou¢asnych motorovych vozidel), kdy za Skodu
zplisobenou provozem autonomniho vozidla bude (vici
poskozenému) odpovidat primarné& provozovatel.

Neni bez zajimavosti, Ze tento institut (ktery je v pravnim
systému Ceskoslovenska a CR pro fe$eni odpovédnosti

za zptisobenou $kodu tradi¢né pouzivan jiz desitky let) se

ve Velké Britanii do systému odpovédnosti zavadi az nyni,
pravé v souvislosti s oéekavanym nastupem autonomnich
vozidel. Bez tohoto institutu by totiz nebylo mozné zaijistit
odskodnéni poskozenych subjektti viivem nehody zplisobené
autonomnim vozidlem.

Tato konstrukce ma vyhodu v kontinuité stavajiciho
systému poijiSténi odpovédnosti a samoziejmé v pfipadé

vzniku pojistné udalosti, pokud jeji pfi€inou bude chyba
softwaru nebo jina zaleZitost, kterou provozovatel nemohl

Automobilka M

ovlivnit, mize dojit k regresu odpovédnostniho
pojistitele provozovatele viéi (odpovédnostnimu)
poijistiteli vyrobce / dodavateli softwaru. Ovéem vyvoj
pravni Gpravy této problematiky nelze zatim zcela jasné
predvidat z dlivodu existence celé Fady rizik, napf.
soudniho rozhodnuti ve formé pravniho precedentu, ale

i mezinarodnich dohod, jezZ vyvoj povedou jinym smérem.
Podle sou¢asného pravniho ramce se na skody, které
zpUsobi robot nebo uméla inteligence, vztahuije:

— odpovédnost za vyrobky (kdy za nespravné fungovani
urditého vyrobku nese odpovédnost jeho vyrobce);

— odpovédnost za zpasobenou Gjmu (kdy za chovani,
jehoz nasledkem byla zplisobena Gjma, zodpovida
uZivatel vyrobku).

Analogie této situace s autonomnimi vozidly spociva

v tom, Ze u poloautonomnich systému odpovida Fidi¢

za dopravni nehody, mél-li pfevzit fizeni, a nepfevzal jej,
nebo provozovatel vozidla. Funkce pojisténi odpovédnosti
provozu vozidla mize pokracovat s podobnym rozsahem
odskodnovanych naroku, $kod na majetku i na zdravi (byt
s rozdilnou skladbou rizik). Zasadni zména se bude dale
dotykat nasledného systému regres(i mezi provozovatelem,
dodavatelem softwaru a hardwaru, vyrobcem a dalSimi
subjekty. Odskodnéni poskozeného by ji ale nemélo byt
ovlivnéno. Hovofi se o tzv. ,kanalizaci” odpovédnosti.

Konkrétnim pfikladem je legitimni otazka na odpovédny
subjekt odskodniuijici poSkozeného v pripadé hackerského
Gtoku a selhani systému plné autonomniho vozidla

v jeho disledku. | v tomto pfipadé, pokud je primarnim
cilem ochrana poskozenych, by pak méla byt zachovana
odpovédnost provozovatele, samoziejmé s naslednym
regresem v celém fetézci vztah(l mezi dodavatelem

a zakaznikem technologii ve vozidle.

Zdroj: SUPIN
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Dalsi zasadni otazkou pro posuzovani zplsobeni nehody
je v pripadé poloautonomnich vozidel situace, kdy a jak
Casto se uplatni odpovédnost z provozu vozidla tak, jak ji
chapeme dnes, tj. vznik nehody bude pfipisovan tomu, Ze
fidi¢ v€as neprevzal Fizeni. Pokud by z podminek uzivani
téchto poloautonomnich vozidel vyplyvalo, Ze Fidi¢ v zaloze
ma povinnost korigovat kazdou chybu algoritmu vzniklou
z jakékoliv pFi€iny, pravni rezim posuzovani nehod se sice
nijak zasadné proti sou¢asnosti nezméni, ale tato situace
by pro ,Fidige” takovych vozidel zFejmé nebyla nijak
komfortni. Zasadni oblasti k FeSeni u poloautonomnich
vozidel pravé predstavuje hledani hranice, kdy je za chybu
autonomnich funkcionalit opravdu realné odpovédny
fidi¢, nebot neprevzal Fizeni, a kdy selhani systému
nemohl efektivné predvidat, a je tedy spravné, aby

sice odpovédnostni pojistitel odSkodnil poskozené, ale
nasledné uplatnil regres vagi ,skute¢nému vinikovi”. Tato
hranice a jeji posuzovani mohou byt velmi nezfetelné a je
nezbytné se touto oblasti dale zabyvat.

b) Mozny budouci vyvoj

Faktem z(istav4, Ze se vzrlstajici autonomnosti robota
obecné klesa jeho vnimani jako pouhého nastroje v rukou
jinych subjekttl (vyrobct, provozovateld, vlastnikd,
uZivateltl apod.). S tim se oviem poji otazka, zda jsou
dostacuijici obvykla pravidla pro odpovédnost, nebo

zda je zapotrebi stanovit nové zasady a pravidla. Tyto
nové principy by mély vyjasnit pravni odpovédnost
rtiznych subjekttl, pokud jde o jejich odpovédnost za
jednani a opomenuti ze strany robotd, jejichz pFiCinu
nelze vysledovat zpét k urcitému lidskému ¢initeli, a zda
takovému jednani ¢i opomenuti ze strany robotd, jimiz
byla zplisobena uréita Gjma, bylo moZné zamezit.

Stale vétsi a vétsi autonomie robot( nas v kone¢ném
disledku stavi pred otazku jejich povahy s ohledem na
stavaijici pravni kategorie, tj. zda by méla byt vytvorena
nova kategorie s vlastnimi specifickymi rysy a dasledky.

V této souvislosti se hovofi o vzniku tzv. ,elektronické
osoby”, coZ by byla analogie k fyzické a pravnické osobé.
Tento konstrukt je vSak do jisté miry sporny, nebot institut
fyzické a pravnické osoby byl historicky zfizen mj. za
ucelem ruéeni (majetkem apod.). A je pravé otazkou, ¢im
by potencialni elektronicka osoba rugila.

Dale je nutné brat v potaz situaci, kdy robot (v tomto
pfipadé autonomni vozidlo) bude schopen &init pokrogila,
samostatna rozhodnuti. Zde by tradicni pravidla jiz opét
nestacila k uréeni odpovédnosti za $kodu zplisobenou
takovymto vozem, protoze by nebylo mozné urcit stranu,
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kterd ma poskytnout odSkodnéni a napravit vozem
zplGsobenou skodu. Jako jedna z mozZnosti se nabizi
prechod na absolutni odpovédnost, tedy kategorie
takovych objektivnich odpovédnosti, v jejichz pFipadé se
liberovat nelze, tzn. Ze zakon nezakotvuje Zadné podminky,
za jejichz splnéni by se Sklidce mohl této odpovédnosti
zprostit. Zde uz by ziejmé tuto absolutni odpovédnost
nenesl provozovatel, ale spiSe vyrobce vozidla. Ten by se
v idealnim pripadé dohodl se v§emi svymi subdodavateli,
7e za né (samoziejmé za uréitych podminek) pfebira
vedkerou odpovédnost (jiz zmifiovana tzv. ,kanalizace”
odpovédnosti). Vyhoda spociva v tom, Ze pokud dojde

k této shodé, nutnost pojisténi za Skodu zplisobenou
provozem autonomniho vozidla by mél pouze tento jeden
subjekt a interakce posSkozeného by probihala pouze

s timto jednim odpovédnostnim pojistitelem.

Evropsky parlament k vySe uvedenym zasadam zpracoval
své stanovisko a vyzval Evropskou komisi, aby predloZzila
navrh smérnice upravuijici to, Ze rozhodnuti umélé
inteligence nebude stat nad autonomnim rozhodnutim
lidského jedince.

V pfipadé samotného pojisténi odpovédnosti z provozu
autonomniho vozidla pfedpokladame odklon od
individualnich poijistek fyzickych osob a rozvoj flotil
provozovatell autonomnich vozidel, tedy prohlubovani

a dalsi rozsirovani principu operativnich leasingu, jak

iej zndme nyni. Timto odpadnou u autonomnich vozidel
starosti a povinnosti, které vlastnik a provozovatel vozidla
musi vykonavat (véetné sjednani pojisténi). Pokud by
autonomni vozidlo vlastnila fyzickd osoba, veSkera
komunikace s automobilkou bude na ni; dale bude muset
myslet na servisovani vozidla a provadét pravidelnou
aktualizaci softwaru apod. Je totiz mozné, Ze pokud
nedojde k aktualizaci softwaru vozidla ve vyrobcem
predepsané Ihité, bude autonomni vozidlo - dokud se
aktualizace neuskute¢ni - doCasné vyfazeno z provozu.
Zde jednoznaéné dava smysl prenechat tyto starosti
externimu provozovateli.

Pokud bude zprostfedkovatel autonomnich vozidel
shodny s flotilovym operatorem, jedna se o analogii

k operativnimu leasingu, byt doba operativniho leasingu,
resp. vypljcky vozidla, mGze byt velmi kratka a mize

se tykat jen kazdé jednotlivé jizdy poptavané koncovym
klientem. Zde také existuje vyrazny prostor pro sdilenou
ekonomiku v rdmci car sharingu. Agregéator by v tomto
pfipadé byl odliSny od vlastnika flotily. Konkrétné by se
mohlo jednat o spole¢nosti typu Uber, Liftago apod., kdy
uzivatelé autonomnich vozidel si auto objednaji napf. pres
aplikaci v chytrém telefonu.
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Schéma 2: Struktura datovych prenosii pfi vyuZiti role datového integratora prostiednictvim Ceské kancelafe pojistitel

Pojistitel 1

Automobilka 1

Pojistitel 2

Ceska kancelaF pojistiteli v roli
integratora dat o pojiSténi vozidel

Automobilka 2

AN

Pojistitel N

Naznacéeny vyvoj jasné prohlubuje stavajici fenomén
nar(stajiciho poCtu vozidel pofizovanych v rdmci
operativniho leasingu, pfi€emz souvisejici dopad na
pojistovnictvi spojeny s koncentraci trhu do flotilovych
smluv povede k zasadni zméné pojistného trhu (nejen
v oblasti likvidace pojistnych udalosti):

— Centralizace pojistného trhu nastane spiSe nez
na narodni Grovni na té nadnarodni. Mezinarodni
automobilka nebo mezinarodné puisobici flotilovy
operator bude poijisténi fesit globalné, v ramci
své celkové mezinarodni plsobnosti automobilek
a pojistoven.

— Zasadni zména se objevi v ocenéni rizika, kdy se systémy
typu bonus/malus, jak je dnes zname, nebudou moci pro
retailové klienty dale pouzivat.

— Totéz plati i pro dal$i dnes béZzné pouzivané tarifni
proménné vztahuijici se k vozidlu a osobé klienta (vykon,
objem motoru, vék pojistnika, region bydlisté, typ vyuziti,
znacka a model vozidla, ale napt. i minula prestupkova
historie klienta), jez budou nahrazeny zejména rizikovymi
parametry souvisejicimi se systémy pouzivanymi ve
vozidle (pokud se napt. jejich spolehlivost bude mezi
automobilkami, resp. jednotlivymi dodavateli, vyrazné
ligit), s oblasti, kde se flotila dominantné pohybuie,

a s tim, jaké celkové najezdéni kilometr(i vykonava
a predevsim jakého Skodniho priibéhu v minulosti tato
flotila dosahla.

— Uvedena centralizace trhu pojisténi, jak na strané
nabidky, tak i poptavky, zfrejmé povede k dalSimu tlaku na
cenu pojisténi, byt obecné nelze Fict, jestli by objem trhu
do budoucna musel vyrazné klesnout. VeSkeré odhady
v tomto smyslu jsou dosud pred€asné a navzajem
rozporné (napf. studie rakouské asociace VVO
nevylu€uje ani dalsi rist pojistného, kdy argumentuje
pravé vySe zminénou nejistotou spojenou s rozsahem

Automobilka M

kybernetickych rizik vztahuijicich se k dal$imu rozvoiji
autonomnich vozidel).

Opustme nyni tyto stale jesté vzdalené vize a zdiiraznéme:
Pfinos poijistovnictvi k dal$imu rozvoji vozidel s asistenénimi
systémy vidime v presné kvantifikaci rizika, jeZ je s témito
vozidly spojené. Pokud se prokaZze na zakladé spolehlivych
dostupnych dat, Ze toto riziko je nizsi, pak klienti s témito
vozidly mohou platit nizsi pojistné, coz motivaci k obméné
vozového parku a evoluéni cestu k autonomnim vozidlim
podpofi.

c¢) Situace v zahraniéi

Ve vétsiné zemi prozatim nedoslo k pfijeti pravnich predpisti
reagujicich na zmény spojené se zavadénim autonomnich
vozidel do provozu (v oblasti odpovédnosti, pojisténi

apod.). Zlstavaiji v platnosti dosavadni piedpisy, vyslovné
neupravuijici problematiku autonomnich vozt. V pfipadé
Skody se zpravidla uplatni instituty odpovédnosti za vady
(chyba systému, vada automobilu) a odpovédnosti za
zavinéni (pochybeni Fidice). Nova legislativa se prozatim
zaméruje zejména na povolovaci Fizeni pro testovani
autonomnich vozli v redlném provozu. Shriime nejprve
aktivity, jez pro implementaci autonomnich vozidel probihaiji
na Grovni celé EU.

Evropskou komisi byla vytvorena expertni skupina Gear
2030. Ta se v ramci podpory automobilového priimyslu ma
zaméf¥it i na podporu automatizovanych vozl. Dale skupina
hleda feSeni budouciho vyvoje automobilového priimysliu,
vCetné otazek tykajicich se autonomnich voz.

Na evropské trovni se autonomnimi vozidly zabyva Evropska
rada bezpecnosti dopravy (European Transport Safety

Zdroj: SUPIN
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Council). Tato rada si dala za kol zajistit, aby pozadavky na
autonomni vozy byly ve vSech ¢lenskych statech EU stejné.
V této souvislosti se zvaZuje mozZnost, Ze by autonomni
vozidla byla podrobena ,fidiéskym zkoudkam”.

Ve vyvoiji na trovni jednotlivych narodnich statd je zajimavy
napf. postoj Velké Britanie, ktera je specificka i z toho
davodu, Ze nikdy neratifikovala tzv. ,Videfiskou amluvu’, co?
je v Evropé znaéné neobvyklé (druhym evropskym statem,
ktery tuto dohodu nepfijal, je Spanélsko). Ve Velké Britanii je
projednavan The Vehicle Technology and Aviation Bill, ktery
ma upravovat odpovédnost za Skodu zplisobenou provozem
autonomnich vozidel a nékteré otazky tykajici se pojisténi
odpovédnosti. V oblasti odpovédnosti za Skodu pojistitel ani
vlastnik autonomniho vozidla neru¢i osobé odpovédné za
provoz autonomniho vozidla, pokud byla nehoda zptisobena
nedbalosti této osoby, nebot umoznila autonomni provoz
vozidla, ackoliv to nebylo vhodné.

V této upravé MTPL pojistitel bude odpovidat za Skodu,
pokud:

— nehoda bude zptisobena provozem autonomniho vozidla,
— autonomni vozidlo bude v dobé nehody pojisténo,
— §koda vznikne v dusledku nehody.

Dale bude upravena moznost vylou¢eni odpovédnosti
MTPL pojistitele za Skodu, kterou utrpéla pojisténa osoba
v diisledku nehody zapficinéné:

— zménami operacniho systému autonomniho vozidla
provedenymi pojiSténou osobou anebo s védomim
pojisténé osoby, jez jsou pojistnou smlouvou zakazany;
nenainstalovanim softwarovych aktualizaci opera¢niho
systému vozidla, které ma pojisténa osoba dle pojistné
smlouvy instalovat.

Konkrétni priklad pojistného produktu byl vyvinut ve Velké
Britanii, kde v roce 2016 pojistovna Adrian Flux uvedla na
trh produkt poijisténi vozidel bez fidice". Pojisténi samotné
chrani uzivatele spiSe proti softwarovym chybam, kdy
uzaviena pojistna smlouva zabezpecduije pred témito riziky:

— vznik Skody po ovladnuti nebo po pokusu o ovladnuti
operacniho systému ¢i dalSiho softwaru vozidla
hackerem;

— nelspésna aktualizace operacniho systému, firewallu
a navigaéniho systému béhem Ihity 24 hodin po
oznameni této aktualizace vyrobcem;

— selhani €i vypadek druzic ovliviujici navigacni systém
vozidla;

— selhani softwaru vyrobce automobilu éi jakéhokoliv
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jiného vyrobcem schvaleného softwaruy;

— 8koda zptisobena selhanim softwaru ¢i mechanickym
selhanim, v disledku ¢ehoz nebylo mozné manualné
prevzit fizeni vozidla a tim zamezit nehodé.

V Némecku byl 16. ¢ervna 2017 schvalen zadkon ménici zakon
o silniénim provozu, ktery pripousti vozidla s vysoce nebo
plné automatizovanou jizdni funkci. Pozadavky na technické
vybaveni jsou nasleduijici:

— systém zvladne po aktivaci jizdni Glohu,

— vozidlo je zplsobilé respektovat dopravni predpisy,
— v kazdém okamziku musi byt moznost automatické
fizeni deaktivovat nebo prevzit manualni Fizeni,

— rozpozna potrebu Fizeni Fidiem,
— upozorni fidi¢e na potfebu manualniho fizeni.

Za fidiCe se v této Upravé povazuije i ten, kdo automatickou
jizdni funkci aktivuje a uziva k jizdé. Ackoliv se v priibéhu
jizdy nemusi vénovat provozu, musi byt pfipraven prevzit
fizeni, pokud:

— jej k tomu automaticky systém vyzve;
— pozn4, Ze nejsou splnény predpoklady pro automatickou
jizdu.

Zakon také upravuje problematiku zpracovani dat
spojenych s autonomnim provozem vozidla, zahrnujicim
ukladani informaci o zasahu do automatického Fizeni,

o vyzvé k prevzeti fizeni, o technické poruse... Je
stanovena povinnost zpfistupnit tyto informace, které po
jejich vyuziti musi byt vymazany, a je vyslovné zminéno,
Ze anonymizovana data musi byt k dispozici vSem
stakeholderdim pro analyzy pfi¢in nehodovosti.

V Nizozemsku byl roku 2017 schvalen zakon, ktery umoziuje
vyrobclim provadét rozsahlejsi testovani automatizovanych
vozidel bez fyzické pfitomnosti Fidice ve vozidle. Na rozdil
od predchozich konceptii Némecka a Velké Britanie, kde

je fyzicka pFitomnost FidiGe a ,okamZité prevzeti Fizeni”

ve vozidle nutnosti, nizozemsky koncept pocita s prevzetim
fizeni pouze prostfednictvim dalkového ovladani. Na
zakladé zkousek provadénych na verejnych komunikacich
muZe ministerstvo infrastruktury a Zivotniho prostiedi urcit,
zda je nutna dal$i zména pravnich predpisa.

Ve Svédsku byla v roce 2014 oteviena prvni testovaci
trat vyhradné pro automatizované vozy. V parlamentu
ije projednavan novy pravni predpis, ktery ma stanovit
podminky pro testovani autonomnich voz{, pficemz
na zakladé navrhované legislativy bude pro testovani
autonomnich voz(i nezbytné ziskat potfebné povoleni
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Schéma 3: Struktura datovych pFenosi pFi existenci datového integratora na strané pojistoven i automobilek
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od Svédskych Gradi. Odpovédnost bude vymahana vigci
drziteli pfisluSného povoleni, nicméné v pfipadé, Ze se viz
nebude pohybovat v autonomnim rezimu, odpovédnost
bude vymahana vidi Fidici.

Zajimavé stanovisko pfinaseijici alternativni moznost proti
kontinuité pojiSténi odpovédnosti ze strany provozovatele
vozidla pfinesla automobilka Volvo v roce 2015, kdy Hakan
Samuelsson, CEO této automobilky, uvedl: ,Volvo pfijme
plnou odpovédnost za $kody, které vzniknou pfi provozu
nasich vozidel v pIné automatickém provozu.” Jako divod
automobilka uvedla, Ze tento krok pom{ize odstranit
nejistoty, kdo bude za nehodu odpovédny, tedy zda ,Fidic”,
vyrobce vozidla, dodavatel softwaru... Jak pfesné bude Volvo
postupovat, zatim neni jasné. MoZnosti se nabizi nékolik:

— sjednani globalni pojistné smlouvy pro vSechna vozidla
vyrobena automobilkou (zde se ale nabizi polemika,
Ze neni znamo, jaké chovani vedouci k vy§§Simu nebo
niz§imu riziku nastane ze strany provozovatele flotily,
Llu”, resp. agregatora, coz bude pro dalsi vyhodnoceni
rizika aspekt kli¢ovy);

— cesta operativniho leasingu, kdy Volvo bude zaroven
flotilovym vlastnikem / provozovatelem téchto aut,
coz kvantifikaci rizika jisté podava novou informaci.
Nicméné nelze zarudit, Ze tento rezim autonomnich
vozidel se bude dotykat v§ech vozidel vyrobenych
automobilkou.

Uvedeny koncept ,plného ruéeni” by se dal uplatnit pouze
pfi velmi optimistickém predpokladu dalSi redukce rizika
(napt. pfi absenci nartstajicich kybernetickych rizik), jiz
zatim nikdo nem{iZe seri6zné zarucit. Prozatim je nutné
se na veskeré proklamace o budouci redukci rizika divat

s vysokou mirou obezietnosti (dokud nejsou opravdu
potvrzeny realnymi daty).

Automobilka M

Podivejme se dale na zajimavé aspekty v nékterych
vzdalenéjSich zemich. Nap¥. v Japonsku je deklarovan

cil, aby do roku 2020 autonomni vozidla zajistovala
dopravu pro seniory a dalSi osoby s omezenym pfistupem
k automobilové dopravé. Dale planuje Gpravu dalnic tak,
aby byl umoZnén provoz autonomnich kamion(, nicméné
legislativni rAmec pro autonomni vozidla dosud neni
vytvoren.

NejdelSi historie vyvoje, nejen po technické, ale

i legislativni strance, pochazi z USA, kde jsou dopravni
legislativa a pravidla pro systém jejich pojisténi feSeny
nezavisle, v gesci kazdého statu, kdy plati, Ze jiz 18 statd
pfijalo pravni predpisy tykajici se autonomnich vozidel,
pfitemz Nevada byla prvnim statem, ktery povolil provoz
autonomnich vozidel jiz v roce 2011. Na Floridé byla roku
2016 rozsifena moznost uziti autonomnich vozidel na
verejnych komunikacich a byly odstranény pozadavky
tykajici se testovani autonomnich vozidel s pfitomnosti
fidi¢e ve vozidle. V Kalifornii byl organ pro dopravu

v Contra Costé povéren, aby zpracoval projekt pro
testovani autonomnich vozidel, ktera nejsou vybavena
volantem ani brzdovym pedalem, a uvnitf vozidla neni
osoba.

Inspiraci pro fes$eni pojisténi odpovédnosti vici

tfetim osobam prostfednictvim provozovatele davaiji
staty Florida, Nevada a Kalifornie, kde je provozovatel
definovan jako osoba umozZnuijici funkénost autonomniho
systému, nehledé na to, zda se nachazi ve vozidle.

V této souvislosti Florida omezuje odpovédnost vyrobce
za vady vyrobku a ve staté Michigan je omezena
odpovédnost vyrobce nebo dodavatele vozidla v pfipadé
Skody zplisobené v dlsledku zmén provedenych

v automatizovaném vozidle nebo v automatizovanych
technologiich tfeti osobou. o

Zdroj: SUPIN
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Vyvoj povinného ruceni

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Aktualizovana analyza ukazala, zZe

v systému povinného ruéeni v segmentu
osobnich automobilti aktualné chybi

12 % pojistného, kdyz skuteé¢né rocni
pojistné dosahuje 15,8 mld. K¢, zatimco
celkova vyse Skod a dalSich nakladi
spojenych s vyrizenim skod, spravou
smluv a s provoznimi naklady predstavuje
¢astku 17,65 mld. Ké. Jesté negativnéjsi
situace vychazi v segmentech nakladnich
automobil(i véetné tahacu, kde celkova
nedostatecnost pojistného nabyva
dokonce 30 % aktualni vySe pojistného.
Skutec¢né pojistné pro tato vozidla
dosahuje 3,7 mld. K¢, zatimco rocni thrn
S§kod a dalSich souvisejicich nakladt
reprezentuje ¢astka 4,8 mld. K¢.

Uvedené velmi negativni vysledky jsou pfi dlouhodobé
stagnaci a poklesu priimérného pojistného disledkem
stale rostouci trovné skod zplsobené vyraznou Skodni
inflaci, ktera se zejména z dlivodu aktualniho vysokého

Graf 1: Riist odSkodnéni za imaterialni Gjmu

300 K&

rastu primérné mzdy pfi pfiznivém ekonomickém vyvoiji
CR projevuje pfimocare:

— do 8kod na majetku (narustajici cena prace za opravy
v servisech i postupna modernizace vozidel, ktera
vede k vy$si technologické naro¢nosti a tim i vys$si
cené oprav, véetné draz8ich nahradnich dila);

— do rastu finanéni vy$e za odskodnéni zdravotnich
narokd, které jsou pfimo navazany na narust
pramérné mzdy.

Aktudlni meziroéni navySovani primérné skody na zdravi
0 7,6 % u Skod na zdravi a 41 % u Skod na majetku spolu
s rlistem poctu feSenych skod povinného ruéeni o 5,2 %,
ktery tak pfekonava rast po&tu pojisté&nych vozidel (3 %),
neni viibec v souladu s poklesem primérného pojistného
na jedno pojisténé vozidlo aktualné vychazejicim o 0,6 %.

I z mezinarodniho srovnani vyplyva, Ze ceny povinného
ruéeni v CR nejsou nizsi pouze oproti zemim zapadni
Evropy (byt Groveii odSkodnéni i vyspélost trhu a Sife
nabizenych sluzeb jsou na ¢eském trhu srovnatelné), ale
vétSinové dokonce i oproti ekonomicky srovnatelné nebo
méné vyspélym zemim stfedni, jizni a vychodni Evropy
(Rumunsko, Madarsko, Chorvatsko, Slovensko, Polsko,
Turecko...). Z ZzebFi¢ku 20 zemi se primérné pojistné

v CR fadi na 19. misto, kdy niZ&i pojistné vychazi u? jen

v Estonsku.

295 Ké

275 K&

+6,9 %

257 K&
+2,2 %

250 K&

Hodnota bodu za bolestné

225 K&

2014 2015

2016 2017 2018
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Jestlize béhem roku 2017 rtist pojistného ani nepokryval
rtist poc¢tu pojisténych vozidel, kdy pocet pojisténych
vozidel narlstal tempem o 3 % a ro¢ni pojistné

pouze o 2,4 %, pak prvni o¢ekavani vysledku roku

2018 naznacuije z vyvoje 1. ¢tvrtleti 2018 celkovy rist
pojistného o cca 5,1 %, kdy namisto 21,5 mid. K& roku
2017 vychazi prvni odhad pojistného na 22,6 mld. K¢.
Nicméné i tento vysledek pfi pokracujicim 3%

rlstu poctu pojisténych vozidel vede k efektivnimu
navy$ovani primérného pojistného o cca 2 %.

Skodni inflace

K potvrzeni vy$e uvedenych negativnich zavéra
vztahuijicich se ke $kodni inflaci (7,6 % u $kod na zdravi

a 4,3 % u Skod na majetku, kdy primérna skoda na
zdravi nyni atakuje hranici 500 000 K¢ a u majetkovych
8kod se jedna o ¢astku cca 35 000 K&) Ize velmi dobfe
pouZzit také aktudlni vyvoj na strané priimérné mzdy

v CR, kdy mzdovy vyvoj (jenz eskaluje diky pFiznivému
vyvoji éeské ekonomiky) p¥imo &i nepfimo ovliviiuje celou
fadu narokd kompenzovanych poskozenym v systému
povinného ruéeni.

Tabulka 1: Roéni primérné pojistné POV (EUR)

- Svycarsko 460 n Portugalsko 136
n Italie 439 n Slovinsko 129
n Nizozemsko 309 n Chorvatsko 123
Belgie 308 Rumunsko 19
n Rakousko 257 H Mad‘arsko* 18
n Recko 252 n Slovensko 107
Némecko 237 Polsko 106
n Spanélsko 178 n Turecko 105
n Finsko 157 n Ceska republika 102
n Francie 143 n Estonsko 94

wn

* Hodnota v€etné povinného odvodu tzv. ,Grazové dané'.

Zdroj: SUPIN
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Konkrétné pro Skody na zdravi se pfi odSkodnovani
nemajetkové Gjmy bolestného a ztiZzeni spolecenského
uplatnéni dle metodiky Nejvy3siho soudu CR vychazi
z hodnot pfimo navazanych na hodnotu priimérné
mzdy dle Ceského statistického Gfadu, kdy jeden bod
pro bolestné predstavuje bod priimérné hrubé mzdy

a maximalni ¢astka od$kodnéni za ztizeni spoleé¢enského
uplatnéni znamena jeji 400nasobek.

Od roku 2014, kdy byly po implementaci nového
obc&anského zakoniku tyto hodnoty poprvé definovany,
doslo do roku 2018 k tomuto vyvoiji:

— hodnota bodu pro odSkodnéni bolesti narostla
z 251 K¢ platnych pro rok 2014 na 295 K¢ v roce 2018;
— maximalni ¢astka pro odSkodnéni ztizeni
spolecenského uplatnéni byla za stejné obdobi
navy$ena z 10 mil. K& na 11,8 mil. K¢;

— jen za posledni roénik z diivodu nastalého navyseni
primérné mzdy vzrostou naroky imaterialni Gjmy
0 6,9 %, co? je zcela v souladu s predpokladanou
celkovou inflaci za zdravotni naroky ve vysi 7,6 %.
Za aktualni situace nelze jakékoliv snizeni dynamiky
ocCekavat ani pro nadchazejici obdobi, kdy predpoklad
rlstu mezd je stale velmi vysoky.

Tabulka 2: Rostouci trend odskodnéni bolesti a ztizeni
spolecenského uplatnéni z vyvoje priimérné mzdy

Bod (1/100
primérné mzdy
za predchozi

Maximalni zti-
Zeni spoleéen-
ského uplatnéni

Rocnik dle no-
vého obéanské-
ho zakoniku

rok) (400nasobek)

2014 251 K& 10 051 200 K& =

2015 257 K& 10 274 400 K& 102,2 %
2016 265 K& 10 586 800 K& 103,0 %
2017 276 K& 11 035 600 Ké 104,2 %
2018 295 K¢ 11 801 600 K& 106,9 %

Zdroj: SUPIN
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Ze svéta ‘

Rekordni globalni Gicet pojiStoven
za katastrofy roku 2017

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

wew

V duisledku katastrof prislo v roce
2017 ve svété o Zivot vice nez 11 000
osob, véetné pohireSovanych.

Institut Swiss Re zvefejnil v publikaci Sigma 1/2018 prehled
prirodnich katastrof a katastrof zptisobenych ¢lovékem
roku 2017. Tento prehled obsahuije exekutivni shrnuti,
globalni tdaje o katastrofach v roce 2017 a také informace
o dopadech katastrof v jednotlivych vyznamnych oblastech
svéta. Je doplnén fadou tabulek a vykladovym aparatem

a neni opomenut ani vyzkum a prognoza dalSiho mozného

2017 o zivot nebo bylo pohifeSovano vice nez 11 000 osob,
coZ je 0 néco vice nez v roce 2016, ale v dlouhodobém
lidskych obéti. Pfirodni katastrofy si vyzadaly vice nez 8000
lidskych Zivot(, véetné pohfeSovanych osob, a katastrofy
zplUsobené ¢Elovékem zhruba 3000. Napt. sesuvy pldy

v Siefe Leone v poloviné srpna 2017 vedly ke ztraté nejvice
Zivot(, nebot celkem 1141 osob bylo prohlaseno za mrtvé
nebo pohfeSované. Silné monzunové desté v Indii, Nepalu

a Bangladési zpUsobily ztratu vice nez jednoho tisice Zivot(.

Pokud jde o katastrofy zplisobené ¢lovékem, Ize pro
srovnani dodat, Ze v roce 2016 pfislo o zZivot, v€etné

Pojisténé Skody se podilely v roce 2017 vice nez
dvéma pétinami na globalnich ekonomickych
Skodach z pFirodnich a ¢lovékem zplsobenych
katastrof a dosahly rekordni Grovné - 144 mlid. USD.

vyvoje. Z tohoto pohledu jde o unikatni publikaci. V tomto
¢lanku Ize nalézt vybrané udaje, fakta a nékteré analytické
zavéry ¢i vyzvy pro poijistovnictvi. Zajemctim o hlubsi
pohled na katastrofy a na jejich dopady se doporucuije
prostudovat celou zpravu!

Jaka udalost je katastrofou?

Pro spravné pochopeni prezentovanych tdaija

a analytickych zavért obsaZenych ve vySe uvedené
publikaci je nezbytné chéapat, co Institut Swiss Re povaZuje
za katastrofu. Tou je podle klasifikace Sigma udalost, kdy
ekonomické Skody, pojisténé Skody ¢i pocet poskozenych
osob prekro¢i jeden z limitl uvedenych v tabulce 1.

Na zakladé poufziti téchto kritérii bylo mozno vycislit pocet
katastrof ve svété v roce 2017. Bylo jich celkem 301, cozZ je
méné nez v predchozim roce, kdy Institut Swiss Re dospél
k €islu 329. Z celkovych 301 katastrof v roce 2017 bylo

183 prirodnich a 118 bylo zptisobeno ¢lovékem.

Pocet obéti katastrof - vice nez 11 000 osob

Katastrofy zptisobuiji nejen enormni vécné Skody, ale maiji
téZ tragické nasledky. V dlsledku katastrof pfislo v roce

pohieSovanych, cca 4000 osob. V roce 2017 byl nejhorsi
udalosti, s 311 obétmi, bombovy Gtok na mesitu v Egypté.
Teroristické ttoky ve svété mély v roce 2017 za nasledek
731 obéti, tj. o 130 vice nez v predchozim roce. PocCet
nahlasenych obéti z ndAmornich katastrof se snizil

z 1542 v roce 2016 na 1163 v roce 2017. Pfedpoklada se
ov§em, Ze tento Gdaj by mél byt vys$si, protoZze mnoho
osob mohlo zahynout pfi nenahlaSenych udalostech,
zejména pfi potopeni ¢lund s migranty na rozboufeném
mofi. Tragické dopady mél také sesuv na skladce odpadu
pobliz Addis Abeby v Etiopii, ktery si vyzadal 113 lidskych
Zivot(. Letecké nehody mély za nasledek 165 obéti,
pficemz z tohoto celosvétového poctu pripada 122 obéti
na pad letadla v Myanmaru v ¢ervnu 2017.

Celkové ekonomické Skody ve vysi 337 mid. USD

Globalni ekonomické skody z pfirodnich katastrof

a katastrof zplisobenych ¢lovékem jsou za rok 2017
odhadovany na zhruba 337 mld. USD. Je to zavratna

Castka - témér dvakrat vyssi nez hodnota Skod v roce 2016
(180 mld. USD) a mnohem vy3§i nez priimérna vyse skod,
o¢idténa o inflaci, za poslednich 10 let (190 mld. USD). Podil
téchto katastrofickych skod na globalnim hrubém domacim
produktu (HDP) v roce 2017 &inil 0,44 % a byl podstatné

vy38i nez pramér za poslednich 10 let (0,25 %).



Tabulka 1: Kritéria Sigma pro vybér udalosti (2017)

Druh $kody Limit (prah)

Pojist&né skody (pojistné udalosti):

- namofrni katastrofy 20,3 mil. USD

- letectvi 40,7 mil. USD

- jiné 3kody 50,5 mil. USD
nebo ekonomické skody 101 mil. USD
nebo poskozené osoby:

- ztraty na Zivoté, pohifeSované osoby 20

- zranéni 50

- bez domova (ztrata obydli) 2000

Globalni ekonomické skody z pfirodnich katastrof v roce
2017 byly zatim vy¢isleny na 330 mld. USD. V této Castce
jsou zahrnuty Skodni dopady z hurikan, silnych vichfic,
ni¢ivych pozar(, povodni a zaplav a jinych atmosférickych
poruch v Severni Americe, Karibiku a Evropé. Globalni
ekonomické Skody z katastrof zplisobenych ¢lovékem jsou
odhadovany na 7 mld. USD, coz je o0 3 mld. USD méné nez
v roce 2016.

Rekordni vySe pojisténych skod

Pojisténé Skody se podilely v roce 2017 vice nez

dvéma pétinami na globalnich ekonomickych Skodach

z pfirodnich a ¢lovékem zplisobenych katastrof a dosahly
rekordni drovné - 144 mld. USD. V roce 2016 Cinily

jen 56 mld. USD a priimér za poslednich 10 let byl pfi
ocisténi o inflaci také mnohem niz8i (58 mld. USD).

Na rekordni Groven pojisténych Skod mély klicovy vliv
hurikany Harvey, Irma a Maria (HIM), které postihly
zejména Karibik a USA, dale pak nic¢ivé ohné v Kalifornii
a mnohé boufe, vichfice a jiné atmosférické poruchy

ve svété. Z celkovych pojisténych skod ve vysi 144 mid.
USD pfipadlo v roce 2017 zhruba 138 mid. USD na Skody
z pfirodnich katastrof a 6 mld. USD na Skody z katastrof
zplGsobenych Elovékem.

Podil pojisténych skod z pfirodnich katastrof na globalnim
HDP v roce 2017 ¢&inil 0,18 % a jejich podil na globalnim
hrubém predepsaném poijistném nezivotniho pojisténi
predstavoval 8 %. Znacny vykyv v roce 2017 potvrzuje
srovnani s 10letym ro¢nim priimérem téchto ukazatel(,
ktery byl vykazan ve vysi 0,07 %, resp. 3,2 %. Podil
pojisténych Skod z katastrof zplsobenych ¢lovékem na
globalnim HDP dosahl v roce 2017 toliko 0,01 % a jejich
podil na globalnim hrubém predepsaném pojistném
nezivotniho poijisténi 0,7 %.

Nejvétsi Skody napachal v roce 2017 hurikan Maria

v Karibiku, a to zvlasté na Portoriku. Vyvolal pojistna
pInéni v hodnoté 32 mld. USD. Tésné za nim skoncily
hurikany Irma a Harvey, nebot kazdy zpUsobil predevsim
v Karibiku a USA pojisténé Skody ve vySi 30 mlid. USD.
Sedmnact katastrofickych udalosti ve svété vedlo v roce
2017 k pojisténym Skodam presahujicim 1 mid. USD,
pficemz v roce 2016 to bylo jen 12 takovych udalosti.

Zdroj: Swiss Re Institute
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Tabulka 2: Ekonomické Skody

244 117

Severni Amerika

Latinska Amerika a Karibik 32 0,59
Evropa 24 012
Afrika 3 014
Asie 31 on
Oceanie/Australie 3 0,22
Celkem 337 0,44
Svét - primér za poslednich 10 let* 190 0,25

Rozdil mezi celkovymi ekonomickymi a pojisténymi
$kodami je oznadovan jako ,mezera v ochrané” (protection
gap). Jde v podstaté o finané&ni ztraty z katastrof, jez
nejsou pokryty pojisténim. Z vySe prezentovanych Gdajt

je zfejmé, Ze stupen této mezery v roce 2017 dosahl

193 mid. USD. Ukazuije se, Ze v dlouhodobém horizontu

se tato mezera prohlubuje. PFi 10letém neustale se
posouvajicim priméru ¢inil za obdobi 1991-2017 ro¢ni

rast pojisténych skod 5,4 % a ekonomickych skod 5,9 %.

A jaky bude dalsi vyvoj?

Globalni Gdaje o ekonomickych a poijisténych Skodach

z katastrof v roce 2017 byly vySe prezentovany jako

odhady. Nicméné Ize tvrdit, Ze loriska hurikdnova sezona
bude patfit mezi nejnakladnéjsi v historii. Pokracuijici
urbanizace a rozvoj lidskych aktivit v pobfeznich oblastech
vystavenych hurikdnovému riziku a téz Géinky globalniho
oteplovani vyrazné ovlivnily vysi Skod a je pravdépodobné,
Ze tomu tak bude i v budoucnu. ZkuSenosti s HIM ukazuji,
Ze kromé zavaznosti a sily jednotlivého hurikanu je dalezité
ve scénarich modelovani $kod brat v Givahu jako dileZitou
proménnou i ¢etnost hurikand. Ale nelze zapominat ani na
druhotné rizikové faktory, jako jsou nadmérné destové srazky,
jez pFichazeji s hurikany, jak tomu bylo v pfipadé hurikanu
Harvey, coz vedlo k rozsahlému zaplaveni Houstonu. Existuiji
naznaky, Ze Severni Atlantik zlistava v aktivni hurikanové
fazi, pficemz klimatické modely predpovidaiji CastéjSi vyskyt
riznych charakteristik, jez byly pozorovany v pfipadé HIM.

Z toho lIze vyvodit, Ze tvorba hurikanového seskupeni bude
v budoucnu pravdépodobné ¢astéjsi. To vzbuzuje obavy,

v neposledni fadé proto, ze HIM nepfedstavuiji nejhorsi
scénar. Model prirodnich katastrof vypracovany zajistovnou
Swiss Re obsahuie totiz i jiné scénare, kdy roéni pojisténé
Skody zplisobené hurikany prevysuiji ¢astku 250 mid. USD.
V zajmu odolnosti spole¢nosti je proto nutny dalsi vyzkum
seskupovani hurikanil a vyzkum vlivu globalniho oteplovani
na vytvareni vichfic. L

1 Swiss Re Institute. Natural catastrophes and man-made disasters in 2017:
a year of record- breaking losses. Sigma No. 1/2018. [on-line]. [citace
2018-04-17]. Dostupné z WWW: http:/media.swissre.com/documents/
sigma1_2018_en.pdf.

Zdroj: Institut Swiss Re

* Ocisténo o inflaci.
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Ze svéta ‘

Celkové pojistné se v roce
2016 v Evrope snizilo

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

Celkové hrubé predepsané pojistné
v Evropé se v roce 2016 snizilo
0 0,4 %, na 1189 mld. EUR.

Federace Insurance Europe (IE) zvefejnila dne 28. Ginora
2018 publikaci European Insurance in Figures (Evropské
pojistovnictvi v &islech), ktera obsahuje souhrnné vysledky
evropskych pojistoven za rok 2016. Tato publikace je
vydavana pravidelné a je vyznamnym a unikatnim zdrojem
pro poznani vyvojovych trendu. Lze v ni nalézt stru¢nou
analyzu prostfedi, v némz se pojistovny pohybuiji, celkovy
prehled o vyvoiji evropského pojistného trhu i hodnoceni
trha Zivotniho, neZivotniho (bez soukromého zdravotniho
poijiéténi) a soukromého zdravotniho pojisténi. Neni
opomenuta charakteristika investiéni ¢innosti pojistoven
ani informace o struktufe trhu (o poétu pojistoven a jejich
zaméstnanc(, o prodejnich kanalech). V tomto ¢lanku se
zaméfime toliko na vybrané vysledky, trendy a hodnoceni
s tim, Ze v pfipadé hlubsiho zajmu mohou zainteresované
osoby sahnout pfimo po zdroji!

Ekonomické prostredi

Makroekonomické prostredi, které ma nesporny vliv

na vykon poijistoven, se v roce 2016 zlepsilo. Evropska
ekonomika pokracovala v rlstu, i kdyz nizSim tempem.
Realny hruby domaci produkt (HDP) &lenskych stata EU
se zvySil 0 1,9 %, pficemz v pfedchozim roce byl docilen
rast 2,3 %. Tento vysledek vynikne zvla5té v porovnani

s nékterymi mimoevropskymi zemémi, kde se tempo
rastu HDP oproti pfedchozimu roku sniZilo nebo kde rist
stagnuije. Nap¥. v USA ¢inil v roce 2016 rist redlného HDP
1,5 %, kdezto v roce 2015 velmi slusnych 2,9 %. Mirny
pokles tempa ristu nastal i v Cin&. Roku 2016 byl docilen
rtist readlného HDP ve vySi 6,7 %, ale v roce 2015 témér

7 %. V ramci EU byla tempa ristu HDP rozdilna. Napf.

ve Spanélsku byl vykazan rhst 3,3 %, Nizozemsku 2,2 %,
Némecku 1,9 % a ve Francii 1,2 %. Naopak v Recku poklesl
HDP 0 0,2 %.

Realizace politik zamérenych na snizovani deficitd, resp.
dluh, a trvajici ekonomicky rist prispély v rozhoduijici
mife k tomu, Ze v EU28 jako celku se pomér deficitu
statniho rozpo€tu k HDP snizil z 2,4 % v roce 2015

na 1,7 % v roce 2016. Pokles| také dalsi kliCovy

ukazatel - pomér celkového statniho dluhu k HDP, a to
z 84,9 % koncem roku 2015 na 83,5 % v roce 2016.

Dobrou zpravou je také zaznamenany vyvoj v oblasti
nezaméstnanosti. Jeji mira ¢inila 9,4 % ke konci

roku 2015 a 8,2 % koncem roku 2016. Hodnota eura

ve vztahu k americkému dolaru byla v priibéhu roku
2016 zhruba stabilni a inflace (p¥i vyloueni nékterych
vysoce volatilnich cen) ziistala v roce 2016 téZ stabilni,

s priamérem 0,9 %. Pretrvavaly v§ak nizké arokové sazby,
které se v bfeznu 2016 dokonce sniZily na historicky
nejnizsi aroven. Tento aspekt makroekonomického
vyvoje ma nesporné dopad na hospodareni zvlasté
Zivotnich poijistoven. | kdyZ IE prezentuje pouze fakta

o makroekonomickém vyvoii, je iéelné poukazat alespon
na vazbu mezi Grokovymi sazbami a statnim dluhem EU28.
Je totiZz nesporné, Ze nizké Urokové sazby mély a maiji
pozitivni vliv na snizovani statniho dluhu. Ale jak uz to

v makroekonomii chodi, politika nizkych Grokovych sazeb
ma i svoje stinné stranky.

Federace IE dospéla, pokud jde o hodnoceni
makroekonomického prostiedi, k zavéru, Ze kombinace
pokracuijiciho ekonomického rlstu a dobfe funguijicich
finanénich trhi vedla v roce 2016 k jeho zlepSeni, ackoli
prostiedi nizkych Grokovych sazeb je pro pojistovny nadale
velkou vyzvou.

Pojistné v roce 2016

Pro mnohé analytiky a zainteresované osoby muzZe byt
pfekvapenim, Ze hrubé predepsané pojistné v Evropé

se v roce 2016 snizilo o 0,4 % (pfi stalych devizovych
kurzech), na 1189 mid. EUR. V pfedchozich tiech letech
byl totiz zaznamenan rlst pojistného v priiméru o 3,3 %
ro¢né. IE pfitom dodava, Ze pojistné v Evropé roku 2016
bylo jen 0 5,7 % vys$Si nez pred 10 lety, tj. pfed vypuknutim
prvni globalni finanéni a ekonomické krize.

Z tabulky 1 vyplyva (budeme-li vychazet z konstantnich
devizovych kurz), Ze nominalni rist byl v roce 2016
docilen v nezivotnim poijiSténi, kdezto Zivotni pojisténi
zaznamenalo pokles (-2,2 %). Nejvice vzrostlo hrubé
predepsané pojistné u pojisténi motorovych vozidel
(3,8 %). Ze sledovanych nezivotnich pojisténi nastal
pokles pojistného v roce 2016 jediné u pojisténi obecné
odpovédnosti.

Pfi konfrontaci se svétem nedopadla Evropa pravé
nejlépe. Globalni pojistné se zvysilo v roce 2016 0 2,9 %,
na 4732 mld. USD, a to po ristu o 4,3 % v predchozim
roce. Nejvy3si rast byl docilen v Asii (10,5 %); nasledovala
Severni Amerika (2,4 %). Naopak pokles pojistného byl

v roce 2016 zaznamenan v Latinské Americe (-7.7 %)

a Oceanii (-4,6 %). Globalni pojistné bylo rozprostfeno

v roce 2016 tak, ze podily Asie (31,6 %), Evropy (311 %)

a Severni Ameriky (31 %) byly v podstaté stejné.



Tabulka 1: Pojistné a rust

Hrubé
predepsané
pojistné
(mid. EUR)
(pFi béZnych
devizovych
kurzech)
BéZné Konstantni
Pojisténi 2015 2016  devizové devizové
kurzy kurzy
Zivotni 739 696 -59 % -22 %
Zdravotni 128 129 15 % 24 %
NeZivotni (bez zdravotniho) 349 363 -1,2 %* 2,0 %*
Motorovych vozidel 133 136 11 %* 3,8 %*
Majetkové 93 99 -1,6 %* 1,6 %*
Obecné odpovédnosti 37 40 -9,7 %* -5,8 %*
Urazové 35 35 0,1 %* 0,9 %*
Celkem 1216 1189 -3,7 %* -0,4 %*

* Procenta ristu vychazeji z adajd za rok 2016, pfed zménou metodologie
ve Spojeném kralovstvi.

Dalsi ekonomické ukazatele
a) Pojistna plnéni

Celkova poijistna plnéni vyplacena evropskymi
pojistovnami klientim se v roce 2016 zvysila o0 0,7 %,
na 963 mld. EUR (rast v roce 2015 odpovidal 2,4 %).

sexr

b) Hustota poji$téni a celkova pojisténost

Hustota pojisténi, tj. primérné pojistné pfipadajici na
jednoho obyvatele, poklesla v Evropé o 18 EUR, resp.

0 0,9 %, na 1981 EUR. Z této celkové ¢astky pfipada

1159 EUR na Zivotni pojisténi, 215 EUR na zdravotni
pojisténi a 621 EUR na nezivotni pojisténi (bez zdravotniho
pojisténi). IE upozorfiuje, Zze souéet hustot u jednotlivych
pojiSténi nedava celkovou hustotu pojisténi, protoze se lisi
pocet zemi, které dodaly udaje k jednotlivym pojisténim.

Celkova poijisténost, tj. pomér hrubého predepsaného
pojistného k HDP v béZnych cenach, vyjadfuje vyznam
pojistovnictvi v dané zemi. Priimérna pojisténost v Evropé

v roce 2016 ¢inila 719 % a ve srovnani s rokem 2015 poklesla
0 0,6 %. Bylo to ovlivnéno poklesem pojistného Zivotniho
pojisténi, coz se odrazilo téz v ukazateli pojiSténosti u Zivotniho
pojisténi, ktery se sniZil ze 4,49 % v roce 2015 na 4,21 %

v roce 2016. U soukromého zdravotniho poijisténi i nezivotniho
pojisténi (bez zdravotniho poijisténi) byl zaznamenan naopak
nardst pojisténosti na 0,79 %, resp. 2,20 %.

e

c) Investice pojistoven

Investice jsou klicovym prvkem v podnikatelském modelu
pojistoven, v némz pojistné zaplacené pojistovnam je

Zdroj: L'Argus de I'Assurance, prosinec 2017

Tabulka 2: Top 20 pojistovacich skupin (2016)

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Celkem

investovano, dokud nejsou zavazky splatné. Pojistovnictvi

Axa

Allianz

Generali

Zurich

Prudential

CNP

Talanx

Crédit Agricole Assurances
Aviva

Aegon

Mapfre

BNP Paribas Cardif
Achmea

Covéa

Ergo

Groupama

Swiss Life

UnipolSai

Société Générale Insurance

Ageas
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Francie

Némecko

Italie

Svycarsko
Spojené kralovstvi
Francie

Némecko

Francie

Spojené kralovstvi
Nizozemsko
Spanélsko

Francie
Nizozemsko
Francie

Némecko

Francie

Svycarsko

Italie

Francie

Belgie

Hrubé
predepsané

pojistné
(mil. EUR)

94 220

76 331

70 513

45 814

45 685

31536

31106

30775

29 817

23 453

22 813

20 808

19 500

16 411

16 034

13 443

12 477

11960

1451

9 277

633 424

ie dle IE nejvétSim institucionalnim investorem v Evropg,
ktery vyznamné podporuje ekonomicky rist. V roce
2016 vzrostly investice pojistoven sdruzenych pfes
jednotlivé narodni asociace v IE 0 5,6 %, na 10 112 mld.
EUR. Na tomto uspokojivém rlistu se podilely pojistovny
z vétsiny evropskych zemi. Napf¥. investice poijistoven

ve Spojeném kralovstvi stouply 0 10,7 %, v Italii o 7 %,
ale vynikaijici vysledky byly dosazeny také v Bulharsku
(11,2 %) a Turecku (26,5 %). Investice poklesly pouze ve

tfech zemich: na Malté& (o 41,1 %), v Portugalsku (o 6,5 %)

a Lichtenstejnsku (o 3,2 %).

d) Poéet pojistoven a jejich zaméstnanct

IE zdliraziiuje, Ze v roce 2016 postupovala v evropském
pojistovnictvi konsolidace a ve vét$iné zemi se pocet
pojistoven snizil. V roce 2016 v Evropé aktivné pusobilo
3500 poijistoven, coZ bylo 0 2,5 % méné nez v roce 2015.
Némecky pojistny trh byl trhem, kde v rdmci Evropy
provozovalo pojistovaci ¢innost nejvice pojistoven (534)
a jejich ubytek oproti pfedchozimu roku byl minimalni
(-0,9 %). K nejvétsimu poklesu poétu poijistoven doslo

Zdroj: L'Argus de I'Assurance, prosinec 2017
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Nejvice vzrostlo
hrubé predepsané
pojistné u pojisténi
motorovych

vozidel (3,8 %).

Ze sledovanych
nezivotnich pojisténi
nastal pokles
pojistného v roce
2016 jediné u pojisténi
obecné odpovédnosti.

v roce 2016 v Rumunsku (-11,4 %), Belgii (-10,3 %)
a Chorvatsku (-8,7 %). Na druhé strané se jejich podet
zvysil v Irsku (8,9 %) a Polsku (7 %).

Pocet zaméstnanct plsobicich v evropském
pojistovnickém sektoru v roce 2016 mirné poklesl na
944 000. Nejvétsi prirastky nastaly v LichtenStejnsku
(8,2 %) a na Malté (8 %). K nejvétsim poklesiim poé&tu
zaméstnanctl v pojistovnach doslo v Chorvatsku
(-10,9 %) a Svédsku (-10,8 %).

IE prevzala do své publikace také poradi prvnich

20 evropskych poijistovacich skupin podle hrubého
predepsaného pojistného v roce 2016. Tyto skupiny

v roce 2016 dohromady predepsaly pojistné ve vysi

633,4 mid. EUR, coZ znamen4, ze se na celkovém
pojistném v hodnoté 1189 mld. EUR docileném evropskymi
pojistovnami v roce 2016 podilely vice nez 53 %. Udaje

v tabulce 2 maiji vypovidaci hodnotu samy o sobé; snad
je mozno jen podotknout, Ze poijistovaci skupiny Aegon,
Allianz, Aviva, Axa a Prudential (resp. Prudential Financial,
Inc., a Prudential plc) jsou zafazeny na seznam globalnich
systémové dlleZitych pojistiteltl 2017, ktery zverejiuje
kazdy rok Financial Stability Board. Tito pojistitelé

jsou jako nositelé systémového rizika podrobeni napf.
intenzivnéjSimu a koordinovanému dohledu a musi
splfovat doplikové regulatorni a kapitalové pozadavky
(vy3si absorpce ztraty).

Ze svéta ‘

e) Distribuéni kanaly

Pojisténi je prodavano bud pfimo pojistitelem, nebo pfes
fadu distribu¢nich kanal(, mezi néz Ize zaradit podle
klasifikace IE napf. pojistovaci makléfe, pojistovaci agenty
nebo bankopoijisténi. Role dil¢ich kanal je v jednotlivych
¢lenskych statech EU rozdilna. Zavisi to napf. na strategii
¢i zajmu pojistovny, oblibé daného kanalu u spot¥ebiteld,
ale hodné také na kulture prodeje v daném staté a na
tradici.

V Zivotnim pojiSténi prevlada na velkych poijistnych

trzich prodej pfes banky, resp. bankopoijisténi. Napf.

v Italii se podilelo bankopojisténi v roce 2015 na hrubém
pfedepsaném pojistném zZivotniho poijisténi 79 % a ve
Francii i Spanélsku 64 %. Naproti tomu ve Spojeném
kralovstvi bylo 68 % zivotniho poijiSténi prodano
pojistovacimi zprostfedkovateli (agenty a makléfi).
Bankopojisténi dominovalo také na Malté (82 %),

v Portugalsku (80 %) a Turecku (80 %). Pojistovaci agenti
a pojistovaci makléfi hrali stéZejni roli v Bulharsku (80 %).
Samotni pojistovaci agenti byli hlavnim distribuénim
kanalem ve Slovinsku (80 %) a na Slovensku (66 %).

V nezivotnim poijisténi je na rozdil od Zivotniho pojisténi
role bankopoijisténi pfi distribuci pojisténi v zasadé
minimalni. VétSina pojistnych produktt neZivotniho
pojisténi je distribuovana pojistovacimi agenty

a pojistovacimi makléfi. To véak neznamena, ze mezi
jednotlivymi zemémi nejsou ve vyuzivani kanall rozdily.
Pojistovaci agenti pfevladaii v Italii (79 %), na Slovensku
(79 %), v Turecku (66 %), Slovinsku (65 %), Polsku (61 %),
Némecku (59 %) a Portugalsku (54 %). Pojistovaci makléfi
zprostiedkovavaji 61 % pojistného nezivotniho pojisténi

v Belgii, 52 % ve Spojeném kralovstvi a 50 % v Bulharsku.
V nezivotnim pojisténi je vSak v nékterych zemich
vyznamny i pfimy prodej pojistiteli, a to napF. v Chorvatsku
(63 %), Finsku (48 %) a na Malté (34 %).

Zavérem je mozno shrnout, Ze hospodareni

evropskych pojistoven v roce 2016 mélo kladné i méné
pfiznivé aspekty. Finanéni pozice té&chto poijistoven

je pomérné silna a pozitivné se vyvijely investice.

V nékterych zemich vSak doslo ke sniZzeni tempa rlstu
pojistného, ¢i dokonce k poklesu a tim se oslabila

i pozice Evropy na svétovém pojistném trhu. o

1 IE. European Insurance in Figures. 28. 2. 2018. [on-line]. [citace 2018-04-
-17]. Dostupné z WWW: https:/insuranceeurope.eu/sites/default/files/
attachments/WEB_European%20Insurance%20in%20Figures%20-%20
2016%20data.pdf.
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Stavajici zameéstnance
pojiStoven jejich prace bavi

Redakce Pojistného obzoru

eow

Prace v pojistovnictvi pFipada zaméstnanciim
tohoto segmentu trhu uzite¢na a prestiznéjsi
nez prace ve Skolstvi, obchodu ¢i uméni. Vyplyva
to z priizkumu, ktery pro Ceskou asociaci
pojistoven (CAP) realizovala vyzkumna agentura
SC&C. Zaméstnanci pojiStoven jsou celkové se
svou praci spokojeni - zasadni pozitivni vliv

na to ma pracovni kolektiv a napln prace.

S ohledem na nastup digitalnich predpokladem pro budouci praci

technologii a rozvoj regulace je
otazkou Casu, kdy se vyraznéji
preskupi struktura nabizenych
pozic ze strany pojistoven.
LPojistovny se uz dnes mnohem
vice poohlizeji mezi IT experty

v tomto sektoru je tudiz motivace
ucit se stale néco nového - coz
spliiuje podle prizkumu mezi
pojistovhami 89 % respondentu.
Podobné vysoka ¢ast zaméstnancl
(84 %) by v tomto sektoru rada

Pojistny obzor 2/2018 3 9

Za pravdu mu dava FrantiSek Lukas,

feditel lidskych zdroji UNIQA

pojistovny: ,Cerstvym diikazem je
nutnost pro pojistovny zfidit pozici
tzv. ,DPO’ (povéfence na ochranu
osobnich adajt). Roste ale i poéet
pozic v oblasti IT security a on-line
marketingu; velky rozvoj zazivaji

i call centra.” Podobné to vidi

také FrantiSek Mares, naméstek
generalniho Feditele Pojistovny

Ceské spofitelny: ,Nabory

realizujeme z dlivodu digitalizace,

nartstu obchodni produkce

a implementace legislativnich
zmén, coz souvisi i s navySenim

personalu.”

.Méni se také pristup

nebo zaédinaji zvySovat kvalifikaci pracovala i v budoucnu,” uvadi Jan personalnich oddéleni (zejména
stavajicich zaméstnanci. DualeZitym Matousek, vykonny Feditel CAP. k zaméstnanciim a uchazeétm),
Graf 1: Co si zaméstnanci pojistoven mysli o své praci Graf 2: Do jaké miry zaméstnanci pojistoven

potiebuji uvedené eventuality

Moje prace je uzitetna

To, co v praci délam, mé bavi

Diky své praci se stale
uéim néco nového

Chci se rozvijet vice nez dosud 85 %

V pojistovnictvi chci

pracovat i v budoucnu BH6
Oblast pojistovnictvi skyta 77 %
prostor ke kariérnimu rozvoji
V praci mam moznost 73 %

dostatecné se realizovat

Se svymi schopnostmi bych

O
mél mit vice zodpovédnosti 2ok

V radmci mé pozice uz nelze dale rust 50 %

Zdroj: SC&C

Pevné pracovni misto

Pruzna pracovni doba

MozZnost ¢erpat home office

Pfesné stanoveny
pocet hodin v préaci

Samostatna kancelar

® Musim mit @ Bylo by fajn mit Nepotrebuiji

15 %

14 %

13 %

24 %

Zdroj: SC&C
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ktera také vyuzivaji moderni
nastroje k recruitmentu, napf. stale
oblibengjsi socialni sitg,” doplfiuje
Sarka Brainova, ktera Fidi personalni
Usek Kooperativy. ,Nastup novych
technologii vyuzivame pro vétsi
flexibilitu. VSechno, co dokazou
nasi lidé vytvofit z kancelare,
dokazou vytvofit odkudkoliv,

kde se pripoji k internetu. To je
jedna z vyhod a zaroven jeden

z pozadavk( pfi naboru novych
zaméstnanct,” dodava Libor
Stodola, personalni feditel skupiny
AXA CR a SR.

Takika 80% spokojenost
Celkova spokojenost zaméstnancl

v pojistovnictvi dosahuje témér

Graf 3: Prestiz oborii

80 % - vyborné jsou hodnoceny
zejména vztahy s nadrizenymi

a kolektiv. ,Na zakladé odpovédi
zaméstnancu Ize soudit, Ze vétSina
z nich si uvédomuie kariérni
potencial prace v pojistovnictvi,

a nijak v tomto sméru tedy
nestrada - prace je pro né
zajimava a ve vétsiné pripada
napliujici,” uvadi Jana Hamanovs3,
feditelka vyzkumu SC&C. To je
pravdépodobné i divodem, proé
zaméstnanci pracuji v pojistovnach
primérné az 10 let.

Shoduji se na tom i HR manazefi
pojistoven. ,Pojistovnictvi je
pomérné klidné odvétvi, kde

se navic mzdy pohybuji nad
primérem, takZze zaméstnanci
nemaii pFili§ diivod odchazet,”

Z domova ‘

mysli si FrantiSek Lukas.

,Ceska pojistovna ma jako firma
dlouholetou tradici - mnoho

lidi tady stravilo témér cely sviij
profesni Zivot, sounaleZitost se
znackou je velika a je atraktivni

i pro mladé,” uvadi Petr Bielik,
personalni Feditel Ceské pojistovny.
Podobné loajalni zaméstnance

ma i Pojistovna Ceské spofitelny.
LPrimérna doba zaméstnani je

u nés sice 8,5 roku, ale mame
také zaméstnance, ktefi jsou ve
spoleénosti od jejiho vzniku,”
vysvétluje FrantiSek MareS. Také
Kooperativa ma zaméstnance
plisobici ve spole¢nosti vice

nez 20 ¢i 25 let. ,Urcité tomu
napomaha rodinna firemni kultura
Kooperativy, zazemi a jistota,”
vysvétluje Sarka Briinova. o

TOP 3 @ Primér
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Pravo Zdravotnictvi IT obor Bankovnictvi Pojistovnictvi Skolstvi Obchod Uméni Stavebnictvi Zemédélstvi

Graf 4: Procenta souhlasu s vybranymi vyroky ®Celkem © Muz ®7ena ®20-34let ® 35-49 let © 50 a vice let

91 %
85 %
819 84 % °

7
86%8 %

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Diky novym technologickym
inovacim se mi pracuije Iépe

93 %

81%
%

Rad bych se v rdmci své

prace naucil vice z IT technologii mnohé naucil

Diky své praci jsem se z oblasti

90 %

79 %

Zaméstnavatel mé motivuje
k inovativnéjSim postupim

Zdroj: SC&C

Zdroj: SC&C
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Tabulka 1: Spokojenost zaméstnanct pojistoven (priimér na stupnici 1-10; 0 = nejnizSi spokojenost, 10 = nejvy$si spokojenost)

ot G goames et oy oot [
Celkové se zaméstnavatelem 79 8,0 75 78 78 82
Vztah s nadfizenym 8,5 8,5 8,2 8,2 8,5 8,2
Kolektiv a vztahy s kolegy 81 81 8,5 8,5 83 8,4
Naplii prace 82 8,6 79 83 84 84
Pracovni prostiedi 72 70 73 83 81 8,2
Benefity 72 VAl 6,8 8,0 8,5 79
Graf 5: PotFeby zaméstnancii pojisStoven dle oddéleni ® Celkem  ® Produktové oddgleni ® Oddgleni likvidace © Back office

oy ® Obchodni zastupce ® Prepazkovy pracovnik @ Obchodni oddéleni
0
63 %

Pevné pracovni misto Pruzna pracovni doba Moznost Eerpat home office Presné stanoveny pocet Samostatna kancelar
hodin v praci

Graf 6: Profil dotazovanych

3%
® Muz ® Bez maturity
® Zena ® S maturitou
® Vysokoskolské
©® 20-34 let ® Praha
® 35-49 let ® Cechy (kromé Prahy)
® 50 a vice let ©® Morava

Zdroj: SC&C

Zdroj: SC&C

Zdroj: SC&C
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Z domova .

Anketé PojiStovna roku 2017

dominovala CPP

Redakce Pojistného obzoru
Asociace ¢eskych pojistovacich maklér

TFi prvni mista a jedno druhé si

ze Gtyr hlavnich kategorii 18. ro¢niku
odborné ankety Pojistovna roku
odnesla Ceska podnikatelska
pojistovna (CPP). Do ¢ela samostatné
kategorie specializovaného pojisténi
se po roc¢ni pauze vratila ERV Evropska
pojistovna. PrestiZni udileni cen

pod zastitou guvernéra CNB JiFiho
Rusnoka porada Asociace ¢eskych
pojistovacich makléra (ACPM)

ve spolupraci s Ceskou asociaci
pojistoven (CAP) a specializovanym
serverem oPojisténi.cz.

Slavnostniho galaveéera v Kongresovém centru CNB

se zUcastnilo na 200 makléfl, nejvyssSich manazert
pojistoven, predstaviteld CNB, ministerstva financi

i asociaci finan¢niho trhu, vybranych medialnich
partnert a dal$ich vyznamnych host(. Ceremonialu
predchazelo Maklérské odpoledne jako neformalni
pracovné-spoleéenské setkani &lent ACPM se zastupci
partnert ankety a s pracovniky Gsek(l maklérskych sluzeb
partnerskych pojistoven. O vysledcich ankety dostalo
prileZitost rozhodnout témér 800 pojistovacich makléfi
registrovanych CNB, ktefi hodnotili kvalitu a rozsah sluzeb
tuzemskych poijistitel(i. Porovnavali nejen parametry
nabizenych produktd, ale hlavné skute¢nou Groven servisu
jednotlivych pojistitelli tak, jak se s ni méli moznost
kazdodenné setkavat v priibéhu uplynulého roku.

CPP obsadila 1. mista v kategorii Pojisténi ob&an(,
Autopoijisténi a Pojisténi primyslu a podnikateld.

V kategorii Zivotni pojisténi zvitézila Kooperativa
pojistovna a obhaijila tak své prvenstvi z lofiského
roku. Oblast specializovaného poijisténi opanovala jiz
pojedenacté v historii ankety ERV Evropska pojistovna.
~Posun CPP na ptedni pFicky ve viech kategoriich

je bezpochyby vysledkem dlouhodobé koncepéni
spoluprace s makléfi v celém tymu pojistovny pod
vedenim generalniho feditele CPP Jaroslava Besperata,
ktery ma na tomto skvélém vysledku vyraznou
osobni zasluhu,” okomentoval leto3ni roénik ankety
mistopredseda ACPM lvan Spirakus, jenz stal u zrodu
celé ankety v roce 2000.

Osobnost pojistného trhu

Titul Osobnost pojistného trhu, udélovany za mimoradny
pfinos rozvoji ¢eského pojistovnictvi, ziskal spoluzakladatel
Allianz pojistovny v CR a dlouholety &len jejiho predstavenstva
Jifi Charypar. Drziteli tohoto ocenéni jsou: Ludék Menéik
(Pojistovna roku 2003), Petr Pavlik (2005), Vladimir Mraz
(2007), Marek Venuta (2008), Frantidek Stach (2009),
Vladimir Pfikryl (2010), Konstantin Alexejenko (2011), Jaroslav
Darihel (2012), Vaclav Kfivohlavek (2013), Zdenék Vohar&ik
(2014), Jakub Hradec (2015) a Jifina Nepalova (2016).

LPovaZzuiji za velmi dulezité, aby pojistny trh vyjadioval uznani
osobnostem, které ho dlouhodobé utvarely ¢i nadale utvareiji
a jez se zasadily o jeho rozvoj a stabilizaci v podobé, jak ji

z postoje pfimych Géastnikil naSeho odvétvi,” uved! vykonny
feditel CAP Jan Matousek, ktery se podilel na predavani cen
Osobnost pojistného trhu a Pojistovaci makléF roku.

Pojistovaci maklér

Z hodnoceni spoluprace s makléfi vzesel ze strany ¢lenskych
poiistoven CAP vitéz 7ebficku Pojistovaci makléF - spoleénost
RESPECT. K hlavnim kritériim posuzovani makléfskych
vykontl patfi kvalita podklad(i dodavanych poijistovné, aroveii
komunikace ve vztahu makléf-pojistovna a maklér-klient,
sprava pojisténi, podpora kultivace trhu apod.

Anketa Pojistovna roku si klade za cil vSeobecnou
kultivaci ¢eského pojistovnictvi a posileni jeho vnimani
jako stabilniho sektoru ekonomiky. Informace o historii
ocenéni a kritériich hodnoceni se nachazeji na webovych
strankach: www.pojistovnaroku.cz.

Celkové vysledky ankety Pojistovna roku 2017

Pojisténi primyslu a podnikateli

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., VIG
Kooperativa pojistovna, a. s., VIG

Ceska poijistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s.

Colonnade Insurance, S. A., organizac¢ni slozka

N

Pojisténi obéanui

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., VIG
Kooperativa pojistovna, a. s., VIG

Allianz pojistovna, a. s.

UNIQA poijistovna, a. s.

Ceska poijistovna, a. s.

oSN



Pojistovna roku 2017

Zastupci pojistoven ocenénych v kategorii Pojisténi primyslu a podnikateltl

Autopojisténi

Ceska podnikatelska poijistovna, a. s., VIG
Kooperativa pojistovna, a. s., VIG

Ceska poijistovna, a. s.

UNIQA pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s.

o R wN e

Specializované pojisténi

ERV Evropska pojistovna, a. s.

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR
EULER HERMES SA, organizacni slozka
AGRA poijistovna, organizaéni slozka
Atradius Crédito y Caucion S. A. de Seguros
y Reaseguros, pobogka pro CR

gFrwnNS

Zdroj: ACPM
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Cenu za 1. misto v kategorii Zivotni poji§téni pfevzal Martin Divi§ (uprostred), generalni
feditel a pfedseda pFedstavenstva Kooperativa pojistovny, a. s., VIG

Zivotni pojisténi

Kooperativa pojistovna, a. s., VIG

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., VIG
Allianz pojistovna, a. s.

Pojistovna Ceské sporitelny, a. s., VIG
UNIQA poijistovna, a. s.

o SN

Osobnost pojistného trhu
Jifi Charypar

Pojistovaci makléF roku 2017
RESPECT, a. s.

RENOMIA, a. s.

PETRISK INTERNATIONAL, a. s.
GrECo JLT Czech Republic, s. r. o.

oSN

IMG, a. s. o

Zdroj: ACPM

Zdroj: ACPM
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Personalni
zmeny

Lucie Teisler / partner / Anderson Willinger

Allianz pojistovna
Dusan Quis, pfredseda predstavenstva

V pojistovnictvi zacinal v roce 2005 jako Feditel pobocky
ING pojistovny a postupné pracoval na pozici manazera
podpory prodeje, obchodniho Feditele interni obchodni
sité, obchodniho feditele ING pojistovny na Ukrajing,
generalniho a obchodniho feditele ING pojistovny na
Slovensku, ¢lena predstavenstva zodpovédného za
obchod v CSOB Pojistovné, vykonného reditele PPF
pojistovny v Moskvé a obchodniho feditele Allianz -
Slovenské pojistovny. V kvétnu 2018 se stal pfedsedou
predstavenstva Allianz poijistovny v CR.

NN
Ester Fleischerova, rFeditelka komunikace

V oblasti korporatni komunikace ma témér 15leté
zkuSenosti. V NN pracuje od roku 2012, ve vedeni
oddéleni komunikace pak od roku 2015. Podilela se
nejen na Gspésném rebrandingu z ING, ale i na vzniku
dlouhodobého projektu Cena Zivota, ktery je dnes
jednim ze strategickych pilif pozitivhiho vnimani
znacky. Pfed nastupem do NN ptisobila vice nez sedm
let ve spolec¢nosti Vodafone, zejména jako komunikaéni
a zménovy manazer. Magistersky titul obdrzela na
Univerzité v Cambridgi, kde se v ramci postgradualniho
vyzkumu vénovala &eské literature.

Graf 1: Vyvoj pFestupi a povyseni v CR,
leden-duben 2018
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Zdroj: Anderson Willinger
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NN
Mark Vermeule, CRO

Mark Vermeule se stal k 1. dubnu 2018 novym feditelem
pro Fizeni rizik (CRO) pojistovny a penzijni spole¢nosti NN
pro CR a SR. Do skupiny NN nastoupil v roce 2011, kdy jesté
v tehdejsi ING Insurance Eurasia vybudoval a poté vedl tym
validace modell fizeni rizik. V roce 2014 byl jmenovan CRO
v NN Life v Japonsku, kde pfispél svou profesni expertizou

k vybudovani kvalitniho pfistupu k Fizeni rizik.

ERGO pojistovna
Jana Jensova, CEO

Jana JenSova puisobi v ERGO poijistovné jiz od roku 2000

a na pozici ¢lenky predstavenstva pak od roku 2010. Ve funkci

CEO nahradila Haralda Londera, ktery v této funkci plsobil
od roku 2014. Jana Jen$ova je na pozici CEO zodpovédna za
finance, spravu pojistnych smluy, likvidaci Skod, IT, aktuariat,
compliance, risk management a vyvoj produktl.

Wiistenrot
Martin Horcicka, COO

Od 1. dubna 2018 je novym ¢lenem predstavenstva stavebni
spofitelny Wiistenrot a Wiistenrot hypote¢ni banky Martin

Horc¢icka. Zodpovédny bude za fizeni rezortu sluzeb a provozu,

péci o zakazniky, IT a facility management. Do Wiistenrotu
pFichazi z belgické pobocky NN pojistovny, kde zastaval
pozici CIO a ¢lena predstavenstva. Svoiji kariéru zahajil ve
spolecnosti Lucent Technologies, odkud se v roce 2000

presunul do spolecnosti Vodafone, kde plisobil 12 let. o

Graf 2: Vyvoj manazerskych zmén muzi
a zen v CR, leden-duben 2018
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PojiStovani nové hodnoty
pro pripad pozaru

Nasleduijici pfispévek byl publikovan
v Pojistném obzoru €. 76 dne 7. srpna 1928.

Ing. Nik. Sergovskij:
Pojistovani nové hodnoty pro pi¥ipad poZaru.

Kazdy predmét, slouzici k ukojeni lidskych potieb, ztraci casem
na cené. Jeho schopnost dostati viastnimu tkolu se zmenSuje na-
sledkem hmotného, ba nékdy dokonee moralniho opotrebovani. Po
celou dobu jest vydan vlivim zkazy a znehodnoceni. Tomuto pro-
cesu nelze zabraniti. Mlze byti pouze zpomalen neb urychlen podle
toho, jak ¢asto se ho uZiva a jaka opatfeni se ¢ini k jeho zachovani
a usetfeni.

A tak i uziteény zivot kazdého predmétu ma sviyj konec a s tim
spojenou ztratu hodnoty. Av8ak hodnota predmétu, jez se opotre-
bovava, se neztrici: méni se v uZitky neb hodnoty jing, vznikajici
pii tomto procesu a v nich se znovu postupné obnovuje, takze konec
konecll hodnota opotifebovaného piredmétu se vraci majiteli dokonce
i se ziskem v jiné podohé.

V uvedeném procesu znehodnoceni predméth a soucasného sa-
moéinného obnovovani, jak shora ukazano, nebylo by pro pojistovani
mista, kdyby nebylo pripadu, jen# by mohl rusivé zassahnouti do
norméalniho chodu obnoveni hodnoty opotfebovanych predmét. Na
priklad poZir, havarie a j. miZe predéasné zniditi pfedmét a uéiniti
jej neschopnym dal$i potireby a tu padaji veskeré vypocty na jcho
rentabilitu, nehot byla obnovena jenom ta éast hodnoty, kterd od-
povida zmensené dobé trvani pfedmétu, Tak na pf. je-li normalni
trvani néjakého predmétu 20 let, ztraci kaizdy rok !, své hodnoty,
pii éemz tato '/,, se pfeménuje v nové vytvafené hodnoty. A proto,
je-1i pfedmeét zni¢en néjakym piipadem, na pi. po 8letém uziti, tedy
¥,, proménilo se v nové produkty a zbyvajicich **/,, jsou ztraceny.
Uda-li se néjaky pfipad poskozeni, jest situace nasledujici: °/,, hod-
noty predmét ztratil nasledkem opottfebeni a '%,, nasledkem ptiho-
divsiho se poSkozeni. Jest otézka, lze-li obé tyto ztraty kryti pojis-
ténim. Jest nepochybno, Ze ¢ast hodnoty predmétu, v nagem piipadé
%), jeZ jest znidena nasledkem udaviiho se pripadu, tvoii objekt po-
jigténi podle vieobeenych, pojidtovaci védou stanovenych a v praksi
wzivanych prineipi. To jest véené pojistovani, kde pojistna hodnota
jest uréena hodnotou piedmétu v dobé dostaveni se pojistné prihody
(¢asova ccna).

Co se tyfe druhé casti hodnoty predmétu, v nagem pripadé °/.,,
jiz ztrdcl nasledkem opotfebovéni, jest velmi nesnadno posouditi,
podle jak¢ho pfiznaku by bylo moZno zafaditi uvedenou ztritu do
pojisténi. Udelem pojisténi jest zabezpediti se proti Skodé, jejiz dobu,
vyii a rozsah nelze pfedvidati v pfipadech jednotlivych, nybrz toliko
ve velkych souhrnech pripadt. Skodni udalost se nazyva pojistnou
prihodou a daleko ne kazdy piredmét jest ji postizen, adkoliv kazdy
jest ji vystaven,

Opotiebovani pak pPedmétu a jemu odpovidajici znehodnoceni
neni nahodnou udalosti, nybrz naopak zjevem pravidelnym. Dobu
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a rozsah dostavivéiho se opotiebeni nejen lze predvidati, nybrz jedno
i druhé jest dobie znamo pro kazdy jednotlivy pfedmét, Na rozdil
od pojistného pripadu, jenz postihuje jen velmi maly paéet predméti,
opotfebovani propadajl viechny predméty. Kdyby viechny predméty
byly pravidelné niéeny ohném, nebylo by ani pojidtovani proti ohni.
Kromé toho pfi opotfebovani predmétu neni Zadného ohjektu pro
pojiftovani, nebot zde neni onoho znideni hodnoty, jaké tu jest, na-
stane-li prikoda pojistna. Opotfebovany predmét ztrici svou hod-
notu, predavaje ji hodnotdm nové vytvarenym, avsak ku znieni ve
vlastnim slova smyslu zde nedochazi. A tak znehodnoceni
pfedmétu jeho pravidelnym opotifebovanim ne-
muZe byti objektem pojisténi, jako jim nemtuze
byti spotfeba pokrmu neho spaleni paliva, jest-
lize ovéem do poimu pojistovani nedavame novy
obsah.

A tak vratime-li se znovu k otazce, jiz jsme si dali shora: je-li
mo#no pojistiti jak East hodnoty predmétu, zni¢enou pii dostaveni
se pojistné prihody, tak i tu cast, kterd jest zplisobena opotiebo-
vanim — nutno fiei, Ze zabezpedeni se proti opotfebovani neho spo-
tfebovani nemhze byti pfedmétem pojisténi.

Kdyz pripad, pro ktery jest uréity predmét pojistén, postihne
Jjej uprostred jeho Zzivota, jest tim znemozZnéno p¥enésti jeho hod-
notu na hodnoty jiné, jeZ se maji vytvoriti. Cast hodnoty ziistane
nepienesena, nechnovena, v nasem prikladé '#/,, nybrZ naopak jest
niéena. Tato znicend éast hodnoty jest hodnota starého predmétu
(¢asova cena). Ona miiZe byti predmétem pojisténi a proto hude nu-
cen pojistovatel ji nésti. Druha cast hodnoty pfedmétu, jez tvoii jeho
znehodnoceni nasledkem opotiebovani nebo spotiebovani, byla pre-
vedena, jeSté neZ pojistnad piihoda nastala, v nové hodnoty a v ta-
kové formé vracena majetniku predmétu.

Pfi normalnich hospodaiskych pomédrech a p¥i pravidelném a
zdravém vedeni soukromého hospodatstvi nema vzniknouti otazka
kryti proti znehodnoceni pfedmétii pojiSténim neb néjakou jinou fi-
nancni operaci, nebot v kazdém zdravém hospodafstvi se tvoii nor-
maln& zdroje, nutné k tomu, aby se staré zaménilo novym, Jest
treba jen tyto zdroje utvoriti a uchovati.

Kdyz se viak dostavi hospodarska katastrofa, jako na pf. roku
1914 valkou vyvolana, tu vsSechny shromazdéné zasoby a reservy,
neb jich ¢ast, mohou byti znideny a tak mizi zdroje nutné k vyméné
staryeh predmétt novymi. Tak se stalo i po valee a v narodnim ho-
spodafstvi vznikla potfeba nabyti prostfedkit k vyméné starého
za nové. Za tim néelem pocéalo se pomysleti na razné pojistovaci
kombinace, z nichz nejtypi¢téjsi jsou nasledujici:

1. Uzavirani pojisténi proti ohni se zavazkem nahraditi skodu
v pripadé pozaru za stary predmét jako za novy.

2. Uzavirani dopliovacich pojisténi k normalnim pojisténim
proti ohni na rozdil mezi hodnotami starého a nového predmétu a
poskytovani hezlrotnych primérenych zaplijéek pojisténci v pripadé
ohné.

3. Zivotni pojistovani vécl

Prva kombinace nemtize vabiti pojistovatele, jeZto odporuje vse-
obecné stanovenym pojistovacim zasadim a zvlasté oné, podle niZ
nejvyssi hranici pojistovatelova rufeni ve véeném pojistovani jest
hodnota pfedmétu v den, kdy nastala pojistnd piihoda. Obhajci této
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kombinace odvolavaji se na Zivotni pojisténi a té#i se, pro¢ v pii-
padé zni¢eni domu pozarem nemuze byti vyplacen obnos libovolné
velikosti, jak tomu byva pii predéasné smrti ¢lovéka. V odpovéd na
tuto otazku miZe byti tvrzeno, Ze ani v Zivotnim pojisténi nevysky-
tuji se libovolné veliké obnosy, nybrz pohybuji se vidy v poméru
s produktivnosti prace ¢lovéka a ne snad s jeho eventuelnim chténim.
Nikdo se nepojisti na zivot sumou, jeZ jest vyssi té, jiz mhze za-
platiti svymi ¢astkami. Hodnota tviaréi a pracovni zdatnosti élovéka
byva obyCejné vyssi nez jest suma, na kterou se pojistil. Proto v Zi-
votnim pojisténi, jiz samou jeho povahou, neni otazky obohaceni v
pripadé umrti. JestliZe vSak se pojisti dim proti ohni na libovolnou
sumu, znamend to dati poji§téneci moznost obdrzeti v pfipadé pozaru
to, éeho neztratil, ¢ili jinymi slovy, nezaslouZené se obohatiti, Avsak
takovéto obohacovani necht ziistane predmétem hazardnich her, ne
viak pojigtovani.

Vedle toho, zZe odporuje pojistovacim zdsadam, prvni kombinace
ma jeSté nékolik zvlastnosti, o kterych jest se zminiti, Poziistava
v podstaté v tom, %e v piipadé poZaru, kromé hodnoty piredmétu,
kterou mél v den pozaru, dostiva pojisténec nahradu za znehodno-
ceni predmeétu neb rozdil mezi hodnotami starého a nového pred-
métu. S vieobecné hospodarského hlediska nelze ovSem tento zpiisob
uznati racionelnim,

Je-li visobecnou hospodatskou potfebou, z téch neb jinych dii-
vodi, najiti prostredky k vyméné starych predmétli za nové, toz po-
skytovani privilegia pouze tém, koho nahodou postihl ohen, tim Zze
se jim dostava téchto prostfedki, jest skuteéné neuvéritelnym a v
zadném piipadé nema nic spole¢ného s ukojenim uvedené potieby.
Jest to tim dhlezitéjsi, jezto v c e 1 k u potieba vyméniti staré novym
prevysuje nékolikrat skodu zplisobenou pozirem. To jest zfejmo
ze srovnani tarifni nettosazby v pozarnim pojisténi s témi sazbami,
které jsou v uzivani pfi kryti hodnoty predméti proti jich opotie-
bovani, Tak na pf. sazba pro kamenné domy s pevnou krytinou v
Moskvé, podle statistiky ruskych ake. spolecnosti za r. 1900—1910
obnasela 1.1%,, v Petrohradé 0.5%,, jinymi slovy, primeérné roéné
pozarni skody na domech dosahovaly 11 : 10.000 v Moskvé a 5 :10.000
v Petrohradé jich hodnoty. Pokladame-li 200 let za primérné trvani
kamenného domu, bude roéni ztrita jeho opotiebovanim 1/, ., t. j.
50 : 10.000. Z toho jest vidno, Ze na opotfebovani kamennych domi
pripada 5 az 10krat vice, nez na pripady jich zniéeni pozarem. Vez-
méme piiklad movitého majetku: tarifni nettosazba na stroje v to-
varnach kolisd v §irokych mezich tak asi od 1%, do 15%,. Trvanlivost
strojii jest obyéejné od 10—20 let a rocni opotfebovani jich obnasi
od 5% do 10%, to jest od 50 :1000 do 100 : 1000. porovname-li
¢islice opotirebovani s procentem poZarnich Skod (1:1000 a 15:1000),
vidime, Ze opotfehovani strojii miliZe pfevydovati procento poZarnich
skod i 100krat. Vedle toho nutno jesté poznamenati, Ze jsme nevzali
v tvahu vylohy s udrzovanim pfedmétu, t..j. opravou, bez niz by
proces opotiebovani probihal rychleji.

Vezme-li se vie Pedené v tvahu, moZno bez prehanéni ¥ici, Ze
v narodnim hospodafrstvi potieba prostfedkl k vymeéné starych pied-
méth za nové prevySuje pri nejmensim 10nidsobné skodu zpliisobenou
pozary. Takovyto zavér potvrzuje uplné vSecbecné znamy zjev vy-
mény starého novym, aniz by byla ve velké vétSiné piipadi zpiiso-
bena poZary. To jest Gplné pochopitelno, nebot mezi pfipadem poZaru
a pravidelnym opottebovanim neni nijaké spojitosti. Jesté nez na-
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stane pozar, miize dajiti k vyméné pFedmétii nékolikrat. PoZarni po-
jisténi na novou hodnotu tvori jakési junctim mezi nahradou sta-
rého novym a poZarem, nebot zabezpeéuje zaplaceni za stary predmét
Jjako za novy jenom v p¥ipadé poZaru. Aviak takovym pojidténim,
jako vySe uvedeno, muze byti ukojena jen mald ¢ast potieby vymeéniti
staré novym a soucdasné vyvstavaji nékteré prekaZky pro nashromaz-
déni prostfedkli k ukojeni uvedené pot¥eby, nebot pojisténee neuvazi
vzdy, Ze opotiebovani prevysuje pozarni §kody pfi nejmensdim 10krat
a Ze kromé placeni prémie za pojisténi nové hodnoty jest mu tvoriti
reservu pro vyménu starého novym pro pripad, kdy nedojde k po-
zaru. Na zakladé receného myslim, Ze prvni pojistovaci kombinace,
porusujic zasady pojistovani, miiZe vedle toho napoméhati desorga-
nisaci normalniho hospodafstvi.

Druha pojistovaci kombinace (dopliitkové poZarni pojisténi) se-
stava v tom, Ze se pripojisti rozdil hodnoty nového a starého pied-
métu k normalnimu pojigténi poZarnimu, pri dem? vedle pojistné na-
hrady za takovéto kryti se dava pojisténci bezliroéna ptjéka na ur-
¢itou lhitu (10 let), kterd se uhrazuje stejnymi, predem splat-
nymi ¢istkami. 8 pojistnym p¥ipadem pri tomto druhu poji§téni jest
gspojena =zaphjéka a risiko pojistovatele — ztrata Grokd ze za-
plijéené sumy. Tato kombinace 1iSi se od ¢&istd finanéni operace
tim, Ze v této posledni plati uroky ten, kdo zaptujcku pfijima, v oné
pak troky ve formé prémie jsou placeny vsemi Ucastniky uvaZova-
ného druhu pojisténi. Druhd kombinace jako prvni trpi tim nedo-
statkem, Ze nepodava uplného fesani Ukolu opatieni prostiedki k
vymeéné starého novym, nebot uvadi je v souvislost s poZarem, jak
bylo vyloZeno pfi rozhoru prvé kombinace.

Treti kombinace jest Zivotni pojisténi véci (Sachlebensversiche-
rung), jez prichézi na pomoc pojisténei v nutnosti vymény starého
za nové nejen v pripadu pozaru neb néjaké jiné elementarni skody,
nybrz i pFi piirozeném zaniku predmétu, tehdy, kdyZz prestava byti
schopnym uzivani nésledkem fysického neb moralniho opotfebeni.
V tom jest i pfednost jeho pred doplikovym poZarnim pojisténim —
pfednost znaé¢ni, nebot nejenom se fesi otazka nabyti prostiedkd k
vymeéneé starého za nové, nybrz roztind se tu spojeni s p¥ipadem ohné
— spojeni neprirozené a neZadoucl.

Agkoliv Zivotni pojisténi véci svou povahou se bliZi finanéni
transakei a stézi lze je nazvati Gisté pojiSténim, prece neni v rozporu
s pojistovacimi zisadami a v elementarnim pojistovani muze miti
vliv na sniZeni Grovné skod.

Zivotni pojistovani predméti s poskytovanim zapjéek misto
pojistnych ndhrad znamena viak odstranéni nutnosti normalnfho na-
stFadani reserv k vyméné starého za nové a predpoklada uskutecnéni
této vymény na ucéet budouciho blahobytu. Proto pres to, Ze tato
kombinace redi otdzku opatieni prostfedkit k vyméné starého novym,
pfece sama potieba takovéto operace svédéi o finanénim oslabeni
hospodafstvi, I jest miti za to, Ze, 2% se zahladi nisledky hospodaiské
katastrofy vyvolané svétovou valkou, pfestane zase byti akutnim
problém pojistovani novych hodnot. O vSechny uvedené pojitovaci
kombinace, jichZz tiéelem jest pomoci pojiSténci pii vyméné starého
za nové, budou se zajimati pravdépodobné nejéastéji hospodaistvi
finanéneé slahsi.
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PEPP: What Changes Will
Be Brought Along?

JUDr. Tereza Kunertova, LL.M., Ph.D. / Senior Policy Advisor, EU Affairs / Czech Insurance Association

In the EU, there is a legislative process running regarding the often discussed proposal
of the European Commission on the Pan-European Pension Product (PEPP). Several
European associations and insurance undertakings have expressed their concerns.

The goal of this brief presentation is not to directly analyse individual parameters of

the proposal but rather to open the discussion on Czech market. In spite of the Czech
products of pension additional insurance and additional pension savings having certain
freedom as compared to strict regulations in some of the members states, it is apparent
that PEPP will be a major challenge to the functioning of pension systems across EU.

PEPP is designed as a regulation, i.e. it is not to be
transposed into national law by adopting national
legislation, but it will be directly applicable to all
addressees, even though minor adaptations of approved
parts by member states will be possible. Currently,
finishing legislation process and adopting PEPP is
foreseen till the end of May 2019.

Reasons for Adopting PEPP

According to the European Commission, EU citizens save
for their pension in several ways such as by investing
into real estates, life insurance and into other long-term
investment products, e.g. personal pension products.
However, the markets for personal pension insurance are
not developed equally and personal pension products are
not equally available across the EU.

The EU initiative regarding personal pension products
should equalize the different rules both within the EU and
on national levels, namely by providing for a Pan-European
framework for individuals, who wish to use this additional
saving option. This framework should neither replace

nor harmonise the existing national systems of personal
pension insurance, but it should offer to individuals

a new voluntary saving framework by providing sufficient
consumer protection regarding basic product properties.

Pension systems differ greatly across the EU. In the
Czech Republic, we have pension additional insurance
and additional pension savings that are part of pension
pillar 3. However, according to German Insurance
Association (GDV) this should fall under pillar 2 as
governmental subsidy is paid out which qualifies these
products strictly into pension pillar 2. In Germany,
pension pillar 3 products are pure private saving
products where such subsidy is excluded. Already this
first division of pension pillars is misunderstood on the
European level. We believe that PEPP is somewhere on
the level of pension pillar 3 (some of pillar 4).

Is PEPP a Real Pension Product?

As this is one of the main concerns, it is clear, that the
answer is negative. According to Insurance Europe,

a pension product must provide satisfactory regulation of
both accumulation and decumulation phase, otherwise it
is rather an investment product. However, when it comes
to PEPP it seems that this is not the case, and therefore
it is seen by many players as an investment product only
under a different formal name.

PEPP proposal anchors several problematic provisions,
which lead us to the doubt whether PEPP is really a pension
product. We will discuss the main problematic aspects of
PEPP proposal as seen by our foreign colleagues below.

Who Will Offer PEPP?

One of the loudest reactions concerned the proposed
flexible application of PEPP proposal. Art. 5 of PEPP
proposal lists potential PEPP providers! Naturally, their
prudential frameworks differ greatly. In many countries,
pension products might be provided only by companies
complying with high capital and prudency requirements
set forth under Solvency Il. Insurance sectors of some
member states fear that their product subject to strict
regulations will be replaced by “simple” pan-European
product, PEPP, which will be offered by investment
companies, funds and banks.

Many insurance associations (e.g. Austria, France, Germany,
etc.) and insurance undertakings believe that PEPP
addressees should have the possibility to rely on the same
level of products that is to be ensured by PEPP providers
being subject to the same standards and regulatory
frameworks, which will then allow them to provide also
same guaranties. Capital requirements set forth under
Solvency Il shift the investment risk from addressees to
providers. However, this is not the case of other favoured
mechanisms, where risks usually remain with consumers.
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1 These undertakings comprise: credit institutions authorised in accordance
with Directive 2013/36/EU of the European Parliament and of the Council;
insurance undertakings authorised in accordance with Directive 2009/138/EC
of the European Parliament and of the Council, engaged in direct life insurance;
institutions for occupational retirement provision registered or authorised in
accordance with Directive 2016/2341/EU of the European Parliament and of the

Covering Biometrical Risks

According to PEPP proposal, providers may offer a PEPP
that covers certain biometrical risks (longevity, disability,
death). This is only a facultative option that is not defined
in further details. In many member states, this is the major
component of long-term products offered by insurance
undertakings. Insurance Europe supported by several
associations proposes to make the longevity risk coverage
to a mandatory PEPP component, and providers, who are
not able to cover biometrical risks, should be obliged to
make arrangements and cooperate with those, who are
able to cover the risks.

Out-payments

According to Art. 52(1) under the proposal, PEPP providers
may offer to clients one of the possible out-payment forms
such as annuities, lump sums and drawdown payments
and combination of these forms. The proposal allows PEPP
providers, participants and addressees to choose freely
the out-payment form upon concluding the contract which
may influence the availability of national tax incentives

for pan-European personal pension products in some

EU member states. Moreover, PEPP addressees may
change the out-payment form every five years during the
accumulation phase.

As the goal of a pension product is to provide for monetary
income for retirement, associations believe that the basic
out-payment form should be lifetime annuity, and member
states should be allowed to stipulate the decumulation
phase under their own national legislation. Some member
states do not allow choosing lump sum form for out-
-payments from national pension products provided by
insurance undertakings under their national legislation.

Portability

As pension products are always seen as long-term
products, a PEPP proposal allowing switching providers
every five years appears to be problematic. Hence, PEPP
addressees may switch their providers every five years not
only within one country but across all EU member states.
Moreover, the PEPP proposal is missing provisions on
whether a switch is possible only within the accumulation
phase or whether it is possible to switch provides during
decumulation (out-payment) phase. Several associations
believe that five-year period with one provider is too short
to provide for really long-term and reasonable investments.

Insurance Digest B

Council; investment firms authorised in accordance with Directive 2014/65/EU,
engaged in portfolio management or investment advice; investment companies
or management companies authorised in accordance with Directive 2009/65/
EC of the European Parliament and of the Council; alternative investment fund
(“AIF") managers authorised in accordance with Directive 2011/61/EU of the
European Parliament and of the Council.

Due to the portability, each and every PEPP provider is
obliged to offer national compartments for all member
states, and to do so no later than three years after the PEPP
regulations become effective. It is clear that this means

an immense legislative and financial burden mainly for
SMEs and this obligation basically disables free competition
among PEPP providers and favours the biggest players.

PEPP KID

Given the growing tendency to provide pre-contractual
information to clients as short standardized key
information documents, PEPP proposal foresees “PEPP
KIDs". It is literally inspired by KIDs under PRIIPs as it
takes over PRIIPs requirements and makes reference to its
individual articles.

According to Insurance Europe, PRIPPs regulation is not

a suitable paradigm for PEPP KIDs. PRIIPS RTS were drafted
for investment products where some of them are not even
long-term investments; PEPP, on the other hand, should be
a long-term pension saving product with an accumulation
and decumulation phase. PEPP KIDs assuming that PEPP
addressees will receive information according to PRIIPs

as well as additional PEPP-specific information before
contracting PEPP product may cause the clients being
overloaded with information and failing to understand

the information provided. We see that already now before
contracting insurance, clients are receiving extensive
volume of information that are not always consistent

and that are required under both European (PRIIPs, IDD,
Solvency II, GDPR, etc.) and national legislation.

On the other hand, one should appreciate that the PEPP
proposal foresees mainly digital form as compared to
PRIPPs or IDD which went with paper form as default,
even though the link of pre-contractual information and
relations between these various requirements for various
forms were not fully clarified.

EIOPA Role

According to the existing PEPP proposal, EIOPA will be the
body authorising individual PEPP products and maintaining
a registry of all PEPP products in the EU. Even though it

is clear that the final compromise between the European
Commission, European Parliament and the Council of the
European Union will differ from the original proposal, one
can assume that a common European pension product
might be only the first step of many on the way to
harmonizing further insurance products in Europe. o
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