PRILOHA - Dotaznik
Vazeny respondent,

dovol'ujem si Vas poziadat' o vyplnenie dotaznika, ktory sluzi ako podklad k diplomovej
praci. Dotaznik je uréeny pre firmy, spolo¢nosti a organizacie, ktoré sa zaoberajui cestovnym
ruchom a vedia ¢o znamena eticky kodex aj jeho zékladné pravidla. Dotaznik je anonymny,

preto Vas prosim o pravdivost’ vo Vasich odpovediach. Za vyplnenie vopred d’akujem.

A. Identifikacia spolo¢nosti

1. Aky ste typ prevadzky z hl'adiska cestovného ruchu ?
a) cestovna kancelaria

b) ubytovacie zariadenie

c) gastronomické zariadenie

d) iné

2. Kol’ko zamestnancov ma Vasa spolo¢nost’?
a) do 20

b) od 20 do 50

¢) nad 50 do 100

d) 100 a viac

3. Vasa spoloc¢nost’ posobi na:

a) Vychodnom Slovensku

b) Strednom Slovensku

c¢) Zapadom Slovensku

B. Eticky kddex vo Vasej spolo¢nosti

1. Z vasho pohl'adu sa socialne vyzvy v cestovnom ruchu najviac tykaju:
a) turistov

b) zamestnancov

c¢) majitel'ov zariadeni cestovného ruchu

d) lokalnych dodavatel'ov

2. Ako zaclefiujete principy etického kddexu do politiky svojho podnikania v cestovnom
ruchu ?



a) Prostrednictvom vyuzivania trvalo udrzatelného rozvoja a vyuzitia lokdlnych
dodavatel'ov

b) Prostrednictvom Skoliacich programov pre zamestnancov
c) Dbanim o rovnopravne spravanie k rozmanitym narodom, etnikam, ¢i nabozenstvam

3. Ktoré vyhlasenia vzhl'adom na eticky kodex Vasa spolo¢nost’ dodrziava (1 nikdy, 2 len
zriedka, 3 niekedy, 4 Casto, 5 vel'mi Casto)

a) protikorup¢né opatrenia 1 2 3 4 5

b) presné a Gestné informacie pre zakaznikov 1 2 3 4 5

¢) zaistenie bezpecnosti a pomoc pri problémoch zakaznikom 1 2 3 4
5

d) reSpektovanie kvality 1 2 3 4 5
e) zodpovednost’ vo¢i spravaniu k zakaznikom 1 2 3 4 5

4. Ktoré pravidla vzh'adom na eticky kodex vyuziva VaSa spoloc¢nost’ voci spolo¢nosti
a zamestnancov (1 nikdy, 2 len zriedka, 3 niekedy, 4 ¢asto, 5 vel'mi Casto)

a) dostojné pracovne podmienky 1 2 3 4 5

b) uprednostiiovanie miestneho obyvatel'stva pri ponuke prace 1 2 3 4
5

c) financovanie profesiondlneho rozvoja a pripravy odbornosti 1 2 3 4
5

d) odmena za vykon a profesionalitu 1 2 3 4 5
e) integracia znevyhodnenych osob 1 2 3 4 5

5. Ktoré pravidla vzhl'adom na eticky kodex vyuziva Vasa spolo¢nosti voci socialnej
rovnosti (1 nikdy, 2 len zriedka, 3 niekedy, 4 Casto, 5 vel'mi Casto)

a) rovnopravnost’ muzov a zien 1 2 3 4 5

b) zlepsenie podmienok pre znevyhodnené skupiny 1 2 3 4 5

c) zabezpecCovanie ochrany miestneho obyvatel'stva 1 2 3 4 5
d) vyuzivanie pomoci pre charity, organizacie, ¢i podporu mladeze 1 2 3 4
5

6. Ktoré pravidla vzhl'adom na eticky kodex vyuziva Vasa spolo¢nosti vo¢i miestnemu
obyvatel'stvu (1 nikdy, 2 len zriedka, 3 nickedy, 4 Casto, 5 vel'mi ¢asto)

a) dobra klima medzi poskytovanim cestovneho ruchu a miestneho obyvatel'stva 1 2
3 4 5

b) rozvoj komunity 1 2 3 4 5

c) vytvaranie pracovnych prilezitosti 1 2 3 4 5



d) investicie do miestneho rozvoja 1 2 3 4 5

7. Ktoré pravidla vzhl'adom na eticky kdédex vyuziva Vasa spolo¢nosti voci zivotnému
prostrediu (1 nikdy, 2 len zriedka, 3 niekedy, 4 Casto, 5 vel'mi ¢asto)

a) ochrana prirodnych a kultarnych pamiatok 1 2 3 4 5
b) energeticka efektivnost 1 2 3 4 5

¢) dodrziavanie podmienok pri podnikani vzhI'adom na Zivotné prostredie 1 2
3 4 5

d) vyuzivanie eko friendly prostriedkov 1 2 3 4 5

8. PoruSenie pravidiel globdlneho etického kodexu dodavatel'mi, zamestnancami alebo
inymi pod Vas spadajicimi prislusnikmi je rieSené

a) vyvodzujete dosledky 1 2 3 4 5
b) upozoriujete 1 2 3 4 5
c) sankcionujete 1 2 3 4 5



