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Novelou zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad financnym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov sa rozsirila pésobnost Ndrodnej banky Slovenska na oblast ochrany
financnych spotrebitelov. Ochrana financnych spotrebitelov je stc¢astou dohladu nad
financ¢nym trhom a méze vyuzivat obvyklé ndstroje dohladu, ako aj nové instittty urcené
specidlne pre tito oblast. Jednym zo Standardnych ndstrojov dohladu je vyddvanie
stanovisk, metodickych usmerneni a odportcani. Metodickd cinnost md pomdhat
dohliadanym subjektom pri vykondvanf ich cinnosti a laickej verejnosti méZe pribliZit postoj
Ndrodnej banky Slovenska k produktom a sluzbdm financného trhu. Ciefom tychto aktov
je sti¢asne urcenie kritérii, ktoré budu pri vykone dohladu predmetom preskimania. Tento
cldnok md vysvetlit zamery Ndrodnej banky Slovenska v metodickej ¢innosti a demonstrovat
ich na konkrétnych vydanych metodickych usmerneniach a stanoviskdch.

ULoHA NARODNEJ BANKY SLOVENSKA
V OBLASTI OCHRANY FINANCNEHO
SPOTREBITELA

Narodna banka Slovenska s Uicinnostou od 1.janu-
ara 2015 ziskala kompetenciu organu ochrany spot-
rebitela pre slovensky finan¢ny trh, a teda dohliada
na dodrziavanie povinnosti dohliadanych subjektov
vyplyvajucich z pravnych predpisov v oblasti ochra-
ny spotrebitela. V tejto suvislosti bol k 1. septembru
2014 vytvoreny odbor ochrany finan¢nych spotre-
bitelov s tromi oddeleniami (oddelenie prvostuprio-
vych konani a metodiky, oddelenie vykonu dohladu
na ochranu finan¢nych spotrebitelov, oddelenie po-
danifinan¢nych spotrebitelov).

Ulohou Narodnej banky Slovenska je prispievat
k stabilite finan¢ného systému ako celku, ako aj
kbezpecnému azdravému fungovaniu finan¢ného
trhu v zdujme udrziavania doveryhodnosti financ-
ného trhu, ochrany klientov a reSpektovania pravi-
diel hospodarskej sutaze. V sulade so schvalenou
koncepciou ochrany spotrebitelov na finan¢nom
trhu Narodna banka Slovenska v rdmci svojich pra-
vomoci a kompetencii postupuje tak, aby svojou
¢innostou posilnila preventivne Ucinky pravomoci
v oblasti vykonu dohladu na ochranu finan¢nych
spotrebitelov, aby posilnila déveru spotrebitelov
na finan¢nom trhu v korektné a zdravé fungovanie
finan¢ného trhu a aby zabranila opakovaniu prak-
tik niektorych finan¢nych institdcii, ktoré v minu-
losti viedli k vyraznej nespokojnosti spotrebitelov
— klientov tychto institucii a mohli by viest aj k zni-
zeniu doveryhodnosti daného sektora ako celku.
Tento ciel sa da dosiahnut preventivnymi metoda-
mi a tam, kde preventivne metddy zlyhavaju alebo
dochadza k flagrantnému porusovaniu pravnych
predpisov, nastupuju represivne metddy. Narodna
banka Slovenska za porusenie povinnosti v oblas-
ti ochrany spotrebitela na finan¢nom trhu moéze
ulozit penaznu sankciu, zakaz nekalej obchodnej
praktiky alebo pouzivania neprijatelnej zmluvnej
podmienky v neprospech finan¢ného spotrebitela,
zékaz poskytovania finan¢nej sluzby, ktord je v roz-
pore s pravidlami ochrany spotrebitefov, a méze

odobrat povolenie alebo iné udelené opravnenie.
Pre Uplnost sa Ziada uviest, Ze pri ukladani sankcif
alebo opatreni na ndpravu za porusenie povinnos-
tf v oblasti ochrany financnych spotrebitelov bude
Narodna banka Slovenska prihliadat na aspekty
stability financného systému ako celku.

Treba zdoéraznit, Ze vyklad zakona podany Minis-
terstvom financii SR, Narodnou bankou Slovenska
alebo inym orgdnom verejnej moci nie je pravne
zavazny, ale méze mat len informativny charakter.
V stlade so zadkonom ¢. 757/2004 Z.z. o sudoch a o
zmene a doplnent niektorych predpisov, v zneni ne-
skorsich predpisov, jedine Najvy3si sud Slovenske;
republiky dba o jednotny vyklad a jednotné pouzi-
vanie zékonov a inych vieobecne z&vaznych prav-
nych predpisov vlastnou rozhodovacou ¢innostou
a tym, Ze prijima stanoviskd k ziednocovaniu vykla-
du zdkonov a inych zavdznych pravnych predpisov.

PRIPRAVA METODICKYCH USMERNEN(

A STANOVISK

Narodna banka Slovenska ma zaujem vykonavat

ochranu finan¢nych spotrebitelov transparentne

a predvidatelne. Jej cielom v tejto oblasti je zade-

finovat ,benchmark’, ¢iZze odporicany Standard.

Tento ciel sa da dosiahnut vyddvanim metodickych

usmernen( a stanovisk, ktorymi vysvetlime ustano-

venia pravnych predpisov, ak je ich aplikacia prob-
lematickd alebo nie celkom zrejma. Klucové bude
zadefinovat, ako si reguldcia a dohlad predstavuju
spravanie dohliadanych subjektov najma vodi zrani-
telnejsim skupindm spotrebiteflov alebo pri financ-
nych sluzbach, ktoré moézu byt rizikové z pohladu
ochrany financnych spotrebitelov. DoleZity zdroj
informacii pre toto urcenie predstavuju podania
financnych spotrebitelov, ktoré Narodnd banka Slo-
venska vybavuje uz viac ako sedem rokov.

Pri metodickej ¢innosti bude Narodna banka Slo-
venska pouzivat tieto nastroje:

a) konzultacné materidly ako obdoba green paper
a white paper z terminoldgie Eurépskej Unie, kto-
ré maju sluzit na verejnu diskusiu k vybranym té-
mam finan¢ného trhu;
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b) stanoviska, ktoré predstavuju vyklad tych ustano-
veni pravnych predpisov, ktorych aplikacia v praxi
nezodpoveda pravnemu nazoru organu dohladu,
pripadne ide o nové ustanovenie, kde je vhodné
zverejnit interpretaciu organu dohladu;

¢) metodické usmernenia Utvaru dohladu nad fi-
nancnym trhom, ktoré zastavaju v tomto rebricku
najvyssie miesto a obsahuju ustaleny a organom
dohladu presadzovany standard.
Transparentnost metodickej c¢innosti zahfia

verejné pripomienkovanie navrhov metodickych

materidlov. Okruh pripomienkujicich subjektov
je dany institucionalnym rozdelenim kompetencii

v oblasti ochrany spotrebitela, pripadne vyplyva

z nastavenia finan¢ného trhu. Medzi pripomien-

kujuce subjekty sa tak zaraduju:

a) ministerstva — Ministerstvo financii SR, Minister-
stvo hospodarstva SR, Ministerstvo spravodli-
vosti SR;

b)iné subjekty verejnej spravy v oblasti ochrany
vnutorného trhu, najméa Slovenskd obchodnd
inspekcia;

C) zaujmové zdruZenia pravnickych osdb (asoci-
acie), najma Slovenska bankova asocidcia, Slo-
venska asocidcia poistovni, Asocidcia financnych
sprostredkovatelov a finan¢nych poradcov;

d)subjekty zastresujuce ochranu prav a opravne-
nych zaujmov spotrebitelov (spotrebitelské zdru-
Zenia a pod.), ktoré prejavili zaujem o spolupracu.
Po vyhodnoteni pripomienkového konania sa

metodické materidly predkladaju na schvalenie
kompetentnému Utvaru v ramci Narodnej banky

Slovenska a nasledne zverejriuju na webovom

sidle Narodnej banky Slovenska. Zémerom odbo-

ru ochrany finan¢nych spotrebitelov je postupne
vytvorit konzistentnu prirucku ochrany financ-
nych spotrebitelov podla jednotlivych sektorov
finan¢ného trhu, ktord pre odbornu verejnost
bude ndvodom na spravny vykon c¢innosti a pre
finan¢nych spotrebitelov osvetovym materidlom.

VYDANE STANOVISKA A METODICKE

USMERNENIA

Ku driu vydania tohto ¢lanku odbor ochrany financ-

nych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska zve-

rejnil tieto metodické materialy:

a) metodické usmernenie Utvaru dohladu nad fi-
nancnym trhom Néarodnej banky Slovenska z 21.
aprila 2015 ¢ 2/2015 k povinnosti poistovatela
poskytnut klientovi pred uzatvorenim niekto-
rych druhov poistenia oceriovacie tabulky a k
moznostiam jednostrannej zmeny ich obsahu,

b)metodické usmernenie Utvaru dohladu nad
financnym trhom Nérodnej banky Slovenska
7 21. aprila 2015 ¢. 3/2015 k oznacovaniu a pro-
pagacii poistnych produktov,

) stanovisko Utvaru dohladu nad finan¢nym tr-
hom Narodnej banky Slovenska z 21. aprfla 2015
¢1/2015 k pouZitiu  Obcianskeho zakonnika
v spotrebitelskych obchodnych vztahoch, zverej-
nené dnia 15. mdja 2015.

Ad a) Obsahom metodického usmernenia
¢.2/2015 je vyklad povinnosti poistovatela poskyt-
nut klientovi pred uzatvorenim niektorych druhov
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poistenia ocenovacie tabulky a vyklad pojednava-
juci o moznostiach jednostrannej zmeny obsahu
ocenovacich tabuliek. Metodické usmernenie na
zéklade analyzy prislusnych ustanoveni pravnych
predpisov (predovsetkym § 53 ods. 4, § 53 ods. 14,
§ 790 pism. b), § 792a ods. 2 pism. a) a § 816 Ob-
Cianskeho zakonnika, a § 37 ods. 1 pism. b) a ) za-
kona o poistovnictve) formuluje, ako maju subjekty
poskytujuce poistné sluzby postupovat v predmet-
nych oblastiach, aby pritom neposkodzovali prava
a prédvom chranené zaujmy spotrebitelov.

Ocenovacimi tabulkami sa rozumie suhrn Uda-
jov, ktoré su spolu s poistnou sumou a pravidlami
pre vypocet poistného plnenia potrebné na urce-
nie konkrétnej vysky poistného plnenia. Ocero-
vacie tabulky obvykle pozostévaju predovsetkym
z Udajov o jednotlivych poskodeniach zdravia
a inych nasledkoch poistnych udalosti spolu s pri-
radenym percentudlne, pripadne inak uréenym
rozsahom poistného plnenia z poistnej sumy, na
ktory ma poisteny v pripade vzniku poistnej uda-
losti s uvedenymi nasledkami narok.

Ad b) Obsahom metodického usmernenia
¢ 3/2015 je vyklad ustanoven( vieobecne zavdz-
nych pravnych predpisov ukladajucich dohlia-
danym  subjektom, ktoré vykondvaju poistovaciu
¢innost, povinnosti suvisiace s oznac¢ovanim a pro-
pagaciou poistnych produktov a sluzieb a popis
Standardov na oznacovanie poistnych produktov.
Ide najma o poziadavku zékazu klamlivého oznaco-
vania a propagacie produktov a zavadzania spotre-
bitelov o skuto¢nom charaktere oznac¢eného pro-
duktu, poziadavku povinnosti poskytnut klientovi
jasne a zrozumitelne dolezité informacie suvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy a poZiadavku zakazu
pouzivat nepravdivé alebo zavadzajlce informéacie
pri propagacii svojej cinnosti alebo zaml¢ovat dole-
7ité skutocnosti a konat s odbornou starostlivostou.

Narodnd banka Slovenska povazuje tuto tému za
doleZitt zdbvodu, Ze spravny pristup uz prioznaceni
a propagacii produktu je ¢asto prvotnym impulzom
pre rozhodovanie spotrebitela. Metodické usmerne-
nie stanovuje poziadavku zrozumitelnosti a jasnosti
propagéacie poistnych produktov v reklamnych tla-
¢ovinach, na webovych strankach, v informacnych
listoch, pokial propagacie obsahuju aspori stru¢ny
popis produktu, ako aj poZiadavku zrozumitelnosti
a jasnosti akejkolvek vyzvy na uzatvorenie poistnej
zmluvy pre beZného spotrebitela.

Ad c¢) Stanovisko k pouZitiu Obcianskeho zakon-
nika v spotrebitelskych obchodnych vztahoch ob-
sahuje vysvetlenie k uplathovaniu ustanovenia § 52
ods. 2 Obcianskeho zdkonnika v zneni U¢innom od
1. aprila 2015. Viysvetluje aplikaciu tohto ustanove-
nia na zavazkové vztahy, ktoré su spotrebitelskymi
zmluvami podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
a sU¢asne obchodnymi zavazkovymi vztahmi podla
§261 ods.6 Obchodného zakonnika tak, ako ju bude
uplathovat Narodna banka Slovenska najma v rdmci
vykonu dohladu na ochranu finan¢nych spotrebi-
telov. Toto stanovisko ma ambiciu vykladat zlozitu
tému, ktorou v minulosti bola, a dovolime si tvrdit,
7e v sUicasnosti stéle je ochrana spotrebitela v reZime
duality obcianskeho a obchodného zékonnika.
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