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ABSTRAKT

Intelektualni kapitdl je v souCasné dobé velmi sklofiovanym terminem a to zejména
s odvolanim na snahy vyuzit jeho dostupné nastroje v procesu hodnoceni konkrétnich
vyvojovych procest na trhu. Proces liberalizace postovniho trhu je procesem, ktery je nutné
podstoupit analyze pravé z pohledu intelektualniho kapitalu, a to z divodu, Ze politika fizeni
lidskych zdrojii mé& krucidlni dopad na efektivni fizeni jednotlivych narodnich poStovnich
operatori. Proces liberalizace posStovniho trhu nebyl dosud v zadné bliz§i souvislosti
podstoupen takovéto analyze, a pravé ztoho divodu je nutné piinést dalsi pohled na
zkoumani tohoto integra¢niho vyvoje. Kazdy integra¢ni proces, ktery je podstoupen analyze
Z nékolika moZznych hli pohledd, je pak mozné v rdmci hodnoceni oznacit za vypovidajici.

Kli¢ova slova: Intelektudlni kapital; Lidsky kapital; Liberalizace, Narodni poStovni operator,
Postovni trh.

ABSTRACT

Intellectual capital is currently very actual topic, especially with reference to efforts to use its
tools in the process of evaluating specific developmental processes in the market. The process
of liberalization of the postal market is a process that must be undergo an analysis in the view
of intellectual capital, because policy of human resource management has a crucial impact on
the effectiveness of each national postal operators. The process of liberalization of the postal
market has not been in any closer ties undergone such an analysis, and for this reason it is
necessary to provide additional insight into the study of this integration development. Each
integration process that is undergone analysis of several possible angles, it is possible within
the evaluation described as meaningful.
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UvVOoD

Snahy o hodnoceni intelektualniho kapitalu v riznych oborech narodniho hospodarstvi
jsou v soucasné dobé fenomén, ktery naskytda mnoho prostoru pro jeho definovani. Aktudlni
trendy hodnoceni integracnich procesti globalizovaného trhu jsou v posledni dob¢ ¢im dal
Castéji spojovany praveé se snahou obsahnout i problematiku intelektuélniho kapitalu v ramci
hodnoceni konkrétnich vyvojovych procest, coz doklada cela tada studii (Sydler et al. 2014;
Abdullah a Sofian 2012; Longo a Mura 2011; Berzkalne a Zelgalve 2014). Lidsky kapital,
jako soucast intelektudlniho kapitalu je jednim z moznych segmentt, ktery lze oznaclit za
vhodny kvantifikdtor v rdmci hodnoceni turbulentniho ekonomického prostfedi (Edvinsson a
Sullivan 1996). Proces liberalizace postovniho trhu v evropském kontextu je proces, ktery je
Vv soucasné dobé dokoncen (z hlediska naplnéni obsahového ramce legislativnich dokumentt,
které tento proces definovaly), nicméné jeho hodnoceni ve vazbé na efektivni fizeni slozek
problematiku, a to zejména ve snaze zefektivnéni aktivit narodnich poStovnich operatort
(NPO) na evropském postovnim trhu.

Tento ¢lanek hodnoti a analyzuje vybrané NPO (Nizozemi, Irsko, Slovinsko, Ceskou
republiku, Slovensko a Mad’arsko) v procesu liberalizace poStovniho trhu. Data potfebna
k analyze feSeného tématu byla agregovana na dvé ¢asova obdobi, tj. roky 2009 a 2011, a to
z dtivodu vyjadfeni vysledkii na zdkladé nejaktualngjich hodnot.! Pouzitd metodologie
vychdzi z pojeti lidského kapitalu, jako jedné ze slozek intelektudlniho kapitdlu, kterou
definovali Mazouch a Fischer (2011) ve studii zavislosti Grovné lidského kapitadlu na
individualni produktivit¢ prace, a to ve vztahu vyvoje primérné mzdy podle nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Mazouch a Fischer také zdlraznuji, Ze vyjadieni individualni
produktivity prace je vzdy otdzkou volby ukazatelt, které by danou zavislost potvrdily nebo
vyvratily.

Cilem clanku je ovéfeni hypotézy, zda existuje zavislost mezi individudlni produktivitou
prace jako ukazatele lidského kapitalu a integraénim vyvojem procesu liberalizace poStovniho
trhu. V prvé fadé bylo nutné na zakladé dostupnych dat vyjadiit vhodny ukazatel, ktery by
mohl byt vhodny pro samotnou analyzu procesu liberalizace poStovniho trhu. Na zakladé
udajt o primérné mzde zaméstnanci NPO v letech 2009 a 2011 a dajti o narodni minimalni
mzd¢ jednotlivych statd, v nichz NPO pisobi, doSlo k vyjadfeni podilu miniméalni mzdy na
prumérné mzdé zameéstnanci NPO (druhy krok), a to na zdkladé potvrzené korelace
sledovanych ukazateli. Vyjadfeny ukazatel o podilu narodni minimélni mzdy na primérné
mzd¢ zaméstnanci NPO nevykazoval ve sledovanych obdobich, tj. v letech 2009 a 2011
vyznamnou korelaci. Tento vysledek byl podkladem pro potvrzeni piedpokladu o
nejednotném vyvoji individualni produktivity prace, jako zvoleného ukazatele lidského
kapitalu, ktery byl nasledné podstoupen poslednimu jesté tfetimu kroku v rdmci hodnoceni
individualni produktivity prace, tj. analyze sledovaného ukazatele v ndvaznosti na termin
liberalizace jednotlivych postovnich trhti NPO.

! Data pro rok 2009 vychazeji ze studie o rozvoji postovniho sektoru v obdobi 2008 — 2010. Data pro rok 2011
vychazeji ze studie o rozvoji postovniho sektoru v obdobi 2010 — 2013. Jednotlivé studie o rozvoji poStovniho
sektoru jsou predkladany Evropské komisi v tiiletych Casovych intervalech, tzn., Ze v soucasné dobé nejsou

v

k dispozici aktualngjsi udaje pro analyzu trhu NPO v daném segmentu.



Obsah clanku respektuje logickou vystavbu textu v procesu jeho tvorby. Prvni kapitola
obsahuje literarni resersi potfebnou pro vymezeni zakladniho teoretického ramce feSeného
tématu. Druhd kapitola pojednava o samotném pojeti intelektudlniho kapitdlu ve vazbé na
postovni trh. Dalsi ¢ast ¢lanku (tfeti kapitola) analyzuje potfebna data pro nasledné vymezeni
ukazatele individudlni produktivity préce, ktery je stéZejni pro samotny empiricky vyzkum
(¢tvrta kapitola). V zavéru jsou pak nasledné shrnuty veskeré vystupy vyplyvajici z obsahu
¢lanku.

Literarni reSerse

Dulezitost tématu intelektudlniho kapitalu je demonstrovéana jak v Ceské, a zejména pak
Vv zahrani¢ni literatufe, kde je dand problematika feSena na urovni regionalni, narodni a
V posledni fad¢ také na trovni globdlni (nadnarodni). Kalecki (1975) jako jeden z prvnich
autori definoval pojem intelektudlni kapital z pohledu firem (trznich subjektd), které jsou
garanty intelektualniho kapitalu, a to z titulu jejich postaveni na trhu prace — subjekty, které
maji poskytovat praci. Stewart (1991) ve své studii vymezil intelektualni kapital opét
Z pohledu firem jako nositeld intelektualniho kapitalu, jako soucet vSeho v dané firmé, co ji na
daném trhu pfinadsi konkuren¢ni vyhodu. Konkrétnéj$i vymezeni intelektudlniho kapitalu je
ziejmé v praci autord Klein a Prusak (1994), kteti tvrdi, Ze intelektudlni kapital je vyjadien
tzv. intelektudlnim materidlem, coz jsou veSkeré¢ zdroje firmy, které byly zachyceny,
formalizovany a nasledné prosazeny v procesu zvySovani hodnoty aktiv.

Vétsina souCasnych vyzkumi zabyvajici se problematikou intelektudlniho kapitalu
vychazi zpojeti, které bylo definovano ve Svédsku ve studii zabyvajici se méfenim
znalostniho kapitalu a nehmotnych aktiv. Sveiby (1988) oznacil intelektualni kapital souhrnné
jako nastroj, tzv. neviditelné rovnovahy (The Invisible Balance Sheet), tj. vSechno, co vytvari
hodnotu daného podniku a zdroven nelze vyjadfit pfesnymi ukazateli (napf. finan¢ni toky,
atp.). Sveiby vymezil nehmotny kapital spole¢nosti (intelektualni kapital) ve tfech Grovnich —
vnéjsi struktura, organizacni struktura a lidské kompetence. Edvinsoon a Sullivan (1996)
roz§itil Sveibyho strukturu intelektudlniho kapitalu o dal$i rozmér, a to v kombinaci
S vyuzitim modelu Balanced ScoreCard (Kaplan a Norton). Edvinsoon a Sullivan definuji tzv.
statické vlastnosti poznani, kde jsou intelektualnim kapitdlem oznaceny vynalezy, napady,
pocitatové programy, patenty, atp. StéZejni soucdsti jejich modelu intelektudlniho kapitalu
jsou také lidské zdroje, lidsky kapitdl, ve smyslu transformace inovaci prostfednictvim
lidskych zdroji do dusevniho vlastnictvi firmy. Cilem manazert intelektualniho kapitalu pak
musi byt maximalni snaha o transformaci lidskych zdroji do duSevniho vlastnictvi firmy.

Rada autori vyuziva v sou¢asné dobé lidsky kapital, ktery byl definovan koncem
minulého stoleti, jako ndstroj k hodnoceni riznych integrac¢nich ¢i vyvojovych tendenci.
Stiglitz et al. (2009) tvrdi, ze z hlediska spolecnosti je slozité (nicméné ne nemozné) vyjadrit
vliv trovné lidského kapitalu na Groven spole¢nosti v porovnani s jinymi staty. Barro (2001)
uvadi, Ze pro hodnoceni vlivu trovné lidského kapitdlu je vhodnym ukazatelem hodnota
vyvoje HDP — koeficient rlstu. Fischer a Mazouch (2011) kvantifikuji vliv Grovné lidského
kapitalu v riznych oblastech, napt. ve vztahu k HDP (vztah mezi riistem vzdélani a ristem
HDP), ve vztahu K individualni produktivité prace (vyvoj primérmé mzdy podle nejvyssiho
dosazeného vzdélani), ve vztahu Kk souhrnné produktivité prace (vyvoje efektu slozeni
pracovni sily). Verbi¢ et al. (2014) zdlraznuji dtlezitost lidského kapitalu a to z hlediska jeho
definovani, jako hlavniho endogenniho ristového prvku - uvedena teze je nasledné
demonstrovana na n¢kolika ptipadech politiky Slovenska. Brozova (2009) se problematikou
lidského kapitadlu zabyva z generového pohledu — upozoriiuje na bariéry vyuziti lidského
kapitalu zen. Koszerek et al. (2007) zdUraznuji, Ze v souasném trznim prostredi je nutné
Vv ramci hodnoceni rozvoje jednotlivych trhii vyuzivat vSech nastroji, které ma soucasné
ekonomicka teorie k dispozici.



Vyvoj v oblasti postovnich sluzeb je v evropském kontextu sledovan zejména Evropskou
komisi, respektive Generalnim feditelstvi pro vnitini trh a sluzby, které davd impulzy pro
cileny vyzkum daného segmentu trhu, napt. Lijn et al. (2005) hodnotili vyvoj kompetenci
evropského postovniho trhu. Vyzkum Winkelman et al. (2009) se vénoval evoluci a
proménam evropského postovniho trhu od roku 1997. Campbell et al. (2010) ve své praci
hodnotili dopad aplikace legislativy EU na postovni trh. Okholm et al. (2012) analyzovali ve
své studii cenovou politiku jednotlivych NPO. Dieke et al. (2014) se ve své posledni studii
zabyvali podporou rtistu e-commerce.

Pojeti intelektualniho kapitalu na trhu narodnich poStovnich operatori

Pojem intelektudlni kapitdl je generalizované vyjadieni vSech cinnosti souvisejici se
schopnostmi, znalostmi a dovednostmi lidi ve spole¢nosti v procesu uplatiovani téchto
schopnosti, znalosti a dovednosti lidmi. Jednou z kli¢ovych ¢asti intelektualniho kapitalu je
kapital lidsky, ktery je v ekonomické teorii etablovan jiz jako samostatnd teoretickd
subdisciplina. Toto vymezeni umoznuje aplikovat vybrané nastroje intelektualniho kapitalu v
procesu hodnoceni subjektti v riznych odvétvich trhu.

Integracéni proces liberalizace postovniho trhu v evropském prostfedi byl ukoncen
Z hlediska definice obsazené¢ ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/6 ke dni
1.1.2013, a to plnym otevienim poStovniho trhu konkurenci poslednich ¢lenskych statl
Evropské unie (EU). Proces transformace tedy po témet dvacetiletém obdobi dosdhnul
statusu, ktery byl deklarovan v jednani Rady o rozvoji postovnich sluzeb spolecenstvi 7.
unora 1994, tj. postupné a fizené otevirdni poStovniho trhu s trvalou garanci poskytovani
vieobecnych sluzeb (Svadlenka a Salava 2014). Evropsky postovni trh je tedy na jednu stranu
liberalizovany, tj. plné otevieny konkurenci, na stranu druhou je vSak relativné
diverzifikovany, a to zejména z pohledu postaveni jednotlivych narodnich posStovnich
operatortt (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
2007). Zmitovana diverzifikace mezi jednotlivymi ndrodnimi poStovnimi operatory je ziejma
uz z pravni podoby téchto spolec¢nosti, kdy narodni poStovni operator Slovenska je akciovou
spole¢nosti, byt se 100% udasti stitu, naproti tomu narodni postovni operator Ceské
republiky je statni podnik.

Proces postupné integrace jednotlivych ¢lenskych stati EU, respektive jejich narodnich
postovnich operatori do jednotného evropského postovniho trhu, je moZzné hodnotit
z n¢kolika hledisek. Ve snaze poskytnuti komplexniho pohledu na pribéh liberalizace je
nutné vSak neopomijet ani hledisko intelektudlniho kapitdlu (jednotlivych kategorii
intelektualniho kapitalu), tj. sledovat zmény ve struktuie lidskych zdrojt, které 1ze oznacit za
garanty tvorby evropského poStovniho trhu. Zjisténé tidaje by pak mély byt z komplexniho
hlediska podkladem pro néslednd jednani o sméfovani dalSiho vyvoje spole¢ného postovniho
trhu, respektive by mély slouzit k hodnoceni jeho dosavadniho integra¢niho vyvoje.

Ukazatelé urovné intelektualniho Kkapitalu v procesu liberalizace
postovniho trhu

Na zédklad¢ definovaného vymezeni intelektudlniho kapitdlu ve vazbé na moznost
hodnoceni dosavadniho integraéniho vyvoje evropského poStovniho trhu z hlediska nositelt
intelektudlniho kapitalu, je nutné urcit vhodny kvantifikator pro zjiSténi ptipadnych zavislosti.
Jednim z moZnych pohledii na hodnoceni intelektudlniho kapitalu, respektive jeho stéZejni
casti, tj. lidsky kapital, je sledovani urovné produktivity jedince a to ve vztahu k odméné za
odvedenou praci — mzdé€, kterou zaméstnanec pobira od daného narodniho poStovniho
operatora (Mazouch a Fischer 2011). Pro vyjadieni téchto tidaji je mozné vychazet z dat,
ktera jsou v pravidelnych intervalech pfedkladana Evropské komisi, respektive Generalnimu



feditelstvi pro wvnitini trh a sluzby spole¢nosti WIK-Consult. Uréeny ukazatel trovné
produktivity jedince je vhodné porovnat s udajem o narodni minimalni mzdé daného
¢lenského statu EU v daném roce, a to zejména pro potieby potvrzeni obecného predpokladu
o vzajemn¢ zavislosti danych proménnych.

Tab. 1: Udaje o mzdach vybranych narodnich po$tovnich operatori (NPO)?

2009 2011
Primérna Narodni Primérna Narodni
hodinova mzda minimalni mési¢ni mzda minimalni
zaméstnance | hodinova mzda | zaméstnance mési¢ni mzda
NPO (€/hod.) (€/hod.) NPO (€) ©
Nizozemi 15 8,7 2700 1435
Francie 8,7 2279 1365
Irsko 21,8 8,7 3000 1462
Ceska republika 5,2 1,9 856 329
Slovinsko 8,2 3,4 1530 748
Estonsko 1,6 540 278
Polsko --- 1,6 761 347
Litva --- 1,3 411 282
Slovensko 3,7 1,8 638 317
Mad’arsko 3,3 1,6 673 293
Rumunsko 0,9 384 158

Zdroj: WIK-Consult (2013); Okholm et al. (2010)

Udaje v tabulce &. 1 jsou aktudlni pro dany rok, kdy byl prizkum provadén, tj. &isla
zohlediiuji miru inflace a dalsi ekonomické vlivy, které ovliviiuji politiku narodni minimalni
mzdy, respektive mzdovou politiku jednotlivych narodnich postovnich operatort.

2 Udaje o primérné hodinové mzdé zaméstnancti NPO nebyly v ramci daného priizkumu u nékterych vybranych
¢lenskych statd k dispozici (Francie, Estonsko, Polsko, Litva).




Obr. 1: Vztah mezi narodni minimalni hodinovou mzdou a primérnou hodinovou
mzdou zaméstnanci NPO (2009)
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Obr. 2: Vztah mezi narodni minimalni mési¢ni mzdou a priimérnou mési¢ni mzdou
zaméstnanci NPO (2011)
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Z vyse uvedenych obrazka (obrazek ¢. 1, obrazek €. 2) je patrné, Ze existuje velmi silna
korelace mezi stanovenymi proménnymi v obou sledovanych obdobich. Obecné se tedy
potvrdil pfedpoklad o vztahu primérné mzdy zaméstnancli narodnich poStovnich operatort ve
vazbé na ekonomickou (socialni) politiku jednotlivych statt.

Ve snaze hodnoceni integracniho vyvoje liberalizace postovniho trhu v ndvaznosti na
nositele intelektualniho kapitdlu je nutné dané¢ hodnoty analyzovat v definovaném casovém



obdobi, a to z hlediska vyjadieni ukazatele poméru minimalni narodni mzdy na primérné
mzd¢ zaméstnancii vybranych narodnich poStovnich operatorii, a nasledn¢ urcit vyznamnost

korelace.

Tab. 2: Podil narodni minimalni mzdy na primérné mzdé zaméstnance NPO

(2009, 2011)

Podil narodni minimalni mzdy
na prumérné mzdé zameéstnance

Podil narodni minimalni mzdy
na prumérné mzdé zaméstnance

(2009) (2011)
Nizozemi 58 53,15
Francie 59,89
Irsko 39,91 48,73
Ceska republika 36,54 38,43
Slovinsko 41,46 48,89
Estonsko 51,48
Polsko 45,60
Litva 68,61
Slovensko 48,65 49,69
Mad’arsko 48,48 43,54
Rumunsko 41,15

Zdroj: Autofi

Vyse uvedend tabulka podava informace o procentudlnim podilu miniméalni mzdy na
primérné mzd¢ zameéstnance vybraného narodniho posStovniho operatora, tj. v obecném
méfitku lze tvrdit, Ze ¢im je dany ukazatel vyssi, tim je situace na daném trhu narodniho
poStovniho operatora hor$i. Na zdklad¢ analyzy téchto udaju Ize pak vyjadfit efektivitu
Vv fizeni slozek intelektudlniho kapitalu v definovaném vztahu, tj. na individualni produktivité
prace zaméstnancii narodnich postovnich operatort.




Obr. 3: Vztah mezi podilem narodni minimalni mzdy na priumérné mzdé
zaméstnance NPO (2009, 2011)
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Na zaklad¢ vystupu patrného z obrazku €. 3 nelze potvrdit, Ze by existovala korelace mezi
sledovanymi tdaji v daném casovém obdobi. Obecné Ize vSak na druhou stranu potvrdit
predpoklad o relativni diverzifikaci jednotlivych narodnich postovnich operatorti v evropském
meéfitku.

Pojeti intelektualniho kapitalu na trhu narodnich postovnich operatori

Samotny proces liberalizace evropského poStovniho trhu probihal v jednotlivych krocich.
Na zédklad¢ udaje vyplyvajicich z tabulky €. 1 Ize tento status predikovat, a to zejména se
zaméfenim na ukazatel vySe primérnych mezd vybranych ndrodnich poStovnich operatort,
potazmo ndrodnich minimélnich mezd, kdy staty jako Nizozemi a Irsko jsou na tom, co do
absolutnich hodnot sledovanych ukazatell, mnohem Iépe (zaruka vyssi ekonomické trovné
statu). Z logiky véci lze pak rozhodnuti o postupném zacletiovani jednotlivych stati do
liberalizovaného poStovniho trhu povazovat za spravné.

V ramci poskytnuti objektivnich tdaji k hodnoceni celého liberalizaéniho procesu ve
vazbé na efektivni fizeni intelektudlniho kapitalu je nutné roz¢lenit jednotlivé analyzované
staty do skupin podle data ptistupu do pIné liberalizovaného trhu, tj. datum, od kterého byl
jejich domaci trh otevien konkurenci.



Tab. 3: Datum liberalizace postovniho trhu
Datum liberalizace poStovniho

trhu
Nizozemi 1. dubna 2009
Irsko 1. ledna 2011
Slovinsko 1. ledna 2011
Slovensko 1. ledna 2012

Ceska republika 1. ledna 2013

Mad’arsko 1. ledna 2013

Zdroj: (Svadlenka a Salava 2014)

Vyse uvedena tabulka podava informace o datu otevieni posStovniho trhu kazdého
analyzovaného c¢lenského statu. Z obsahu tabulky je zfejmé, Ze cely proces liberalizace
probihal v dané skupiné statd ve tfech, respektive &tyfech etapach.® Udaje z obrazku ¢&. 3,
ktery sleduje miru zavislosti mezi podilem narodni miniméalni mzdy na primérné mzdé
zaméstnance narodniho postovniho operatora v letech 2009 a 2011 nepotvrzuji korelaci, a
proto je nutné dané hodnoty demonstrovat tak, aby tdaje mohly byt analyzovany v rdmci
skupin statt dle data vstupu do liberalizovaného postovniho trhu.

Obr. 4: Vztah mezi podilem narodni minimalni mzdy na pramérné mzdé
zaméstnance (dle data liberalizace poStovniho trhu)
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Udaje demonstrované v uvedeném obrazku ¢&. 4 jasné potvrzuji ptedpokladanou hypotézu
o zavislosti mezi individualni produktivitou prace (ukazatel intelektudlniho kapitalu) na datu
otevieni domdaciho trhu konkurenci. Proces liberalizace poStovniho trhu lze na ptikladu
Nizozemi, které¢ sviij trh liberalizovalo nejdfive ze sledovanych statt (1.4.2009), oznalit za

3 Termin dokon&eni procesu liberalizace postovniho trhu byl na zékladé jednani vlad ¢lenskych statii EU ze dne
1. fijna 2007 stanoven na rok 2011 s tim, ze 11 z tehdy 27 ¢lenskych statt ziskalo moznost vyuzit vyjimku ve
smyslu prodlouzeni nejzazsiho terminu pro plné otevieni trhu konkurenci, a to do konce roku 2012. Vsech 11
Clenskych statd vyuzilo této vyjimky, s tim, ze jediné Slovensko liberalizovalo postovni trh jiz k 1.1.2012. Ve
smyslu provadéné analyzy a z titulu pivodniho zafazeni Slovenska do skupiny statt, které mohly trh poStovnich
sluzeb liberalizovat az ke konci roku 2012, fadime Slovensko do skupiny stat posledni vyvojové etapy.



ptinosny, zejména z pohledu zvySujici se efektivity v tizeni lidského kapitalu (lidskych zdroju
jako soucast lidského kapitalu). V absolutnim vyjadieni se jednd o zvySeni individudlni
produktivity zaméstnance narodniho postovniho operatora o 4,85 % (v porovnani s rokem
2009, tj. dva roky po liberalizaci poStovniho trhu). Obracena situace plati v dalSich dvou
skupinach statil, tj. Irsko a Slovinsko, respektive Ceska republika, Slovensko a Mad’arsko. Z
hlubsi analyzy dat je ziejmé, Ze ve zbylych dvou skupinidch dochazi k nartGstu podilu
minimalni mzdy na primérné mzdé¢ zaméstnance narodniho posStovniho operatora v téméf
shodnych intervalech (druha skupina statt: Irsko - 8,82 %, Slovinsko - 7,43 %, tfeti skupina
stati: Ceska republika - 1,89, Slovensko - 1,04). Jediny stat, ktery nepotvrzuje danou
hypotézu je Mad’arsko, které naopak, i pfes nejzazsi termin liberalizace domaci poStovniho
trhu (postovni trh liberalizovan k 1.1.2013), vykazovalo v roce 2011 kladna ¢isla, konkrétné +
4,94 %. V ptipad¢ posledné analyzovaného trhu narodniho postovniho operatora (Mad’arsko —
Magyar Posta) je nutné zminit, ze z idaji uvedenych ve vyro¢ni zpravé za rok 2011 jasné
vyplyva, Ze odpovédni ptedstavitelé Magyar Posta cilené soustiedili a dasledné plnili
stanovené body politiky fizeni lidskych zdroji (cilené drzeni stanoveného rovnovéazného
koeficientu mezi fixni a variabilni slozkou mzdy, hodnoceni procesu motivace zaméstnancii
ve vztahu K ptidanému vykonu zaméstnancti, cilené zaméfeni na ziskani konkurenéni vyhody
V oblasti organiza¢niho kapitalu, ktery je soucasti intelektualniho kapitalu (Bures 2007), atd.)
(Magyar Posta 2012). Vyse uvedené oblasti jsou jen vybranymi okruhy zajmu, které jsou
systematicky sledovany a naplilovany v politice fizeni lidskych zdroji uvnitf ndrodniho
postovniho operatora Madarska. Vsechny deklarované Ccinnosti Vv podstaté vysvétluji
vyslednou hodnotu (kladny koeficient) ve zméné podilu minimalni mzdy na primérné mzdée
zaméstnance narodniho postovniho operatora Mad’arska a to zejména z divodu, ze uvedené
aktivity maji vyznamny dopad na pozitivni vyvoj v uvodu stanoveného ukazatele pro méteni
intelektualniho (lidského) kapitalu.

Na zdaklad€ zjiSténych zavislosti je mozné potvrdit, Ze liberalizace poStovniho trhu ma
prokazatelné pozitivni vliv na fizeni sloZek intelektudlniho kapitdlu (minimalné v intencich
definovaného ukazatele). Tuto skute¢nost Ize dolozit také obecné piedpokladanym faktem, ze
v momenté, kdy v daném odvétvi dojde k nartstu potencidlnich konkurenti, neni mozné
nevénovat problematice fizeni lidskych zdrojii dostate¢nou pozornost (diraz na zvySovani
individualni produktivity prace). Na zaklad¢ vysledki hodnot koeficienti u statd, které
liberalizovaly poStovni trh az po datu realizovaného prizkumu primérné vySe mezd,
(1.1.2011 v piipadé Slovinska a Irska, respektive 1.1.2013 v piipadé Ceské republiky a
Slovenska, které postovni trh liberalizovalo sice k 1.1.2012, nicméné dle ptivodnich jednani,
byla Slovensku také poskytnuta vyjimka vyuZiti nejzazSiho moZného terminu liberalizace
postovniho trhu) je opét mozné potvrdit stanovenou hypotézu a to dokonce i s potvrzenym
rozdilem hodnot koeficientli v zavislosti na datu liberalizace postovniho trhu — dvojice stata
Slovinsko a Irsko vykazuje mezi sebou obdobné hodnoty (nejvyssi ze sledovanych stath),
stejné jako dvojice stati Ceska republika a Slovensko. Provedeny vyzkum tedy prokazal
relativni  zdvislost mezi individudlni produktivitou zaméstnancti ndrodniho poStovniho
operatora a datem liberalizace postovniho trhu.

Diskuze

Vystupy provedené analyzy intelektualniho kapitadlu vybranych narodnich posStovnich
operatori potvrdily definovanou hypotézu o zavislosti mezi individualni produktivitou
zamé&stnancll narodniho postovniho operatora a terminem liberalizace (otevieni) narodniho
posStovniho trhu. Z hlediska zajisténi maximalni miry erudice daného prispévku je nutné
neopomenout piipadné souvislosti, které mohou mit vliv na zavéry, jez byly provedenou
analyzou ziskani.



V prvni fad€ se jednd o definovani ukazatele individudlni produktivity prace, kterym byl
stanoven koeficient praimérné mzdy zameéstnanci narodnich poStovnich operatori, a to z
diivodu omezeného datového zakladu. V soucasné dobé nejsou k dispozici komplexnéjsi data,
na zaklad¢ kterych by mohly byt definovany vstupy ve snaze vyjadieni komplexné€jsiho
ukazatele individualni produktivity prace. Z pohledu ukazatele produktivity prace, ktery je
Z obecného pohledu indikatorem efektivnosti, je otazkou diskuze vztah vlivu rastu mezd
V podminkach narodnich posStovnich operatori a zvySovani produktivity prace, zejména
s piihlédnutim k situaci, kdy dochazi k rastu primérnych mezd na zéklad¢ snizeni poctu
zaméstnancl (narodni poStovni operator si ponecha nejvykonngjsi pracovniky), coz bude mit
za nasledek snizeni celkovych mzdovych nakladi pfi stejné hladiné vykont k ristu
produktivity prace. Na druhou stranu je vSak nutné brat v potaz dosazené vysledky, kdy praveé
na zéklad¢ sledovani vztahu ukazatele vyvoje podilu primérné mzdy zaméstnance narodniho
postovniho operatora a ndrodni minimalni mzd¢, dochézi k situaci, kdy je témét ve vSech
etapach integrace liberalizace evropského postovniho trhu potvrzena predikce v situaci, ze
VvV momenté vstupu, tj. otevieni narodniho postovniho trhu konkurenci, dojde k efektivnéjsimu
fizeni slozek lidského kapitalu, potazmo kapitalu intelektualniho, v intencich definovaného
ukazatele. Uvedeny vztah lze mozné ve vztahu k diskuzi opodstatnit predpokladem, Zze
v moment¢ siln¢jSiho vlivu konkurence, je nutné efektivné fidit veskeré procesy, zejména pak
procesy majici vliv na fizeni slozek intelektualni kapitalu (lidskych zdrojit).

V otazce provedené analyzy vztahu primérné mzdy zaméstnanci narodnich posStovnich
operatorti k ndrodni minimalni mzdé je mozné toto vymezeni opét vnimat jako prostor
k diskuzi, zejména pak z pohledu, kdy problematika stanoveni minimalnich mezd nemusi byt
vzdy vnimana jako politika, ktera vzdy s nejvétsi mirou pravdépodobnosti odrazi aktudlni
ekonomickou situaci dané¢ho statu. Nicméné v porovnani s pouzitymi udaji v tabulce €. 1, kde
jsou udaje o ndrodnich minimalnich mzdach ve vybrané skupiné stati ve sledovanych
obdobich, 1ze konstatovat, Ze minimaln¢ v dané skupiné statl je dodrZen vztah vyvoje narodni
minimalni mzdy v roce 2011, ktery reflektuje situaci v politice minimalni mzdy v roce 2009.

Obsah daného c¢lanku ponechavé prostor pro dal$i naméty k diskuzim, které jsou vSak
naprosto zasadni ve snaze definovani souvislosti kliCovych parametrd, které mohou mit vliv
na efektivni fizeni slozek intelektudlniho kapitalu. Dand védni subdisciplina je na pocatcich
vyvoje, a proto veSkeré dil¢i prace, které jsou podloZeny analyzou dostupnych dat ve vazb¢ na
definovani prostoru intelektudlniho kapitélu Ize oznalit za pfinosné pro rozvoj této oblasti
vyzkumu.

Zavér

Problematika intelektualniho kapitalu z titulu své pozice z pohledu ekonomické teorie (teorie
managementu) umoziiuje cilenou aplikaci vhodnych kvantifikatorti vyjadtit zavislost jejich
vybranych slozek na mnoha oborech narodniho hospodaistvi. V ptipad€¢ procesu liberalizace
posStovniho trhu v evropském kontextu je mozné spolehlivé prokéazat provazanost tohoto
integracniho vyvoje na efektivité fizeni lidského kapitdlu (soucdast intelektualniho kapitalu)
narodnich poStovnich operatori. Obsah c¢lanku jasné deklaruje zavislosti jednotlivych
proménnych obou sledovanych segmentl, tj. poStovniho trhu a intelektudlniho kapitalu.
Uvedena teze potvrzuje obecny piedpoklad, ze v ptipadé¢ hodnoceni jakéhokoli integra¢niho
vyvoje, je nutné obsdhnut veskeré mozné vlivy, které mohou dany proces doprovéazet. Na
zéklad¢ takto ziskanych vysledkl je mozné nasledné piijimat opatifeni, kterd budou pfinosna
pro odpovédné predstavitele jednotlivych narodnich poStovnich operator v rdmei jejich dalsi
koexistence (prohlubovani integrace) na pIné liberalizovaném evropském posStovnim trhu.



Literatura:

[1] ABDULLAH, Dewi Fariha a Saudah SOFIAN. The Relationship between Intellectual
Capital and Corporate Performance. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2012, ¢.
10, s. 537 — 541. ISNN 1877-0428.

[2] BARRO, Robert J. Human Capital and Growth. The American Economic Review, 2001,
¢.2,s.12-17. ISSN 0002-8282.

[3] BERKALNE, Irina a Elvira ZELGALVE. Intellectual capital and company value.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2014, ¢. 3, s. 887-896. ISNN 1877-0428.

[4] BROZOVA, Dagmar. Work-life balance a statisticka diskriminace Zen na trhu prace.
Ekonomicky ¢asopis, 2009, ¢. 1. ISNN 0013-3035.

[5] BURES Vladimir, 2007. Znalostni management a proces jaho zavadéni. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-1978-8.

[6] EDVINSSON, Leif a Patrick SULLIVAN. Developing a model for managing intellectual
capital. European Management Journal, 1996, ¢. 4, s. 356-364. ISNN 0263-2373.

[7] EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND
WORKING CONDITIONS, 2007. Industrial relations in the postal sector. Dublin:
Eurofound.

[8] FEIWEL, George R., 1975. The intellectual capital of Michal Kalecki: A study in
economic theory and policy. University of Tennessee Press. ISBN 087049161X.

[9] KLEIN, D.A. a Laurence PRUSAK, 1994. Characterising Intellectual capital, Cambridge:
Centre for Business Innovation, Ernst and Young.

[10]LONGO, Mariolina a Matteo MURA. The effect of intellectual capital on employees’
satisfaction and retention. Information & Management, 2011, ¢. 7, s. 278-287. ISNN
0378-7206.

[L11]IMAGYAR POSTA, 2012. Annual Report 2011. Budapest: Chief Executive Officer of
Magyar Posta.

[12IMAZOUCH, Petr a Jakub FISCHER, 2011. Lidsky kapitil — méreni, souvslosti,
prognozy. Praha: C.H. Beck. ISBN 978-80-7400-380-6.

[13]SYDLER, Renato, Stefan HAEFLIGER a Robert PRUKSA. Measuring intellectual
capital with financial figures: Can we predict firm profitability? European Management
Journal, 2014, ¢. 2, s. 244-259. ISNN 0263-2373.

[14]SVADLENKA, Libor a Daniel SALAVA, 2014. Teoretické principy regulace piné
liberalizovaného postovniho trhu. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7395-
774-2.

[15]VERBIC, Miroslav, Boris MAJCEN a Mitja COK. Education and Economic Growth in
Slovenia: A Dynamic General Equilibrium Approach with Endogenous Growth.
Ekonomicky ¢asopis, 2014, ¢. 1, s. 19—45. ISNN 0013-3035.



Elektronické zdroje:

[16]DIEKE, Alex, Annette HILLEBRAND, Colum JOYCE a Antonia NIEDERPRUM.
Design and development of initiatives to support the growth of e-commerce via better
functioning parcel delivery systems in Europe. [on-line] 2014 [cit. 2015-03-14]. Dostupné
z: http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/20140828-wik-markt-support-e-
commerce_final-report_en.pdf

[17]KOSZEREK, Douglas, Karel HAVIK, Kieran MC MORROW, Werner ROGER a Frank

SCHONBORN. An overview of the EU KLEMS Grow thand Productivity Accounts. [on-
line] 2007 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication9467_en.pdf

[18]LIIN, Nick van der, Arno MEIJER, Patrick DE BAS a Bjern VOLKERINK.
Development of competition in the European postal sector. [on-line] 2005 [cit. 2015-03-
14]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/internal market/post/doc/studies/2005-ecorys-
final_en.pdf

[19]0OKHOLM, Henrik B., Damien GERADIN, Anna MOLLER, Marcin WINIARCZYK,
Christos MALAMATARIS a Miguel NIETO ARIAS. Pricing behaviour of postal
operators. [on-line] 2012 [cit. 2015-03-14]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/2012-pricing-behaviour-study_en.pdf

[20]OKHOLM Henrik B., Marcin WINIARCZIK, Anna MOLLER a Klaus Katsberg
NIELSEN. Main developments in the Postal Sector (2008 — 2010) [on-line] 2010 [cit.
2015-03-11]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/internal market/post/doc/studies/2010-
main-developments_en.pdf

[21]STEWART, Thomas. A. BRAINPOWER - Intellectual capital is becoming corporate
America's most valuable asset and can be its sharpest competitive weapon. The challenge
is to find what you have - and use it. [on-line] 1991 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://archive.fortune.com/magazines/fortune/fortune_archive/1991/06/03/75096/index.ht
m

[22]STIGLITZ, Joseph E., Amartya SEN a Jean-Paul FITOUSSI. Report by the Commission
on the Measurement of Economic Performance and Social Progress. [on-line] 2009 [cit.
2015-03-15]. Dostupné z: http://www.stiglitz-sen-
fitoussi.fr/documents/rapport_anglais.pdf

[23]SVEIBY, Karl Erik, The Invisible Balance Sheet. [on-line] 1988 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.sveiby.com/books/DenOsynligaEng.pdf

[24]THE FREE AND FAIR POST INITIATIVE. White Paper on Postal Liberalization [on-
line] 2010 [cit. 2015-03-11]. Dostupné z: http://www.freefairpost.com/wp-
content/uploads/2012/08/FFP1_WhitePaper.pdf

[25]WIK-CONSULT. Main developments in the Postal Sector (2010 — 2013) [on-line] 2013
[cit. 2015-03-11]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/20130821_wik _md2013-final
report_en.pdf



[26]WINKELMANN, Mark, Torben SCHONERSHOVEN, Eva LAUERBACH, Olivia
DIHEL, Tim ULRICH, Antonia NIEDERPRUM, Alex DIEKE a Petra JUNK. The
Evolution of the European Postal Market since 1997. [on-line] 2009 [cit. 2015-03-14].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/internal market/post/doc/studies/2009-wik-
evolution_en.pdf




