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Abstrakt

JURCOVICOVA, Lucia: Kiipelné podniky Slovenska a Polska. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zaverecnej prace:

prof. Ing. Maria Halenarova. Bratislava: OF EU, 2024, 47s.

Témou zavere¢nej prace s Kupelné podniky Slovenska a Polska. Kupelné podniky
nachadzajuce sa na tzemi Slovenska a Pol'ska maju bohata historiu a podobné podmienky
podnikania. Obe krajiny st oblibené destindcia z pohl'adu liecby a atraktivity Uzemia.
Zamerom prace bude na zaklade SWOT analyzy vybranych kupelnych podnikov
Slovenska a Pol'ska identifikovat’ silné a slabé stranky posobenia vybranych kupelov, ako
aj prilezitosti a ohrozenia ich existencie. Praca vyusti do stanovisk, ktoré budua
konkretizovat’ spolocné a odlisné ¢rty analyzovanych atribitov vo vybranych subjektoch.
Prva kapitola je venovana teoretickej Casti bakalarskej prace, kde sa zaoberam kupel'nymi
podnikmi v danych krajindch, ich charakteristikou, kiipel'nou starostlivost'ou, legislativou
a pravnymi formami. V d’alSej Casti sa charakterizuju ciele prace a metodika. Zaverecna
kapitola sa zaoberd vysledkami, zisteniami a vyskumami. Vysledkom rieSenia danej
problematiky st navrhy na zlepSenie kupelnych podnikov, ktoré by mohli pomoct’ k

rozvoju a vyssej navstevnosti.

Kracové slova: kupele, legislativa kupel'nictva, Slovensko, Pol'sko



Abstract

JURCOVICOVA, Lucia: Spa businesses in Slovak Republic and Poland - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. -

Advisor: Ing. Maria Halenarova. Bratislava: OF EU, 2024, 47 pages.

The topic of the thesis is Spa businesses in Slovak Republic and Poland. Spa enterprises
located in Slovakia and Poland have a rich history and similar business conditions. Both
countries are popular destinations in terms of treatment and attractiveness of the territory.
The aim of the thesis will be to identify the strengths and weaknesses of the operation of
selected spa enterprises in Slovakia and Poland, as well as opportunities and threats to their
existence, on the basis of a SWOT analysis of the selected spa enterprises in Slovakia and
Poland. The work will result in opinions that will concretise the common and different
features of the analysed attributes in the selected entities. The first chapter is devoted to the
theoretical part of the Bachelor's thesis, where I discuss the spa enterprises in the countries,
their characteristics, spa care, legislation and legal forms. The next section characterizes the
objectives of the thesis and the methodology. The final chapter deals with the results,
findings and research. As a result of addressing the issue at hand, suggestions are made for

improving spa businesses, which could help in development and higher visitor numbers.

Keywords: spas, spa legislation, Slovakia, Poland
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Uvod

Tato bakalarska praca sa zaoberd kupelnymi podnikmi na Slovensku a Pol'sku.
Uvedent tému som si vybrala, pretoze si myslim Ze je zaujimavé porovnat’ kipele v dvoch

susediacich krajindch a zistit’ ich rozdielnost’, silné a slabé stranky.

Kupelné podniky maji velky vyznam v cestovhom ruchu acasto sa stavaju
turistickym cielom mnohych navstevnikov. Relax je vel'mi dolezity v kazdom veku, preto
su kapele obl'ibené a Casto vyhl'addvané roznymi vekovymi kategériami. Mojim zdmerom
je predstavit’ v bakalarskej praci typy kupelov a procedur, ktoré ponukaji blahobytny
ucinok pre telo a mysel. Zaroven ich porovnam a poukadzem na ich rozdielnost medzi

dvomi susediacimi krajinami, a to su Slovensko a Pol’sko.

Struktura préace je rozdelena do $tyroch hlavnych &asti. Prvou je teoreticka Gast’, kde
vyuzivam odbornu literatiiru pre objasnenie terminu kipel'né podniky a ich charakteristiku.
Zameriam sa na legislativnu Upravu v danych krajinach, ich spolo¢né a rozdielne znaky

pravnych noriem a ich Specifické znaky.

V druhej Casti sa zameriavam na hlavné a Ciastkové ciele bakalarskej prace. Tretia
Cast’ prace obsahuje metodiku prace a metddy skumania. V kratkosti popisSem SWOT
analyzu, ktori aj vyuzijem ako svoj vyskum a nastroj k porovnaniu tychto krajin ako
strategicky nastroj. Tato analyza sluzi na porovnanie, ked’ze sa tam zahfiaju silné a slabé
stranky a prilezitosti a hrozby danej problematiky a tym umoziuje strategické pldnovanie
a rozhodovanie. Zaroven sa okrajovo priblizim aj k historii a vyvoju kapelov a procedur

v tychto krajinach, pretoze je to dolezitym aspektom.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Kupelné podniky su velmi obl'ibené a cCasto navsStevované vsSetkymi vekovymi
kategériami. Budeme sa zaoberat’ hlavne kupelnictvom na Slovensku a v Pol'sku, jeho
historiou, definiciami, typmi a procedurami. Hlavnou podstatou kapelnych zariadeni je

oddych, relax a nacerpanie novych sil, kde hlavna tlohu zotrvava prirodna mineralna voda.

1.1 Vymedzenie pojmu kupel’ny cestovny ruch

Kupelny cestovny ruch zahfiia prirodna kvalitnh vodu spolu s vhodnymi
klimatickymi podmienkami. Od minulych storo¢i zacali I'udia prichadzat’ so zisteniami
o tom, ako je minerdlna voda prospesnd pre telo a tym presli k alternativnej medicine
a budovaniu kupel'nych miest. Minerdlne vody maja silu vylepSovat zdravie I'udi a su

vhodné na relaxéaciu a zotavenie navstevnikov (Kerekes, 2017).

Cestovny ruch sa sklad4 z voI'noCasovych aktivit a kiipel'ny cestovny ruch tak vieme
charakterizovat’ ako ozdravovaci proces, ktory sa vykonava vo vol'nom c¢ase, pri ktorej sa
vyuziva prirodnd minerdlna voda v kupelnych miestach, termalnych kupaliskach,
akvaparkoch, prirodnych kupaliskach (jazerach) a iné. Akvaparky a termalne kupaliska
navstevuju hlavne rodiny s detmi, ked’ze poskytuji okrem minerdlnej vody aj zabavné
atrakcie, rozsiahle travnaté aredly, Sportoviskd, ihriska ale poskytuju aj bezpecie, ohradeny

areal a zachrannu sluzbu (Kerekes, 2017).

Slovo wellness je zloZzené z dvoch slov — well-being a fitness a jeho cielom je, aby sa
I'udia mali dobre a mali telesni kondiciu. Funkcia kapelného cestovného ruchu je
relaxacnd, regenerana, rekreacnd a zdraviu preventivna. Snazi sa znizit dosledky
civilizaénych chorob na organizmus a odstrafiovat’ negativne vplyvy zivotného prostredia

(Kerekes, 2017).

Kupel'né miesta ponukaji okrem lieCebnych procedur aj vhodné prirodné prostredie
na oddych, zdraviu prospesné klimatické prostredia (horské ¢i podhorské tizemia) ale aj
spolocensky a kultarny zivot (koncerty, vystavy, filmové a hudobné festivaly). Kupelna
starostlivost’ predstavuje aj upravenu stravu, lekarske vySetrenie na diagnostiku a priradenie
lieCebnych procedar. Obcania a turisti bez ochoreni ¢asto navstevuju kupelné mesta na

nacerpanie fyzickych a psychickych sil ako formu relaxu nie na liecbu (Kerekes, 2017).
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1.2 Sucasny stav kupel’nictva na Slovensku

Slovensko, €o sa tyka poctu minerdlnych pramenov, patri k najbohat$im krajinam
sveta. Na tizemi sa nachadza priblizne 40 tisic pramenov obycajnych véd a evidovanych je
1782 mineralnych zdrojov, 122 zdrojov je uznanych za prirodna lieivi vodu a prirodnu
mineralnu vodu. Mineralna voda vyviera v prirodnom prostredi a odliSuje sa od podzemne;
vody hlavne svojim povodom, minimalnou teplotou 20°C v mieste vyveru, obsahom
stopovych prvkov a obsahom a charakterom celkovych rozpustenych tuhych latok
presahujucich 1 000 mg.I-1 alebo obsahom rozpustenych plynnych latok presahujucich 1
000 mg.1-1 oxidu uhli¢itého, alebo najmenej 1mg.I-1 sulfanu (Zalesadkova, 2010).

Od roku 2005 je platny Zékon ¢. 538/2005 Z. z.: Zékon o prirodnych liecivych
vodach, prirodnych liecebnych kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych
vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento zakon sa zameriava na prirodné
liecivé zdroje, prirodné minerdlne zdroje, ich ochranu, podmienky na povolenie na
prevadzkovanie prirodnych liecebnych kupelov a kupelnych lieCebni, podmienky na
uznavanie kupelnych miest, ochranu kupel'ného Uzemia a poZiadavky na kipelné
prostredie, prava a povinnosti fyzickych a prévnickych oséb pri uznavani prirodnych
liecivych vod, prirodnych minerdlnych vod a klimatickych podmienok vhodnych na
lieCenie a pri ich vyuzivani, posobnost’ organov Statnej spravy a obci a zodpovednost’ za
poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom (InSpektorat kupelov a Zriedel).
Mineralna a prirodnd lie¢ivd voda mézu byt uznané, ak pocas minimalne piatich rokov
preukdzané lieCivé ulinky v balneologickej praxi a st splnené poziadavky, ktoré su
uvedené zaviznym pravnym predpisom, ktoré vyda ministerstvo zdravotnictva. O jej
uznani rozhoduje Statna kiapelna komisia. Vyuzivatel' zdroja je povinny pravidelne
vykonavat’ rozbory vody v danych ¢asovych intervaloch. Za kupel'né miesta sa povazuju
{izemia, ktoré sii uznané Statnou kiipelnou komisiou, po poZiadani obce, na ktorej izemi sa

nachadzaju prirodné liecebné kupele (Zakon €. 538/2005 Z. z).



1.2.1  Kupelna starostlivost na Slovensku

Kazdy obc¢an Slovenskej republiky, ktory splni podmienky v indikacnom zozname,

mé ndrok na kipelné procedury. Zdravotna poistoviia schvaluje kupelnu starostlivost

podla zadkona ¢.577/ 2004 o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zéklade

verejného zdravotného poistenia (Zakon ¢. 577/2004 Z. z.).

Z hladiska typu uhrady kupelnej starostlivosti mame na Slovensku 3 typy (NPZ,

2016):

Skupina A: Plne hradeny liecebny pobyt (procedury, ubytovanie, stravovanie)
zdravotnou poistovilou z verejného zdravotného poistenia. Pri moznych
doplatkoch informuje poistenca kupelné zariadenie.

Skupina B: Pobyt je hradeny len ciasto¢ne. Poistoviia uhradi liecebné
procedury a poistenec si uhradza ubytovanie, stravu, dai z ubytovania
a ktipel'né poplatky. Poistenec ma pravo vybrat’ si sam, ktoré zariadenie chce
navstivit’.

Samoplatca: Tuto liecbu neschval'uje lekar, pretoze nie je hradena zdravotnou

poistoviiou a vSetko si klient uhradza sam.

Zdravotné poistovne si vyberaju pacientov, ktorym preplatia liecebné pobyty podla

diagnoz:

Diagnoza typu A: Ide najmid o pooperatné stavy astavy po uraze, je

pokrac¢ovanim pobytu v nemocnici a v plnom rozsahu ho plati poistovia. St
to napriklad: stavy po operaciach obehového a traviaceho Ustrojenstva, stavy
po operaciach alebo traze pohybového ustrojenstva, bronchialnu astmu a iné.

Diagnoza typu B: Lie€ebné procedury st hradené poistoviiou, ndklady na

dopravu, ubytovanie a stravovanie si hradi poistenec sam. Patria sem
chronické ochorenia ako napr.: chronické ochorenia obehového systému,
cukrovka, chronické ochorenia pohybového ustrojenstva a iné.

Diagnéza typu C: Ide o lieCenie duSevnych chordb, chordb z povolania a

inych Specifickych ochoreni, poistoviia prispeje na starostlivost’ ale ostatné

naklady si hradi poistenec sam (Narodny portal zdravia, 2016).
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Pacienti VSeobecnej zdravotnej poistovne s indikdciou na kipelnu starostlivost’ ju
musia mat’ predpisanu od Specializovaného lekara, ktory je uvedeny v tabulke indika¢nych
zoznamov pre kupel'nu starostlivost, ktorti maju uvedenua na ich webovej stranke. Predpisat’
ju mdze aj vSeobecny lekar pre dospelych alebo deti a dorast na zdklade odporti¢ania od
Specialistu. Kapelnu starostlivost’ je mozné absolvovat’ opakovane len raz za kalendarny
rok. Vynimku tvoria pripady, ak je v tabulke indika¢nych zoznamov pre kupelnu
starostlivost’ uvedené inak a kupel'na starostlivost’ odporuci lekar Specialista v prisluSnom
odbore. Zdravotné poistovne maji uzatvorené zmluvy, s ktorymi kapelnymi podnikmi na
Slovensku spolupracuju. Pri 21-dnovej kupelnej lieCbe teda poistenec VSZP absolvuje 63
procedur, a pri 28-diovej kupelnej liecbe absolvuje 84 procedur pocas celej kupelnej
lieCby. (VSeobecna zdravotna poistoviia — vspz.sk). Tieto kritéria vyzaduji podl'a zdkona
vSetky zdravotné poistovne, ¢i ide o stkromné alebo Stitne. Kupelné procedury su
poskytované Sest’ dni v tyzdni okrem nedele a Statnych sviatkov a poistovne preplacaju tri
procedury denne. Pri kazdej chorobe su Specificky urCené potrebné vySetrenia, ktoré je

potrebné predlozit’ a na zaklade toho sa odporuci liecba (Narodny portal zdravia, 2016).

Vyvoj odliecenych pacientov v kipelnej starostlivosti, rok 2009 — 2022
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Obrazok 1 Vyvoj odliecenych pacientov na Slovensku, Zdroj: NCZI

Obrazok cislo 1 obsahuje graf vytvoreny Narodnym centrom zdravotnickych
informacii apocte avyvoji odlieCenych pacientov v kupel'nej starostlivosti v Slovenskej

republike za roky 2009 az 2022. Na grafe mo6Zeme vidiet’ stiipanie, ¢o znamena Ze kazdym
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rokom sa stavaji kupel'né podniky na Slovensku navsStevovanejSie a pomdhaju stale viac
I'ud’om pri lieceni. Pokles nastal v roku 2020 a 2021, kde nas zasiahla pandémia COVID-19
a s nou spojené striktné opatrenia tykajice sa tohto sektoru. V roku 2022 bol zaznamenany
pokles oproti rokom pred pandémiou aklientov bolo 04,5% menej. Podl'a vekovej
Struktary najviac navStevnosti bolo zaznamenanych vekovou skupinou 65 aviac rokov
a 55-64 rokov (Narodné centrum zdravotnickych informacii,2022).

KupelI'né zariadenia na Slovensku poskytuju starostlivost’ zameranti hlavne na liecbu
chorob pohybového Ustrojenstva. V roku 2022 tvorili tito pacienti s trvalym pobytom na
Slovensku az 74% zo vsetkych odlieCenych dospelych pacientov. Netuberkuldzne choroby
dychacich ciest boli indikéciou v 12,4 % pripadoch, choroby obehového ustrojenstva v
5,1% pripadoch a ostatné indikacné skupiny tvorili spolu 8,5% (Néarodné centrum
zdravotnickych informacii, 2022).

Vigsina navitevnikov si hradila lie€bu bez poistovne. Uhrada poistoviiou bola
najCastejSia pri liecebnych pobytoch 0-14 ro¢nych deti, o predstavovalo az 74,3%
pobytov, d’alej prevazovali 15-24 ro¢ni pacienti — 58,6% pobytov. Vekové skupiny nad 25
rokov si pobyty hradili vo védc¢Sej miere samy (72,9% samoplatcov vo veku 25-34 rokov).
Z celkovych pobytov pre vekovu kategoériu 65 aviac rokov bolo az 57,9% pobytov
samoplatcov (Narodné centrum zdravotnickych informacii,2022).

Slovenské kupele zaznamenali vroku 2022 viac ako 2-nasobny narast poctu
zahrani¢nych klientov ako vroku 2021 pred pandémiou. Tento ndrast je spojeny
s otvorenim hranic po pandémii ochorenia COVID-19. Najviac zahrani¢nych néavstevnikov
bolo hlavne z Ceskej republiky, Izraela alebo Nemecka (Narodné centrum zdravotnickych

informacii,2022).

1.3 Sucasny stav kiupelnictva v Pol’sku

Kupelné podniky v Pol'sku upravuje zakon Dz. U. 2005 Nr 167 poz. 1399. Zakon o
lieCebnom kupelnictve, kiipeloch a oblastiach ochrany lieCebnych kupelov a kupelnych
obciach upravuje podmienky prevddzkovania liecebného kupelnictva, postavenie kipel'ov
a oblasti ochrany liecebnych kupelov a postavenie kupelnych obci. Cielom zakona je
chranit’ a rozvijat’ lieCebné ktipel'nictvo ako sucast’ narodného bohatstva Pol'skej republiky
a podporovat’ jeho vyuzivanie na lieCebné, preventivne a rekreacné ucely. Najvyssi dohl’'ad
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nad kipelnou liecbou vykonava Ministerstvo zdravotnictva a socidlnej starostlivosti, ktoré
udava smer Cinnosti a rozvoja kupelnej lieCby a dohliada na uroven preventivnych a
lieCebnych sluzieb poskytovanych kapelnymi lieCebnymi zariadeniami. Pod tymto
ministerstvom sa nachadza NajvysSia rada kuapelov a pracovného volna. Do pdsobnosti
Najvyssej rady kupelov a zamestnaneckych dovoleniek patria zalezitosti prevadzky a
planovaného rozvoja kupelnej lieCby a kupelov, vratane zalezitosti zamestnaneckych
dovoleniek a cestovného ruchu v mestach uznanych za kupelné, ako aj zaleZzitosti
spoluprace v tejto suvislosti s prislusSnymi orgdnmi a instituciami. Hlavného lekara kupel'ov
vymenuva a odvoldva minister zdravotnictva a socidlnej starostlivosti po prerokovani s

prezidiom narodnej rady mesta uznan¢ho za kupel’ (Dz. U. 2005 Nr 167 poz. 1399.).

Ziadatel’ o povolenie na prevadzkovanie kiipelov predloZi prislusnému organu $tatnej
spravy Ziadost' o udelenie povolenia, ktord musi obsahovat’ vSetky predpisané nalezitosti.
Prislu$ny orgén $tatnej spravy preskuma ziadost’ a jej prilohy a v pripade, ak spiiiaju vietky
poziadavky zdkona, udeli povolenie na prevadzkovanie kupelov. Povolenie na

prevadzkovanie kupel'ov je verejnou listinou a jeho platnost’ je asovo (ISAP, 2005).

Kupel'né lie¢ebné zariadenia a zariadenia mdézu prevadzkovat: minister zdravotnictva
a socidlnej starostlivosti; narodné rady; odborové orgény; ministrom néarodnej obrany,
vnutra a komunikicie vrozsahu sluzieb podriadenych tymto ministrom; iné organy
a institucie, ktoré dostali povolenie vydané podl'a predpisov o zdravotnickych zariadeniach

(ISAP, 2005).
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Obrazok 2 Kupelné podniky Polska, ktoré vyuzivaju geotermalnu vodu, Zdroj:researchgate,2016

Na obrazku ¢&islo 2 je znazornend mapa, kde st znizornené¢ kupelné podniky
v Pol'sku, ktoré vyuzivaji geotermélnu vodu. Ako moézeme vidiet na mape, vacSina
pramenov sa nachadza pri hraniciach so Slovensko, v oblasti Tatier. Z tohto dévodu ma
Pol'sko vac¢sinu kupelov situovanych v tejto oblasti a zameriava sa aj na slovenskych

zakaznikov.
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Specifikacia LieCebné LieCivé Liecebné Prirodné

nemocni sanatori kliniky a
ce a terapeut
ické
institaci
e
Kapelné liecebné zariadenia (k 41 184 6 23
31. decembru)
Lozka v tisicoch (k 31. decembru) 8.4 37,2 - -
Pacientov/pacientov liecenych v 116,8 625,2 - -
16Zkovej starostlivosti v
tisicoch.
Priemerny pocet dni pobytu 19,3 15,5 - -
hospitalizovanych pacientov
Pacientov/pacientov liecenych v 5,5 25,4 14,5 32,5
ambulantnej starostlivosti v
tisicoch.

Tabulka 1 Cinnost kipelnych zariadeni v Pol'sku, Zdroj: GUS, 2023

V tabulke ¢islo 1 moéZeme vidiet, Ze ku koncu roka 2022 v Pol'sku fungovalo 254
kapelnych liecebnych zariadeni, ktoré v priebehu roka prijali 819,9 tisica pacientov.
pacientov, z toho 742,0 tis liecenych hospitalizovanych pacientov. V 44 16Zkovych
rehabilitacnych strediskach bola poskytnutd zdravotna starostlivost’ 74,5 tisicom l'udi. Ku
koncu roka 2022 fungovalo 41 kpel'nych nemocnic (z toho 3 detské), 184 kupelnych
sanatorii (z toho 3 detské a 1 sanatérium v podzemnom banskom vykope), 6 klinik a 23

zariadeni prirodnej mediciny sluZziacich kupel'nym komplexom (GUS, 2023)

Pocet lieCebnych procedur vykonanych v kupelnych lieCebnych zariadeniach v roku
2022 dosiahol 35,1 miliona (o 34,9 % viac ako v roku 2021). Rovnako ako v
predchadzajicom roku bol vykonany najvacsi pocet prirodnych liecebnych procedur
(26,3%), medzi ktorymi dominovali bahenné procediry a minerdlne kupele. Populérna bola
aj kinezioterapia (19,6%), elektrolie¢ba (11,9%), masaze (10,2%) a vodolieCba (9,4%)
(GUS, 2023).
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V 16zkovych liecebnych rehabilitacnych centrach tvorili najvacSiu  skupinu
hospitalizovanych pacientov plne plateni pacienti — 45,8 tisic 'udi. Medzi inStitGciami
dotujucimi 16zkovu liecbu zaplatil Narodny zdravotny fond za pobyt 6,1 tisic pacientov,
PoI'nohospodarsky fond socialneho poistenia — 5,5 tisic a InStitiicia socidlneho poistenia —
5,1 tisic (GUS, 2023). Na grafe ¢islo 1 mozeme vidiet' poskytnuté lieCebné procedury v
Pol'sku za rok 2022 podr’a statistického uradu.

Liecebné procedury podl’a typu liecby za rok 2022 v
Pol'sku v milionoch

Ostatné

Parafinové oSetrenie
Kryoterapia
Terapia SVetloM p——
V0dolieCha p———
MaSizZe a———
ElektrolieCha mm—
Kineziterapia s

Prirodna terapia - __________________ |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graf'l Liecebné procedury podla typu liecby, Zdroj: Vlastné spracovanie, GUS, 2023

1.3.1  Kupelna starostlivost' v Polsku
Podl'a pravneho aktu 2012/651 sa za kapel'né miesto povazuje oblast’, kde sa ponuka
kupelna terapia. Uznané kupelné mestd by mali mat miestnu klimu s lieCivymi
vlastnostami, jedinec¢né prirodné kupelné zdroje a zdravotnicke zariadenia ponukajuce

lieCebné procedury kvalifikovanymi zamestnancami.
Kupel'né zariadenia sa v Pol'sku delia na niekol'ko typov (ISAP, 2005):

e Kiupel'né nemocnice
e KiupelI'né sanatdria
e Kupele pre deti

e Kupelné kliniky
16



Kupelné nemocnice, sanatdria a kupele pre deti poskytuju ustavni zdravotni a
lekarsku starostlivost’ 24/7. Vykonéavaji oSetrenia poskytované v lieCebnom programe
a informuju o zdravotnej vychove. Kupel'né kliniky poskytuju ambulantné zdravotné sluzby
vratane preventivnych sluzieb, pricom vyuZzivaji prirodné lie¢ivé suroviny nariadené

lek&rmi.

V Pol'sku maju aj zariadenia prirodnej mediciny a nemocnice v podzemnom banskom
vykope. Zariadenia prirodnej mediciny vyuzivaju fyzioterapeutické procedury s prirodnymi
zlozkami. Nemocnice, ktoré sii umiestnené v banskom vykope, si podobné ako na
zemskom povrchu. Pacienti, ktori sem idi na ktipel'nt liecbu alebo rehabilitaciu, dostavaja
neustalu lekéarsku, zdravotni a oSetrovatel'ski starostlivost’ a poskytované procedury

v lieCebnom programe, pri ktorych byvaji vyuzité prirodné liecivé suroviny (ISAP, 2005).

Kupelné nemocnice poskytujii pobyty pre dospelych trvajuce 21 dni, ktoré st plne
hradené zo zdravotného poistenia, pacient je prace neschopny, pri detoch pobyty trvaja 27
dni. V kupelnom sanatoriu pacienti stravia 21 dni, ¢iastone im ho uhradi zdravotna
poistoviia a Cerpaju si pri nom dovolenku v praci. Kuapelné rehabilitacné nemocnice
poskytuji pobyty na 28 dni, pacientom je pobyt plne hradeny a st prace neschopni. Pobyty
v kupelnych rehabilita¢nych zariadeniach sa realizuji ako sucast’ dovolenky, trvaji 28 dni
a su scasti hradené zo zdravotného poistenia. Ambulantna liecba trvéa od troch do osemnast’
dni, poistenec ma hradenu liecbu ale stravu a ubytovanie si hradi sdm. Dospelé osoby mézu
vyuzivat’ kapelnt lie€bu raz za osemndst’ mesiacov a osoby ktoré pracuju v tovariiach
s azbestom, majui narok na kupelnt lieCbu raz do roka bezplatne. VSetky kupelné
zariadenia viak ponukaja rozne dizky pobytov, nie je uréené Ze kazdy pacient tam musi

zostat’ 21 alebo 28 dni (NFZ).

V Pol'sku sa delia kuipele hlavne podla geografickej polohy ale aj podla polohy nad

morom. Delime ich na:

e Nizinné kupele — nachadzaju sa do 200 m.n.m. (16 kupelov)

e Podhorské kupele — 200 — 400 m.n.m. (14 kipelov)

e Horské kupele — 400 — 800 m.n.m. (8 kupel'ov)

e Primorské kupele — nachadzaju sa 3 kilometre od morského pobrezia (6

kapelov) (Kras, 2011; Karbowiak, 2015).
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Dalej sa kuapele kategorizuju podla druhu prirodnych zdrojov a podla toho ich

Ministerstvo zdravotnictva rozdel'uje na (Kalda & Lalicka, 2014):

e Pramene — zariadenia s mineralnymi vodami
e Bahenné kupele — liecba zaloZena hlavne na pouZzivani bahna

e ZmieSané kupele — maju k dispozicii aj mineralne vody aj bahno

Definicia kupel'ného miesta sa v Pol'sku uznava podl'a zakona 2012/651 a musia byt

dodrzané urcité kritéria, ako napriklad (Kalda & Lalicka, 2014):

e Podnebie s lieCivymi vlastnost’ami
e Jedinecné prirodné kupelné zdroje

e Ponukana kupel'na lie¢ba kvalifikovanym persondlom a i.

Pri pobytoch preplacanych zdravotnou poist'oviiou je ddlezité dostat’ odporacanie od
lekdra zdravotnej poistovne, ktory méa uzatvorent aktudlnu zmluvu s Narodnym
zdravotnym fondom. Po zaslani vysledkov na pobocku Néarodného fondu zdravia budu
overené¢ Specializovanym lekarom, ktory overi vysledky ana zaklade toho tento fond
vyberie vhodny kapelny pobyt v zariadeni, ktoré mé uzatvoreni zmluvu s tymto fondom.
Najneskor 14 dni pred zaCatim liecby bude pacient informovany o type a mieste lieCby,
datume zaciatku a trvani. LieCba je bezplatna a prebieha v ramci praceneschopnosti. Pacient
st musi uhradit’ cestu do zariadenia a naspét’. Pobyt trva od 21 do 28 dni, v zéavislosti od

odporucania lekarom (Polska Grupa Uzdrowisk).

Rok Pocet odliecenych pacientov v
tisicoch

2021 599.,9

2022 819,9

Tabulka 2 Pocet odliecenych pacientov za roky 2021 a 2022 v Pol’sku, Zdroj: Data of the Statistics Poland and
the Ministry of Interior and Administration, 2023

V tabulke c¢islo 2 moézeme vidiet data zo Statistického tradu v Pol'sku o pocte
odlieCenych pacientov v kupelnych zariadeniach krajiny za roky 2021 a 2022 uvedené

v tisicoch.
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1.4 Pravne formy kupel’nych podnikov na Slovensku a v
Pol’'sku

Kupel'né podniky na Slovensku a v Pol'sku st véc¢sinou akciové spolocnosti (a.s.,
Spotka akcyjna — S.A.), alebo spolo¢nosti sru¢enim obmedzenym (s.r.o., Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig - Sp. z 0.0.). VicsSie kupelné zariadenia su akciové
spolo¢nosti, pretoze v ramci svojho rozsahu mozu ziskat dostatocny kapital a viacerych

investorov (Zakon 577/2004 Z. z.).

Akciova spolocnost’ (a.s.) je typ obchodnej spolocnosti, ktorej zakladné imanie je
rozdelené na urcity pocet akcii s definovanou menovitou hodnotou. Zakladatelia a.s.
predavaju tieto akcie investorom, ¢im ziskavaju potrebny kapital na fungovanie firmy.
Délezitou charakteristikou a.s. je, Ze akcionari neruia za zavézky spolocnosti celym
svojim majetkom, ale iba do vySky nesplatené¢ho vkladu (SBA). Akcia je cenny papier, na
ktorom podl'a tohto zadkona, su uvedené prava akciondra podielat’ sa na riadeni spoloc¢nosti,
jej zisku a majetkovom zostatku pri zdniku. Ak nie je uvedené inak, zdkon uddva rovnaké
Clenské prava vSetkym majitelom rovnako. Spolo¢nost’ je povinnd mat’ nazov akciova

spolo¢nost’ skratku a.s. uvedenu v obchodnom nazve spolo¢nosti (Zakon 577/2004 Z. z.).

Spoloc¢nost’ s rucenim obmedzenym je zlozitejSia na zalozenie a vyzaduje si vyssi
pociatoCny kapital. S.r.o. ru¢i za svoje zavizky iba svojim majetkom, spolocnici rucia iba
do vysky nesplateného vkladu. Spolo¢nost’ vedie podvojné tctovnictvo a méa povinnost’
zverejnit’ svoju Uctovnu zéavierku. Spolo¢nici a konatelia nemusia platit odvody do
zdravotnej a socialnej poistovne z titulu funkcie, avSak s.r.o. nema narok na uplatnenie si
nezdanitelnej Casti zédkladu dane a stravného. Vyplata podielov na zisku je zdanitel'nd a
podliecha odvodom do zdravotnej poistovne. S.r.o. je pre obchodnych partnerov

serioznejSou formou podnikania ako Zivnost’ (SBA).

Podl'a Zékona ¢. 111/1990 Zb. (zdkon o Staitnom podniku) vystupuje podnik vo
svojom mene, nesie zodpovednost’ za svoje konanie a nijak nezodpoveda za zavazky Statu.
Podnik riadi riaditel’, menovany ministrom alebo veducim ustredného organu Statnej spravy
ktory zodpoveda za cely chod podniku a pri poziadani rady je povinny predlozit’ informacie
ako su napriklad: plan vynosov a nakladov, ro¢nt uctovnu zavierku, ktortt musia schvalit,

navrh rozdelenia zisku, koncepciu rozvoja podniku a iné (Zakon ¢. 111/1990 Zb.).
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Zalozenie zivnosti je oproti zalozeniu spoloc¢nosti jednoduchy a nendro¢ny proces.
Staci si vybrat’ ¢innosti, ktoré chce osoba vykonavat, zistit' si presny ndzov zivnosti a
overit’ si, ¢ na ich vykon potrebuje $pecialne vzdelanie alebo prax. Zivnost' je mozné
ohlasit’” dvoma sposobmi: osobne na miestnom prisluSnom Zivnostenskom urade alebo
elektronicky cez webovl stranku pomocou aktivovaného obcianskeho preukazu
s elektronickym podpisom. Zivnostnik ruéi za zavizky celym svojim majetkom a je

povinny platit’ si zdravotné odvody od zaciatku podnikania (SBA). Tabulka c¢islo 3

obsahuje vsetky kupel'né podniky na Slovensku s uvedenim ich pravnej formy (VSZP).

Néazov firmy

Pravna forma |

Lie¢ebné termalne kupele Sklené Teplice a.s.

Akciova spolocnost’

Slovenské lie¢ebné kupele Rajecké Teplice a.s.

Akciova spolo¢nost’

Bardejovské kupele a.s.

Akciova spolo¢nost’

Kupele Bojnice, a.s.

Akciova spolocnost’

Kiupele Brusno, KB SPA s r.0.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Kupele Dudince a.s.

Akciova spolo¢nost’

Pieniny Resort s.r.0. Cerveny Klastor

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Slovthermae Dudince, Diamant

Kupele Horny Smokovec s. 1. 0.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Kovacova

Specializovany lieCebny ustav Marina S.p.

Statny podnik

Kupele Lucky, a.s.

Akciova spolo¢nost’

Horezza a.s. Nova Polianka

Akciova spolo¢nost’

Kupele Nimnica, a.s.

Akciova spolo¢nost’

Horezza, a.s. Hotel Granit PieStany

Akciova spolo¢nost’

Kupele Sliac a.s.

Akciova spolocnost’

Kipele Stos a.s.

Akciova spolocnost’
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Sanatorium Tatranské Kotlina

Neziskova organizacia

Horezza a.s., Tatranské Zruby

Akciova spolocnost’

Sanatorium Dr. Guhra Tatranska Polianka

Neziskova organizacia

Kupele Vysné Ruzbachy a.s.

Akciova spolo¢nost’

Kupelno-liecebny ustav. MV SR Druzba,

Bardejov

Statny podnik

Prirodné jodové kupele Ciz a.s.

Akciova spolo¢nost’

Kupele Kovéacova s. 1. 0.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

KLU MV SR ARCO, Tren¢ianske Teplice

Statny podnik

Kupele Luc¢ivna

Akciova spolo¢nost’

Kupele Novy Smokovec a.s.

Akciova spolo¢nost’

Slovenské  liecebné kupele Trencianske | Akciova spolocnost’
Teplice, a.s.
Slovenské  lieCebné  kupele  Turcianske | Akciova spolo¢nost’
Teplice,a.s.

Slovenské lie¢ebné kupele Piestany a.s.

Akciova spolo¢nost’

Prirodné lie€ebné kupele Smrdaky, a.s.

Akciova spolo¢nost’

Tabulka 3 Slovenské kipele a ich pravna forma. Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z VSZP

Tabulka ¢islo 4 obsahuje vSetky kupele v Pol'sku a ich pravnu formu. Pol'ské podniky
si nedavaju za ndzov akl maji prdvnu formu a Casto to nemaju zverejnené na svojej
webovej stranke v sekcii kontaktov. Tym padom je to tazSie dohladatel'né ako na
Slovensku, k niektorym udajom som sa dokonca vdbec nedostala (archiwum.mz.gov.,

biznes.gov).

Nazov firmy Pravna forma

Augustow Akciova spolocnost’

Busko-zdrgj Akciova spolocnost’

Ciechocinek Akciova spolo¢nost’
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Cieplice-zdroj

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Czerniawa-zdroj

Akciova spolo¢nost’/ Spolo€nost’ s
ru¢enim obmedzenym

Dabki

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Dthugopole-zdroj

Akciova spolocnost’

Duszniki-zdroj

Akciova spolo¢nost’

Goczatkowice-zdroj

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Goldap

Verejna obchodna spolocnost’

Horyniec-zdrgj

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Inowroctaw

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Iwonicz-zdrdj

Akciova spoloc¢nost’

Jedlina-zdrd;j

Akciova spolocnost’

Kamien Pomorski

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Kotobrzeg

Akciova spolocnost’

Konstancin-Jeziorna

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Krasnobrod

Statny podnik

Krynica-zdro;j

Akciova spolocnost’

Kudowa-zdroj

Akciova spolo¢nost’

Ladek-zdro;j Akciova spolocnost’
Muszyna Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Naleczow Akciova spolo¢nost’

Piwniczna-zdré;j

Statny podnik

Polanica-zdroj (Uzdrowiska Ktodzkie Spotka
Akcyjna - Pgu Group)

Akciova spolo¢nost’

Polanczyk

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Potczyn-zdroj

Akciova spolocnost’

Przerzeczyn-zdroj

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Rabka-zdrgj

Akciova spolo¢nost’

Rymanow-zdro;j

Akciova spolo¢nost’

Solec-zdroj

Verejna obchodna spolo¢nost’

Sopot Nezavislé centrum verejného
zdravotnictva
Suprasl Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
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Swoszowice

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Szczawnica

Akciova spolo¢nost’

Szczawno-zdroj

Akciova spolocnost’

Swieradow-zdrdj

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Swinoujscie Akciova spolocnost’
Uniejow Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Ustka Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Ustron Akciova spolo¢nost’

Wapienne (Maria Drobenko Os$rodek
Wczasowo-Leczniczy, Osrodek Sanatoryjno-
Leczniczy w Wapiennem)

Akciova spolo¢nost’

Wieniec-zdroj

Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Wysowa

Akciova spolo¢nost’

Zegiestow-zdroj

Statny podnik

Tabulka 4 Polské kupele a ich pravna forma. Zdroj: Vlastné spracovanie, Archiwum.mz.gov, konkrétne stranky

kupelov, BUSINES.GOV
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakaldrskej prace je porovnat’ vybrané kupelné podniky dvoch
susediacich krajin, Slovenska a Pol'ska, zistit’ ich navsStevnost, pocet, spolocné a rozdielne
znaky. Praca zahffla prieskum v oblasti pravnych foriem, legislativnych uprav
a ponukanych sluzieb. Co sa tyka &iastkovych cielov, analyzujem typy kupelov, poniikané
sluzby, néavstevnost, pocet kupelnych podnikov a celé to porovnadm medzi Slovenskou

a Pol’'skou republikou.

V ramci teoretickej Casti boli na zédklade odbornej literatiry stanovené tieto Ciastkové

ciele :

1. Systematizacia teoretickych poznatkov o kupel'nictve na Slovensku a v Pol'sku
2. Identifikacia kupelnej starostlivosti a poskytovani sluzieb na Slovensku av
Pol’'sku

3. Identifikacia pravnej formy kupel'ov na Slovensku a v Pol'sku

V ramci praktickej Casti boli na zdklade odbornej literatury stanovené tieto ¢iastkoveé

ciele :

1. Analyzovat’ kipelné podniky aich pésobnost’ v krajine prostrednictvom SWOT
analyzy na Slovensku a v Pol'sku

2. Identifikovat’ slabé a siln¢ stranky kupel'nych podnikov na Slovensku aj v Pol'sku
aporovnat ich na zéklade vysledkov SWOT analyzy

3. Navrhnut, ako by sa mali kiipel'né podniky v oboch zvolenych krajinach zlepsit

a aké opatrenia by mali zvolit’ pri zvySeni svojej konkurencieschopnosti.
Vyskumné otazky:

1. Ktorua krajinu je vyhodnejSie navstivit’' na lieCebny pobyt v kupel'och?

2. Aké rozdiely sa vyskytuju v kiipel'nictve v dvoch susediacich krajinach?
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3. Metodika prace a metody skumania

Postup prace je primarne postaveny na konkrétnych vystupoch, pricom ciastocne
Cerpa z teoreticko-metodickych zakladov. Pouzit¢é metddy st Standardné a zahfnaja
zhodnotenie existujucej odbornej literatiry, analyzu §tudii a zdrojov, zber, triedenie,
analyzu, hodnotenie a interpretidciu dat a informacii, ako aj komparéciu. Tieto kroky su
nasledne nadvizujuce na syntézu ziskanych poznatkov a ich pripadné zovseobecnenie.
Vsetky pouzité zdroje budi riadne uvadzané a reSpektované v stulade s etickymi a
akademickymi normami. Pri praci boli vyuzivané rozne knizné¢ publikacie hlavne od

slovenskych autorov ale aj od zahrani¢nych a to hlavne pol'skych.

Pomocou literarnej reSerSe som zhromazdila relevantné informdécie z roéznych
zdrojov, ako su vedecké publikécie, knihy, odborné Casopisy, webové stranky a Statistické
udaje, ktoré som vyhladévala na strankach ako su: GUS (Gtéwny Urzad Statystyczny,
2021), Statisticky trad SR alebo NCZI (Narodné centrum zdravotnickych informacii) za
roky 2009 az 2023. Pri vybere zdrojov som brala ohl'ad na ich spolahlivost’, relevantnost’
a aktudlnost’. Syntézou som zovSeobecnila a integrovala informécie z jednotlivych Casti do
uceleného suvislého textu. Pri porovnavani rovnakych, podobnych alebo odlisnych javov

som vyuzila komparaciu, ktord mi pomohla pri ujasneni danych informécii.

Bakalarska praca sa zameria na komplexnu analyzu kapelnych podnikov v dvoch
susednych krajinach, Slovensku a Pol'sku. Cielom prace je porovnat a kontrastovat
vybrané kupel'né podniky v tychto dvoch krajinach z hl'adiska historie, ponuky sluzieb,
infrastruktury, marketingu a trhového postavenia. Na tento vyskum bola vyuZitd hlavne

SWOT analyza.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje nastroj v oblasti manazmentu a stratégie, ktory umoziuje
systematické zhodnotenie silnych stranok (Strengths), slabych stranok (Weaknesses),
prilezitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats) v kontexte organizacie alebo projektu. Tento
analyticky pristup je uZitoény pre rozhodovanie a pldnovanie stratégii, nakol’ko poskytuje
celkovy prehl'ad o stcasnej situacii a externom prostredi, v ktorom organizacia funguje.

Tato analyza je jednoduchy ndstroj, ktory poskytuje komplexny prehl'ad o vonkajSom ale
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hlavne vnatornom prostredi. Pomaha pri identifikécii kI'a€ovych faktorov, ktoré ovplyviiuju

tispech organizacie (Cernaj, 2008).

SWOT analyza je vSestranny néastroj, ktory moze pomoct’ jednotlivcom, timom a
organizéacidm robit’ informované a strategické rozhodnutia. Poskytuje komplexny prehl’ad o
silnych a slabych strankach, prilezitostiach a hrozbach, s ktorymi sa stretavaji, tym padom
s tymito informaciami vedia pracovat. Vedia, kde maju svoje silné stranky a prilezitosti,
preto ich mézu vyuzit’ a vylepsit, ale taktiez prekonat’ slabé stranky a vyhnut sa hrozbam

(Cernaj, 2008).

V bakalarskej praci vyuzijem tito analyzu, aby som zhodnotila a porovnala kipelné
podniky na Slovensku a v Pol'sku, vyzdvihla ich silné a slabé stranky a vedela ich
navzajom porovnat. Identifikaciou faktorov si zhodnotime dané informacie a zaclenime ich
do jednej zo $tyroch skupin. Analyzujeme faktory aby sme zistili, ako st dolezité (Cernaj,
2008). Priradené vahy som zostavila na zaklade vlastného uvézenia a prehladévania

vSeobecnych stranok kupel'nych podnikov, podla ktorych som si vytvorila prehl’ad.

26



4. Vysledky prace a diskusia

Na porovnanie som si vybrala 2 podobné kupele. Budem porovnavat kupele
v PieStanoch Slovenské liecebné kupele PieStany a.s., konkrétne zariadenie Esplanade
Ensana Health Spa Hotel a pol'ské kupele Ladek-Zdrd); — Dlugopole konkrétne zariadenie
Zdr6) Wojciech, v tabulke c¢islo 5. Vybrala som si kipelny lieCebny pobyt na 7 noci,
v ktorom porovnam cenu, procedury a vybrané aspekty. Tieto aspekty som si vyhl'adala na

strankach konkrétnych ubytovani.

Hned prvym a aj najva¢sim rozdielom v mojom prieskume, je cena za 7-diovy
liecebny pobyt. Ako vidime, na to ako Slovensko a Pol'sko st velmi podobné krajiny,
cenovy rozdiel je obrovsky. Oba balicky ponukaju plnu penziu i vstupné a vystupné
lekarske vySetrenia na diagnostiku a priradenie procedur. Zariadenie na Slovensku ma
v cene zahrnutych 21 procedir, Pol'sko 17, ale ¢o sa tyka pontkanych druhov procedur,
Slovensko zaostava. V tabulke som uviedla aj zopar procedur, na porovnanie ponuky.
Kupele Ladek — Dlugopole v zariadeni Wojciech vyuzivaju vo svojich procedurach aj

sol'anku a iné zaujimavé procedury, ktoré na Slovensku nemame k dispozicii.

Po vytvoreni tabul’ky som zistila, ze pri pobyte na 7 noci s plnou penziou a ur¢itym

po¢tom procedur zahrnutych v cene, zaplatite v Pol'sku vyrazne menej penazi ako na

Slovensku.
Indikatory Slovensko Pol’sko
Pobyt na 7 noci 1085€ 534€
PIna penzia Ano Ano
Vstupné lekarske Ano Ano
vySetrenie
Vystupné lekarske Ano Ano
vySetrenie
Pocet procedir 21 17
Bahenné zabaly Ano Ano
Suchy plynovy Ano Ano
kupel
Kyslikova terapia Ano Ano
Individuslna Nie Ano
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inhalacia — olej, sol’anka

Pocet ponukanych 35 99
procedur

Tabulka5 Porovnanie kupelného pobytu na Slovensku a v Polsku, Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade
prehladavania webovych stranok konkrétnych kupelnych podnikov

4.1 SWOT Analyza vybraného kupel’ného podniku na Slovensku

CP HOLDINGS LIMITED

Drencan Limited

Lécebné lazné Marianské Obec Smrdaky

Lazné a.s.

T 0,001 %

Slovenské Liecebné Kupele
Piestany a.s.

Obrazok 3 Schéma viastnictva, Zdroj: MS SR, 2023

Ako mézeme vidiet’ na obrazku cislo 3 schému, Slovenské lieCebné kupele Piestany
maju niekolkych akcionidrov. Nakol'ko Slovenské liecebné kupele PieStany a.s. st
akciovou spolo¢nostou, zahiiiaji sa do konsolidovanej uctovnej zavierky spolo¢nosti CP
Holdings Limited, CP House, Otterspool Way, Watford, Hertfordshire. Dal$im akcionarom
je spolocnost’ Drencan Ltd, ktord v roku 2022 mala 66% podiel na zakladom imani ako

mozeme vidiet’ na obrazku ¢islo 4 (MS SR, 2023).
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Struktira akcionarov Spolo&nosti k 31.decembru 2023 a k 31. decembru 2022:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava

EUR % %
Lécebné lazné M arianské Lazné a. s., Ceska
republika 12 025 626 24 24
DRENCAN LIMITED, Velka Britania 33 065 491 66 66
PIESTANY, mesto 5015 668 10 10
SMRDAKY, obec 33 0 0
Spolu 50 106 818 100 100

Obrazok 4 Struktiira akciondrov spolocnosti, Zdroj: FinStat, 2024

Vdaka svojej geografickej polohe a bohatym minerdlnym pramefiom st Slovenské
lieCebné kupele v PieStanoch atraktivne pre domécich aj zahrani¢nych turistov. Turizmus
na Slovensku sa stale rozrastd, co ma pozitivny vplyv aj na kupel'né podniky. Slovensky trh
sa snazi napredovat a prichddzat’ s novymi inovaciami ¢o sa tyka procedur a Skolenia
personalu. AvsSak, aby si udrzali konkurencieschopnost' na trhu, musia sa vyrovnat s

viacerymi vyzvami.

Kupel'né mesto PieStany sa nachadza na strednom Slovensku v udoli rieky Vah. Uz
viac ako 200 rokov st zndme svojou uspeSnostou v lie¢be reumatizmu a ochoreni
pohybového aparatu. Prvé vyuzivanie lieCivych prameniov sa datuje uz od stredoveku
a prvé kupelné domy boli postavené v roku 1778. Mesto za to mdze vd’acit’ prirodnému
bohatstvu vo forme sirnej termdlnej vody a lie¢ivému sirnemu bahnu (Kupele Piestany,

2024).

Slovenské liecebné kupele PieSt’any a.s. vytvaraju komplex kupelnych zariadeni,
pod ktoré spadd aj zariadenie Esplanade, ktoré¢ je sucastou 3 pavilonov s rdéznymi
termalnymi a lieCebnymi bazénmi, rehabilitatného centra s modernym vybavenim,
kozmetického salonu, fitness centra a samozrejme liecebnych miestnosti, kde sa
uskutocnuji pontikané procedary. Zariadenia sa Specializuji hlavne na lieCbu reumatizmu a
inych ochoreni svalov a kosti. V roku 2014 prebehla rekonstrukcia, vd’aka ktorej sa miesto
stalo modernym kupelnym strediskom na Slovensku. Miesto disponuje terméalnymi a
rehabilitanymi bazénmi, bazénmi na hydroterapiu, relaxacnym vnatornym i vonkaj$im
bazénom, ¢i slnecnou terasou a solariom. Procedury sa vykondvaju v individualnych

miestnostiach alebo kabinach. Dokopy sa ich v zariadeni nachadza cez 140. Su to napriklad
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miestnosti na masaze, kabiny na bahenné zabaly a parafinové zdbaly, miestnosti na

fyzioterapiu, elektroliecbu, osetrenie laserom alebo CO2, inhalaciu alebo oxygenoterapiu

(Kupele Piestany, 2024).

SWOT analyza skiima zariadenia v kipel'nom meste v PieStanoch, Slovenské

liecebné kupele Piestany a.s., ktora som zostavila na zaklade prehl'addvania stranky hotela,

a mojimi vSeobecnymi poznatkami, ktoré som ziskala po rokoch Studovania cestovného

ruchu ¢i vyskumami a zisteniami pocas pisania mojej bakalarskej prace.

SUCET

FAKTOR

FAKTOR FAKTOR
A
1 Bohaté mineralne a termalne 0.25 Potrebna rekonstrukcia 03
pramene ’ niektorych priestorov ’
2 o Neatraktivne okolie pre mladych
Rozvoj turizmu na Slovensku 0,1 -0,2
Pudi
3 . . :
Kvalitné vybavenie 0,2 Slaby marketing -0,25
4
Kvalifikovanost’ zamestnancov 0,1 Nedostato¢né investicie -0,15
5
Dobra dopravna dostupnost’ 0,35 Sezonnost’ -0,1

Vicsi zaujem o zdravie

starostlivost’

Spolupraca so zdravotnymi

poistoviiami

Siroka ponuka pobytovych

bali¢kov

0,25

Moznost’ vyuzitia rekreatného

FAKTOR
Pandémia COVID-19 -0,1
Konkurencia v okoli -0,3
Zmena legislativy -0,1
Ekonomicka situacia v krajine -0,3
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poukazu

5| Zvelebovanie tzemia kupel'nych _ .
) ) ) 0,2 55. Technologicky vyvoj -0,2
miest a ich rozSirenie
SUCET 1 SUCET -1l

Tabulka 6 SWOT analyza vybraného zariadenia na Slovensku, Zdroj: vlastné spracovanie

Medzi silné stranky =zariadenia patria bohaté minerdlne a termélne pramene
vyvierajuce cez praskliny v tektonickych platniach. Voda po vyvreti dosahuje velmi
vysoku teplotu a pred pouzitim v kipeloch sa musi ochladit. Rozvoj turizmu v okoli
kipelov napomédha zvySovaniu ich navStevnosti a ponuke sluzieb cestovného ruchu.
Kupele sa zameriavaju na kvalitné vybavenie a kvalifikovanost’ zamestnancov, aby vedeli
pontknut’ sluzby, ktoré prildkaju klientov. Slovensko, ¢o sa tyka geografickej polohy, nie je
velmi velké, tym padom st PieStany dobre dostupné z viacSiny miest v krajine réznymi
typmi dopravy. Aj ked’ kupele presli rozsiahlou rekonstrukciou, niektoré casti su stale
potrebné obnovit,, aby sa stali o najmodernej$imi a najlakavejSimi. Mesto Piestany je skor
historické mesto, ktoré nie je prili§ rozvinuté, pontika menej sluzieb od rozvinutych
modernych miest a je menej lakavé hlavne pre mladych I'udi. Nedostatok finanénej podpory
a vysoké naklady spdsobuju nedostatocnu investiciu do zariadeni a zastaranost’. Sezénnost’
ma vplyv na vSetky oblasti cestovného ruchu a pri navsteve mimo sezoény navstevnici
nemézu vyuzit vSetky moznosti z dovodu skratenych otvaracich hodin, popripade

zatvorenym zariadeniam ¢i nekonajucim sa podujatiam.

Medzi prilezitosti by som zaradila rastuci zdujem o zdravie v spolo¢nosti, ¢o znamena
ze ludia sa snazia vyhradit’ si ¢as na samého seba, oddych a kapelnu liecbu spojenu
s relaxom. V spolupraci so zdravotnymi poistoviiami narastd navsStevnost’ zariadeni a tym
je to pre nich vyhodnejSie. S tym su spojené aj rekreacné poukazy, kedy zamestnavatelia na
Slovensku preplatia zamestnancom ¢ast’ pobytu, aby podporili cestovny ruch v domace;j
krajine. Pobytové balicky st skvelou formou vyberu pobytu, ked’Ze obsahujii ubytovanie,
stravu a urcity pocet procedir na pocet prenocovani. Zakaznik tak ma v cene potrebné
aspekty a ma prehlad o konecnej cene pobytu. Kipelné mesta sa snazia zvelebovat’ uzemia

kapelov aby prildkali zakaznikov a sprijemnili im liecebné pobyty.
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Pandémia COVID-19 bola jednou z velkych hrozieb kupelnych podnikov v celej
Eurdpe. Opatrenia donutili kupele docasne zatvorit, ¢o im prinieslo vyrazné straty.
Hrozbou je aj konkurencia v okoli, ale aj v okolitych krajinach ako st Mad’arsko, Pol’'sko ¢i
Ceska republika, ked’ze sa nachadzajii v blizkosti. Zmeny v legislative mozu sposobit
tazkosti niektorym prevadzkam, ak napriklad pride ku zmene poziadaviek na urcité
kritéria. Ekonomicka situacia moze vplyvat’ na névstevu kupelov tym, ze I'udia si nebudu
moct’ dovolit’ hradit’ si sami tieto pobyty. Tym poukaZzeme aj na poslednii hrozbu z moje;j
tabul’ky a tou je technologicky vyvoj, ktory stale rastie a je finan¢ne narocné s nim udrzat’

krok.

2021 2022
Celkovy pocet odlieCenych 35822 53990
pacientov
Pobyty hradené poist'oviiou 5424 7304
Samoplatcovia 30 398 46 686
Zisk -2851€ -2667€

Tabulka 7 Pocet odliecenych pacientov a zisk Slovenskych liecebnych kipelov Piestany,, uvedené v tisicoch
Zdroj: Vlastné spracovanie, Finstat, 2022, 2023

V tabulke ¢islo 7 méZeme vidiet' udaje o Slovenskych lie¢ebnych kupeloch a.s. za
roky 2021 a2022. Tabulka obsahuje udaje ako celkovy pocet odliecenych pacientov
v zariadeniach, akou formou boli ich pobyty hradené a zisk. Co sa tyka zisku, z udajov

vyplyva Ze spolo¢nost’ sa dva roky za sebou nachadzala v strate (FinStat, 2022, 2023).

4.2 SWOT analyza vybraného kupel’ného podniku v Pol’sku

SWOT analyzu pol'skych ktupelov Uzdrowisko Ladek-Dhugopolesom S.A. — Zdrdj
Wojciech som vytvorila na zaklade oficidlnej webovej stranky kupelov, a pomocou ¢lanku
od J. Hermaniuka alJ. Krupu aclanku od A. Kozlowski, kde som sa informovala

o v§eobecnych silnych a slabych strankach kupel'ov v Pol’sku.

Liecebné¢ stredisko Uzdrowisko Ladek-Dtugopole S.A. sa nachadza v juhovychodne;j
Casti Kladskej zeme, pozdiz rieky Biata Ladecka ana upiti Zlatych hor, Bialskych

a Krowiaki. Prvé kamenné stavby sa zacali v rokoch 1577-1580 s inStalaciou prvych
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vyhrievanych vani a zariadenie Wojciech bolo postavené v roku 1680. Momentalne sa tam
nachadza siet’ zariadeni, na zéklade ktorych mézu navstevnici vyuzivat roézne typy sluzieb
v ramci pobytu, ktoré sa nachadzaji v blizkosti. Vd’aka dolnohorskej klimatickej zone ma
toto miesto blahodarny ucinok na nervovy systém a poskytuje relax. NajstarSie kupelné
mesto, v ktorom sa v rdmci Pol'ska uskutoc¢nila prva analyza lie¢ivych vod. Nachédza sa tu
6 prirodnych zdrojov lie¢ivych vod ajeden hlboky wvrt termalnej vody, ktora ma
protizapalové, detoxikadné a Gistiace vlastnosti, zlepsuje pohyblivost’ kibov, zligeniny siry
regeneruju kibovii chrupavku a posobi aj lokalne na kozi. Voda obsahuje latky ako fluorid,

ktory zadrziava vapnik v kostiach alebo radon, ktory zmierniuje bolest, priznaky artritidy,

urychl'uje spajanie kosti a regeneruje posSkodené nervové vldkna (Ladek-Zdroj — Zdroj

Wojciech).

FAKTOR

FAKTOR

Zdravotnicky personal 0,15 Tazko pristupné v ramci krajiny -0,2

2 Vysoky Standard liecebnych

0,2 Slaba inovacia kiipelného mesta -0,1
zariadeni
3 .
Atraktivna poloha 0,2 Nedostato¢ny marketing -0,25
4|  Rozsiahla ponuka lie¢ebnych 035 Nizka kvalita sluzieb cestovného 0.2
procedur ' ruchu ’
5 o . Nizke zameranie na
Historia kupelnej lieCby 0,1 -0,25

zahrani¢nych turistov

FAKTOR FAKTOR
Mineralne zdroje Pandémia COVID-19 -0,15
Ponuka denzitometrického
) Konkurencia -0,25
vySetrenia
Pontikané zlavy Zmena legislativy -0,1
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4
Predaj prirodnej kozmetiky 0,2 44 | Ekonomicka situacia v krajine -0,3
5 . .
Pobytové balicky 0,15 55. Potrebnd inovacia -0,2
SUCET 1 SUCET -1

Tabulka 8 SWOT analyza vybraného zariadenia v Polsku, Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyskoleni zdravotnicky personal zariadeni Ladek-Dhugopole praktizuje rozsiahlu
Skalu lieCebnych procedur, ktoré su jedinecné. Ponukaju skoro 100 procedur, ako st
napriklad bahenné a sol'né kupele, bahenné zabaly, masaze, radiacnu liecbu, kyslikové
terapie arozne fyzické cvicenia. Atraktivna poloha ldka mnohych navstevnikov, vd’aka
prirode a roznym atrakcidm v okoli. Mnozstvo prirodnych a historickych objektov, ktoré si
navstevnici moézu prezriet pri oddychovej prechadzke lesnymi cestami a horskymi
hrebetimi. Okolie pontika aj mnoZzstvo cyklotras, ktoré¢ vacSinou vedu po polnych cestach,
¢o ich oddeluje od automobilovej dopravy a zvySuje pdzitok. V zimnych mesiacoch je

moznost’ vyuzitia lyziarskeho strediska.

Kupele sa nachadzaji na juhovychode krajiny, ¢im st t'azko pristupné pre pol'skych
obyvatelov z dovodu vzdialenosti ked’ze od hlavného mesta sa vzdaluju priblizne 400
kilometrov autom. Nachadzaja v blizkosti hranic s Ceskou republikou, tym padom by sa
mali zamerat na ziskanie zakaznikov z tejto krajiny. Webova stranka kupelov je len
v pol'skom anemeckom jazyku, ¢o moéze byt tazko dostupné pre ceskych turistov.
Kupel'né mesto by malo prilakat’ navstevnikov inovaciami a roz§irenim cestovného ruchu
v okoli, popripade rozvojom marketingu. Kiipel'né mesta su casto slabo rozvinuté, ¢o sa
tyka ponukanych sluzieb a atraktivit pre navstevnikov. Hlavnd letna sezénna moze
spOsobit’, ze v ostatnych mesiacoch st mesta vyludnenejSie, otvdracie hodiny byvaju

skratené a to nedoddva kapelnym mestam ta spravnu atmosféru.

Pre svoje bohaté mineralne zdroje je Ladek-Zdro6j obl'ibené kipel'né mesto, ktoré vie
vyuzivat’ svoje prirodné bohatstva. Tepla termdlna voda s rdznymi mineralmi, lie¢ivé bahna
a soli st skvelou lie€ivou ingredienciou pri roznych terapidch. Zariadenie Zdrdj Wojciech
ma vo svojej ponuke aj obchod s prirodnou kozmetikou, ¢o povazujem za prilezitost’ pri
dosahovani vysSich trzieb. Taktiez maju na svojej webovej stranke sekciu s nazvom

»Zl'avy*, kde maju urcité dni niekol’ko percentné zl'avy na pobyty. Vyhodou sl samozrejme
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aj vytvorené pobytové balicky, s réznym Casovym rozsahom, z ktorych si vyberie kazdy
pobyt, ktory mu najlepSie vyhovuje. Zariadenie je vynimo¢né tym, ze ponuka rad
denzitometrickych testov, vd’aka ktorym je zistitelnd minerdlna hustota kosti aje to

zakladnym testom pri diagnostike osteoporozy.

Ako aj ostatné krajiny a rozne sektory aj tento kupelny podnik zastihla pandémia
COVID-19. Zmeny v legislative prinaSaju hrozbu z hladiska ekonomického dopadu,
popripade meniace sa na nariadenia, ktorym sa musia podniky prisposobit’, ¢o ich moze
stat’ financnu Ciastku. Pri ekonomickej situécii v krajine vieme zvazit dve veci. Ak l'udia
nebudu mat’ finan¢né prostriedky na kupelné pobyty, pokial’ im to nepreplati poistoviia,
naopak ak budi mat’ dostato¢né finan¢né prostriedky, mézu sa rozhodnut’ ich vyuzit’ na
dovolenku v zahrani¢i, kedZze kupelné pobyty trvaju viacero dni a obsahuji viacero
procedur, atym su aj financne narocnejSie. Kupelné podniky ohrozuje aj konkurencia
komerénych zariadeni ako st napriklad wellness hotely, ktoré pontikaji podobné sluzby,
ale nie na tak vysokej urovni. Ako aj v inych lieCebnych zariadeniach je potrebnad urcita

rekonstrukcia, aby sa zakaznici citili lepSie v modernom prostredi.

2021 2022
Celkovy pocet odlie¢enych 131 656 191 656
pacientov
Pobyty hradené poist'oviiou 108 621 148 918
Samoplatcovia 23 035 42 738
Zisk 1 441 336,12 805 269,94€

Tabulka 9 Pocet odliecenych pacientov a zisk v zariadeni Lgdek-Diugopole za roky 2021 a 2022, Zdroj: Viastné
spracovanie, Sprawozdanie Zarzgdu Lgdek-Diugopole, 2023

V tabulke ¢islo 9 mdézeme vidiet' celkovy pocet odlieCenych pacientov v kiipel'och
Ladek-Dlugopole vo vsSetkych zariadeniach za roky 2021 a 2022, spolu s udajmi
o pobytoch, ktoré boli hradené poistoviiou a ktoré si zakaznici platili sami. Taktiez vidime

dosiahnuté zisk za dané roky.
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5. Navrh na zlepSenie

Mojim vyskumom v bakalarskej praci som si vytvorila vSeobecny prehl’ad
o kiipel'nych podnikoch na Slovensku a v Pol'sku. Na zaklade tychto poznatkov, som
vytvorila navrh na zmeny, ktoré by mohli pomdct’ rozvoju a zvySeniu navsStevnosti

liecebnych zariadeni.
V ramci rozvoja pre obe krajiny by som odporucila:

e zapracovat na webovych strankach, aby boli pristupné pre zahrani¢nych
turistov,

e zlepSit marketing,

e zviditel'nit’ sa na zahrani¢nych vel'trhoch,

e propagacné materialy,

e stale hl'adat’ nové prilezitosti a snazit’ sa inovovat’,

e definovanie segmentu - zamerat’ sa na viac kategorii,

e mali by sa spojit ministerstva, asociacie kupelov a podobne zamerané
organizacie s majitelmi kupelnych podnikov aby sa spolo¢ne rozvijali
a pomahali si,

e uvedomit’ si meniaci zivotny $tyl, l'udia nemaju tol’ko ¢asu - malo dovolenky

v préci, upravit' dizku a harmonogram pobytov

Na zéklade prehl'addvania zahrani¢nych pol'skych kupelov a ich webstranok, viem
sama zhodnotit,, ako su niektoré tazko priehl'adné pre zahrani¢nych turistov. To plati aj pre
webstranky slovenskych kupel'ov. Pokial’ maji zahrani¢ni turisti v plane navstivit' pol'ské
kapele, po navsteve stranky, kde je tazko vyhladat’ informacie, mézu svoje rozhodnutie
zmenit. Co sa tyka marketingu, ten maju vSeobecne kupelné podniky velmi slabé
anezaujimavé. Je tam potrebna vicSia investicia ato aj napriklad do propagacnych
materidlov, ktoré by mohli zvysit’ povedomie o tejto oblasti. V ramci inovacie je potrebné
sa zameriavat’ na nové procedury, o ktoré by mohol mat’ zdujem urcity segment. Je dolezité
si spravit’ prieskum a sledovat’ podobné zahrani¢né trhy, aby podniky vedeli zhodnotit’ ¢i
by sa im oplatilo priniest’ nové inovacie. Zameranie na viac segmentov je tiez zaujimava

moznost’ ako rozsirit’ svoju klientelu. Kupel'né podniky by mohli rozsirit' svoju ponuku
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balickami ur¢enymi pre rodiny s detmi. Tato moznost’ je odradzujica z hl'adiska toho, ze
klienti si ida do kupelov oddychnut, ¢omu moéze branit’ detsky krik. Pri spojeni
ministerstiev, kupel'nych zdruzeni a podobnych organizacii, ktoré su rovnako zamerané, by
mohlo prist’ k sile jednoty. Podniky by si navzdjom pomahali a rozvijali sa, ¢o by im
prinieslo Uspech. Taktiez je dolezit¢é uvedomit’ si meniace sa zivotné Styly. Upondhlana
doba a menej priestoru na vlastny cas priniesla, Ze I'udia si z rodinnych alebo pracovnych

dévodov nemo6zu dovolit’ tak dlhé lieCebné pobyty, ktoré sa pohybuji az okolo 20 dni.
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6. Zaver

V tejto zavereCnej praci som sa venovala skiimaniu a porovnavaniu kupelnych
podnikov Slovenska a Pol'ska a taktiez ich analyze. Slovensko a Pol'sko st podobné
krajiny, ked’ze su susediace a maju rovnaké podnebie a klimatické podmienky. Obidve
krajiny sa mozu pySit bohatstvom liecivych prameniov a minerdlnych vod s réznym
chemickym zlozenim a lieCivymi vlastnostami. Vdaka tomu maji mnoho kupelnych

zariadeni, ktoré s urcené hlavne na liecbu a rehabilitaciu, ale aj prevenciu.

Pomocou SWOT analyzy, som porovnala kupelné podniky Slovenska a Pol'ska
a zistila ich silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Kupele v oboch krajinach potrebuju
obnovit’ infrastruktiru a prichadzat” s novymi procedurami, aby si zvySili navstevnost’
a prilakali novych zdkaznikov. Ponukané liecebné baliCky su lakava moZnost, treba ale

mysliet’ aj na l'udi, ktori si nemo6zu dovolit’ tak dlhé pobyty.

Nova doba, v ktorej st l'udia ¢asto pracovne vytaZeni, Casto zabuda na oddych
arelax. S tymto problémom sa spajaju aj rozne typy ochoreni, ktoré trapia celt populaciu
hlavne v rozvinutych krajinach. Kipel'né podniky st ve'mi dolezité a pomahaju nielen pri

ochoreniach ale aj ako prevencia.

V oboch krajinach st najviac kupele zamerané na problémy pohybového aparatu,
dychacich ciest, traviaceho systému, obli¢iek a mocovych ciest, srdca a ciev a koznych
chorob. Vyuzivaju podobné kupelné¢ metddy pri lie€eni a pontkaju podobné sluzby.
V tychto krajinach st kupel'né podniky cenovo dostupné a pristupné aj pre zahrani¢nych
turistov. Kupelné mestd sa snazia prildkat zdkaznikov aj rdéznymi volnocasovymi

aktivitami a zaroven organizuju rozne podujatia.

Mo6j vyskum priniesol zistenie, ze v Pol'sku mé& samoplatca ovela niZ§iu cenu
lieCebnych pobytov ako samoplatca na Slovensku a ma na vyber SirSiu ponuku procedur.
Vo vyskume som vyuzila metddu porovnanie, v ktorej som si vybrala 2 ndhodné lieCebné
podniky s podobnymi kritériami a tie som porovnala. Slovenski turisti moézu uprednostnit’
pol'ské kupele pred naSimi, kvoli cenovej a dopravnej dostupnosti, ¢im naSe kupele

prichadzaju o navstevnost’ a zisk.
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Ci maju l'udia vazne zdravotné problémy, alebo len preventivne, je doleZité sa o seba
starat’ a dopriat’ si aj potrebny oddych. Kupel'né lieCebné podniky su skvelou prirodnou
alternativou, kde su vyuzité dostupné prirodné aspekty ako mineralne pramene, bahna, soli
apod., ktoré maji priaznivy vplyv na telo apomdhaji pri réznych zdravotnych
problémoch. Kazdé kupele maju urcité zamerania, na ktoré sa zameriavaju ich procedury.
Na Slovensku a v Pol'sku je najviac kupel'ov zameranych na pohybové ustrojenstvo, ked'ze

v tejto oblasti maja l'udia najviac problémov.

Buduci vyvoj kupelov sa bude tykat' inovacii, upravovani dizky pobytov kupelnej
liecby a balickov. Balicky st skvelou formou ako zaujat zdkaznika. Pacient si zaplati
bali¢ek, v ktorom ma ubytovanie, stravu, vySetrenia a procedury, tym padom nemusi nic¢
riesit’ a po zakupeni balicku si len pride oddychnut. LCudia v dneSnej upondhlanej dobe
velmi ocenuji takéto formy nakupovania, pretoze vicSinou st pracovné vytaZeni.
Zviacsenie segmentu a prindSanie novych procedir zo zahraniénych trhov
a prepracovanejSie webove stranky pre zahrani¢nych turistov. mozu priniest’ vyssie zisky

pre kupelnictvo.

39



Zoznam pouZitej literatiry:

10.

. ARCHIWUM.MZ.GOV. [online]. [cit. 2024-02-13]. Dostupné z internetu:

https://archiwum.mz.gov.pl/leczenie/lecznictwo-uzdrowiskowe/lecznictwo-

uzdrowiskowe/kierunki-lecznicze-uzdrowisk/
BIZNES.GOV. [online]. [cit. 2024-02-13]. Dostupné Z internetu:

https://www.biznes.gov.pl/pl
COLEY, N.G., Physicians, chemists, and the analysis of mineral waters: "The most

difficult part of chemistry." Med Hist Suppl, Cambridge University Press, Supplement
No. 10 1990, 56-66, ISSN 11622592

DUBCOVA, Gabriela. Hodnotenie stavu zodpovedného podnikania na Slovensku a
predpokladatelné trendy jeho vyvoja: Assessment of the situation of corporate
responsibility in Slovakia and forecastable trend of its development. Aktudalne vyzvy
podnikovej ekonomiky zamerané na zvysovanie vykonnosti a prosperity podnikov - 11:
zbornik vedeckych stati. Bratislava: Vydavatel’stvo EKONOM, 2014, , 19-30. ISBN
978-80-225-4002-5

ELIASOVA, Darina. Kipelnictvo: ochrana prirodnych liecebnych kipelov v
Slovenskej republike. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2007, 141 s. ISBN 978-
80-225-2452-0.

ESPLANADE ENSANA HEALTH SPA HOTEL. [online]. [cit. 2024-02-03].
Dostupné z internetu: https://ensanahotels.com/sk/hotely/esplanade

FINSTAT. 2024, SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, a.s.. Uctovnd

zavierka typu 2014 — priloha, Dostupné z internetu:
https://finstat.sk/34144790/zavierka
FINSTAT. 2021, SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, as.. Vyrocnd

sprava, Dostupné z internetu: https:/finstat.sk/34144790/zavierka
FINSTAT. 2022, SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, a.s.. Vyrocnd

sprava, Dostupné z internetu: https://finstat.sk/34144790/zavierka

GUS - Gléwny Urzad Statystyczny. [online]. [cit. 2024-02-23]. Dostupné z internetu:

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/dzialalnosc-lecznicza-

zakladow-lecznictwa-uzdrowiskowego-i-stacjonarnych-zakladow-rehabilitacji-
leczniczei-w-2022-roku.12.7.html

40


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/dzialalnosc-lecznicza-zakladow-lecznictwa-uzdrowiskowego-i-stacjonarnych-zakladow-rehabilitacji-leczniczej-w-2022-roku,12,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/dzialalnosc-lecznicza-zakladow-lecznictwa-uzdrowiskowego-i-stacjonarnych-zakladow-rehabilitacji-leczniczej-w-2022-roku,12,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/dzialalnosc-lecznicza-zakladow-lecznictwa-uzdrowiskowego-i-stacjonarnych-zakladow-rehabilitacji-leczniczej-w-2022-roku,12,7.html
https://finstat.sk/34144790/zavierka
https://finstat.sk/34144790/zavierka
https://finstat.sk/34144790/zavierka
https://ensanahotels.com/sk/hotely/esplanade
https://www.biznes.gov.pl/pl
https://archiwum.mz.gov.pl/leczenie/lecznictwo-uzdrowiskowe/lecznictwo-uzdrowiskowe/kierunki-lecznicze-uzdrowisk/
https://archiwum.mz.gov.pl/leczenie/lecznictwo-uzdrowiskowe/lecznictwo-uzdrowiskowe/kierunki-lecznicze-uzdrowisk/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ISAP - INTERNETOWY USTAW AKTOW PRAWNYCH. [online]. [cit. 2024-02-
26]. Dostupné z internetu:  https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?
id=WDU20051671399

KALDA, G., & LALICKA, M. 2014, Stan i perspektywy rozwoju bazy

uzdrowiskowej w Polsce (The condition and prospects for the development of the spa
base in Poland). Czasopismo inzynierii ladowej, srodowiska 1 architektury, 31(61),
85-100.

KARBOWIAK, K., 2015, Perspektywy rozwoju turystyki uzdrowiskowej w Polsce
(Prospects for the development of spa tourism in Poland). Europa Regionum, 19(24),
233-248.

KEREKES, Juraj. Kipelnictvo a jeho vyznam v turizme. Bratislava: Weltprint, 2018,
285 s. ISBN 978-80-973035-1-8.

KRAS, J., 2011, Istota i znaczenie turystyki uzdrowiskowej w Polsce (The essence and
importance of spa tourism in Poland). Seminare. Poszukiwania naukowe 29, 151-162.
KUPELE LADEK-ZDROJ. [online]. [cit. 2024-02-03]. Dostupné z internetu:
https://uzdrowisko-ladek.pl/uzdrowisko ladekzdroj

KUPELE PIESTANY. [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z internetu:

https://kupele.piestany-spa.info/kupele/
KUPELENA STAROSTLIVOST HRADENA POISTOVNOU. [online]. [cit. 2024-02-

23]. Dostupné z internetu:
https://www.vszp.sk/poistenci/zdravotna-starostlivost/kupelna-starostlivost.html

KUPELENA STAROSTLIVOST V SLOVENSKEJ REPUBLIKE 2022. [online]. [cit.
2024-01-11]. Dostupné Z internetu:

https://data.nczisk.sk/statisticke vystupy/Kupelna starostlivost/Kupelna_starostlivost
_SR_2022.pdf

MS SR, 2023, Register partnerov verejného obstaravania. Verifikacny dokument,
Dostupné z internetu: https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/Partner/Detail/21564
NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA. [online]. [cit. 2024-02-09]. Dostupné

z internetu: https:// www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/leczenie-uzdrowiskowel/
NPZ - MOZNOSTI KUPELNEJ STAROSTLIVOSTI NA SLOVENSKU. [online].
[cit. 2024-02-23]. Dostupné z internetu:

41


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/leczenie-uzdrowiskowe1/
https://rpvs.gov.sk/rpvs/Partner/Partner/Detail/21564
https://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/Kupelna_starostlivost/Kupelna_starostlivost_SR_2022.pdf
https://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/Kupelna_starostlivost/Kupelna_starostlivost_SR_2022.pdf
https://www.vszp.sk/poistenci/zdravotna-starostlivost/kupelna-starostlivost.html
https://kupele.piestany-spa.info/kupele/
https://uzdrowisko-ladek.pl/uzdrowisko_ladekzdroj
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20051671399
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20051671399

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2013 _06/Moznosti_kupelnej zdrav

otnej starostlivosti na Slovensku.aspx?did=3&sdid=25&tuid=0&page=full&
PRAVNE PREDPISY. [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z internetu:

https://ensanahotels.com/sk/hotely/esplanade/liecebne-kupele
PREHCAD FORIEM PODNIKANIA. [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z

internetu: https://www.sbagency.sk/prehlad-foriem-podnikania-v-sr
RESEARCH GATE. [online]. [cit. 2024-03-03]. Dostupné z internetu:

https://www.researchgate.net/figure/Location-of-statutory-spa-resorts-using-

geothermal-water-and-thermal-centres-in-Poland figl 318399631
SKIEROWANIE DO SANATORIUM Z NFZ. [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z

internetu: https://uzdrowiska-pgu.pl/skierowanie-do-sanatorium-z-nfz
SWOT ANALYZA. [online]. [cit. 2024-04-03]. Dostupné =z internetu:

https://www.euroekonom.sk/manazment/strategicka-diagnostika/swot-analyza/
Slovenské liecebné kupele Piestany a.s.. [online]. [cit. 2024-02-23]. Dostupné z

internetu: https://kupele.piestany-spa.info/kupele/
TERMALNA VODA. [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z internetu:

https://www.thermalsirava.sk/o-nas/termalna-voda
VYBER FORMY PODNIKANIA. [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z internetu:

https://www.sbagency.sk/vyber-formy-podnikania
ZAKON. [online]. [cit. 2024-02-10]. Dostupné z internetu: https://sip.lex.pl/akty-

prawne/dzu-dziennik-ustaw/uzdrowiska-i-lecznictwo-uzdrowiskowe-16786730
ZAKON. [online]. [cit. 2024-02-10]. Dostupné z internetu:

https://www.zakonypreludi.sk/zz/2005-538
ZAKON. [online]. [cit. 2024-03-08]. Dostupné z internetu:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2004/577 /#prilohy.priloha-

priloha ¢ 6 k zakonu ¢ 577 2004 z z.oznacenie

ZAKON. [online]. [cit. 2024-03-08]. Dostupné z internetu:

https://www.zakonypreludi.sk/zz/2005-538

42


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2005-538
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/577/#prilohy.priloha-priloha_c_6_k_zakonu_c_577_2004_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/577/#prilohy.priloha-priloha_c_6_k_zakonu_c_577_2004_z_z.oznacenie
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2005-538
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/uzdrowiska-i-lecznictwo-uzdrowiskowe-16786730
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/uzdrowiska-i-lecznictwo-uzdrowiskowe-16786730
https://www.sbagency.sk/vyber-formy-podnikania
https://www.thermalsirava.sk/o-nas/termalna-voda
https://kupele.piestany-spa.info/kupele/
https://www.euroekonom.sk/manazment/strategicka-diagnostika/swot-analyza/
https://uzdrowiska-pgu.pl/skierowanie-do-sanatorium-z-nfz
https://www.researchgate.net/figure/Location-of-statutory-spa-resorts-using-geothermal-water-and-thermal-centres-in-Poland_fig1_318399631
https://www.researchgate.net/figure/Location-of-statutory-spa-resorts-using-geothermal-water-and-thermal-centres-in-Poland_fig1_318399631
https://www.sbagency.sk/prehlad-foriem-podnikania-v-sr
https://ensanahotels.com/sk/hotely/esplanade/liecebne-kupele
https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2013_06/Moznosti_kupelnej_zdravotnej_starostlivosti_na_Slovensku.aspx?did=3&sdid=25&tuid=0&page=full&
https://www.npz.sk/sites/npz/Stranky/NpzArticles/2013_06/Moznosti_kupelnej_zdravotnej_starostlivosti_na_Slovensku.aspx?did=3&sdid=25&tuid=0&page=full&

43



	Zoznam tabuliek, grafov a obrázkov
	Zoznam skratiek
	Úvod
	1. Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí
	1.1 Vymedzenie pojmu kúpeľný cestovný ruch
	1.2 Súčasný stav kúpeľníctva na Slovensku
	1.2.1 Kúpeľná starostlivosť na Slovensku

	1.3 Súčasný stav kúpeľníctva v Poľsku
	1.3.1 Kúpeľná starostlivosť v Poľsku

	1.4 Právne formy kúpeľných podnikov na Slovensku a v Poľsku

	2. Cieľ práce
	3. Metodika práce a metódy skúmania
	3.1 SWOT analýza

	4. Výsledky práce a diskusia
	4.1 SWOT Analýza vybraného kúpeľného podniku na Slovensku
	4.2 SWOT analýza vybraného kúpeľného podniku v Poľsku

	5. Návrh na zlepšenie
	6. Záver
	Zoznam použitej literatúry:

