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MULTIDIMENZIONALNY POHEAD NA MANAZMENT
A TRENDY VO VZDELAVANI

Kvalita vzdelavania je rozhodujucim cielom stratégie vzdeldvania na vysokych
Skolach. Dokument Eurdpa 2020 definuje akatnu potrebu zmeny Skolskej politiky s
jednoznacnym cielom prispdsobit’ Struktiru a odborni zameranost’ absolventov meniacim sa
spolo¢ensko - politickym a ekonomickym podmienkam a potrebdm praxe. Prispevky
v predkladanom ¢&isle Gasopisu MANEKO — Manazment a Ekonomika podniku Ustavu
manazmentu Slovenskej Technickej Univerzity v Bratislave su zamerané na oblast’
vzdeldvania na Technickej univerzite v Kosiciach s prepojenim na rozliéné formy
manazmentu uplatiiované v podmienkach priemyselnych podnikov a vystupom grantoveho
projektu  KEGA  002TUKE-4/2017 snazvom Inovativne didaktické metddy
v pedagogickom procese na univerzitach aich vyznam pre zvySovanie pedagogického
majstrovstva ulitelov a rozvoj kompetencii $tudentov pod vedenim doc. Ing. Katariny
Teplickej, PhD. a projektu KEGA 049TUKE-4/2019 Edukacia zahrani¢nych $tudentov
sdorazom na kreovanie kPucovych kompetencii v kontexte budovania pracovnej
kariéry a inkllzie do trhu prace na Slovensku pod vedenim PhDr. Daniely Hrehovej PhD.,
MBA. Na Slovenskych vysokych Skolach sa kvalita vzdelavania dosahuje budovanim
systtmov manazérstva kvality podla EN ISO 9001, modelov CAF, EFQM. Kvalita
vzdelavania a porovnavanie indikatorov kvality vzdeldvania sa sleduje v $tatoch EU
prostrednictvom organizacie OECD, ktora kazdoro¢ne vydava publikaciu ,,Education at a
Glance®, ktord obsahuje hodnotenie vybranych indikatorov kvality vysokoSkolského
vzdelavania. Poradenstvo v oblasti kvality vysokoskolského vzdelavania poskytuje Europska
asociacia ENQA v Helsinkach. Vyuzivanie inovativnych didaktickych metdd vo vzdelavani
zvySuje efektivnost’ a kvalitu vzdelavania, pedagogické majstrovstvo ucitelov, rozvija
kompetencie Studentov. Sucastou projektu je implementdcia inovativnych didaktickych
metdd vo vzdeldvacom procese a preskimanie efektivnosti didaktickych metéd v zmysle
dosahovania zakladnych kompetencii Studentov a odbornej pripravenosti pedagogov.
Multidimenzionéalny pohlad manaZmentu poukazuje na ddlezitost’ zavadzania jednotlivych
foriem manazmentu do Studijnych programov Studijnych odborov technického zamerania na
Technickych univerzitach. Strategické zamery vo vzdelavani na Technickych univerzitach
musia obsahovat’ zaklady z oblasti personalneho, finan¢ného, nékladového, rizikového,
inova¢ného, krizového, environmentalneho, operaéného, informaéného, projektoveho,
energetického manazmentu, z oblasti manazmentu kvality, z manazmentu vykonnosti, z
manazmentu leteckej prevadzky. Budovanie Studijnych programov v zmysle zavadzania
roznych foriem manazmentu je popisané v jednotlivych prispevkoch, ktoré poukazuju na
smerovanie jednotlivych foriem manaZzmentu v budicnosti. Systém vysokoskolského
vzdelavania dnes predstavuje zaékladny pilier pre uplatnenie sa na pracovnom trhu.
Formovanie vedomostnej ekonomiky zavisi od Urovne a kvality profesionalneho vzdelavania
absolventov vysokych §kol a zaroven potencidlnych zamestnancov na pracovnom trhu.
Inovacna stratégia vychadzajuca z dokumentu Eurdpa 2020 je orientovanid na zvySovanie
inovaéného potencialu, ktory savisi sroviiou pontkaného a ziskavaného vzdelavania.
Vzdelavanie na vysokych skolach musi byt orientované na podnikatel'ské vzdelavanie,
finan¢ni gramotnost, ziskavanie mikkych zru¢nosti Studentov, dosahovanie vyznamnych
kompetencii Studentov, ktoré dnes tvoria inovaény potencial vzhI'adom k rychlemu vedecko-
technickému pokroku.
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SMEROVANIE MANAZMENTU VYKONNOSTI V PRAXI
A VO VZDELAVANI
TENDENCY OF PERFORMANCE MANAGEMENT IN
PRACTICE AND EDUCATION

Radoslav Bajus, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: Higher competition due to acceptance of the Slovak Republic in the
European Union leads companies to higher efficiency and lowering their costs and raising their
revenues. Effective financial management is one of the key assumptions of successful businesses.
Methodology/methods:

In this paper were used classical and innovative methods of performance management. Solutions
are proposed to issues arising from financial analysis. Main traditional indicators, which were
employed, are financial ratios of liquidity, profitability, profitability, debt ratios, activity, market
value, performance indicators and cash flow indicators. Mentioned financial ratios were extracted
from financial statements and annual reports in a horizon of five years in order to assess
development over a longer period of time. Also, a vertical and horizontal analysis was performed.
Scientific aim: The aim of the proposed paper is an analysis of the performance of a company,
which is one of the largest investors in tourism in Slovakia. Partial aims are a description of
theoretical background from the area of financial management and evaluation of financial
analysis results.

Findings: Classical financial indicators are focused on profitability, while the modern ones pay
attention to the growth of company value.

Conclusions (limits, implications etc.): Through calculations and analysis, we have come to the
conclusion that the company has the potential to bring value. In terms of ratios, we found the
declining liquidity of the company, which at the end of the analyzed period fell below the
recommended threshold. A similar declining trend had profitability indicators. And as we have
already mentioned, corporate indebtedness has increased, as evidenced by the results of debt
ratios. We consider the other ratios to be favorable. Despite the unfavorable values of liquidity,
profitability and indebtedness, an enterprise has an economic benefit in terms of modern methods.

Keywords: financial management, company performance, business management methods,
financial methods

JEL Classification: G30, G32
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UvoD

Podl'a Svetového ekonomického fora patri k faktorom udrzate'ného rozvoja ekonomiky aj
vysSia uroven vzdelania zamestnancov na rdznych pracovnych poziciach a formovanie
vedomostnej ekonomiky zvySuje poziadavky na kvalitu profesionalneho vzdelavania
(Bondareva, Plchova, 2018). Vykonnost podniku je schopnost’ alebo potencial plnit
podnikovy plan, dosiahnut’ urcené ciele, zhodnotit’ vloZzené vlastné aj cudzie zdroje, zvySovat
hodnotu podniku, dosiahnut' ¢o najvyssi zisk a zaistit’ si stabilné postavenie na trhu aj do
buducnosti. Z dlhodobého hladiska mdZzeme oznadit podnik ako vykonny ak spiia vopred
definované strategicke ciele. Ak su ciele zadefinované spravne a podnik ma dostupné
prostriedky k ich naplneniu, zalezi uz len na riadeni podniku, ako tieto ciele dosiahne.

Zakladnym cielom vzdelavania je rozvoj ludského potencidlu, manazmentu
spolo¢nosti v sulade so strategickymi cielmi. Vzdeldvanie ma strategickl dlohu, ktora
umoznuje ¢loveku rozsirovat’ vlastny vedomostny potencial (Kajanova, Kajan, 2018). Oblast’
manazmentu vykonnosti sa viaze prave na strategické ciele podnikov a pre zistenie tispeSnosti
podniku v budicom obdobi sa pouzivaji pristupy a metdédy merania vykonnosti a efektivnosti
z pohl'adu zvysenia jeho vnutornej hodnoty ako aj merania, ktoré podporuju stratégiu podniku
(Wagner, 2009). Najdoélezitejsiu ulohu pri hodnoteni vykonnosti podniku zohrava finan¢na
analyza. Prostrednictvom nej vieme kvantifikovat’ postavenie spoloCnosti na trhu, jej
konkurencieschopnost’, likviditu, rentabilitu a mnoho dalSich faktorov ovplyviiujicich
podnik.

Zahriiuje pozndvanie zlozitych javov a procesov, tvori nastroj ich skimania a
hodnotenia a hlavne podmienok, za ktorych prebiehaju. TieZz skiima rézne vplyvy, ktoré
posobia na podnik. Pomocou roznych ukazovatelov finanéna analyza diagnostikuje zdravie
podniku a poskytuje podstatné informacie najmi vlastnikom podniku, manazérom a
investorom. Poznanie silnych aj slabych miest je pre podnik rozhodujuce, ak chce byt
dlhodobo vykonnym. Dobra aj zla finanéna situacia posobi na investorov, banky, akcionarov
a na ich pohl'ad na podnik. OdraZa sa v ich spravani, napriklad pri poskytovani Gverov, pri
vyvoji cien akcii a v ochote investorov vloZit' vlastné finan¢né prostriedky do podniku
(Kotuli¢, Kiraly, Rajcaniova, 2010).

1 CIEL A METODIKA

Cielom prispevku je analyzovat’” vykonnost' vybranej spolo¢nosti, ktord posobi v oblasti
cestovného ruchu na Slovensku pomocou modernych a klasickych metéd. Medzi Ciastkové
ciele sme si stanovili popis teoretickych poznatkov z oblasti finan¢ného riadenia a
zhodnotenie vysledkov finan¢nej analyzy ako aj navrh rieSeni aktualnych problémov v
podniku. Zmena metod v oblasti manazmentu vykonnosti je zamerom vzdelavania a zmien
v danej oblasti, pretoze Studenti musia byt pripraveny na akceptovanie novych poziadaviek
trhu a praxe. V ramci vzdelavacieho procesu sa upravuju osnovy jednotlivych predmetov,
ktoré¢ vychadzaju zo situacie na trhu. Pristup zmeny vo vzdelavani umoznuje pripravit
Studentov na trh prace a poziadavky praxe.

Hodnotenie na zaklade financnych ukazovateloch je v zasade rozdelené na klasické
(tradi¢né) a moderné. Tradi¢né ukazovatele, ktoré sa vyuzivaju, su predovsetkym pomerové
ukazovatele, ako ukazovatele likvidity, rentability, zadlZenosti (stability), aktivity, trhovej
hodnoty, prevadzkové ukazovatele. Tieto finanéné ukazovatele sme na zaklade uctovnych
vykazov a vyro¢nych sprav vypocitali za 5 ro¢né obdobie a vzajomne porovnali, aby sme
zistili, ako sa podnik vyvija v Case. Klasické finanéné ukazovatele su orientované na
ziskovost’, kym moderné sa zameriavaju na rast hodnoty podniku.

7
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V stcasnej ekonomike sa dostdvaju do popredia moderné metédy hodnotenia, pretoze
sa zameriavaju na skuto¢ny, nie na uctovny vykon podniku. Aby bol podnik schopny udrzat’
si SVOju poziciu na trhu, alebo aby ju zlepsil, mal by implementovat’ prave moderné metody,
ako napriklad modely EVA, WACC, MVA. Tieto moderné metody sme vyuzili pri analyze
vykonnosti podniku a jednotlivé ukazovatele sme porovnali v ¢ase.

1951 - GE EVA
Trhowy podisl MVA 20032
Produktivita CFROI
Pristup VA
Zamestnancov

| 1920 | 1940 | 1960 | 1980

Syntetické ukazovatele
Hodnototvomeé ukazowvatels

Crrst AT FeTania vl orrast

Obréazok 1: Meranie vykonnosti na ¢asovej osi

Zdroj: vlastné spracovanie

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Moderné metody hodnotenia vykonnosti podniku vznikli ako odozva na nedostatky
klasickych metdd, ktoré vychadzaju z udajov z minulosti a neposkytuju objektivny pohl'ad na
potencidlny rast vykonnosti v buducnosti. Ako d’al$i nedostatok moZzeme povazovat’ to, Ze
klasické ukazovatele sleduji zakladny ciel podnikania — maximalizaciu zisku, pricom v
dneSnej dobe rozvinutych kapitadlovych trhov je potreba zamerat sa na maximalizaciu
vnutornej hodnoty firmy. Je potrebné pouzit’ metddy, ktoré by vykazovali uzku vdzbu na
hodnotu akcii (shareholders value) a tato vézba by mala byt’ preukazatel'na, mali by zohl'adnit’
rizika, vyuZzivat’ informécie vychadzajuce z G€tovnictva a najmé, mali by umozZnit’ hodnotenie
ocenenia podniku a zaroven jeho vykonnosti. Preto sa pri hodnoteni uspesSnosti podniku v
buducnosti vyuzivaji moderné ukazovatele, ktoré sa zameriavaju na hodnotenie vykonnosti
podniku z pohl'adu zvysenia jeho hodnoty pre vlastnikov podniku a tiez sa zameriavaju na
nastroje zalozené na principe matematického modelovania. Tymto poziadavkam vyhovuju
metddy EVA a jej variacie zalozené na ekonomickom zisku (Matikova, Matik,, 2005).
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ANALYZA POMEROVYCH UKAZOVATELOV

Pri pomerovych ukazovatel'och je potrebné posudit’ ich uroven, zmeny v Case a tempo
rastu a najst’ priciny ich sicasného stavu a vyvoja.

Ukazovatele rentability

Rentabilita predstavuje navratnost a ukazovatele rentability davaju do pomeru zisk so
zdrojmi. Zmyslom ukazovatelov je vyhodnotit uspeSnost’ pri dosahovani cielov ak
zohl'adnime vlozené prostriedky. V tabulke ¢islo 1 st vysledky vypoctov ukazovatelov
rentability.

Tabul’ka 1: Vyvoj ukazovatel’ov rentability v (%0)

2013 2014 2015 2016 2017
ROI -0,25 3,30 2,88 2,12 1,74
ROA -0,25 3,29 2,88 2,12 1,74
ROE -0,27 3,61 3,23 2,40 6,38
ROCE -0,26 3,53 3,16 2,35 5,42
ROS -5,70 48,83 24,03 13,31 8,00
ROC 1,06 0,51 0,76 0,87 0,92
Rentabilita vynosov -5,41 32,60 18,50 11,88 7,67

Zdroj: vlastné spracovanie

Ukazovatel’ rentability investicii (ROI) hovori o rentabilite kapitalu vlozeného do investicii.
Najvyssiu hodnotu dosiahol v roku 2014, kedy na jedno euro trzieb - vynosov pripada 0,033
eur zisku. Hodnoty s nizke, v roku 2013 dokonca zaporné, ¢o je signalom slabého vyuzitia
kapitalu. Rentabilita celkového Kkapitdlu (ROA) dava do pomeru zisk po zdaneni a
celkové aktiva. Jeho hodnota by mala byt vysSia ako ndklady na kapital, napr. urokova
miera, alebo dividendy. Zisk na jedno euro celkovych aktiv bol v analyzovanom obdobi
najnizsi v roku 2013 a to -0,0025 eur, teda na jedno euro bola dosiahnuté strata. Ostatné roky
vykazovali zisk na jedno euro aktiv od 0,0174 do 0,0329 eur, ¢o povazujeme za vel'mi nizke
hodnoty. Vysledky mohli byt ovplyvnené vysokymi hodnotami celkového kapitalu.
Rentabilita vlastného imania (ROE) suvisi s alternativnymi nakladmi na kapital. Podobne ako
dosiahnutad v roku 2013. Zaporna hodnota poukazuje na to, Ze jedno euro vlozené do
podnikania vyprodukuje 0,27% stratu. V ostatnych rokoch sa situacia zlep$ila a vlastny
kapital vyprodukoval zisk, v roku 2017 dosiahol zisk na jedno euro 6,38%, ¢o je hodnota
vysSia ako bezrizikova urokova miera.

Ukazovatel' rentability dlhodobych zdrojov (ROCE) je podobny ukazovatelovi ROE, a
narozdiel od ROE je roz$ireny o uroky v Citateli zlomku a o dlhodobé zavizky v menovateli.
Vyjadruje, ako sa zhodnotili aktiva podniku financovanymi vlastnymi alebo cudzimi zdrojmi.
Rentabilita trzieb (ROS) hodnoti efektivnost’ firmy. Na jedno euro trzieb firma v roku 2014
vyprodukovala 48,83% zisku, ¢o je najvysSia hodnota v priebehu analyzovanych rokov a
znamena vel'mi priaznivy vysledok pre firmu. Pocas ostatnych rokov bol ukazovatel’ taktieZ
pozitivny okrem roku 2013 kedy bola hodnota vel'mi nizka (-5,7%). Ukazovatele rentability
nékladov (ROC) su v priebehu rokov pomerne stabilné. Jeho hodnoty sa pohybuju od 0,51%
do 1,06%. Z ukazovatel’a rentability vynosov vyplyva, Ze najvyssSia navratnost’ vynosov bola
v roku 2014 (32,6%) a postupne sa znizovala na suc¢asnych 7,67%.
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Ukazovatele likvidity

Likvidita vyjadruje schopnost’ podniku uhradit’ svoje splatné zavazky.

Tabul’ka 2: Vyvoj ukazovatelov likvidit

ISSN 1337-9488
MANEKO: 2019.01

2013 2014 2015 2016 2017
Pohotova likvidita 48,89 16,66 0,73 0,17 0,02
Bezna likvidita 50,96 25,62 7,43 2,46 0,17
Celkova likvidita 51,07 25,71 7,51 2,56 0,18

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri pohl'ade na ukazovatele likvidity je zrejmé, Ze vyvoj ukazovatel'ov v Case bol r6zny, kym
v rokoch 2013 a 2014 dosahovali vSetky ukazovatele likvidity vysokti hodnotu, v d’alSich
rokoch sa situdcia zmenila, dokonca v roku 2017 vsetky ukazuju hodnotu nizsiu ako je
odporti¢ana hodnota. Pri¢inou moéze byt stratégia spoloCnosti, investovanie likvidnych
prostriedkov do dlhodobého hmotného a nehmotného majetku.

Ukazovatele zadlZenosti

ZadlZenost’ hovori o vyuzivani cudzich zdrojov pri financovani podnikovych ¢innosti v
porovnani s vyuzitim vlastnych zdrojov. Vyuzitie cudzich zdrojov je v praxi bezné avsak
prili§ velkd miera vyuzivania by mohla viest' k finanénym taZzkostiam. Vysledky vypoctov

ukazovatel'ov zadlzenosti si uvedené v tabulke ¢islo 3.
Tabul’ka 3: Vyvoj ukazovatel’ov zadlZenosti

2013 2014 2015 2016 2017

Stupei samofinancovania 93,20% 91,45% 89,22% 88,61% 27,27%
Stupeii zadlZenosti 6,80% 8,55% 10,78% 11,39% 72,73%
Koeficient zadlZenosti 7,30% 9,35% 12,09% 12,85% 266,75%
Krytie trokov -0,32 27,47 22,90 14,74 15,38
I'fe';iﬁfslff;‘,p'amb”a 0,43 0,07 0,11 0,36 6,57
Finan¢na paka 1,08 1,10 1,12 1,13 3,67
Krytie dlhodobého majetku 0,03 0,08 0,04 0,02 0,05
Tokové zadlZenie - 27,04 8,87 -10,42 204,51
Uvery ku vlastnému imaniu 0,04 0,05 0,07 0,06 0,41

Zdroj: vlastné spracovanie

Stupeii samofinancovania a stupeni zadlZenosti suvisia s financovanim majetku.

Samofinancovanie vyjadruje, v akej miere je majetok firmy kryty vlastnymi zdrojmi a
stupent zadlZenosti ukazuje na podiel majetku financovaného z externych zdrojov. Vysoky
podiel vlastnych zdrojov na majetku spolo¢nosti nie je odporucany kvoli zbytocnej viazanosti
kapitalu, odporu¢any pomer vlastnych zdrojov k cudzim je 2:1. Kym v roku 2013 bol vysoky
stupeit samofinancovania (93,20%) a nizky stupen zadlZenosti, v roku 2017 uZ bolo len
priblizne 27% aktiv krytych vlastnymi finanénymi zdrojmi a zvySnych 73% cudzim
kapitalom, ¢o ukazuje na prili§ velku a rizikovu zadlZenost’, je vhodné ju znizit' minimalne
pod 70%. Koeficient zadlzenosti bol pocas rokov 2013 - 2017 na pomerne stabilnej urovni, az
do roku 2017, kedy nastala zmena a koeficient vzrastol z 12,85% na 266,75%. Pric¢inou
nahleho nérastu je znizenie vlastného imania ako aj zvySenie cudzich zdrojov podniku.

Krytie urokov je ukazovatel’ schopnosti splatit’ nakladové uroky. PrijateI'na hodnota by mala
byt’ vyssia ako 3, avSak ked’ sa pozrieme na tabul’ku 3, vidime, ze okrem roku 2013 dosiahol
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podnik vynikajuce vysledky ¢o sa tyka platobnej schopnosti. Kratkodoba platobna
neschopnost’ sa pohybuje vo vyhovujicich hodnotach pocas rokov 2013 - 2016, kedy mal
podnik viac kratkodobych pohladavok ako kratkodobych zavizkov. Rok 2017 priniesol
najvyssiu hodnotu (6,57) ¢o vypoveda o moznych problémoch s uhradou okamzite splatnych
zavazkov. Hodnoty finanénej paky sa pohybuju v prvych Styroch analyzovanych rokoch od
1,08 do 1,13. Odportac¢anej hodnote (3,0) sa najviac priblizila finan¢na paka v roku 2017, kedy
bola hodnota majetku 3,67 krat vysSia ako vlastné zdroje. Krytie dlhodobého majetku
poukazuje na podkapitalizovany, alebo prekapitalizovany podnik. V pripade skimaného
podniku su jeho hodnoty nizsie ako 1, podnik je podkapitalizovany a mozu nastat’ problémy
tykajlce sa platobnej schopnosti.

Prevadzkove ukazovatele

Prevadzkové ukazovatele tiez nazyvame vyrobné ukazovatele, a vyuzivaji sa hlavne pri
hodnoteni vyrobnych procesov a samotnom riadeni podniku. Hodnoty jednotlivych
prevadzkovych ukazovatel'ov st uvedené v tabul’ke ¢islo 4.

Tabul’ka 4: Vyvoj prevadzkovych ukazovatelov

2013 2014 2015 2016 2017
Mzdova produktivita 7,36 10,31 9,01 8,57 12,07
Produktivita DHM 0,12 0,21 0,23 0,21 0,25
Ukazovatel’ stupiia odpisanosti 86,80% 85,01% 86,25% 86,25% 85,12%
Nikladovost’ vynosov 1,05 0,67 0,82 0,88 0,92
Materialova naro¢nost’ vynosov 0,19 0,12 0,14 0,13 0,13
Viazanost’ zasob na vynosoch 0,04 0,02 0,02 0,03 0,03
Struktiira nakladov (odpisy) 22,77% 15,02% 12,93% 12,57% 17,00%
Struktira nikladov (vyrobna 3028% | 4553% | 4642% | 38,00% | 34.03%
spotreba)
Struktiara nakladov (obstaranie 0,92% 3,14% 2 47% 2.83% 2 61%
tovaru)

Zdroj: vlastné spracovanie

Mzdova produktivita je v analyzovanom podniku stabilna, najnizsiu hodnotu podnik dosahuje
v roku 2013, ¢o znamena 7,36 eur vynosov na 1 euro nakladov na vyplatenie miezd. Cielom
spolocnosti je neustale zvySovat’ mzdova produktivitu, v roku 2017 dosiahla troven 12,07 eur
vynosov na 1 euro mzdovych nékladov.

Produktivita DHM ukazuje na stupen a efektivitu vyuzitia dlhodobého hmotného majetku,
pricom pocas sledovaného obdobia sa pohybovala v intervale od 0,12 do 0,25.

Opotrebovanie majetku vyjadruje ukazovatel’ stupnia odpisanosti. V priemere jeho hodnoty
dosiahli 86%, majetok podniku sa povazuje za novy, ked’ze len 14% z neho bolo odpisanych.
Nakladovost’ vynosov dosiahla nepriazniva hodnotu len v roku 2013 (1,05). Pocas ostatnych
rokov st hodnoty niz$ie ako 1, vynosy presahovali naklady.

Materialova naro¢nost’ vynosov hovori o spotrebe energii a materidlu v pomere ku vynosom a
v priebehu analyzovanych rokov sa vel'mi nemenila. Hodnoty sa pohybovali od 0,13 do 0,19
¢o znaci nizke materidlové zat'aZenie vynosov.

Priemern4d hodnota viazanosti zasob na vynosoch je velmi pozitivna (0,03). Len 0,03 eur
zasob je viazanych na 1 euro vynosov.

Struktiira ndkladov vyjadruje jednotlivé stcasti celkovych nakladov a ich podiel na celkovych
nakladov. Najvyssi podiel na ndkladoch dosiahli odpisy v roku 2013 (22,77%) a najnizsi v
roku 2015 (12,93%). Vyrobna spotreba sa podiela na nakladoch v najvicsej miere, kym
nédklady na obstaranie tovaru st vel'mi nizke.
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ANALYZA MODERNYCH METOD

V sucasnosti je potreba vyuzivat’ moderné metdédy ohodnocovania vykonnosti podniku, kvoli
ich vyssej vypovedacej hodnote. Budeme sa zaoberat vypoCtom vazenych priemernych
nékladov na kapitadl (WACC), ekonomickou pridanou hodnotou (EVA), hodnotou pridanou
trhom (MVA).

Tabulka 5: Vypocéet WACC

2013 2014 2015 2016 2017
r(d) 4,21% 3,14% 2,87% 3,50% 1,92%
t 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 23,00%
D 10559815 | 14 154 717 17907489 | 15210 260 35172 032
C 263615197 | 276400991 | 283636006 | 281142583 | 124644 995
r(e) 4,09% 3,24% 3,21% 2,77% 3,27%
r(f) 4,76% 3,87% 4,36% 3,40% 3,80%
r(m) 2,37% 1,65% 0,27% 1,15% 1,92%
E 253055382 | 262246274 | 265728517 | 265932323 89 472 963
WACC 4,06% 3,21% 3,15% 2,77% 2,77%

Zdroj: vlastné spracovanie

EVA

NajpouZivanej$im modelom pre hodnotenie vykonnosti je nepochybne ekonomicka pridana
hodnota EVA. Aby sme ju mohli vypocitat, v prvom rade musime zistit hodnoty WACC,
NOPAT a NOA. Skratka NOPAT znamena Cisty prevadzkovy zisk za sledované obdobie. je
podstatné spomenut, Zze existuje niekol’ko druhov zisku, pre naSe potreby je nutné poznat
EAT, EBT a EBIT.

Tabulka 6: Vypocet NOPAT

2013 2014 2015 2016 2017
EAT -673 949 9454110 8 590 246 6 371 417 5711 806
EBT -587 234 11 774 820 11271771 7321752 9729 842
EBIT -143 158 12 219 619 11 786 509 7 854 438 10 406 435
NOPAT -115957,98 | 9897891,39 | 9547072,29 | 6362094,78 | 8012 954,95

Zdroj: vlastné spracovanie

NajproblémovejSou Castou je ziskat’ hodnoty NOA, ktora predstavuje Cisty operacny kapitél
podniku po viacerych upravach. Nazory, ako upravit’ aktiva o neoperacné polozky su rézne a
zavisia od konkrétneho podniku. V prvom rade je potrebné vylicit’ vSetky neoperativne aktiva
zo stvahy. UrCenie aktiv, ktoré podnik vyuziva pri svojej hlavnej ¢innosti je hlavnym
problémom stanovenia hodnoty NOA, pretoze kazdy podnik je vynimo¢ny a vyzaduje
osobitny pristup. Za neoperacné aktiva sme povazovali: zriadovacie vydavky, finanény
majetok, financné investicie. Po tomto kroku nasleduje aktivacia majetku, ktory sa
nenachédza v G¢tovnych vykazoch. Ide o finan¢ny leasing, goodwill a rezervy. Potom sme
znizili operativne aktiva o netiroCeny cudzi kapital. V praxi ide o zniZenie aktiv o kratkodobé
finanéné zavizky, pretoze vacsina tychto zavizkov je tvorena dodavatel'skymi faktdrami a tie
su sucastou obstardvacich cien a je potrebné ich vylucit' z operativnych aktiv. Ked’ze do
kratkodobych zavédzkov radime aj pasivne polozky Casového rozliSenia, je potrebné ich
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odratat. Podobny charakter neuroenych zavizkov maji tiez zavézky zo sociélneho fondu a
odlozeny danovy zavédzok. Po vSetkych spomenutych Upravach sme vypocitali hodnoty
Cistych operativnych aktiv uvedenych v tabul’ke 7.

Tabulka 7: Vypocet NOA

2013

2014

2015

2016

2017

NOA

43918 191

246 857 562

217 160 187

217 562 090

94 025 856

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednotlivé vysledky NOA, NOPAT a WACC teraz uz len dosadime do zakladného vzorca na
vypocet ekonomickej pridanej hodnoty, a vysledok aj so vstupnymi udajmi je mozné vidiet' v
nasledujucej tabul’ke

Tabul’ka 8: Vypoéet EVA

2013 2014 2015 2016 2017
NOPAT -115957,98 | 9897 891,39 | 9547072,29 | 6362094,78 | 8012 954,95
WACC 4,06% 3,21% 3,15% 2,77% 2,77%
NOA 43918 191 246 857 562 217 160 187 217 562 090 94 025 856
EVA -1899 410,82 | 197626992 | 2697 341,03 33101291 | 5412 375,64

Zdroj: vlastné spracovanie

V roku 2013 bola EVA zéapornd, ¢o znamenalo, Ze podnik netvoril pridant hodnotu, naopak
tato hodnota bola z podniku ,,od¢erpadvana‘“ cez vlastny kapital. Podnik musel v tomto roku
tato stratu uhradit’, a to najmé v dosledku nespravneho vyuzivania celkového kapitalu, kedy
sa vyuZzival hlavne vlastny kapitdl a menej sa vyuzivali cudzie zdroje. V nasledujucom obdobi
ekonomicky zisk prekroc¢il negativne obdobie a dostal sa do pozitivnych pasiem. Kladné
hodnoty ukazovatela EVA znamenaju dobru finanénl situaciu, kedy je podnik vykonny
pretoze vytvara vysoku pridant hodnotu a investori dosahuji vynosy, ktoré su vyssie ako
ocakavali. V podniku sa pohybovali kladné hodnoty v rozmedzi od 331 tisic eur do 5,4
miliona eur.

MVA

Trhova pridana hodnota je rozdielom celkovej trhovej hodnoty podniku a celkovym
investovanym kapitalom. Analyzovany podnik je akciovou spolo¢nost'ou, ktorej akcie st
obchodované na burze. Preto sme sa rozhodli vypog¢itat trhovi hodnotu podniku
prostrednictvom priemerného ro¢ného kurzu jednej akcie, vyndsobenej celkovym poctom
emitovanych akcii. V tabulke ¢. 9 st uvedené vstupné hodnoty ako aj vysledné trhové
hodnoty podniku.

Tabul’ka 9: Vypocet trhovej hodnoty podniku

2013 2014 2015 2016 2017
Kurz akcie 38,25 41,30 43,25 45,60 21,20
Pocet

erl?i_tpvanych 6 707 198 6 707 198 6 707 198 6 707 198 6 707 198
akclli

Trhovéa

hodnota 256 550 3235 | 277 007 277,4 | 290 086 313,5 | 305848 228,8 |142192597,6

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 10: Vypocet MVA

2013 2014 2015 2016 2017
ggg‘ﬁ;’fuh"dmta 256550 324 | 277007 277 | 290 086 314 | 305848229 | 142 192 598
NOA 43918191 | 246857562 | 217 160 187 | 217562090 | 94 025 856
MVA 212632133 | 30149715 | 72926127 | 88286139 | 48 166 742

Zdroj: vlastné spracovanie

Dolezité pre podnik je, aby bola trhova pridana hodnota vysSia ako nula, v pripade
nami analyzovaného podniku st vSetky hodnoty kladné v celkom sledovanom obdobi.
Akcionari s spokojni so situdciou na trhu, pretoze ich akcie sit obchodované s prémioul.

ZAVER

V dnesnej dobe, kedy je konkurencieschopnost podniku nesmierne dolezitd, je potrebné
zodpovedné riadenie vykonnosti, ktoré sa musi prejavit' aj vo vzdelavani na vysokych
Skolach. Vzdelavanie musi reSpektovat’ potrebu podnikov, mat’ k dispozicii subor finanénych
aj nefinanénych indikatorov na stanovenie vykonnosti podniku. Najcastej$imi problémami,
ktoré sa vyskytli v praxi su nevhodne zvolené indikatory vzhPadom k odvetviu alebo
vel’kosti podniku (vel’ky rozdiel je medzi vyrobnymi podnikmi a podnikmi
poskytujucimi sluzby), zIé vysvetlenie indikatorov a nasledné nespravne korigovanie
vykonnosti, neprepojenie indikatorov so stratégiou podniku, stanovenie nereélnych
ciePov — hodnot indikatorov. Spravne je vybrat’ len niekol’ko kl'i¢ovych metdd na zistenie
vykonnosti, a plne sa na nich sustredit. Pri vybere vel'mi velkého mnozstva ukazovatelov
mozu pracovnici stratit’ prehl’ad. Pri hodnoteni je potrebné zamerat’ sa na dlhodobé vysledky
vykonnosti. AvSak podmienky na trhu sa rychlo menia a zodpovedni pracovnici radsej
uplatiuji metddy, pri ktorych je vidiet dobré vysledky v kratkom c¢asovom horizonte.
Vedenie podniku by nemuselo pochopit, Ze pracovnici uplatiiuji vhodnu stratégiu, avSak
vysledky nie st priaznivé, ale o desat’ rokov uz budua. Preto je potrebné zvolit' kompromis
medzi kratkodobou a dlhodobou vykonnost'ou (Z&varska, 2014).

Vypoctami a analyzou sme dospeli k zaveru, Ze spolonost ma potencial, aby prinasala
hodnotu. Z hladiska pomerovych ukazovatel'ov sme zistili klesajucu likviditu podniku, ktora
na konci analyzovaného obdobia klesla pod odpori¢ant hranicu. Podobny klesajuci trend
mali ukazovatele rentability. A ako sme uz spomenuli, podnikové zadlzenost’ sa zvysila, Co
dokazuju vysledky ukazovatelov zadlZenosti. Ostatné pomerové ukazovatele povazujeme za
priaznivé. Aj napriek nepriaznivym hodnotam v oblasti likvidity, rentability a zadlZenosti
vykazuje podnik z pohl'adu modernych metdd ekonomicky zisk. Ked’Ze moderné metddy
povazujeme za presnejSie v hodnoteni vykonnosti podniku vd’aka tomu, Ze sa orientuju nie
len na vysledok hospodérenia ale hlavne na rast hodnoty podniku, méZeme povedat’, Ze firma
napreduje. Pokles MVA je spojeny s rozhodnutim podniku o zniZeni zdkladného imania, teda
znizila sa zaroven aj trhova cena akcie a aj hodnota NOA klesla, pretoZe Cast’ peniazi, o ktora
bolo znizené zakladné imanie, bola presunutd na ucet kratkodobych zavazkov a v buducnosti
sa vyplati akcionarom. Takmer vSetky ukazovatele rentability (okrem ROCE) vykazuji
klesajuci trend, priCom hodnoty ROI, ROA, ROC st nizke. Tento trend zapri¢inil pokles
vysledku hospodarenia — zisku, od ktorého zavisia vSetky ukazovatele rentability. Z toho
vyplyva hlavna uloha pre podnik a tou je zvySenie zisku, napriklad prostrednictvom
znizovania investi¢nych ale aj beznych nakladov. Zvysit zisk je mozné aj zvySenim vynosov,
napriklad zvySenie cien poskytovanych tovarov a sluzieb.
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Riadenie likvidity je narocné a dolezita cinnost’, musi sa vykonavat priebezne, aby sa podnik
nedostal do platobnej neschopnosti. V pripade, ak ma podnik nadbyto¢né likvidné
prostriedky, mal by ich investovat’, pretoze prinaSaju len malé vynosy. Na druhej strane, ak
ma podnik nedostatok likvidnych prostriedkov (ako v naSom pripade), je nutné planovanie
likvidity. Ak by firma nahle potrebovala finan¢né prostriedky, musi mat’ plan, ako ich ziskat’.
Vytvorit moznosti doplnenia chybajacej likvidity moéze firma prostrednictvom
kontokorentného tveru, alebo iného tveru, ktorého ziskanie je pre firmu c¢asovo
nenaroné, zvySenim prijmov (napr. predajom nadbytoénych zasob), zniZenim
vydavkov (napr. zniZenie nakladov, redukcia investicii. Podnik si je vedomy nizkej
likvidity a pre pripad potreby financii ma dostatok zmeniek, ktoré st povinne splatné po ich
predlozeni (v hodnote takmer 30 miliénov eur). Tieto zmenky prevazne vyuziva na kapitalové
investicie.

LITERATURA

Bajus, R. 2008. Financie podniku. Kosice: Elfa 2008.

Bondareva, I., Plchovd, J. 2018. Vzdelavanie v oblasti ekonomiky amanazmentu na
technickej univerzite ako faktor rastu konkurencieschopnosti SR. In: Maneko, roc. 10,
¢. 12, 5.197-204. Bratislava: Spektrum STU, 2018.

Kajanova, J., Kajan, M. 2018. Inovécie vo vzdelavani z aspektu potrieb zamestnavatela. In:
Maneko, roc. 10, ¢.12, s.197-204. Bratislava: Spektrum STU, 2018.

Knéapkova, A. — Pavelkovd, D. 2010. Financni analyza - Komplexni priivodce s priklady.
Praha: Grada Publishing 2010.

Kotuli¢, R. — Kirély, P. — Raj¢aniova, M. 2010. Financnd analyza podniku. Bratislava: lura
Edition 2010.

Maiikova, P., Matik, M. 2005. Moderni metody hodnoceni vykonnosti a ocenovaini
podniku. Praha: EKOPRESS, 2005.

Ruckova, P. 2011. Financni analyza. Praha: GRADA Publishing 2011.

Wagner, J. 2009. Méreni vykonnosti. Praha: Granda Publishing, a.s., 2009.

Zévarska, Z. Manazment kapitdalovej Struktury pri financovani rozvoja podniku ako nastroj
zvySovania financnej vykonnosti.

[citované 2014-3-3].<http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Zavarskal/pdf_doc/1.1.pdf>

Interné materialy vybraného podniku.

Afiliacia k projektu: Prispevok je stastou ¢iastkovych vystupov vyskumnych projektov
KEGA 002TUKE-4/2017 ,Inovativne didaktické metoédy v pedagogickom procese na
univerzitdch aich vyznam pre zvySovanie pedagogického majstrovstva ucitelov a rozvoj
kompetencii Studentov a KEGA 049TUKE-4/2019 "Edukacia zahrani¢nych Studentov s
dorazom na kreovanie kIaiGovych kompetencii v kontexte budovania pracovnej Kkariéry a
inkluzie do trhu préace na Slovensku” na Technickej univerzite v KoSiciach.

15


http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Zavarska1/pdf_doc/1.1.pdf

MANazment a EKOnomika
Journal of MANagement and ECOnomics

Autori:

Ing. Radoslav Bajus, PhD.
Ekonomicka fakulta TU
Katedra financii

Nemcovej 32, Kosice
radoslav.bajus@tuke.sk

Doc. Ing. Katarina Teplicka, PhD.
Technicka univerzita v Kosiciach
Oddelenie manazérstva zemskych zdrojov
Park Komenského 19, 04011 KoSice
e-mail: katarina.teplicka@tuke.sk

16

ISSN 1337-9488
MANEKO: 2019.01



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

ZNALOSTI A ZRUCNOSTI PRACOVNIKOV MANAZMENTU
LETECKEJ DOPRAVY A ICH
VZDELAVANIE NA UNIVERZITACH

KNOWLEDGE AND SKILLS OF WORKERS OF AIR
TRANSPORT MANAGEMENT AND THEIR EDUCATION
AT UNIVERSITIES

Matus Bozogan, Sona Hurnd, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article Transport as a part of logistics system is a key factor in the development
and growth of modern society. Air transport as a fast-growing sector has recently seen a
significant increase. Forecasts and prediction are considering with a 5% increase in air traffic
every year by 2020. Air transport is the fastest mode of transport. The development of air
transport is a factor in the adjustment of study programs in the field of air traffic management.
Universities need to reflect on the conditions of a constantly changing market and prepare
students for potential aviation jobs.

Methodology/methods in this contribution we are using analyze in practical air transport
conditions .We use interview with persons at a concrete position on air transport companies.
Scientific aim the main aim of this contribution is to describe the basic necessary knowledge and
skills of air traffic management personnel and to highlight the importance of changes in education
to relevant aviation jobs. The methodology describes the principle of the operation of air
transport, organizations that support and coordinate air traffic in the world and the cooperation
of air transport companies.

Findings By analyzing the requirements for aviation jobs, it was found that the curriculum needs
to be changed rapidly, subjects content change, missing subjects must be added, the level of
practical training in air transport companies increased, the level of foreign language education
improved, and level of practical student trainings increase.

Conclusions (limits, implications etc.) With the current number of graduates in the field of air
transport, the success of graduate placement in practice in Slovakia is very low. The problem with
air transport is the outflow of Slovak aviation engineers abroad. The second significant lack of
application in the labor market in the air transport sector is the lack of language preparedness of
graduates. The aim of applying changes in education can be well prepared by the school system to
prepare graduates and to reflect the demands of employers.

In order to improve practical applicability, it would be appropriate to ensure a higher quality and
quantity of practical training in the form of cooperation with air transport companies and the
application of their requirements to the teaching area at the universities. Practical training would
increase the competitiveness of Slovak graduates in the global aviation market.

Keywords: management, skills, knowledge, air transport, profit

JEL Classification: L93,Y30,M11, M29

17



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

UvoD

Doprava je kI"ai¢ovym faktorom rozvoja a rastu modernej spolo¢nosti. Letecka doprava
ako rychlo sa rozvijajuca sucast’ logistického systému, zaznamenala v poslednom obdobi
vyrazny narast a prognozy do budticna preduréuju 5%-tny narast leteckej dopravy do roku
2020. Leteckd doprava je najrychlejsi druh dopravy. Uplatituje sa najmd v medzindrodnom
styku, v medzinarodnom obchode a v cestovnom ruchu. Najvyznamnejsie letiska a letecka
infrastruktira v SR je v Bratislave av Kogiciach. Siet dopiiaji medzinarodné letiska
regionalneho charakteru v PieStanoch, Slia¢i, Poprade. Medzinarodnu leteck( dopravu na
Slovensku ovplyvituju medzinarodné letiska v Prahe, Budapesti a v najvicsej miere blizke
letisko vo Viedni — Schwechat. Rozvoj leteckej dopravy na Slovensku je kI'aicovym faktorom
zvySovania konkurencieschopnosti v podnikatel'skom sektore a vytvara moznosti pre
dosahovanie vyznamnych konkurenénych vyhod pre firmy a spolo¢nosti so zahrani¢nym
investorom, kapitdlom a majoritnym vlastnikom. Manazment leteckej dopravy je zamerany na
riadenie bezpec€nosti leteckej dopravy, bezpe¢nostnii kontrolu, zabezpeCovanie a kontrolu
bezpe¢nostnych zariadeni, pripravu bezpecnostného programu ana detekénu kontrolu.
Délezitou sucastou manazmentu leteckej dopravy je krizovy manazment, ktorého Glohou v
leteckej doprave je odhalovat’ potencialne zdroje ohrozenia, rieSit krizové situacie,
predchadzat’ vzniku rizik v leteckej doprave a vykonavat prevenciu pri vykone beznych
prevadzkovych situacii. Rychly rast leteckej dopravy musi v budicnosti zohrdvat' dolezita
ulohu pri Uprave Studijnych programov v oblasti manazmentu leteckej prevadzky v sulade
s poziadavkami praxe. Vysoké Skoly musia reflektovat’ na podmienky stale sa meniaceho trhu
a pripravovat’ $tudentov na potencidlne pracovné pozicie v oblasti globalnej leteckej dopravy.
Vzhladom na to, Ze Svetové ekonomické forum vytvorilo ukazovatel na meranie
konkurencieschopnosti krajiny tzv. GCI index (global competitiveness index), ktory slizi na
hodnotenie roznych faktorov krajiny, je potrebné uskuto¢nit’ zmeny aj vo vzdelavani v oblasti
leteckej dopravy, ktoré prinesi zvySenie konkurencieschopnosti leteckych podnikov na
Slovensku a rast konkurencieschopnosti krajiny (Bondareva, Plchova, 2018). Letecka doprava
je odvetvie sdlhodobym preukazatelnym a predpokladanym rozvojom. Medzinarodna
asociacia leteckych dopravcov (IATA) vo svojom vyskume predpokladd narast cestujucich
v leteckej doprave na takmer 12 miliard ro¢ne do roku 2036 (graf 1). Rapidny vyvoj dopytu
vytvara tlak na rozSirovanie kapacity leteckymi spolo¢nostami a rozSirovanie infrastruktary
letisk.

Global Passengers (billion, segment basis)

12
11 = Policy stimulus and market liberalization
10 —— Constant Policies scenario

9 A pick-up in protectionism
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P |

3

2

2016 2020 2025 2030 2036

Graf 1: Predpoklad rastu pocétu cestujucich
Zdroj: 1ATA, 2018
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1 CIEL A METODIKA

Hlavnym cielom predkladaného prispevku je popisat zakladné =znalosti a zrucnosti
pracovnika manazmentu leteckej dopravy a poukazat’ na vyznam zmien vo vzdelavani na
prislusné pracovné pozicie v oblasti leteckej dopravy. Metodika popisuje princip fungovania
leteckej dopravy, organizécie, ktoré podporuji a koordinuji leteck( dopravu vo svete a
spolupracu leteckych podnikov.

Letecka doprava je zalozena na procesoch a pravidlach. Z dovodu bezpecnosti do
manazmentu leteckej dopravy vstupuju viaceré nadnarodné a ndrodné organizacie, za ucelom
riadenia a kontroly procesov a bezpe¢nosti. Zaklad medzinarodnej legislativy je tvoreny
Medzinarodnou organizaciou civilného letectva (ICAO), ktord vytvara medzinarodné
Standardy a odporucania pre bezpeént, ekonomickt a ekologicku letecku dopravu. ICAO bola
zriadena na zéklade Chicagského dohovoru (ICAO —-DOC 7300/9). Organizéacia v spolupraci
s Clenskymi S§tatmi pripravuje a publikuje medzinarodné Standardy a pravidld, ktoré sa
nasledne aplikuji do narodnych pravidiel a zakonov ¢lenskych statov EU. V Eurdpskej Unii
posobi Europska agentura pre bezpecnost letectva (EASA). Poésobi ako dozorny
a certifikacny organ a zabezpecuje bezpecnost’ eurdpskeho letového priestoru. Kazdy clensky
Stat ma zriadeny narodny organ (Civil Aviation Authority — CAA) zodpovedny za dozor
a certifikaciu na narodnej drovni.

Na Slovensku je pre tato Glohu zriadena Divizia Civilného Letectva Dopravného Uradu
SR. ,, Divizia civilného letectva vykonava funkciu narodného dozorného organu v oblasti
osvedcovania letovej sposobilosti, zachovania letovej sposobilosti a environmentalneho
osvedcovania lietadiel, osvedcovania projekcnych a vyrobnych organizacii, prevadzky
lietadiel, odbornej sposobilosti leteckého persondlu, osvedcovania vycvikovych zariadeni,
poskytovania leteckych navigacnych sluzieb, prevadzky letisk a leteckych pozemnych
zariadeni a bezpecnostnej ochrany civilného letectva“ (letectvo.nsat.sk, 2019). Okrem
legislativnych institacii do civilného letectva vstupuju aj medzinarodné inStitiicie zriadené pre
potreby ochrany zaujmu komerénych leteckych podnikov.

Medzinarodné institicie tvoria Medzindrodna Asociacia Leteckej Dopravy (IATA)
zastupujlca 82% leteckych dopravcov, Medzinarodna Spolo¢nost’ Letisk (ACI) zastupujuca
vacsinu svetovych prevadzkovatel'ov letisk. Tieto organizacie maji formu poradnych organov
v medzinarodnych legislativnych organizaciach a poskytuji dokumentéciu a poradenstvo
svojim Clenom. Do S$pecifickej kategdrie manazmentu leteckej dopravy spadad riadenie
letového priestoru. Ulohou riadenia leteckej prevadzky st na Slovensku poverené Letové
Prevadzkové Sluzby SR — Statny podnik (LPS SR), ktorych ulohou je okrem zabezpecenia
riadenia slovenského letového priestoru aj zodpovednost’ za poskytovanie telekomunika¢nych
a informacénych sluzieb v letectve a poskytovanie sluzieb patrania a zachrany.

Spolupraca leteckych podnikov v leteckej doprave (obr.1l) zohrava dolezita Glohu pri
hodnoteni kvality a bezpe¢nosti. Letiska a ich prevadzkovatelia poskytuju infraStruktiru vo
forme odbavovacich budov, letiskovych pléch a sluzieb pozemného odbavenia lietadiel pre
letecké spolocnosti. Letecké spolocnosti, ako najtypickejsi zdkaznik letisk, zodpovedaju za
prevadzku lietadiel a letovych operacii. Tymto spdsobom si letecké spolo¢nosti tvoria vynosy
vo forme trzieb z vykonavania letovych operacii a zaroven zabezpecuju ekonomicky prinos
pre letisko a neletecké podniky po6sobiace na letisku ako napr. obchody, reStauracie,
autobusovéa doprava a pod. Za zabezpecenie bezpeénosti a plynulosti na letiskovych plochéch
(na odbavovacich a vzletovo-pristavacich) zodpovedaju letové prevadzkové sluzby, ktoré
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spolupracuju s leteckymi dopravcami a letiskami pri pldnovani a zabezpeCovani reakénej
prevadzky. Spolupréaca leteckych podnikov predstavuje vztahy medzi letiskom, leteckymi
spolo¢nostami a letovymi prevadzkovymi sluzbami. Zaroveni zodpovedaju za distriblciu
informécii a efektivne riadenie komunikac¢ného toku medzi letiskom a leteckou spolo¢nost’ou.

LETISKO

LETOVE PREVADZKOVE LETECKA SPOLOCNOST
SLUZBY

Obrazok 1: Prepojenie podnikov v leteckej doprave
Zdroj: vlastné spracovanie

Letisko ako poskytovatel’ infrastruktury v leteckej doprave je zamerané na dva priméarne
procesy. Prvym procesom je poskytovanie a prevadzka odbavovacich priestorov a ploch.
Primarnym zakaznikom su letecké spolo¢nosti, ktori vyuzivaju tieto priestory a vybavenie
letiska na poskytovanie odbavenia cestujucich a pripravu k leteckej doprave vo forme
pozemnej obsluhy lietadla a bezpecnostnych kontrol cestujucej verejnosti. Medzi ¢iastkové
procesy V leteckej ¢innosti na letisku patria:

e Odbavenie cestujacich,

Plnenie lietadiel palivom,

Lahka tudrzba lietadiel,

Kontrola lietadla po prilete a priprava na odlet,
Nakladanie a vykladanie lietadiel,
Bezpecnostna kontrola,

Udrzba.

Druhym procesom s komer¢né sluzby, ktoré poskytuju vo forme prenajmu priestorov, ploch
pre obchodné, reStauracné prevadzky a zabezpecuju pristupové plochy a parkovanie.
Z doévodu fluktuacie na trhu leteckej dopravy sa letiska v poslednych rokoch ¢oraz viac
ststred’'ujii na tvorbu obratu z neleteckych cinnosti. Prikladom je rok 2013, kedy prijmy
z neleteckej ¢innosti na letisku dosiahli hodnotu 8,13 USD na cestujiiceho (ACI report, 2014).

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Leteckd infraStruktura v roku 2014 predstavovala 1402 komerénych leteckych spolo¢nosti,
26 000 lietadiel pouzivanych na dennej béze, 3883 letisk na svete (IATA 2017). Dopyt po
leteckej doprave narasta, letecké spolo¢nosti a letiska sa prispdsobuju rastu budovanim novej
infrastruktary a vznikom novych pracovnych miest (ACI, 2018). Tento narast pracovnych
miest v leteckej doprave si vyzaduje aj nové pristupy vo vzdelavani na vysokych Skolach
a zmeny V Studijnych programoch, ktoré musia byt upravené o praxou vyzadované znalosti
a zrucnosti, ktorymi personal leteckej prevadzky musi disponovat’. Preto chceme poukazat’ na
Struktiru znalosti, ktoré by mali Studenti absolvovanim vysokej Skoly ovladat’.
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Zpohladu pripravy na manazérske pozicie univerzitné vzdeldvacie inStiticie
poskytuju teoretické znalosti v rozsahu pochopenia teoretickej prevadzky letiska a letiskovych
procesov. Sustreduji sa na legislativne vychodiskd a procesy platné v Case pripravy
Studijnych programov, ktoré pri narastajicom rozvoji informaénych technologii a procesov su
Casto zastarané a nereflektuji na poziadavky nevyhnutné v modernej leteckej doprave.
Ciel'om vzdeldvania manazérov a zamestnancov je zvySovanie kvalifika¢nej Grovne riadiacich
pracovnikov. V modernom manazmente sa jedna o ziskanie potrebnych zruénosti pre
efektivne vedenie T'udi a osvojenie si zakladnych hodndt podniku (Kajanova, Kajan, 2018).
Letecka doprava a jej legislativa musi reflektovat’ na rychlo meniace sa prostredie a aktualne
trendy a poziadavky v oblasti bezpe¢nosti leteckej prevadzky. Vzhl'adom na to je zvySena
potreba pri vyu¢be manazérskych pracovnikov, ktord by mala smerovat’ na oblast’ ziskavania
a pochopenia aktudlnej platnej legislativy a procesov aich aplikacie v praxi. Teoretické
znalosti leteckej meteorologie su nevyhnutné, avsak z dovodu hlbsieho pochopenia moznych
vplyvov na letisko, by va¢si doraz mal byt kladeny na pochopenie zdkladnej aerodynamiky
letu aprocesov, ktoré snimi slvisia. Tieto znalosti by nasledne prispeli k zvySeniu
pochopenia moznych bezpeénostnych a prevadzkovych ohrozeni.

Letecka doprava ako vysoko komer¢né akonkuren¢né odvetvie, vyuziva vysoké
mnozstvo globalnych systémov na riadenie svojej prevadzky. Vzdeldvanie na univerzitach
nepripisuje dostato¢nu dolezitost’ systémom odbavenia cestujucich, systémom bezpecnostne;j
kontroly a systémom riadenia toku cestujucich v terminaly. Zakladné analytické myslenie,
systétmové a operatné analyzy by mali byt sucastou pripravy leteckych pracovnikov na
riadiacich pozicie. Problém sa vsak ukazuje v detailnom pochopeni dlhodobého planovania na
letisk&ch, ktoré do istej miery absentuje vo vzdeldvacom programe na univerzitach. Témy
vzdelavania z oblasti postavenia letiska na trhu leteckej dopravy su v $tudijnom programe a SU
dostato¢ne zvladnuté. Znalosti v tejto oblasti by bolo potrebné rozsirit’ o postavenie letiska na
trhu cestovného ruchu. Spolupraca letisk a centier cestovného ruchu je nevyhnutna a délezita
z hl'adiska rozvoja cestovného ruchu v Krajine a zvySovania poctu cestujucich vyuzivajiacich
letecktl dopravu. Vaési doraz vo vzdelavani by mal byt kladeny na prakticky vycvik. Medzi
chybajuce zakladné vycviky pre letisko patria: Pravidla pohybu po ploche letisk, Tréning
nebezpecnych a zakdzanych latok (IATA DGR), Krizové tréningy (zvladanie krizovych
situdcii) a pod.

Vzdeldvanie na univerzitach je potrebné doplnit’ o predmet, ktory bude poskytovat
informéacie o pracovnej legislative platnej v leteckej doprave, napr. zakon o préaci
s bremenami, zakon o nepretrzitej prevadzke a Specifikach pracovného ¢asu v letectve, zakon
0 nevyhnutnosti bezpe¢nostnych previerok pre zamestnancov pohybujicich sa v Cistych
zOnach letiska, medzi ktorych nevyhnutne patria aj zamestnanci manazmentu letisk.
Zameranie sa na oblast’ riadenia l'udskych zdrojov by malo predstavovat’ zdklad vyucby
v oblasti leteckej prevadzky.

Letecky dopravca sa primarne sustreduje na prepravu cestujucich. Prevadzka

lietadiel apreprava cestujucich je teda ich primarnym cielom. Na zéklade analyz
a dlhodobych planov prepravca operuje svoje lety medzi roznymi letiskami vo forme
prepravy cestujacich, nakladu alebo ich kombinacie. Hlavnym zdrojom prijmov je teda predaj
leteniek a preprava tovaru. Primarnymi zakaznikmi su cestujici a prepravcovia tovaru a
posty.
Mimo priamej prepravy cestujlcich a tovaru, letecké spolo¢nosti tvoria obrat aj doplnkovymi
sluzbami. Najcéastejsie ide o poskytovanie reklamnej plochy, doplnkové predaja na palubach
lietadiel alebo na letisku, komisionalny predaj a poskytovanie technickych a doplnkovych
sluzieb pre iné letecké spoloc¢nosti.
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Poziadavky na potrebné znalosti a zrucnosti kvalifikovaného personalu

Personal leteckych spolo¢nosti spravidla vyzaduje rovnaké znalosti ako zamestnanci
letisk. Oproti zamestnancom letisk je nevyhnutné pochopenie medzinarodnej legislativy v
letectve, nakol'ko prepravca po akceptovani cestujiceho na svoj let prebera za cestujuceho
zodpovednost. Teda v pripade chyby leteckého prepravcu alebo v pripade leteckej
nepravidelnosti je dopravca povinny poskytnit’ cestujucemu pomoc (nariadenie EU
261/2004). Na riadiacich poziciach su leteckymi spolo¢nostami vyzadované analytické
schopnosti, projektovy manazment a operacné analyzy. Dolezitou sucastou je aj riadenie
Pudskych zdrojov, nakol'ko letovy a palubny personél podlieha prisnym pravidlam o svojom
pracovnom case.

Regulacie pracovného ¢asu letového personalu aich legislativa nie je predmetom
vzdeldvania na vysokych Skoldch, ¢o je potrebné zapracovat z hladiska poziadaviek
pracovného trhu. Medzi dolezité vedomosti  manaZérskych pozicii patri prehlad
0 pontikanych lietadlach na trhu komeréného letectva, ¢o je v Studijnych predmetoch
preberané, avSak vdesi dbéraz by mal byt kladeny na ekonomické a bezpecnostné
charakteristiky samotnych lietadiel, nakol’ko aktualny stav obsahu vzdelavania je orientovany
na vSeobecné technické $pecifikacie o maximalnych limitoch a vizudlnom rozpoznévani. Pri
aktualnej ponuke leteckej techniky je dbsledna analyza pri vybere lietadlového parku
nevyhnutnd, nakol’ko nevhodny vyber moze sposobit’ vel'ké problémy pri tvorbe dostatocného
ekonomické prinosu - obratu.

Letecka doprava patri medzi Statisticky najbezpecnejsie formy dopravy, avSak
v pripade nepravidelnosti alebo krizovych situacii je pripravenost’ vo forme krizového
planu nevyhnutna. Nespravne zvladnuté situacie mozu poskodit’ znacku leteckej spolo¢nosti
alebo v extrémnych pripadoch mézu viest az k zaniku firmy. Podrobna priprava procesov
a personélu patri medzi prvé a nevyhnutné tréningy poskytované leteckym dopravcom pre
svojich zamestnancov.

Vo vzdeldvacom procese by teda mal byt kladeny vyssi doraz na pochopenie legislativy
leteckych nepravidelnosti a povinnosti prepravcu (EC 261/2004), zaroven na krizové plany
v letectve (ICAO Crisis Manangement). Hlavné procesy letovych prevadzkovych sluzieb
predstavuju Letové prevadzkové sluzby, Letové telekomunikaéné sluzby, Leteckd
informacni sluzbu, Sluzby patrania a zachrany.

Primarnym cielom je zabezpeCenie bezpecného, efektivneho a stileho toku leteckej
prevadzky v slovenskom leteckom priestore (obr.2). Takisto zabezpecuji na vybranych
slovensky letiskach sluzby priblizenia, riadenia v riadenych okrskoch a poskytuju informéacie
vo forme priamej komunikacie alebo vo forme zverejiiovania dokumentacie a operativnych
sprav. LPS SR, §. p. aktivne zastupuje Slovenska republiku v organizacii EUROCONTROL
(European Organisation for the Safety of Air Navigation), kde je Slovenska republika ¢lenom
od roku 1997 a v organizacii ICAO (International Civil Aviation Organization), kde je
Slovenska republika ¢lenom od roku 1993 (Ips.sk,2019).

V oblasti poskytovania leteckych naviganych sluzieb si Specifické pracovné ¢innosti
vyZzaduju vysoko kvalitnu pripravu zamestnancov spojent s Uzkou odbornou Specializaciou
najma riadiacich letovej prevadzky, ale aj prevadzkovych a technickych zamestnancov.
Priprava zamestnancov vyplyva zo strategickych cielov, ktoré chce podnik dosiahnut v
kvalite av bezpecnosti poskytovanych sluzieb a predpoklada premysleny, komplexny a
nepretrzity systém starostlivosti o kvalifikaény rast a rozvoj profesijnej kariéry vsetkych
zamestnancov (Ips.sk, 2019).
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Obrazok 2: Mapa preletovych trati
Zdroj: AIM LPS S.R, 2019

Praca riadiaceho letovej prevadzky vyzaduje vysokd odolnost’ voci stresu, priestoroveé
vnimanie a schopnost’ dodrziavania presne vymedzenych procesov riadenia. Déraznou
podmienkou pre pracu na LPS je zvladnuty anglicky jazyk na dostatoc¢nej Urovni. Potrebna
uroven je sledovana akreditovanymi jazykovymi $kolami na zaklade podmienok zverejnenych
v dokumente ESARR 5 (Persondl ATM). Okrem jazykovej skusky je potrebné aj opravnenie
pouzivania radiotelekomunikaénych prostriedkov. Toto opravnenie ziskava pracovnik vo
forme preukazu radio telefonistu. Tento preukaz je mozné ziskat’ po absolvovani dodato¢ného
kurzu na slovenskych univerzitach. Medzi potrebné znalosti patri znalost’ procesov
a postupov Vriadeni leteckej prevadzky, ktorej teoreticki vyucbu poskytuje slovenské
Skolstvo v dostato€nom rozsahu. Aj napriek rozsiahlej priprave pracovnik sluZieb riadenia
musi podstipit’ dlhodoby modularny vycvik. Manazérsky pracovnici LPS musia byt zdatny
v znalosti slovenskej a medzinarodnej legislativy pre tieto sluzby, nakolko sa vyznaéuju
vyraznymi dodatkami s ohl'adom na bezpec¢nost’ letovej prevadzky. Nevyhnutnou stcast'ou je
aktivna spolupraca s ostatnymi zlozkami vstupujucimi do leteckej dopravy na Slovensku
a v eurépskom letectve.

ZAVER

Vo vSeobecnosti ma komercné letectvo na Slovensku dlhoro¢nu tradiciu. Akademickéa pdda
poskytuje dostatocné teoretické vychodiska pre zakladné potreby leteckych podnikov. Medzi
najvacsie problémy Slovenského civilného letectva patri nepritomnost’ staleho narodného
leteckého dopravcu na slovenskych letiskach. Slovenské letiska s primarne obsluhované
zahrani¢nymi spolo¢nost’ami, ktoré pre verejnost’ zabezpecuju leteckl dopravu. Pri aktualnom
pocte absolventov v odbore leteckej dopravy je teda GispeSnost’ umiestnenia absolventa v praxi
na Slovensku na vel'mi nizkej Urovni. Problémom v oblasti leteckej dopravy sa stava odliv
slovenskych leteckych inZinierov do zahrani¢ia. Drunym vyznamnym nedostatkom uplatnenia
sa na trhu prace v oblasti leteckej dopravy je nedostato¢na jazykova pripravenost
absolventov. Zamerom uplatnenie zmien vo vzdelavani méze Skolstvo kvalitne pripravit
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absolventov areflektovat na poziadavky zamestnavatelov. Dosahovanie manazérskych
kompetencii, podnikatel'skych zru¢nosti a zakladov finan¢nej gramotnosti predstavuju
parcidlne ciele zamerov Eurdpskej komisie pre zvysovanie kvality vzdeldvania na vysokych
Skolach. Zeleny dokument o podnikani v Eurdpe predstavuje podnikatel'sky akény plan, ktory
podporuje navratnost’ investicii, rast produktivity, rozvoj a rast konkurencieschopnosti. Pre
potreby zlepSenia uplatnitel’'nosti v praxi by bolo vhodné zabezpecit’ vyssiu kvalitu a kvantitu
praktickej pripravy vo forme spoluprace s leteckymi podnikmi a aplikacie ich poziadaviek do
vyucbovej Casti na univerzitich. Praktickd priprava by zvySila konkurencieschopnost’
slovenskych absolventov na svetovom leteckom trhu. Z pohladu rozvoja na vnatornom
slovenskom trhu je délezita spolupraca univerzit a leteckych podnikov na dlhodobej Grovni,
napriklad aj vo forme smerovanej pripravy pre potreby pripadného narodného slovenského
dopravcu, ktorého analyza a potencialna priprava prave prebieha na drovni vliady. Analyzou
poziadaviek na pracovné pozicie v oblasti leteckej dopravy bolo zistené, ze je potrebné
zmenit’ osnovy Studijnych predmetov, zmenit’ obsah predmetov, doplnit’ chybajuce predmety,
zvysit podiel praktickych cviceni v leteckych podnikoch, zvysit’ iroven vzdelavania cudzich
jazykov a zaviest praktické tréningy Studentov.
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NOVY PRISTUP K FINANCNEMU MANAZMENTU
PROSTREDNICTVOM UKAZOVATELA ,EVA“

EVA INDEX AS A NEW APPROACH TO THE FINANCIAL
MANAGEMENT

Katarina Culkova, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: The contribution should point to the area of financial management and its
importance for business. Students need to learn how to use new methods and techniques in
financial management that are beginning to apply to companies and become part of financial
controlling.

Methodology/methods: Classic indices cannot determine whether the overall result is at the
desired level and whether individual business areas have improved to achieve the company's
strategic goals. Therefore, it is necessary to supplement the classical financial indicators with
other, more dynamic and more promising indicators adopted for specific competitive conditions.
Scientific aim: The aim of the paper is to determine the necessity of teaching and using modern
methods of measuring enterprise performance, marketing and management, applying to selected
businesses, as traditional approaches in the current turbulent market environment are inadequate.
They provide only a retrospective view of the competitive position of the company. Such an
approach provides only a few possibilities to reveal the real dynamics and change of the factors of
corporate profitability and market position.

Findings: The use of financial indices and their modification to a specific environment can help to
develop other new methods and models in marketing theory and practice and financial
management. The necessity to address these methods in teaching financial management results
from a lack of qualified financial managers who are reluctant to use new methods of corporate
governance.

Conclusions (limits, implications etc.): The financial and economic analysis of the company in
the current turbulent period is of increasing importance. This is reflected in new findings of
management theory and economic practice through the application of new methods. The EVA
score evaluation results give feedback on measuring business success; say how businesses have
met their assumptions and what they did not achieve. Financial management refers to the efficient
and effective management of money (funds) in such a manner as to accomplish the objectives of
the organization. It is the specialized function directly associated with the top management.

Keywords: performance management, economic value added profit, costs, capital

JEL Classification: GO0, C58, 129
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UvoD

Finan¢ny manazment, alebo finan¢né riadenie je subjektivne ekonomicka ¢innost’ zaoberajliica
sa ziskavanim potrebného mnozstva peilazi a kapitdlu z rdéznych zdrojov financovania, tiez
alokaciou penazi do réznych foriem nepenazného majetku a rozdelovanie zisku s cielom
maximalizovat’ trhova hodnotu vlastného majetku firmy. Oblasti finanéného manazmentu st
finan¢né planovanie, finanéné rozhodovanie, organizdcia finan¢nych procesov, financna
analyza, finan¢na kontrola, finan¢né investovanie. Tieto oblasti si stéastou kazdého
vysokoskolského vzdelavania v oblasti financného manazmentu.

Vseobecné zakladné vedomosti v oblasti financii sa stavaju stcastou vzdelavania na
zakladnych Skolach v predmete Financnd gramotnost. Na Slovensku sa do finanéného
vzdeldvania zapojili Slovenska bankova asociacia a organizacia Junior Achievement, ktoré
zaviedli celoro¢ny program finan¢nej gramotnosti (Janakova, Zatrochova, 2018). V oblasti
vzdelavania Ministerstvo Skolstva poukazuje na vyznam implementacie finan¢nej gramotnosti
do procesu vzdelavania aj na technickych univerzitach neekonomického zamerania. Niektoré
vysoké Skoly zaviedli finanény manazment do ekonomického zékladu pre jednotlivé
technické odbory. Zakladné ekonomické vzdelanie sa vyzaduje aj u Studentov
neekonomického zamerania (Janakovd, Zatrochové, 2018).

V sucasnom ekonomickom prostredi sa pri riadeni podnikov pouzivaji okrem beznych
pristupov k riadeniu aj nefinan¢né ukazovatele efektivnosti a vykonnosti. Je to sposobené
tym, ze tradiéné ukazovatele, vyjadrované prostrednictvom maximalneho zisku, nie sd
dostatoCnym néstrojom na meranie vykonnosti. V sucasnosti je potreba zvySovat pouZitie
vysledkov, dosiahnutych meranim a hodnotenim efektivnosti a vykonnosti podnikov, ¢o by
umoznilo definovat’, merat’ a hodnotit’ najlepsie a najrealnejsie ciele podniku (Glova, 2005).

Moderné manazérske metdody hodnotenia financnej situdcie podniku predstavuju
predovSetkym metddy orientované na klienta. Takéto metdody sa zavadzaju hlavne v ramci
euro integracie, pretoze prispievaju svojou podstatou K posiliiovaniu postavenia podniku na
trhu. Tento dovod je zdmerom pre Upravu osnov predmetu financny manazment aj na
vysokych Skolach ekonomického aj neekonomického zamerania. Riadenie vyrobnych
podnikov, zaloZené na merani vykonnosti, patri medzi najvyznamnejsie koncepcie riadenia za
posledné desatro€ia, ale v obchodnych spolo¢nostiach sa uplatiiuje zriedkavo (Faupel, 2012).
ZlepSenie merania a riadenia vykonnosti je pre vSetky organizacie rozhodujuce. Rao a
Phusavat (2013) zaviedli metoédu uctovnych Udajov, ktord spaja meranie produktivity,
ziskovosti a pridanej hodnoty, malo zndma je aj metoda spravy uctovnych inovacii (Chiwamit
et al., 2017). Potreba vzdelavania, kontinualneho zlepSovania, zvySovania kvalifikacie,
profesionalneho rastu st zakladom pre tvorbu novych programov vzdelavania na vysokych
Skolach s akcentom na lisabonskd vyskumna stratégiu (Kajanova, Kajan, 2018).
Ekonomicka pridand hodnota predstavuje inovativnu metodu pre meranie podnikovych
vysledkov, ktort je potrebné zaviest' aj na urovni vzdeldvacieho procesu, vzhl'adom na jej
vyuzivanie v praxi.

1 CIEL A METODIKA

Meranie vykonnosti je z&kladnym pilierom pre efektivne fungovanie podniku. Cielom je
zlepSovanie vykonnosti, neustale analyzovanie, hodnotenie, zlepSovanie prevadzkovych
ukazovatel'ov (Maiik a Maiikova, 2005). Strategicku vykonnost' je potrebné systematicky
sledovat’ (Pavelkova a Knapkova, 2005). Urcenie jednotlivych ukazovatel'ov je zakladom
hodnotenia vykonnosti, ktoré chce podnik dosiahnut. Nasleduje meranie ukazovatelov,
meranie skutoénych vysledkov, ktoré podnik dosahuje. Dalsim krokom s napravné
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opatrenia, ktoré mo6zu mat charakter zlepSovania procesov, ¢innosti, presmerovania zdrojov,
apod. Tabulka 1 ilustruje vyvoj pristupov k meraniu vykonnosti, ktoré su nasledne
porovnavané z hladiska klasického a moderného pristupu.

Tabulka 1: Historicky pohP’ad na meranie vykonnosti
1.generacia 2.generacia 3.generacia 4.generacia
Ziskova prirazka Rast zisku Vykonnost’ kapitalu Tvorba hodnoty
(ROA, ROE, ROI)
Rentabilita trzieb | Maximalizécia zisku | Rentabilita pouzitého | EVA, MVA, CFROI

Zisk / Trzby kapitalu
Zisk / Investovany
kapital

Zdroj: Marik a Marikova, 2005

Klasicky pristup merania vykonnosti podniku
Najviacsou slabou strankou tradicného pristupu k sledovaniu vykonnosti podniku je,
ze finan¢né ukazovatele poskytnu presnu spiatna vizbu, ¢i bola vykonnost’ pozitivna alebo
negativna. Hodnotia uz realizovany vykon (Ruckova, 2008). Klasické ukazovatele vykonnosti
podniku reSpektuju uctovné vysledky hospodarenia, reSpektuji uctovné daje, nezohladiuju
riziko, vplyv inflacie, nezohladiuji Casovi hodnotu penazi, ich zisk je ovplyviiovany
pouzivanymi technikami oceflovania a tvorbou rezerv, Casovym rozliSenim ndkladov a
vynosov, neporovnavaju vysledok hospodarenia s nakladmi prilezitosti, naklady a vynosy su
tvorené Cinnost'ami spojenymi s hlavnou vyrobnou ¢innostou a mimoriadnymi nakladmi
a vynosmi (Ruckova, 2008).
Moderny pristup merania vykonnosti podniku
V stcasnej dobe vplyvom velkého mnozstva zmien ekonomického prostredia rastie trend,
Ktory znamena vyuzivanie tzv. hodnotovych kritérii pre meranie vykonnosti podniku
(Zéavarska, 2007). Zésadnd odliSnost’” oproti ukazovatel'om tradicného pristupu merania
vykonnosti podniku, opierajicich sa predovsetkym o informdcie €tovnych zavierok, spociva
v dvoch zakladnych momentoch, Zze zavadza myslienku tzv. oportunitnych nakladov, t. j.
nakladov uslych prilezitosti do merania vykonnosti, ktoré vystupuju v podobe ceny, resp.
nakladov kapitalu, pracuje s prevadzkovym hospodarskym vysledkom (Glova, 2015).
Moderné pristupy sa vyznacuju:

* NajuZSou vizbou na hodnotu akcii podniku ( shareholder value).

« Beru do uvahy kalkulaciu rizika a rozsah viazaného kapitélu.

*  Umoziuji hodnotit’ vykonnost’ a sicasne aj ocenenie podniku.

V prispevku poukazujeme na moznosti aplikdcie metodologie ukazovatela EVA vo
vybranych podnikoch na Slovensku. Generovanie ekonomickej pridanej hodnoty je
ovplyvnené spravanim sa zainteresovanych stran, pretoze akakol'vek chyba pri rozhodovani
moéze viest kneuspechu podnikania (Priego et al., 2014). Je dolezit¢é zaznamenavat
informdcie tykajuce sa ekonomickej pridanej hodnoty s cielom poznat’ mozné rizikd podniku
v oblasti insolventnosti. Pierdzioch a kol. (2016) hodnotil ekonomicku pridani hodnotu
z predpokladaného vyvoja pomocou behavioralneho pristupu. Maitah a kol. (2015) skamali
vzt'ah medzi ekonomickou pridanou hodnotou a cenami akcii a analyzovali prinos vyuzitia
ekonomickej pridanej hodnoty (EVA) pri tvorbe investicnych politik, ktoré mozu byt
uzito¢né na dosiahnutie mimoriadnych vynosov. Tvorbu ekonomickej pridanej hodnoty je
potrebné skimat’ v jednotlivych odvetviach. V tejto oblasti Li et al. (2018) Studoval tvorbu
EVA v oblasti ekoturistiky v Cine, pri¢om zistil, Ze cestovny ruch vyznamne prispieva k
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tvorbe pridanej hodnoty, produkcie, prijmov a zamestnanosti. Nyman (2014) studoval EVA v
oblasti sluzieb. Markulik a kol. (2018) analyzovali procesny pristup k riadeniu v banskom
podniku. Ekonomicka pridana hodnota spolu so zivotnym cyklom zakaznika s dolezitymi
ukazovatemi merania marketingovej vykonnosti (Hacioglu a Gok, 2013). Pre jednotlivé
odvetvia je prinosné poznat ekonomicku pridani hodnotu v jednotlivych krajinach. Reiff
(2016) nasiel dostatocne konzistentny dokaz o tom, Ze postkomunistické krajiny sa liSia
vzhladom na ich socidlnu a ekonomickd dynamiku. Tu vidime priestor pre skumanie
vyuzivania EVA v podnikoch postkomunistickych krajin.

Diclom firmy Stern Stewart je ukazovatel' Ekonomickej pridanej hodnoty (EVA - Economic
value added). Tato firma priSla s ekonomicky pridanou hodnotou, objasnila a rozpracovala
vdzbu na hodnotu pridant trhom (market value added - MVA). K dalsim hodnotovym
kritéridm patria ukazovatele CFROI - cash flow return on investment capital, RONA - return
on net assets, CROGA - cash return on gross assets (Stern akol., 2011). Pre vypocet
ukazovatel'a EVA je potrebné poznat’ nasledovné veli¢iny na obrazku 1.

Cinnost’

Zlozky Kritické faktory

UkazovatelT —

—_— —_—
ukazovatel'a aspechu podnkn
Vinosy | Rast vinosov
S
NOPAT T Naklady ——  Znifovanie ndkladov
Dafiova sadzba
Redukcia nepotrebneho
Dilhodobv majetok = Investicie
EVA . In\'est\?\'.an'_»' / \ Ekonorlmck}'.eltekume
kapital \ Cisty pracovny mvestcie
kapital \ N
Riadenie CPK
Néklady na cudzi
e /" Jeapital — .
a%«llaclly. na Optitmalizacia zadlzernia Financovanie
katpital \\\ Naklady na vlasmy
kapital

Obréazok 1: KPacové faktory vykonnosti v koncepte EVA
Zdroj:Stern a kol., 2011

Ukazovatel' EVA nie je jediné spravne kritérium posudzovania vykonnosti podniku a kvality
jeho riadenia. Jej tulohou je zjednodusit’ pohl'ad na celé hospodarenie. Preto vo vyvoji a pri
pouzivani ukazovatel'a EVA vyzniklo niekol’ko modifikacii, z ktorych uvadzame niektoré:
Relativna EVA - Relativna EVA sa vypocita tak, ze EVA delime suc¢tom osobnych a
celkovych nékladov kapitalu. K tomuto postupu sa priklanaju okrem $pecialistov London
Business Schooll aj nemecki autori, ktori vyslovuji nazor, ze relativna EVA umoziuje
porovnavat’ aj podniky s rdznou pracovnou a kapitalovou intenzitou. Relativna EVA mé
obsahovo rozlicn formu ako hodnotové rozpitie. Udava, aky je podiel hodnoty pre
akcionarov na tvorbe hodnoty podniku (Stern a kol., 2011).

EVA - ROS (Return on sales - rentabilita trZieb)

Ide o relativny ukazovatel’, kde EVA je davana do pomeru k dosiahnutému obratu. Vyhodou
je, ze vychadzame len z prevadzkového hospodarskeho vysledku NOPAT. Dostaneme akusi
prevadzkovi ziskovi marzu, ktora ma lep$iu vypovedaciu schopnost’ ako klasicka rentabilita
obratu (Stern a kol., 2011).
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Ako ilustraciu pouzitia ukazovatela EVA pri hodnoteni vykonnosti podniku sme si zvolili tri
podniky, ktoré budeme vzajomne porovnavat. Pre vypocet ukazovatela EVA sme potrebovali
poznat’ naklady kapitalu analyzovanych podnikov. Vstupné udaje prezentuje tabulka €. 2.
Spolo¢nosti nevykazuju porovnatel'n velkost, ani predmet podnikania — ide 0 spolo¢nosti
Z oblasti informacnych technolégii, vyroby a telekomunikacii.

Tabulka 2: Vstupné udaje pre vycislenie nakladov na kapital

PARAMETER PODNIK A PODNIK B PODNIK C
Vlastny kapital 51710 61 855 11535
(VK)

Cudzie zdroje 62 608 115 267 8579
Uverové zdroje (UZ) 0 51551 1800
Celkovy kapital 114 318 177 122 20 114
(CK)

Danova sadzba (d) 23,40 % 21,54% 19,87%
Prevadzkovy zisk 39 563 14 344 7 609
Rentabilita 61,42% 15,77% 51,98%
vlastného kapitalu

(re)

Néklady cudzieho 0% 5,38% 2,61%
kapitalu (NczK)

Kapital viazany 103 318 151 855 18 025
vV majetku

Osobné naklady 109 992 31 847 1624
Trzby 300 335 247 555 26 002
Rentabilita trzieb 10,55% 3,94% 23,06%

Zdroj: vlastné spracovanie na zdaklade vuictovnych vykazov spolocnosti

Stanovenie nakladov kapitalu WACC

VK Z
WACC =r, xC—K+ Ny x(@1—d) Xg_K @
kde:
WACC - vazené naklady kapitalu (weighted average cost of capital)
re — ndklady na vlastny kapitél, VK — vlastny kapital, CK — celkovy kapital
NczK — néklady na cudzi kapitél, d — danova sadzba dane z prijmu, UZ — Cudzie

zdroje

Podnik A: Nakladykapitélu = 61,42 x 2= 0 4 0x (1—0,234) x — > —27.78%
114318 114318

Podnik B: Nakladykapitalu =15,77 x 01022 | 538 (1—0,2154) x 221 _ 6 710
177122 177122

Podnik C: Nakladykapitalu = 51,98 x % 12,61 (1—01987) x 290 _ 30, 00%

20114

Vo vSetkych analyzovanych podnikoch sme kvantifikovali naklady kapitalu porovnatenym
sposobom, vd’aka vysokej rentabilite vlastného kapitalu v podniku A av podniku C su
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vysledné naklady kapitalu pomerne vysoké. Treba si vSak uvedomit’, ze v pripade nékladov
vlastného kapitalu sa berie do tvahy stupenn odCerpania zisku vo forme dividend, ¢o pri
vysokoziskovych a pomerne nezadlzenych podnikoch méze predstavovat’ pomerne vyznamny

vplyv.

Vydislenie ukazovatePa EVA S§tandardnym spdsobom (prevadzkovy zisk po zdaneni —
naklady kapitalu x kapital viazany v majetku)

Podnik A: EVA = 39563 x (1-0,2340) — 0,2778 x 103318 = 1 603,52
Podnik B: EVA = 14344 x (1-0,2154) — 0,0674 x 151855 =1 019,28
Podnik C: EVA =7609 x (1-0,1987) + 0,30 x 18025 = 686,59

Pri vypotte EVA sa vychadzalo z prevadzkového zisku. Kapitdl viazany v majetku
predstavuje ta Cast’ aktiv, ktora je vyuZivana v kmeniovom podnikani. Z predchéadzajliceho
prepoétu vyplyva, ze vSetky tri podniky generovali pre svojich akcionarov hodnotu, avsak pri
vzajomnom porovnani treba dat’ pozor na vel’kost’ majetku, s ktorym tato ekonomicka pridana
hodnota bola vytvorend. Uvedeny problém s komentarom sa vyskytuje pri vSetkych
ukazovateloch, ktoré su zalozené na absolutnom (hodnotovom) prepocte. V zaujme
objektivizacie vysledku je potrebné zaverecny prepocet EVA previest do podoby relativneho
ukazovatel’a ako je hodnotove rozpatie.

Relativizacia ukazovatel’a EVA - Hodnotové rozpitie = EVA/Cisty prevadzkovy kapital

Prevedenie absolutnej vysky EVA do podoby pouzitel'nej v medzipodnikovom porovnani
uskuto¢nime postupne tromi spésobmi:
Podnik A: Hodnotové rozpétie = 1603,52/103318 = 0,0155 ¢o predstavuje 1,55 %
Podnik B: Hodnotové rozpitie = 1019,28/151855 = 0,0067 ¢o predstavuje 0,67 %
Podnik C: Hodnotové rozpitie = 689,59/18025 = 0,0383 Co predstavuje 3,83 %.

Hodnotové rozpétie v posudzovanych podnikoch signalizuje, Ze Gispe$Snym nemusi byt’ podnik
s vysokou hodnotou EVA. Ddlezité je, za akych podmienok sa hodnota EVA dosiahla. Vo
Svajéiarskych podnikoch sa vysledky pohybovali v intervale 3 — 25 % (Hostettler, S. :
Economic Value adde. Haupt, 2000). Vychéadzajlc z tohto porovnania mozno konstatovat’, ze
podnik C dosiahol najlepsi vysledok, aj ked’ v porovnani s inymi podnikmi zna¢ne zaostava.

Relativny ukazovatel’ EVA podl’a LBS = EVA -
ON +WACC x C04

V tomto prepocte nadm okrem znamych premennych vystupuju eSte osobné¢ naklady ON
a opakuje sa polozka Cisté prevadzkove aktiva COA.

Podnik A: Relativny ukazovatel’ = 1603,52 =0,0116 teda 1,55 %
109992 + 0,2778x 103318
) , , 1019,28
Podnik B: Relativny ukazovatel’ = =0,02421teda 2,42 %
31847 +0,0674 x151855
. ; , 689,59
Podnik C: Relativny ukazovatel’ = = =0,0981teda 9,81%
1624 + 0,30 x18025

Rozdiel v uspesnosti sa vyrazne prehibil a podnik C je v hodnoteni vysoko dominantnym.
Vyhodou tohto ukazovatela je, Zze umoznuje porovnavat podniky s rdéznou pracovnou
a kapitalovou intenzitou bez toho, aby bolo potrebné prijimat’ iné korek¢éné opatrenia.
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EVA ROS = EVA/Trzby

1603,52

300335

Podnik B: EVA ROS = 12(;179’2§ =0,0041teda 0,41%

Podnik A: EVA ROS = =0,0053teda 0,53%

Podnik C: EVA ROS = 689,59 =0,0265teda 2,65%
26002

Priemernd hodnota tohto wukazovatela v §vaj¢iarskych podmienkach bola 1,6 %.
V analyzovanych podmienkach sa potvrdila dominancia podniku C, podniky A a B dosiahli
vel'mi podobné vysledky, ale zna¢né zaostavanie je spdsobené predovsetkym nizkou Groviiou
ukazovatel'a EVA. Tento zaver mozno konStatovat’ pre vSetky relativne ukazovatele.

Pri zavadzani ukazovatela EVA do hodnotenia podnikov existuju isté problémy
v podmienkach slovenskych podnikov:
1. nie st k dispozicii TH, iba UH (kvdli kapitalovému trhu, ktory je u nas nerozvinuty, preto
pri hodnoteni dochadza ku skresleniu)
2. ndaklady kapitalu kvoli nerozvinutému kapitdlovému trhu su €asto uréované odhadom
3. iné sposoby uctovania u nas ako IAS
4. odpor slovenskych manazérov k zmenam (Pavelkova, Knapkova, 2005).

Preto je potrebné ukazovatel EVA zavadzat’ do hodnotenia podnikov postupne, kombinovat
ho sklasickymi ukazovate'mi, prisposobit’ ukazovatel EVA cielom podniku (Vochozka,
2011).

ZAVER

Meranie vykonnosti prostrednictvom niektorych ukazovatel'ov musi byt’ sucastou neustaleho
procesu analyzy, hodnotenia a zlepSovania (Pavelkovd, Knépkova, 2005). V pripade
ekonomickej efektivnosti a hodnotenia vykonnosti je potrebné urcit, aké hodnoty
ukazovatel'ov chce podnik dosiahnut’. Néasledne sa meraju skuto¢né hodnoty ukazovatel'ov a
nakoniec sa porovnavaju s predpokladanym vykonom. Dalej sa uréujii nezrovnalosti ako
rozdiel skutoénych od ogakavanych hodnot a zistuji sa dovody ich narastu. Dalsim krokom je
vykonanie korekénych merani, ktoré mézu predstavovat’ navrh na zlepSenia jednotlivych
¢innosti, preorientovanie zdrojov, zmeny hodndt ukazovatel'ov vykonnosti, ako aj korekciu
podnikatel’'skej stratégie.

Finan¢nd a ekonomicka analyza spoloc¢nosti v sucasnej turbulentnej dobe dosahuje
Coraz vacsi vyznam. To sa odraza aj v novych poznatkoch tedrie riadenia a ekonomickej
praxe prostrednictvom aplikacie novych metod. Vysledky hodnotenia ukazovatela EVA
davaju spétnu informéciu o merani Uspechu podnikov, hovoria o tom, ako podniky spinili
svoje predpoklady a ktoré ciele nedosiahli. Z dosiahnutého vysledku vSak nie je mozné
jednoducho vyvodit’ jasné zévery o finan¢nom zdravi a ekonomickej situacii spoloc¢nosti,
pretoze kazda spolocnost’ je Specifickym subjektom a vyzaduje si individudlny pristup k
hodnoteniu finan¢ného zdravia. Zavedenie novej metody - ukazovatela EVA pri hodnoteni
finan¢nej situacie podnikov poskytuje platformu na zvysSenie efektivneho riadenia d’alSieho
rozvoja podnikania. Pouzitie a modifikacia ukazovatela moze pomoéct’ pri vyvoji d’al§ich
novych metdd a modelov v teorii a praxi riadenia podnikov, ako aj pri vytvarani stratégii
riadenia.
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Zakladnym problémom hodnotenia vykonnosti spolo¢nosti je integracia rdznych
metod. Skusenosti z praxe ukazuju, ze niekedy je lepSie sustredit’ sa iba na jednu metddu a
pouzit’ ju s prihliadnutim na poznatky z praxe. V rdmci plnenia tloh a pracovnych ciel'ov nie
su zamestnanci presvedéeni o paralelnej implementacii viacerych procesov sucasne.
Jednotlivé procesy su akceptované neochotne este pred ich aplikaciou v praxi. Ale
prostrednictvom integracie jednotlivych metdd, spravnym nacasovanim ich paralelného
zavadzania ako aj detailnym vysvetlenim ich principov vSetkym zainteresovanym, moze
spolo¢nost’ dosiahnut’ synergicky efekt, ¢im sa v relativne kratkom case dosiahne viditeIné
zlepSenie, ktoré sa odrazi na zvyseni vykonnosti.
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INOVACNY MANAZMENT A DOVODY JEHO
IMPLEMENTACIE VO VZDELAVANI
NA TECHNICKYCH UNIVERZITACH

INNOVATIVE MANAGEMENT AND REASONS OF ITS
IMPLEMENTING IN EDUCATION AT TECHNICAL
UNIVERSITIES

Jaroslava Kadarova, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article To increase Slovakia's innovation performance, it is necessary to focus on
the efficient use of resources, not only financial, but also human, material, information and others.
The growth of Slovakia's innovation performance is largely determined by the innovative capacity
of the business sector. Factors and processes that determine the success of businesses and ensure
their development are constantly changing. A market economy company is under constant
pressure from competition. It is forced to constantly improve its internal processes and respond to
new situations with new management tools that inspire enterprise employees to discover new
business activities that generate economic profit. Profit creation is linked to the company's
personnel policy, employee motivation, career development, and the enhancement of the skills
inside the enterprise, further enhancing the company's innovative potential. The basis for the
motivation of the employees is precisely the education and the achievement of adequate skills
already at universities.

Methodology/methods In this paper we use analytical and graphical methods for determining
barriers in innovation management of enterprises. .

Scientific aim the aim of the paper is to show the importance of introducing innovative
management at technical universities and to illustrate factors for generating innovations in the
enterprise, to analyze barriers to innovation and factors that hamper business innovation, business
innovation surveys, sources of innovation inspiration, resources financing innovation activities
and education as a prerequisite for innovation.

Findings The biggest barriers in business innovation processes are financial resources, lack of
innovators, and lack of innovation knowledge. Innovation activities are influenced by product,
process and marketing factors. In Slovakia, there are 38% innovations in product change.
Conclusions (limits, implications etc.) In the current development of the economy and society, it
is necessary to focus on developing managers' knowledge and practice more effectively. In the
development of managers according to the experience of market economies, it is necessary to
transfer the initiative to all areas, especially to the business sphere. Essential reforms are needed,
notably in changing values and thinking, management styles, strategies, financial and
organizational structures, decision-making procedures, information activities, customer
relationships, and so on. Innovative management needs to be introduced into student education at
technical universities because there is a potential and a prerequisite for business innovation. The
real possibility and relevance of quantifying the effects of implementing innovation depends on the
depth of the innovation.

Keywords: innovation, efficiency, profit, innovation process, education

JEL Classification: M00, 031,032
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UvoD

Slovensko méa v ramci Eurdpskej Unie preukazatel'ny inova¢ny potencial, ktorého rast
je potrebné neustale stimulovat’” a podporovat’. V porovnani sinymi ekonomicky silnej$imi
krajinami disponuje obmedzenymi zdrojmi, ktoré si zaroven vyuZzivané na mnozstvo
rozdrobenych cielov. Pre rozvoj inovaéného potencidlu SR ateda néasledny predpokladany
narast inovacnej vykonnosti je potrebné intenzivnejSie vyuzivat domacu inovacnu kapacitu
ainovacny manazment zavadzat' do vzdeldvacich procesov na technickych univerzitach
v roznych S$tudijnych programoch, ktoré sa tykaju vyvoja, vyskumu novych vyrobkov,
procesov, technologii, zariadeni.

Uspesny inovator nielen reaguje na vzniknuté potreby a poziadavky trhu a snazi sa ich
napiiiat, ale aktivne vytvara nové trhom nepoznané potreby a poziadavky. Sprava sa
proaktivne, ¢o mu umoziiuje vyuzivat' prilezitosti trhu a vlastné silné stranky podniku, na
zaklade ktorych dokaze vytvorit konkurenéni vyhodu, atym zabezpecit' rast hodnoty
podniku. Uspesného inovatora je potrebné uz na vysokych Skolach formovat' tak, aby
proaktivne pristupoval k inovacidm arozvijal svoje kreativne myslenie, zru¢nosti, napady.
Tento pristup je mozné zakomponovat’ do vzdelavacieho procesu a naucit’ Studentov kreativne
mysliet, tvorit’, spolupracovat’ v timoch, vytvarat’ predpoklady pre jeho uplatnenie na trhu
prace. Na dne$nom globalnom trhu a Vv rychlo meniacich sa podmienkach konkurenénej
siitaze sa inovacné aktivity povazuju za kl'u¢ k hospodarskemu rozvoju a rastu. Inovacie
v podniku vytvaraju most medzi tradiciou a budtcnostou. St prepojené s personalnou
politikou podniku, motivaciou zamestnancov, ich kariérnym rastom, zvySovanim odbornosti
so zameranim na zruénosti, ktoré d’alej prehlbuju inovaény potencial. Inovacie predstavuju
stibor ¢innosti, ktoré vedu k GspeSnej vyrobe, vstrebavaniu a vyuzitiu noviniek v technickej,
ekonomickej a socialnej sfére. Poniikajii nové riesenia problémov, ¢im umoziuji napliat
potreby jednotlivcov a podnikov. Aktudlnym trendom vo vzdelavani je reflektovat’ na
poziadavky trhu prace na uchadzacov o pracovné pozicie, prisposobit vzdelavanie
poziadavkam zamestnavatel'ov (Kajanova, Kajan, 2018).

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om prispevku je poukazat’ na vyznam zavadzania inovaéného manaZzmentu na vysokych
Skolach technického zamerania a ilustrovat’ faktory na generovanie inovacii v podniku,
analyzovat’ bariéry inovacii a faktory, ktoré brania inovacidm v podnikoch, prieskumom
v podnikoch o0 inovaénych aktivitich, o zdrojoch inspiracie v oblasti inovéacii, zdroje
financovania inova¢nych aktivit a vzdeldvanie ako predpoklad tvorby inovacii. Metodiku
postavime na objasneni pojmového aparatu v ramci inova¢ného manazmentu a popiSeme
makroekonomické prostredie, ktoré ovplyviuje riadenie inovaénych programov a ponimanie
podnikov z hl'adiska inovacii.

Inova¢ny manazment, resp. manazment inovacii, riadenie inovacii je uceleny systém
uréeny pre efektivne riadenie procesov inovacii. Vysledkom komplexnych inovacnych tloh
VvV priemysle st predovSetkym vyrobky a sluzby s maximalnou hodnotou pre zakaznika.
Inovaény manazment je nutné povazovat za systém riadenia, ktory aktivne ovplyviluje
podnikatel'ski  ¢innost, rozvoj inovacnej, investicnej, socidlno-ekonomickej ¢innosti
samotného podniku, tak aj krajiny ako celku. Inovaény manazment vytvara podmienky pre
prezitie a rast hodnoty podnikov, formovanie modernych odvetvi, ktoré povedd k radikalnym
zmendm sortimentu produktovych trhov, rastu produktivity prace a konkurencieschopnosti
podnikov. Vyznamné faktory inova¢ného manazmentu podniku prezentuje obr. 1.
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Obrazok 1: Vyznamné faktory inova¢ného manaZmentu podniku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Kovac a kol., 2017

Podstatou inovaénych aktivit je zvySenie vykonnosti a podpora konkurencieschopnosti
podnikatel'ského subjektu. Inovac¢né aktivity podniku st spojené s pripravou a predajom
originalnej myslienky. V praxi je inovacna aktivita asto zalozena na skokovych inovéciach,
ktorych snahou je vyvoj a uvedenie nového produktu na trh v ¢o najkratSom case. Ciel'om
inovacénych aktivit je zadkaznik, ktory je aj spolutvorcom novych produktov tym, ze poskytuje
svoje poznatky spéatnou viazbou v realnom Case a zucastiiuje sa experimentov s novym
produktom.

Pojem inovacia vznikol z latinského slovesa ,innovare”, v preklade obnovovat.
Vyznam slova inovacia teda mozno chapat’ vo vyzname zdokonalenia Pudskej cCinnosti,
myslenia a vyroby. Inovacia patri k skupine pojmov, ktorych vyskyt v odbornych pracach
¢i politickych prejavoch je priamo umerny neurcitosti ich vymedzenia. S tymto pojmom sa
nerozluéne spdja pojem novost, umoznujici rozliSovat’ inovaciu od stcasného stavu
a porozumiet’ spojeniu inovacie s podnikanim. Jednym z prvych ekondémov, ktory sa
systematicky zaoberal inovaciami ako hnacim motorom podnikatel'skej ¢innosti, bol Cesky
rodak Josef Alois Schumpeter (1883-1950). Schumpeter (1934) povazoval za inovaciu
vsetko, ¢o je nejakym sposobom pre podnik nové a moéze podnik rozvijat. Inovaciu je
nevyhnutné odliSovat’ od invencie napriek tomu, ze inovacia a invencia su spolu navzajom
vel'mi Uzko spojené. Inovacii musi predchadzat’ vynaloZenie urcitej tvorivej aktivity, napr. v
podobe vynalezov, zlepsovacich navrhov, projektov, priemyselnych vzorov a pod. Tuto
tvoriva aktivitu vedicu k zmendm v Strukture poznania nazyvame invenciou. Invenciou sa
rozumie prva kombinacia napadov okolo urc¢itého konceptu, pricom koncept mdze byt
vyjadrenim vysledkov nejakého trhového prieskumu, modze byt vyvolany nejakou akciou
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konkurencie, alebo moéze vyplynit z poznatkov vlastného oddelenia vyskumu a vyvoja
podnikov. Podrla stadie Europskej tnie je mozné malé a stredné podniky podla inova¢ného
potencialu rozdelit’ do Styroch kategorii (Sabadka, Leskova, 2002):

Technologicki inovatori (1-3%) - st to novozaloZené podniky, ktoré sa snazia zalozit
podnikanie na inovacnom néapade typu vysokych technolégii. Orientuji sa na nosnu inovacnu
ideu a prekonanie deficitu v inova¢nych kapacitach. V pripade tspesnosti dosahuju rychly
rast, alebo su akviziciou implementované do velkych podnikov. Charakteristickym znakom je
vysokd miera rizika typu ,,uspech alebo zanik*.

Technologicky orientované malé podniky (10-15%) - vyznaCuji sa podnikanim
v technologicky naroénych oblastiach. Specializacia im umoZiiuje uspe$ne podnikat
Vv oblastiach novych materialov, testovania a skuSobnictva, dizajnu, informacnych technologii
a podobne. Zakaznicka orientacia umoziuje ziskanie adekvatneho trhového podielu.
Potenciélne inovativne malé podniky (40%) - v aktudlnom stave nedosahuju inova¢né
vykony, existuje vSak prilezitost’ dostat’ ich do inovac¢nej pozicie. Potenciondlni inovétori
maju nasledovné znaky v podniku pésobia pracovnici s univerzitnym vzdelanim z
technickych, ekonomickych a prirodovednych oblasti, maju alebo pripravuju unikatny
produkt pre vyrobu, orientuji sa na nové poziadavky zakaznikov, rozvijaju spolupracu
s univerzitami a inymi vyskumnymi a vyvojovymi organizaciami, vyuzivaju vlastné alebo
transformované patenty.

Neinovativne podniky (40-45%) - podnikaju Standardnym spdsobom so zameranim na nizke
ndklady a racionalizaciu zdrojov. Ich charakteristické znaky sU pouzivaji S$tandardné
(normalizované) vyrobné procesy, nemajt rozvinutu spolupracu s inovaénymi organizaciami,
nemaju ziadne vlastné vyvojové kapacity, nepredavaju inovativne produkty.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V prispevku sme analyzovali faktory na generovanie inovacii v podnikoch, bariéry inovacii a
faktory, ktoré brania inovaciam v podnikoch. Zdroje inovacii je mozné vnimat v dvoch
smeroch, v prvom rade tvoria zdroje informécie a podnety, aby inovéacie mali dévod na
rozbehnutie, a v druhom smere, ide vlastné o vstupy, bez ktorych by nebolo mozné realizovat’
inovacie ani po identifikacii vSetkych potrieb. Faktory, ktoré ovplyviiuju inova¢né procesy
v podnikoch st zamerané na osobu, tim, projekt, proces, podnik a siet’. Na zaklade referencii
viacerych autorov sme analyzovali dblezité faktory, ktoré maju vyrazny dopad na rozvoj
inovacného potenciadlu podnikov a Vv kone¢nom dosledku maji vplyv aj na rozvoj podniku
a jeho fungovanie v budicom obdobi.

Tab. 1 Faktory na generovanie inovacii v podniku a v inovacnej sieti

Level Diskusia Faktor Referencie
Osoba Kreativita Kreativita (osoba a tim) Amabile (1988)
Podnika-nie Interné podnikanie Drucker (1985); Burgelman & Sayles
1986
Tim Timova Inovacné roly gchon) 1963; Allen 1971; Frohman 1978)
Struktira
Komuni-kacia Interna komunikacia i;);gwell 1972; Keller 1986; Dougherty
Externa, podstatné je mat tzv. Rothwell et al. 1974; Ancona &
gatekeepers Caldwell 1992
Novy vyvoj Priecne funkcny tim (cross-functional | Baldridge & Burnham 1975; Cooper
produktu team) 1979; Wheelwright & Clark 1992
Silné timové vodcovstvo Clark & Fujimoto 1991
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Projekt/ Prvotriedny produkt Cooper 1979
Proces Vyvoj projektu v Stadidch Cooper 1983, 2008
Dolezitost prednosti Reinertsen 1985, 1999; Koen et al. 2001,
2002
Podpora manazmentu Rothwell et al. 1974; Damanpour 1987
Organiza¢-né Ucenie sa z chyb Maidique & Zirger 1985
udenie Vytvaranie vedomosti Nonaka & Takeuchi 1995
Podnik Absorpéna schopnost’ Cohen & Levinthal 1990
Sense making Weick 1995; Dougherty et al. 2000
Zdroj inovéacie | Technol6- | Technologické Rothwell et al 1974; Dewar & Dutton
gie vedomosti 1986
Trh Vedomosti o trhu Marquis 1969; Rothwell 1972
Vysokeé potreby a rast na | Cooper 1979
znamy trh
Vytvaranie novych Christensen 1997, Kim & Mauborgne
hodnot 2005
Zékaznik Pochopenie potrieb Rothwell 1972
zékaznika
Unikatnost produktu Cooper 1979
Zameranie sa na von Hippel 1976, 1986, 2005
uzivatela
Stratégia Spolocnd vizia Nonaka & Takeuchi 1995; Hamel 2000
Dynamické schopnosti Teece et al. 1997; Teece 2000;
Eisenhardt & Martin
2000; Zollo & Winter 2002
Niciva inovacia Christensen 1997; Kim & Mauborgne
2005
Kultdra a Flexibilita a sloboda Burns & Stalker 1961
$truktira
Siet’ Dodavatel’-skd | Vykonnost Imai et al. 1985
ucast’
Siet’ova Vykonnost Rothwell et al. 1974
inovacia Inovativnost Chesbrough 2003

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Apilo, 2010

Na realizaciu inovacii v podnikatel'skych subjektoch, a tym aj na vyslednu efektivnost
inovacii posobi rad faktorov, ktoré sii oznacované vSeobecnym pojmom ,,bariéry inovacii.
Za tieto bariéry inovacii st potom primarne oznaované faktory, ktoré akymkol'vek sposobom
bréania Uispesnosti inova¢ného procesu. Na odstraiovanie, resp. minimalizaciu bariér negativne
poOsobiacich na inovacny potencidl a konkurencieschopnost podnikov v SR je tieZ zamerana
cela koncepcia narodnej podpory inovaéného potencidlu. Na stanovenie bariér v inovaénych
procesoch sme uskutocnili analyzu réznych S§tudii, ktoré popisovali vyznamné bariéry.

Bariéry inovéacii predstavuju faktory, ktoré maji vplyv na inovacny potencial a inovacnt
vykonnost’ podnikov, ktord sa premieta do inovacnej vykonnosti ndrodnych i nadnarodnych
celkov. Faktory sme analyzovali z hladiska produktového, procesného, organiza¢ného
a marketingového pristupu (tab.3).
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Tab. 2 Prehl'ad studii vymedzujicich bariéry inovacii

Bariéra

Stadie

Finan¢né obmedzenia MSP

- vysoké néklady na inovacie

- dostupnost’ externych zdrojov
financovania

- vysoké ekonomické riziko

Madrid-Guijarro a kol. (2009); Silva a kol. (2007); Tiwari
& Buse (2007); Rammer a kol. (2006); Mohen & Roller
(2005); Baldwin & Gellatly (2004); Galia & Legros
(2004); Frenkel (2003); Zwick (2002); Baldwin & Lin
(2002); Garcia & Briz (2000); Storey (2000);
Hadjimanolis (1999)

Nedostatky v personéalnej oblasti

- najdenie a udrzanie kvalifikovaného
persondlu

- odpor zamestnancov k zmenam

- odpor managementu k zmenam

- vzdeldvanie zamestnancov

Madrid-Guijarro a kol. (2009); Silva a kol. (2007); Tiwari
& Buse (2007); Rammer a kol. (2006); Mohen & Roller
(2005); Galia & Legros (2004); Frenkel (2003); Zwick
(2002); Baldwin & Lin (2002); Garcia & Briz (2000);
Hadjimanolis (1999)

Organizacné bariéry

- obmedzené znalosti v oblasti riadenia
inovacii

- $tyl riadenia

- byrokratizacia podnikatel'skych
subjektov

- podnikova kultdra

Madrid-Guijarro a kol. (2009); Tiwari & Buse (2007);
Hewitt-Dundas (2006); Rammer a kol. (2006); Mohen &
Roller (2005); Baldwin & Gellatly (2004); Galia &
Legros (2004); Frenkel (2003); Zwick (2002); Baldwin &
Lin (2002); Garcia & Briz (2000); Hadjimanolis (1999)

Inovacné infrastruktira

- technologické parky a inkubatory
- zdiel'anie znalosti

- spolupraca s externymi partnermi
- informécie o technoldgiach

- marketingové know-how

Sokol (2011); Sebestyen & Parag (2010); Madrid-
Guijarro a kol. (2009); Marciniec (2007); Tiwari & Buse
(2007); Hewitt- Dundas (2006); Mohen & Roller (2005);
Hausman (2005); Rammer a kol. (2005); Scozzi a kol.
(2005); Galia & Legros (2004); Frenkel (2003); Baldwin
& Lin (2002); Zwick (2002); Freel (2000); Hadjimanolis
(1999)

Nedostato¢na vladna podpora

Madrid-Guijarro a kol. (2009); Tiwari & Buse (2007);
Frenkel (2003); Freel (2000); Hadjimanolis (1999)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla uvedenych zdrojov

Tab. 3 Vybrané faktory braniace inova¢nym aktivitim

Faktory

Produktové

Procesné Organizaéné | Marketingové

Prilis vysoké riziko

X

Vysoké naklady

X

Nedostatok zdrojov

X

Nedostato¢ny inovacny
potencial

Nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov

X X|X[X|X

Nedostatok informacii o trhu

Nepruznost’ vo vnutri
organizécie

Neisty dopyt po inovovanych
vyrobkoch

X X|X|  X|  X|X[X]|X

Legislativa, regulécia

X

X X| X[|X| X| X[X|X|X

X

Zdroj: Vlastné spracovanie podla OECD, 2005

Niektoré prekazky mozu mat’ tak vyznamny vplyv, ze inovacna aktivita nie je ani zacata. Z
pohl'adu OSLO manudlu sa bariéry inovacnych aktivit liSia podl'a typu inovéacii. Existuju typy
bariér, ktoré s spolo¢né pre vSetky druhy, napr. nakladovy faktor, nedostatok kvalifikovanej
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pracovnej sily, a pod. Ztabulky 3 vyplyva, ze cinnosti spojené s produktovymi a
marketingovymi inovaciami sa mozu stretnit’ s va¢§im mnozstvom prekazok.

Vyskum Slovenskej inovacnej a energetickej agentary (SIEA) skimal informécie
0 inovac¢nych aktivitach, o zdrojoch inSpiracie v oblasti inovacii, o zdrojoch financovania
inova¢nych aktivit a 0 vzdelavani zamestnancov ako predpoklad tvorby inovacii a potenciél
inova¢ného rastu. Z prieskumu tvorenom na vzorke 195 inovativnych podnikov s takmer 30%
navratnostou a uspeSnostou vyplnenia dotaznikov vyplyvaju nasledujice skutocnosti.
Slovenské podniky Celia silnejicej konkurencii, snaZia sa inovovat’ a realizovat’ rdzne typy
inovacii, ktoré predstavuju vstup na nove trhy, zmeny v organiza¢nej Struktire firiem, zmeny
vo vyrobkoch a poskytovanych sluzbach, zmeny vo vyrobe, v technologiach (graf 1).

Nerealizovali sme
Ziadnu z uvedenych
aktivit

Vstup na nové trhy __ _4%_

Nové alebo

20% _____vyZnamne Zmenené
o tovary a sluzby
38 %
Nové alebo
Vyznamnézmeny ___ © vyznamné zmeny
organizacie firmy spdsoby vyroby
14 % alebo poskytovania
sluzieb

24 9%

Graf 1: Inovaéné aktivity v podnikoch

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Balog, 2013
Zaroven prieskum poukdzal na zdroje inSpirdcie (graf 2) vykonu inovacnych aktivit
V podnikoch pricom zdroj determinuje typ realizovanych inovéacii, ako aj ich stupeil.
Najvacsim potencidlom inovacii s vnatorné zdroje firiem, komunikéacia so zékaznikmi
a klientmi a stadium konkuren¢nych produktov.

Iné

Stidium patentov a inych materidlov
Ueast v profesijnych asocidcidch
Ucast na veltrohoch a konferencidch
Spolupraca s vyskumymi a vyvojovymi centrami
Spolupréca s univerzitami a V&
Stadium konkurenénych produktov
Komunikacie so zakaznikmi a klietmi
Konzultacné firmy

Dodéavatelia technolagii

Dodavatelia vstupov

Novi zamestnanci

Vnutorné zdroje firmy

Stupeii déleZitosti

Wisvetlivky: 0— nevyuZili sme, T - nizka, 2 - priemernd, 3 — vysokd.
Graf 2: Zdroje inSpiracie
Zdroj: Viastné spracovanie podla Balog, 2013

Ak firmy najdu zdroje inSpiracie pre uskuto¢fiovanie inovaénych procesov nastava druhy
problém inovaéného procesu a to su zdroje financovania inovécii. Na realizaciu inovacnych
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aktivit vyuzivaji podniky roézne zdroje financovania. Prave dostupnost’ finan¢nych zdrojov je
mnohokrat kritickym faktorom urychl'ujucim inovativne Usilie podnikov. Prieskum poukézal
na stupent dolezitosti zdrojov financovania inovacnych aktivit a mozné formy financovania

(graf 3).
Iné
Zérutné schémy
Rizikovy kapital
Granty z verejnych zdrojov
Sukromné vlastné zdroje

Bankové Gvery

1 2 3 4 5
Stupen dolezitost
Visvetlivky: T - bezvyznamny, 2 — malo viznamny, 3 - neutralna odpoved, 4 - viiznamny, 5 - kriticky dolezity.

Graf 3: Zdroje financovania inova¢nych aktivit
Zdroj: Viastné spracovanie podla Balog, 2013

Inovaéné procesy v podnikoch predstavuju predpoklad pre dosahovanie podnikov na drovni
svetovej triedy. Inovéacie sa stavaju strategickym cielom podnikov z dévodu neustaleho
vedecko-technického pokroku a stale narastajucej konkurencie na podnikatel'skom trhu. Vo
vSeobecnosti sa kvalitné vedomostne a odborne pripravené I'udské zdroje povazuju za zaklad
udrzatelnej prosperity podniku, ale aj individualnych podnikov. Akym spésobom firmy
pristupuju k zvySovaniu vzdelania, kvalifikacie svojich zamestnancov poukazuje uskuto¢neny
prieskum (graf 4). Firmy najcastejsie vyuzivaji $kolenia zamerané na ovladanie technologii
vo firméach ana rozvoj inovacii. Iné formy vzdelavania zamestnancov firmy povazuji za
vel'mi vyznamné z hl'adiska ziskavania ,,hard a soft skills“ zru¢nosti, ktoré dnes tvoria zaklad
pre zamestnancov a potencidlnych pracovnikov t.j. Studentov vysokych $kol. Aj to je dovod
pre zmenu vzdelavania na vysokych Skolach a vytvarania podmienok pre uplatnenie
Studentov na trhu prace.

Iné
8%

Skolenia zamerang

Odborné skolenia .
tykajuce sa vasho na ovlada‘rlue
sektoru technolégii vo
12 % firme
. . 19 %
Rozvoj makkych Riadenie inovacil
zrunost( 804
6%
Marketing
11 %

Rozvoj inovacil
17 %
IKT dkolenie

10 % Jazykové skolenia

9%

Graf 4: Vzdelavanie v podnikoch
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Balog, 2013
Vykonany prieskum agentirou SIEA poukazuje na preukazatelny inovaény potencial
Slovenska, ktorého rast vSak treba stimulovat’ a podporovat. Existuje viacero malych a
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strednych, rychlo rasticich podnikov s potencidlom stat’ sa lidrom v urcitej oblasti
podnikania, v ktorych vznika mnoho novych napadov. Tieto sa vSak bez ucinnej podpory len
tazko dokazu transformovat’ na nové produkty, patenty, konkuren¢né vyhody alebo pracovné
migsta a preto je nevyhnutné podporovat’ podnikatel'ské subjekty aj zo strany Statu.

ZAVER

V sti¢asnom vyvoji ekonomiky a spolo¢nosti je potrebné sa zameriavat' na efektivnejsi
rozvoj znalosti a praktickej ¢innosti manazérov. V rozvoji manazérov podla skdsenosti
trhovych ekonomik je potrebné prenasat’ iniciativu do vSetkych oblasti, najma do podnikovej
sféry. Potrebné su zadsadné reformy najmé v zmenach hodn6t a myslenia, $tyloch riadenia,
stratégiach, finanénych a organizacnych Struktirach, rozhodovacich procedurach, informacne;j
¢innosti, vztahov k zdkaznikom a podobne. Inova¢ny manazment je potrebné zavadzat' do
vzdelavania $tudentov na technickych univerzitach, pretoZze tam je potencial a predpoklad pre
inovécie v podnikoch. Najva¢simi prekazkami v podnikovych inovaénych procesoch su
finan¢né zdroje, nedostatok inovatorov, nedostatok inova¢nych poznatkov. Inovaéné aktivity
st ovplyvnené produktovymi, procesnymi a marketingovymi faktormi. Na Slovensku je 38%
inovacii uskuto¢nenych v zmene vyrobkov a sluzieb. Inova¢né procesy su vSeobecne
povazované za rozhodujtci nastroj ekonomikcého rozvoja podnikov a hospodarskeho rastu
krajin a regionov. Je ddlezité, aby cely inovaény proces podniku bol uskutoéiovany na baze
silnej trhovej analyzy, ktord obsahuje stvisly monitoring zakaznikov, konkurentov a trhovych
trendov. Odporucenia pre manazment podniku, ktory realizuje inovaény proces predstavuji
prevadzanie stale podrobnejsieho prieskumu trhu, analyzovanie ziskanych vysledkov a tvorba
presnejSich progn6z predaja novych produktov, venovat' vécSiu pozornost’ umiestneniu
produktov na jednotlivé segmenty trhu, zaistit' prisnej$iu kontrolu postupu inovacnych
projektov a venovat prioritni pozornost’ pripravam vstupu nového vyrobku na trh, byt
opatrny pri vyvoji vyrobkov, ktoré st svojou podstatou vzdialené¢ doterajsSim technickym aj
marketingovym skusenostiam podniku, opakovat’ kontroly predpokladov uspechu produktov
(naklady, vyska predaja, ziskové rozpitie) ak dojde k podstatnej modifikacii Specifikacie
inova¢ného projektu. Vzdelavanie predstavuje dnes zabezpecenie pripravenej pracovnej sily
na trhu préce a plynull adaptéciu sa na podmienky podnikov.
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KRIiZOVY MANAZMENT VO VZDELAVANI AKO
MANAZERSKY NASTROJ PODNIKANIA

CRISIS MANAGEMENT IN EDUCATION AS A
MANAGERIAL INSTRUMENT OF BUSINESS

Jaroslava Kadarova, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article Crisis management is a managerial tool whose correct timing and efficient
use is a prerequisite for success and reversal of the adverse business situation. Rapidly and
effectively overcoming the crisis, the company will further strengthen and contribute to increasing
its integrity and loyalty to the enterprise. Crisis management is part of the overall management of
the company, which is managed by the top level of management. Crisis management arose as a
result of industrial accidents, economic crises, business risks, and inefficient corporate
governance decisions. The importance of introducing it into education is constantly growing and it
is important to educate and prepare potential crisis managers at universities.
Methodology/methods In this paper we use analytic method and graphic method for identification
of crisis and reasons of crisis.

Scientific aim The aim of the paper is to point out the importance of introducing crisis
management at technical universities and to highlight the importance of crisis management in
achieving entrepreneurship education for university

Findings We found that leadership is an important component of the crisis manager's personality.
It's a feature that allows you to recruit people for your interests, pull them down for something. It
assumes a certain amount of creativity, flexibility and readiness. Right leader - manager should
know what is happening today. He doesn't need to know every detail, but he needs to know the
direction of development. The leader is a man with a vision.

Conclusions (limits, implications etc.) Practice confirms that businesses are getting into a crisis
approximately every four to five years. The crisis is therefore a natural and essential part of every
business. In principle, based on the experience of business restructuring, businesses can be
divided into four basic types, depending on their performance and efficiency, as seemingly
successful businesses that have good results, function and live in the sense that they do not need to
improve or change anything. Many businesses that live such a carefree life will be surprised by the
crisis they are not prepared for. Even in the best business there are things that can be done better.
Businesses that have performance and efficiency issues compared to competitors. The company
realizes that something is wrong, but often does not have accurate indicators to measure
performance parameters, or there is a lack of thorough analysis of the areas and causes behind
the competition. If the business is in the described situation, it is necessary to prepare a
sophisticated solution so that the methods are applied in the right places and in the right order.
Businesses ignoring the performance crisis that are leading to their own degeneration.
Unnecessary processes and activities provided by staff staffs multiply and conserve in the
enterprise. Stocks are growing, fixed costs are rising, and communication is bound and
willingness to solve problems. Employees consider this to be normal. In this case, it is necessary to
prepare a quick project to slim down the business, which should be well thought out and compiled
on the basis of a thorough analysis of all parts of the business in order to prevent the business
from malfunctioning. Businesses with an acutely endangered existence that are beginning to have
liquidity problems and are beginning to disappear. Problems arise with owners, trade unions,
creditors, customers, and bankruptcy.

Keywords: crisis, bankruptcy, crisis manager, performance, efficiency, communication
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JEL Classification: H12, 129, J08, M21
UvoD

Premenlivost’ prostredia a neustdle zmeny, kladu zvySené naroky na manazment, ktory
musi byt schopny rychlo a vas reagovat’ na nepriazniva situaciu, a ak podnik prechadza
Krizou, musi potrebnymi nastrojmi zabezpecit prekonanie krizového vyvoja v podniku.
Kazdy podnik je ovplyviiovany internym a externym prostredim. Dynamika zmien sa zvySuje
apodnik je vystaveny fungovaniu v nestabilnom prostredi. Uloha a postavenie krizového
riadenia podnikov prechadza zasadnymi zmenami. Manazéri pracuji s podnikatel'skym
rizikom intenzivnejSie ako doteraz. Svoj pristup obohacuji o nové poznatky a smery, ktoré im
umoziuju eliminovat’ nepriaznivé vplyvy prostredia a vyuzit’ prileZitosti, ktoré sa im naskytnd
ato je dovod pre zavadzanie krizového manazmentu do procesu vzdeldvania na vysokych
Skolach. Poznat podnikatel'ské prostredie, poznat' a ovladat rizikd je predpokladom
Gispesného podnikania. Studenti po ukonéeni §tidia na vysokych $kolach by okrem
podnikatel'skej a finan¢nej gramotnosti mali ziskat’ poznatky a vedomosti z oblasti inovacii,
z oblasti riadenia krizovych situéacii, z oblasti tvrdych a mékkych zrucnosti. Intelektualny
kapital sa stava uréujucim prvkom podnikov a zaroveni ekonomickym potencialom celej
krajiny (Bondareva, Plchovda, 2018). Riadenie podniku Vv krize nati podnikovych manazérov
pouzivat’ inovativne metddy a techniky riadenia, ktoré¢ st adekvétne v prostredi, ktoré ma
krizovy charakter. Strategické riadenie, ktoré je zédkladnym nastrojom vrcholového riadenia,
je stéle viac spajané s riadenim zmien, zasadnym obratom v podniku, dynamickym vyvojom
a krizovym riadenim. Z tohto dovodu, je potrebné hovorit' o prijimani kvalitnych
strategickych rozhodnuti, nakol'ko sucasny, a najméd buduci vyvoj ekonomiky zavisi od
uplatnovania radikdlnych zasahov do ¢innosti podnikov s cielom zabezpecovat svoj d’alsi
rozvoj, a tym aj rozvoj celej spolo€nosti, na¢o musia byt pripraveny hlavne potencidlny
pracovnici na trhu préace. Tento dévod nuti univerzity k tomu, aby zmenili svoje vzdelavanie
podla poziadaviek a potrieb zamestnavatel'ov a pracovného trhu. Zru¢nosti a vedomosti, ktoré
Studenti ziskaju absolvovanim predmetu Krizovy manazment predstavuju podnikatel'ské
zruénosti. Podnikatel'ské zru¢nosti podla Eurdpskej komisie patria k nevyhnutnym
zru¢nostiam pre 21. storoCie (Fabova, Janakova, 2018). Univerzitné vzdelavanie je potrebné
prisposobit’ podmienkam na pracovnom trhu a podnikatel'skému prostrediu z dovodu
uplatnenia sa Studentov na trhu prace po ukonceni vysokoskolského Studia.

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om prispevku je poukazat’ na vyznam zavadzania krizového manazmentu na vysokych
Skolach technického zamerania a poukazat’ na dolezitost’ krizového manazmentu v rdmci
dosahovania podnikatel'ského vzdeldvania pre Studentov vysokych $kdl, ¢o je zdmerom
Eurdpskej komisie. Metodiku postavime na objasneni pojmového aparatu v ramci krizového
manazmentu a popiSeme krizovy tim ajeho Ulohu pri krizovych situdciach v podniku.
Analyzujeme poziciu krizového manazéra a poziadavky na jeho vzdelanie a zruc¢nosti, ktoré
musi ovladat. Zaroven sledujeme formy komunikacie, ktoré musi zvladnut' v pracovnych
poziciach v oblasti krizoveho riadenia aktoré moze ziskat' prostrednictvom dobre
nastaveného vzdelavacieho programu na vysokych skolach technického zamerania.

Kriza je jednym z inherentnych stavov zivotného cyklu podnikov, preto je nevyhnutné,
aby podnik disponoval manazérskymi Struktirami, ktoré st schopné takéto situacie zvladat.
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To znamena, Ze schopnost’ zvladnut’ krizu, resp. zvladat’ prvky krizového manazmentu patri k
zakladnym kompetenciam manaZéra a vycvik k tejto kvalifikacii by mal byt sucastou
vsetkych Struktirovanych manazérskych vycvikovych programov a vzdelavania na vysokych
Skolach. Krizovy manazment je sucastou celkového manazmentu podniku, ktorého nositel'om
je vrcholovy stupein manazmentu (obrazok 1). Krizovy manazment vznikol ako dosledok
priemyselnych havarii, ekonomickych kriz, podnikatel'skych rizik a neefektivnych rozhodnuti
podnikového manazmentu.

VSTUP VYROBNY VYSTUP
Podnikové |:> PROCES |:> Vyrobky a sluzby
zdroje
VSTUP KRizovy VYSTUP
Cast’ MANAZMENT Procesné ¢innosti

podnikovych Krizové a opatrenia na
zdrojov |:> planovanie, |:> eliminovanie kriz
organizovanie a
kontrola

Ochrana, obrana
a bezpecnost’
podniku

Obrazok 1 Vztah celkového manazmentu podniku s krizovym manaZmentom
Zdroj: vlastné spracovanie

Krizovy manazment, podobne ako tedria riadenia je hrani¢nou disciplinou
exaktnych, technickych, technologickych, ekonomickych, humanitnych a informac¢nych vied.
Pri zabezpecovani krizového manazmentu musi vystupit’ do popredia timova préaca a timova
zodpovednost’ vrcholového, stredného a vykonného manazmentu, ¢o je nevyhnutné pre
vzdelavanie na vysokych skolach, naudit’ Studentov k timovej praci. Dosledky uplatnenia
timovej prace mozno zovSeobecnit’ tak, Ze timova praca ma zabezpecit' pruzni reakciu na
zmeny, prebiehajlice v internom i externom prostredi, timova praca sa musi stat’ rozvijajicou
asamo uciacou, timova praca si vyzaduje na jednej strane vysokt mieru formalizacie
(predovsetkym v procese jej tvorby), ale na druhej strane rozsiahlu neformalnu kooperéciu
medzi ¢lenmi timu v procese fungovania, timova praca kladie vysSie naroky na kvalifikaciu,
ale aj na sprdvanie sa zamestnancov Vv ramci medziludskych vztahov, timova praca si
vyzaduje uskuto¢nit’ zmeny v pracovnych naplniach zamestnancov, timova praca si vyzaduje
zasadné zmeny od manazérov v §tyle vedenia I'udskych zdrojov, pricom schopnost’ viest’ 'udi
sa ocakava od kazdého Clena timu, manazéri su zaroven dizajnérmi timovej organizacnej
Struktiry.

Vedtci manazér krizového timu by mal byt vzorom a mal by navyse rozlozit’ svoju
zodpovednost’ na manazérov podniku. Oni si musia uvedomit’, ze prostrednictvom nich moze
podnik opdt’ prosperovat. Tomu, kto podl'ahne pokuseniu urobit’ vSetko sam, hrozi, ze sa
izoluje, stane sa prehnane aktivnym a strati zo zretela ciele, ktoré si vyty¢il. Ak T'udia, hoci

48



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

maju medzery asu krehki, spolupracujd s autoritou, ktord je dobrd a ma predstavu
0 buducnosti, mo6zu dosahovat’ obdivuhodné vysledky. Skutocna autorita vedie dialdg,
usmerni a da napady a potom nechd ostatnych, aby sa ujali svojej zodpovednosti a vykonali
svoju pracu. NajlepSie uplatituje autoritu ten, kto nevyvija velku cinnost, no ostatnym
pripomina podstatu ich funkcie, vyzyva ich, aby plnili zodpovedné ulohy, podporuje ich,
utvrdzuje a kontroluje.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Skumali a analyzovali sme poziciu krizového manazéra a jeho schopnosti, zruénosti
a vedomosti, ktoré¢ musi ovladat’ pre zvladnutie pracovnej pozicie. Spravny krizovy manazér
ma podnik viest’ a organizovat tak, aby kazdy bol na svojom mieste, a aby sa vSetko robilo
pokojne. Musi vediet’ upriamit’ pohl'ad vSetkych v podniku na hlavny ciel’, ktorym je dostat’
podnik z krizy. Manazér musi zo svojej pozicie vystupovat’ ako lider, ostatni musia citit, ze
ich berie takych aki sU, aze mu zalezi na prosperite podniku ato nie kvéli vlastnym
zaujmom.

Vyznamnou zlozkou osobnosti krizového manazéra je vodcovstvo. Je to vlastnost’ ktora
umoznuje ziskavat’ si 'udi pre svoje zaujmy, strhnit’ ich pre nieco. Predpoklada urcitu davku
kreativnosti, flexibility a pohotovosti. Spravny vodca - manazér by mal vediet’, ¢o sa dnes
deje. Nepotrebuje ani tak poznat’ kazdy detail, ale potrebuje poznat’ smer vyvoja. Vodca je
¢lovek s viziou, ktory ma schopnost’ na zaklade pritomnosti predvidat’ ¢o bude v buducnosti,
vidiet' tendencie, ktoré st uZ obsiahnuté v pritomnosti, schopnost’ SirSicho nez len
priemerného vnimania. Vnimat nielen zmyslami, ale vyuzivat’ intuiciu, schopnost’ integrovat’
duchovné a faktické vnemy, davat’ ich dohromady a z nich vyvodzovat’ budicnost’. Riadi sa
viac intuiciou ako logikou. Pre vytvorenie vizie krizovy manazér vychadza z troch zdrojov
udajov: analyza situdcie, ktora mapuje skutocny stav a zabezpecuje relevantné informacie,
principy chodu podniku, detaily, z ktorych urobi spravny zaver. Dobry krizovy manazér musi
mat prehlad ako sa situacia vyvija, kedy je ten pravy moment zareagovat a realizovat’ viziu.

Krizovy manazér musi ist’ za svojou viziou aj cez prekazky, aj ked’ ostatni odpadavaj.
Krizovy manazér ma dvojaké poslanie: musi dbat’, aby sa jeho pohlad i pohl'ad vsetkych
zamestnancov upieral na to podstatné, na hlavné ciele podniku, ma byt’ tym, kto udava smer,
aby sa podnik neutapal v malichernostiach, v druhoradych a nahodnych problémoch (Hricova,
2006).

Rozhodujicim faktorom uspechu krizového manazmentu je €as. Plati to najma pri
prijimani rozhodnuti. Plati z4sada, ze aj zly systém je lepSi ako ziadny systém. Riadit’
znamena posudzovat’ situacie a mudro sa rozhodovat’. Posudzuje sa na zdklade urcitych
kritérii, ktoré predstavuju ciel’, ku ktorému je potrebné sa dopracovat’. Ten kto je na vediicom
poste ma mat tento ciel, to podstatné stile pred o¢ami. Ak bude k celej veci pristupovat
podla svojho najlepSicho vedomia a svedomia, podl'a svojho vnutorného hlasu, dosiahne
urcité oslobodenie. Zaroven predide a zamedzi stresu, ktory ¢asto takéto situdcie prinasaji.

Kazdy krizovy manazér dostane urcité pravomoci a privilégia, ur¢ita moc v podniku.
Tomu samozrejme prinalezi aj urcité postavenie, ¢ize autorita. Pre manazéra v Krizovom
riadeni je vel'mi ddlezité vytvorit’ si hned’ od zaciatku zdrava autoritu. Je to prenho deviza,
pretoze na sposobe, akym ju bude uplatiiovat’ vo velkej miery zdvisi uspesnost’ krizového
riadenia a existencia podniku v buducnosti.

Autorita je prejavom vaznosti, dovery, vplyvu, vSeobecného uznania a reSpektovania
jednotlivca alebo inStiticie. Neformdlna autorita, ktord je spolocenskym vzt'ahom a ziskava
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sa predovSetkym vo vztahu k druhym lIudom, alebo ku skupine l'udi, ako nendsilne
dosiahnuta autorita prostrednictvom osvedCenia sa v ¢innosti, v skutkoch. Prejavuje sa
v ochotnom plneni pokynov, v dotvoreni aktivit, ktoré nestacil dokonéit manazér pre iné
ulohy a minimalne konfliktnym, spontannym zaujmom o dianie v pracovnej skupine. Je
nasytend osobnym prikladom, obetavostou, pohotovym prijatim kritiky, kooperaciou so
schopnymi spolupracovnikmi a ochotou preberat’ zodpovednost. Formalna autorita, ktora
vznikd priznanim urcitej pozicie, funkcie, hodnosti. Zaroven sa predpoklada, ze vydané
rozkazy, prikazy ainé normy budu disciplinovane plnené a dodrziavané. NekonStruktivnym
krokom v ziskavani a udrziavani formalnej autority je jej vynucovanie nasilim, alebo umelo
zdoraznovanim odstupu manazéra od pracovnikov (Halek, 2006). Z autority pochadza moc,
ktora predstavuje vedomé opravnenie vyuzivané subjektom riadenia na ovladanie riadenych
objektov s cielom podriadit’ ich voli subjektu a donutit’ ich k ur¢itému konaniu a to aj proti
voli objektov, alebo dokonca aj cez ich odpor.* Existuje niekol’ko modifikacii moci:
e ekonomicky variant moci vyplyva z vlastnictva vyrobnych prostriedkov a d’alSich
hmotnych realii,
e expertnd moc je zalozena na presvedCeni riadeného objektu, Zze manazér ma
predpoklady v danej oblasti,
e legitimna moc umoziiuje manaZérovi na zaklade vSeobecne uznavanych noriem
stanovovat’ zasady predpisujice urcité spravanie podriadenych,
¢ informacnda moc je zalozeni na pristupe k informaciam, ktoré nie su vSeobecne
dostupné.

Ulohou krizového manazéra je z pozicie autority pomdct’ kazdému zamestnancovi, aby
bol sebou samym a pouzival svoje schopnosti v maximalnej miere pre dobro vSetkych. Prave
preto ma brat’ celé krizové vedenie svoju tlohu ako sluzbu ostatnym. Podobne ako v kazdej
vyznamnej pozicii aj tu je krizovému manazérovi dané do rik velkd zodpovednost'.

Pre Gspesné zvladnutie krizovej situacie, krizovy manazér by mal mat’ minimalne jedno
podobné rieSenie krizy za sebou. Mala by to byt silna osobnost’, ktora zvlada krizové situacie
a stres. Vysokd psychickd zat'ai v obdobi krizy mdze vyvolat’ reakciu hladania Unikovej
cesty a paniku, a ked’Ze manaZér nesie za prekonanie krizy plni zodpovednost, musi potlacit’
vlastné snahy uniknat’ a sustredit’ sa na to, ako tejto situdcii Celit' a rovnako musi takyto
pristup pozadovat’ od svojich podriadenych. Pri vykone ulohy krizového manazéra sa stava
jedinou rozhodovacou autoritou a jeho prikazy musia byt plnené vSetkymi, teda aj inymi
manazérmi, ktorych pravomoci st do¢asne obmedzené (Gaugham, 2002).

Poziadavky kladené na krizového manazéra v praxi je dolezité zaradit’ a uplatiiovat’ vo
vzdelavacom procese na vysokych Skolach. Krizovy manazér (potencidlny Student vysokej
Skoly) musi mat’ osobné predpoklady a schopnost’ zvlddnut' rdzne tlaky pri presadzovani
zmien, schopnost’ identifikovat’ mala skupinu profesionalne schopnych nadsencov, ktorych
presved¢i o sprvnosti zvolenej cesty auzko snimi spolupracuje v time, analyzovat a
oddel'ovat’ skutocnt pricinu problémov od nepriamych a zdanlivych, aktivne komunikovat
s internymi a externymi kl't¢ovymi hra¢mi, nevahat' a neodkladat’” rozhodnutia, priebezne
kontrolovat’ plnenie rozhodnuti, schopnost’ zvladnut’ krizovy harmonogram.

Krizovy manazér musi vediet' rychlo rozpoznat' ohnisko krizy, ktorym mozu byt rdzne
slabiny podniku a pruzne navrhnut' varianty jeho ecliminacie. Z tohto ddvodu priprava
manazérov na krizové situdcie zahrnuje:

e nacvik schopnosti vnimat signaly vzniku krizy,

e nécvik konania (vykonu pracovnych uloh) v priebehu krizy,

¢ nacvik komunikacie s predstaviteI'mi verejnosti postihnutej krizou v podniku.
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Clen krizového manazmentu by mal disponovat’ nasledujucimi kompetenciami: schopnost’
porozumiet’ uloham, pre ktoré je potrebné kritické uvazovanie a strategické predvidanie,
schopnost’ vykonat’ dlohy a zabezpedit’ Cinnosti a procesy vyzaduje aktivny pristup,
sebado6veru, sebakontrolu a flexibilitu, schopnost’ viest’ timy prostrednictvom motivécie,
interpersonalnych zru¢nosti, zdujem o vystupy podniku (Tomanek, 2004).

Realnost’ a tvorivost’

Komplexnost’

Jednota a mnohouroviiovost’

Racionalnost’ a preventivnost’

Demokratickost’

Mravnost’, ¢estnost’, Pudskost’

Dodrziavanie zakonov
a nravomoci

Obrazok 2 Zakladné ¢rty krizového manazmentu
Zdroj: vlastné spracovanie

Krizova komunikacia je nastrojom krizového riadenia a jej cielom je odovzdavat’ spravne,
doveryhodné, hodnotné a presved¢ivé informacie v spravnom c¢ase, na spravnom mieste,
atym dosiahnut’ v€asni a odbornu pripravenost’ ¢lenov krizového riadenia na nevyhnutni
apotrebnu ¢innost’, redukciu neistoty, zabezpedenie efektivneho konania vSetkych
zucCastnenych subjektov na krize a na jej rieSeni. Krizova komunikaciu je mozné vymedzit
z pohl'adu niekol’kych zakladnych perspektiv ako internd komunikéciu, ktord prebieha vo
vnutri podniku, napr. medzi zloZkami krizového riadenia alebo medzi manaZmentom
a pracovnikmi podniku, externd komunikéaciu, ktora sa tyka externych vztahov podniku
(napr. s obyvatel'stvom cez medialne prostriedky), komunikaciu prislu§nikov zasahujucich
zloziek s jednotlivcami askupinami, zasiahnutymi mimoriadnou udalostou, napr.
komunikacia zdravotnickych zachranarov so zranenymi aich rodinami, komunikécia
policajtov s prizerajucimi a zastupcami médii.

Komunikécia na vysokych Skolach je velmi dolezitym faktorom pre zvladnutie
ariesenie projektov, zadani a uloh, ktoré Studenti musia urobit’ pre absolvovanie predmetov.
Vyznam zavadzania predmetov orientovanych na komunikacné zrucnosti Studentov je uz
sucastou Studijnych programov a Studenti absolvuji predmety ako Etika podnikania,
Manazérske zruénosti, Socioldgia podniku, Estetika ainé. V ramci tychto predmetov je
potrebné stale rozvijat’ a vyuzivat nové inovativne metody komunikacie vo vzdelavani ako
brainstorming, brainwriting, brainwalking, projektovu pracu, problémové tlohy. ZvySovanie
komunika¢nych kompetencii Studentov je zdmerom spolocenskych predmetov, ktoré sa
stavaju sucast'ou vSetkych Studijnych programov na technickych odboroch.
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Tab. 1 Prostriedky krizovej komunikécie

Typ Krizovej komunikacie Komunikaény prostriedok
Komunikacia pracovnikov krizového | Hlasenia, tlaGové spravy, sthrny faktov,
Interna riadenia do vnutra podniku internetove §trénky, stre.tnutia SO
o zamestnancami, telefonne informacné
komunikacia ; . o s
linky, intranet, e-mail, c¢lanky vo
vnutornej tlaci a podobne.
Komunikacia pracovnikov krizového | Telefénne kontakty, sthrny faktov, e-
riadenia svybranymi dradnikmi, | mail, webové stranky, osobné navstevy,
lidrami myslenia a aktivistami pozvania na komunitné mitingy, tlaCové
spravy, upozornenia 0 postupoch a
podobne.
Komunikacia pracovnikov krizového | Hlasenia, SMS  spravy, letéky,
riadenia priamo s verejnost'ou komunitné stretnutia, novinové ¢lanky,
Externa webové stranky, telefonne informacéné
komunikacia linky, navstevy v bydlisku, radio a TV,
billboardy, instruktdzne video, listy
a podobne.
Komunikacia pracovnikov krizového | Tla¢ové spravy, zamerané na kl'ucové
riadenia s verejnost'ou | oznamenia, tlacové konferencie, jasné
prostrednictvom médii informa¢né suhrny faktov, osobné
navstevy, webové stranky, e-mail a
podobne.

Kriza je jednou z najnaroé¢nejSich a najfascinujicejSich komunikaénych disciplin.
Informacia je vzacna a ¢asto v obdobi vzniku krizy nie je dostatok ¢asu na vlastné prieskumy,
hodnotenia a odhady. Skusenosti sice pomahaju, ale kazda nova situdcia je jedine¢na a
Specificka. Obycajne neexistuje dobré alebo zl¢é rozhodnutie, vyZaduje sa rychle rozhodnutie.
V zévislosti od povahy kriz moZzno krizy rozdelit na predvidatené a neoCakdvané krizy.
Neocakavané krizy Casto sposobujii ok manazmentu, investorom, vlade, médiam a verejnosti
a predstavuju pre podnik vécsie riziko. Na predvidatel'né krizy, ktoré si vytustenim pomalého
vyvoja nepriaznivych udalosti, sa podniky vaéS$inou pripravuju a maji pripravené krizové
plany. Prehl'ad kriz na Slovensku vrokoch 1999-2015 sledoval Institt krizového
manazmentu a stav bol nasledovny (obrazok 3). Vacsi podiel tvorili predvidatelné krizy
v podnikani okolo 61-78%, neocakavané krizy tvorili 22-39%. V priebehu sledovaneho
obdobia mdzeme konstatovat’, Ze trend vyvoja kriz v podnikatel'skom prostredi nezaznamenal
vyrazné vykyvy, podiel predvidatelnych kriz sa zvySoval a neoakavané krizy zaznamenali
pokles.
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Obrazok 3 Formy kriz v podnikoch na Slovensku v rokoch 1999-2015

Zdroj: Institut krizového manazmentu
V dbsledku neustadlych zmien prostredia je podnik vystavovany potrebe riadenia
a rozhodovania v nestabilnych a informacne nezabezpeéenych situaciach, ktoré st pre podnik
zdrojom Krizovych javov. Podnik je vystavovany novym podmienkam, na ktoré by mal byt’
pripraveny a schopny reagovat, aby udrzal kontinuitu svojej existencie. V§eobecne je mozné
pri¢iny krizovych javov v podnikoch rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin (obrazok 4).

EXTERNE PRICINY N & | INTERNE PRiCINY

= Zmeny trhu ovplyviiujuce = Nevyvazena Struktura
podniky manazmentu a spravnej rady

= Politické rozhodnutia - <= | " Nedostatky v riadeni

= Zmeny podnikatel'ského » Pomal4 reakcia na zmeny

prostredia » Nedostatok informacii
= Prirodné katastrofy a nestastia . = Nedostatok transparentnosti

Obréazok 4 Pri¢iny vzniku krizovych javov v podnikoch
Zdroj: vlastné spracovanie

Na vicsinu podnikov stale posobi kombinacia vSetkych moznych internych a externych
pri¢in a tomu zodpoveda aj ich sucasny stav. Prvotnym symptomom krizy, ako su pokles
rentability, produktivity prace a d’alSie problémy az po dosahovanie straty, nie je venovana
dostato¢na pozornost’ a kriza v podnikoch sa postupne prehlbuje.

Najcastejsie pri¢iny vzniku podnikovych kriz podla Institatu krizového manazmentu si
vyjadrené cez Statisticky ukazovatel nazyvany Struktura kriz, ¢o predstavuje pomerovy
ukazovatel’ vyjadreny podielom kriz na celkovom pocte kriz v sledovanom obdobi. Za
najcastejSie pri¢iny podnikovych kriz v priebehu poslednych rokov je mozné zaradit
skupinové Zaloby, spreneveru a podvody, poruchy a reklamacie, ako aj chyby v riadeni
podnikov a nasilie na pracovisku.
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2015 ; I | Oprirodné katastrofy
2014 | I I mnestastia, nehody
2011 | | I OZivotné prostredie
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2008 i T L Oporuchy a reklamacie
2007 . T : Bdiskriminacia
gggg g [ : Ovymena manaZmentu
I
2004 : | BEfinanéné skody
I
2003 | | | : Bnasilné prevzatie podniku
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1999 i l l l I T Oudania
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Obrazok 5 Priciny vzniku kriz v rokoch 1990 — 2015
Zdroj:(Ansoff, Mcdonell, 1990)
Aj napriek réznym pri¢inam vzniku kriz v podnikoch je potrebné riesit krizové situacie
s minimélnym dopadom na podnikanie prostrednictvom kvalitne pripravenych, vzdelanych
krizovych manaZzérov, ktori zvladaju krizové situacie v zmysle rozvoja a rastu podnikov, nie
ich bankrotov a ich zaniku v podnikatel’skom sektore.

ZAVER

Komplexny pohlad na krizovy manaZzment musi v profesiondlne riadenom podniku
zahfnat’ prvky prevencie vzniku krizovych situdcii. Mitroff, popredny svetovy odbornik na
krizovy manazment, kladie doraz na preventivne opatrenia zamerané na predvidanie
krizovych situacii. U¢innymi nastrojmi na zvladanie krizovych situacii si najma mikké formy
riadenia, akymi st osobnostné kvality, podnikova kultira a netradicné sposoby myslenia.
Potencialna kriza ma na svojom zaciatku vel'mi vela nevyraznych symptémov, ktoré su casto
zo strany vedenia podnikov prehliadané, nakol’ko sa daju zistit’ len nepriamo a ¢asto nahodne.

Slabym miestom potencidlnych krizovych situacii je neschopnost’ predvidat’ buduci
vyvoj okolia podniku, najmd v dlh§om ¢asovom horizonte. Tym sa obmedzuju moznosti pri
planovani scendrov vyvoja arizik avytvaranie preventivnych opatreni ich vzniku. Prax
ukazuje, ze moznosti vyuzitia metéd progndzovania pre zniZenie neurcitosti a rizika su
pomerne obmedzené a nedostatocné. Preto je potrebné na rozpoznanie potencialnej krizy
vyuzivat systémy vc¢asného rozpoznania symptémov krizového vyvoja a vyuzivat pruzna
reakciu na ich zistenie. Vsetky vedomosti, zru¢nosti, kompetencie pre poziciu krizového
manazéra by mali Studenti zvladnut' pocas $tadia na vysokej Skole a svoje nadobudnuté
vedomosti, zru¢nosti vylepsit' v podmienkach praxe s pozitivnymi dopadmi na reakcie
podnikovych krizovych situacii.
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VZDELAVANIE V OBLASTI MANAZERSTVA KVALITY
A VYZNAM PRE TRH PRACE

EDUCATION IN THE AREA OF QUALITY MANAGEMENT
AND IMPORTANCE FOR JOB MARKET

Stefan Markulik, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: The aim of the contribution is to provide information on education
problems - training of people (workers).

The current management trend of organizations leads their leaders to new approaches. One of the
most widespread is the quality management system. Its great advantage is that there is an
international ISO standard for its implementation and maintenance. It serves for its certification.
This standard is subject to revision. The review is based on the need for its application and the
incorporation of new approaches that reflect the latest trends and needs in system management of
organizations. With the changing structure of the requirements of the standard it is necessary to
adjust the training of the employees in the organization. Workers are part of every management
system and it is therefore necessary to provide them with adequate training. Training needs to be
seen on several levels. The first is preparation through the school education system. Another is
training through vocational training courses related to the performance of a specific job activity.
Last but not least, education in the called "Soft skills". The performance of any profession is not
only based on professional training but also on the personality characteristics of workers. Not
every job requires the same combination of personality characteristics. The importance of
personality characteristics increases with job positions where it communicates, comes in contact
with the customer (external providers) or manages activities (processes).

Methodology/methods: Worker training should be extended to the preparation of soft skills to
gain the overall competence required to perform the job. In the field of quality management, the
problem is in the area of "soft skills". Employees are many times professionally well-prepared to
perform their job, but they lack a sufficiently developed ability to analytically think. Analytical
thinking is very important in analysing the problem, finding ways to solve it. It's a way to identify
the root causes of the problem. By taking the countermeasures, the problem can be finally solved.
Scientific aim: The aim of the paper is to point out the gaps in the training of workers. Formal
learning is not sufficient.

Findings: Extending the training to soft skills is a way that can bring added value for the overall
competency of workers.

Conclusions (limits, implications etc.): Changing the training of workers is more than necessary.
Extending education to soft skills is the way to go. The aim should be to define a set of hard and
soft skills for each job position as the framework of the required overall competence of the worker.

Keywords: education, quality management system, problem solving, soft skills

JEL Classification: M11, M14, M21

56



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

UvoD

Vzdelavanie vo vSeobecnosti je kI'iC¢ovym néstrojom pre rozvoj akejkol'vek oblasti priemyslu,
pol'nohospodarstva a nevyrobnej sféry a zaroven predstavuje prinosy pre celt spolo¢nost.
Hodnotenie vykonnosti je dolezitou st¢astou manazérstva kvality predstavuje kIi¢ovy faktor
zlepSovania a zdokonalovania podnikovych procesov (Teplicka, 2018). Meranie vykonnosti
sa dnes stava prioritnou oblast’ou strategického riadenia vyrobnych podnikov a ukazovatel'om
smerovania manazérstva kvality vo vzdeldvani. Organizacia musi hodnotit vykonnost
a efektivnost’ systému manazérstva kvality, ktory je implementovany z titulu poZziadaviek
odberatelov, zakaznikov, dodavatelov. V norme STN EN ISO 9001:2016 v prvku 09 je
rozpracované Hodnotenie vykonnosti, ktoré obsahuje monitorovanie, meranie, analyzu,
hodnotenie, spokojnost’ zakaznika, interné audity a preskimanie manazmentom.

Vykonnost’ poukazuje na flexibilnost’ podnikovych procesov a schopnost’ organizécii
prispdsobit’ sa konkurenénému prostrediu a neustalej zmene pravnych predpisov a legislativy,
¢o sa musi prejavit aj vo vzdelavacich institaciach v jednotlivych predmetoch
(Gruning, 2002). Ziskavanie a osvojovanie si poznatkov je spdsob, akym l'udia posuvaji
hranice svojho celospolo¢enského poznania. Kazda oblast’ si vyzaduje int formu, obsah a
Struktaru vzdelavania. Cudia — pracovnici a ich kompetentnost’ je limitujucim faktorom pre
akykol'vek spravne riadeny systém v organizacii. Zakladnym pilierom v oblasti globalizacie
svetového hospodarstva je dosahovanie konkurencieschopnosti vo svetovom ekonomickom
priestore, ¢o si vyzaduje ovladanie Sirokospektralne postavenych informécii o zahrani¢nych
ekonomikéch, trhoch, ekonomickych vztahoch a pod. Tento podnet je motivacnym faktorom
pre rozvoj vzdelavania a dosahovanie vedomosti, ktoré su sucastou podnikatel'ského
vzdelavania a nastrojom pre formovanie vedomostnej ekonomiky (Fabova, Janakova, 2018).
Komplexne pripravené vzdelavacie programy tak moézu splnit’ poziadavky praxe a potreby
trhu prace, ktoré si vyzaduju vel'ké pocty pracovnych pozicii ako manazér kvality, auditor
kvality, kvalitar, vstupny kontrolér, vystupny kontrolér.

1 CIEL A METODIKA

Ciel'om tohto prispevku je poukazat’ na zakladné formy vzdelavania pracovnikov v oblasti
manazérstva kvality v sUlade s poziadavkami normy a praxe. Priprava T'udi v organizacii,
ktord ma zavedeny, certifikovany a udrziavany systém manazérstva kvality sa 1iSi od pripravy
Pudi organizacie, ktora takyto systém na svoje riadenie neuplatiuje. K zakladnym formam
vzdelavania patri formalne vzdelavanie (poskytované institiciami na to ur¢enymi, vedie K
udeleniu oficiadlne uzndvanych dokladov a nadobudnutiu danej kvalifikacie), neformalne
vzdelavanie (poskytované popri hlavhom vzdelavani napr. aj na pracovisku, zvycajne nie je
ukoncené vydanim oficialnych dokladov), in formalne vzdelavanie (na rozdiel od forméalneho
a neformalneho vzdelavania nemusi byt zamerné, v mnohych pripadoch vzdelavajuci sa si ho
nemusi uvedomovat’, ¢i rozpoznat’, ako prispieva k jeho vedomostiam a zru¢nostiam).

Norma ISO 9001:2016, ktora obsahuje poziadavky na systém manaZzérstva kvality
Vv kapitole 7 Podpora, uvddza, Ze organizacia musi urCit’ a poskytovat potrebné zdroje na
implementaciu, udrziavanie a zlepSovanie systému manazérstva kvality. V odbornych
kruhoch sa vedu diskusie, ¢i sa ¢lovek povazuje za vec, a teda €i je spravne ho vnimat’ ako
zdroj. V chapani poziadaviek na systém manazérstva kvality, ako aj v chapani tohto prispevku
je osoba — pracovnik chapany ako jeden z hlavnych a nevyhnutnych zdrojov. Uvedena norma
vo vztahu k pracovnikom uvadza, ze organizacia musi urcit’ a poskytnut osoby potrebné na
efektivau implementdaciu systému manazérstva kvality a na prevadzku a riadenie procesov.
V systéme vzdelavania je potrebné orientovat’ vedomosti Studentov na vyuzivanie a ovladanie
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zakladnych néstrojov kvality. ,,7 starych nastrojov kvality“, ktoré sa pouzivaji na meranie,
analyzu, hodnotenie kvality v podnikoch so zavedenym systémom manazérstva kvality
predstavuju podporny prostriedok pre zabezpeCovanie procesov neustdleho zlepSovania
kvality. Tieto Statistické nastroje umoznuji vyhodnocovat’ plnenie cielov kvality a politiky
kvality, kvantifikuji kvalitu v podniku prostrednictvom réznych ukazovatelov napr.
nakladov, chyb, reklamacii, vysledky hodnoteni poukazuji na moznosti zlepSovania kvality.
Statistické spracovanie udajov o kvalite je nevyhnutnym predpokladom d’al§ieho budovania
systému manazérstva kvality a jeho neustaleho zlepSovania.

4 N/ N

NS
AVARRRN .

KRegulaény’ diagram / K Paretov diagram /
4 N N/ N

+ 111
" HHH- 1

+ | l

\ Bodovy diagram / Kl(ontrolnzi tabul’ka resp. harok / K Histogram /

/I_ _|—|\/ I | | I \
AN
] I/II/I :l

Stratifikacia

K / Klshikawov diagram /

Obrazok 1: Staré nastroje manazZérstva kvality
Zdroj: vlastné spracovanie

Statistické nastroje kvality st uplatiiované v ramci procesu riadenia kvality, kontroly kvality,
merania a vyhodnocovania kvality. V prvku ¢. 8.4. Analyza dat normy STN EN ISO 9004 sa
uvadza, ze rozhodnutia manazmentu o kvalite sa maji zakladat’ na analyze udajov ziskanych
z merani. Na to, aby organizacia vedela hodnotit’ svoju vykonnost’ a identifikovat’ oblasti na
zlepSovanie musi analyzovat' udaje o kvalite, porovnavat' ich s planovanymi hodnotami,
porovnavat’ ich cielmi kvality. Analyza udajov o kvalite sa méze vykondvat na zaklade
platnych analytickych metod alebo prostrednictvom vhodnych Statistickych metod. Analyza
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udajov musi manazmentu podniku poskytnat’ informacie o spokojnosti zékaznika, o zhode
s poziadavkami na produkt, informacie o dodavatel'och, informacie o trendoch v oblasti
preventivnej ¢innosti a pod. Zaroven sa vystupy z kvality musia zohl'adnit’ aj vo finan¢nych
ukazovatel'och podniku napr. v ndkladoch na prevenciu a hodnotenie, nakladoch na nezhody,
na interné a externé zlyhania, v nakladoch na Zivotny cyklus produktu apod. Sedem starych
Statistickych nastrojov kvality predstavuju néstroje Cause-Effect (Ishikawov) diagram,
Paretova analyza, Stratifikdcia, Histogramy, Regulacné diagramy, Bodové — korelacné
diagramy, Kontrolné tabulky resp. kontrolny harok. Tieto Statistické nastroje kvality sU
nevyhnutnym prostriedkom pre manazérov, pretoze umoziuju merat’ procesy v podniku,
skamat’ faktory pdsobiace na procesy, klasifikovat’ faktory podl'a vyznamnosti a ich vplyvu
na procesy ariadit procesy vzmysle neustaleho zlepSovania kvality. Kvalita je dnes
povaZzovana za vyznamny faktor Uspesnosti podnikov a preto je nevyhnutné sledovat’ vSetky
procesy, operacie v podniku, ktoré savisia s kvalitou a jej dopadom na celkovu efektivnost’
podniku. Tieto nastroje manazérstva kvality su v u¢ebnych osnovach predmetov zameranych
na odbor kvality a tvoria zaklad vzdelavania. Nové nastroje manazérstva kvality, ku ktorym
patria afinitny diagram, maticovy diagram, sietovy graf, relacny diagram, stromovy diagram,
rozhodovaci diagram, maticovd tabulka su nevyhnutnym prostriedkom rozSirovania
vzdelavania v oblasti kvality. Okrem starych a novych nastrojov kvality je potrebné studentov
informovat’ aj o novych metodach, ktoré sa uplatiiuja v praxi napr. PDCA cyklus, Kaizen,
Lean production, 5 S, 5SWHY, SMED, JIT, POKA YOKE, a iné. Oblast’ kvality si vyzaduje
aj ovladanie ekonomickych analyz na mapovanie nékladov na kvalitu. Né&klady predstavuju
kl'aéovy faktor pri rozhodovacich procesoch. Studenti ziskaju schopnost’ analyzovat’ naklady
na kvalitu len na ziklade informacnej bazy v zékladnych prehl'adoch nakladovej
problematiky, ktord uzko suvisi s ekonomickymi zakladmi vysokoSkolského vzdelavania
(Kajanova, 2018).

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Manazérstvo kvality si vyzaduje pripravenost’ pracovnikov a ovladanie vedomosti
stvisiace s ISO normou. So zabezpetenim pracovnikov vel'mi uzko stvisi ich kompetentnost’,
ktort. moZno vnimat ako schopnost pouZivat poznatky a zrucnosti na dosahovanie
zamyS$lanych vysledkov. V spravne fungujicom systéme riadenia (nevynimajlc systém
manazérstva kvality) musi organizécia ur¢it nevyhnutni kompetentnost’ osdb, ktoré budiu
zastavat’ dané pracovné miesta. Taktiez je nutné zabezpecit', aby tieto osoby boli kompetentné
na zaklade vhodného vzdelania, pripravy alebo sklsenosti (Markulik, 2015). V pripade
potreby doplnenia nevyhnutnej kompetentnosti je nutné prijat’ opatrenia na jej dosiahnutie
a nésledne hodnotit’ ich efektivnost’.

Velmi dolezité v systéme manazérstva kvality je uchovavat dokazy o dosiahnutej
kompetentnosti 0s6b, pre pripad preukazovania zainteresovanym strandm, ktorymi moze byt
zakaznik, certifikaény orgdn alebo iny organ dohladu. Dnes je bezné, Ze pracovnik zastava
viacero funkcii sti€asne, ¢o sa nazyva kumulovana funkcia. Je to efektivne vyuZitie potencialu
odpovedajucej kompetentnosti pracovnika pri sucasnej Uspore finanénych prostriedkov.
V takej situacii ma pracovnik pridelené roly a im odpovedajuce zodpovednosti a pravomaoci.
Prave dosiahnutd kompetentnost’ danej osoby je limitujucim faktorom pri pridelovani roli
(obrazok 2).
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Roly
Pracovnd pozicia
Kompetentnost’
Dosiahnutda Uroven znalosti
Vedomosti Vedomosti Vedomosti
ziskané ziskané ziskané
formalnym odbornym Specialnym
vzdelavanim vzdelavanim vzdeldvanim

Obrazok 2: Dom¢éek znalosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Vnimanie vzdelavania z pohladu organizacie, ktora ma zavedeny a udrziavany systém
manazérstva kvality mozno v zasade rozliSovat’ tieto zakladné typy formalne (nelisi sa od
povodnej klasifikacie formélneho vzdelavania uvedenej vyssie potrebnych na zastavanie
danej pracovnej pozicie), odborné (vzdeldvanie na prehibenie vedomosti ziskanych
formalnym vzdelavanim v ramci konkrétnej oblasti potrebnych na zastavanie danej pracovnej
pozicie / roly), $pecialne (vzdelavanie zamerané na rozvoj osobnostnych charakteristik — soft
skills, potrebnych na zastavanie danej pracovnej pozicie / roly).

Formalne vzdelavanie sltzi na sprostredkovanie $irSieho ramca vedomosti v danej
oblasti (odbore). Tento typ vzdelavania poskytuje zvycajne zakladn a stredna $kola (Sinay &
kol., 2016). Odborné vzdelavanie (vzdelavanie prehlbujdce vedomosti v danej oblasti), ktoré
moze, ale nemusi nadvdzovat na vedomosti ziskané¢ formalnym vzdelavanim poskytuje
vysoka Skola prostrednictvom Studijnych programov na bakalarskom, magisterskom alebo
doktorandskom stupni. Specialne vzdelavanie sa netyka priamo prehlbovania odbornych
znalosti, avSak vyznamne prispieva k celkovému rozvoju osobnosti. Ide predovSetkym
0 rozvoj osobnostnych charakteristik v oblasti soft skills zrucnosti, ktoré by Studenti mali
ovladat’ vzhl'adom na ich uplatnenie na trhu prace. Pozadovanym znalostami na trhu prace
dnes st aktivna znalost’ anglického jazyka, ochota ucit' sa nové veci, analytické a logické
myslenie, schopnost’ pracovat’ v time, lojalnost’, iniciativnost, pozitivne myslenie,
zodpovedny pristup k praci, aktivny pristup k praci (Kuperova, 2018). Analyza pracovného
portalu poukazuje aj na poziadavky na tzv. makke techniky, medzi ktoré mozno zaradit”:

= komunikaciu.

= prezentacné zru¢nosti,

= timova spolupréca,

* rieSenie problémov a konfliktov,

= vedenie l'udi,

* riadenie pracovného Casu,

= Struktirované myslenie, pochopenie a riesenie problému,

= Kkritické myslenie

= asertivita a pod.
St zname tiez ako interpersonalne zru¢nosti a preto su dolezitou a neodmysliteI'nou sucast'ou
celkovej odbornej kompetentnosti. Opakom mékkych technik su tzv. ,,hard skills“ (tzv. tvrdé
techniky), ktoré sa viazu vzdy na konkrétny predmet — odbor (napr. financie, dane, pravne
predpisy, technické odbory). Soft skills je stbor zrucnosti, ktoré nemusia byt nevyhnutne
zéavislé na konkrétnej odbornosti, ale na komplexnych schopnostiach ¢loveka tak, aby podal
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potrebny pracovny vykon. Soft skills maju prierezovy charakter a su uplatnitelné naprie¢
jednotlivymi odbormi. (Solc&kol., 2014)

Sac¢asnym problémom prevazne v automobilovom priemysle (kde je systém
manazérstva kvality najzauzivanejsi) je, Ze pracovnici, ktori sa venuju rieSeniu problémov
nemaju dostato¢né soft skills. Pracovnikom chyba predstavivost, Struktirované myslenie,
chépanie suvislosti s cielom identifikovat’ pric¢iny problému. Existuje viacero nastrojov pre
analyzu problémov. Ich znalost’ a spdsob pouzitia nepostacuje. Limitujucim faktorom pre ich
efektivne pouzivanie je prave abstraktné myslenie, predstavivost’ a pochopenie suvislosti.
Formalne aodborné vzdelavanie dostato¢ne nepripravuje budacich ale aj sucasnych
pracovnikov. Prave Specialne vzdeldvanie by malo byt zamerané na rozvoj soft skills, pretoze
len vzajomna kombinécia odbornych vedomosti a soft skills moze byt skuto¢nym prinosom
pri rieSeni vnatornych problémov alebo problémov prameniacich z reklamécii zakaznika.

A prave Vv oblasti manazérstva kvality je potrebné pripravovat’ $tudentov v zmysle
ovladdania soft skills zru¢nosti, ¢o musi byt zapracované aj do Studijnych programov
jednotlivych Studijnych odborov hlavne pre odbor kvality produkcie. Oblast maikkych
zruénosti je zamerand na komunikéciu, priCom efektivna komunikécia prinaSa uspechy
rieSenych projektov, uloh. Komunikacia musi byt uZito¢na, jasna a aktuélna, aby efektivne
sprostredkovala informacie zainteresovanym strandm. Je dodlezité poukdzat’ na zmysel
komunikacie, ktorou maju byt informacie presunuté k sprdvnej osobe, v spravnom case,
a v spradvnom spdsobe odovzdania informécie. (Teplicka, 2018) Timova spolupraca je
zakladom asertivneho spravania ariesenia konfliktov a kriz. RieSenie konfliktov a kriz je
potrebné orientovat’ na prijatel'né rieSenia pre vSetky zli€astnené strany, pretoZe konflikt moze
ohrozit’ uspesnost’ rieSeného projektu, ulohy. Zakladom rieSenia problémov je dohoda,
konsenzus.

Vedenie je dolezitd spOsobilost’ najmd manazéra kvality, pretoze moédze ovplyvnit
spravanie sa ostatnych zainteresovanych ¢lenov. Manazér kvality by mal ovplyvnit’ spravanie
sa ostanych ¢lenov formou stanovenych pravidiel, pokynov, aby boli dosiahnuté vysledky
projektu, ulohy. U¢inné vodcovstvo vytvara socidlny systém, v ktorom nedochadza ku
konfliktom a problémom, ale ulohy sa rieSia s minimalnymi finanénymi, ¢asovymi,
pocitovymi a socialnymi stratami. DalSou spdsobilostou je asertivita, ktora predstavuje postoj
manazéra odovzdat’ svoj osobny nazor presvedcivo, silou argumentu alebo osobnej autority.
Asertivita umoziiuje znizovat’ odpor prostredia pri dosahovani osobnych alebo skupinovych
cielov. Time manazment je dolezitou sucastou rieSenia projektov, uloh a plnenia cielov,
pretoze dodrziavanie Casu je Casto rizikom nesplnenia stanovenych cielov. (Teplicka, 2018)
Vsetky tieto sposobilosti je mozné Studentov naucit’ v ramci vzdelavacieho procesu
prostrednictvom dobre pripravenych osnov predmetu. V rdmci formalneho curricula je
potrebné Studentov informovat’ o ich povinnostiach pre zvladnutie predmetu orientovaného na
manazérstvo kvality.

Oblast’ manazérstva kvality sa musi prispdsobovat’ zmenam v oblasti manaZérstva
kvality a orientovat’ sa na pristup TQM, ktory sa uplatfiuje uz aj v praxi. Zaroven revizia ISO
noriem priniesla do oblasti manaZérstva kvality nové pristupy, ktoré musia Studenti zvladnut’
v priecbehu §tidia v odbore Manazérstva kvality. Student musi ziskat vedomosti
0 komplexnom manazérstve kvality, jeho pristupe v réznych krajinach, modeloch TQM
(EFQM a CAF). Zaroven musi ziskat' zakladné informéacie o pojmoch a pristupoch v oblasti
systémov manazérstva kvality podl'a najznamejsich ,,guru* v kvalite (Deming, Juran, Crosby,
Ishikawa a pod.), ziskat' prehl'ad o implementacii SMK a jeho zlepSovani, o normalizacii,
akreditacii a certifikécii vyrobkov a systémov, ziskat' prehlad o zakladnych Statistickych
metodach, ktoré sa v sucasnosti najviac vyuzivaji pre zabezpeCovanie a kontrolu kvality
vyrobnych procesov a produktov, ako je napr. S$tatisticka regulacia vyrobnych procesov,
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regulacné diagramy pri kontrole meranim, regulacné diagramy pri kontrole porovnavanim,
musi ovladat’ zékladné vedomosti a zru¢nosti v aplikécii najviac vyuzivanych nastrojov
a technik v manazérstve kvality (FMEA, QFD, 5S, 5M, Lean production atd’.), musi ziskat’
zakladné vedomosti a zru¢nosti pri procese auditovania (previerky) — planovani, realizacii
a zlepSovani auditu.

ZAVER

Studenti na vysokych $kolach nie s dostatoéne pripraveni pre uplatnenie sa na trhu prace, ¢o
je potrebné zohladnit’ prave vo vzdelavani na vysokych skolach a zaviest’ také predmety,
ktoré si prax vyzaduje. Eurdpska komisia orientuje vzdeldvanie na vedomostni ekonomiku
ainovaénu stratégiu, ktora si vyzaduje inovaény potencial Studentov v zmysle ovladania
tvrdych a mékkych technik pre uplatnenie sa na trhu prace. Zamerom zlepSovania irovne
vzdelavania je prepojit’ technicky zamerané predmety s ekonomickymi a so spolocensko-
vednymi predmetmi tak, aby Studenti ziskali vSetky dostatocné zrucnosti, vedomosti
a skusenosti pre pracovny trh.

Model vzdelavania na Slovensku nie je idealny. Priprava l'udi po odbornej stranke nie
je dostato¢na. Chyba dualne vzdelavanie, kde by okrem teoretického poznania mohli Studenti
absolvovat’ prax a osvojit’ si zrucnost’ v tom, ¢o Studuji. S velkym poctom vysokych $kol
suvisi eSte vacsi pocet roznych Studijnych programov, ktorych absolventi nie su dostatocne
pripraveni ani po odbornej stranke pre svoje uplatnenie. Na organizaciach tak zostava odborné
a $pecialne vzdelavanie, ktoré doplia absentujiice vedomosti a techniky, aby sa tak doplnila
celkovd kompetentnost’ pracovnikov zastavajucich dané pracovné pozicie pre trh prace.
V oblasti manazérstva kvality st pracovné pozicie vyzadované trhom ako manazér kvality,
interny auditor kvality, operator vyroby, vstupna a vystupna kontrola kvality a iné pracovné
pozicie, ktoré su dnes pozadované pracovnym trhom. Tento dovod nuti vysoké Skoly k tomu,
aby vramci akreditaného procesu pripravili odbory, ktoré budd plnit poziadavky
zamestnavatelov. Uroveni vzdeldvania v oblasti manaZérstva kvality musi nadvizovat na
reviziu ISO noriem a poziadavky noriem, suvisiacich s kvalitou, zaroven orientovat
vzdelavanie S$tudentov v smere vyuzivania novych metdod manaZérstva kvality aich
implementaciu v praxi. Studenti musia vnimat’ pridana hodnotu novych pristupov ako Kaizen,
5 S, SMED, POKA YOKE, LEAN a inych. Urovei vzdelavania musi byt prepojena s praxou
tak, aby Studenti videli implementované metody v praxi.
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INOVACIE VO VZDELAVACOM PROCESE V STUDIJNYCH
PROGRAMOCH MATERIALY A MATERIALOVE
INZINIERSTVO V KONTEXTE S OPERACNYM
MANAZMENTOM

INNOVATION IN THE LEARNING PROCESS OF
MATERIALS AND MATERIALS ENGINEERING STUDY
PROGRAMS IN THE CONTEXT OF OPERATIONS
MANAGEMENT

Milo§ Matvija, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: The purpose of the article was to analyze the current state of the art
concepts that students study in the bachelor study program Materials and the Engineering
Program of Materials Engineering because they are related study programs within the materials
study department. After analyzing the current state of subject orientation in the given study
programs, an innovative element in student education was implemented, focusing on the elements
of operational management.

Methodology/methods : As an innovative method of education, the method of Functional Role
Playing and Simulation was chosen within the Heat and Heat and Heat Processing Teaching. The
reason for the implementation of this method in the teaching process was the contribution of
elements of real situations and practical moments that students come to after graduating from the
Material Engineering program. By this method, it was possible to approach students in practice
without having to visit any company or enterprise.

Scientific aim:

Students of material study programs are not profiled into management positions in enterprises,
their study department, and the program represents an area of knowledge especially in material
sciences, which consists of a defined content of subjects and a range of knowledge, skills and
competencies that the graduate profits. The implemented innovative element in student education
led to deepening, respectively. strengthening their competencies focused on operational
management elements.

Findings: By analyzing the current state of subject orientation, it was found that students in the
following follow-up study programs do not come into direct contact with the operational
management, and only a few of its elements apply indirectly in solving specific practical tasks in
individual exercises. Therefore, it was necessary to implement an innovative method of education
focusing on operational management.

Conclusions (limits, implications etc.): The implementation of the innovative "Playing Functional
Role and Simulation™ method in the context of the operational management was also evaluated by
the students in a positive way. The development of students’ competences, their high engagement
and enthusiasm has been observed. The decking area was also very positively evaluated. The
students appropriately used the professional knowledge and concrete results of the given exercise,

were able to express their opinion and willing to hear the opinion of others.

Keywords: innovation in the learning process, operations management, materials science, soft
skills improvement, role-plays, implementation

JEL Classification: D20,124,D24,D29
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UvoD

Vzdeldvanie v oblasti operatného manazmentu je velmi Sirokospektralne, hlavne
Vv jednotlivych technickych odboroch na vysokych Skolach. Zakladom tuspesSného
napredovania organizacie je vykonavanie operacii ti¢elne a u¢inne. Opera¢ny manazment ma
za Ulohu zabezpecit’ tvorbu produktov takych parametrov, ktoré ndjdu efektivne uplatnenie na
trhu a uspokoja poziadavky a potreby zakaznikov. V operanom manazmente sa stretavaju
funkcie manazmentu, faktory, zdroje a ¢innosti. Operacie v organizacii su ¢innosti, ktorymi sa
transformujtt vstupy na vyrobky alebo sluzby, na produkty pozadované zakaznikmi.
Vzhl'adom k rychlo sa meniacej technicky pokrokovej dobe je nevyhnutné do procesu
vzdelavania na vysokych Skolach technického zamerania implementovat’ poznatky a vysledky
najnovsich vyskumov z vlastnych alebo zo svetovych vyskumnych institacii. Neustaly pokrok
technolégii a novodobé myslenie mladej generacie nas nuti neustale inovovat’ vyucbovy
proces. Motivacia je vel'mi dolezitym prvkom vo vzdelavacom procese (Kuperova, 2018). Je
potrebné vyuzivat’ inovativne metddy v procese vyucby ako je napriklad prax alebo odborna
staz ako stcéast Studijného programu, vedenie vyucby odbornikmi z praxe, exkurzie,
podnikové Stipendia, vyuzivanie zariadeni podnikov pre vyucbu Studentov, zapojenie
Studentov do spoluprace $kol a podnikov v oblasti vyskumu avyvoja, vypracovanie
zavereénej prace v spolupréci s podnikom, podpora startupov, individualne zadania Studentov
vo forme projektov. Nekonvencné inovativne metddy st prave tym prostriedkom, ktory je
potrebné vyuzivat' vo vzdelavani. K tymto metédam mozeme zaradit: skutocné podnikové
projekty (Live projects), ucenie na redlnych problémoch (Action learning), workshopy
a seminare vedené Studentmi, on-line diskusné foéra, koucing, mentoring a tatorstvo,
podnikatel'ska hra (Business game), funkéné hranie roli (Role-plays) a simuléacie, virtualne
vzdelavacie prostredie, Studentské podniky, sutaz v podnikatel'skych planoch, myslienkové
vodcovstvo (Thought leadership) apod. Teda je nutné inovovat didaktické metody
v pedagogickom procese na univerzitach a zvySovat’ pedagogické majstrovstvo ucitelov, ¢o
v kone¢nom dosledku vedie k rozvoju kompetencii samotnych Studentov.

Ked'Ze poslanim vysokych $kdl, ktoré su sti¢astou eurdpskeho priestoru vysokoskolského
vzdelavania a spolo¢ného eurdpskeho vyskumného priestoru, je rozvijat' harmonicku
osobnost, vedomosti, mudrost, dobro a tvorivost v ¢&loveku a prispievat’ k rozvoju
vzdelanosti, vedy, kultiry a zdravia pre blaho celej spolo¢nosti, a tym prispievat’ k rozvoju
vedomostnej spolo¢nosti (Kajanova, Kajan, 2018). Je nevyhnutné nielen rozvijat’ a vzdelavat’
Studentov, ale rovnako aj pedagdégov. Preto su projekty na podporu a rozvoj pedagogov
a inovovanie vyuc¢bového procesu vel'mi dolezité.

Dévodom prezentovania tohto prispevku bol fakt, ze v niektorych pripadoch prichadza
absolvent vysokej Skoly do realneho podnikového prostredia velmi dobre pripraveny po
odbornej teoretickej a praktickej stranke, avSak chybaji mu viaceré manazérske zrucnosti
stvisiace priamo s realnymi postupmi a technikami manazérskej prace. Napriklad absolvent
Studijného programu Materidlové inZinierstvo si niekedy neuvedomuje svoje postavenie
V podniku, teda Ze sa popri funkcii materidlového inziniera stava zaroven aj manazérom.
Manazér, ktory ma zodpovednost za konkrétne procesy, podriadenych, manazér je osoba,
ktora nema nedostatky v spravnom manazérskom postoji, vo vedeni T'udi atimov, v
komunikacii na pracovisku, v motivacii podriadenych, v efektivnej praci s ¢asom, vo vedeni
poréd a stretnuti (Fabov4, Janakova, 2018).

65



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

1 CIEL A METODIKA

Tento prispevok je zamerany na implementaciu inovativne] metddy vzdelavania
v Studijnych programoch Materidly a Materidlové inZinierstvo v Studijnom odbore Materialy
v kontexte na opera¢ny manazment. Ide o tzv. multidimenzionalny pohl'ad na opera¢ny
manazment, resp. jeho Cast’, jeho $tadium a vyuzitie v procese praktickych cviceni v redlnom
Studijnom prostredi v kombinacii s implementaciou inovativneho prvku ako je hranie
funkénych roli a simulécie.

Ovlédanie operacného manazmentu, resp. niektorych jeho prvkov, je taktiez vel'mi
dodlezitou Castou manazérskych kompetencii absolventov Studijnych programov zameranych
na materidly. Materidlovy inzinier sa podiela na zabezpeCovani tvorby vyrobkov (¢i uz
materialov, polotovarov, stéiastok a pod.), ktoré nachadzaju efektivne uplatnenie na trhu na
zéklade dopytu po nich atak uspokojuju potreby zakaznikov. Materidlovych inZinierov sa
bezprostredne tykaju operécie v danej organizécii, ktorymi dochadza k transformécii vstupov
na vystupy napr. transformécia vstupnych surovin na vyrobu konkrétnych materiélov,
transformacia materialov na konkrétne vyrobky alebo polotovary, spracovanie materialov
s cielom zlepsit’ ich vlastnosti a pod. Materidlovy inzinier by urcite mal ovladat’ funkcie a
prvky opera¢ného manazmentu, aby vsetky procesy, ktoré spadaji do jeho kompetencii boli
vykonavané ucelne a ucinne. Velmi ¢astou tlohou materialového inZiniera je zabezpeCenie
vykonnosti procesov tykajucich sa materialov (ich vyroby, vyvoja, spracovania) aich
optimalizacia.

Studenti $tudijnych programov zameranych na materialy nie s profilovani do
manazérskych pozicii v podnikoch, ich studijny odbor a program predstavuje oblast’ poznania
predovSetkym v materidlovych vedach, v ktorych spo¢iva vymedzeny obsah predmetov
arozsah vedomosti, zruénosti a kompetencii, ktoré profiluji absolventa. No absolventi
materidlovych Studijnych programov by mali ovladat asponn =zaklady operacného
manazmentu, pretoze st v praxi zodpovedni za spravne a efektivne fungovanie jednotlivych
Specifickych procesov tykajucich sa materidlov s pozadovanou kvalitou na vystupe. Medzi ne
patria procesy vyvoja materialov, ich vyroby, ich spracovania ako napriklad tepelného
spracovania a chemicko-tepelného spracovania, ich tvarnenia do poZzadovanych tvarov,
procesy tykajuce sa povrchovej ochrany materialov pred ich degradaciou, procesy
zabezpeCujuce pozadované mechanické vlastnosti materialov aich spravne fungovanie
Vv praxi, procesy spéjania materialov, procesy recyklacie materialov a mnoho d’alsie.

Casto krat Studentom zo zadani praktickych cvi¢eni jednotlivych odbornych
predmetov vyplyvaju ulohy tykajlce sa optimalizacii technologickych procesov vyroby alebo
spracovania materialov, avsak zavery Gasto krat byvaju len skonstatované. Studenti ich
navzajom medzi sebou nekonzultuju a nediskutuju o ich spravnosti, nepozeraju sa na ne
zroznych uhlov procesu. Atu sa naskytuje moznost' implementovat inovativnu metddu
hrania funkénych roli a simulacie, aby si Studenti uvedomili realnost’ danej situacie a vyznam
napriklad optimalizacie §tudovanych procesov a konfrontovali sa navzajom z pozicie réznych
hranych funkcii zastavanych v podnikoch, ako je rola materialového inziniera, technologa,
vyskumného a vyvojového pracovnika, vyrobného riaditela, finan¢ného riaditela,
persondlneho riaditela a podobne. Takymto sposobom si Studenti vedia osvojit’ principy
operacného manazmentu, napr. vo funkcénej role vyrobného riaditel'a si uvedomit’” vyznam
zabezpeéenia vystupov pozadovanych vlastnosti akvality, vo funkénej role finanéného
riaditel’a si uvedomit’ nutnost’ premeny vstupov na vystupy s o najvyssou pridanou hodnotou
pri vynaloZeni minimalnych nékladov, vo funkénej role materialového inziniera si uvedomit’
zodpovednost’ za spravnu vol'bu a nastavenie technologie a za optimalizaciu danych procesov,

66



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

anavySse vo vSetkych roliach si uvedomit, Ze vSetky operacie musia prebichat co
najefektivnejSie.

Cielom Studie bolo v prvom rade analyzovat’ sucasny stav v koncepcii predmetov, ktoré
Studenti $tuduju v bakalarskom Studijnom programe Materialy a inzinierskom S$tudijnom
programe Materidlové inzinierstvo, nakolko ide o nadvdzujice $tudijné programy Vv ramci
$tudijného odboru Materialy. Ulohou tejto analyzy bolo zadefinovanie profilu absolventa,
skladby predmetov, ktoré pocas $tudia Studuje a zistenie, ¢i Studenti prichadzaju do kontaktu
S operatnym manazmentom, resp. niektorymi jeho prvkami, a v akom rozsahu. Analyza
sti¢asného stavu bola realizovana na zaklade Stadia Informéacii o $tadiu na FMMR TUKE pre
akademicky rok 2018/20109.

Po analyze stcasné¢ho stavu zamerania predmetov v danych $tudijnych programoch
bol implementovany inovativny prvok vo vzdelavani $tudentov na prehibenie, resp. posilnenie
ich kompetencii zameranych na prvky operaéného manazmentu. AKo inovativna metdda
vzdelavania bola zvolena metéda Hranie funkénych roli a simuldcie v ramci predmetu
Tepelné a chemicko-tepelné spracovanie, ktory si Studenti Standardne zapisujii v druhom
ro¢niku inzinierskeho S$tudia v Studijnom programe Materidlové inzinierstvo v Studijnom
odbore Materidly na Fakulte materidlov, metalurgie a recyklacie Technickej univerzity
v Kosiciach. Postup realizacie samotnej inovativnej metddy je stcastou vysledkovej Casti
tohto ¢lanku, ktory pozostaval z troch etap — priprava na rolova hru, realizécia rolovej hry a
vyhodnotenie rolovej hry. Implementacia danej metdédy spocivala v zostaveni trojclennej
skupiny S$tudentov, Student sa tak ocitol v role materidlového inziniera — technoldga,
vyrobného riaditela alebo finan¢ného riaditela. V pripade vySSieho pocétu Studentov sa
vytvorili viaceré trojclenné skupiny, resp. ojedinele aj dvoj alebo S$tvorélenné skupiny
ndhodnym vyberom, resp. niektorym Studentom bola zadana rola pozorovatela a ti tak
zdokumentovali priebeh celej situacie a aktivnymi sa stali v ¢ase hodnotenia jednotlivych
0sbb v simulovanych situaciach, v pripade reflexii celej aktivity a pri podavani spétnej vazby.
Vyhodou préce s malymi skupinkami bolo predovsetkym to, Ze vSetci zGcastneni sa do danej
simulovanej situacii zapojili naplno a nemohli nijakym spdsobom len tak pasivne sediet’ a
nespolupodiel’at’ sa na rieSeni problému. Implementaciou tejto metédy do vyucujiceho
procesu sa ocakavalo, Ze dojde krozvijaniu miakkych kompetencii Studentov a k
nadobudnutiu novych mékkych kompetencii prostrednictvom simulécie realnej situacie z
praxe zazitkovou formou.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Studijny odbor Materialy poskytuje vzdelanie v oblasti nduky o materidloch,
0 vnutornych vztahoch medzi atbmovou stavbou, mikrostrukturou a vlastnostami kovovych
anekovovych materidlov. Dava teoretické a praktické zaklady pre rieSenie narocnych
technologickych uloh spracovania a tvarnenia materialov, pre navrhovanie materidlov, pre
rozne aplikacie v konstrukénych rieSeniach, technologie zuSlachtovania materialov a
hodnotenie uzitkovych vlastnosti materidlov. V ramci Studijného odboru Materidly boli
analyzované $tudijné programy Materialy a Materidlové inZinierstvo. Absolvent Studijného
programu Materidly ma po S$tudiu zakladné vedomosti o vyrobe kovov a nekovovych
konstrukénych materidlov, ich chemickom zlozeni, Strukture, spracovani, vlastnostiach,
moznostiach ich pouzitia a ochrany, pozna principy a méa zékladné zrucnosti z oblasti ich
skti$ania a vyhodnocovania skusok, degradacie vlastnosti, zasad pouzivania a ochrany, pozna
podstatu hlavnych technoldgii spracovania materidlov, a to najma tvarnenim, tepelnym
spracovanim, odlievanim a vie volit' vhodné kombinédcie materidlov a technologii, ovlada
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zasady spravneho vyberu materidlov podla najdolezitejSich kritérii, ma dostatocné schopnosti
pre rieSenie pripravy vyroby, beznych technologickych problémov, ako aj dodrziavania a
kontroly kvality vyroby. Ziskané vedomosti a schopnosti absolventa programu predurcuju na
podnikanie v oblasti vyroby, servisu a obchodu s konstrukénymi kovovymi aj nekovovymi
materialmi, pdsobenie ako znalca alebo odborného poradcu na volbu materidlov, pracu v
strojarskych, hutnickych a inych podnikoch a prevadzkach vo funkciach: metalograf, kor6zny
technik, skasobny technik vSade tam, kde sa kovové i nekovové materidly spracovévaju,
meraju a hodnotia ich vlastnosti, pracu v institiciach, kde sa uskuto¢iiuje materialovy vyskum
a vyvoj, pracu v akreditovanych institicidch orientovanych Specidlne na posudzovanie a
hodnotenie kvality materialov z hl'adiska povolenia ich dovozu, resp. vyvozu.

Podla informécii o Studiu Studenti na prvom stupni vysokoSkolského Studia
v Studijnom programe Materidly Studuju predmety vsSeobecného technického charakteru
zamerané na matematiku, chémiu, fyziku, nerastné suroviny, hutnictvo, strojnictvo,
elektrotechniku, mechaniku, geometriu, numerické a Statistické metody, programovanie,
grafiku ataktiez Specifického charakteru zamerané na nauku o materidloch, fyzikalnu
metalurgiu, nezelezné kovy, nekovové konstrukéné materialy, hutnictvo Zeleza a ocele, tedriu
hutnickych procesov, tvarnenie materidlov, zlievarenstvo, metalografiu, praskovi metalurgiu,
tepelné spracovanie, kordziu, mechanické skusSanie a kontrolu kvality materidlov, tepelnu
techniku, fyzikalnu chémiu, meraciu techniku. Okrem tychto predmetov $tuduju aj cudzi
jazyk, spolo¢enské vedy s vyberom socioldgie, politologie, psycholdgie, estetiky, filozofie,
etiky, absolvuja telesnu vychovu, a taktiez v ponuke povinne volitelnych predmetov maju aj
manazérske systémy, avSak Studenti maju pravo vyberu aje moZzZné, Ze tento predmet si
spomedzi ostatnych povinne volitelnych predmetov nevyberu.

Absolvent Studijného programu Materidlové inzinierstvo méa po S$tadiu praktické
a podrobné teoretické vedomosti o vnatornej stavbe materidlov ajej suvislostiach
s vlastnost’ami materialov, a to od mechanickych cez fyzikalne a chemické vlastnosti aZ po
dopad materialov na Zivotné prostredie, vie ziskané poznatky tvorivo a analyticky vyuZzivat
pri projekcii technoldgii, pri technologickych inZinierskych zasahoch, volbe materiélu,
kontrole jeho kvality pocas vyroby, hodnoteni jeho vlastnosti po réznych expoziciach
a degradaciach a materidlovych havariach, ma znalosti o materidlovych technologiach,
modernych materidloch, ako aj naro¢nych experimentdlnych technikach ich hodnotenia
a analyzovania, uplatni sa ako technolég, vyskumny a vyvojovy pracovnik, moze posobit’ ako
manazér v strojarskych, hutnickych a im pribuznych podnikoch, ma kvalitné predpoklady pre
uplatnenie v oblasti malého a stredného podnikania zameraného na vyvoj, vyrobu a predaj
materidlov, na poradenstvo, skiiSobnictvo a kontrolu kvality v oblasti materidlov.

Na zéklade Informéacii o $tadiu bol analyzovany aj su¢asny stav koncepcie predmetov
na druhom stupni vysokoSkolského Stadia v Studijnom programe Materidlové inZinierstvo
Studenti Studuju predmety odpovedajice danej Specifikacii zamerané na fazové transforméacie,
kordziu a ochranu materidlov, fyziku tuhych latok, medzné stavy materialov, fraktografiu,
Struktirnu analyzu materialov, S$truktiru a vlastnosti nezeleznych kovov, konstrukéné
anastrojové ocele, povrchové inZinierstvo, nanomaterialy a nanotechnolGgie, spajanie
a zvaranie, progresivne materialy a technologie, tepelné a chemicko-tepelné spracovanie,
kompozitné materialy, materidlové expertizy, konStrukénii keramiku, materidly pre
energetiku. Studuju taktie? spolo¢ensko-vedny predmet s vyberom vedenie ludi, timova
préca, sociologia podniku, podnikatel'ska etika, manazérstvo kvality a podnikatel'ska etika.
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Implementécia inovativnej metddy vo vzdelavani

Implementacia inovativnej metody Hranie funkénych roli a simulacie do vzdelavacieho
procesu bola zrealizovana na praktickych cvi¢eniach z predmetu Tepelné a chemicko-tepelné
spracovanie na cvi¢eni s nazvom Nitridovanie oceli pri podeutektoidnej a nadeutektoidnej
teplote. Dané cvicenie pozostdvalo z dvoch Casti ato z prvej Casti, ktord prebichala ako
Standardne vyuzivana forma cviCenia a z druhej casti, v ktorej bol implementovany
inovativny prvok vzdelavania.

V prvej Casti na uvode cvi¢enia boli §tudenti oboznameni s cielom cvicenia a bol im
predlozeny teoreticky zaklad Studovanej problematiky. Nasledne boli motivovani
k samostatnosti a v niektorych pripadoch aj k praci v time. Postupne $tudenti riesili zadanie
z cvienia pozostavajuce z praktickych uloh a nakoniec tejto Casti individualne vyvodili
zavery. Praktické ulohy spocivali v hodnoteni mikro$truktary jadra a vrstvy dvoch typov oceli
po nitridovani, v definovani jednotlivych vrstiev na povrchu oceli, v merani celkovej
efektivnej hribky nitrida¢nej vrstvy a hribky tzv. e-fdzy metalografickou metédou a to pri
roznych teplotach a dobach nasycovania povrchu oceli v atmosfére NHz a difizneho Zihania
v atmosfére N2, v uréeni vplyvu jednotlivych rezimov spracovania na mikrostruktaru jadra
oceli a zlozenie ich vrstvy a v hl'adani optimalnych podmienok a parametrov danych operacii,
resp. celého procesu pre poziadavky praxe.

Pocas tejto Casti cvi¢enia si Studenti rozvijali predovsetkym svoje odborno-$pecifické
kompetencie, teda si rozsirili teoretické vedomosti predovsetkym z fyziky, fyzikalnej chémie,
termodynamiky tuhych latok, nauky o materialoch a metalografie. Rozvijali si taktiez makke
prenositelné kompetencie ako su schopnost’ vyuzivat’ odborné znalosti pri rieSeni praktickych
uloh a problémov, schopnost’ identifikovat’ a riesit’ problémy, niekedy schopnost’ timovej
prace a spoluprace, orientacia na vysledky a pod., a taktiez aj tvrdé prenositel'né kompetencie
ako napriklad odborné teoretické a metodologické znalosti a schopnost mysliet a konat’
ekonomicky pri optimalizacii technologickych postupov. Tu vSak eSte zostava priestor na
rozvoj d’alSich, predovSetkym verbalnych kompetencii.

V druhej €asti cvicenia bola implementovand inovativna metdoda Hranie funkénych roli
a simul&cie, ktora priniesla priestor na rozvijanie predovSetkym verbalnej stranky Studentov
apriblizila redlne podnikové situicie, ¢o Vkoneénom désledku viedlo k prehibeniu
niektorych prvkov opera¢ného manazmentu a vyrazne obohatilo a spestrilo vzdel&vaci proces.
V tejto faze studenti vychadzali z vedomosti z prvej fazy cvicenia a kazdy Student zastaval
svoju rolu a obhajoval svoj ndzor zo svojho hl'adiska.

Realizacia tejto metody spocivala v troch krokoch ato v priprave, realizacii
a vyhodnoteni rolovej hry.

Priprava na rolovu hru pozostavala z nasledovnych krokov:

e Studenti boli pedagdbgom oboznameni s cielom a dévodom implementacie danej
inovativnej metody, bolo im vysvetlené ¢o je rolova hra a s akymi situaciami sa v
realnej praxi mozu stretnit’

e jasne boli zadefinované pravidla spravania, zaciatok a koniec hry, moznost
kratkeho prerusenia hry v pripade potreby poradit’ sa aboli urcené pravidla
poskytovania spatnej vazby na zaver celej aktivity

e pedagdgom bola presne zadefinovana simulovana situacia a riesena tloha, teda bol
vytvoreny zakladny ramec celej aktivity, pedagdég podporil obrazotvornost’
Studentov, oboznamil ich s nd&rokom na nich a vysvetlil celé zadanie — pracovna
porada finan¢ného riaditela, vyrobného riaditel'a a materidlového inziniera —
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technoléga scielom optimalizacie konkrétneho technologického procesu
(nitridovanie oceli) s vyuzitim prvkov operaéného manazmentu

bolo presne zadefinované zadanie pre jednotlivé roly a vysvetlené $tudentom o ¢o
predovsetkym ide danému zamestnancovi na konkrétnej pracovnej pozicii, aby sa
tak vedeli redlnejSie vzit’ do takejto funkcii, nasledne si pozicie nahodne zrebovali
Studenti boli pedagdgom oboznameni s klI'i¢ovymi kompetenciami, ktoré by mali
pocas hry rozvijat a to konkrétne schopnost’ identifikovat a riesit’ problémy,
analyticky mysliet’, porozumiet’ inym, presved¢ivost’ a argumenta¢né schopnosti a
schopnost’ sa spravne rozhodovat’, a taktiez boli $tudenti informovani, ze tymto
kompetenciam sa bude pedagdg venovat’ pri hodnoteni a reflektovani celej aktivity
bol vymedzeny Casovy interval 5 mintt na premyslenie svojich moznych krokov v
danej role a v pripade nejakych nejasnosti a otdzok boli Studentom potrebné veci
vysvetlené

Nasledovala samotna realizécia rolovej hry:

pedagdgom bol uréeny Cas trvania danej simulacie od 20 do 30 minut a proces hry
bol nésledne zahajeny

v rolovej hre pedagog vystupoval ako pozorovatel’ a zapisoval si poznamky, no
aktivne do hry nezasahoval

V poslednej etape nasledovalo vyhodnotenie rolovej hry:

po ukonéeni simulovanej pracovnej porady pedagog prevzal aktivitu a zacal
s debrifingom (s reflexiou, spatnou analyzou) celého priebehu aktivity, ktora si
vopred premyslel a vytycCil si ciel, vytvoril Studentom priestor zastavit’ sa a
uvedomit’ si to, o prave zazili, aku skiisenost’ im to dalo a ako ju vyuziji vo svojej
d’alsej préaci

reflexia so Studentmi prebiehala v prvom kroku tak, Ze pedagodg nechal Studentov
vyjadrit’ svoje prvé pocity z aktivity, ti spontanne popisovali ¢o zazili a ako sa citili
nasledne pedagodg nechal Studentov zrekapitulovat’ priebeh hry, Studenti dosli k
nadhladu nad celou aktivitou, tu sa pedagdg zapojil svojimi postrehmi, lebo
niektoré Casti aktivity Studenti nezachytili

dalej si pedagog a Studenti vymenili pohl'ady na ostatnych, vytvorili spdtna vézbu,
no tu pedagdg musel dbat’ na konstruktivnost’ spétnej vazby, vytvoril sa priestor na
pochvalu aj kritiku

nasledne sa pristipilo k sebahodnoteniu, teda Studenti hodnotili sami seba,
uvedomili si pozitiva aj negativa svojho vystupovania, pritomni komunikovali o
silnych aj slabych strankach kazdého

po sebahodnoteni nasledovalo hodnotenie celkového vykonu, celej aktivity,
vysledku

v zavere debrifingu bol slovne naformulovany vystup a odportcania z diskusie

Rozvoj kompetencii Studentov v oblasti operacného manaZmentu

Tato forma zazitkovej pedagogiky priniesla Studentom moznost’ si vyskuSat' rozne
funkéné roly, vcitit sa do ulohy, v ktorej sa eSte nemali moznost ocitnit’ a takymto
zazitkovym sposobom sa nieCo nové naucit. Tato inovativha metdéda im umozZnila
nadobudnut’ redlne zrucnosti vyplyvajuce zo zadanych roli, resp. z Uloh jednotlivych postav,
Studenti sa mohli zdokonal'ovat’ v zru¢nostiach alebo trénovat nové nadobudnuté zru€nosti.
Studenti takto mohli v ramci cvi¢enia simulovat’ skutoéné pracovné situacie, ako st zvladanie
praktickych tuloh, rieSenie skuto¢nych problémov, prezentacia vysledkov, rozvoj schopnosti
diskutovat’, ale predovSetkym obhdjit’ vysledok alebo rieSenie. Tymto sposobom sa viac
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zahibili do problematiky, resp. obsahu cvi¢enia, mohli sa s tym viac emociondlne vzit
aV konetnom doésledku rozvijali kompetencie tykajice sa operacného manazmentu.
V konkrétnom pripade praktického cvicenia, ktoré cielom bola predovsetkym optimalizacia
procesu nitridovania oceli pozostavajuci z viacerych operacii, si Studenti museli uvedomit’
materialové, technologické aj finan¢né aspekty celého proces a na zéklade toho si osvojili
a prehibili kompetencie tykajuce sa:

e nékladov auvedomili si dolezitost vyberu takého postupu, ktory poskytuje
moznost’ pre zvysenie zisku, resp. zniZzenie nakladov a taktieZ vyznam Uspornsti

e kvality auvedomili si nutnost prevadzania jednotlivych operacii presne podla
technologickych postupov, aby sa zamedzila produkcia nepodarkov a neadekvatne
vykondvanie operacii, co uzko stvisi aj s manazmentom vyroby

e riadenia a uvedomili si nutnost’ G¢inne riadit’ vstupy do technologického procesu
a zabezpecit’ vysoku produktivitu a taktiez riadit’ jednotlivé operécie.

3 ZAVER

Na zéklade analyzy zamerania predmetov v bakalarskom S$tudijnom programe Materialy
a Vv inzinierskom S$tudijnom programe Materidlové inZzinierstvo bolo zistené, ze Studenti
v danych nadvizujucich S$tudijnych programoch neprichddzaji do priameho kontaktu
S operatnym manazmentom, alen niektoré jeho prvky nepriamo aplikuji pri rieSeni
konkrétnych praktickych tloh na jednotlivych cvic¢eniach. Implementacia inovativnej metody
,Hranie funk¢énych roli a simulacie“ Vv kontexte na operaény manazment bola hodnotena
pozitivne pedagbgom aj Studentmi. Zaznamenali sme rozvoj kompetencii Studentov, ich
vysoka zaangaZzovanost’ a nadSenie. Vel'mi kladne bol hodnoteny aj priestor na debrifing.
Studenti vhodne vyuzili odborné vedomosti a konkrétne vysledky z daného cvicenia, boli
schopni vyjadrit’ svoj nazor a ochotne si vypoéut nazor inych. Student vo funkénej roli
finanéného riaditel’'a sa snazil o zavedenie procesov, ¢i operacii s minimalnymi nakladmi so
snahou 0 maximalizaciu zisku a uvedomoval si aj vplyv svojej snahy na kvalitu nitridovanych
oceli. Student vo funkénej roli materialového inZiniera spravne vyhodnotil celi situaciu a
spravne volil jednotlivé operdcie a navrhol spravne technologické postupy oboch
nitridovanych oceli a ich optimalizaciu. Student vo funkénej role vyrobného riaditel'a spravne
zadefinoval technologicky proces spracovania oceli a uvedomil si nutnost’ nastavenia politiky
naklady verzus kvalita. Vo faze debrifingu si $tudenti uvedomovali svoje silné a slabé
stranky, boli dostatocne sebakriticki. Vedeli sa vyjadrit, ¢o by zmenili na svojom
vystupovani, boli nakloneni tejto inovativnej metode. No je potrebné si uvedomit’ aj naroky
na pedagoga v zmysle hlavnych prierezovych kompetencii. Pedagég musi vediet' spravne
zadat’ a popisat’ ulohu, vysvetlit’ ju, objasnit’ jej ciel, definovat’ svoje ocakavania, jednotlivé
roly a zodpovednosti Studentov. Musi vediet’ Studentov motivovat’ a nechat’ im priestor na
sebarealizaciu. Pedagog musi vediet poskytnut' spétnti vizbu Studentom individualne aj
skupinovo, musi vediet’ popisat’ konkrétne spravanie sa Studentov. Vzdjomna komunikacia
medzi $tudentom a pedagégom tvori predpoklad uspechu zvladnutia preberanej problematiky.
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VYUZITIE E-LEARNINGU V RAMCI PROJEKTOVEHO
MANAZMENTU

USING E-LEARNING AS A PART OF PROJECT
MANAGEMENT

Anna Nagyova, Katarina Teplick&

Abstract

Purpose of the article: The current status of using information and communication technologies
(ICT) in society, influences also education processes at universities. The ICT application in the
education process is now standard. The evidence of this activity is the implementation of various
forms of e-learning support, not only in the process of planning but also in the realization of
education. The Moodle e-learning is being used for interactive study also at the Technical
University in Kosice for several years. The individual subjects of the education process are
gradually passing on to this form as well as the subject Project Management, which provides
students information on the basic characteristics of the project, its phases, the budget, the risks,
the way of its implementation and the possibility of using software support for project
management. The reason is simple. In organizations, it is common practice that employees are no
longer recruited to a permanent job but rather to a specific activity called "project".
Organizations providing service, as well as the production organizations, expect that the
graduates of the universities will have, besides their expertise, the knowledge about the
management of the projects themselves. For this reason, it is necessary to provide students of
engineering department’s information from this field. This contribution represents the
environment of this application and at the same time it focuses on the presentation of the Project
Management concept, which is incorporated into the structure of education at the Technical
University in Kosice.

The aim of the paper is to provide information about the use of the e-learning method of education
in the subject Project Management at university.

Methodology/methods: The methods presented in this paper can be classified as standard forms of
education today. Even though e-learning is a relatively long-standing tool for disseminating
information, it is necessary to create a portfolio for its active use, which would not spread
information, but at the same time verify the acquired knowledge gained from this area in practical
implementation.

Scientific aim: The aim of the paper is to demonstrate the use of an existing e-learning education
platform, called TUKE Moodle m for the needs of a particular subject, called Project
management.

Findings: The existence of TUKE Moodle is a user-friendly form of gathering information in the
context of education and, at the same time, a suitable way of verifying the knowledge gained in the
field. In the future, it would also be desirable to use this environment to create case studies in
programs that would be accessible through software application.

Conclusions (limits, implications etc.): The need for e-learning education at universities is no
longer just the subject of expert discussions, but the necessity. This form cannot fully replace
direct FACE's to FACE communication, respectively traditional study, but should become the
standard for each learning process.

Keywords: information and communication technology, e-learning, project, project management,
education,

JEL Classification: 124, M21, 022
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UvoD

Vzdelavanie v modernom ponimani predstavuje zabezpe€enie pripravenosti na vykon urditej
prace, povolania, Cinnosti, profesie (Kajanova, Kajan, 2018). Z historického hladiska je
mozné povedat, Ze s ndpadom sa zacalo experimentovat’ uz v druhej polovici 60. rokov. V
polovici osemdesiatych rokov prisiel projekt tzv. Elektronizacia $kol a prva vyroba skolskych
mikropocitatov pod oznaCenim IQ 151 s implementovanym programovacim jazykom
PASCAL. Historia vyuzivania sposobov vo vzdelavani ma svoj dlhoro¢ny vyvoj. Zacalo to
pred niekol’kymi storofiami kriedou a tabulou, neskor prisli prvé inovativne pristupy
zahfnajlice pouzivanie magnetofonov, ¢i zobrazovacich prvkov ako napr. meotary,
premietacky, videoprehrdvade a nakoniec pocitace. VSetky tieto technologie umoznovali
Studentom ziskat’ novy vizualny rozmer viazuci sa k obsahu vzdelavania, ¢o prinieslo lepsie
porozumenie na strane Studentov. Vzdelavacie inStitucie na tento pokrok zareagovali
pokusom o vytvorenie novych vzdelavacich procesov.

Vedecké timy z celého sveta zacali vytvarat’ nové inteligentné vzdeldvacie systémy
tzv. Intelligent Tutoring Systems, ktoré si predchodcami dne$nych systémov pre riadenie
vyucby tzv. LMS (Learning Management System), ktorych klasickym zastupcom je napr.
systém Moodle (Florekova a Laurin, 2001). NajvacSieho rozmachu sa dockali pocitacové
vzdelavacie programy az na zaciatku 90. rokov v spojeni s rozvojom internetu, ktory umoznil
rychlu vymenu, vyhl'addvanie ¢i zdielanie informécii. Od tejto chvile je mozné pouzivat’ v
stvislosti so vzdelavanim oznacenie on-line vzdelavanie. Postupom ¢asu sa na univerzitach
stala emailovd komunikécia beznou formou komunikécie. Zacali sa vytvarat’ prvé online
diskusné skupiny a pristup k informécidm sa tak stal ovel'a jednoduchsim (Princlik, 2017).

S prichodom Internetu sa interakcia medzi ucitelom a Studentom stala podstatne
vyraznejSia a nadobudla novy rozmer. NesSlo uz o jednosmernti komunikaciu od uditela k
Studentovi, ale aj opacne, ako aj o komunikaciu medzi Studentmi navzdjom. Teraz je mozné,
aby Studenti navzdjom komunikovali v redlnom c¢ase bez toho, aby boli naraz na tom istom
mieste. V priereze monitoringu vzdelavania na vysokych $kolach je mozné v poslednych
rokoch badat’ viditeIny progres v pouZivani novych foriem vzdeldvania. Ako Studijné
materidly st oznaCované Studijné texty, prezentacie a dalSie pomdcky, ktoré st didakticky
konStruované tak, aby maximalne ulahcovali samostatné Stidium. Technicka univerzita v
Kosiciach vyuziva pre toto interaktivne vzdeldvanie platformu Moodle, ktora sluzi vSetkym
fakultdm a jej cielom je nielen zatraktivnit' Studium, ale zaroven zabezpecit 24 hodinovy
servis pre pristup informacii. Vzhl'adom k tomu, Ze vzdelavanie by malo byt odzrkadlenim
potrieb praxe, je bezné, ze medzi tazkymi strojarskymi predmetmi je mozné najst aj tzv.
medziodborové. Obzvlast’, ak vezmeme do Gvahy, Ze priemysel uz nefunguje na pravidelnych
zakazkach, ale aj na jednorazovych projektoch, ktoré st sice jedine¢né, ale maju svoje
vSeobecne stanovené pravidla, ¢o je napliou vednej discipliny nazyvanej projektovy
manazment.

1 CIEL A METODIKA

Zéakladnou myslienkou elektronického vzdelavania je zabezpecit' neustdly pristup k
informacidm a umoznit’ Studentom, aby si svoje vzdeldvanie koordinovali samostatne v ramci
svojich moznosti. TUKE Moodle je samostatna aplikacia fungujica na Technickej univerzite
uz niekol’ko rokov a slazi k aktivnemu riadeniu celého predmetu, ako aj v réamci
vyhodnocovacieho procesu. Studenti denného ale aj externého §tiidia maju (po prihlaseni sa
prostrednictvom svojho jedineéného loginu) pre vybrané predmety pristup k vzdelavacim

74



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

materidlom, prezentacidm, podpornému materialu ale aj k testovacim otazkam. Prostredie
tejto aplikacie je zobrazené na obrazku 1.

TUKEMOODLE M Sloventina (sk) » st
_—

H V jali 2018 prebehol upgrade Moodle na verziu 3.1 Vitajte na vynovenom Moodle portdli. Prekontrolujte si kompletnost Vasich dat, funkcionalitu Vasich

testov a pristupnost Vasich kurzov pred zatiatkom semestra. V pripade problémov, otdzok a poZiadaviek piste na moodle@helpdesk.tuke.sk. Vasi administratori.

& PRIHLASENIE alo)

& PouZivatelské meno

Miestne spravy stranky pre vSetkych pouzivatel'ov

Odoberat nové prispevky emailom
% Heslo (Ziadne novinky neboli publikované)

Zapamétat meno pouZivatela

Kategérie kurzov
» Rozbalit vietko

[ Zbwisees Bezbariérové centrum e

. 5
8a NAVIGACIA ol Ine
# Domov » Katedra jazykov i)
B Stranky portélu
W Kurzy » KIP

Obrazok 1: TUKE Moodle prostredie
Zdroj: https://moodle.tuke.sk/moodle31/course/index.php?categoryid=8

Strojnicka fakulta ma vo svojom portfoliu aj predmet Projektové manazérstvo, ktory vo svojej
Struktire popisuje zékladné procesy riadenia projektov. Samotnd koncepcia predmetu
pozostava z vysvetlenia charakteristik projektov (predovsetkym $trukturalnych fondov), av§ak
jeho univerzalna skladba umoznuje pochopit’ podstatu planovania ale aj riadenia akéhokol'vek
projektu. Zakladnou myslienkou pri stavbe koncepcie predmetu bolo, aby Studenti ziskali
zakladné vedomosti 0 Zivotnom cykle projektu, od jeho planovania, cez realizaciu, az po
ukoncenie, resp. sledovanie dopadov. TUKE Moodle tomto pripade vytvara komplexnu e-
podporu pre absolvovanie tohto predmetu a zaroven napomaha pri realizacii vysledného
overenia vedomosti, to znamena pri absolvovani zapoctu alebo skusky.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Potreby praxe, Uzke prepojenie vzdelavania s vyskumom, inovativne metddy Stadia, rychle
zmeny vo vyvoji IKT, vyuZivanie novych technoldgii, aj to su dévody preco je mozné Coraz
viac na Skolach stretnat’ s pojmom projekt. Slovenska republika ako sucast” Europskej tnie uz
od roku 2003 vyuziva Strukturdlne fondy ako prostriedok na realizaciu zmien. Je preto bezné,
7ze vznika tlak na Studentov, aby po prichode do praxe vedeli o zakladnych pravidlach
a sposobe ich vyuzivanie.

Predmet Projektové manazérstvo je koncepcne vytvoreny tak, aby si Student osvojil
jednotlivé kroky planovania a realizacie tychto projektov. Jednotlivé vyskumné agentury pri
predstavovani svojich vyziev realizuju stretnutia, pri ktorych vysvetlia zakladné podmienky
a poziadavky konkrétnej vyzvy, ale nemaji priestor na vysvetlovanie jednotlivych
administrativnych krokov obzvlast vo faze planovanie, ked’ este nie je isté, ¢i k realizacii
projektu dojde alebo nie.

Cielom predmetu Projektové manazérstvo je poskytnit’ $tudentom informacie o tom, aké
procesy je nevyhnutné realizovat’, aby bol projekt formalne prechodny a odborne tuspesny. Od
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prvotnej myslienky az po zaciatok realizacie projektu prejde casto dlhé obdobie. Len samotna
administrativna, technicka aodborna priprava uspe$sného projektu si pri dodrzani
pozadovanych postupov moze vyziadat' niekol’ko dlhych mesiacov. Aj v pripade, ze faza
planovania je detailne rozpracovana, Vv ramci realizacie projektu dochddza casto krat
k zmenam, na ktoré riesitelia nie su pripraveni. Ciel'om je teda naplanovat’ kazdy projekt tak,
aby odchylky od planu v ¢o najmensej miere ovplyvnili realizaciu projektu. Samotna
realizécia ako aj ukonenie projektu moze mat’ roznorody charakter, od odovzdania diela, cez
kompletizaciu projektovej dokumentacie, az po realizaciu $koleni. Prave z tohto dévodu bola
koncepcia predmetu navrhovana tak, aby zastreSila vSetky fazy bez ohl'adu na typ a vel'kost
projektu tabul’ka 1.

Tabul’ka 1: Koncepcia predmetu Projektové manazérstvo

Nazov Casti Popis

1. Uvod do projektového Zakladné informacie o riadeni projektu, jeho ciel'och

manazmentu, zakladné pojmy | a zameroch.

2. Fazy projektu Predstavenie jednotlivych faz, resp. zivotného cyklu projektu.

3. Ludia v projekte Definovanie Uloh a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov timu,
prip. ostatnych zainteresovanych stran.

4. Rozpocet projektu Planovanie a rozdelenie ndkladov v rdmci realizacie projektu.

5. Monitoring projektu, Pravidelna kontrola a sledovanie zmien, ktoré je nutné

riadenie zmien, rizika implementovat’ v pripade odchylky od pévodného planu.

6. Publicita, odporacania Riesenie otazky disemindcie a propagovania vysledkov
projektu.

8. Praktické spracovanie v MS | Softvérova podpora pre fazu pripravy, planovania ako aj

Projecte realizacie projektu.

Zdroj: vlastné spracovanie

Kazdy projekt vznikd na zaklade napadov alebo potrieb, ktoré sa postupne transformuju na
podnikatel'sky zamer. Ak ma realizator projektu zaujem o finanéni pomoc (napr. zo
strukturalnych fondov EU) mal by mat’ jasnii predstavu o tom, na &o presne chce dotaciu
pouzit’. V praxi je Casté, ze zaujemca by rad ziskal prostriedky iba preto ze sa to da alebo ze
ich vyuziva niekto v okoli. Struktura projektu, pocet aktivit, podporné ¢innosti a pod. zavisia
od poziadaviek danych vo vyzve. Napriek tomu su urCité kroky, resp. pravidla, ktoré su
vSeobecné a platna bez rozdielu, o je cielom projektu. Urcenie jednotlivych faz, nastavenie
milnikov, stanovenie zodpovednosti, zabezpecenie komunikacie, urcenie zdrojov,
harmonogram préc, identifikovanie rizik ¢i naplanovanie procesov verejného obstaravania, to
su iba niektoré vybrané procesy, ktoré v akomkol'vek projekte nie je mozné preskocit’ a je
nutné ich realizovat’.

VYUZITIE E-LEARNINGU V RAMCI PREDMETU PROJEKTOVE
MANAZERSTVO

TUKE Moodle ako platforma pre elektronické vzdeldvanie umoziuje pristup k
vzdelavaciemu materialu, ktory je uréeny pre Studentov tohto predmetu a zaroven sluzi ako
prostriedok pre realizaciu hodnotenia teoretickych vedomosti na zéver stadia.

Do tohto webového rozhrania sa Student moze prihlasit’ prostrednictvom svojho
jedine¢ného prihlasovacicho mena a hesla, kde si nasledne méze vyselektovat’ fakultu, resp.
dany predmet obrazok 2.
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Domov SIF

Miestne spravy stranky pre

vietkych pouZivatelov Strojnicka fakulta
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OvT
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EDT
™ ¥PaPV Bc Dejiny techniky

Obréazok 2: Selektovanie predmetu
Zdroj: https://moodle.tuke.sk/moodle31/course/index.php?categoryid=8

Po rozkliknuti si $tudent mdze stahovat’ jednotlivé kapitoly, prip. podporny uéebny text.
Sucastou tohto predmetu je aj vypracovanie konkrétneho projektu s vyuzitim softvérovej
podpory Microsoft Office Project, ¢o je nastroj pouzivany pri riadeni projektov. Vacsinou sa
pouziva pri riadeni rozsahu, ¢asu, nakladov, ludskych zdrojov a komunikécie v projekte
(Mojzisova a Pocsova, 2015). Moodle vtomto pripade praktické vypracovanie projektu
Vv tomto programe eSte nezastreSuje. Cielom do budlcna je vytvorit moznost realizovat
projekt priamo v Moodle bez potreby st'ahovat si program MS Project. To znamena umoznit’
Studentom (predovsSetkym tym, ktori $tuduju v kombinovanej metdde, alebo pri externom
$tadiu) nielen teoretické nastudovanie si informacii, ale aj vypracovanie projektu priamo
v Moodle bez potreby ziskavat, resp. kupovat si program Microsoft Office Project.
Projektovy manazment je zakladom pre riadenie a koordinaciu rdznych projektov v réznych
oblastiach p6sobenia. Hlavnymi dévodmi zlyhavania projektov su:

* projekty nerieSia skuto¢né problémy prijimatel’'ov

= projekty nemaju politicku podporu

= ciele projektov nie su jasne a realisticky definované

= prostriedky sa zamiefaju za ciele

* pouzivajui sa nevhodné technologie

= nereSpektuju sa socialno—kultirne hodnoty prijimatel'ov

* nebert sa do uvahy schopnosti miestneho manazmentu

» nepredvidaju sa rizika

= ekonomické a finanéné aspekty projektu nie s prepracované

= projektu chyba Stidia uskutocnitelnosti

= nedostatok informacii

= zanedbavanie monitorovania

* prili§ mnoho manazérov

» nejasne definovana del'ba zodpovednosti

» skor uplatiovanie pravidiel a procedur ako riadenie projektov.
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Systémovy pristup ku zlepSeniu vykonu a efektivnosti projektu je potrebné zobrat' do
uvahy rézne faktory:

= kvalitu analyz, na zaklade ktorej bol pripraveny plan projektu;

» presny popis ciel'ov, prostriedkov a externych faktorov projektu;

» fazy, ktorymi projekt (projektovy zamer) musi prejst’, kym dojde k realizacii;

= kvalitu a motivaciu vSetkych odbornikov a manazérov, ktori buda pracovat’ na analyzach,
hodnoteni, realizacii a monitorovani projektu;

» naslednost’ dokumentov, ktoré budu vznikat’ v jednotlivych fazach projektu;
» rozhodnutia, ktoré je potrebné urobit’ v jednotlivych fazach projektu;

= Kritéria, na z&klade ktorych budu tieto rozhodnutia prijimané;

= Casovy harmonogram jednotlivych faz.

Tieto faktory maju organiza¢ny a technicky charakter aspolo¢ne predurcujii koneéné
vysledky: vykonnost a efekt projektu. Manazment projektu modze byt definovany ako
»aplikdcia vedomosti, sktisenosti, nastrojov a technik na projektové aktivity s cielom
uspokojit’ potreby prijimatel'a a o¢akavania projektu. Stubor aktivit, ktoré st nevyhnutné na
realizaciu cielov projektu, sa Casto nazyva ramec projektu. V SirSom kontexte je mozné
projekt chapat’ ,,ako rieSenie problému‘. Jednotnad definicia projektu neexistuje. Projekt je
,,Sposob, ako nieCo urobit™, alebo schéma prace. Cielom projektu je dosiahnutie urcitého
zdmeru, pocnuc presnym definovanim jeho zaciatku, stanovenim casovych hranic,
Specifikovanim potrebnych zdrojov/vstupov (financnych prostriedkov, materidlu, I'udskych
zdrojov). Je to spdsob, akym sa napady a ciele prenest do reality. Projekt teda musi spinat
nasledovné atribaty: [ prebieha vo vymedzenom case, [ vyuziva vopred stanovené
obmedzené zdroje, (1 obsahuje hierarchiu ¢innosti a cielov, [ vymedzuje pouzitie uréitych
metod. Je mozné konStatovat, ze projekt je jednorazova, cielene zamerana c¢innost,
vymedzena ¢asove, vecne (procesne), obsahovo a z hl'adiska zdrojov.

ZAVER

E-learning predstavuje jeden z najmodernejSich sposobov vyucby s vyuzitim IKT,
implementovanych do vzdelavania. Studentom vysokych kol umoziuje ziskat informacie
prostrednictvom ,,par klikov*. Nemozno aj napriek velkym prinosom e-learnigovej forme
vzdelavania suhlasit’ s tvrdenim, Ze je to dokonala ndhrada tradi¢nej formy vzdelavania. Mala
by vSak existovat’ snaha pre vytvorenie vyvazenej podpory, ktora by umoznila zefektiviiovat
proces tradi¢ného vzdelavania prostrednictvom IKT. Prepojenie vzdelavania na vysokej Skole
spraxou je Vv dneSnej dobe samozrejmostou azmeny, resp. potreby, ktoré vznikaju vo
organizaciach by mali byt’ flexibilne aplikované do vzdelavacieho prostredia, nevynimajic
zakladné procesy vo firme, akymi projekty a ich riadenie si. U¢innym nastrojom na pripravu
vhodnych a vzdelanych uchadzacov je interakcia s hospodarskou praxou. To sa prejavuje aj
vV predmete projektovy manazment, kedy su Studenti pripravovani pracovat’ na projektoch
s komplexnou dokumentéaciou, vystupmi astimovou pracou a pracou s kolektivom Tludi.
V tomto momente sa prejavuju predovSetkym mikké zrucnosti Studentov, ktoré musia
ziskavat’ pocas Stidia na vysokej Skole. Orientacia predmetu projektového manazmentu musi
byt zamerana na nové pristupy v projektovom riadeni ako je agilné riadenie, strategické
riadenie ¢lenov timu, time manazment, ovladanie socialnych zruc¢nosti a schopnosti, riadenie
konfliktov, proaktivny manazment, predvidanie rizik, reagovanie na podnikatel'ské prostredie,
aktualne ucenie sa v rdmci organizacie, nasadenie inovacii.
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INFORMACNY MANAZMENT A JEHO SMEROVANIE VO
VZDELAVANI NA TEHNICKYCH UNIVERZITACH

INFORMATION MANAGEMENT AND ITS DIRECTION OF
EDUCATION AT TECHNICAL UNIVERSITY

William Steingartner, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: Improving business success means improving business processes and
effectively utilizing information and effective management of information in the firm. Information
is part of information and communication technology and software support for managing all
processes in the firm. The offer of software products is very wide and focused on every process in
the firm. Information management means interconnecting management with 1T and other business
areas that significantly affect business activities for example marketing, psychology, economy,
accounting, logistic.

Methodology/methods: In the paper, we use economic analyzes and statistical methods for
monitoring changes in processes. Controlling is a means of continuously evaluating processes and
an efficient process management tool that we use in a contribution.

Scientific aim: In this paper, we analyze software products that can be used in process control
enterprises, especially for controlling, and we present the outputs from the use of software
products.

Findings: Software product analysis has highlighted the most widely used software products such
as Monet ABC, SAP, Gradient, SAS, EIS Dominant. In this paper we point out the benefits of
software support in business process management and we use EIS Dominant as a software tool for
evaluating business processes.

Conclusions (limits, implications etc.): The use of management systems in managerial work is
now inevitable, and the management system is a very important tool for making and implementing
innovations and changes in business processes. Comprehensive management systems allow all
business areas to be interconnected. Information management today uses a variety of information
and communication technologies to transfer and process information in the enterprise and its
meaning has a positive impact on the economic, personnel, financial, technical, technological and
environmental aspects of business.

Keywords: information, information technology, software, virtual reality, social networks

JEL Classification: L86, C87, C88, C 89
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UvoD

Informa¢ny manazment predstavuje prepojenie moderného manazmentu, informatiky
a systémovych pristupov a samozrejme zahfiia aj poznatky z oblasti ekonomiky, sociologie,
psychologie, politologie, marketingu, operatnej analyzy apod (Havlice, 2015). Vo
vzdelavani predstavuji informacie vel'mi dodlezity faktor uispesnosti dosahovania vedomosti
a zruénosti Studentov a zaroven st motivatorom pre potencialnych pracovnikov pre trh prace.
Informacéné potreby pre rozhodovanie a riadenie v podnikoch a v inych instituciach nemézu
byt’ zalozené iba na informac¢nych tokoch vo vnutri organizacie, ale su stale CastejSie zalozené
na informaciach z externého prostredia organizacie, ktoré je potrebné efektivne spracovat
a archivovat’. Najnovsie trendy v oblasti informacnych technologii predstavuju internet veci,
roz8irena realita, virtudlna realita, umela inteligencia, socialne siete (Glatz, Zatrochova,
2018). Studenti dnes ocakavaji vyuZivanie tychto modernych trendov vo vzdelavani,
v pedagogickom procese.

Doévodom vedecko-technického pokroku su aj zmeny nevyhnutné vo vzdelavani
a vyuzivanie informac¢no-komunika¢nych technologii vo vzdelavacom procese z dévodu ich
neustalej inovacie, napredovania, vyuzivania v beznom zivote, v oblasti bankovnictva,
obchodu, sluzieb, v priemysle. Poznatky moderného informa¢ného manazmentu vymedzuju
hlavne cielové poslanie softvérovej podpory vo forme softvérovych aplikacii, ktoré sa
vyuzivaju v kazdodennom Zivote cloveka nie len v oblasti podnikatel'ského sektora
(Brestovi¢, Jasminska, Kubik, 2013). Studenti musia byt v ramci vzdelavacieho procesu
pripraveny na vyuZzivanie novych nastrojov, ktoré ulah¢uju komunikaciu, administrativne
¢innosti, Setria Cas aj finanné prostriedky, su dostupné arychlo uplatnitelné. Ciel'om
vzdelavania pracovnikov pre potreby pracovného trhu je zvySovanie urovne kvalifikacie
pracovnikov, nadobudanie novych zrucnosti pri ovladani IKT technoldgii napr. vyuZivanie
videokonferencii, on-line $koleni a pod (Kajanova, Kajan, 2018). Informatika poskytuje
efektivne spdsoby informacného (znalostného) zabezpecenia rieSenia problémov. Informacny
manazment chapeme ako pristup prelinajuci sa celym procesom podnikania a celou
organizaciou. Na rozhrani informa¢nych systémov a riadenia podniku vznika nova profesia
,Informa¢ny manazér®, ktord sa stava sticastou vzdelavacich programov na vysokych Skolach
technického zamerania.

1. CIELC A METODIKA

Ciel'om predkladaného prispevku je poukédzat’ na vyznam vyuzivania informacno-
komunika¢nych technoldgii vo vzdelavacom procese na vysokych Skolach technického
zamerania a analyzovat’ informa¢né systémy potrebné pre doplnenie vzdelavania na vysokych
skolach a poukazat’ na uplatnenie a vyuzivanie softvérovych aplikacii pri rieseni problémov
praxe aVrozhodovani. Na zdklade analyzy softvérovych aplikdcii pre oblast’ controllingu
podniku chceme poukazat na vyznam informa¢ného manazmentu v praxi a dolezitost
efektivneho a spravneho spracovania informécii.

Problémy sucasnych informacnych systémov mozno na zéklade doterajSich skiisenosti
apozorovani zahrnit' ztechnologického pohl'adu najméd prisun velkého mnozstva
(nevytriedenych) informécii, predimenzovany komunika¢ny systém, sémantickii nejasnost’
komunikacie, nesystéemovy spdsob spracovania informacii zroznych zdrojov ainé.
Informatika a riadenie IKT v praxi zahfiia vSetky dostupné metddy riadenia a analytické
techniky, ktorych predmetom je riadenie informécii, dat alebo informaénych a
komunikac¢nych technolégii, teda ich dennodennu prevadzku, rozvoj, zavadzanie novych
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informacénych technoldgii, zabezpecenie bezpecnosti dat a informacii a tiez vyvoj softvéru.
Ciasto¢ne zasahuje aj do riadenie znalosti. Informatika v podniku nesmie byt oddelena od
celkovej architektdry organizécie a jej potrieb - musia byt meratel'né jej naklady a prinosy
(azitok) pre zékaznika aj pre fungovanie organizéacie. Riadenie IT mozno rozdelit’ na Styri
hlavné okruhy ¢innosti, procesov a metdd, ktoré st dolezité pre informacny systém v kazdej
organizacii a to riadenie obsahu (data, informacie, vedomosti); riadenie procesov prevadzky a
rozvoja informaéného systému; riadenie architektiry informa¢ného systému; riadenie vyvoja
softvéru. Rozvoj ziskavania informéacii prostrednictvom informac¢nych systémov,
informaénych technoldgii a techniky vyznamne prispieva k urychleniu a skvalitneniu
informacnych procesov v podnikoch. Bez ich uplatnovania nie je mozné zabezpecovat
efektivne fungovanie informacnych systémov, ktorych hlavnou ulohu je poskytovat’ kvalitné
informacie pre riadenie, kontrolu a bezpec¢nost’ procesov.

Poziadavky na novu kvantitativnu i kvalitativau uroven zabezpecenia informacnych

procesov su napliiované zvySujucim sa vyuzitim vypocétovej aj komunikacnej techniky a
tvorbou vhodnych informaénych systémov. Pojmom informacény systém sa rozumie ucelové
usporiadanie vztahov medzi l'ud'mi, ditovymi zdrojmi a procedirami ich spracovania,
vratane technologickych prostriedkov. Toto usporiadanie zabezpecuje zber, prenos,
uchovanie, transformaciu, aktualizaciu a poskytovanie dat na ich informacné vyuzitie l'ud’'mi.
Z hladiska podpory manazérskej prace mozno informacéné systémy klasifikovat’ nasledujucim
spbsobom: Systémy datovych transakcii (Transaction Processing Systems — TPS) —
predstavuju  najjednoduch$iu pracu s datami, pripadne ich dopliaju o jednoduché
predspracovanie. Mozu takto automatizovat’ rutinné prace, ako st napr. mzdy, skladova
evidencia, u¢tovnictvo a pod. Nastupom on-line systémov sa situicia zmenila. Pouzivatelia
TPS st casto odbornici, schopni samostatne rozhodovat’ v zaujme podnikovych cielov.
Manazérske informacné systémy (Management Information Systems — MIS), oznacované tiez
ako klasické informacné systémy na riadenie — st obyc¢ajne zaloZené na rozsiahlej a vhodne
organizovanej databaze, ktora sustred’uje data popisujice zakladné objekty a procesy vo
vnutri organizacie. MIS slizia pre rieSenie rutinnych problémov v podniku z oblasti vyroby,
financovania, personalistiky. Zabezpecuju vcasné dodavanie dat pre rieSenie rutinnych
problémov organizacie. Aktudlne informdacie st dostupné pomocou elektronickej poSty na
terminaloch, menej €asto su prezentované tlatenymi vystupmi.
Systémy na podporu rozhodovania (Decision Support Systems — DSS) — st ur¢ené na pruznu
podporu rozhodovania pri rieSeni menej Struktirovanych rozhodovacich problémov, s
vyuZitim vhodnej databazy a vybranych rozhodovacich modelov. Okrem toho obsahuji bazu
vybranych rozhodovacich modelov, vratane heuristickych. DSS su len vhodnym nastrojom na
zvySenie jeho operanych moZnosti. Kde su DSS pouzité nad MIS, slazia na podporu
taktického riadenia. Expertné systémy (Expert Systems — ES) — st ¢asto charakterizované ako
zvlastna kategoria IS vyuzZivajica poznatky z oblasti umelej inteligencie. Napodobiiuju
postupy, ktorymi na zdklade svojich vedomosti a skusenosti rieSia tzv. zle Struktirované
rozhodovacie problémy experti. Expertny systém je schopny pouzivatel'ovi rieSenie
odportcat’ a zdovodnit’ navrhované rieSenie, ¢asto s aktivnou ucastou pouzivatel’a na rieseni,
pripadne na hodnoteni. Exekutivne informa¢né systémy (Executive Information Systems —
EIS), tiez Systémy na podporu exekutivy — st urc¢ené predovsSetkym pre vrcholny manaZzment
organizacii aj kIi¢ovym pracovnikom firmy. Zabezpecuju vizby a vhodné spracovanie alebo
predspracovanie dat z podnikovej databazy (MIS) ako aj z externych zdrojov. Vrcholové
vedenie zaujimaju viac informacie z okolia podniku, napr. technické inovacie, konkurencia,
politicka situacia a pod. Pre sGicasny vyvoj je charakteristicka integracia EIS a MIS, vratane
podpory rozhodovania. Takato formu ekonomického informac¢ného systému sme pouzili
Vv prispevku.
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2. VYSLEDKY A DISKUSIA

Tymto prispevkom chceme poukdzat na vyznam vyuzivania informacno-komunikacnych
technolégii vo vzdelavacom procese na vysokych Skolach technického zamerania. Na
zéklade implementacie softvérového produktu EIS Dominanta mali Studenti moznost’
vyskusat’ si spracovanie informacii podniku pomocou informaénych technolégii. Zamerali
sme sa na oblast’ contollingu v podniku. Podstatou controllingu je dosahovanie ekonomickej
transparentnosti, prehl'adnosti v podnikovych ¢innostiach, procesoch, v procesoch planovania,
kalkulovania, rozpoctovania, rozhodovania o procesoch, zakazkach, vykonoch, zakaznikoch,
vyrobkoch. Vsetky podniky hladaju optimdlne rieSenie pre zavedenie controllingu. Pre
zavedenie congtrollingu predstavuje minimalne finanéné naroky vyuZzitie programov
Microsoft Office, MS Access a MS Excel, $pecializovany controllingovy systém (CIS).
V sucasnosti na trhu existuje mnozstvo firiem, ktoré ponukaju controllingové informacné
systtmy napr. SAP, ABRA G2, CUNT-KUD, EPICOR iSCALA, EVIS/400, GIST
Controlling, HELIOS GREEN, HERKULES SOFTIP, MonetABC. Tieto produkty
analyzujeme z pohl'adu vyuZitia pri spracovani ekonomickych informacii podnikov.

SAP

SAP ma najvacési podiel na slovenskom trhu v oblasti poskytovanie softvérovych produktov.
Modul Controlling (CO) ma vyznamne postavenie v ramci systému SAP. Predstavuje
vyznamny nastroj pre strategické planovanie a riadenie atym umoziuje neustale sledovat’
ariadit’ naklady, vynosy, vysledok hospodarenia, zdroje, terminy a odchylky. Modul CO je
integrovany s ostatnymi systémovymi modulmi. Model CO umoziuje uskuto¢tiovat’ rozne
controllingové procesy: Planovat’ vysledok hospodarenia a naklady — tvorbu nakladovych
stredisk, tvorbu planu odbytu, tvorbu zékaziek, planovanie kalkul&cii, tvorbu planu profit
centier az po celkovy plan organizacie, Zuctovat’ skuto¢né naklady a vynosy — priradenie ich
k miestu vzniku mame moznost' analyzovat priiny ich vzniku, vzajomne vykonavat
komparaciu strediska a sledovat vnutropodnikovy vysledok hospodarenia, Uzavierka
uctovného obdobia — obsahuje stav rozpracovanosti a analyzu vyrobnych nakladov, vypocet
prirazky rezijnych nakladov. Model CO zahfha cely stbor vystupnych zostav, ktoré si
podkladom k analyze a vyhodnocovaniu planovanych a skuto¢nych dat a pomahaja vytvorit’
predpovede a navrhy opatreni pre budiicnost’.

CONT-KUD

Systém patri Ceskej spolocnosti, ktory predstavuje nastroj riadenia pre manaZment na
rozhodovanie o vyrobnej aobchodnej stratégie podniku. Umoznuje znizit nakladovost,
zvySovat’ produktivitu a mat kontrolu nad hospodarenim stredisk. Vlozenim udajov do
controllingového systému a nasledne ich porovnanim so skuto¢nymi udajmi z G¢tovnictva
a operativno-technickej evidencie vzniknti odchylky na zéklade, ktorych sa zhodnoti realnost’
stanovenych cielov a stanovi sa d’al§i smer vyvoja.

EPICOR iISCALA

Podnikovy informaény systém i1SCALA predstavuje produkt medzinarodnej informacnej
spolo¢nosti, ktora ma zastipenie aj na Slovensku a patri k jednému z najvyznamnejsich
poskytovatel'ov podnikovych informa¢nych systémov.

Softvérova podpora controllingu vytvorend pod modulom Kontroling predstavuje prvotne
vytvoreny analyticky a vykazovaci nastroj podnikového informac¢ného systemu iSCALA na
organizaciu informacnych zostdv, zlepSenie dostupnosti a prehladnost’ informacii. Zadané
parametre mozu byt integrované do systému iSCALA alebo pdsobit’ ako samostatna
aplikacia. Modul Kontroling je univerzalny a silny nastroj na pristup k informacia a poskytuje
nickol’ko unikatnych vlastnosti: Prehladna aplikacia s graficky zobrazenou organizéciu
udajov poskytuje jednoduché pouzivanie, Usporiadanie informacénych zostav v menu
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Vv podobe Strukturovaného stromu poskytuje uzivatelom rychly a prehladny pristup
k informaciam, Zadané informacie jednotlivych zostdv mdzu byt pouzité ako vstupy aj
v inych zostavach. Takto moze prebiehat odovzdavanie vysledkov pre d’alSie spracovanie
informacii bez toho, aby informacie opustili bezpecnost’ softvéru, Kazdy pouzivatel ma
k dispozicii len svoje udaje bez toho aby do nich vsthpil iny pouzivatel, Vystupy mozu byt
vytvarané vo formatoch: XML, Microsoft Excel, textovy vystup, graficky vystup Crystal
Reports, tabulka na prezeranie, pripadnt analyzu a zmenu Gdajov.
EVI1S/400
Modularny systém, v ktorom Controllingovy modul dokaZze vykonavat' vSetky planované
a skuto¢ne rezijne a jednotkové naklady na jednotlivé nakladové strediska a pracoviska,
a Z nich az na vyrobné a obchodné zékazky. Po kazdom skoncenom mesacnom obdobi, ked’
st dostupne informacie o vsetkych nakladoch, tak potom sa uskutoéiuji vypocty. Z modulu
uétovného a modulu plédnovanie a riadenia vyroby sa automaticky preberaju potrebné udaje.
Vypocitavané udaje je mozne kontrolovat’ aj pocas procesu vypoctov aj po nom. Tento
controllingovy modul m& uplatnenie najmé vo vyrobnych podnikoch.
GIST Controlling
Softvérovy produkt je prevadzkovany v Slovenskej a Ceskej republike takmer vo vietkych
podnikatel'skych sektoroch. GIST Controlling je od Ceskej spolo¢nosti GIST, s.r.o.. je to
controllingovy a nadstavbovy manazérsky systém, ktory je poskladany z jednotlivych
funkénych oblasti zameranych na uréitu oblast. Medzi tieto oblasti patri: marketing a predaj,
ziskovost’, nakup, zasoby, vyroba, investicie, analyza odchylok, platobny kalendar
a vykaznictvo.
ONIX
Podnikovy informacny systém, ktory vyvinula prednedavnom spolo¢nost KROS, a.s.. Je to
podnikovy softvér pre stredné podniky na riadenia predaja a nakupu. Cielom Onixu je
zjednodusit’ zivot podniku, sprehladnit’ a zlepSit' vnutropodnikové procesy a uSetrit’ tym Cas
a peniaze. Systém je navrhnuty pre obchodné a zakazkové firmy, ktorym nepoméha len
s vybavovanim objednavok, vytvaranim faktdr a so skladom, ale tiez vyhodnocuje ziskovost’
v zrozumitelnych a prehladnych grafoch. Vyhodou tohto softvéru je efektivnejSie riadenie
podniku, prehladne analyzy nakupu a predaja, taktiezZ aj dokonaly prehl'ad nad zikazkou,
prepracované skladové hospodarstvo, softvér vdm vedia odbornici prisposobit’ na mieru a tiez
poskytuje prehl'adne a jednoduché pouzivatel'ské prostredie.

Zistovali sme aj bariéry, preco podniky neimplementuju softvérové aplikacie pre
zefektivnenie procesu spracovania informacii v podniku. Vysledky prieskumu prezentuje
tab. 1.

Nasadenie informac¢nych a komunikaénych technologii ma priniest’ racionalizacné efekty pre
vlastnu informa¢nu ¢innost’, pri ktorej stoji v popredi sprostredkovanie odbornych informécii.

Z toho dovodu je nutny Specidlny manazment pre informa¢né a komunikacné technologie.

Tabulka 1: Zakladné bariéry zavadzania softvérovych aplikécii v MaSP podnikoch

Bariéra PrekaZzky pre implementiciu controllingu v MaSP

1. Riadenie . Problémy v zmene mentality a navykov pracovnikov s ohladom
a manazment na zvysenie aktivity a efektivneho spravania.

podniku o Orientacia veducich pracovnikov na kratkodobé ciele, ¢o nie je

racionalne z pohl'adu strategickych ciel'ov.

o Konflikt procesu vyhodnocovania vysledkov, v nedostatoénom
rozliSeni Cinitel'ov pdsobiacich na efektivnost’ samostatnych
hospodarskych stredisk.
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2. Personalne . Milopocetny a pretazeny personal controllingovych oddelenti,
zabezpecenie zavaleny mnozstvom uloh (3 az 5 osob).
pracovnikov - J Nedostatok pracovnikov schopnych plnit’ Glohu controlléra
controllérov a zodpovednych za zavedenie a fungovanie controllingu.

o Tazkosti pri vybere pracovnikov vhodnych na funkciu controlléra.
. Relativne slaba uroven pripravy pracovnikov zapojenych do
controllingu.
o Nedostatok potrebnych znalosti 0 mozZnostiach vyuzitia nastrojov
controllingu.
3. Organizacna ) Problémy spojené so zmenou organiza¢nej Struktiry podniku.
Struktira e Nevhodné zaradenie controlléra v organizaénej $truktiire podniku
a nespravne vymedzenie jeho kompetencii.
o Problémy v oblasti decentralizacie riadenia, tykajuce sa zvySenia

samostatnosti rozhodovania.
Obmedzeny ¢as na prispOsobenie overenych postupov a koncepcii
riadenia na konkrétne podmienky podniku.

4. Evidencia o Nedostatky v podrobnej a systematickej kontrole celkovych
a analyzy v nakladov, vo velkom podniku je overovanie pravidelnosti vedenia
podniku prikazov v pisomnej forme vel'mi administrativne naro¢né a tazké.

o Néklady fixné a variabilné sa povazuju za jednozna¢ne nemenné

a jednoznacne variabilné.

o Problémy s doéslednou restrukturalizaciou vecného a hodnotového
planovacieho systému, ako aj informac¢ného systému.

o Tazkosti pri operativnom planovani vecnych tloh v obsluznych
¢innostiach.

o Absencia noriem a ukazovatel'ov stupna opotrebenia vyrobného
zariadenia.

J Tazkosti v oblasti terminovanych tiloh, evidovani rozpoétovani
vecnych a hodnotovych ciel'ov.

o Nevhodny sp6sob premeny vstupov na vystupy.

o Nedostato¢ny systém hlaseni, z ktorych nie si vyvodzované
konkrétne zavery, nedostavaju sa vedeniu podniku.

5. Informacna o Aktuélny stav vybavenia podniku vypoctovou technikou
zakladna a nedostatok $pecialnych programov podporujucich zavadzanie
controllingu.

. Nedostatok otvorenych novych modulov sietovych pocitatovych
systémov pre potreby podniku, priCom evidencia sa robi ¢asto ru¢ne.

6. Financovanie | e Nedostatok finan¢nych prostriedkov na zamestnanie
kvalifikovanych firemnych odbornikov v malych podnikoch.

. Nedostatok finanénych prostriedkov na ndkup potrebne;j
vypoctove] techniky. Malé moznosti v oblasti primeranej finan¢ne;j
motivacie na splnenie stanovenych ciel'ov pracovnikom na strednom
stupni riadenia.

Zdroj: vlastny zdroj

Absolventi studijného programu Informa¢ny manazment na druhom stupni $tudia najdu na
zéklade ziskanych poznatkov z ekonomickej teérie, vyuzivania kvantitativnych metdd a
vedomosti z vypoctovej techniky pri rieSeni analytickych a rozhodovacich ekonomickych

85



MANazment a EKOnomika ISSN 1337-9488
Journal of MANagement and ECOnomics MANEKO: 2019.01

uloh uplatnenie najmé pri rieSeni tloh vo vyrobnych a v obchodnych firméch, v bankach a v
poistovniach, na burzdch, v inStiticidch nevyrobnej sféry, vo vyskume, v inStiticiach
ustrednych riadiacich orgdnov a pod. Prednostou tohto zamerania je spojenie vyrobnych
poznatkov orientovanych predovsetkym na kvantitativne analyzy a softvérovych zru¢nosti
orientovanych na vyuzivanie existujicich programovych produktov, na vytvaranie vlastnych
softvérovych systémov. Absolventi si ekondomovia — informatici, ktori su na zaklade
kvantitativnych ekonomickych analyz schopni analyzovat, navrhovat, realizovat a
prevadzkovat’ informacné systémy v ekonomickych objektoch a vo verejnej sprave, ako aj
analyzovat a vyhodnocovat' informa¢né toky v ekonomickych systémoch, riadit’
projektantské a programatorské timy a interdisciplinarne komunikovat s manaZzérmi,
pouzivateI'mi informacnych systémov. Ako sa ekonomické riadenie podniku méze efektivne
prejavit’ v ¢islach formou vyuzivania informacnych systémov je zrejmé z grafu ¢.1.

Vysledky zarok : 2015

OPrevadzkové
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4%
Prevadzkové vynosy 10 053 505,00 \ aPrevidzkové
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OPrev. hosp.

vysledok

UKAZOVATELE PREV. CIN. PODNIKU

) Vynosy celkom 10 064 852,00
|V ynosy celkom Naklady celkom 9411 375,00
aNskisdy celkom Hosp. wsledok bez dane 653 477,00

3,25% DHosp. vysledok bez dane

Dafi z prijmov splatns

Mimorisdny hosp. vysiedok
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8 8 8 8 8 8
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Vyrobns spotebs

Vyroba
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Graf 1: Vysledky ekonomickej analyzy podniku spracované EIS Dominanta
Zdroj: vlastny zdroj

Na zédklade takto spracovanych ekonomickych analyz mézu manazéri podniku rozhodovat

ariadit’ vSetky procesy v podniku a zistovat' nedostatky, a hladat’ rezervy, ktoré prinesu
podnikom zlepSenia vo vSetkych oblastiach riadenia (graf 1).
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Graf 1: Pyramidové modely majetku podniku
Zdroj: vlastny zdroj

Pozitivnym prinosom spracovania informacii prostrednictvom softvérovych aplikacii je

prehl’adnost’ a vysSia vypovedacia schopnost’,

zarovenl su to spracované informdcie pre

manazment — majitel'ov podniku. Moznost’ vyuzivat’ informa¢né systémy v podnikoch dnes
predstavuje uz samozrejmost, je dolezité, aby informatici vytvarali manazérske systémy

podla poZiadaviek zakaznika a podl'a potrieb a poZiadaviek podnikov.

Tabulka 2: Prinosy controllingu v MaSP podnikoch

Oblast’ zlepSovania
podniku

Prinosy z implementécie controllingu v malom a strednom

1. Oblast’ planovania, .
riadenia, motivacie
pracovnikov.

toky a vybrané hodnoty ukazovatel'ov.
vyzaduji zvySent pozornost.

stranok podniku, jeho Uzkych miest.

systémom ich hodnotenia.

ZlepSenie struktary planov, rozsirenie 0 plany
obsahujuce vonkajSie parametre, aktiva a pasiva, finan¢né

o Zvysenie presnosti a kvality planovania cestou ich
identifikovania veddcimi pracovnikmi tych atvarov, ktoré si

. ZlepsSenie ucinnosti riadiacej ¢innosti podniku
prostrednictvom prehlbenia poznania slabych a silnych

. Zvysenie motivacie veducich pracovnikov na nizsich
stupiioch riadenia prepojenim plnenia tloh s motivacnym

2. Efektivnost’ podniku. o ZlepSenie kontrolnej ¢innosti.
° MozZnost’ monitorovania, merania ukazovatel'ov.
o Vyssia kvalita spracovanych analyz.
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3. Orientacia na strategické | e Vicsia doveryhodnost’ ziskanych udajov.

ciele podniku. o Precizna formulacia tloh, ciel'ov podniku.
o Decentralizacia rozhodovania.
. Zlepsenie toku informacii.
o Lepsie spoznanie sa veducich na strednom stupni
riadenia.
4. Evidencia a systém . Skvalitnenie evidencie.
informacii. . Rozsirenie oblasti evidencie.

Zrychlenie obehu informacii.
o Zlepsenie komunikécie v podniku medzi jednotlivymi
strediskami a medzi strediskami a ekonomickym oddelenim.

5. Rozpoctovanie podniku. | e Zjednotenie rozpoc¢tu nakladov.
. Zavedenie vypoctu prispevkov na uhradu.
o Adaptécia systémov rozliSovania hospodarskych
stredisk.

Zdroj: vlastny zdroj

ZAVER

Vyuzivanie manazérskych systémov v manazérskej praci je dnes nevyhnutné a manazérsky
systém predstavuje vel'mi dolezity nastroj pre rozhodovanie a uskutoctiovanie inovécii a
zmien v podnikovych procesoch. Komplexné manaZérske systémy umoziuju prepojenie
vSetkych oblasti v podnikani. Informacny manaZment dnes vyuZiva rozne informacno-
komunika¢né technoldgie na prenos a spracovanie informacii v podniku a ich zmysel ma
pozitivny vplyv na ekonomickd, personalnu, finan¢nt, technickd, technologickl a
environmentalnu stranku podnikania. Informa¢ny manazment presiel niekol’kymi vyvojovymi
stupnami. Pojem informa¢ny manazment pouzil ako jeden zprvych R. S. Taylor.
Prvotny informa¢ny manaZzment bol orientovany predovSetkym na hospodarne rieSenie
technickych tloh, hospodarne vyuZitie technickych informécii. V druhej etape, predovSetkym
koncom sedemdesiatych a za¢iatkom osemdesiatych rokov sa informa¢ny manazment ako
pojem stal vyraznym prostriedkom pouzivany u odbornikov v oblasti informatiky (Havlice,
2013). Pracovny trh a prax si dnes Ziada absolventov pripravenych na vyuzivanie modernych
technologii, schopnych dalej sa vzdelavat a pracovat kooperativne v pracovnom time.
Studenti si musia osvojit’ vel'ké mnozstvo informacii a preto sa kladu zvysené poziadavky na
uroven a kvalitu vzdelavania na vysokych Skolach. Do vzdelavacieho procesu je potrebné
implementovat’ nove metody, formy, postupy, vyucbové prostriedky, ktoré umoznia prijimat,
spracovavat’, poskytovat’, archivovat’ a pouzivat’ Siroké spektrum informécii. Prioritn( poziciu
v tomto ponimaju zastavaju informaéno-komunikaéné technologie
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VYZVY PRE MANAZERSTVO LUDSKYCH ZDROJOV
V SUVISLOSTI S PRIEMYSLOM 4.0 VO VZDELAVANI

CHALLENGES IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
RELATED TO INDUSTRY 4.0 IN EDUCATION

Andrea Siitéova, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article Purpose of the paper is to discuss the challenges in human resource
management related to implementation of Industry 4.0 concept in organizations and present
possible solutions to cope up with them and successfully manage human resources in
organizations.

Methodology/methods Background of the study was literature review and synthesis of knowledge
to meet the objective of the paper.

Scientific aim there is only little publication dealing with the field of human resource management
in relation to Industry 4.0 concept implementation. The paper discusses the main challenges the
human resource management needs to cope with and possible solutions.

Findings Industry 4.0 brings many challenges for human resource management. The main
challenge is to ensure required competencies, what can be realized through systematic
identification of required competencies and talent management. Changes in organization
structure, leadership style and organization culture are also crucial for effective implementation of
Industry 4.0 strategy of organizations. Generation diversity of workforce need to be managed due
to their differences in competencies, values and behaviours.

Conclusions (limits, implications etc.) The paper doesn’t include all the challenges in human
resource management resulting from Industry 4.0 implementation in organization. Human
resource management is constantly evolving, bringing about changes in the skills and
preparedness of workers. Expanding and continually improving employees' competencies is the
intention of a new approach in personnel management, which is oriented to time management,
talent management, knowledge management, change management, communication management.
Employee education is the basis for achieving competitive advantages and a prerequisite for
achieving competitiveness in the global economic space. These changes inspire universities to
change attitudes in education and collaborate with companies.

Keywords: Industry 4.0, Human Resource Management, Competences, Talent Management,
Generation Diversity Management, Organization Culture

JEL Classification: M 12
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UvoD

Stvrta priemyselna revolucia, ¢asto oznatovana anglickym pojmom Industry 4.0. je
pomenovanie rozsiahlych zmien vstupujucich do sucasného priemyslu. Nositelom tychto
zmien je digitalizacia vyrobkov, digitalizacia a optimalizacia vSetkych vyrobnych procesov
organizacie, vratane sluzieb v ramci celého hodnotového retazca. Organizécie si uvedomuju
potrebu tychto zmien, aby mohli celit' siCasnym vyzvam okolitého prostredia, akymi su
rastica premenlivost’ a heterogenita trhov, skracovanie zivotného cyklu produktov, rast
zlozitosti produktov a zosilnenie vplyvu globalnych dodavatel'skych retazcov. Priemysel 4.0
prinaSa vysSiu pridani hodnotu produktov, vysSiu flexibilitu a prilezitosti pre inovacie.
Zmena pristupu znamena aj zmeny vo vzdelavani na vysokych $kolach a univerzitach, ktoré
musia reflektovat’ na poziadavky trhu a vplyv vedecko-technického rozvoja. Zakladnym
cieclom vzdelavania je rozvoj l'udského potencidlu v zmysle dosahovania kvalifikovanej
urovne pracovnikov (Kajanova, Kajan, 2018).

Priemysel 4.0 prinasa nové vyzvy, s ktorymi sa musia organizacie vysporiadat’, aby
vyuzili potencial zmien vyplyvajucich z tohto konceptu. Okrem technologickej pripravenosti
sa musia zamerat’ na pripravenost’ 'udskych zdrojov a organizacnej kultury. Priemysel 4.0 ma
vyznamny vplyv na l'udské zdroje. Jednoduché a monoténne procesy sa automatizuju, zatial
o iné procesy sa stivaji komplexnejdimi. Stadie poukazujii na fakt, Ze nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily patri k hlavnym vyzvam implementicie Priemyslu 4.0 v
organizaciach (Lorenz , et al., 2016), (Delloite, 2018). Preto su potrebné nove stratégie pre
suCasni pracovnu silu. Pracovnici musia byt schopny prevziat strategickejSie,
koordinovanejSie a kreativnejSie Cinnosti. NavySe zmeny v hodnotovych orientaciach
mladych T'udi a demografické zmeny akou je popula¢né starnutie si vyzaduji nové pristupy
manazérstva 'udskych zdrojov.

1 KONCEPT PRIEMYSEL 4.0

Koncept Priemysel 4.0 vznikol v Nemecku ako reakcia na pokles priemyselnej vyroby
v dosledku presunu vyrobnych kapacit do lacnejSich krajin. Cielom je reindustrializovat’
Nemecko Spickovymi technoldgiami, schopnymi konkurovat aj tej najlacnejSej pracovnej
sile. Termin Priemysel 4.0 bol vo svojom sGfasnom vyzname prvykrat pouzity na
hospodarskom vel'trhu v Hannoveri v roku 2011 a stal sa integralnou sucastou nemecke;j
High-tech stratégie 2020 s cielom pripravit a posilnit’ priemyselny sektor s ohl'adom
na budtce poziadavky a vyzvy (Hofmann & Risch, 2017) .

Podla (GTAI, 2015) Priemysel 4.0 predstavuje posun z centralizovanej na
decentralizovanti vyrobu prostrednictvom technologického pokroku. To znamena, Ze vyrobné
zariadenia len jednoducho ,,nespracovavaju produkty, ale produkt komunikuje s vyrobnym
zariadenim, aby mu povedal, ¢o ma robit. Priemysel 4.0 predstavuje technologicky vyvoj
vyrobnych systémov ku kyberneticko-fyzikalnym systémom (Cyber-Physical Systems - CPS).
CPS su fyzicke zariadenia so vstavanymi nastrojmi na digitalny zber Gdajov, ich spracovanie
a distribuciu a cez internet su vzajomne prepojené a komunikuju. CPS su zékladom pre
Internet veci, a v kombindcii s Internet sluzbami vytvaraju zakladnt bazu pre Priemysel 4.0
(Zalezakova, 2018). Spajaju skutoény a virtualny svet a umoziiuju prenos udajov medzi
objektmi aludmi v ramci celého hodnotového retazca atym padom generuju obrovske
mnozstvd udajov vredlnom case. Klaudové rieSenia a Big data technolégie umoziuju
zhromazd’'ovanie, spracovavanie a analyzovanie tychto uUdajov a podporuju rozhodovanie
(Akerman, 2018). Viziou Priemyslu 4.0 je inteligentna tovaren, ktora vyuziva neustaly tok
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udajov zo zariadeni, procesov a vyrobnych systémov, aby sa uéila a adaptovala na nové
poziadavky.

Zakladne principy Priemyslu 4.0. prezentuje (obr.1) v synergii Interoperability, ktora
je najzakladanejSim principom aznamena, ze objekty, komunika¢né technoldgie, udaje
aludia musia byt prepojené, aby sa umoznila komunikacia a spolupraca. Informacna
transparentnost’ je schopnost’ vytvarat' virtudlnu kopiu fyzického sveta prostrednictvom
digitdlnych modelov a vytvarat' kontextualizaciu informéacii. Decentralizované a autonomne
rozhodnutia st kI'i€ové nielen pre technoldgie ale aj pre 'udské zdroje nakolko nie vSetky
rozhodnutia mo6zu byt plne automatizované. Technicka podpora pre I'udi v organizaciach je
dolezita kvoli komplexnosti a zmene smerom Kk strategickejsim uloham (Akerman, 2018).

e A
Interoperabilita Informacna transparentnost
Priemysel 4.0
Technicka podpora Decentralizované rozhodnutia
. J

Obrazok 1: Zakladné principy Priemyslu 4.0

Priemysel 4.0 umoznuje zvysit' produktivitu, kvalitu, flexibilitu, urychlit’ inovécie
avyrazne meni profil pracovnej sily vorganizacii apreto je potrebné poziadavky
zamestnavatel'ov integrovat’ do Studijnych programov na vysokych Skolach. Pripraveni
Studenti (potencialni pracovnici) musia spifiat poziadavky zamestnavatela, ktoré musia
zamestnavatelia integrovat’ do vysokoskolského vzdelavania v spolupraci s vysokymi
Skolami. Vzdelavanie méa strategicky vyznam pre organizacie apre obdobie vedecko-
technického pokroku.

2 MANAZERSTVO EUDSKYCH ZDROJOV V KONTEXTE
PRIEMYSLU 4.0

Oblast’ manazérstva l'udskych zdrojov (MLZ) je ddlezitou sucastou manazérstva organizacie.
Manazérstvo l'udskych zdrojov je strategicky pristup K riadeniu T'udi, ktori individualne
a kolektivne prispievaju k dosahovaniu ciel'ov organizacie. Medzi zakladné ciele MIZ patri
(Armstrong & Taylor, 2017):

e Podporovanie organizicie v dosahovani jej cielov tvorbou aimplementaciou
stratégie l'udskych zdrojov, ktora je =zostladend a prepojena so stratégiou
organizacie;

e Prispievanie k rozvoju zZiaducej organiza¢nej kultury;

e Zabezpecovanie talentovanych, kompetentnych a angazovanych pracovnikov;

e Vytvaranie  pozitivnych  pracovnych  vztahov  medzi  manazmentom
a zamestnancami;

e Podporovanie a uplatiiovanie etickych pristupov v ramci MLZ.

Z vyssie uvedenych faktov je zrejmé, ze manazérstvo l'udskych zdrojov hra vyznamnu ulohu
pri zabezpeCovani uspesnej implementacie stratégie Priemyslu 4.0 v organizaciach. Vyzvy,
ktorym bude musiet’ oblast MLZ ¢elit’ st predovsetkym:
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e zmeny pracovnych miest, pracovnych uloh a suvisiaca zmena doterajSich a potreba
novych kompetencii;

e zmeny Vv organizac¢nej Struktuire;

e demografické zmeny, generacna diverzita;

e zmeny v §tyle riadenia a organizac¢nej kultire.

Sucasnu pracovnu silu mozno chapat’ ako 'udsky element, ktory je povazovany za aktéra,
riesitel’a problémov a spolupracovnika. Vicsia ¢ast’ prace bude v organizacii automatizovana,
hlavne pokial’ ide o jednoduché a monotonne procesy. Nahradenie pracovnikov technol6giami
bude v konecnom dosledku viest k cistejSim, bezpecnejSim a uzitoCnej$im pracovnym
miestam. Nové technoldgie prinesi nové pracovné miesta. Priemysel 4.0 bude potrebovat
Pudi s technickym vzdelanim, analytickymi, a koordina¢nymi schopnostami. Nové pracovné
pozicie, si budu vyzadovat’ kreativne a odborné zrucnosti, e-vedenie a inovativne inzinierstvo
(Zalezakova, 2018). Organizacie budi musiet’ vypracovat’ stratégiec v oblasti vzdelavania
arozvoja, ktoré budd podporovat’ dosahovanie ciel'ov v stvislosti so zavadzanim Priemyslu
4.0. Musi sa zabezpecCit' sulad medzi organizacnou Struktirou a pouzivanou technologiou.
Nasledne technologické zmeny budu suvisiet’ so zmenou organizacnej Struktury. Novy pristup
prinasa plochsiu, decentralizovanejsiu a flexibilnejSiu organizacnu Struktiru, kde sa urychl'uje
rozhodovanie. Vyzaduje si to kompetentnych pracovnikov, ktory budu mat vacsiu
zodpovednost’ a rozhodovaciu pradvomoc. Takto pripravenych potencialnych zamestnancov je
potrebné vychovavat' uz na vysokych Skolach. Prepojenie poziadaviek zamestnavatelov
aspolupraca s vysokymi skolami je zakladom pre zmeny v Studijnych programoch na
vysokych skolach.

Okrem technologickych zmien, organizacie musia celit' aj demografickym zmenam
akou je starnutie pracovnej sily. Faktory suvisiace so starnutim pracovnej sily (generacia X -
narodend 1965-1979) su: vyssia odbornost, znalosti a skusenosti; pokles adaptability
arychlosti kognitivnych funkcii; menej skisenosti s ICT. Na druhej strane vyzvou pre
organizécie st aj zmeny Vv hodnotovych orientaciach mladych I'udi. Predpoklada sa, ze do
roku 2020, polovicu pracovnej sily budu tvorit’ generacia Y (narodeny 1981-1995), ktora sa
znacne lisi od generacie X. Generacie Y a Z (1996-2009) vyrastali v ére internetu, socialnych
médii a smartfonov, maji odlisné ocakavania od svojho zamestnavatel'a ako napriklad
spolupréca kedykol'vek a kdekol'vek, okamzitd spétna védzba, rozhodovanie na zédklade udajov
a otvorena organiza¢na kultura (Pilai & Sivathanu, 2018). Kazda generacia je charakteristicka
vlastnymi hodnotami, potrebami a o¢akavaniami a manazéri musia chapat’ tieto odli$nosti pre
efektivne rieSenie problémov, delegovanie tloh a spolupracu v time. Riadenie generacnej
diverzity sa stdva dolezitou sucastou l'udskych zdrojov, ktora vo velkej miere ovplyviiuje
motivaciu a angazovanost pracovnikov. Riadenie generacnej diverzity je pristup, ktory sa
zameriava na riadenie generacnych odliSnosti za Ufelom zabezpecit' efektivnu interakciu
a dosahovanie ziaducich vysledkov.

Priemysel 4.0 si vyzaduje otvorenej$i $tyl riadenia, ktory je predpokladom vytvarania
uciacej sa a inovativnej kultiry podporujicej Sirenie znalosti. Vedenie musi iniciovat’ zmeny
vV organizacnej kulture, aby nedochadzalo ku konfliktom medzi rdéznymi genera¢nymi
skupinami pracovnikov.

3 KOMPETENCIE PRE PRIEMYSEL 4.0

Pre vytvorenie efektivnej stratégie vzdelavania arozvoja, ktord bude podporovat
naplnenie stratégie Priemyslu 4.0 v organizaciach je potrebné identifikovat’ pozadované
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kompetencie pracovnikov. Kompetencie st definované ako subor znalosti, zru¢nosti,
schopnosti, postojov a motivov potrebnych na efektivne zvladanie Gloh a vyziev suvisiacich
s pracovnymi Glohami (Armstrong & Taylor, 2017). Podla (ISO, 2016) je kompetencia
definovana ako schopnost’ aplikovat’ znalosti a zru¢nosti na dosahovanie vysledkov. Zvycajne
sU v literarnych zdrojoch definované $tyri druhy kompetencii (Schiner & Letmathe, 2017):

o technické kompetencie - su tvorené suborom znalosti a zruénosti pre pracovni

poziciu;

e metodické — sU tvorené zru¢nostami a schopnostami pre rieSenie problémov

a rozhodovanie;

e socidlne - su potrebné pre efektivnu komunikaciu a budovanie pozitivnych

vztahov s ostatnymi, su dolezité v kazdej pozicii kde sa s 'ud'mi jedna;

e personalne — su tvorené individualnymi hodnotami, motivmi a postojmi.

Pre uspesni implementéaciu stratégie Priemyslu 4.0 ako sucasti celoorganizacnej
stratégic je potrebné analyzovat sucasny stav kompetencii v organizacii a definovat
pozadované kompetencie v stlade so strategickymi cielmi v oblasti Priemyslu 4.0. Pri
kompetencii je potrebné urCit’ aj ich sucasnu a pozadovanu uroven. Pre rézne skupiny
pracovnych miest sa budu pozadované kompetencie lisit’ a 1iSit’ sa bude aj ich pozadovana
uroven.

Stratégia
/ Priemysel 4.0 \
Sucasné _ Pozadované
kompetencie kompetencie

\ Gap analyza /

v

Stratégie manazZérstva talentov
Ziskavanie talentov
Vzdelavanie, rozvoj a
rozmiestniovanie talentov
UdrZiavanie talentov

Obrazok 2: Tvorba stratégii manazérstva talentov

Gap analyza (obr.2) pomdze definovat rozdiely medzi sucasnou uroviiou
a pozadovanou uroviou kompetencii. Vysledky Gap analyzy su vstupom pre tvorbu
kompetenéného modelu organizacie. Na zdklade Gap analyzy je mozné pristipit
k vypracovaniu stratégii manazérstva talentov, aby boli v sulade so stratégiou Priemyslu 4.0
a aby podporovali jej uspesné uplatiiovanie. Oblast’ riadenia talentov je pre organizaciu vel'mi
dolezita, nakolko rozhodujucim faktorom tuspeSnosti organizacii bude v buducnosti skor
talent pracovnikov, ako kapital.
Konkrétne kompetencie pre Priemysel 4.0 podl'a (Hecklau, et al., 2016) uvadza tabul’ka 2.
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Tabul’ka 2: Vyzvy pre pracovnu silu pre Priemysel 4.0

Druh
kompetencie

Pozadované
kompetencie

Kontext

Najnovsie znalosti

V doésledku zvySujicich sa zodpovednosti,
znalosti su dblezité

Technické zru¢nosti

Komplexné technické zru€nosti st potrebné
k prechodu z operativnych uloh na
strategickejSie

Pochopenie procesu

Vicsia komplexnost procesu vyzaduje SirSie

Technické a hlbsie pochopenie procesu

Zrucnost’ v oblasti Praca vo virtudlnom prostredi vyzaduje, aby

digitalnych médii pracovnici vedeli pouzivat' digitadlne média,
napr. inteligentné okuliare, inteligentné
hodinky

Programovacie zruénosti | Digitalizacia procesov vyzaduje vyssiu potrebu
pracovnikov s programovacimi zru¢nost'ami

Chapanie IT bezpecnosti | Praca na serveroch a platformach vyZzaduje,
aby si pracovnici uvedomovali problematiku
kybernetickej bezpecnosti.

Kreativita Potreba po  inovativnejSich  produktoch
vyZaduje kreativitu.

Podnikatel'ské myslenie Pracovnici SO strategickejSimi a
zodpovednejSimi tlohami musia konat ako
podnikatelia.

RieSenie problémov Pracovnici musia byt schopny identifikovat’
pric¢inu problému a zlepSovat’ proces

RieSenie konfliktov VysSie zameranie sa na sluzby zakaznikom,
zvySuje pravdepodobnost’ potreby rieSenia

Metodicke konfliktov

Rozhodovanie schopnosti | Ked'ze  pracovnici budii mat  vicsie
zodpovednosti za proces, budii musiet robit
vlastné rozhodnutia.

Analytické schopnosti Potreba S$truktarovania a analyzy obrovského
mnozstva dajov a komplexnych procesov

Orientacia na efektivnost’ | Komplexné problémy musia byt rieSené
efektivnejSie, napr. analyzovanie rasticeho
mnozstva udajov

Zruénosti vo vyhl'addvani | Schopnost’ pouzivat spolahlivé zdroje pre

informacii neustale ucenie sa v meniacom sa prostredi.

Interkultirne zruénosti V ramci globalnej spoluprace je potrebné
chapat’ kultarne odli$nosti

Komunikaéné zrucnosti Poziadavky vyplyvajlice z vi¢sej orientacie na
sluzby — schopnost poctvat; schopnost’
virtudlne komunikovat’

Schopnost’ pracovat’ v Rastuca praca vtime azdielané praca na

Socialne time platformach vyzaduje schopnost pracovat

v time
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Schopnost’ spolupracovat’
a robit’ kompromisy

Potreba partnerstva v ramci hodnotového
retazca, rieSenie projektov potrebuje vytvarat
situacie win-win, obzvlast' pri narastajice;j
prace na projektoch

Schopnost’ trasferu
znalosti

Organizacie potrebuji uchovéavat’ znalosti,
obzvlast pri  stcasnych demografickych
zmenéch

Vodcovské schopnosti

Viac zodpovednosti a plochSia organiza¢na
Struktara vytvara z pracovnikov vodcov

Personalne

Flexibilnost’

Rotacia pracovnych uloh vyzaduje od
pracovnikov flexibilnost.

Tolerancia voci
nejednoznacnosti

Akceptovanie zmien, obzvlast’ zmeny suvisiace
S rotaciou prace a reorientaciou

Motivécia k udeniu sa

CastejSie zmeny vyzaduju od pracovnikov
ochotu ucit’ sa.

Schopnost’ pracovat’ pod
stresom

Pracovnici zapojeny do inovaénych procesov
potrebujii zvladat stres kvoli skracovaniu
zivotného  cyklu  produktov  a uvedenia
produktov na trh

Ochota dodrziavat’
pravidla

Prisnejsie IT pravidla, praca clovek-stroj si
vyzaduje dodrziavanie pravidiel.

ZAVER

Implementécia Priemyslu 4.0 prindSa organizaciam vys$iu produktivitu, efektivnost,
flexibilnost’ a urychl'uje inovacie. Okrem technologickych zmien, prinasa aj zmeny tykajuce
sa pracovnej sily amanazérstva ludskych zdrojov. Menia sa pracovné miesta, Ulohy
avsuvislosti stym aj kompetenéné poziadavky na pracovnikov. Zabezpeenie
kompetentnych pracovnikov pre zvladnutie digitalnej transforméacie organizacie je
nevyhnutnou podmienkou. Prostrednictvom systematickej identifikacie potrebnych
kompetencii a manazérstva talentov je mozné vo vyznamnej miere napomahat’ uplatiiovaniu
stratégie Priemyslu 4.0 v organizaciach. Genera¢na réznorodost’ v organizaciach si vyzaduje
zmenu manazérskych pristupov a metod, hlavne v pripade generdcie X a Z. Priemysel 4.0
prinasa so sebou aj potrebu zmeny v $tyle riadenia I'udi a zmenu k uciacej sa a inovativnej
organizaénej kultire. Staty a vlady reaguju na nastup Priemyslu 4.0. tvorbou hospodarskych
iniciativ a stratégii s cielom pripravit’ hospodarstvo na prechod a vyuzit' potencial zmien na
akceleraciu vykonnosti ekonomik, ¢i zvysenie kvality zivota. V tomto trende nezaostava ani
Eurdpska Unia (EU) s cielom posilnit’ svoju konkurencieschopnost’ v porovnani s globalnymi
hraémi, akymi st napriklad USA, Cina, & Japonsko (European Parliamentary Research
Service, 2015). Clenské staty taktiez podporuju narodné iniciativy akou je v pripade
Slovenska ,,Koncepcia inteligentného priemyslu pre Slovensko®. Podla  (Ministerstvo
hospodarstva SR, 2016) Priemysel 4.0 pretransformuje slovensky priemysel, pricom tato
transformécia bude zaloZend na tvorbe pridanej hodnoty z inovacie produktov a procesov, ¢im
vznikne inteligentny priemysel budicnosti, ako jeden z pilierov rozvoja hospodarstva
Slovenska so zna¢nym vplyvom na spolo¢nost’.

KTIucovou oblastou v savislosti s nastupom Priemyslu 4.0 je aj Uprava vzdelavacieho
systému na vsetkych drovniach, prostrednictvom vytvorenia vhodnejsich, interdisciplinarnych
osnov a Studijnych programov, ktoré by studentom ponukli nové avysoko kvalifikované
uplatnenie.
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ENERGETICKY MANAZMENT VO VYUCOVACOM
PROCESE A JEHO VYZNAM PRI IMPLEMENTACII VO
VZDELAVANI
ENERGY MANAGEMENT IN EDUCATIONAL PROCESS
AND ITS IMPORTANCE IN IMPLEMENTATION IN
EDUCATION

Marcela TauSova, Peter Taus, Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: The aim of this contribution is to analyze the development and current
state of energy management teaching in the world and to define the reasons for the implementation
of the principles of energy management in the teaching process. The goal of each organization is
to control energy consumption to reduce costs, reduce emissions, improve public awareness, and
reduce environmental impacts. The energy management is based on energy monitoring in terms of
energy intensity and economy. The results of energy monitoring are tools for the process of
optimizing energy, eliminating energy consumption problems and optimizing energy demands.
Methodology/methods: Within the analysis of problem were used following scientific methods:
analysis, synthesis, deduction, comparison and the observation.

Scientific aim: The scientific objective of this contribution is to provide a comprehensive view of
the need to implement energy management across all areas of life. It is necessary to define specific
reasons and the scope of teaching for different study programs. An important factor is the
rationale for the need to link energy, business and management education.

Findings: Based on the findings, we recommend expanding the teaching of economics and
management in the field of energy and environmental management.

Conclusions (limits, implications etc.): Successful implementation in practice is a gradual change
in people's thinking. It is necessary to teach people to behave energetically. This new concept -
energy behaviors - must be the basis of the curriculum of all programs focusing on energy
management. Today it is no longer appropriate to teach economics, management, energy and
environmental science independently. These areas must be integrated in the learning process in
order to achieve the desired effect. Energy management is a systematic, efficient management of
energy consumption. It is an energy security enhancement tool, a tool for identifying and planning
measures, a means of achieving cost savings, local development, creating new jobs, and promoting
sustainable development and environmental protection, which is in line with EU directives. Energy
management is usable for transport; building management, waste and water management, heat
supply, public lighting.

Keywords: energy management, economy, environment, law, education, energy behaviors

JEL Classification: 013, P18, P48, Q43
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UvoD

Energeticky manazment je riadenie ekonomicky aktivnej jednotky bez ohl'adu na jej velkost’,
odvetvovu prisluSnost’ alebo technické vybavenie. Energeticky manazment je cyklicky proces
zlozeny z inzinierskych, ekonomickych, technickych, riadiacich a mnohych inych postupov.
Cielom energetického manazmentu je optimalizacia ekonomickych faktorov energetiky
posudzovane] jednotky. Zakladom energetického manazmentu st data. Rozsiahlost’ a
podrobnost’” dat urcuje rozptyl vytyCenych cielov a pravdepodobnost ich naplnenia.
Energeticky manazér je osoba zodpovedna za proces implementacie vSetkych uvedenych
procesov do prevadzkovej praxe. Energeticky manazér zodpoveda za efektivnost
prostriedkov vynaloZzenych na energiu a na opatrenia realizované¢ za ucelom zniZovania
spotreby energie a negativnych dopadov na zivotné prostredie. Energeticky manazér je expert
v oblasti energetiky, ekonomiky, environmentalistiky a techniky.

Z&klady energetického manazmentu v sucasnosti by mali predstavovat’ zakladny pilier
vysokoskolského vzdelavania vo vSetkych vzdelavacich stupnioch. Formovanie vedomostne;j
ekonomiky zavisi prave na prepojeni profesionalneho vzdelavania s ekonomickym
vzdelavanim. Cielom Eurépskej Unie v oblasti energetickej efektivnosti je znizovanie
spotreby energie komplexne. Aktualnym ciel'om je zniZenie celkovej spotreby energie o 27 %
do roku 2030. Spotreba energie by pritom mala byt v roku 2030 pokrytd obnovitelnymi
zdrojmi energie na urovni 35 %. Obidva aspekty — spotreba a obnoviteI'né zdroje energie — sSu
zakladom troch hlavnych ciel'ov energetickej politiky Eurdpskej Unie, ktord je zamerana na
bezpeénost’ dodavok, konkurencieschopnost’, udrzatelnost’. Splnenim tychto ¢iastkovych
cielov bude mozné pre Eurdpu zaistit bezpe¢na aekonomicky dostupni energiu
nezatazujlcu Zivotné prostredie.

Obsahom pracovnej pozicie energetického manazéra bola efektivna sprava spotreby
energie a energetickych nakladov. Vyvojom v oblasti energetiky si povolanie energetického
manazéra vyZadovalo stale viac odbornosti zo strany energetickych zariadeni, energetickych
tokov, energetickej efektivnosti, ekonomiky energetiky, vplyvu energetickych procesov na
zivotné prostredie, znalost’ 'udského spravania sa. Pre poziciu energetického manazéra boli
vytvorené legislativne a normativne podmienky. V ramci EurOpskej unie sU zavedené
normativne predpisy ako vychodiské pre ¢lenské krajiny EU. Jednym z prvych dokumentov
bola Smernica o energetickej efektivnosti v budovach (2002/91/ES), ktorej hlavnym cielom
bolo zniZenie spotreby energie v budovach a jej sucast'ou boli prvé spolo¢né Standardy pre
energeticku efektivnost’ budov, $pecidlne pri vykurovani, klimatizacii, dodavke teplej vody a
osvetleni.

V tejto savislosti sa intenzivne hovori o potrebe energetického manazmentu vo
vSetkych oblastiach a urovniach ludskej cinnosti. Do slovenskej legislativy boli
implementované spolo¢né poziadavky a predpisy v roku 2010 schvélenim STN EN 16 001
»Systémy energetického manazérstva, Poziadavky s ndvodom na pouzivanie®. Tento predpis
bol aktualizovany v roku 2012 schvélenim STN EN ISO 50 001:2011. V ramci tejto
novelizacie boli systémy energetického manazérstva zladené so systémami, normami a
postupmi environmentalneho manazérstva. Platnd norma predstavuje GCinny nastroj pre
vSetky typy organizacii na efektivne riadenie a prispdsobenie sa situacii v oblasti nardbania s
energiou, najmd zlepSovanie efektivnosti jej vyuZivania, zniZenie energetickej naroc¢nosti
procesov, zvysenie konkurencieschopnosti a reSpektovanie environmentalneho profilu trvalo
udrzatelnym sposobom. VSeobecnym cielom normy je pomdct organizdciam vybudovat
systémy a procesy potrebné na zlepSenie energetickej ucinnosti. Dolezitym aspektom je fakt,
ze implementaciou normy do prevadzkovej praxe sa energeticky manazment stane beZnou
sucast'ou riadenia kazdého subjektu a objektu, ktory vyuziva energiu.
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1 CIEL A METODIKA

Ciel'om prispevku je analyzovat’ vyvoj a sucasny stav vyucby energetického manazmentu vo
svete a definovat dovody pre implementaciu principov energetického manazmentu do
vyucCovacieho procesu. Vedeckym cielom tohto dokumentu je poskytnit’ komplexny pohl'ad
na potrebu zavadzania energetického manazmentu do vSetkych oblasti Zivota. Je potrebné
zadefinovat’ konkrétne dovody a rozsah vyucby pre rozne Studijné programy. Dolezitym
faktorom je zdovodnenie potreby prepojenia vyucby energetiky, podnikania a manazmentu. V
ramci analyzy problému boli pouzité nasledovné vedecké metody: analyza, syntéza, dedukcia,
porovnanie a pozorovanie. Hlavnym zdrojom informécii boli vedecké publikéacie a zverejnené
analyzy historického vyvoja a aktudlneho stavu zavédzania energetického manazmentu do
viacerych oblasti hospodarstva.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Podmienkou tspesnej implementacie do praxe je postupna zmena myslenia l'udi. Je potrebné
naucit’ P'udi spravat’ sa energeticky. Tento novy pojem - energetické spravanie - musi byt
zakladom vyucovacich osnov vsetkych programov zameranych na energeticky manazment.
Dnes uz nie je vhodné vyucovat ekonomiku, manazment, energetiku a environmentalistiku
nezavisle. Tieto oblasti musia byt komplexne prepojené uz vo vyucovacom procese, aby sa
dosiahol prijate'ny efekt. Prelomovym rokom zvyseného zdujmu a zavadzania energetického
manazmentu do praxe bol podla vysledkov vyskumu rok 2009.(May G. & al., 2017)
Prvotnym cielom v zakladnych vzdelavacich programoch musi byt vzbudenie aktivneho
zduyjmu a motivacie k energetickému spravaniu. Vhodnym motivaénym ndastrojom je
zdoraziovanie environmentalnych aspektov (EnMS) sucasne s ekonomickymi prinosmi
efektivneho manaZovania energetickych tokov.

Energeticky manaZzment zahfiia suhrn vSetkych opatreni, ktoré sa planuju a zavadzaju
pre zabezpeCenie minimalnej spotreby energie pri pozadovanom vykone. Energeticky
manazment ovplyviiuje organizacné a technické postupy a spdsob spravania sa, za uc¢elom
znizit' celkovu prevadzkovu spotrebu energie ako aj spotrebu zakladnych a pridavnych
materidlov a latok a neustdle zvySovat’ energeticku ucinnost’ celkového procesu. Energeticky
manazment zaistuje, ze spoloCnost neustale prechddza cyklom vytvarania energetickych
politik, planovani opatreni na zvySenie energetickej Uc€innosti, ich implementaciou do
celkového procesu spotreby a transformacie energie a néasledne overovanim vysledkov.
Norma STN EN ISO 50 001:2011, ktora sa zaobera systémom energetického manazérstva
umoziuje zodpovednym osobdm vybudovat systémy a procesy nevyhnutné na zlepSovanie
hospodérenia s energiou vratane zvySovania energetickej u€innosti, pouzivania energie a jej
spotreby.

Zavedenia predmetnej normy ma prostrednictvom systematickeho energetického
manazérstva viest’ k znizovaniu emisii sklenikovych plynov a d’alSich suvisiacich vplyvov na
zivotné prostredie ako aj ndkladov na energiu. Tato norma sa mdze aplikovat na vsetky typy a
vel'kosti organizacii bez ohl'adu na geografické, kultirne alebo socialne podmienky. Jej
uspesna implementacia zavisi od zavizku na vSetkych urovniach a funkcidch organizicie,
hlavne jej vrcholového manazmentu. Norma urcuje poziadavky na systémy energetického
manazérstva (EnMS), pomocou ktorych organizacia moze rozvijat a vykonavat svoju
energetickl politiku a ur¢it’ zamery, ciele a vypracovat akéné plany, ktoré bert do uvahy
poziadavky stanovené vo vSeobecne zavidznych pravnych predpisoch a informacie, tykajiuce
sa vyznamného vyuzivania energie. Systém energetického manazérstva umoziuje organizacii
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dosahovat’ zavézky jej energetickej politiky, prijimat’ opatrenia na zlepSenie jej hospodarenia
s energiou a preukazat’ zhodu systému s poziadavkami normy. Norma sa vzt'ahuje na ¢innosti,
ktoré moéze organizicia ovplyviovat. Aplikacia normy sa moze prisposobit’ tak, aby
vyhovovala Specifickym poziadavkam organizécie, vratane komplexnosti systému, rozsahu
dokumentécie a zdrojov. (Knapko I., 2018)

Zakladom sustavného procesu energetického manazmentu je PDCA cyklus neustaleho
zlepSovania spotreby energii.

Planuj Overenie existujuceho stavu a podmienok, zber dat, analyza a
vyhodnotenie, stanovenie cielov, navrh opatreni.

Urob Implementacia opatreni, realizacia technickych rieSeni a procesnych
ukonov. Dokumentovanie vSetkych krokov.

Kontroluj Analyza vysledkov realizovanych opatreni a ich porovnanie so
stanovenymi ciel'mi. Definovanie odchyliek, grafické vyhodnotenie.

Konaj Uzatvorenie cyklu. V pripade potvrdenia spravnosti opatreni sa tieto
stavaju standardom. V opa¢nom pripade sa proces opakuje.

Vysledkom energetického manazmentu je ucelend energetickd politika subjektu,
monitorovanie a meranie, ktoré popisuje Demingov cyklus (obr.1).

2. Znizovanie spotreby energie politika

1. Neustile ZlepSovanie Energeticka ]

Planovanie

Kontrola
manazmentu

A

e, ulohy

ncie, tréningy, povedomie
Implementacia

arealizacia

5. Pnpravenost

Monitorovanie, meranie a analyzy

2. Zistenie odchylky, naprawné a preventivne opatrenia
Dokumentacia, zaznamy
Intemy audit EnMS

Kontrola

Obrazok 1: Model implementécie systému energetického manaZmentu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Postup pri vytvdrani systémov energetického manazmentu v sualade s normou
STN EN I1SO 50 001:2011 zodpoveda tymto krokom:

1. Definovanie ciel'ov v oblasti energetiky a environmentu.

2. Vyvoj stratégie energetického manazmentu.

3. Zostavenie systému energetického manazmentu.

4. Motivovanie zamestnancov k energetickému spravaniu sa.

5. Identifikovanie a implementécia opatreni pre energeticka uspornost’.
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Vysledky realizovanych opatreni potvrdzuju, ze velmi dolezitym aspektom systému
energetického manazmentu je motivacia zG¢astnenych osob k energetickému spravaniu sa.
Energeticky manazér ma teda za ulohu trvalo viest uZzivatela energie k efektivhemu
vyuzivaniu energie nielen vo vztahu k manaZzovanému subjektu, ale aj v beznom zivote.
Uzivatelom energie je kazdy jedinec v spolo¢nosti bez ohl'adu na jeho pracovné zaradenie,
funkciu, zodpovednost. Pojem energetické spravanie zacina naberat’ na dolezitosti a stva sa
predmetom vzdelavania nielen samotnych energetickych manazérov, ale celej spolo¢nosti.
Zamer implementacie normy STN EN ISO 50 001:2011 uvazuje so subjektmi
a objektmi verejnej spravy alebo ,,ekonomicky aktivnymi‘ subjektmi. Tento pohlad, ¢i zamer,
je v8ak podl'a nasho nazoru nedostato¢ny a nesystémovy. Ak ma totiz energeticky manazér za
ulohu vytvorit azaviest efektivnu energeticki politiku do manazérskeho systému
akéhokol'vek subjektu, procesu bez aktivnej a uvedomelej Gcasti vSetkych aktérov procesu,
bude to velmi naro¢ny proces. Tu sa vytvara priestor pre implementaciu energetického
manazmentu vo vzdeldvani. Kazdému vzdeldvaciemu stupiiu, kazdej tirovni vzdelavania je
potrebné prisposobit’ obsah a rozsah ucebnych osnov a zahrnit' to do zakladného curricula
Studijného programu. Prvotnym cielom v zakladnych vzdeldvacich programoch musi byt
vzbudenie aktivneho zaujmu a motivacie k energetickému spravaniu. Vhodnym motivaénym
nastrojom je zdoraziiovanie environmentalnych aspektov (EnMS) sucasne s ekonomickymi
prinosmi efektivneho manazovania energetickych tokov. Ddlezitost’ edukacie v oblasti
(EnMS) dokladuje aj vyvoj poctu publikdcii zameranych na energeticky manaZzment
v priemyselnych procesoch. Z vyskumu (May G. & kol., 2017) vyplyva, ze od roku 1995 do
roku 2015 bolo publikovanych celkom 365 vedeckych publikécii v réznych vedeckych
casopisoch. Trend rastu poctu publikacii nie je rovnomerny ako prezentuje (obr. 2).

Pocet publikacii

ﬁ“ q“ 9°' ﬁq 09 @q' @" @ @ S .»@l\ ,»s“ ,»@ N ,»Q\\.»%O,@Q,»Q\h Rok

Obrazok 2: : Trend rastu poétu publikacii z oblasti EnMS
Zdroj: May, G. 2017

Je evidentné, ze pocet publikacii o energetickom manazmente sa prudko zvysil po roku 2009,
Vv Case, kedy sa zacal pojem energeticky manazment a energeticky manazér sklonovat’ nielen
v odbornych kruhoch, ale aj v zakonodarnych zboroch. Znamena to teda, Ze je dokazany
priamy vplyv existujucej legislativy na dopyt a ponuku vzdelavania v danej oblasti. Vo svete
su uz magisterské programy zamerané na energeticky manazment beznou stcastou
vysokoskolskych programov. Vicsina programov je zamerana na pripravu jednotlivcov na
uplatiiovanie technickych principov a technickych zrucnosti s cielom pomdct’ profesiondlom,
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ktori sa zaoberaju rozvojom trvalo udrzateI'nych energeticky u¢innych postupov. Na druhe;j
strane v dosledku narastu poziadaviek na kvalifikovani spravu v oblasti energetiky sa
vyznamne zvySuje zaujem o Uspe$nych absolventov programov zameranych na energeticky
manazment. Odbornici s titulom Energeticky manazér mozu byt zamestnani v Sirokej skale
priemyselnych odvetvi, ako su inZinierske, vyrobné, urbanistické, vladne, sikromné a verejné
poradenské firmy, energetické spolo¢nosti a pod. Vzdelavanie v oblasti energetickych Uspor
je sucastou podnikatel'ského vzdeldvania organizovaného na zaklade ,,Stratégie pre mladez
2014-2020“, ktora zdoraziuje tvorivost, podnikanie a inovativnost ako zadklad rozvoja
podnikatel'ského potencialu.

ZAVER

Pojmovy aparat ako energeticky manazment, energeticky manazér sa stavaji beznou sti¢ast'ou
prevadzok v priemysle a v hospodarstve, ale aj bezného zivota kazdého jedinca. Prioritnou
otazkou sa stava uvedomenie si dolezitosti spotreby a uspor energie, jej zdrojov ako aj
procesov jej ziskavania a transformacie. Za hlavny eduka¢ny prvok v tomto smere je mozné
povazovat’ stale razantnejSie dokazy nepriaznivého vplyvu energetickej narocnosti tejto doby
na zivotné prostredie. Ludia si zainaju uvedomovat, ze je mozné prispiet k ochrane
zivotného prostredia kazdym krokom smerujucim k usetreniu spotrebovanej energie.

Aktualnym trendom vo vzdelavani je reflektovat’ poziadavky praxe a trhu prace do
vzdelavacieho procesu na vysokych Skoladch so zdmerom vytvorit’ pripravené¢ho uchadzaca na
pracovnl poziciu a splnit’ podmienky a poziadavky zamestnavatel'a (Kajanova, Kajan, 2018).
Uroveii vzdeldvania zavisi od spoluprace a participacie podnikatel'skych subjektov na
vzdelavani a stanoveni poziadaviek na pracovné pozicie, ktoré podnikatel'ské subjekty
potrebuji  obsadzovat ato sa tyka aj pracovnych pozicii energetickych manazérov.
Zvysovanie vedomostného potencidlu na takého pracovné pozicie energetického manazéra je
mozné dosiahnut’ spravne stanovenym obsahom vzdeldvania na vysokych Skoléch, ¢o si prave
vyzaduje spolupracu s praxou.

Doélezitost” edukécie energetického manazmentu podciarkuji nové Specializované
Studijné odbory zamerané na energeticky manazment fungujice vo svete. Zaverom mozeme
konStatovat,, Ze vzdelavaci program zamerany na energeticky manaZzment sa uz ¢oskoro stane
nevyhnutnostou ponuky kazdej vzdeldvace; inStiticie. Zamery rozSirovat viziu
vysokoskolského vzdelavania zavadzanim predmetov, ktoré si vyZaduje trh prace je aj tlohou
komisie EU pre vyskumné stratégie so vzdelavacimi iniciativami.
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VYZNAM A PRINOSY ENVIRONMENTALNEHO
MANAZMENTU A SMEROVANIE VO VZDELAVANI

SIGNIFICANCE AND BENEFITS OF ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT AND DIRECTION IN EDUCATION

Katarina Teplicka

Abstract

Purpose of the article: We want to highlight the importance of environmental management in
enterprises and the introduction of voluntary environmental instruments. At the same time, we
want to point to the process of environmental education and its orientation in terms of curriculum
preparation.

Methodology/methods: In the paper we use trend economic analyzes to determine the
development of environmental cost and environmental indicators in the firm. We have used
detailed analyzes of environmental instruments that are legislatively tailored and supported by the
state.

Scientific aim: The aim of this contribution is to highlight the potential for environmental
improvement through the implementation of environmental instruments in practice. At the same
time, the aim of the contribution is to focus on education at universities in the field of
environmental management and the direction of education in the future.

Findings: On the basis of specific environmental management analyzes, we have found that the
supply of environmental tools is broad and that the implemented voluntary environmental tools are
positive benefits and improvements for the environment. The environmental indicators have been
gradually decreasing, as the implemented environmental management system in the company
recorded. This system has made environmental costs and their development trends more
transparent. We have found that environmental investments in businesses are an important means
of reducing environmental indicators to the limits set by law.

Conclusions (limits, implications etc.): The established environmental management system has
brought positive results in individual environmental compartments in the firm.
The competitiveness of companies today also depends on companies' access to the environment,
and customers demand environmentally friendly products and services. In the field of education it
is necessary to address the issue of environmental management for environmentally friendly
products and products bearing Eco label. The aim of implementation environmental system is
novelization of standard. The key principles in standard development are ISO standards respond
to a need in the market, I1SO standards are based on global expert opinion, 1SO standards are
developed through a multi-stakeholder process, SO standards are based on a consensus. The ISO
standard is very important instrument for the firm. Climate protection through excellent
management is the strategy of business subjects and the basis of an ecological approach
throughout the whole life cycle of production and mail goal of EU.

Keywords: Environmental economic, Environmental instruments, Efficiency, Level of quality,
Education

JEL Classification: Q50, Q56, Q57, Q59
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UvoD

Predpokladom dosahovania vyznamného postavenia podniku v globalnom konkuren¢nom
prostredi z hl'adiska environmentalnej kvality je environmentalne spravanie sa podniku a
starostlivost’ o zZivotné prostredie vo vztahu k pouZivanym technolégiam vo vyrobnom
procese. Environmentdlny manazment predstavuje systém riadenia podniku zamerany
naochranu atvorbu zivotného prostredia v interakciach trvalo udrzatelného rozvoja
(Sujova, 2013). Environmentalny manazment ako odbor a predmet je uz implementovany
Vv systéme vzdelavania na vysokych skolach, univerzitach a postupne sa dostava a rozvija na
urovni zékladného a stredného $kolstva. Aktualnym trendom vo vzdelavani je reflektovanie
na poziadavky praxe a trhu prace (Kajanova, Kajan, 2018). Smerovanie environmentalneho
manazmentu vychadza z potrieb plnenia ramcového programu EU pre Zivotné prostredie
vzmysle implementacie environmentalnych principov aenvironmentéalnej politiky
(Vircikova, 2001). Zamerom environmentdlneho manazmentu je hl'adat’ rieSenie ako riadit
podnikové procesy tak, aby nepoSkodzovali zivotné prostredie. Uplatiovanim
environmentalne orientovanych nastrojov vo vyrobnych podnikoch je mozné dosiahnut’
vyrazné zlepSenie stavu zivotného prostredia, ktoré podnik zat'azuje svojou cinnostou
azaroven znizit environmentilne naklady podniku (Teplicka, 2017). ZlepSovanim
podnikovych procesov modze podnik prispievat k lepSiemu Zivotnému prostrediu,
Kk znizovaniu mnozstva odpadov, k znizovaniu spotreby energii, vody, plynu, k znizovaniu
emisii, k znizovaniu podnikovych nakladov, ¢o sa pozitivne prejavi aj vo vyske zisku (Synek,
2001). Environmentéalny profil podniku hodnoti pristup podniku k ochrane Zivotného
prostredia vyuZivanim novych technologii, ktoré vo velkej miere zniZuju environmentalnu
zataz (Teplicka, 2003). Smerovanie environmentalneho spravania sa podnikov je orientované
na vyuzivanie dobrovolnych environmentalnych nastrojov, ¢o sa prezentuje aj v oblasti
vzdelavania na vysokych S$kolach v odbore Environmentalistika. Environmentalny
manazment vo vzdelavani musi byt orientovany na narodnu stratégiu Trvalo-udrzatel'ného
rozvoja zakotveného v prdvnom systéme Slovenska ako ,,...taky rozvoj, ktory siucasnym i
buducim generdciam zachovava moznost uspokojovat’ ich zakladné Zivotné potreby a pritom
neznizuje rozmanitost prirody a zachovava prirodzené funkcie ekosystémov .

1 CIELC A METODIKA

Tymto prispevkom chceme poukédzat na rdézne environmentalne néstroje, ktoré mézu
podniky implementovat’ vo svojich vyrobnych procesoch a aké prinosy prinaSaji zavedené
environmentélne nastroje v praxi, pricom zakladné poznatky V tejto oblasti by mali byt
si¢astou  curricula  predmetov = na  vysokych Skolach v environmentalne
orientovanych odboroch. Zakladnym cielom vzdelavania je rozvoj 'udského potencialu vo
vSetkych oblastiach podnikového riadenia (Kajanova, Kajan, 2018). Vseobecné ciele
vzdelavania Vv oblasti environmentalneho riadenia musia byt zamerané na inovativne
dobrovolné environmentalne nastroje, ktoré umoziuju podnikom ziskavat’" konkuren¢nu
vyhodu a vyznamné postavenie na trhu. Vzdelanie sa dnes povazuje za dominantna UGlohu
tohto obdobia, vzhladom k rychlemu technickému pokroku a rozvoji spolocnosti.
Vzdelavanie v oblasti environmentalneho riadenia musi obsahovat’ aj globalne zmeny
v zivotnom prostredi ako je globalne oteplovanie a pod. K zdkladnym environmentalnym
nastrojom podniku patria nastroje orientované na produkty a nastroje orientované na procesy
(Teplické, 2003).
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Néastroje orientované na produkty vyzdvihuju kvalitu danych produktov aich
environmentalny profil. Tymito nastrojmi podnik ziskava urcité konkuren¢né vyhody, dobrd
povest, moze propagovat’ svoje produkty, ktoré nezat’azuju zivotné prostredie, ziskava doveru
zdkaznikov, t.j. spotrebitelov tychto produktov. Prijatelné environmentilne vlastnosti
produktov podporuji rozvoj vyroby a spotreby tychto produktov a okrem ceny a kvality sa
stavaju najvyraznejSim konkurenénym faktorom (Stan€k, 2003). Z hl'adiska verejnej mienky
sa do popredia dostavaju podniky, ktoré produkuji environmentdlne vyrobky pocas celého
zivotného cyklu apri vyrobe nezanedbavaji oblast ochrany zivotného prostredia.
Environmentdlne vyrobky predstavuji déveryhodnu informaciu pre spotrebitela, ¢im
ovplyviiuju jeho rozhodnutie pri kape.

Tabulka 1: Zakladné nastroje orientované na produkty

EL ECO LABELLING Environmentélne hodnotenie a
0znacovanie vyrobkov

LCA LIFE CYCLE ASSESSMENT Environmentalne hodnotenie zivotného
cyklu vyrobku

IPP INTEGRATED PRODUCT POLICY | Integrovana vyrobkova politika

DFE DESIGN FOR ECOLOGY Eko-dizajn

GPP GREEN PUBLIC PROCUREMENT Zelené verejné obstaravanie

PS PRODUCT STEWARDSHIP Spravovanie vyrobku

Zdroj: vlastné spracovanie

Nastroje orientované na procesy vyjadruju kvalitu Zivotného prostredia cez zmenu pristupu
k riadeniu jednotlivych procesov podniku, ktoré vo velkej miere zatazuju Zivotné prostredie.
Systematicky pristup k ochrane Zivotného prostredia musi byt predmetom kazdej podnikove;j
stratégie a starostlivost’ o zivotné prostredie sa musi stat’ stucastou beZnej prevadzky
vyrobnych podnikov.

Tabulka 2: Zakladné nastroje orientované na procesy

CP CLEAN PRODUCTION Cista produkcia

EMAS | ECO-MANAGEMENT AND AUDIT Systém environmentélne orientovaného
SCHEME riadenia a auditu

EMS |ENVIRONMENTAL MANAGEMENT Systém environmentalneho manazérstva
SYSTEM

EMA |ENVIRONMENTAL MANAGEMENT Environmentalne manazérske
ACCOUNTING uctovnictvo

ET ENVIRONMENTAL TECHNOLOGY Environmentalne technoldgie

CSR | CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY | Spolo¢enska zodpovednost’ podniku

RC RESPONSIBLE CARE Zodpovedna starostlivost’

EPE |ENVIRONMENTAL PERFORMANCE Hodnotenie environmentalneho spravania
EVALUATION

EP ENVIRONMENTAL REPORTING Environmentalny reporting

EB ENVIRONMENTAL BENCHMARKING Environmentalne porovnavanie

Zdroj: vlastné spracovanie
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

V stiCasnosti  najznamej$im  nastrojom v oblasti  zivotného prostredia je  systém

environmentalneho manazérstva.  Nové trendy ekonomického myslenia sa usiluju o

ekonomicku reflexiu environmentalnych hodnét do globalnych ekonomickych predstav.

Akceptacia novych trendov ochrany Zivotného prostredia v podnikoch prinasa strategickd

prilezitost’ vyrobcom, ktori mo6zu demonstrovat’ svoje environmentalne zameranie vyroby na

domacich aj zahrani¢nych trhoch. Environmentélna orientdcia vyrobnych podnikov sa

premieta do trhového spravania v troch smeroch:

o environmentélne vlastnosti vyrobkov sa stiavaju najvyraznejS§im konkurenénym
faktorom,

O verejna mienka stile viac uprednostiiuje podniky, ktoré produkuju svoje vyrobky
environmentalne Setrne,

o stale viac sa rozSiruje trhovy sektor environmentalnych technolégii.

Trvalym problémom vSak zostdva sposob  presadenia  systémoveho chapania

environmentalneho spravania sa podnikov.

Environmentalne nastroje na Slovensku

GPP -green public procurement- zelené verejné
obstardvanie

27%

CSR-corporate social responsibility- spolotenska
zodpovednost podniku

39%

EKOLABELLING-environmentdlne hodnotenie a

- . 25%
oznacovanie vyrobkov

CP-cleaner production- distejsia produkcia 45%

LCA-posudzovanie Zivotného cyklu 28%

EKODIZAIN

26%

PS-product stewardship- spravovanie vyrobku 34%

49%

RC-responsible care- zodp ovedna starostlivost

ER- environmentalny reporting 41%

EB-environmentalny benchmarking 20%

EMA - environmentalne ti¢tovnictvo 21%

EPE- environmental performance evaluation-
environmentalne hodnotenie vykonnosti

49%

Graf 1: Vyuzivanie environmentalnych nastrojov na Slovensku
Zdroj: Prieskum 2010, <http://www.enviromentalnapolitika.wz.cz/>
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Vyuzivanie environmentalnych nastrojov v praxi bolo skimané v roku 2010 prostrednictvom
prieskumu, kde bolo oslovenych 1456 podnikov, pricom odpovedalo 102 podnikov na
Slovensku pri navratnosti dotaznikov 7(%). Vysledky vyuZzivania aimplementacie
dobrovolnych environmentalnych nastrojov je prezentované v grafe 1. Celkové zavery
prieskumu poukézali na zavadzanie dobrovolnych environmentdlnych nastrojov najmi vo
vel'kych podnikoch. Systém environmentéalneho riadenia je néstroj, ktory umoziuje docielit’ a
systematicky kontrolovat’ {iroveii environmentalnych opatreni podniku. Dalim néstrojom,
ktory ovplyviiuje podniky pri rozhodovani o tejto problematike je environmentalny profil
produktu, ktory Uzko suvisi s environmentalnou dimenziou kvality produktu. Potom kazdy
ekonomicky zamer musi akceptovat’ uz pri vzniku produktu jeho dopady na zivotné
prostredie, a dosledky z hladiska dlhodobej ¢innosti podniku. Environmentélne riadenie
podniku prostrednictvom environmentalneho manazérskeho systému znamena pre podnik
integréciu tohto nastroja do celkového systému riadenia. Zdrojom systému environmentélne
orientovaného riadenia podniku je :

0 RieSenie problematiky odpadov vSetkého druhu, ktora je vyjadrena v programoch
minimalizacie alebo prevencie odpadov — waste management.

o Problematika ochrany pracovnikov a bezpeénosti prace a prevencie havarii
ohrozujucich okolie podniku - safety management.

a Zaistovanie kvality, ktora je limitom konkurencieschopnosti na vyspelych trhoch-
quality management.

Systém environmentalneho manazmentu je odpoved’ou na potreby zakaznikov, potreby
podniku, tlak environmentalnej legislativy, konkurencie, poziadaviek na produkt a nékladov
stvisiacich s ochranou Zivotného prostredia (Sujovd, 2013). Zavedenie systému
environmentalneho manazérstva v konkrétnej firme predstavuje dlhodoby proces, na ktory sa
firma pripravuje niekol’ko rokov. Tento proces si vyZaduje tvorbu environmentalnej politiky,
environmentalnych  programov, kratkodobych a dlhodobych cielov, definovanie
environmentalnych aspektov a vplyvov pricom podkladom pre vypracovanie tychto
dokumentov je ISO norma STN EN ISO 14 001. Proces realizacie prechadza niekolkymi
fazami, ktoré musia byt dokladne pripravené a zdverom tohto procesu je certifikacny audit a
udelenie certifikatu v oblasti environmentilneho manazérstva. Vsetky tieto zrucnosti,
skusenosti s pripravou dokumentacie st st¢astou vzdelavacieho procesu na vysokych $kolach
amali by sa zdokonalovat s primeranymi zmenami noriem a suvisiacich zakonov.
Dosiahnuté vzdelanie v oblasti zavadzania systému environmentalneho manazérstva je
V podnikoch ziskavané prostrednictvom Skoleni, kurzov, ktoré st financne narocné
avyzaduju si aj praktické aplikacie. Environmentalny manazZérsky systém je systém
zalozeny na principe neustdleho zlepSovania vztahu podnikov k Zivotnému prostrediu,
znizovanie environmentalnej zat'aze, skvalitiovanie environmentalneho profilu. Tento systém
je vybudovany na poziadavkich ISO noriem 14 001. Tento dobrovolny nastroj poskytuje
podnikom moznost’ byt konkurencieschopny a zlepSit' si celkovy image na verejnosti
(Teplicka, 2003). Prinosom systému je najmad zlepSenie stavu Zivotného prostredia,
zniZzovanie nakladov v oblasti spotreby surovinovych zdrojov, odpadového hospodarstva,
zniZzenie nepodarkovosti vyrobkov, zniZenie potu portich a havarii v technologickych
systémoch, zlepSenie bezpeCnosti prace a havarijnej pripravenosti, zlepSenie
environmentalnych ukazovatelov, zniZenie spotreby energii a celkové zlepSenie
ekonomickej a environmentalnej hospodarnosti podniku. Vyznam zavadzania systému
environmentalneho manazérstva v podnikoch prezentujeme praktickou analyzou vo vybranom
podniku.
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Vybrany podnik zacal zavadzat' do praxe EMS v roku 2012. Vyznam a prinosy podniku
VvV oblasti ochrany zivotného prostredia po zavedeni systtmu EMS ndm priblizi analyza
konkrétnych vystupov podniku v oblasti Zivotného prostredia. Spalovanim tuhého paliva
Vv technologickych zariadeniach kotolne sa produkuju znecistujuce latky do ovzdusia. Vyvoj
emisii vypustanych do ovzdusia prezentuje tabul’ka 3.

Tabulka 3: Celkové mnoZstvo emisii znecist’ujucich latok vypustenych do ovzdusia

Emisia v| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
[tonach]

TZL 309 225 124 122 111 77 56
SO2 2520 2097 1716 2566 1738 1200 1066
NOXx 3567 3495 1802 2166 1855 1381 1609
CO 112 106 183 162 157 153 114

Zdroj: Interné materialy firmy

Po zavedeni syst¢tmu EMS sa zniZila produkcia emisii do ovzdusSia, ¢o vo vyraznej miere
ovplyvnilo stav zivotného prostredia v regione prislusného podniku. Produkcia emisii vyrazne
poklesla v polozke TZL — tuhé znec€istujice latky a to priblizne 0 50 %. Voda ako zdroj vo
firme je pouzivana na chladiace ucely, pre technologiu a na dopravu hydro-zmesi popola na
odkalisko. Odber vody je zabezpeceny z riecky Horndd cez sedimentaéné jazero. Odpadové
vody su vypustané do verejnej kanalizacie a su spoplatiiované na zaklade zmluav. Prehlad
spotreby jednotlivych véd prezentuje graf 2.

Vyvoj spotreby pitnej, chladiacej,
. odpadovej vody
E 2500
s
S 2000
% O pitna voda
& 1500 M chladiaca voda
O odpadové vody
1000
500
0 L am | L Em | L Em |l fLEm | LWe | fLEml CEw |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 roky

Graf 2: Vyvoj spotreby pitnej vody a vypustanych vod
Zdroj: Interné materialy firmy

Spotreba pitnej vody v podniku klesla priblizne 0 50 %. Klesajucu tendenciu zaznamenala aj
chladiaca a technologicka voda, ktorej stav klesol od zavedenia EMS z 2312 tis.m® na 1411
tis.m*. Stav odpadovych véd zaznamenal pokles o 339 tis.m® v priebehu 3tyroch rokov.
Celkovy pokles odpadovych véd sa prejavil aj v nakladovej polozke podniku, kde sa znizili
poplatky za vypustané odpadové vody 0 cca 15 %. V podmienkach vybraného podniku
vznikaji tri druhy odpadov a to nebezpecné odpady, zvlastne odpady a ostatné odpady.
S tymito druhmi odpadov sa naklada v sulade s legislativou v odpadovom hospodarstve.
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Podnik ma zabezpeCenych zmluvnych partnerov, ktori maji opravnenie na nakladanie
sodpadmi a zneSkodnenie odpadov. Vzniknuté odpady su potom z podniku odobraté
partnermi na dalSie zhodnotenie resp. zneSkodnenie. Priebeh vyvoja vzniku odpadov
zachytava tabul’ka 4.

Tabul’ka 4: Produkcia odpadov v (tonach)

Rok /odpad | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nebezpecny 935,5 357,5 713,5 4230 1205,1 794,4 847,1
odpad
%ztsggy 46270 | 30577 | 26753 | 28991 | 17865 | 11562 | 9952
Zvlastny 8,8 36 27,2 74,5 24,2 15,4 11,7
odpad

Zdroj: Interné materialy firmy

Produkcia nebezpecnych odpadov v podniku zaznamenala vyrazne zlepSenie v roku 2015, kde
stav odpadov klesol z 4230 ton na 1205,1 ton, €o predstavuje znizenie o 3035 ton odpadu.
Vyvoj pokracoval s klesajicou tendenciou az do roku 2017, ¢o znamenalo pre podnik
pozitivny prinos. Produkcia ostatného a zvlastneho odpadu po zavedeni EMS zaznamenala
pokles, ktory priniesol nielen zmenu v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ale aj vyrazné
zlepSenie finanénej situacie, ktora sa prejavila najmé v oblasti nakladového riadenia savisiaca
so spoplatnenim negativnych dopadov na Zzivotné prostredie vo forme poplatkov za
zneskodnovanie odpadov. Podnik v oblasti Zivotného prostredia vynaklada maximalne usilie,
aby dodrziavala vSetky zédsady trvalo udrzateného rozvoja. Limity a podmienky urcené
rozhodnutiami pre prevadzkovanie zdroja neboli poruSené a nebol udeleny Ziadny sankény
postih v ramci oblasti ochrany Zivotného prostredia. Tymto svojim spravanim prispel podnik
K ochrane zivotného prostredia znizenim zatazi, ¢o sa pozitivne prejavilo aj v celkovej
ekonomickej situacii. Pozitivne stranky zavadzania EMS systémov znamenaju pre firmy
zniZenie environmentilnych niakladov, ktoré sa dnes vyrazne objavuji najméa v tychto
oblastiach :
vyroba zariadeni na Cistenie vody
environmentalne sluzby
zneSkodiovanie odpadov
vyroba zariadeni na Cistenie odpadovych plynov

o ostatna environmentalna produkcia.
Implementdcia systému environmentalneho manaZzérstva umoziuje splnit’ ich
environmentalne ciele v oblasti ochrany a tvorby Zivotného prostredia (Sujova, 2013). Firma
tak ziskava vyznamné postavenie na trhu svysokou ekonomickou bonitou a kvalitnym
environmentalnym profilom, ¢o mdze ovplyvnit aj jej fungovanie v buddcnosti.
Implementaciou EMS sa zlepSuje nakladove riadenie firmy v prospech uspor, zniZuje sa pocet
nehdd, havirii, za ktoré podnik nesie pravnu zodpovednost’, firma je lepSie pripravena pre
pripady prirodnych Kkatastrof, podporuje sa navrh a vyvoj vyrobkov s environmentalne
prijatelnym rieSenim, zlepSuji sa vztahy s makro okolim firmy. Strategickym cielom
Vv oblasti ochrany a tvorby zivotného prostredia je dnes uplatiiovanie environmentalnych
nastrojov vo vSetkych dimenziach podnikovej ¢innosti a tvorba pristupu k environmentalnej
problematike cez integrovanu prevenciu a kontrolu znec€istovania Zivotného prostredia.

000D

Pozitivnym efektom implementacie EMS systému do celkového systému riadenia je
predovsetkym uspora zdrojov, vyuzivanie synergickych efektov, rast motivacie personalu,
pozitivny pristup k ochrane zivotného prostredia na vSetkych trovniach riadenia, vylepSenie
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podnikového image s orientaciou na ochranu Zivotného prostredia. Hlavnym prispevkom
podniku K trvalej environmentalnej udrzatelnosti je teda rozhodovanie a konanie v troch
smeroch vol'ba environmentélne vhodnych technoldgii, vyroba environmentalne vhodnych
vyrobkov, Uprava a optiméalne prevadzkovanie existujdcich technolégii s cielom maximalne
obmedzovat’ ich negativne vplyvy na ZP.

Environmentalny audit je neoddelitelnou sucastou systému environmentalneho
manazérstva, ktory je zalozeny na komplexnom zhodnoteni uplatiiovania environmentalne;
koncepcie podniku. Je to nastroj na sledovanie a overovanie funk¢nosti systému
environmentalneho manaZérstva, ktory umoziuje odhalovat’ nedostatky v systéme a navrhntt’
napravné opatrenia ako tieto nedostatky odstranit. Je to ndastroj, ktory umoziuje firme
dokladne sa pripravit' na proces certifikacie. Audit je nastroj, ktory ma podniku pomoct’
dokladne zaviest’ systém environmentalneho manazérstva.

Hodnotenie environmentalneho profilu je nastroj manazmentu podniku, ktory mu ma
pomahat’ v procese zlepSovania environmentdlneho profilu. Environmentalny profil tvori
meratel'né vysledky systému environmentalneho manazérstva podniku vo vézbe na kontrolu
ich environmentalnych aspektov, ktoré su zalozené na environmentalnej politike, ciel'och,
cielovych hodnotach podniku. Hodnotenie environmentalneho profilu je proces, planovany a
realizovany pomocou vhodnych environmentalnych indikatorov, ktoré umoznuji merat,
analyzovat a urit’ environmentalny profil vzhl'adom k predpisanym Kkritériam.
Proces hodnotenia environmentalneho profilu pozostava z troch faz:

1. Planovanie procesu hodnotenia environmentalneho profilu

2. Hodnotenie environmentalneho profilu

3. Vyhodnotenie a zlepSovanie procesu hodnotenia environmentalneho profilu.

Cistejsia produkcia je stala aplikacia integralnej preventivnej stratégie ochrany Zivotného
prostredia na procesy, vyrobky a sluzby s ciel'om zvysit’ ich efektivnost’ a obmedzit’ rizika pre
¢loveka a Zivotné prostredie. Vo vyrobnych procesoch to znamena efektivnejSie vyuZivanie
surovin a energii, vylicenie toxickych a nebezpe¢nych materidlov a prevenciu vzniku odpadu
a znecistenia pri zdroji. U produktov (vyrobkov a sluzieb) sa stratégia CistejSej produkcie
zameriava na znizenie dopadov na zivotné prostredie, a to v ramci ich zivotného cyklu od
vyvoja az po ich vyuZitie.

Environmentalne manazZérske uétovnictvo je  systém evidencie  vSetkych
environmentalnych nakladov, ktoré boli vynaloZené v oblasti Zivotného prostredia. Tento
systém umoziuje detailne sledovat’ naklady suvisiace so znecistovanim zivotného prostredia.

Pri vybranych projektoch sa da ofakéavat’ zniZenie nakladov na Zivotné prostredie meranych
vo fyzickych jednotkach (mnozstvo odpadu, exhalatov, hluk) az v desiatkach percent s istym
pozitivnym ekonomickym efektom Mnohé environmentidlne ndklady je mozné viditeI'ne
znizit, pripadne uplne eliminovat zavedenim novych ,cCistejSich technologii®, alebo
pretvorenim vyrobného procesu. Potreba vytvorenia EMA vyplynula z uvedomenia si
urcitych obmedzeni v pristupoch tradicného manazérskeho uctovnictva ako zékladného
informa¢ného nastroja na podporu rozhodovania manazmentu v suvislosti s vyznamnymi
environmentalnymi nakladmi, s vyznamnymi dopadmi na Zivotné prostredie. VVyskum
prevedeny v roku 2002 ukazal, ze néklady stvisiace s ochranou zivotného prostredia a
poskodzovanim Zivotného prostredia sleduje cca 74% podnikov, 37 % v ramci Gctovného
systtmu a48 % vramci manazérskeho ucétovnictva. 37% podnikov ma pre sledovanie
environmentalnych nékladov vytvorenu vnutropodnikovi smernicu.

Environmentalne Gétovnictvo je mozné definovat’ ako oblast’ ti¢tovnictva, ktord sa zaobera
zberom, zaznamenavanim, hodnotenim a predavanim informacii o environmentalne
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vyvolanych finan¢nych dopadoch na firemné Cinnosti, vyrobkov a sluzieb. Tento uctovny
subsystém doplneny o informacie o environmentdlnych dopadoch firemnych CcCinnosti,
vyrobkov a sluzieb a dalSich informécii ako( zakony, Standardy, nariadenia vlady apod.)
potom predstavuje informacény systém pre environmentalne orientované riadenie, ktory musi
byt’ tvoreny tak , aby poskytoval informacie dolezitym uZzivatel'om a pomahal firme zlepsit’ jej
environmentalny profil.

Vsetky dobrovol'né environmentalne nastroje musia byt’ zapracované v osnovach predmetov,
orientovanych na environmentalny manazérsky systém. Zaroven je potrebné v rdmci
vzdelavania vyuzivat’ e-learning moduly na jednotlivé nastroje a praktické pripadové stadie
pre samostatni pracu Studentov.

ZAVER

Vyznam uplatiiovania environmentalnych néstrojov v podniku narasta, a z hl'adiska dlhodobej
prosperity je nevyhnuté pristupit’ k vyuzivaniu dobrovolnych environmentalnych nastrojov aj
v oblasti vzdeldvania, ktoré sO implementované Vv odboroch zameranych na oblast’
environmentalneho manazérstva. Procesom akreditacie sa zmeny uskutoc¢iiuju v jednotlivych
odboroch podla poziadaviek trhu a zmien vo vede a v praxi. Environmentalne manaZérstvo
je v oblasti priemyselnej vyroby a sluzieb jednym z najefektivnejSich nastrojov dosahovania
prioritného ciela — minimalizovania negativnych vplyvov vyrobnej ¢innosti na jednotlivé
zlozky zivotného prostredia. Zavedenie environmentalneho manazérstva na Urovni malych
astrednych podnikov je dobrovolnou zaleZitostou. Prostrednictvom environmentalne
orientovaného riadenia v podniku je potrebné uskutoéniovat’ také aktivity, aby sa prekonavali
rozpory medzi trhom, spolo¢nostou a zivotnym prostredim. Dosahovanie ekologicko-
ekonomickej harmonizacie v podniku je mozné uskuto¢nit’ prostrednictvom vyuZzivania
roznych environmentélnych nastrojov, ktoré prispievaju k tvorbe environmentalneho profilu
podniku. Program environmentalneho manazérstva umoziiuje zvysit ekonomicktl t€innost’
podnikatel’'ského subjektu, ziskat’” novy potencial zisku a zlepSit' environmentalny profil
podniku a to je hlavny dovod pre zavadzanie environmentalneho riadenia do uc¢ebnych osnov
na vysokych skolach a univerzitach, aby Studenti ako potencidlny zamestnanci boli pripraveni
na implementaciu systému environmentalneho manazérstva v praxi, vzhl'adom k tomu, Ze si
to naozaj vyzaduje odborny pristup a skusenosti s pripravou dokumentacie, pripravou
politiky, cielov environmentdlneho riadenia a uskuto¢iiovanim internych auditov
certifikovaného systému, pricom takato forma vzdeldvania je mozna na vysokych Skolach
vzhl'adom k vysokej tUrovni informaéno — komunika¢nych technoldgii. Ak chceme
vychovavat' vzdelanych, tvorivych odbornikov, musime opustat’ princip riadeného ucenia
a nahradzat’ ho principom konstruktivizmu (Glatz, Zatrochova, 2018). Podnik usilujici
sa 0 uspech na zahrani¢cnom trhu sa stretava s ¢oraz intenzivnejSou poziadavkou certifikacie
environmentalnej kvality vyrobkov, vyroby asluzieb. Kvalita produkcie, bezpeénost’
a hygiena prace a znizovanie environmentalnej zataze si tri najdolezitejSie faktory zaujmu
manazmentu najma priemyselnych podnikov v sucasnej dobe a zaroven podnetom pre
vzdelavanie Studentov v zmysle tejto trhovej a legislativnej orientacie v oblasti Zivotného
prostredia.
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