Y
Poistné
rozhliad

CaSOpis
slovenského
poistovnictva

°5 I
7~ forume: 53
» K

Rocnik XVIII /2012




Obsah Contents

Toto ¢&islo Poistnych rozhladov obsahuje ¢lanky,
ktoré autori spracovali na zaklade svojich vystupeni
na piatom ro¢niku konferencie SLASPO forum.
Dalsie vystapenia prinesieme v dalsich &islach
casopisu.

This issue of Poistné rozhlady delivers articles
focusing on presentations at the 5" SLASPO forum
conference. The rest of the presentations will be
published in the next issues of our magazine.

SLASPO.

Poistné rozhlady 6/ 2012
december 2012

EV 2935/09

Vyddva

Slovenska asociacia
poistovni ako odborny
dvojmesacnik slovenského
poistovnictva

01

Jozefina Zakova

Slovensky poistny trh na razdesti

Slovo na uvod konferencie

Slovak Insurance Market at the Crossroads
Introductory Speech for the Conference

Veduci redaktor
Ing. Ivan Podstupka

Clenovia redakénej rady
JUDr. Jozefina Zakova
(predsednicka)

Ing. Vladimir Bakes

Mgr. Jalia Cillikovéa

JUDr. Imrich Fekete, CSc.
JUDr. Dusan Katonak

Prof. Ing. Anna Majtanova, PhD.
Mgr. Lucia Muthové, PhD.

03

Vazil Hudak

Slovensky poistny sektor vo svetle globalnych
trendov

Slovak Insurance Industry in the Light

of Global Trends

06

Tomas Sikora

Co prinasa novela zakona &. 38/2004 Sb.
What Does the Amendment Act No. 38/2004
Coll. Provide?

Cena ro¢ného predplatného
(Sest Cisiel) je

9,00 € /271,50 Sk

do zahraniéia 24,- €

alebo 792,- Sk.

Jednotlivé ¢islo

1,53 € /46,- Sk

09

Dieter Pscheidl

Sprostredkovanie poistenia v Rakdsku.
Rozsiahle informaéné povinnosti
Insurance Mediation in Austria.
Extensive Reporting Obligations.

Adresa vydavatela
Slovenska asociacia
poistovni

Drienova 34

P. 0. Box 51

820 09 Bratislava 29
ICO 17054303

10

llja Sulik

Ide o déveru v cely sektor

It’s about Trust in the Whole Industry
Telefon

02 / 4342 9985

fax

02 /4342 9984

e-mail
ivan.podstupka@slaspo.sk
www.slaspo.sk

12

Martin Petrulak

Rozhodnutie v rukach Stdneho dvora EU
Decision in the Hands of the Court of Justice
of the EU

15

Poistovnictvo vo svete

Insurance in the Word

Jednotné poplatky za platby kartou
Unified Fees for Card Payments
Poistenie proti kybernetickej kriminalite
Cybercrime Insurance

Typografia, prepress
Mato+Karol Rosmany
MONADA atelier s. r. o.

Tlac¢
NEUMAHR tlaciaren, s. r. o.
Bratislava

16
Resumé v angli¢tine
English Résumé

ISSN 1335-1044

Editorial
Kosatenie
nepriaznivych
faktorov

Pred vyse piatimi rokmi
sa pred slovenskym
poistovnictvom vynorila
naliehava agenda ochrany
spotrebitela. Priblizit ju
poistovniam akosi instantne bolo hlavnym motivom
usporiadania konferencie SLASPO férum 2008.
Problematika sa rozoberala z viacerych uhlov pohladu
- regulatora, dohladu, Eurépskej tnie, legislativy

i praktickych riesSeni. Zaujem o podujatie bol velky,
Ucastnici ho v anonymnom dotazniku hodnotili vysoko.
SLASPO férum v novembri 2008 bolo prvym v poradi
a zaloZilo tradiciu.

NajpodstatnejSou zmenou za tie Styri roky je vaznost,
rozsiahlost a hibka problémov, ktorymi sa konferencie
zaoberaju. Pri vietkej Ucte k ochrane spotrebitela sa ta
v porovnani s dnesnymi vyzvami javi ako okrajova vec.
Toto vydanie Poistnych rozhladov je prehladom
takmer vsetkych tém SLASPO féra 2012, ktoré bolo
koncom novembra v bratislavskom kongresovom
centre Technopol. Prezentéatori ndm ochotne pripravili
¢lanky, ktoré vychadzaju z ich vysttipeni na konferencii.
Uz prelistovanie ¢asopisu urobi obraz o zlozitosti
problematiky su¢asného poistovnictva.

Prvym faktorom, ktory sektor ovplyvnil, bola kriza.
Slovenské poistovnictvo nezasiahla primarne, ale len

v dalsich okruhoch - pokles produkcie, Zivotnej irovne
a zIé vyhlady znizili dopyt po poistnych produktoch.
Navyse, poistovnictvo je oblubenym prikladom
politikov ako bohaté odvetvie, ktoré poistuje len

to, ¢o sa mu vyplaca a nerado pusta eura. A nie vzdy
to boli platonické reci - niektoré vyustili do konkrét-
nych opatreni s finanénymi dosledkami.

Ku krize sa pridali aj nevladne organizécie. Najma

krik ,ludskopravnych” aktivistov v Bruseli radi
pocavaji. Zeny im mozu teraz podakovat za drahsie

a nevyhodnejsie poistky, ktoré pre ne v ramci boja

za rovnost pohlavi vydobyli. A Gplnou pohromou by
pre poistovnictvo bol zakaz diskriminacie v dosledku
veku a zdravotného stavu, podlomil by samotnu
podstatu zivotného poistenia.

Zaujimavy bol panel o Uprave sprostredkovania

u susedov - v Cesku, Madarsku a Raktsku. Tu sme si
chtiac-nechtiac uvedomili, Ze nasa Uprava, najma v do-
sledku zékona o finanénom sprostredkovani a financ-
nom poradenstve, nas dostala o hodny kus dopredu.
Viaceri autori poukazuju na nedostatky v legislative

a vyklade prava. Chyba zakon o poistnej zmluve,

novy Obciansky zakonnik, ktory by mohol priniest
zmenu, sa pripravuje uz roky. Prijalo sa pravo sudnych
precedensov, ¢o ohrozuje stabilitu zmluvnych vztahov.
A potom tu mame evergreen - Solvency IlI. V jej pri-
prave sa odrazaju vari vsetky slabiny schvalovania
europskej legislativy - neujasnenost, zloZitost, onesko-
renie, preregulovanost. Dal$i odklad Gi¢innosti je toho
dosledkom.

SLASPO férum 2012 hodnotili jeho tcastnici vysoko
kladne. Aj to je predpoklad velkého zaujmu o SLASPO
férum 2013.

Ivan Podstupka
veduci redaktor
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Slovensky poistny trh
na razcesti Slovo

~
na uvod
konferencie
Osobne si myslim, Ze poistny trh (a nielen Momentalne najviac rezonuja ,bubliny” viavo dolu,
slovensky) je na razcesti. Len nie si som ista, ktoré sa tykaju odstranovania diskriminécie. UZ aj
¢i za tou vetou mam dat bodku alebo otaznik, na Slovensku bola transponovana nova verzia
t. j. ¢i ide o konstatovanie, alebo otazku. smernice o rodovej rovnosti (upravenej roz-
Z tejto neistoty vyplyva otazka, ktoru by mala riesit hodnutim ECJ) tym, Ze bola prijata novela
tato konferencia, ¢i je poistovnictvo na ,pozitivnom” antidiskrimina¢ného zakona, ktora zakazuje
razcesti vdaka racionalnemu, cielenému usiliu pouzivat rozdielne sadzby poistného pre muzov
politikov, regulatorov a dohladovych institucii alebo a pre Zeny. Slovenska vlada sa z r6znych dovodov
naopak, je poistovnictvo na ,negativnom” razcesti rozhodla, Ze to nebude k 21. decembru 2012, ako
v dosledku ¢asto iracionalneho usilia politikov, sme sa rok pripravovali, ale k 1. marcu 2013.
regulatorov, dohladovych institucii, ale aj chyb Hrozia nam aj dalSie agendy podobného druhu,
alebo nevedomosti tcastnikov trhu? ktoré mozu vyznamne ovplyvnit poistovnictvo ako
Odpoved na tieto otazky sa nehladé celkom také - mam na mysli vek a telesné postihnutie.
[ahko. Je to tak preto, lebo poistovnictvo je velmi Dalsimi déleZitymi legislativnymi iniciativami st
komplexny sektor, ktory je velmi podrobne regu- smernice suvisiace s distribu¢nymi kanalmi - IMD,
lovany priamou poistovacou regulaciou (13 smer- PRIPs a MiFID. Niektoré sa poistovnictva tykaju
nic, dnes uz zahrnutych do smernice Solvency I1), priamo, niektoré len okrajovo.
ale vyznamne ovplyvinovany aj dalSou, nazvime Vyznamnou skupinou st smernice tykajlce sa
ju nepriamou regulaciou Eurépskej tnie. Do hry, zmluvného prava (EU contract law), ochrany
samozrejme, vstupuje domaca slovenska regulécia, spotrebitela (Consumer rights), ochrany tdajov
ktoréa ma svoje osobitné ambicie. (Data protection) atd. Ak by sme otvorili kazdu
Na ucely tejto konferencie by som rozdelila tieto jednu z bublin, tak by to mohla byt téma pre sa-
regulécie na tri velké skupiny: mostatnu konferenciu.
1/ Regulécia k ochrane spotrebitela
2/ Regulacia k ochrane finanéného zdravia Ad 2. Regulaciou k ochrane finanéného zdravia
poistovni poistovni som nazvala druht skupinu legislativnych
3/ Domaca slovenska regulacia iniciativ. Aj ked ndzov nevystihuje celkom presne
obsah, ide v z&sade o Usilie ,,decision makerov”
Ad1. Regulaciu k ochrane spotrebitela zabezpecit ochranu ob¢anov pred zlyhanim
je mozno vidiet velmi zjednodusene, ale o to poistovni ako finan¢nych institicii za kazdu cenu,
vystiZznejsie na obréazku, v ktorom st nazvy niekedy naozaj velmi protirecivo. Graficky sa to da
jednotlivych legislativnych iniciativ uvedené vyjadrit geometrickymi Gtvarmi, ktoré obcas
v “bublinach”. do seba nezapadaju, aj ked logika veci hovori, Ze
by zapadat mali.

Délezitymi agendami na rieSenie su tu najma:

m Poistitelnost (Insurability) - ktora Gzko suvisi
napr. aj s prijatim antidriskriminaénych smernic,

m UdrzZatelnost poistenia (Sustainability) - ta
véak zavisi na pravnych aktoch EU, ktoré maju
riesit, okrem iného, napr. prirodné a iné katastrofy.
Financial V3Seobecny pohlad politikov na celom svete je
education jasny - ¢o vyzaduje vysoké néaklady a treba to riesit
Age and ako nahradu Skody vo¢i obyvatelstvu, ma riesit
disability poistenie. Politikov treba pritom presviedZat, ze
poistovnictvo ma len urcitt kapacitu a nemoze
absorbovat absolutne vsetky skody, ktoré na svete
vzniknd.

m Veci suvisiace so zodpovednostou (Liability) -
environmentalne Skody, uhlovodiky. Uvazuje sa

o zaloZeni fondu pre katastrofy. RieSia sa prava
cestujucich. Zodpovednost prevadzkovatelov

je velka a znova sa hlada niekto, kto to zaplati -

a politikom sa javi najjednoduchsie posunut to

na poistovne.

/ Consumer ' EU contract

rights Z law

Gender

Anti- { Data
discrimination Eicommetce | protection

: Zdroj Viliam Vidol \\
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m Kolektivne Zaloby (collective redress) - trend,
ktory prichddza najma z Ameriky. Spotrebitela treba

| chrénit, ale v rozumnych medziach, teda nie tak, aby

sme znicili jeden finan¢ny sektor.

u Boj proti praniu Spinavych penazi (Anti Money
Laundering) - agenda, ktoré zatazuje nielen
poistovne, ale aj ostatné finan¢né institlcie.

m Ochrana osobnych tdajov - ochranu
potrebujeme vsetci, ale musi to mat svoje hranice.
Musi to byt logisticky inosné, aby to institucia, ktora
s udajmi naraba a potrebuje ich na svoju ¢innost,
dokazala zvladnut. Nejde len o to, aby institlcia
poziadavky na ochranu nakladovo uniesla, ale aby
to ob¢anovi sltzilo, aby mu to nezamedzilo pristup
k sluzbam. Prikladom je gender, kde sa pod rdskom
rovnosti pohlavi ublizilo najma zenam, ktoré budu
platit vyssie poistné. To je ochrana nad ramec
rozumnych medzi.

Ad 3. Slovenska legislativa je osobitnou skupinou
legislativnych aktov, ktoré ovplyviuju poistovnictvo.
Ju tiez m6Zzeme rozdelit na skupinu regulacif

na ochranu spotrebitela a skupinu regulacii
ovplyvnujucich finanéné zdravie poistovni.

I. Regulacia na ochranu spotrebitela

m Poistna zmluva by mala byt zdkladnym rémcom
pre ochranu spotrebitela. Na Slovensku vsak plati
Obciansky zakonnik z roku 1964. Takmer 50 rokov
sa ni¢ s poistnou zmluvou neurobilo, len sa tam
vzdy prilepilo par veci, ktoré bolo nevyhnutné
transponovat z eurépskych direktiv. A pritom je
prave toto zaklad ochrany spotrebitela v poistnom
sektore.

m Sudne precedensy - pred tromi rokmi sa prijalo

DATA
protection

Anti money

laundering
Accounting
IFRS
IASB
Shadow
Resolution banking

funds ?

pravo sudnych precedensov. Sid moZe oznacit
niektord podmienku v zmluvach ako neprimerant
a na zaklade tohto rozhodnutia musia vsetci
poskytovatelia upravit vietky zmluvy. Nevytvoril

sa riadny zékon o poistnej zmluve, ale sudcom sa
dava pravo cez sidne rozhodnutia tvorit pravo.

To pri dneSnom stave stdnictva povazujeme

za velmi nebezpecné.

= Komisia na posudzovanie obchodnych
podmienok - zdkon o poistnej zmluve ako zakladny
pravny akt na ochranu spotrebitela sa nevytvoril,
ale vznikla komisia na posudzovanie obchodnych
podmienok. Je bez pevnych pravidiel, vyslovuje
zavery, ktoré predklada spotrebitelskym zdruzeniam.
Tie s nimi idd na sud ako s vaZnym podkladom

pre stidne rozhodnutie. Za istych okolnosti by to
zmysel mohlo mat. My vSak vychadzame z tych
okolnosti, ktoré v legislative SR s a povazujeme to
za nestandardné. RieSime Slahacku na torte, ale
este sme neupiekli korpus.

m Distribucia - level playing field na finanénom
trhu. N&s zakon o finanénom sprostredkovani

a finan¢nom poradenstve predbehol dobu

a obsahuje mnohé z tych prvkov, ktoré sa pripravuju
v novych smerniciach upravujicich distribuciu
(IMD, PRIPS, MIFID)

Il. Za Specificki slovensku regulaciu ovplyviujicu
finanéné zdravie poistovni mozno bezo sporu
povaZzovat najma:

m Odvod osem percent z PZP, ktory je najvyssi

v Eurépe. Zaujimava je jeho pravna podstata - nie je
to dan, ale odvod z majetku poistovne. Klient nevie,
Ze v poistnom zaplati aj tato ,dan”. Mozno by to
spotrebitelov viac zaujimalo, keby to bolo v poistne;j
zmluve.

m Zdanenie technickych rezerv danou z prijmu

= Mimoriadny odvod zo zisku

Aky je teda slovensky poistny trh?

Iba 20 poistovniam licenciu vydala Narodna banka
Slovenska. AZ na dve poistovne su to dcérske
spolo¢nosti zahrani¢nych matiek - raktskych, ne-
meckych, franctzskych, holandskych, belgickych.
Slovensky poistovaci trh je slovenskym len tym, ze
spolo¢nosti tu maju sidlo a licenciu.

Na Slovensku posobi 18 pobociek poistovni z iného
Elenského &tatu EU, to znamené na zéklade eurép-
skeho pasu. Co to Slovensku prinada? Aj o tom

by sme mali rozsiahlo diskutovat, a to nielen

na SLASPO fére.

JUDr. Jozefina Zdkovd
generdlna riaditelka Slovenskej asocidcie poistovni

Snimka (ip)
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Slovensky poistny sektor
vo svetle globalnych trendov

Ministerstvo financii SR si plne uvedomuje vyznam
poistovnictva na globalnom aj na slovenskom
finanénom trhu. Okrem zakladnej ulohy tohto
odvetvia narodného hospodarstva, ktorou je
vykonavanie poistovacej ¢innosti, predstavuje
poistny sektor druhého najvyznamnejsieho
institucionalneho investora na globalnom trhu.
Zaroven ma v hospodarstve nezastupitelné miesto
pre svoj socialny rozmer (ndhrada $kdd pri kata-
strofach, finanéné nahrady pre pozostalych a zra-
nenych, kompenzacie $kdd, zapojenie do déchod-
kovych systémov a pod.).

Z tychto dévodov MF SR pozorne sleduje vyvoj

v poistnom sektore a analyzuje pripadné rizika s nim
spojené. Za hlavné rizika, ktorym poistny sektor

v sucasnosti Celi, povazuje MF SR najma

® narastajuci pocet prirodnych katastrof a s tym
spojené riziko stanovenia nizkych sadzieb poistného
m pokracujuca ekonomicka kriza, ktora ma za na-
sledok zvySenie miery odkupov a narast rudenia
poistnych zmldv v sektore Zivotného poistenia

m pokracdujuca finan¢na kriza prejavujica sa ok-
rem iného velmi nizkymi Grokovymi sadzbami

pre bonitné dilhodobé investicie

m v neposlednom rade aj v doésledku vysokych
plneni v nezivotnom poisteni potreba detailného
monitorovania rizika zlyhania zaistovatela.

Globalny prepad v sektore

V dosledku pretrvavajucej hospodarskej krizy sme
boli v roku 2011 svedkami globalneho prepadu

v sektore Zivotného poistenia (-3,3 % priemer krajin
OECD). Navyse bol pre vyvoj v minulom roku
priznacny velmi nerovnomerny globalny vyvoj -
narast bol zaznamenany najma v krajinach mimo EU
(Turecko, Izrael, Mexiko, Japonsko), pri¢om viaceré
¢lenské staty EU zaznamenali prudky pokles (najma
Portugalsko -41,2 %, Finsko -30,7 %, Taliansko
-20,7 % a Francuzsko -14,2 %). Vyvoj hrubého pred-
pisaného poistného v sektore zivotného poistenia

v roku 2011 (v porovnani s rokom 2010) demon-
Struje graf 1.

Graf 2 ukazuje vyvoj hrubého predpisaného poist-
ného v sektore nezivotného poistenia v roku 2011
(v porovnani s rokom 2010).

Okrem zakladnej tlohy, ktorou je vykonavanie pois-
tovacej ¢innosti, vystupuju poistovne na finanénych
trhoch ako vyznamny investor. Vo vacsine krajin po-
istovne pokracuju v investovani do Statnych dlhopi-
sov a dlhopisov emitovanych stikromnym sektorom.
Graf 3 ukazuje investi¢né portfélia univerzalnych

poistovni v jednotlivych ¢lenskych statoch OECD.

Z grafov vyplyvaju pre Slovensku republiku dve
zakladné skutoc¢nosti:

m Slovensky poistny trh je na tom v porovnani

s trhmi ostatnych krajin EU, a v eéte vaciej miere

s trhmi krajin eurozény relativne dobre (v zivotnom
poisteni zaznamenali poistovne v SR pokles

0 2,7 %, v neZivotnom poisteni predstavoval pokles
3,8 %).

m KedZe miera investovania slovenskych poistovni
do dlhopisov je vyssia ako 80 %, predstavuju tieto
subjekty vyznamného institucionéalneho investora
v segmente dlhovych cennych papierov.

Slovenské poistovnictvo stabilné

Na zéklade uvedeného aj na zaklade aktualneho
vyvoja (v prvom polroku 2012 zaznamenal poistny
trh mierny medziro¢ny narast o 0,8 %, o ktory

sa postaralo zivotné poistenie) sa domnievame,

Ze najma vo svetle vyvoja v ostatnych krajinach
eurozény mdézeme hodnotit slovensky poistny sektor
ako stabilny a odolny voci financ¢nej a ekonomickej
krize. Na druhej strane je v§ak vyznamnou
skuto¢nostou, Ze rast v zivotnom poisteni taha
najma investi¢né Zivotné poistenie, pri ktorom

na rozdiel od klasického poistenia znasaju riziko
poistené osoby. Otazkou je, ¢i takyto vyvoj mozno
povaZovat za spravny a pre klienta prospesny.

MF SR povazuje aj do bududcnosti za jednu zo svo-
jich priorit udrZanie dobrej kondicie slovenského
poistného trhu a celkovo slovenského finan¢ného
trhu. Za klG¢ové Ulohy povazujeme v tejto suvislosti
najma

m zabranit pripadnym snaham o znizenie kapitalovej
vybavenosti slovenskych subjektov

m minimalizovat pripadné negativne dopady agendy
EU so zvlaétnym zretelom na antidiskriminaé¢n
agendu

m podporovat tvorbu dlhodobych investi¢nych
nastrojov v zaujme obojstrannej vyhodnosti

a spokojnosti.

Solvency Il a dalSie regulacie

Napriek tomu, Ze v oblasti regulacie poistovnictva
sa za uplynulych desat rokov najviac diskutovalo

o projekte Solvency Il, do ¢innosti poistovni vstu-
puje v sticasnosti Coraz viac reguléacia prichadzajica
z inych oblasti, najma opatrenia antidiskriminac¢ného
a antikrizového charakteru.

MF SR si uvedomuje vyrazny vplyv tzv. antidiskri-
minacnej agendy na fungovanie poistovacieho
sektora. V tejto suvislosti je vSak potrebné hned

na Gvod zdoraznit, Ze v pripade antidiskriminaéne;j
agendy nejde o domacu iniciativu, ale o agendu EU.
Dokonca v pripade rozhodnutia ESD o uplatiovani
vynimky pri Gender smernici je nutné akceptovat ho
bez moznosti ¢lenského Statu vyjadrit sa k tomuto
rozhodnutiu. Okrem skutocnosti, Ze tato agenda
prichadza z Bruselu, nie je ani v kompetencii MF SR,
ale Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR.
To zna¢ne obmedzuje moznosti MF SR vstupovat
do negociacii na drovni Rady EU a Eurépskeho
parlamentu. Napriek tomu k nej ministerstvo
pristupuje aktivne, pravidelne spolupracuje na pri-
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prave doméce;j legislativy v tejto oblasti. Pri trans-
pozicii Gender smernice ministerstvo v plnej miere
obhajovalo zaujmy slovenského poistovacieho trhu.
Aj pri novom néavrhu smernice Rady o vykonavani
zasady rovnakého zaobchadzania s osobami

bez ohladu na ndboZenské vyznanie alebo

vieru, zdravotné postihnutie, vek alebo sexualnu
orientaciu ministerstvo chape obavy trhu

z negativnych vplyvov pripadnej smernice na vy-
konavanie poistovacej ¢innosti. MF SR si plne
uvedomuje znicujice dopady, aké by smernica

v nezmenenej podobe priniesla pre cely sektor
finan¢ného trhu, kedZe v porovnani s Gender
smernicou sa predloZeny navrh uplatiuje na ce-
lom finan¢nom trhu. Slovenské poistovne si tak
moZu byt isté podporou ministerstva v tejto oblasti
s cielom eliminovat negativne dopady na finanény
trh. Do bududcnosti bude MF SR v ramci svojich
moznosti vplyvat v tomto duchu na subjekty
zodpovedné za prijatie smernice.

Novy systém dohladu

V roku 2008 vypukla finan¢na kriza, ktora neskor
prerastla do celosvetovej hospodarskej krizy. Aj
ked' existuju vynimky, najma v podobe americkej
AIG, mbzeme konstatovat, Ze prvotny dopad
finan¢nej krizy na poistny sektor bol z globalneho
hladiska maly. Je otazne, ¢i to bolo spdsobené
najma charakterom rizik, ktorym su poistovne

na rozdiel od bank vystavené (pri poistovniach
najma upisovacie a trhové rizika, pri bankach skér
kreditné riziko a riziko likvidity), charakterom
¢innosti, pripadne moznou va¢sou konzervativ-
nostou poistovni. Na Grovni nastavenia dohladu
nad finanénym trhom sa za hlavné dévody veduce
ku krize v EU povaZuje najma

m nedostatok makro-prudentného dohladu

m neefektivny Early warning system

m zlyhanie organov dohladu, najma pri dohlade
nad cezhrani¢nym vykonavanim ¢innosti

= nedostato¢na spolupréaca organov dohladu.

Pre odstranenie tychto pricin krizy povazuje MF SR
za doblezité uskutocnenie dvoch podstatnych krokov
v blizkej budtcnosti, a to urychlené spustenie
rezimu Solvency Il a s tym suvisiace dokoncenie
Eurépskeho systému finané¢ného dohladu.
Rémcova smernica Solvency Il zavadzajica rizikovo
orientovany pristup je sice prijata, ale spustenie
celého rezimu je v désledku rozdielnych nazorov
na niektoré oblasti v nedohladne. Sti¢asny nejasny
odklad spustenia reZimu povazujeme za velmi
negativny signal smerom k trhu a vietkym dotknu-
tym subjektom. Aj ked Eurépsky vybor pre systé-
mové rizika a jednotlivé organy ESA (EBA, EIOPA

a ESMA), ktorych vytvorenie bolo vysledkom
odporucani de Larosierovej spravy, funguja uz

od roku 2011, absencia konsenzu pri navrhu
smernice OMNIBUS Il spésobuje, Ze poistny sektor
za ostatnymi sektormi finan¢ného trhu vyrazne
zaostava.

V stvislosti s reZimom Solvency Il je potrebné
uviest, Ze aj poc¢as prac na rdmcovej smernici

!_

Vazil Huddk

povazovalo MF SR za klucové vybalansovanie
kompetencii domovskych a hostitelskych organov
dohladu a zabranenie podkopéavaniu finan¢nej
stability slovenskych subjektov. MF SR vystupovalo
aktivne najma proti neodévodnenému presunu
kompetencii na organy dohladu nad skupinou,

a to najma v pripadoch, kde by pripadné finan¢né
dopady znasala Slovenska republika. Aj vdaka

MF SR bol z ndvrhu smernice Solvency Il vypusteny
rezim skupinovej podpory umoznujuci pomerne
lahky presun kapitalu z dcérskej spolo¢nosti

na matersku.

Okrem rozsiahlej regulécie prichadzajucej z Bruselu
musi MF SR reagovat aj na ekonomicky vyvoj

a hospodarsku situaciu v celej EU a na Slovensku.
KedZe SR prijala medzinarodny zavazok znizit
deficit verejnych financii pod tri percentd, hlavnou
prioritou vlady SR sa stala konsolidacia verejnych
financii. VIada tak musi odpovedat na kltucové
politické otazky - kde usetrit, komu zobrat a kolko.
Subjekty finanéného trhu sa vo vac¢sej miere
podielaju na konsolidacii verejnych financii, je

vSak potrebné zdoraznit, Ze hlavna tarcha spociva
na bankach (Speciadlny odvod, rezolu¢né fondy,
Fond na ochranu vkladov). Poistovne sa zapojili

do konsolidacie v ovela mensej miere prostred-
nictvom Specidlneho odvodu, pricom toto opatrenie
sa zaviedlo len na docasné obdobie, do konca roka
2013.

Eliminovat Skodlivé iniciativy

Zaverom by sme chceli zdoraznit, ze MF SR ma
eminentny zaujem o podporu slovenského finanéné-
ho trhu, poistovnictvo nevynimajlc a bude vytvarat
podmienky na jeho dalsi rozvoj. Aj priklady zniZo-
vania administrativnej zataZze z nedavneho obdobia
(doslo napr. k tpInému zruseniu zasielania vyka-
zov na MF SR a k vytvoreniu jednotnej databazy
uctovnych zavierok) jasne ilustruji evidentna snahu
MF SR ulahcit poistovniam vykonavanie ich ¢innosti
na Gzemi SR. Do poistného sektora vsak vyrazne
zasahuju iniciativy z inych oblasti, kde MF SR nema
priame kompetencie a z tohto titulu moze konat len
nepriamo. MF SR preto bude aj nadalej vystupovat
proti podkopéavaniu stability slovenského finan¢né-
ho trhu, minimalizovat pripadné negativne dopady
agendy EU a podporovat tvorbu dlhodobych inves-
ti¢nych nastrojov.

JUDr. Vazil Huddk
Statny tajomnik Ministerstva financii SR
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Novela zakona znamena rozsiahle inovacie

a zasadne meni takmer vsetky instituty doteraj-
Sej pravnej upravy. A to vsSetko skor, nez za¢ne
posobit eurépska smernica IMD2. Co vietko sa
teda zmeni?

Historicky vyvoj

Ceska asociacia poistovni sa za¢ala intenzivne
zaoberat ndvrhom zmeny zékona ¢. 38/2004 Sb.
o poistovacich sprostredkovateloch uz na jar 2011
a mala k nemu mnoho pripomienok. Niektoré

z nich ministerstvo financii akceptovalo, ale vacsi-
nu, bohuzial, nevzalo na vedomie. Novelu zakona
prvykrat prerokovala Legislativna rada vlady

25. augusta 2011. PretoZe bolo vznesenych
niekolko pripomienok k niektorym ustanoveniam,
dalSie prerokuvanie sa prerusilo a predkladatelovi
sa odporucilo navrh zakona prepracovat.

Po druhykrat LRV prerokovala pripravent novelu
takmer po roku, 16. augusta 2012. Opét sa zistili
zasadné pripomienky a rokovanie bolo znova
zastavené. Po zapracovani pripomienok bol navrh
tretikrat predlozeny 25. oktébra 2012. Legislativ-
na rada vlade odporucila predlozeny navrh novely
schvélit. Stalo sa to 14. novembra s tym, Ze zakon
este musi prerokovat Parlament CR.

Novela prindsa mnoho zmien, ktoré podla minis-
terstva financii maju viest najméa k zjednoduseniu
a sprehladneniu jednotlivych kategérii poistova-
cich sprostredkovatelov a zvysit ochranu spotrebi-
tela. Je to skutocne tak?

Sutcasné kategorie

Teraz mozu pdsobit v oblasti sprostredkovania
poistenia osoby registrované az v siedmich réznych
kategériach. Tie sa teraz pokusime kategorizovat.
Poistovaci maklér (PM) je viazany obsahom
zmluvy uzavretej so zadujemcom o poistenie alebo
zaistenie a pocas celého vykonu ¢innosti musi mat
poistenie zodpovednosti za Skodu.

Poistovaci agent (PA) vykonava sprostredko-
vatelsku ¢innost v mene a na Ucet jednej alebo
viacerych poistovni. Pontkané produkty mézu
byt vzdjomne konkurenéné. Tiez musi mat na cely
¢as vykonu ¢innosti poistenie zodpovednosti

za Skodu.

Vyhradny poistovaci agent (VPA) vykonava
sprostredkovatelski ¢innost v mene a na tUcet
jednej poistovne, ktora tieZ zodpoveda za Skodu
nim sp6sobenu pri vykone sprostredkovatelskej
¢innosti.

Viazany poistovaci sprostredkovatel (\VPS) vyko-
nava sprostredkovatelskd ¢innost v mene

a na ucet jednej alebo viacerych poistovni. Pro-

dukty, ktoré ponuka, si nesmu navzajom konku-
rovat, a poistoviia zodpoveda za skodu, ktord
sposobi pri vykone sprostredkovatelskej ¢innosti.
Podriadeny poistovaci sprostredkovatel (PPS)
Uzko spolupracuje s poistovacim agentom,
vyhradnym poistovacim agentom a v neposled-
nom rade s poistovacim maklérom. V ¢innosti sa
striktne riadi pokynmi poistovacieho sprostred-
kovatela, v mene ktorého a na ucet ktorého kona,
ten potom aj zodpoveda za pripadni spésobent
Skodu.

Délezité je zmienit sa o poistovacom sprostred-
kovatelovi s ingm domovskym $tatom ako Ceska
republika. Ten vykonava sprostredkovatelsku
¢innost v rozsahu opravnenia domovského clen-
ského Statu.

Na zaver sme si nechali samostatného likvidatora
poistnych udalosti. Na zaklade zmluvy s poistov-
fou, v jej mene a na jej ucet vykonava vysetrova-
nie nutné na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit
z dohodnutého poistenia.

Nové rozdelenie

Navrh novely definuje kategorie poistovacich
sprostredkovatelov, z nich dve nové - samostat-
ného sprostredkovatela (SS) a viazaného zastup-
cu (VZ). Tieto pozicie sa od seba lisia podla toho,
¢i dana osoba nesie zodpovednost za svoju €in-
nost, alebo ¢i zodpovednost prebera iny subjekt.
Pritom plati, Ze kazda osoba bude na trhu oprav-
nena posobit len v jednej z tychto pozicii. Viazany
zastupca pracuje pre jedného ,zastipeného”,
ktory za jeho ¢innost aj plne zodpoveda. Samo-
statny sprostredkovatel sprostredkovava poistenie
¢i zaistenie na Ucet jednej alebo viacerych spolo¢-
nosti alebo na zaklade zmluvy so zakaznikom.

Ak kona vylu¢ne na zéklade tejto zmluvy, méze
pouZit oznacenie maklér. Tuto aktivitu moze
vykonavat osobne, pomocou zamestnancov alebo
i prostrednictvom viazaného zastupcu. Sam
zodpoveda za skodu spdsobent pri ¢innosti. Ak
samostatny sprostredkovatel rokuje so zakazni-
kom na zaklade zmluvy, o poisteni, ktoré je pred-
metom zmluvy, nesmie sucasne konat v mene

a na ucet poistovne. SS i VZ pracuju na baze
pisomnej zmluvy. Obaja majud rovnakd moznost
zbavit sa zodpovednosti, ak hodnoverne preu-
kazu, ze vynalozili vietko Usilie, aby zabranili
vzniku danej $kody. V navrhu novely ostali bezo
zmien ustanovenia, ktoré sa tykali poistovacieho
sprostredkovatela s domovskym ¢lenskym Statom
inym nez Ceska republika a samostatného likvida-
tora poistnych udalosti.
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Inkaso poistného

V réamci platného zdkona méze inkasovat alebo
vypléacat poistné plnenie vyhradny poistovaci
agent, poistovaci agent a poistovaci maklér.

Ak je poistovaci sprostredkovatel splnomocneny
na vyberanie poistného, musi mat k dispozicii
istinu vo vyske Styroch percent ro¢ného objemu
nim inkasovaného poistného, najmenej 17-tisic
eur. Na prevody poistného a poistného plnenia
musi pouZivat zvlastny bankovy ucet. Po novom
moZe poistné inkasovat alebo vyplacat poistné
plnenie len samostatny sprostredkovatel. Viazany
zastupca moze inkasovat, len ak dojednava pois-
tenie ako doplnkovu sluzbu a ak sa tak dohodol

s poistoviiou. Na prevod inkasovaného poistného
su obe kategérie povinné pouzit bankovy ucet,
ktory je vytvoreny osobitne na tento ucel.

Osvedcenie o zapise do registra poistovacich
sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov
poistnych udalosti

Vsetky kategorie poistovacich sprostredkovatelov
podliehaju registracii v Ceskej narodnej banke.
Ziadost o registraciu predklada sam PS, pripad-
ne tento krok moze urobit poistovina na zaklade
splnomocnenia. Okrem poistovne mozZe podat
ziadost na zaklade splnomocnenia i subjekt, pre
ktory bude PS pracovat. Pri viazanom poistova-
com sprostredkovatelovi mbze poistoviia doklady
potrebné na registraciu nahradit vyhlasenim, Ze
Ziadatel spitia vietky zdkonom stanovené pod-
mienky odbornej spdsobilosti a poistoviia nesie
plnG zodpovednost za jeho ¢innost. Podobne je
to teraz aj pri podriadenom poistovacom spro-
stredkovatelovi, ked vyhlasenie o spdsobilosti
vydava poistovaci agent alebo maklér. Vydané
osvedcenie ma neobmedzenu platnost. K Ziadosti
je nutné prilozit doklad preukazujuci dévery-
hodnost fyzickej alebo pravnickej osoby, doklad
o uzatvoreni poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobenu vykonom cinnosti PS a osvedcenie,

ze v majetku Ziadatela su finanéné prostriedky
najmenej v hodnote 17-tisic eur (ak méa PS oprav-
nenie na inkaso). Poplatok za registraciu je teraz
10-tisic K¢.

V kontexte novely zdkona bude spravnost a upl-
nost Gdajov pri viazanom zastupcovi overovat
Lzastupeny”. Dolezité je zmienit sa o tom, Ze
CNB viazaného zastupcu nezaregistruje, ak bude
¢inny pre iného samostatného zastupcu. Po no-
vom bude poplatok za registraciu stanoveny

na 10-tisic K¢ pre SS, ta istad suma sa tyka samos-
tatného likvidatora poistnych udalosti. Pri VZ
bude poplatok dvetisic korin. Osvedcenie ma

Tomds Sikora

platnost pat rokov, obnova zéapisu sa bude robit
kazdoroc¢ne. Obnova vyjde SS na pattisic korun,
VZ na tisic korun a pri samostatnych likvidatoroch
poistnych udalosti bude bezplatna..

Odborna sposobilost

V sucasnosti existuju tri kvalifikacné stupne.
Zakladny kvalifikaény stupei musi spifiat VPA,
VPS, PPS, samostatny likvidator poistnych udalosti
a zamestnanci poistovni. Stredny kvalifika¢ny
stupen je povinny pre PA. PA musi mat aj najme-
nej dvojro¢nu odbornu prax. Vyssi kvalifikaény
stupen a dvojro¢nu odbornd prax musi spinat PM.
Po piatich rokoch musia vsetci sprostredkovatelia
absolvovat doskolovaci kurz. V§eobecné vedo-
mosti sa dokazuju dokladom o skonéeni strednej
Skoly. Odborné vedomosti dokazuje dokument

o absolvovani odborného stidia na strednej alebo
vysokej skole (zameranie na poistovnictvo, finan-
¢né sluzby alebo s tym suvisiace oblasti) alebo

o zloZeni odbornej skisky. Odbornu skasku v za-
kladnom stupni mozno zloZit v institucii, ktord ma
prislusné opravnenie a je v zozname CNB (napri-
klad poistovne alebo Ceska asociacia poistovni).
Stredny a vyssi stupen odbornej skasky sa sklada
pred skiSobnou komisiou menovanou Bankovou
radou CNB. Dogkolovaci kurz robi poistoviia alebo
ind opravnena institlcia. PoZiadavky odbornej sp6-
sobilosti sa nevztahuju na poistovacich sprostred-
kovatelov s ingym domovskym §tatom, ako je Ceska
republika.

Splnenie podmienok odbornej spdsobilosti

a déveryhodnosti svojich zamestnancov povinne
zabezpecduje poistovia.

Novela zakona s roznymi kvalifika¢nymi stupriami
a doskolovacimi kurzami uz neréata. Poistovaci
sprostredkovatel bude musiet kazdych péat rokov
zlozit odbornu skusku. VSeobecné vedomosti sa
budu preukazovat vysvedéenim o maturitnej skus-
ke, odborné vedomosti a zruc¢nosti osvedéenim

o odbornej skuske zlozenej pred akreditovanou
osobou. Co bude obsahom skusky, nie je zatial
zname, lebo este nebol vydany prislusny pravny
predpis.

Povinnosti ku klientovi

Poistovaci sprostredkovatel je povinny vykonavat
svoju ¢innost s odbornou starostlivostou, chra-

nit zaujmy spotrebitela, zachovavat ml¢anlivost

a pred uzavretim poistnej zmluvy alebo pri jej
zmene poskytovat informacie, ktoré uklada zakon.
Pred uzavretim poistnej zmluvy musi zaznamenat
poziadavky, potreby klienta a dévody, na ktorych
zaklada svoje odporucania. PS teraz sice zo zakona
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nemusi uchovavat zdznam z rokovania s klien-
tom, ale ten moze byt dblezitym dokumentom

pri pripadnych kontrolach z CNB. Preto niektoré
poistovne odporucaju PS zaznam uchovavat, pri-
padne ho uchovavaju za neho. Ak je odporucenie
poistovacieho sprostredkovatela klientovi posta-
vené na analyze ponuk poistovni, musi obsahovat
dostatocny pocet poistnych produktov. Ak ho
klient o to poziada, musi mu predlozit osvedcenie
o zapise do registra a oznamit mu spdsob svojho
odmenovania.

Novelizovany zakon prikazuje poistovaciemu
sprostredkovatelovi alebo poistovni, Ze nesmie
prijat, ponuknut alebo poskytnut stimul. Musi tiez
spravne informovat napr. pri rezervotvornych
poisteniach o vyske vsetkych poplatkov hrade-
nych z poistného alebo o Struktire predpisané-
ho poistného. Samostatny sprostredkovatel je
potom povinny uchovavat zaznam z rokovania,

za viazaného zastupcu ho uchovava poistovatel
alebo zastlpeny, a to po cely ¢as trvania poistenia
a najmenej pat rokov od okamihu zaniku poistenia
alebo pat rokov od okamihu poslednej komuni-
kacie so zakaznikom. To plati i pre osoby, ktoré
sprostredkovanie poistenia uz nevykonavaju.

Transparentnost sprostredkovatela

Podla platného zékona je PS povinny oznamit
klientovi identifikaéné Gdaje obchodnej firmy,

v mene ktorej kond, ¢i vykonava ¢innost pre jednu
alebo viac poistovni a pre ktoré. Musi uviest aj
register, kde je evidovany. Je povinny robit riadnu
analyzu a viest Udaje o postupoch, podla ktorych
moze spotrebitel podat staznost, resp. zalobu

na PS. Okrem iného je povinny informovat, ¢i

ma priamy alebo nepriamy podiel na hlasovacich
pravach a kapitale poistovne, alebo ¢i tento podiel
ma poistovia, s ktorou sa ma poistenie dojednat,
alebo osoba, ktora danu poistoviiu ovlada. V tejto
oblasti novela Ziadne zmeny neprinasa.

Transparentnost produktu

Vo vztahu k produktovej transparentnosti musi
poistovaci sprostredkovatel pri poisteni os6b po-
skytnut klientovi informacie o zavazku. Medzi ne
patri napr. trvanie platnosti poistnej zmluvy, spo-
sob zaniku, urcenie vysky odkupného, informacie
o vyske poistného za kazdé dohodnuté sukromné
poistenie, definicia podielov pri investi¢cnom Zivot-
nom poisteni, uvedenie povahy podkladovych ak-
tiv, podmienky odstUpenia a vSeobecné informa-
cie o daflovych otazkach. Pri investi€nom poisteni
musi informovat o riziku investicie, o neexistencii
zaruky a predpokladanych vynosoch.

08 |

Po novom sa pri rezervotvornom poisteni musia
klientovi poskytnut klu¢ové informacie o produkte
a informécie o poplatkoch vo forme Standardizo-
vanych ukazovatelov. Standardizovany ukazovatel
ma vyjadrovat celkovi hodnotu nakladovosti
daného produktu. V klu¢ovych informaciach sa
musi uviest zakladna charakteristika poistenia

a jeho doésledky pre klienta. Kltuc¢ové informécie
musia byt zrozumitelné, aby sa klient nemusel
oboznamovat s dalsimi dokumentmi. NaleZitosti,
Struktdru, formu a poziadavky na jazykové vyjad-
renie, rovnako ako spésob vypoctu Standardizo-
vanych ukazovatelov upravi vykonévaci pravny
predpis, ktory vSak este nie je k dispozicii. Na po-
Ziadanie musi PS navyse informovat i o zasadach
stanovenia poistného. Provizie nie si regulované.

Par slov na zaver

Som presvedceny, Ze takto zasadne upravena no-
vela zakona ide svojim rozsahom nad ramec po-
trieb trhu a v tejto chvili neméa opodstatnenie. A to
ani vo vztahu k vyvoju nadvrhu novej eurépskej
smernice IMD2, na ktord budd musiet nadviazat

i nase legislativne zmeny, ani z hladiska mnohych
vecnych i pravnych nezrovnalosti navrhu. Navrh
novely meni veci, ktoré by vyznamnym spésobom
mala rieSit aZ upravena eurépska smernica. Ak
bude navrh zédkona prijaty a v eurépskej smernici
IMD2 nastant esSte zmeny, bude treba zakon
znova otvorit a urobit dalSie Gpravy. To bude
dost zbyto¢né a drahé. Ked sa viac zamyslime,
zacudujeme sa, Ze ministerstvo financii rozhodlo
zasadne upravit regulaciu prave v oblasti spro-
stredkovania poistenia, ktora je uz od 1. januara
2005 vyrieSena samostatnym zakonom, kym
sprostredkovanie ostatnych finan¢nych produktov
v prevaznej vacsine tak nie je vyriesené (napr.
sprostredkovanie stavebného sporenia, pozi-
ciek, uverov, déchodkového pripoistenia, lizingu
a pod.). Oproti povodnému navrhu nas mrzi, ze
MF CR rezignovalo na pévodny zamer regulacie
nakladov na distribtciu, ¢o by vyznamne pomohlo
zvysit kvalitu distriblcie a znizit naklady klientov.
Vyznamné zvysenie informacnych poZiadaviek
pre klientov naopak zvysi naklady a zahlti ve-
rejnost informaciami. Co zasa velmi vitame, je
zvysenie poziadaviek na kvalitu a profesionalitu
distribucie.

Ing. Tomds Sikora, MBA

vykonny riaditel

Ceskd asocidcia poistovni

Snimka archiv
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Sprostredkovanie poistenia
v Rakuasku

Na niektorych trhoch v EU dominuje jeden
distribuény kanal, rakusky systém distribucie
je velmi pestry.

V roku 2011 bolo registrovanych takmer 4 000
brokerov, vyse 9 000 agentov a takmer 5 000
manazérov majetku, predavajicich len Zivotné
poistenie a Urazové poistenie. Poistovne mali

v priamom predaji vyse 12 000 ludi. Pri Zivotnom
poisteni ma isty vyznam distriblcia cez banky.
Ako agentov alebo brokerov banky vyuZivaju
tzv. funkénych sprostredkovatelov.

| Legislativne prostredie

~ |V Rakusku sa smernica EU o sprostredkovani

; ':-__- poistenia 2002/92/EC transponovala do piatich
| narodnych zakonov: do zédkona o dohlade

" | nad poistovnictvom (informaéné povinnosti),

- | do zakona o poistnej zmluve (informacné

| povinnosti, odstipenie od zmluvy, sankcie),

Bl do Obchodného zakonnika (vstup, kvalifikacia,
poistenie zodpovednosti za spdsobent skodu,
obcianskopravna zodpovednost), do zdkona

o brokeroch a zakona o bankéach.

Dieter Pscheidl Brokeri a agenti st samostatne zarobkovo ¢&inné
osoby. Postavenie sprostredkovatela nadobudaju
licenciou rakuskeho ministerstva hospodarstva

a Rakuskej spolkovej hospodarskej komory (WKO).

Kvalifikacia

Odbornu kvalifikéaciu sprostredkovatelov
zabezpecduje Rakuska regulécia sprostredkovatelov
v poistovnictve. Kvalifikaéné poziadavky su
primerané vzhladom na druh produktov a posky-
tovatelov poistenia. Napriklad od agentov
predévajlcich poistenie motorovych vozidiel sa
neziadaju vedomosti o ostatnych poisteniach.
Kvalifika¢né poziadavky na predajcov priameho
predaja (zamestnancov poistovni) reguluje zdkon
o dohlade nad poistovnictvom. Poistovniam
uklada, Ze na uzatvaranie poistnych zmlav na do-
méacom Uzemi mdézu vyuzivat iba zamestnancov
so zodpovedajucou odbornou kvalifikaciou.
Posudenie kvalifikacie urcuje jedno z ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Vzdelavanie a pripravu sprostredkovatelov robia
prislusné profesijné asociacie spolu s Rakuskou
hospodarskou komorou. Vzdelavacia akadémia
raktskeho poistovnictva (BOV) poskytuje
vzdelavanie a vykonava skusky priamych predajcov
poistovni.

Transparentnost
Sprostredkovatelia musia informovat o svojom
postaveni, napriklad o vztahu k poistovni.

Rozsiahle
informacné
povinnosti

Rakusky urad pre finanény trh (FMA) stanovil

pre zivotné poistenie minimalne Standardy
informacnych poZiadaviek. Zahfhaju narodnu

a eurépsku legislativu a narodné a eurépske stidne
rozhodnutia. FMA vyZaduje dodrziavanie tychto
minimalnych Standardov s tym, Ze vSetky strany
zmluvy s vopred komplexne informované este
pred jej uzavretim.

Popri tdajoch, ako je poistnad suma, garantovana
sadzba, ucast na zisku atd., ktoré minimalne
Standardy vyZaduju uviest eSte pred uzavretim
poistnej zmluvy, sa stanovuje aj informacia

o odkupnej hodnote v kazdom roku trvania
poistenia. Tato informacia sa uvadza v tabulkovej
forme.

Rakuskemu poistnikovi sa spristupriuju aj naklady
nad ramec provizii. O tomto type informacii sa
teraz diskutuje v suvislosti s ndvrhom smernice
IMD2. V studii Price Waterhouse Coopers z roku
2011 pre Eurdépsku komisiu sa konstatuje, Ze ,tento
typ udajov o odmenovani by bol nadbytocny

a matuci zakaznikov”.

V Rakusku sa podla zdkona o poistnej zmluve
provizie v zivotnom poisteni rozlozia na prvych
péat rokov (hlava 176, § 5 a § 6). Je potrebné
pripomendut, Ze na rozdiel od inych finanénych
produktov je Zivotné poistenie dlhodoby produkt.
Preto by poistnici nemali siahat k pred¢asnému
vypovedaniu zmluvy a mali by vydrzat do konca.
V désledku toho je jasné, Ze poistny trh je pod
tlakom, osobitne na trhoch, kde obyvatelstvo
slabo vnima riziko. Rakuska asociacia poistovni
VVO silne podporuje systém proviznej distribucie,
pri ktorom sa distribu¢né naklady rozkladaju

na baze solidarity vSetkych poistencov. Désledkom
je prinos pre vietkych spotrebitelov, o pred-
chadza socialnemu vyltceniu.

Hodnotenie klientov

Pri unitlinkoch st sprostredkovatelia povinni
zhodnotit klientove schopnosti, skiisenosti

a vedomosti. Tato povinnost je silne inSpirovana
smernicou MiFID.

Dohlad

Na sprostredkovatelov dohliada Spolkové
ministerstvo hospodarstva, kym na Gtvary
priameho predaja a banky Urad pre finan&ny trh
(FMA). Treba spomenut, Ze poistovatelia nesu
zodpovednost za svojich viazanych agentov.

Dieter Pscheid|
Rakuiska asocidcia poistovni (VVO)

Snimka (ip)
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Ide o doveru v cely se

Pohlad
nespokojného
klienta

Témou mojej prezentacie na SLASPO Fore,

a teda i tohto ¢lanku, je pohlad na nasu pracu z tej
menej pozitivnej strany - z pohladu nespokojného
klienta.

Vystupujem tu ako zastupca D.A.S. poistovne
pravnej ochrany, ktord ma v portféliu svojich
produktov aj pravnu ochranu v poistnych sporoch,
teda v pripadoch, ked'sa nas klient ako klient inej
poistovne dostane s nou do sporu - ked méa pocit,
Ze poistovita mu neplni to, ¢o by mala. Poznatky nie
su iba sprostredkovanim optiky nasich klientov, st
to postrehy z praxe mojich kolegov, likvidatorov,
pri rieSeni poistnych sporov. ESte spresnim, Ze hoci
pod pojmom klient rozumieme v poistnych sporoch
Ucastnika zmluvného vztahu, budem sa venovat aj
téme nespokojného poskodeného, ktory vystupuje
ako ucastnik zodpovednostného vztahu. Jeho
pripadna nespokojnost, najma pri likvidacii $kod

z povinného zmluvného poistenia, méze sposobovat
negativny obraz poistného sektora.

NajcastejSie dovody nespokojnosti

Urcite nie je tajomstvom, Ze naj¢astejSimi dévodmi
nespokojnosti klientov st problémy pri uzavierani
poistnej zmluvy (PZ). (Napriklad sa klienti mylne
domnievajl, Zze maju poistené aj nieco iné, nez

v skutocnosti maju, najma v majetkovom poisteni,
poisteni nehnutelnosti - garaze, prislusenstvo
nehnutelnosti, tovarové zasoby a pod.). Dalej sa
stretdvame s problémami klientov pri ukonceni
poistného vztahu (klienti sa odvolavajd na ne-
spravne rady od pracovnikov poistovne resp.
finan¢nych sprostredkovatelov vo vztahu k spésobu
alebo terminom ukoncdenia PZ, a tak chybne
postupuju). Tu musim uviest, Ze za posledné roky
sa finanéna gramotnost klientov v tomto smere
zlepsila, uz vedia, ako maju spravne postupovat.
Najcéastejsim a asi aj najvaznejsim problémom

z hladiska klientov st problémy pri likvidacii
poistnej udalosti (PU) - diZka likvidacie, problémy
pri potvrdeni krytia, nespokojnost s vyplatenym
plnenim...

Pravne moznosti klientov doméahat sa napravy - ak
sa domnievaju, ze porusili ich prava - st v si¢asnych
legislativnych podmienkach nasledovné:

a/ Klient moZe podat staznost poistovni (treba
uviest, Ze chyba exaktna pravna Uprava reakéného
casu poistovne aj zasad pri vybavovani staznosti -
¢asto sa stava, ze zamestnanec vybavuje staznost
na seba samého a pod.). Je na zodpovednosti
poistovne, ako si nastavi proces vybavovania
staznosti, ako seriézne bude pristupovat k praci

s nimi, k ich vyhodnocovaniu a stvisiacemu
kontrolnému systému.

b/ Klient m6Ze podat podnet na NBS (preukazanie

odbornej starostlivosti v zmysle ustanoveni § 37
ods. 2 zékona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve).
Ako je vS§ak zname, NBS nevstupuje do riesenia
zmluvnych vztahov a sporov.

¢/ Klient sa méze domahat ochrany svojich prav
sudnou cestou. Narastajuci pocet tzv. pasivnych
sudnych sporov bez vyrazného narastu poctu PU
za urcité obdobie by mal poistovni signalizovat
mozné problémy v spravnosti likvidacie PU resp.
v komunikacii s klientmi pri ich vybavovani.

Z dostupnej Statistiky Oddelenia ochrany
finanénych spotrebitelov NBS vyplyva, Ze trend
poctu staznosti v odvetvi poistovnictva sa priebezne
vyvija. Kulminoval v roku 2008 (561 staznosti

= 64,4 percent z celkového poctu staznosti na fi-
nancny trh), v roku 2011 dosiahol pocet 377 staz-
nosti (56,3 percent z celkového poctu staznosti

na financny trh).

Likvidacia

Ak zhrniem najcastejsie problémy pri likvidacii

PU v oblasti majetkového poistenia (okrem
zodpovednostného poistenia), ide o tieto situacie:
a/ Velky pocet potencialnych poistnych

sporov spociva v nedostato¢nej komunikacii

zo strany poistovne - plnenie klientovi napokon
poskytne, aviak ¢asto tomu predchadza zdihava
likvidacia, potreba opakovane dokladat tie isté
podklady, resp. urgovat pracovnikov likvidacie.
Zefektivnenie komunikacie jednoznaéne mbze
pomoct zlepsit klientov dojem z likvidacie PU,
prinajmensom nadobudne prehlad o postupe
poistovne. V zahranici sa ¢oraz ¢astejSie stretavame
s moznostou pristupu klientov do databazy
poistovne, kde si kazdy z nich mdze overit stav
likvidacie svojej PU, ¢o odbremenuje nutnost
likvidatora priebezne klienta kontaktovat.

b/ Ak sa krati poistné plnenie, alebo sa Uplne
odopiera, vo viacerych pripadoch byva odévod-
nenie poistovne velmi sporé a klient sa nevie
zorientovat v skuto¢nych dévodoch - odoévodnenie
je ,nepreskimatelné” a klient je nateny iniciovat
proces staznosti. Sicasne vSak za posledné roky
treba konstatovat vSeobecné zlepsenie komunikacie
v likvidaénych spravach.

¢/ Mnohé technické postudenia priebehu a vzniku
PU vybavi poistoviia s odkazom na interné
skiimanie, bez predloZenia dokazov, ktoré by
potvrdili tento ndzor a vniesli viac svetla do procesu
likvidacie. Keby poistoviia uz v tejto faze nalezite
odborne oddvodnila svoj postup, mohla by sa
vyhnut mnohym zbyto¢nym nedorozumeniam.
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Problémové vztahy

Ako som uviedol, chcem sa venovat aj osobitnej
skupine vztahov medzi poistoviiou a klientmi, hoci
nejde o klientov v pravom zmysle slova (nie je medzi
nimi zmluvny vztah). Ale vzhladom na zavaznost
témy i poletnost pripadov povazujem za dolezité
venovat sa aj tejto oblasti. Ide o problémové vztahy
medzi poistoviiou a posSkodenym (zodpovednostné
poistenie). V dosledku problémového postupu
poistovne je poskodeny v praxi v oslabenej dokazne;j
pozicii - napr. povinna zmluvna poistovia

vykona poskodenému obhliadku vozidla, vyhotovi
fotodokumentaciu, odmieta ju v8ak poskytnut
poskodenému na kontrolu spravnosti vypoctu
vysky Skody - argumentuje, Ze ide o ich majetok.
Ekonomicky zaujem poistovne znizit ndklady

na preukézanie Skody sa tak meni na nastroj, ktorym
znemoznuje pristup poskodeného k spravodlivosti.
Tu musim konstatovat, Ze napokon sa k tymto
dokumentom dokazeme dostat legalnou cestou, ale
az v sucinnosti so spolupracujicou spolo¢nostou

a, samozrejme, za urcité naklady. Pytam sa, preco
to v takom pripade zrazu uz ide? Okrem toho
povinné zmluvné poistovne ¢asto odmietaju uhradit
preukézatelné vydavky na znalecké posudky, resp.
obdobné expertizy, v désledku ktorych poistovia
zmeni svoj nazor na vysku poistného plnenia a do-
plati naroky poskodeného. Teda nejde o pripady,
ked by klient zadal znalecky posudok zbyto¢ne
alebo neoddévodnene, naopak.

Dalej treba upozornit, Ze nespravnym postupom,
resp. nedostato¢nou komunikaciou moéze povinna
zmluvna poistovna vystavit svojho klienta (Skodcu)
pravnym konzekvencidm od poskodeného,

ak bezdoévodne odmieta plnit poskodenému.
Poskodeny méze podat Zaloby voci poistenému

- Skodcovi, pripadne aj voci jeho povinnej
zmluvnej poistovni. Skodca ako klient je tak
vtiahnuty do sudneho sporu, hoci nevie ovplyvnit
proces likvidacie. V tomto smere moze dojst

aj k nespokojnosti samého klienta, nielen
poskodeného.

Spochybriovanie

Pomerne ¢asto sa stretdvame s tym, Ze postup
povinnej zmluvnej poistovne spochybiuje vyznam
a zmysel dohody o $kodovej udalosti, spravy o ne-
hode, tlaciva pouzivaného pri strete prevadzok.
Napriek suhlasnym vyhlaseniam ich obsah po-
vinna zmluvna poistovia ¢asto spochybnuje bez
nélezitych odbornych kontraargumentov. Poistovia
vyhlasi, Ze policia nehodu nevysetrila, a iny dokaz

o strete vozidiel neexistuje - prave na to, aby policia
nemusela vysetrit kazdd nehodu, slGzi predmetné
tlacivo. Problematicky je aj postup, kedy povinné

llja Sulik

| poistovne, najma po vzniku a oznameni poistnej
| udalosti, aj na jednoznac¢né formulacie v poistnych

zmluvné poistovne bez problémov akceptuju
dodatocné popretie, resp. spochybnenie priebehu
nehody poistenym (Skodcom). Takéto dodatoc¢né
vyhlasenie poistovniam postacuje na odmietnutie
naroku poskodeného na poistné plnenie, dovody
zmeny stanoviska resp. svedectva ich poisteného
bliz8ie uz neskimaju.

Eliminovat nespokojnost

Z praxe mozem uviest niektoré nastroje na elimi-
naciu nespokojnosti klientov. Predovsetkym treba
klast déraz na prevenciu vzniku nespokojnosti
(najma v procese likvidacie), zavedenie systému
spatnej vazby - spokojnost klienta s postupom
pri likvidacii, prip. vyvodzovanie osobnej

¥ zodpovednosti (sledovanie poctu staznosti,

| vyhodnocovanie vysledkov sudnych sporov).
Treba klast déraz na jasnu a véasnu komunikaciu

podmienkach, nepripustajuce moznost rozdielnych
interpretacii. Za spravny postup povazujem aj
v€asné zaangazovanie pravnikov do procesu
likvidacie, lebo v pripade sudnych sporov maju
prave pravnici za Ulohu obhdjit spravnost postupu
a nazoru likvidatorov. Je dblezité sledovat vyvoj
poctu pasivnych stdnych sporov, analyzovat ich
doévody, vyhodnocovat vysledky a mieru uspesnosti.
Stretdvame sa aj s pripadmi nespokojnosti

klientov v désledku neskorého zaniku poistnej
zmluvy (z ich pohladu). Hoci poistovne postupuji

v stlade s platnou legislativou, urcite by pomohla
efektivnejSia komunikacia, kontakt s neplati¢mi.
Mnoho klientov nevie, Ze ich poistna zmluva nadalej
trva, napriek tomu, zZe neuhradzaju poistné. Su
prekvapeni, ak im poistenie zanikne na zaklade
kvalifikovanej vyzvy az omnoho neskor.

Na zaver chcem uviest, Ze sa k ndm, samozrejme,
dostava aj mnoZstvo prejavov nespokojnosti,

ktoré vobec nie si opodstatnené, a kde aj my
konS$tatujeme, Ze nie su vyhliadky na Gspesny
postup voci poistovni, pretoze v nicom nepochybila.
Ale ako som uviedol, stale evidujeme, bohuzial,
pomerne dost zbyto¢nych mali¢kosti, ktoré pokazia
klientovi dojem z pristupu k nemu a mézu byt
pri¢inou jeho nespokojnosti. Je tiez, bohuZzial, dost
zasadnych sporov o nemalé hodnoty, o ktoré sa
klient musi so svojou poistoviiou sudit.

Poistovne su si navzajom konkurentmi. Ak klient
strati doveru v jednu poistoviu, lahko ju strati aj
voci ostatnym. Z tohto hladiska su vSetky poistovne
na jednej lodi a neddvera klienta voci konkrétne;j
poistovni nie je vitazstvom konkurencie, ale prehrou
poistného trhu.

JUDr. llja Sulik
veddci useku likviddcie poistnych udalosti & compliance
manazér D.A.S. poistovria prdvnej ochrany, a. s.

Snimka (ip)
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Rozhodn

Martin Petrulak

tie v rukach Sudneh

Vyvoj rozhodovacej ¢innosti

v oblasti nahrady nemajetkovej
ujmy z povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti

za skodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla

O ochrane osobnosti a finan¢nej kompenzacii
nemajetkovej ujmy sa uz niekol'ko rokov intenzivne
diskutuje. Napriek tomu, Ze ochrana osobnosti je
v Obcianskom zakonniku formulovana pomerne
volne a vSeobecne, pozornost suidnej praxe sa dlho
zameriavala najma na zasahy do obcianskej cti

a ludskej déstojnosti.*

Vseobecné stdy vsak svojou rozhodovacou
¢innostou aplikéciu ustanoveni o ochrane osobnosti
postupne rozsiruju aj na pripady, na ktoré
zékonodarca p6vodne pravdepodobne nemyslel.?
Pod drobnohladom poistovni st najma pripady,

v ktorych study priznavaju ndhradu nemajetkovej
ujmy? pozostalym po obetiach dopravnych nehod.
V poslednom obdobi sa totiz tlaci do popredia
otazka, ¢i sa vecny rozsah povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla (PZP) podla
zékona ¢. 381/2001 Z. z. vztahuje aj na Uhradu
tychto kompenzcii. Pre poistovne bola odpoved
na nastolentd otazku dlhé roky jednoznacna

a pravnici poistovni vzhladom na znenie § 4 ods. 2
zdkona ¢. 381/2001 Z. z. nevideli priestor na ziad-
nu polemiku. Vzhladom na historicky vyvoj pravnej
Upravy PZP nebolo mozné predpokladat, ze by
zakonodarca mal ambiciu pravne oSetrit aj naroky
plynuice z ochrany osobnosti. Ani dévodova

sprava k zakonu ¢. 381/2001 Z. z. sa o tychto
narokoch v Ziadnom bode osobitne nezmierovala.
Odbévodnenie k ustanoveniam § 4 tohto zakona,
ktoré oSetruju rozsah poistenia, je velmi stru¢né

- v podstate sa obmedzuje na konstatovanie, ze
.rozsah poistenia zodpovednosti je v ndvrhu vyme-
dzeny s ohladom na naroky vyplyvajuce z tohto za-
kona, jednotlivé zlozky ndhrady Skody a na tzemnu
platnost poistenia”. Zakon ¢. 381/2001 Z. z. nede-
finuje osobitne jednotlivé naroky na ndhradu Skody.
Poistovne preto postupovali podla ustanoveni
Obcianskeho zakonnika a pod pojem ,$koda

na zdravi” zahfnali jednotlivé polozky tak, ako su
vymenované v § 444 az 449 Obcianskeho zakonnika.

Rozhodnutie Krajského sudu v KoSiciach

Zsadnu zmenu v pohlade poistovni na problematiku
nahrady nemajetkovej ujmy prinieslo najma
rozhodnutie Krajského sudu v Kosiciach,* ktoré si
vSimla aj odborna tlaé.® Krajsky sud v KoSiciach
predmetnym rozhodnutim vyslovil nazor, ze
povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie

z PZP sa vztahuje aj na naroky plynuce z ochrany

o dvora EU

osobnosti, priznavané podla § 13 ods. 2a 3
Obcianskeho zakonnika. Tieto naroky subsumoval
pod skodu na zdravi podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona
¢.381/2001 Z. z. V od6vodneni rozhodnutia sa

sud odvolal najma na pouzitie eurokonformného
vykladu pojmov ,nahrada $kody” a ,$koda

na zdravi”. S prihliadnutim na Géel povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorovych vozidiel tak
dospel k zaveru, Ze z hladiska zodpovednosti

za neopravneny zasah do osobnosti fyzickej osoby,
vyvolany prevadzkou motorovych vozidiel sa v ramci
nahrady sSkody odSkodnuje aj nemajetkova ujma
spbsobena pozostalym po obeti dopravnej nehody
(ako poskodenym), za ktord mozno priznat ndhradu
(zadostucinenie) peniaznou formou a ktoru v SirSom
ponimani treba povazovat za Skodu na zdravi podla
§ 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 381/2001 Z. z.

KedZe Krajsky sud v KoSiciach svojim rozhodnutim
potvrdzoval rozhodnutie sidu prvého stupna

a v rozhodnuti nepripustil moznost dovolania

pre existenciu pravnej otazky zdsadného vyznamu,
Najvyssi sud SR nedostal moZnost meritérne sa

k veci vyjadrit.® Tato $ancu v8ak Najvyssi sud SR
dostal o par mesiacov neskér, ked v obdobnom
pripade rozhodoval o dovolani vo¢i rozhodnutiu
Krajského stdu v Ziline.

Iny nazor Najvyssieho sidu SR

Najvyssi sud SR na zéklade podaného dovolania
rozsudok Krajského stdu v Ziline zrusil a vec mu
vratil na dalsie konanie.” Vo veci pasivnej legitimacie
poistovne v konani o ndhradu nemajetkovej ujmy
rozhodol, Ze odvolaci sud nespravne vylozil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 381/2001
Z. z., ked ustalil, Ze do pojmu ,nékladov pri usmr-
teni” moZno subsumovat nadhradu nemajetkovej
ujmy. V odoévodneni rozhodnutia sa Najvyssi sud
SR zameral na rozbor ustanovenia § 4 ods. 2

pism. a) zékona ¢. 381/2001 Z. z. a poukazal na za-
sadné rozdiely medzi ndhradou $kody a finan¢nou
kompenzéaciou za zasah do ochrany osobnosti.
Podla nézoru dovolacieho sudu pojem ,nékladov
pri usmrteni”, ktory zakon ¢. 381/2001 Z. z.

na ucely tohto zakona osobitne nedefinuje
(definiciu nepodava ani Obciansky zakonnik), treba
vysvetlovat vo vyzname vydavkov, ktoré boli

v savislosti s usmrtenim poskodeného preukazatelne
vynaloZené. Poistovia je povinna nahradit tieto
vydavky za poskodeného len vtedy, ak boli v sku-
to¢nosti vynaloZené a ak sa tak stalo v pric¢innej
savislosti s umrtim poskodeného. Pritom osoba,
ktora ich vynalozila, je povinna nielen presne ich
uviest, ale aj preukazat. Naproti tomu, podstatou
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a U¢elom nemajetkovej ujmy v peniazoch je
poskytnt fyzickej osobe, ktorej osobnostné pravo
bolo porusené, priznanie penaznej satisfakcie. Kedze
tu skuto¢nd ujmu nie je mozné presne zistit (da sa
len predpokladat), vyska nemajetkovej ujmy sa neda
presne vycislit, a teda ani preukazat.

Podla nazoru Najvyssieho sidu SR je zrejmé, Ze
medzi tymito dvoma pojmami nie je ani obsahova,
ani pojmova blizkost. UplIne rozdielna je ich
podstata aj ucel, ktorému tieto dva instituty maju
sldzit. Rovnako je odlisny aj gramaticky vyznam
tychto slovnych spojeni. Blizkosti tychto pojmov
nenasvedcuje ani ich systematické zaradenie.

K otdzke moznej interpretacie ndhrady skody

v tom zmysle, Ze by bolo moZné podradit pod pojem
.Skoda” pre tcely zakona ¢. 381/2001 Z. z. i narok
na ndhradu nemajetkovej ujmy spocivajlcej v strate
blizkej osoby, Najvyssi sud SR vo svojom rozhodnuti
uviedol, Ze platna pravna Uprava dosledne rozlisuje
medzi pradvom na ochranu osobnosti a pravom

na nahradu skody. Pravo na ochranu osobnosti
predstavuje nemajetkové pravo rydzo osobnej
povahy a je tzko spaté s osobnostou ¢loveka a jej
prejavmi. Na rozdiel od toho, préavo na nahradu
Skody patri tak fyzickej ako aj pravnickej osobe, nema
absolutnu, ale len relativnu povahu a ma majetkovud
povahu. Zasadny rozdiel je aj medzi odskodnenim
nemajetkovej ujmy v peniazoch a ndhradou Skody
ako majetkovej ujmy, ktory spociva v tom, ze

pri uréeni vysky nemajetkovej ujmy v peniazoch

sa vychadza iba z predpokladu, akd ujmu mohol
zasah vyvolat (nemoZno presne zistit skuto¢nu
ujmu). V pripade nadhrady $kody treba vsak vysku
Skody presne uviest a preukéazat. Pravo na nahradu
Skody a pravo na ochranu osobnosti fyzickej osoby
predstavuju teda podla platnej pravnej Gpravy dve
celkom samostatné prava, ktoré su podmienené
odliSnou sférou ochrany zabezpecovanej
Obcianskym zakonnikom.

KedZze zakon ¢. 381/2001 Z. z. pojem Skody
nevymedzuje osobitnym spésobom a nema

ani $pecialne ustanovenie, ¢o sa odskodnuje,
Najvyssi sud dospel k zaveru, Ze niet dévodu

takto vymedzenu skodu v Obcianskom zakonniku
nestotoznit so Skodou vyjadrenou v § 4 ods. 2

pism. a) zakona ¢. 381/2001 Z. z. Chranenym
predmetom, za poskodenie ktorého ma poistovina
plnit za poisteného poskodenému, ak v zmluve nie je
uvedené inak, nie je teda zésah do sukromia, ktorého
sucastou je aj rodinny Zivot.

Odlisné stanovisko
O tom, Ze rozhodnutie Najvyssieho stidu sa nerodilo
[ahko a nebolo jednomyselné, sved¢i aj skutocnost,
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po obeti dopravnej nehody
pocit, Ze osoba zodpovedna za
dopravni nehodu nepocitila
dostatoc¢ne nésledky svojho
konania, kedZe cela spésobena
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10 Smernica Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2009/103/
ES o poisteni zodpovednosti za
Skodu sposobenu prevadzkou
motorovych vozidiel a o
kontrole pInenia povinnosti
poistenia tejto zodpovednosti

ze je k nemu pripojené aj odlisné stanovisko. Napriek
tomu, Ze votum separatum ma v rozhodovace;j
¢innosti sidov svoje nezastupitelné miesto, jeho
uplatnenie je v slovenskych podmienkach stale este
zriedkavou zaleZitostou.® Pre Gplnost celej mozaiky
problému sa preto Ziada uviest aj hlavné argumenty
odlisného stanoviska.

Podla odliSného stanoviska je potrebné vykladat
pojem ,8koda” extenzivne v tom zmysle, Ze tento
pojem zahfna aj nahradu nemajetkovej ujmy z titu-
lu ob¢ianskopravnej zodpovednosti za zasah do osob-
nostnych prav pozostalych. Poukazuje pritom na ucel
zékona ¢. 381/2001 Z. z. aj na moznost vyvolat
dopravnou nehodou zasah do osobnostnych prav.
Ak usmrtenie pri dopravnej nehode podla stidnej
praxe vyvolava nielen ob¢ianskopréavnu zodpoved-
nost za Skodu, ale aj ob&ianskopravnu zodpovednost
za neopravneny zasah do osobnostnych prav, podla
odliSného stanoviska musi byt aj tato zodpovednost
predmetom poistného krytia.

Odbévodnenie odlisného stanoviska spomina aj
finanéné dopady prijatého zaveru senatu, podla
ktorého sa vzniknutd nemajetkova ujma z povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobent prevadzkou motorového vozidla
neuhradza: ,Ak by mal platit vyklad pojmu Skoda,
vychadzajuci z textu zakona ¢. 381/2001 Z. z.
(gramaticky vyklad), resp. vychadzajlci z ustanoveni
Obcianskeho zédkonnika o zodpovednosti za Skodu,
teda ak by ndhrada nemajetkovej ujmy pozostalych
nemala byt predmetom poistného krytia, mohlo

by to znamenat zna¢né majetkové riziko subjektov
zodpovedajucich za takito nemajetkovu ujmu,

ktoré by v individuélnych pripadoch mohlo viest az
k ich finanénému bankrotu. Zaroven by to mohlo
znamenat aj neistotu pozostalych v tom smere, ¢i im
prisidena nadhrada bude aj skuto¢ne poskytnuta,
resp. riziko, Ze pri insolventnosti zodpovedného
subjektu nebude vymozitelna.”®

QOdlisné stanovisko podporne uvadza aj skutoc¢nost,
Ze sucasna pravna Uprava uz pozna osobitnd formu
nahrady nemajetkovej ujmy, a to v zakonnom
Urazovom poisteni podla zadkona ¢. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni. Pri amrti zamestnanca

na nasledky pracovného Urazu alebo choroby

z povolania sa vyplaca jednorazové odskodnenie
pozostalym, ktorymi s manzel alebo manzelka

a nezaopatrené dieta. Extenzivny vyklad pojmu
»$koda” v povinnom zmluvnom poisteni tak
odstranuje disproporciu medzi zdkonom
¢.461/2003 Z. z. a zakonom ¢. 381/2001 Z. z.
Napokon odlisné stanovisko uvadza aj suvislosti
komunitarneho prava, poukazuje na poslednu
motorovi smernicul® a chapanie $kody
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v komunitarnom préave, ktora podla interpretacie
Sudneho dvora Eurdpskej tnie ma zahrnat aj
majetkovd $kodu aj nemajetkovu skodu.™

Dve kltcové otazky

Situdcia po prijati analyzovaného rozhodnutia
Najvyssieho sadu SR nie je esSte stabilizovana.

Na jednej strane sledujeme rozhodnutia, ktoré
reSpektuju argumentacnd liniu nazna¢ent Najvyssim
sidom SR'?, na druhej strane najdeme aj snahy

o odlisny pohlad. Do druhej skupiny mézeme
zaradit rozhodnutie Krajského stdu v PreSove, ktory
inicioval konanie o prejudicialnej otazke'* na Stdnom
dvore Eurépskej tnie s cielom posudit stlad zdkona
¢.381/2001 Z. z. s eurépskymi smernicami. Ziada
Sadny dvor o zodpovedanie dvoch otazok:**

1/ Masa ¢lanok 1 ods. 1 smernice Rady 90/232
EHS zo 14. méja 1990 o aproximacii pravnych
predpisov ¢lenskych Statov tykajucich sa poistenia
zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou
motorovych vozidiel v spojeni s ¢l. 3 ods. 1

smernice 72/166 EHS vykladat tak, Ze mu odporuje
vnutrostatna pravna Uprava (akou je pravna

Uprava vyplyvajuca z § 4 zakona ¢. 381/2001 Z. z.

o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti

za Skodu spOsobenu prevadzkou motorového
vozidla a § 6 zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem
vozidla), podla ktorej zodpovednost za skodu
spOsobenu prevadzkou motorového vozidla
nepokryva nemajetkovi ujmu vyjadrent v penaznej
forme, sp6sobent pozostalym po obetiach dopravnej
nehody spésobenej prevadzkou motorového vozidla?
2/ V pripade takej odpovede na prvi otazku, Ze
uvedena pravna Uprava nie je v rozpore s pradvom
Spolocenstva, maja sa ustanovenia § 4 ods. 1,

§ 4 ods. 2, § 4 ods. 4 zakona ¢. 381/2001 Z. z.

o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti

za Skodu spOsobenu prevadzkou motorového
vozidlaa § 6 ods. 1, 2, 3 zdkona ¢. 168/1999 Sb.

o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla vykladat tak, Ze nebréania tomu,
aby vnutrostatny sid v sulade s ¢lankom 1 ods. 1
smernice Rady 90/232 EHS zo 14. méja 1990

0 aproximacii pravnych predpisov ¢lenskych statov
tykajucich sa poistenia zodpovednosti za Skodu
spésobenu prevadzkou motorovych vozidiel v spojeni
s ¢l. 3 ods. 1 smernice 72/166 EHS priznal narok

na nemajetkovd ujmu spésobenl pozostalym

po obetiach dopravnej nehody sposobenej pre-
vadzkou motorového vozidla ako poskodenym aj

v penaznej forme?

Rozhodnutie Stdneho dvora Eur6pskej tinie moze
mat zasadny vyznam pre dalsi vyvoj nastolenej
problematiky. Ak by Stidny dvor odpovedal

na prvu otazku kladne, znamenalo by to tieZ,

ze Slovenska republika by musela pristipit

k uprave svojho vnutrostatneho prava. Takd
moznost vSak v si¢asnosti povazujeme za menej
pravdepodobnu. Podla ndsho nazoru eurépske
pravo nema v sucasnosti priamu oporu pre zaver,

Ze medzi osoby, na ktoré sa ma PZP vztahovat,

maju patrit aj pozostali, ktori neboli G¢astnikmi

!_

dopravnej nehody. Osobitné skupiny poskodenych,
ktoré smernica priamo upravuje (chodci, cyklisti,
cestujuci v poistenom vozidle),’ st vzdy osobami
poskodenymi dopravnou nehodou priamo. Treba
tieZ uviest, Ze okruh tychto oséb sa vyvijal postupne
s ohladom na praktické skiisenosti a s ciefom
harmonizovat niektoré podstatné rozdiely vo vnutro-
Statnych Gpravach o povinnom poisteni. Ak by sa
ukazala potreba osobitne zastresit aj pozostalych

po obetiach dopravnych nehéd, pravdepodobne

by uz bola vyrieSena niektorou z predchadzajicich
smernic. Skuto¢nost, Ze sa taka Uprava v smerniciach
nenachadza, naznacuje, Ze normotvorca Eurépske;j
Unie nemal v imysle pokryt poistenim aj tieto osoby.
V tejto slvislosti mozno poukéazat na to, Ze pozostali
(ak neboli tcastnikmi dopravnej nehody) patria
medzi subjekty, ktoré nie st dopravnou nehodou
poskodené priamo. Ak by sme prijali zaver, zZe G¢elom
smernic bolo zahrnut do poistného krytia aj osoby
nepriamo postihnuté nasledkami dopravnej nehody,
otvorilo by to otazky vo vztahu k dal$im subjektom,
ktorych sa dopravna nehoda akymkolvek spésobom
nepriamo negativne dotkla. Také retazenie viak nie
je v zaujme pravnej istoty a podla nasho nazoru

ani nie je zlucitelné s réznymi pravnymi Gpravami
uplatriovanymi v jednotlivych ¢lenskych Statoch.

Pre posudenie prejudicialnej otazky mbze byt
dolezita skutocnost, Ze ani kodifikovana motorova
smernica, ani predchadzajuce motorové smernice
neupravuju presny polozkovy zoznam narokov,
ktorych Uhrada sa méa zabezpecit na zéklade
povinného poistenia. Smernice sa obmedzuji iba

na konstatovanie, Ze poistenie povinne pokryva
$kodu na majetku aj ujmy na zdravi.’® Uréenie, ktoré
konkrétne polozky patria do kazdej z tychto skupin,
v8ak nie je predmetom harmonizéacie, preto je
ponechané vnutrostatnej Uprave kazdého ¢lenského
Statu.

Rozhodnutie méa v kazdom pripade v rukach Sadny
dvor Eurépskej tnie. Nezostava nez verit, Ze jeho
rozhodnutie bude jednoznaéné a odévodnenie
dostatocne presvedcivé.

Ing. Mgr. Martin Petruldk
Poistovria Postovej banky, a. s.

Pozndmka: Vyriatky z odévodneni st redakcne krdtené
a upravované.

Snimka (ip)

11 Odlisné stanovisko
odkazuje na rozsudok Stidneho
dvora Eurépskej tnie zo 6. méja
2010 v konani C-63/09 vo veci
Axel Walz c/a Clickair SA.

12 Napriklad rozsudok
Krajského stidu v Banskej
Bystrici zo 6. marca 2012, sp.
zn. 13Co0 39/2012

13 Konanie C-22/12 vo veci
Katarina Hassovéa c/a Rastislav
Petrik, Blanka Holingova

14 Uradny vestnik Eurépskej
Unie z 31. marca 2012, C 98-14
15 Porovnaj ¢lanok 12

a oddvodnenia ¢. 21 a 22
kodifikovanej smernice
2009/103/ES

16 Clanok 3 smernice
2009/103/ES a ¢lanok 1

ods. 1 smernice 84/5/EHS.
Pre moZnost komparéacie
pojmov uvadzame, Ze anglické
vyhotovenie smernice pouZziva
pojem ,personal injuries”,
nemecké ,Personenschiaden”
a Ceské ,Skody na zdravi”.




Poistenie vo svete

Jednotné
poplatky
za platby
kartou

Vysledkom buddcich celoeurépskych noriem

na platby kartou, ktoré by mali vychadzat z pravi-
diel pre cezhrani¢né bankové prevody, by mali byt
lacné, jednoduché a bezpecné platby. Uznesenim
to schvalil Eurépsky parlament. Spolo¢né technic-
ké a bezpecnostné Standardy by prispeli k jedno-
duchsiemu spracuvaniu platieb, poplatky by mali
odrazat realne naklady.

Poslanci vyzvali na zavedenie spolo¢nych pravidiel
a noriem na platby debetnymi a kreditnymi kartami
s cielom vytvorit inovacny a konkurencieschopny
integrovany platobny trh EU. Zakladom pre tieto
normy by mal byt projekt SEPA (Jednotna oblast
platieb v eurach), ktoré reguluje medzibankové
platobné transakcie v eurach.

V stopach SEPA

SEPA vznikla so zamerom odstranit rozdiely medzi
domacimi a cezhrani¢nymi bankovymi prevodmi.
Ciel integrovania trhu s kartovymi platbami je po-
dobny - ulahcit cezhrani¢né platby kartou a zabez-
pecit, aby boli rovnako vyhodné ako domaéce platby.

Internetové a mobilné platby

Model, na ktorom je zaloZena SEPA, by sa mal
vyuzit aj pri internetovych a mobilnych platbach.
Tento trh by vS§ak nemal podliehat prili$ prisnej
regulécii, lebo by mohla ohrozit jeho prirodzeny
rast a branit inovaciam.

Poplatky, bezpecnost a normy

Sucasné poplatky za spracovanie platieb kartou st
v porovnani s ndkladmi, ktoré by mali pokryvat,
prilis vysoké. Obmedzenie ich vysky vsak nie je
nevyhnutné, kedZe samo sprehladnenie ndkladov
by mohlo prispiet k ich postupnému zniZovaniu,
aby napokon odrazali skuto¢né naklady.

Minimalne bezpecénostné poziadavky v suvislosti

s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami
by mali byt rovnaké v kazdom ¢&lenskom state EU.
Spolo¢né technické normy by posilnili interoperabi-
litu a bezpecnost a umoznili by poskytovanie sluzieb
v redlnom case.

(EA)
llustracnad snimka archiv

Poistenie
proti
ekonomickej
kriminalite

Pocitacova ¢i kyberneticka kriminalita uz davno nie
je len teoretickym pojmom. Skody, ktoré vznikaju
v d6sledku takejto nezdkonnej ¢innosti, dosahuju
miliardy dolarov. Eurépska komisarka Nelli
Kroesova hovori dokonca o biliéne dolarov za rok.
Tato hrozbu povaZuje za naliehavejsiu nez obchod
s drogami.

Ako sa proti tomuto nebezpecenstvu branit?
Technické opatrenia v programovom vybaveni
predstavuju pre podnikatelov jeden spdsob,
poistenie dalsi. Problémom je, Ze poistovne zatial
podobnu sluzbu nepontkajd, aj ked prvé lastovicky
sa uz objavuju.

O krytie vyrobnych $kod sposobenych Gtokmi
hackerov sa snazi napriklad nemecky oceliarsky
koncern Thyssen Krupp. Poistnd suma ma
dosiahnut 50 miliénov eur, ¢o je pre jednu
poistoviiu pomerne velky objem. Predstavitelia
nemeckého poistovnictva preto predpokladaju,

ze ak sa oceliarskemu koncernu podari doviest
rokovanie do Uspesného konca, zavazok ponesie
konzorcium zloZzené minimalne z dvoch, ale
pravdepodobne az z troch poistovni.

Konatel spolo¢nosti Marsh, ktoré sa Specializuje
na poradensku ¢innost pri podnikatelskom riziku
a na maklérsku ¢innost, Jochen Kérner vidi dévod
vahania poistovatelov v tom, ze velké podniky

su stcastou komplikovanych dodavatelskych
retazcov. Ked'v nadnarodnych spolo¢nostiach
hackeri napadnt ¢o len jednu cast tohto retazca,
ohrozeny je cely. Ale Jochen Kérner si nemysli, Ze
poistovne nezachytili trend. Naopak, domnieva

sa, Ze poistovne su si dobre vedomé velkého
potencidlu, aky sa skryva v danej oblasti. Poukazuje
aj na prudko sa rozvijajuci internetovy obchod.
Obchodnici, ktori ponudkaja tovar online, sa vraj

v buduicnosti bezpodmienecne budd musiet chranit
vhodnou poistnou ochranou pred hackerskym
napadnutim konkrétnej internetovej stranky.
Poistovne vraj uz pracuju na vyvoji tychto sluzieb.
Je velmi pravdepodobné, Ze krytie hospodarskych
$kod spdsobenych pocitacovou kriminalitou bude
jednou z velkych poistovacich tém dalSich rokov.

Podla eurdpskej legisla-
tivy sa do minimalneho
zoznamu trestnych ¢inov
v oblasti pocitacovaej
kriminality zahrnuje

m poskodzovanie
pocitacovych tdajov

a programov
pocitacova sabotaz
pocitacova Spionaz
pocitacové podvody
pocitacova falzifikacia
neopravneny pristup
k tdajom

m neopravneny prienik
do programov

m neopravnené kopiro-
vanie autorsky
chranenych programov
®m Neopravnena manipu-
lacia s fotografiami

m neopravnené pouzi-
vanie pocitaca.

)]
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Resumé

The Slovak Insurance Industry in the Light of Global
Trends, Vazil Hudak, p. 3

Due to the latest development (thanks to life
insurance, the insurance market showed a slight
inter-annual increase of 0,8% in the first half of 2012)
and further factors we assume, that mainly in the light
of development in other countries of the Eurozone,
the Slovak insurance industry remains stable and
resistant to the financial and economic crisis. On the
other hand, it is important to know that the growth

in life insurance is pulled by the investment life
insurance in which unlike classic type of insurance,
the risk is borne by policy holders. The question is
whether this development can be considered proper
and beneficial for the client.

To maintain the Slovak insurance market and overall
financial market in a good condition is considered

by the Ministry of Finance of the Slovak Republic as
one of its priorities for the future. In this context, we
identify the following key tasks:

To avoid the possible ambitions to reduce the capital
supply of Slovak subjects.

To minimize the possible negative impacts of the

EU agenda with special emphasis on the anti-
discrimination package.

To support the production of long-term investment
tools on behalf of mutual expediency and satisfaction.

Comparison: What Does the Amendment Act

No. 38/2004 Coll. Provide? Tomas Sikora, p. 6

| am convinced; that the act amended principally, to
its extent goes beyond the market needs and has no
justification at the moment. Neither in relation to the
development of new European Insurance Mediation
Directive (IMD2) draft to which our legislation
changes must tie up, nor from the perspective

of many factual and legal contradictions of the
provisional version. The amendment changes the
things which should be considerably solved by the
Directive. If the amendment act will be adopted and
further changes to the IMD2 will be undertaken; this
would require opening the act and making further
modifications in it, repeatedly. It will be rather
unnecessary and expensive. If we think about it, we
will wonder that the Ministry of Finance decided to
make principal changes in regulation, especially in
the field of insurance mediation, that has been solved
through a separate act since January 1, 2005, while
the mediation for the most part of other financial
products is not solved in the same way (e.g., the
mediation of home savings, loans, credits, pension
insurance, leasing, etc.). In contrast to the original
draft, we regret that the Ministry of Finance of

the Czech Republic dropped the original intent to
regulate distribution costs that would significantly

help to increase the quality of distribution and
decrease the expenses of clients. On the other hand,
the significant increase in information requirements
for clients will raise the costs and result in information
overload to the public. From another side, we really
welcome the increase of quality and professionalism
requirements in distribution.

Insurance Mediation in Austria - How Does it
Work? Dieter Pscheidl, p. 9

Unlike some EU insurance markets that are
dominated by one specific distribution channel,
Austria’s insurance distribution system is much
diversified.

On the intermediary side there were almost 4.000
brokers, up to 9.000 agents and less than 5.000
wealth managers (selling life and accident insurance
only) registered in 2011. The insurers’ own direct
sales forces reached up to 12.000 persons.
Distribution via banks is particularly important in
life insurance. Banks act as so called “functional
intermediaries”, i.e. either as agents or brokers.

In Austria, the EU Insurance Mediation Directive
from 2002/92/EC was transposed into five different
national acts: the Austrian Insurance Supervision Act
(information duties), the Austrian Insurance Contract
Act (information duties, withdrawal, sanctions),

the Trade Act (access, qualification, professional
indemnity insurance, civil liability), the Broker Act
(conduct rules) and the Banking Act (conduct rules).
Brokers and agents are self-employed and

obtain their intermediary status by way of license
from the Austrian Federal Ministry of Economy

and the Austrian Federal Economic Chamber
(Wirtschaftskammer Osterreich, WKO).

It's about Trust in the Whole Industry, llja Sulik,

p. 10

To eliminate customer disaffection; let me share

with you some tools that | have gained during my
professional experience. First of all we have to stress
the ways to prevent the disaffection occurrence
(especially in the liquidation process), to implement
an effective feedback system - customer satisfaction
with the liquidation process, or to accept the personal
responsibility (tracking the number of complaints,
scoring the results of lawsuits). The clear and timely
communication of insurance company should

be emphasized, especially upon the occurrence

and announcement of insured event as well as

clear formulation of insurance conditions that will
prevent any chance of misunderstanding. The timely
involvement of lawyers into liquidation process;

| consider this proceeding right, because in case

of lawsuits it is the task of lawyers to vindicate the
accuracy of procedure and the opinion of adjuster.

It is important to monitor the progress in the number
of inactive or passive lawsuits, to provide its root-
cause analysis, to evaluate the results and the success
rate.




Z asociacie / inzercia Jazykové okienko

Zhromazdenie SLASPO Dlhovat, nie diZit poistné

Najvyssi organ Slovenskej asociacie poistovni sa

ziSiel 7. decembra 2012 v bratislavskom hoteli Nielen v Gstnych, ale aj v pisanych jazykovych prejavoch sa stretame

Holiday Inn. Schvalil Akény plan SLASPO na rok s pouzivanim slovesa d/Zit (niekedy aj v podobe diZit, t. j. s Ifrétkou

2013, Cerpanie rozpoétu 2012, navrh rozpoétu na | spoluhlaskou /), papriklad: V prepocte na obyvatela stat diZi 5500 eur.

rok 2013 s vyhladom na roky 2014 - 2015 a navrh |- V'stcasnosti dizi Socidlnej poistovni s{coro 10 miliénov... - Zoznam

prispevkov &lenskych poistovni na rok 2013. zdvdzkov a ich ocenenie (suma, ktort diZime). - Odvody neplati uz

Zhromazdenie zvolilo dvoch &lenov prezidia - diho, lebo len Socidlnej poistovni dIZi na poistnom 84 574,43 EUR. - ...

z CSOB poistoviie, a.s., a zUnion poistovne, a.s. |odporkyria nquhovatel’ovi dlZi poistné za $tyri stvrtrocné obdobia. -
Nemocnice diZia Socidlnej poistovni opdt viac. (Doklady st z internetovych

stranok.) V citovanych vetach sa slovesom dizit (resp. dlzit) chce naznadit
vyznam ,byt dizny, mat dIh”.

V spisovnej sloven&ine mame sice sloveso diZit, presnejsie diZit sa, ale toto
sloveso savisi s pridavnym menom d/hy, resp. z podstatnym menom d/zka.
Na vyjadrenie toho, Ze niekto ma voci niekomu nejaky dlh, madme sloveso
dlhovat utvorené priponou -ovat priamo od podstatného mena d/h (porov.
Kratky slovnik slovenského jazyka z r. 2003 alebo Slovnik sti¢asného

Y| slovenského jazyka z r. 2006). Priklady uvedené na zac&iatku mali mat takato
podobu: V prepocte na obyvatela stat dlhuje 5500 eur. - V sticasnosti
dlhuje Socidlnej poistovni skoro 10 miliénov... - Zoznam zdvézkov a ich
ocenenie (suma, ktort dlhujeme). - Odvody neplati uZ dlho, lebo len
Socidlnej poistovni dlhuje na poistnom 84 574,43 EUR. - ... odporkyria
navrhovatelovi dlhuje poistné za Styri Stvrtrocné obdobia. - Nemocnice
dlhuji Socidlnej poistovni opdit viac.

Akény plan na rok 2013 priblizila generalna
riaditelka SLASPO Jozefina Zakova.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny dstav L. Stira SAV

CCINSIA

lNSURANCE INTELLIGENCE

Clenovia zhromazdenia na spolo&nej fotografii. ASSESTANGCE

Jozef Adamkov na &ele Wiistenrotu I N S IA O S LAVUJ E

Predsedom predstavenstva Wuistenrot poistovne,

a. s. a Wistenrot stavebnej sporitelne, a. s. je

od 1. decembra 2012 Ing. Jozef Adamkov. Je absol- 20 RO K O \/
ventom Fakulty prevadzky a ekonomiky Vysokej
Skoly dopravy a spojov. Na manazérskych pozicidch

pracoval vo viacerych bankach, pred prichodom Spolo¢nost INSIA vznikla v roku 1992. V priebehu uplynulych
do Wiisterotu bol zastupcom generalneho riaditela 20 rokov sa zo spolo¢nosti INSIA podarilo vybudovat najvacsiu siet
OTP Banky Slovensko. poistovacich sprostredkovatelov v celej strednej a vychodnej

Eurdpe. Dnes, s takmer 1 300 aktivnymi ¢lenmi, sa INSIA radi medzi
najrychlejsie rastlce spolocnosti Eurdpy, za ¢o bola uz niekolkokrat
ocenena spolo¢nostou Deloitte.

PRIDAJTE SA

K NAM _Y
A ZISKAJTE 8
NASE <
SKUSENOSTI!!

Snimky (ip)

Pre viac informécii nas kontaktujte: e-mail: partner@insia.sk

Mobil: 0905(03) 500 080, www.UspesnyMakler.sk
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