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Quo Vadis odborné vzdélavani (nejen) v Ceské republice?

Quo Vadis Vocational Education (not only) in the Czech
Republic?

Petr Adamec, David KryStof

Abstrakt

Oblast odborného vzdélavani sehravala a stale sehrava v historii ¢eského Skolstvi vyznamnou
roli. V souCasné dobé¢ stoji pfed mnoha vyzvami, avSak v ramci pedagogickych véd je mu
paradoxné vénovana v podstaté¢ minimalni pozornost. Nalézt jednoduchd feSeni a odpovédi na
soucasné i budouci problémy neni jednoduché. V piispévku jsou uvedeny zékladni vychodiska,
ptiklady vyzkumnych center v Evropé i ve svété vcetné vybranych odbornych zdroji —
Casopist, monografii, které se predmétnou problematikou zabyvaji a mohou byt inspirativni pro
jeji hlubsi studium. Soucasné ptispévek obsahuje informace o feSeni projektu zaméteného na
rozvoj kompetenci relevantnich aktérii pregradudlni pfipravy ucitelll pro stiedni odborné
Skolstvi a stim souvisejici informace o zaloZeni a cilech asociace ucitelstvi odborného
vzdelavani.

Kli¢ova slova: odborné vzdélavani; stfedni Skoly; ucitel¢; kompetenéni ramec; asociace

Abstract

The field of vocational education played and still plays an important role in the history of Czech
education. Currently, it faces many challenges, but paradoxically, minimal attention is paid to
it within the pedagogical sciences. Finding simple solutions and answers to current and future
problems is not easy. The paper presents basic starting points, examples of research centers in
Europe and the world, including selected professional sources - journals, monographs, which
deal with the subject matter and can be inspiring for its deeper study. At the same time, the
contribution contains information about the solution of a project aimed at developing the
competences of relevant actors of undergraduate teacher training for secondary vocational
education and related information about the establishment and goals of the vocational education
teachers' association.

Keywords: vocational education; secondary schools; teachers; competence framework;
association

JEL Klasifikace: 1230, 1210

1 Uvodni slovo

Odborné vzdélavani je soucasti vzdélavaciho systému a predstavuje vyznamnou soucast
sekunddrniho vzdélavéni, zejména vyssiho sekunddrniho vzdélavani, které je v podminkéach
Ceské republiky piedstavovano stiedoskolskym stupném. Druhou oblasti stiedoskolského
stupné vzdélavani je vSeobecné vzdélavaci zaméfeni. Spole¢né predstavuji piirozenou
a v soucasné dob¢ vyuzivanou moznost rozvoje znalosti, dovednosti a postojii v pocatecnim
vzdélavani. Pokud bychom na vSeobecné vzdélavaci zaméfeni nahlizeli jako na jistou formu
ptipravy na dal$i vysokosSkolské vzdélavani, pak lze odborné zaméfeni posuzovat jako
vyznamny prvek p¥imé piipravy zakt na vykon budouciho povolani (Adamec & Siméang, 2021).
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Oblast odborného vzdelavani v Ceské historii sehravala a stale sehravad vyznamnou roli. Ptistup
k ucitelim odbornych predmétl, praktického vyucovani a odborného vycviku neni jednotny
jak v Ceské republice, tak ani v ramci Evropské unie. Z dat Ministerstva $kolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky vyplyva, Ze témdf 3/4 zaka stiednich $kol studuje
v ramci systému odborného vzdélavani. Z nedivno vydaného dokumentu MSMT CR
nazvaného Kompetencni ramec absolventa a absolventky ucitelstvi (MSMT, 2023) vyplyva, Ze
problematice ucitelil odborného vzdélavani, praktického vyucovani a odborného vycviku
a jejich pfipraveé neni vénovano pfiili§ pozornosti.

Odborné vzdélavani je nesporné faktor, ktery patii k nejvyznamnéj$im Cinitelim rozvoje
a prosperity Ceské spolecnosti a je proto ¢asto predmétem diskusi ekonomd, jakoz 1 zastupcii
primyslu a dalSich sektorii narodniho hospodafstvi. Obecnym trendem je snizovani podilu
mladych lidi pfipravujicich se pro nckteré profese, nedostatek kvalifikovanych femeslnikd,
nizky zajem o studium technickych a ptirodovédnych obort apod. (Pricha, 2019b, s. 7).

Odborné vzdélavani stoji pfed mnoha vyzvami. Jsou piipravovany rozlicné strategie,
definovéany riznorodé cile. Spole¢nym prvkem téchto diskusi se stava ovSem fakt, Ze odborné
vzdélavani neni jiz jen otazkou formalni pfipravy, ale obecné celozivotniho vzdélavani jak ve
vefejném, tak i v soukromém sektoru. Kli¢ovym cilem se stava zisk kompetenci pro profesni
zivot. Jak opét uvadi prof. Jan Pricha v jednom z Gvodnikt ¢asopisu Pedagogika, odbornému
vzdélavani a Skolstvi v rdmci pedagogickych véd je vénovana v podstaté minimalni pozornost.
Jedna se proto o jisty paradox vzhledem k turbulentnim zméndm, kterym odborné vzdélavani v
dnesnich dnech celi (srov. Priicha, 2019a).

2 Centra vyzkumu, ¢asopisy a publikace o odborném vzdélavani

Jen stézi mlizeme pominout otazku, co je thelnym kamenem budouciho rozvoje, ktery by mél
akcentovat Siroké potieby soucasné spolecnosti, tedy spolecnosti prvni poloviny 21. stoleti.
Nalézt ucelenéjsi odbornou odpoveéd’ na tuto otdzku v rdmcei Ceského prostiedi neni pfitom zcela
jednoduché. Odpovédi hledame nejen v Ceské kotling, ale spolu s ndmi i1 kolegové za hranicemi
nasi zemé.

2.1 Zahrani¢ni vyzkumna centra a dalSi pracovisté

V zahrani¢i plisobi mnoha centra, organizace a védeckych asociace, které se zabyvaji bud’
pfimo vyzkumem odborného vzdélavani nebo jeho organizovanim, koordinaci a podporou.
Nektera pasobi regionalné, nékterd funguji v mezindrodnim métitku. Jednou z nejzndméjsich
organizaci pro oblast odborného vzdélavani a profesni pripravy je CEDEFOP (European
Centre for the Development of Vocational Training). Vyviji podklady pro Evropskou komisi
a formulovani politiky OV a napoméha implementovat jeji rozhodnuti a navrhy v ¢lenskych
statech EU + Norsko a Island, rozviji a realizuje vyzkumy tykajici se potieb trhu prace (véetné
problematiky absolventli ¢i nezaméstnanosti) v ndvaznosti na vyvoj odborné¢ho vzdélavani.
UNEVOC (International Centre for Technical and Vocational Education and Training) je
soucasti UNESCO. Cilem jeho ¢innosti je shromazd'ovat a §ifit ve svété informace na podporu
technického vzdélavani vSech stupiiti a forem.

BIBB (Bundesinstitut fiir Berufsbildung) je nejvétsi centrum pldnovani a vyzkumu odborného
vzdélavani v Némecku a v Evropé. M4 sidlo v Bonnu. V Némecku pracuje fada dalSich
vyzkumnych center pro odborné vzdelavani, pfiCemz nékteré znich jsou propojeny v siti
FreQueNz, ziizené federalnim ministerstvem pro vzdélavani a vyzkum. Jednim z dalSich
vyznamnych center vyzkumu odborného vzdélavani je German Research Center for
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Comparative Vocational Education and Trainig na Univerzité v Koliné nad Rynem. V blizkosti
nasi republiky plisobi napt. Institut fiir Wirtschaftspddagogik na Univerzit¢ v Lipsku nebo
Lehrstuhl Wirtschaftspddagogik na Technické univerzit¢ v Drazdanech. Pfiznacné pro
némecké prostiedi je také intenzivni spoluprace mezi vyzkumnymi organizacemi v odborném
vzdelavani a podniky ¢€i institucemi na trhu préce.

Ve Velké Britanii v rdmci vyzkumu odborného vzdélavani ptisobi napi. CVER (The Centre for
Vocational Education Research), které monitoruje stav odborného a dalSiho vzdélavani
v Anglii, zkouma vliv odborného vzdélavani na prosperitu a produktivitu jednotlivca
1 podnikd a vydavad vyzkumné publikace zabyvajici se problematikou dal$iho odborného
vzdélavani dospelych. Velmi aktivni v teoretickém zkoumani a vyzkumném objasiiovani jsou
skandindvské zemé. Napt. ve Finsku je to Finnish Institute for Educational Research
(University of Jyviskyld). K zajimavym odbornym sitim patti napt. NORDYRK (nordyrk.net),
coz je sit’ sdruzujici odborniky v oblasti vSech skandindvskych zemi (Dansko, Norsko,
Svédsko, Finsko, Island), které se zabyvaji vyzkumem odborného vzdélavani nebo p¥ipravou
uciteld. Na univerzité ve Stockholmu piisobi tym pro vyzkum odborného vzdélavani VETYL
(Vocational Education and Training), ktery realizuje vSestranny vyzkum zaméiujici se na
ptipravu podkladii pro studium uciteltt odbornych predméti.

V Australii psobi vyznamna vyzkumna instituce NCVER (National Centre for Vocational
Education Research), ktera kazdorocné zjist'uje rizné charakteristiky studentii na zaklad¢ jejich
vypovedi napt. o spokojenosti s kvalitou vzdélavani, zapojeni na trhu prace, shodé ziskaného
vzdélani s pozadavky v zaméstnani apod. Dal§im australskym centrem je AVETRA (Australian
Educational Research and Training Research Association), které monitoruje vyzkumy
zamétené na odborné vzdélavani v riznych zemi. Vyznamnou mezindrodni asociaci pro
vyzkum je EARLI (European Association for Research on Learning and Instruction) (Srov.
Priicha, 2019b, s. 166-172).

2.2 Odborné ¢asopisy a publikace

V zahrani¢i je publikovan vyznamny pocet vyzkumnych praci zabyvajicich se rGznymi
slozkami odborného vzdélavani, jeho subjekty, vstupy a vystupy. Mnohé zajimavé odborné
texty lze nalézt v dalSich specializovanych zahrani¢nich ¢asopisech a monografiich. Stejn¢ jako
u nds jsou v zahrani¢i feSena témata spojend s hodnocenim kvality, aspiracemi a volbami zakt
ke studiu, ptinos odborného vzdélavani pro ekonomiku, socialni faktory ovlivitujici odborné
vzdélavani, a nakonec i pfipravu ucitelli pro odborné vzdélavani. Je nesporné, Ze narodni
kultura ma vliv na modely, na jejichz zaklad¢ funguji systémy odborného vzdélavani v riznych
zemich, proto 1 komparace takovych systéml ma své misto ve vyzkumu této oblasti.

V Ceské republice neni specializovany Gasopis, ktery by se zabyval teorii a vyzkumem
odborného vzdélavani. Ojedinéle se vyskytuji studie zaméfené na tuto oblast napt. v Casopise
Lifelong Learning — CeloZivotni vzdeélavani, ptipadné Journal of Technology and Information
Education nebo Trendy ve vzdélavani. V zahrani€i je vydavan relativné velky pocet Casopisil
zamétenych na odborné vzdelavani a profesni piipravu. Mezi znamé ¢asopisy v tomto smyslu
(a psané anglicky) patii napt. Journal of Vocational Education and Training (nakl. Routledge),
Empirical Research in Vocational Education and Training (nakl. Springer), International
Journal for Research in Vocational Education and Training, Nordic Journal of Vocational
Education and Training, International Journal of Training Research (nakl. Taylor & Francis),
Berufsbildung, Zeitschrift fiir Theorie — Praxi — Dialog, International Journal
of STEM Education (nakl. Springer) anebo Journal of Education and Work (nakl. Taylor
& Francis).
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O systematicky vyzkum odborného vzdélavani jako by ze strany Ceskych pedagogii nebyl zadny
zajem. Svédci o tom koneckoncti i slova Jana Priichy (2019a) z ivodniku Casopisu Pedagogika,
ktery poukazuje na zajimavy paradox, kdy na jedné strané¢ troven Ceského odborného
vzdélavani se nachéazi na jedné z prednich svétovych pticek, na strané druhé ,,je neptiznivou
skuteCnosti, ze Cceskd pedagogickd teorie, a predevSim pedagogicky vyzkum se
o tuto dulezitou oblast skoro vitbec nezajimaji. Mozna i pravé z téchto divodii vySe uvedeny
autor v roce 2019 publikoval monografii, kterd shrnuje dosavadni stav naSeho odborného
vzdélavani (zejména na urovni sttedniho Skolstvi), jeho aktualni fungovani, problémy a vyzvy
(viz Priicha, 2019b).

V roce 2021 byla na vysokoskolském ustavu Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy
university v Brn€ vydana publikace Vybrané kapitoly soudobych témat odborného vzdélavani
(Adamec & Simang, 2021). Kolektivni odborna monografie obsahuje celkem jedenact kapitol
zaméfenych na problematiku aktualnich problémi, vyzev a otdzek v odborném vzdélavani
zejména v Ceské republice a na Slovensku. Osmnact ¢eskych a slovenskych odborniki
pusobicich v oblasti vychovy a vzdélavani se v jednotlivych kapitolach vénuji naptiklad
otazkam kurikula odborného vzdélavani, jeho proménam a kvalité, komparaci odbornych
kompetenci ucitelli odbornych pfedmétti zemi EU, pfistupy EU ke vzdélavani ucitell, aktérim
odborného vzdelavani, jako jsou ucitelé a feditelé odbornych skol, ale dale napt. inkluzi v
odborném vzdélavani ¢i problematice odborného vzdélavani ve vysokoskolském prostiedi.

V roce 2022 publikovalo totéz pracovisté kolektivni monografii Trends and Competencies in
Vocational Education (Adamec, Simané & Miskelova, 2022) obsahujici tfinact textl
obsahujicich témata soucasného odborného Skolstvi a vzdélavani v ramci tzv. Visegradské
ctytky. Z hlediska odborného vzdélavani se pfitom jedna o zemé, kde az na Mad’arsko pocet
zaka upper-secondary schools ptekracuje prumér Evropské Unie (EU). Zatimco primérny
pocet zaki odborného vzdelavani na Grovni upper-secondary schools dosahoval v roce 2017
v ramci EU 47,3 % tak naptiklad v Ceské republice v té dobé dosahl 73,2 %, na Slovensku 69
%, v Polsku 50,5 %. Pouze v Mad’arsku byl pocet Zakii upper-secondary school v roce 2017
pouze na 23,2 %, coz ovSem je zpusobeno trochu odliSnym systémem odborného vzdélavani
v této zemi a zarovenl i odliSnym vykladem mezinarodné¢ dohodnutych definic ze strany
Mad’arska. Témata knihy jsou rozdélena do Ctyt oblasti. Prvni oblast s ndzvem Ménici se svet
odborného vzdeélavani — vyvoj, nové vyzvy a prilezitosti, druhd, se zamétuje na Role rozvoje
profesnich a mékkych kompetenci pro odborné vzdelavani, tieti ¢ast knihy s nazvem Pristupy k
udrzZitelnosti kvalitniho odborného vzdeélavani v dobe digitalizace, posledni, ¢tvrta ¢ast uzavira
tuto kolektivni monografii tématem s nazvem Vybrané aspekty ovliviiujici klicovée aktéry v
odborném vzdelavani (srov. Simang, Adamec & Miskelova, 2022, s. 8).

3 Vznik asociace uéitelstvi odborného vzdélavani

3.1 Informace o projektu a zaloZeni asociace

Mendelova univerzita v Brné spolu s Vysokou skolou ekonomickou v Praze zacaly od
1. kvétna 2024 tesit projekt financovany z Operacniho programu Jan Amos Komensky (vyzva
02 23 019 Podpora pregradualni pripravy budoucich ucitelii a ucitelek), ktery je v souladu
s Reformou piipravy u¢itelii a u¢itelek v CR a nese nizev Rozvoj kompetenci relevantnich
aktéru pregradualni pripravy uciteli pro stiedni odborné Skolstvi. Realizaci projektu je
o¢ekavano, Ze se zvysi pozornost MSMT CR vénovana pregradudlni p¥ipravé budoucich uéiteli
odborného vzdelavani a budou jasné stanoveny kompetence, které by tato skupina uciteli po
absolvovani studia mé¢la mit. V neposledni fad¢ je projekt zaméfen na podporu sitovani a
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spolupraci s cilem zvySit kvalitu teoretické 1 praktické pfipravy budoucich uciteld
aucitelek. Opravnénymi zadateli o dotaci byly prave vetejné vysoké skoly ziizené podle zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o0 zméné€ a doplnéni dalSich zdkonil, ve znéni pozd¢jsSich
piedpist (déle jen ,,zdkon o vysokych Skolach®), které uskutecituji akreditované bakalarské
a/nebo magisterské studijni programy vedouci k ziskdni odborné kvalifikace ucitele.

Vyzva (OP JAK, 2023) prostifednictvim vybranych aktivit podporuje implementaci schvalené
Reformy piipravy uditelti a ucitelek v CR, a tim pfispiva k posileni systémovych zmén
pocatecni ptipravy budoucich ucitelli, a dale umoznuje rozvoj odbornych kompetenci studentt
— budoucich ucitelti a akademickych pracovnikil, a to nejen v oblasti inkluzivniho vzdélavani,
ale také v dalSich aktuélnich tématech. Diilezitou aktivitou vyzvy je rovnéz podpora sitovéni a
spoluprace mezi fakultami, katedrami fakult a spolupracujicimi Skolami a Skolskymi zafizenimi
s cilem zvysSit kvalitu teoretické i praktické ptipravy budoucich uciteld.

Jednou z aktivit projektu bylo tudiz i zaloZeni asociace pracovist’ vzdélavajicich budouci ucitele
pro stiedni odborné vzdélavani. Clenové této asociace budou mit prostor pro sdileni dobré praxe
a navrhovani doporuéeni MSMT CR tykajici se oblasti pregradualni p¥ipravy tohoto typu
pedagogickych pracovnikii. Ustavujici schiize asociace se uskutecnila 21. ¢ervna 2024 a prvni
setkani vykonného vyboru ve dnech 5. a 6. zafi 2024 na ptd¢ Zahradnické fakulty MENDELU
v Lednici. Na pfipraveé a vzniku asociace se podilely Ctyti vysoké a tfi sttedni Skoly. Jednalo se
0 Mendelovu univerzitu v Brné, Vysokou skolu ekonomickou v Praze, Ostravskou univerzitu,
Univerzitu Palackého v Olomouci a za stiedni skoly Stredni skolu — Centrum odborné pripravy
technické Uhersky Brod, Obchodni akademii, Vyssi odbornou Skolu a Jazykovou Skolu s pravem
statni jazykové zkousky Uherské Hradisté a Stredni zahradnickou Skolu v Rajhrade.

3.2 Ugel a cile spolku podle Stanov AUOV

Nize uvadime cile spolku, tak jak byly definovany ve Stanovach ASOCIACE UCITELSTVI
ODBORNEHO VZDELAVANI, spolku, ktery byl zapsan do rejstiiku dne 20. 8. 2024. Ugelem
spolku je sdruzovat vysoké §koly piisobici v Ceské republice piipravujici u¢itele odbornych
predmétti, praktického vyucovani, odborného vycviku a stfedni Skoly piisobici
v Ceské republice, které takové pedagogické pracovniky zaméstnavaji. Ugelu bude spolek
dosahovat prostiednictvim nasledujicich ¢innosti:

e rozvijeni oblasti pedagogickych a ptibuznych véd, podilet se na vyzkumu, vyvoji
a transferu znalosti;

e poskytovani poradenstvi a konzultaéni ¢innosti v oblasti odborného vzdélavani, a to jak
ve sféfe pocatecniho, tak i dalSiho vzdélavani;

e podileni se na tvorb¢ a projednavani piedpist a pravidel upravujicich nebo ovliviiujicich

pedagogickou pfipravu pro povolani ucitele v odborném vzdélavani;

ucast v poradnich organech piislusnych instituci a organizaci;

participace v legislativnich procesech za uc¢elem napliiovani cilt asociace;

ucast na pti tvorb¢ a schvalovani rozvojovych i vzdélavacich koncepci;

prispivani k rozvoji problematiky odborného vzdélavani poradanim vzdélavacich akci,

seminait,, konferenci, publika¢ni Cinnosti, vydavanim odbornych knih a casopisti

a provozem odbornych a informacnich webovych stranek;

e reprezentace Clent spolku vii¢i organtim statni spravy, vyzkumu, odborovym organtim
a institucim, spolklim, profesnim spolkiim a zahrani¢nim partnertim;

e spoluprace s obdobnymi institucemi, koordinace ¢innosti, vzdjemnd vymena a Sifeni
odbornych informaci a zkusenosti ¢lenti asociace;
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e piisobeni v rdmci ucelu spolku na ostatni pedagogické pracovniky a ostatni odborniky,
kteti se zabyvaji odbornym vzdélavanim;

e spoluprace s odborniky jinych profesi, zabyvajicimi se odbornym vzdélavanim na
riznych stupnich vzdélani, ve vyzkumu ¢i v aplikaéni sféfe a s odborniky stejného
zaméfeni v zahranici;

e obraceni se v ramci své ¢innosti obracet se na statni organy s peticemi a zadostmi.

Zakladni cile spolku pak definovany nasledujici ¢innosti:

e prosazovani spoleénych zdjm vedoucich ke zvySovani kvality pregraduédlniho
a postgradudlniho vzdélavani pedagogickych pracovniki pisobicich v odborném
vzdélavani,

e vzdjemnd spoluprdce, komunikace, vyména a sdileni informaci zejména z oblasti
odborného vzd€lavani, ptipravy ucitelti a dalSich pracovnikd ptisobicich na rtiznych
urovnich systému celoZivotniho vzdélavani,

e jednanis pfisluSnymi organy vefejné spravy, zejména s Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR ve véci spoleénych opravnénych zajmi uiteld v odborném
vzdélavani, Skol, na kterych plsobi a vzdé€lavacich instituci, zajiStujicich jejich
vzdélavani. Spolek miize vstupovat do téchto vztahti riznymi formami, vcetné ¢lenstvi
v odbornych orgénech, vyjadiovanim se k podkladiim nebo ucasti ve spravnich tizenich.
apod. (AUOV, 2024, s. 2-3).

4 Shrnuti a zavér

Oblast odborného vzdelavani ma u nas hluboké historické tradice a v soucasnosti se nachazi
v zajimavé pozici. Mohutny rozvoj digitalnich technologii, robotizace, internetu véci (IoT) ¢i
virtualni reality, uméla inteligence, urychleny a umocnény celosvétovou pandemii nemoci
COVID-19 a aktualné napt. i ekonomickou krizi doprovazenou vysokou inflaci v fadé¢ zemi
svéta, predstavuje ohromné zmény ve vSech sférach spolecnosti. Snahy najit nova feSeni
a prizpusobit se aktualnimu, ale i budoucimu vyvoji se dotykaji i oblasti Skolstvi a vzdélavani.
To vyZzaduje od vSech aktérti, a to nejen tradi¢nich subjekti, jako jsou Zaci a studenti, ale i od
vzdélavatell, vedeni vzdélavacich instituci, politikli a mnoha dalSich aktéra ovliviiujici Skolni
a vzdélavaci Zivot — dlraz na inovace. Pojem Primysl 4.0 se stal médnim pojmem i v oblasti
vzdélavani, a to do takové miry, Ze se v pedagogice a ji piibuznych védach etabloval zcela novy
pojem Education 4.0 (srov. Salmon, 2019). Ve srovnani se vSeobecné¢ zaméienymi
vzdélavacimi kurikuly se totiz kurikula odborného vzdélavani musi vyraznéj$im zplisobem
vyrovnat se zménami v samotném obsahu vzdélavani. Je proto nadmiru zajimavé sledovat, jaké
aktualni trendy, jaké otazky a jaka témata, jsou na poli odborného vzdélavani v soucasné dobé
feSena.

Prof. Priicha v zdvéru své monografie (2019b) nabizi urcité navrhy pro rozvoj odborného
Skolstvi v Ceské republice. Pfedeviim zdiirazituje potfebu vybudovat védecky obor zabyvajici
se systematicky odbornym vzdélavanim. Nezbytnou soucasti teorie a vyzkumu odborného
vzdélavani musi byt fungujici infrastruktura zahrnujici védecké centrum, védecky casopis,
organizaci celostatnich konferenci, budovani sit¢ pracovnikii zabyvajicich se odbornym
vzdélavanim. Soucasn€ doporucuje intenzivni spolupraci s aplikacni sférou (sférou praxe), se
zamé&stnavateli atd. Za dulezité je potfeba vénovat se monitoringu, analyzam, mezinarodni
komparaci odborného vzd&lavani a profesni p¥ipravy v CR a zahranii (Priicha, 2019, s. 176).

Kromé toho je nabiledni, ze teorie a vyzkum odborného vzdelavani musi byt zalozeny
multidisciplinarng, obohacovat se vziajemné o relevantni poznatky a vyzkumné postupy
z ekonomie, sociologie, psychologie, pedagogiky, andragogiky. Uplné nakonec povazujeme za
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podstatné zdlraznit, Ze pedagogicky vyzkum by m¢l zménit svou orientaci tak, aby nebyl
zaméien pouze na témata a problémy vSeobecného vzdélavani, nybrz aby zahrnul do svého
z4jmu také odborné vzdélavani. Tato zmeéna se musi projevit i v institucich pfipravujicich
ucitele tak, aby se studenti orientovali nejen na ucitelstvi ve vSeobecné vzdélavacich skolach,
ale také v odbornych skolach. Véfime, ze napt. prave zalozeni vyse uvedené asociace je krokem
spravnym smérem, v duchu uvedenych tezi a jeji cinnost bude ku prospéchu véci.
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Umela inteligencia, vyzva moderného vzdelavania

Al the Challenge of Modern Education

Maria Bajuzova, Lucia Kristofiakova, Peter Paska

Abstrakt

Digitalne technologie ovladli svet. Vyznamne ovplyvnili nielen ekonomiku krajin,
hospodarstvo a d’alSie odvetvia ale i Zivoty kazdého z nas. Pracovny trh prechddza zmenami,
ktoré budu 1 nad’alej pokracovat’ v stvislosti s vyuzivanim digitalnych technologii a umelej
inteligencie. Tieto zmeny vplyvaju vSak aj na vzdelavanie a pripravu absolventov §kol nan a je
preto potrebné na tieto zmeny rychlo reagovat’. Ciel'om tohto prispevku je priblizit’ tuto vyzvu
v oblasti vzdelavania na Slovensku a zdoraznit’ potrebu vzdelavania ucitel'ov v tejto oblasti ako
aj podporu skol v oblasti digitalizacie, tak aby dostato¢ne dokézali svojich Studentov
pripravovat’ na pracu s digitdlnymi technolégiami s ohl'adom na rozvoj ich makkych zru¢nosti,
ktoré su Coraz viac Ziadané.

KPucové slova: umela inteligencia, digitalizacia, digitalne nastroje, ucitel’, vzdelavanie

Abstract

Digital technologies have taken over the world. They have significantly influenced not only the
economies of countries, industries, and various sectors, but also the lives of each one of us. The
labor market is undergoing changes, which will continue in connection with the use of digital
technologies and artificial intelligence. These changes also impact education and the
preparation of school graduates for the workforce, and it is therefore necessary to respond to
these changes quickly. The aim of this contribution is to highlight this challenge in the field of
education in Slovakia and to emphasize the need for teacher training in this area, as well as the
support of schools in terms of digitalization. This is so they can adequately prepare their
students to work with digital technologies, while also fostering the development of their soft
skills, which are increasingly in demand.

Keywords: artificial intelligence, digitalization, digital tools, teacher, education

JEL Klasifikace: O330; 1210; 1240; 1260

1 Digitalna doba

Digitalizacia je jednou z najrychlejSie sa rozvijajicich segmentov ekonomiky a fenomén
dnesnej doby, ktory si uvedomuju i predstavitelia vyspelych krajin (Veber a kol., 2018, s. 22).
V roku 2016 OECD usporiadalo konferenciu ministrov v Canctne, kde vyplynulo odporac¢anie
pre clenské Staty k digitalizécii a to, ze je potrebné digitalnu ekonomiku podporovat’ v troch
smeroch: posilnit doveru v digitalnu ekonomiku, skvalithovat pristup k digitalnym
technologidm a s jej zavadzanim musia prebiehat’ i zmeny na trhu prace a tie su vyzvou pre
vlady, odbory, zamestnavatel'ov, vzdelavacie institicie a podobne (Veber a kol., 2018, s. 37-
38). Kolektiv tychto autorov tieZ uvadza, Ze v suvislosti s nastupujucou digitdlnou
transformaciou sa zvysuju a dalej budi zvySovat' naroky na digitdlnu gramotnost’, ktora
predpokladéd vediet’ pochopit’ vyznam digitalnej znalosti, vediet’ komunikovat’ so socialnou
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komunitou, mat’ kritické myslenie, ucit’ sa z pritomnosti v digitdlnom prostredi a reSpektovat’
etické normy. Medzi cesty na zabezpecenie a posilnenie Grovne digitalnej gramotnosti patri
formalne vzdeldvanie a aktualizacia jeho obsahu o aktualne digitalne témy, neformélne
vzdelavanie vo forme celoZivotného vzdeldvania a samostidium (Veber a kol., 2018, s. 91 —
92).

Podmienkou na zabezpecenie permanentnych inovacii je kvalitné vzdelavanie. Socioldgovia,
politici, prognostici a d’al$i experti sa zhoduju na tom, Ze buducnost’ I'udi, $tatu a naroda zavisi
od kvality vzdeldvania (Turek, 2015, s. 46-47). Rada Eur6py (Council of the European Union,
2000) sa zdoraznuje, ,,ze kvalita vzdeldvania sa ma stat’ jednym zrozhodujucich cielov
vSetkych druhov a typov §kol a kvalita vzdeladvania musi byt zabezpecena na vsetkych
urovniach a vo vsetkych oblastiach vzdeldvania.* (in Turek, 2015, s. 47)

Turek (2015, s. 116) tiez uvadza, ze jedinym spdsobom na dosiahnutie kvalitnych vysledkov
ziakov je poskytovat’ kvalitnll vyucbu, ktoru v§ak dokaze len kvalitny ucitel’.

1.1 Umela inteligencia

Umeld inteligencia sa nachddza vSade okolo nas bez toho aby sme si to uvedomovali.
Stretdvame sa s iou v nasom beznom zivote bez toho aby sme o nej vedeli, no nie je nova a
objavuje sa tu uz niekol’ko desatroci.

Umela inteligencia prelozena z anglického nazvu ,,Artifical Intelligence™ (Al) je technologia,
ktord umoziuje strojom a pocitacom simulovat’ I'udské ucenie, porozumenie, rozhodovanie,
rieSenie problémov, tvorivost’ a autondmiu (Stryker & Kavalakoglu, 2024, August 16).

Umelé inteligencia spolupracuje s niekol’kymi kognitivnymi vednymi disciplinami. Kognitivna
veda zahfna poznatky z filozofie, psychologie, lingvistiky, neurovedy, pocitacovej vedy ale i
pedagogiky (Ruisel, 2004, s. 384).

2 Digitalny uditel

Dnes vieme, Ze trh prace prechadza velkymi zmenami a tieto budu pokracovat’ i nadalej
v suvislosti s obrovskym vplyvom digitalnych technologii a umelej inteligencie, ktorej vyvoj je
vel'mi rychly a nezastavitel'ny. Preto je takmer s istotou mozné predpokladat’, Ze toto ovplyvni
i naroky firiem na svojich buducich zamestnancov od ktorych budu pozadovat’ digitdlne
zrucnosti na vel'mi dobrej Grovni, medzi ktoré bude patrit’ i praca s rozlicnymi digitalnymi
nastrojmi a nastrojmi umelej inteligencie. Tie si Coraz populdrnejSie aj medzi beznymi
uzivatel'mi ale i ziakmi $kol, ktori ich vyuzivat’ za¢inaju alebo uz zacali.

Napriek tomu, Ze sa o digitalizacii $kol uz hovori niekol’ko rokov, je dnesny stav idedlny? Maja
Skoly dostatocné technické vybavenie a ucitelia maju dostatok vedomosti a znalosti v tomto
smere, tak aby Ziakov pripravovali ako konkurencieschopnych uchddzacov o zamestnanie?

Na zéklade tychto otdzok sme vykonali prieskum medzi u¢iteI'mi réznych $kol v Nitrianskom
kraji. Ucitelov sme poZiadali o vyplnenie kratkeho dotaznika, ktory sa zaoberal vyuZivanim
nastrojov umelej inteligencie vo vzdeldvani a odpovedalo nam nan 52 pedagogickych
zamestnancov $kol. Z dotaznikového prieskumu uvadzame najvyznamnejsie zistenia v tejto
oblasti v podkapitole 2.1 Vysledky prieskumu.

2.1 Ciel’ a hypotézy vyskumu

Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo zistit' ¢i ucitelia maji skasenosti s vyuzivanim
digitalnych nastrojov a umelej inteligencie vo svojej praci. Ciastkovym cielom bolo zistit’ ndzor
ucitel'ov na pouzivanie nastrojov umelej inteligencie ako aj ich zaujem v tejto oblasti.
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Na zaklade ciel'ov sme si stanovili nasledovné hypotézy:
HI1: Viac ako 50 % ucitel'ov uZ ma skusenosti s vyuzivanim digitalnych nastrojov vo
vyucovani;
H2: Viac ako 50 % ucitelov nemd negativny postoj k vyuZivaniu néstrojov umelej
inteligencie v praci ucitel’a;
H3: Viac ako 50 % ucitelov méa zdujem o vyuZivanie digitdlnych néstrojov a umelej
inteligencie.

2.2 Metodika vyskumu

Medzi vyuzité metédy mozno zaradit’:
e Analyzu a syntézu poznatkov v tejto oblasti;
e Dotaznikovi metodu na zistenie skisenosti a ndzorov ucitel'ov v tejto oblasti;
e Matematicko-statisticki metédu vyuziti na spracovanie a vyhodnotenie vysledkov
dotaznikového prieskumu.

2.3 Vysledky prieskumu

Na otazku ¢i maju respondenti sklisenosti s vyuzivanim digitdlnych ndstrojov na tvorbu online
testov a kvizov ndm viac ako polovica ucitel’ov, t. j. 51,9 % odpovedalo, Ze nema. Rovnako i
v oblasti vyuzivania digitdlnych néstrojov zameranych na propagéciu, prezentaciu, tvorbu
dizajnu a jednoduchych webov nam 61,5 % ucitel'ov ¢o ¢ini pocet 32 odpovedalo, Ze skusenosti
nema. Dvadsiati respondenti odpovedali kladne ¢o predstavuje 38,5 %.

Dalsou kladenou otazkou pre u¢itelov bolo &i sa zaujimaji o pokro¢ilé technologie, ako je
umeld inteligencia, strojové ucenie alebo analyzu dat. Na tuto otazku ndm odpovedala vic¢sina
ucitelov t. j. az 75 %, ze ju to zaujima ale zatial’ nema ziadne skusenosti. Devit ucitel'ov sa
vzdelava v tejto oblasti aktivne a Styroch ucitel’'ov tato oblast’ nezaujima.

@ ano, aktivne sa vzdelavam

@® ano, zaujima ma to ale zatial nemam
skisenost

nie, nezaujima ma to

Graf. 1: zaujem ucitel'ov o pokrocilé technologie, Al, strojové ucenie ¢i analyzu dat. Zdroj: vlastny

Dal§im zaujimavym zistenim vyplyvajucim z odpovedi respondentov je ich su¢asny nazor na
pouzivanie nastrojov umelej inteligencie, kde 28 ucitelov ma na ne neutralny ndzor. Pitnast
ucitel'ov, ¢o predstavuje 28,8 % ma skor pozitivny nazor a Sest’ ucitelov ma vel'mi pozitivny
nazor. Traja z odpovedajucich ucitel'ov maju skor negativny nazor.
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@ Velmi pozitivny
@ Skor pozitivny
Neutralny

@ Skor negativny
> 1 @ Veimi negativny

28,8%

Graf. 2: nazor ucitel'ov na pouZzivanie nastrojov umelej inteligencie. Zdroj: vlastny

Skusenosti s pouzivanim nastrojov umelej inteligencie ma 13,5 % ucitel'ov, ¢o z celkového
b b
poctu opytanych tvori sedem ucitel'ov. Az 45 ucitel'ov skusenosti s umelou inteligenciou nema.

® ano
® nie
86,5%

Graf. 3: sktsenosti ucitel'ov s pouzivanim nastrojov umelej inteligencie. Zdroj: vlastny

Dalgia otazka bola zamerana na uréenie vyziev alebo problémov, ktorym uditelia najéastejsie
¢elia pri pouzivani digitalnych technologii vo vyucbe. Nedostatok ¢asu na pripravu materidlov
a technické problémy so zariadeniami oznacili respondenti zhodne 26 krat ¢o predstavuje 50 %
ucitel'ov. Nedostatok technickych zru¢nosti sa po nich objavil na d’alSom mieste a to s poctom
oznaceni 22. Problémy s internetovym pripojenim bolo respondentmi oznacené Strnast’ krat.
Jeden respondent uviedol, ze mu vela ¢asu zaberd vyhladdvanie zdrojov a postupov pri
pouzivani digitalnych technologii.

Poslednou otazkou tohto kratkeho dotaznikového prieskumu sme zist'ovali ¢i respondenti chct
vyuzivat’ digitadlne nastroje a nastroje umelej inteligencie vo svojej praci. NajvacSou Castou
odpovedi v takmer 50 % sa objavila odpoved’ urcite dno. Skoér dno oznacilo 23 ucitelov. Traja
ucitelia este nevedia a len jeden z odpovedajucich uéitelov oznaéil skor nie. Ziaden z uéitelov
sa nevyjadril, ze by ich urcite vyuzivat’ nechcel.

@ uréite ano
@ skorano
skoér nie

@ urcite nie
@ eite neviem

481%

Graf. 4: zaujem o vyuzitie digitalnych nastrojov a Al v praci ucitela. Zdroj: vlastny
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3 Diskusia

Na zéklade stanovenych hypotéz, ktoré sme si urcili pred dotaznikovym prieskumom je mozné
vidiet, Ze hypotéza ¢. 1 sa nepotvrdila. Dovodom je, ze viac ako polovica ucastnikov
dotaznikového prieskumu vyjadrila, Zze nema skusenosti s vyuzivanim digitalnych néstrojov vo
vyuCovani ako v oblasti nastrojov na tvorbu online testov a kvizov, tak iv oblasti prace
s nastrojmi na propagaciu, prezentaciu ¢i tvorbu dizajnu. Druhd hypotéza sa potvrdila na
zéklade toho, Ze viac ako 50 % ucitelov sa vyjadrilo, Ze ma neutrdlny nazor na pouzivanie
nastrojov umelej inteligencie a len 5,8 % ucitel'ov ma skor negativny nazor. Tretia — posledna
hypotéza sa potvrdila. Az 92,3 % ucitel'ov prejavilo zdujem o vyuzitie digitdlnych néstrojov
a umelej inteligencie.

Zaver

Napriek tomu, ze sa jednalo o prieskum medzi ucitelmi s malym poctom respondentov je
mozné vidiet, Ze vyzvou $kol v oblasti digitalizacie je vzdelavanie ucitel'ov a ich priprava na
pouzivanie digitalnych nastrojov a umelej inteligencie. VicSia Cast’ ucitelov nemd s ich
vyuzivanim ziadne skiisenosti alebo ma len malé, avSak vicsina z nich si vie ich vyuzivanie vo
svojej praci predstavit. Dal§im negativom v tejto oblasti sa i technické problémy so
zariadeniami, nedostatok Casu ale 1 nedostatok technickych zru€nosti ucitelov. Tento fakt,
predpokladame, ze do vel'kej miery suvisi s ich nizkou Groviiou vyuzivania alebo nevyuzivanim
zo strany ucitelov. Pozitivom je uz spominany zaujem ucitelov o pracu s nimi o vedie
k predpokladu, ze ucitelia si v dnesnej dobe uvedomuju ich dolezitost’ vo vzdelavani. Vidime
preto potrebu neustdleho vzdelavania ucitelov §kol v tejto oblasti ako aj potrebu podpory
ucitel'ov zo strany vedenia $kol, ktoré vSak predpokladé 1 nutnost’ vyhl'adavania moznosti na
zabezpecenie dostato¢ného technického vybavenia §kol a jeho financovanie.

Ako sme uz uviedli, moderna doba so sebou priniesla moderné technologie, medzi ktoré patria
rozliéné digitdlne néstroje a nastroje umelej inteligencie. Je potrebné si preto uvedomit’ ich
vyznam a hl'adat’ v nich benefity a moznosti, ktoré nam ponukajt a vediet’ ich vhodne vyuzit.
To sa tyka vsetkych oblasti nadsho zivota ale i1 vzdeldvania ziakov a Studentov Skol. Je vSak
potrebné ucitel'ov vzdelavat’ a roz§irit' im “nové obzory* vo vyuzivani tychto ndstrojov vo
svojej praci, ktoré ponukajii i mnoho novych in$piracii, zjednoduSenia svojej prace ako aj
novych foriem a metéd vyucovania.
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NajcCastejSi sposob rieSenia konfliktov medzi
stredosSkolakmi

The most common way of resolving conflicts between high
school students

Maria Belesova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou konfliktov medzi stredoSkoldkmi a analyzuje najcastejSie
spOsoby ich rieSenia. Aj napriek tomu, ze su konflikty medzi mladezou pomerne bezné a Castg,
v pripade mladych 'udi, ktori spolu trdvia zna¢ny Cas, st konflikty takmer dennou zaleZitost'ou.
Konflikty v stredoskolskom prostredi vznikaji z roznych pricin, ako st medziludské vztahy,
akademicky tlak, socidlne problémy ¢i zavislost na technoldgiach. Vyskum ukazuje, Ze
stredoSkolaci najCastejSie rieSia konflikty prostrednictvom konfrontdcie, vyhybania sa
problému alebo rozhovoru s rovesnikmi. Dolezitu lohu zohrava aj rovesnicka mediécia, kde
sa ziaci snazia najst rieSenie konfliktov s pomocou neutrdlnych mediatorov z radov
spoluziakov. V prispevku tiezZ prezentujeme kvantitativne data v podobe najcastejSieho sposobu
rieSenia konfliktov medzi rovesnikmi z hladiska pohlavia aro¢nikov. Prispevok tiez
upozoriuje na potrebu vacsej podpory zo strany pedagogov a $kol pri rieseni konfliktov, aby
sa predislo eskalacii problémov, ktoré mézu viest’ k Sikane, fyzickému nasiliu alebo dlhodobym
negativnym vplyvom na Skolskt atmosféru a vzdelavaci proces.

Kracové slova: konflikty, stredoskolaci, typy vzniknutych konfliktov, rieSenie konfliktov,
kvantitativne prevedenie vyskumnych dat

Abstract

The article deals with the issue of conflicts between high school students and analyzes the most
common ways of solving them. Despite the fact that conflicts between youth are relatively
common and frequent, in the case of young people who spend considerable time together,
conflicts are almost a daily occurrence. Conflicts in the high school environment arise from
various causes, such as interpersonal relationships, academic pressure, social problems or
dependence on technology. Research shows that high school students most often resolve
conflicts through confrontation, avoiding the problem, or talking with peers. Peer mediation
also plays an important role, where students try to find a solution to conflicts with the help of
neutral mediators from among their classmates. In the article, we also present quantitative data
in the form of the most common way of resolving conflicts between peers in terms of gender
and grades. The paper also highlights the need for more support from educators and schools in
conflict resolution to avoid escalation of problems that can lead to bullying, physical violence
or long-term negative effects on the school atmosphere and educational process.

Keywords: conflicts, high school students, types of conflicts, conflict resolution, quantitative
translation of research data

JEL Klasifikacia: A290
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1 Uvod

Jednou z najvyraznejsich charakteristik I'udi je ich rozmanitost’. R6zne spdsoby bytia, myslenia
a existencie, rozne potreby, pohlady na svet, etické postoje poznacuju vztahy medzi l'ud’mi.
Valente, Lourengo a Németh (2022) uvadzaju, ze v tomto zmysle sa medzil'udské konflikty
chapu ako napitie, ktoré zahfna rozne zaujmy alebo pozicie, je vlastné 'udskym vzt'ahom a je
pritomné v rdznych spoloGenskych organizaciach, medzi nimi aj v 8kole. Skola ako
mikrokozmos spolocnosti spaja rozne pohl'ady na svet, r6zne spdsoby bytia, myslenia a Zivota,
¢im sa stadva priestorom reprezentdcie socidlnych rozdielov a je miestom, kde sa denne
vyskytuju rézne konflikty.

Konflikty st prirodzenou sucastou medziludskych vzt'ahov a nevyhybaji sa ani prostrediu
strednych §kol. V obdobi dospievania sa mladi l'udia ocitaju pod tlakom akademickych
povinnosti, spolocenskych oakavani a osobnostného rozvoja, ¢o ¢asto vedie k vzniku roznych
napiti a nezhdd. Spory modzu vyvierat’ z nespravnej komunikacie, sutazivosti, odliSnych
nazorov, ale aj zo socidlnych alebo kultirnych rozdielov. Vyznamnym faktorom je aj zvySujice
sa vyuzivanie technoldgii a socialnych médii, ktoré mozu konflikty prehlbovat’, najmé v podobe
kybersikany.

2 Konflikty v Skolskom mikrosystéme

Skola je mikrosystém spolo¢nosti, v ktorom sa odraZajui neustdle zmeny. Jednou z
najdolezitejSich funkcii Skoly je teda pripravit’ ziakov na Zivot a prekondvanie tazkosti sveta
plného rychlych zmien a medziludskych konfliktov a prispiet’ tak k rozvoju kazdého
jednotlivca. Pretoze je mikrosystémom spolo¢nosti (Hojbota, Butnaru, Rotaru & Tita, 2014) a
spaja rozne spOsoby zivota, myslenia, citenia, vzt'ahov, predstavuje priestor priaznivy pre
medzil'udské konflikty.

Shanyan et al. (2024) zistili, ze konfliktné vzt'ahy medzi Ziakmi maju tendenciu byt’ spojené s
vysokou urovilou vSeobecnej tizkosti, ktord je zasa spojena s viacSou mierou problémového
spravania a horSim socialnym statusom a akademickymi vysledkami rovesnikov.

Konflikty m6zeme podla Storosku (2008) rozdelit’ do dvoch hlavnych typov, a to na zdklade
niekolkych kritérii. Prvym takymto kritériom je to, ako konflikt vplyva na osobnost” jedinca.
V stilade s tym sa rozliSujem konflikt:

e destruktivny — tento konflikt jedincovi odoberd energiu a pritom neprinesie Ziadne
pozitivne ¢i prijatelné vychodisko alebo zaver. Destruktivny konflikt polarizuje,
podcenuje, vplyva negativne na moralku Ziaka;

e konstruktivny — ide o opak destruktivneho konfliktu. Na jeho zvladnuti sa podiel’aju obe
strany, otvara diskusiu, prinasa také rieSenia, ktoré pripistaji moznost’ vol'by. Dokaze
uvol'nit’ emoécie a nauci ziakov, ako sa mézu k rovnakej situdcii postavit’ najblizsie, ked’
s niou pridu do styku.

V ramci stredoSkolského prostredia moézu vzniknut' konflikty rozliSené podla toho, ¢i ide o
konflikt medzi dvoma ziakmi, pripadne medzi Ziakom a skupinou alebo medzi skupinami
(Pruzinska & Labath, 2006).
Na strednych Skoléach sa ziaci stretavaju s réznymi typmi konfliktov, ktoré mézu mat’ rozmanité
pric¢iny. Tieto konflikty sa Casto tykaju medzil'udskych vztahov, akademickych narokov alebo
emocionalneho napitia stivisiaceho s dospievanim. Niektoré z najcastejSich typov konfliktov,
ktoré riesia stredoSkoléci, zahfnaju:
» Medzil'udské konflikty medzi spoluziakmi
e Sikana a kybersikana — verbalne, fyzické alebo online obtaZzovanie, ktoré moze
viest’ k psychickym problémom a zhorseniu socidlnych vztahov.
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e Zavist a rivalita — sit'azenie o uspechy, popularitu, pozornost’ ucitelov alebo
priazen ostatnych spoluziakov.

e Nedorozumenia a komunika¢né problémy — nespravna interpreticia slov,
nazorové rozdiely alebo nevhodnd komunikacia moézu viest k hadkam ci
dlhodobym konfliktom.

e Priatel'ské vztahy a socidlne skupiny — vznikajice alebo rozpadajuce sa
priatel'stvd, tlak na zaclenenie sa do urcitej skupiny alebo exkluzivita v
priatel'stvach méze vytvorit’ napitie medzi spoluziakmi.

» Konflikty sivisiace so vzahmi, prvymi laskami

e Ziarlivost a zrada — romantické vztahy mézu byt zdrojom konfliktov, najma ak
sa v nich objavi ziarlivost’ alebo pocit zrady.

e Rozchody a emocionalne zranenia — rozpady vztahov casto vedi k
emociondlnym konfliktom medzi byvalymi partnermi alebo k napitiu v SirSej
skupine priatel'ov.

e Socialny tlak — tlak na zapojenie sa do romantickych vztahov méze u niektorych
ziakov vyvolavat stres a frustraciu.

» Konflikty s u¢itePmi a inymi autoritami

e Akademicky tlak — Ziaci m6Zu mat’ pocit, ze si pod neustalym tlakom dosahovat’
dobré vysledky, o vedie k stresu a potencidlnym konfliktom s uciteI'mi alebo
ich rodi¢mi.

e Nespravodlivé hodnotenie — pocit nespravodlivosti zo strany ucitel’'ov, napriklad
pri hodnoteni alebo pristupe k Ziakom, méze vyvolavat’ napitie.

e Nestihlas s pravidlami Skoly — niektori Ziaci mozu protestovat’ proti Skolskym
pravidlam, ako je nosenie uniformy, zdkaz pouzivania telefonov ¢i iné
obmedzenia, ¢o mdze viest’ ku konfliktom s vedenim skoly.

» Socialne a kultirne konflikty

e Diskriminécia a predsudky — niektori ziaci m6zu €elit’ konfliktom stivisiacim s
etnickymi, ndbozenskymi alebo kultirnymi rozdielmi, ¢o moze viest k
diskriminécii alebo izol4acii.

o Inkluzia a rozdiely v socioekonomickom postaveni — rozdiely v
socioekonomickych podmienkach medzi Zziakmi mézu vyvolavat’ napitie alebo
pocit vylucenia.

» Konflikty sivisiace s rodinou

e Rodicovské ocakavania a tlak — ziaci mozu byt pod vel'kym tlakom zo strany
rodicov, aby dosiahli vyborné vysledky alebo si vybrali konkrétnu kariéru, ¢o
mdze viest’ k vnutornym konfliktom alebo napdtiu medzi rodinou a Skolskymi
povinnostami.

e Rozpory medzi domécimi a Skolskymi poziadavkami — ak rodina neuzndva
alebo nepodporuje vzdeldvacie priority Skoly, Ziaci sa mozu citit’ rozpolteni
medzi domacim prostredim a skolou.

» Konflikty tykajtice sa vlastnej identity

e Sebahodnotenie a sebaakceptacia — mnohi ziaci rieSia vnatorné konflikty
suvisiace s dospievanim, sebaidentifikaciou, hl'adanim vlastného miesta v
spoloc¢nosti a skupinach.

e Tlak na vykon a uspech — neustidle porovnavanie sa s ostatnymi a tlak na
dosahovanie vysokych akademickych ¢i Sportovych tspechov moze viest’ k
frustracii a vnatornému konfliktu.

» Konflikty suvisiace s technologiami a socialnymi médiami
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e Zavislost na technologiach — niektori ziaci celia konfliktom spojenym so
zéavislostou na teleféonoch, hrach ¢i socidlnych siet’ach, ¢o mdze ovplyvnit’ ich
Skolské vysledky a vzt'ahy s uciteI'mi ¢i spoluziakmi.

e FalosSna identita a online Sikanovanie — pouZzivanie socidlnych médii moze viest’
k problémom, ako st falo$né profily, anonymné utoky ¢i Sikanovanie cez
internet, ¢o ovplyviluje atmosféru aj v redlnom prostredi Skoly.

» Konflikty s budicnost'ou a kariérnymi rozhodnutiami

e Neistota ohl'adom budicnosti — mnohi stredoskolaci riesia tlak na rozhodovanie
o d’alSom vzdelani alebo kariére, ¢o moze vyvolavat stres, frustraciu alebo
nezhody s rodi¢mi ¢i ucitelmi.

e Nesulad medzi zdujmami a oCakavaniami okolia — niektori ziaci mozu celit’
konfliktom, ak ich vlastné zadujmy a sny nezodpovedaju ocakévaniam rodic¢ov
alebo spolo¢nosti.

» Konflikty v suvislosti so zneuZivanim latok

e Alkohol, drogy a fajcenie — niektori Ziaci sa moézu dostat’ do konfliktu so
spoluziakmi, Skolou alebo rodi¢mi kvéli zneuzivaniu navykovych latok, ¢o ¢asto
vedie k problémom v spravani, Skolskom vykone a medzil'udskych vzt'ahoch.

Konflikty medzi Ziakmi mézu vzniknut' aj kvoli nedorozumeniam, bitkdm, rivalite medzi
skupinami, diskrimindcii, §ikanovaniu, vyuzivaniu priestorov a majetku, randeniu, sexudlnemu
obt’aZovaniu, strate alebo poskodeniu Skolského majetku atd’. V tejto postupnosti a vzhl'adom
na ndrast Skolskych konfliktov Ibarra (2002) rozoznava ako pri¢iny Skolskych konfliktov:
narast povinnej Skolskej dochadzky, narast poctu ziakov v triede. Ucitelia vnimaji postupny
pokles svojej autority voci ziakom a ziaci menej dodrziavaju urcité pravidla a obmedzenia, ¢o
vedie ku konfliktnym situaciam. Pokial’ ide o narast povinnej Skolskej dochédzky, vedie to k
vacSiemu poctu nemotivovanych a nedisciplinovanych ziakov, ¢o znamena narast Skolskych
konfliktov. Rovnako aj zvySenie poctu ziakov v triede bez navySenia vybavenia alebo
suvisiacich podmienok zvysuje vyskyt konfliktov, pretoze sa negativne meni ich fyzické a
psychické prostredie v preplnenych triedach s nedostatkom priestoru na praktické ¢innosti a
spolupracu.

3 Interpretacia vyskumnych dat

Hlavnym cielom prispevku je prezentovat’ sposob rieSenia konfliktu medzi stredoskolskymi
rovesnikmi z hladiska pohlavia aroc¢nika. Vyskumu sa zicastnilo 362 respondentov zo
strednych $kol v meste TrenCin, z toho bolo 184 dievcat a 178 chlapcov. K zberu dat sme
vyuzili vlastne navrhnuty dotaznik v printovej verzii, ktory obsahoval celkovo 24 poloziek. Pre
rozsah tohto prispevku prezentujeme a interpretujeme len tri polozky. Zber dat zabezpecila
Sadecka Ondraskova (2018).

V suvislosti s rieSenim konfliktov sme sa respondentov pytali, ako najcastejsie rieSia konflikty
medzi rovesnikmi (graf 1). Dievcatd najcastejSie uvadzali, Ze hadajtci si vSetko vysvetlia a
pomeria sa. Odpovedalo tak 38,6 % z nich. Chalpci najcastejSie oznacovali dve odpovede, a to,
ze konflikty ostdvaju nevyrieSené a tiez odpoved’, Ze samotni hadajuci si vSetko vysvetlia. Tieto
dve moZnosti oznacovali chlapci v 32,6 % pripadov. Tretou frekventovanou odpoved’ou bola
moznost’ odpovede, Ze do konfliktu sa zapoji tretia osoba, ktora dohliadne na to, aby si konflikt
medzi sebou vyriesili (diev€ata — 11,4 %, chlapci — 23 %).
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Graf 1: Spdsob riesenia konfliktu medzi rovesnikmi z hl'adiska pohlavia. Zdroj: Autorka

V dalSej dotaznikovej polozke sme zist'ovali, ako ziaci rieSia konflikty z hl'adiska ro¢nikov.
Domnievame sa, ze inym spdsobom by mohli ku konfliktom pristupovat’ ziaci prvych ro¢nikov,
a odlidne zas Ziaci §tvrtych ro¢nikov (graf 2). Ziaci 1. ro¢nika najéastejsie odpovedali, Ze
samotni hadajtci si vSetko vysvetlia a pomeria sa. Odpovedalo tak 39,9 % z nich. Za touto
odpoved'ou vSak nasledovalo aj tvrdenie, Ze konflikty ostdvaji nevyrieSené a ani po hadke
medzi nimi neprichadza k zmiereniu (31,1 %). Ziaci 2. roénika oznacovali rovnako &asto dve
poloZky, a to, ze konflikty ostavaji nevyrieSené (29,2 %), teda zmierenie neprichddza a tiez to,
7e samotni hadajici si vietko vysvetlia a pomeria sa (29,2 %). Ziaci 3. roénika najéastejsie
odpovedali, ze konflikt si medzi sebou vyriesia samotni hadajuci sa a pomeria sa. Odpovedalo
tak 37,1 % respondentov. U ziakov 4. ro¢nika bola najéastejSie oznaCovanou odpovedou
moznost’, Ze konflikty ostdvaji nevyrieSené (38,3 %).
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Graf 2: Sposob rieSenia konfliktu medzi rovesnikmi z hl'adiska ro¢nika. Zdroj: Autorka

Graf 3 znazornuje predchadzajlicu polozku vyhodnotent z hladiska ro¢nikov a pohlavi.
NajcastejSie oznacovanou odpoved’'ou respondentov bola ta, Ze ku konfliktom dochadza
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najCastejSie medzi chlapcami. Moze to tak byt aj preto, pretoze hladina testosterénu je
u chlapcov vyssia ako u dievcat, preto chlapci viacero konfliktov rieSia na fyzickej Grovni.
Odpovedalo tak 76,4 % ziakov 1. ro¢nika, 69,2 % ziakov 2. ro¢nika, 77,5 % Ziakov 3. ro¢nika
a 73,3 % ziakov 4. ro¢nika. Najmenej €asto boli oznacované odpovede, Ze ku konfliktom medzi
chlapcami a diev¢atami nedochadza takmer vobec. Napriklad ziaci 4. ro¢nika oznacili tuto
odpoved’ v 8,3 % pripadoch. Prave v ich vyvinovom obdobi nastava faza, ked sa zdujem o
druhé pohlavie este zvysi, ale navonok vznikd velké izoldcia vo vzt'ahu medzi chlapcami a
diev¢atami. Napriek tomu, podstata vzt'ahu medzi chlapcami a diev€atami sa meni od trochu
domyslavého spravania k prejavom plachosti, strnulosti a k ostentativnej l'ahostajnosti,
opovrzlivému postoju k rovesnikovi opa¢ného pohlavia, preto vzdy bude istd miera konfliktov
medzi pohlaviami.

90,0%

0,
80,0% 76.4% 17.3% o
9,2Y%
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60,0%
M 1. roénik

50,0%
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a chlapca
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Graf 3: Vyskyt konfliktov podl'a rocnikov a pohlavi. Zdroj: Autorka

Jednym z najcastejSich sposobov, ako stredoSkolaci rieSia konflikty, je priama konfrontacia.
Ziaci &asto volia konfrontaciu ako prvy krok, no jej vysledok zavisi od schopnosti oboch stréan
zvladat’ emocie a efektivne komunikovat’. Na druhej strane, vel'a ziakov sa konfliktom snazi
vyhnut', ¢i uz ignorovanim problému alebo unikom do socidlnych médii, co vSak konflikt
neriesi, ale Casto ho este prehlbuje. Kvalita rieSenia konfliktov zavisi aj od urovne emocionalne;j
inteligencie ziakov. Ti, ktori dokazu lepSie rozpoznat’ a regulovat’ svoje emocie, su zvycajne
Gspesnejsi pri rieSeni konfliktov. Skoly by preto mali podporovat’ rozvoj emocionalnej
inteligencie prostrednictvom programov zameranych na zvladanie stresu, empatiu a
sebauvedomenie.

Zaver

Konflikty na strednych Skoldch maju rozmanity charakter a si Casto vysledkom zlozitych
interakcii medzi emocionalnymi, socialnymi a $tudijnymi tlakmi. Ulohou 8kél je vytvérat
podmienky, kde mézu ziaci efektivne rieSit’ konflikty prostrednictvom podpory, otvorenej
komunikacie a programov na rozvoj socidlnych a emociondlnych zruc¢nosti. Konkrétne
zvladanie a rieSenie konfliktov je obzvlast’ dolezité¢ pre timovl pracu, ked'ze medziludské
vztahy zohravaji doleziti ulohu pri plneni pracovnych uloh a komunikacie. Nie vSetky
konflikty su vSak negativne (Aggrawal & Magana, 2024). Je dolezité uviest’, Ze konStruktivna
paradigma konfliktu naznacuje, ze konflikt mé pozitivne a negativne aspekty, vyhody a
nevyhody. Tento novy model je v protiklade ku klasickému modelu a uvadza, Ze mierne urovne
konfliktu st vnimané ako pozitivne (Cunha & Leitdo, 2016). U¢inky konfliktov st pozitivne,
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ak su dobre zvladnuté, aby sa vytvorili kooperativnejSie vztahy a snazili sa dosiahnut
integrované rieSenie v prospech ucastnikov konfliktu. Konflikty v Skole a nizke Studijné
vysledky st v kontexte vzdelavania relevantnym problémom. Pri zistovani vztahu medzi
predmetmi skiimania sa podla Medranda, Contreras a Obaco (2024) ukazalo, ze Statisticky
medzi nimi neexistuje vyznamny vztah. Zaverom bolo zistené, Ze akademické konflikty
nemaju vplyv na Studijné vysledky, ale ked’Ze tieto konflikty nie su v€as rieSené, maju tendenciu
mat’ dosledky na skolské vysledky.
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Proména formy vyuky a analyzy procesu uceni v digitalni
ére — perspektivy a vyzvy

Changing form of teaching and learning process analysis
in the digital era - perspectives and challenges

Katerina Berkova, Markéta Mikesova

Abstrakt

Prispévek si klade za cil diskutovat perspektivy on-line a off-line formy vyuky a analyzy
procesu uceni na piikladu neformélniho vzdélavani a poskytnout tak zakladni, ale aktualni
literarni ptfehled o pozici neformélniho vzdélavani jako jedné ze slozky celozivotniho
vzdélavani v Ceské republice ve srovnani s mezinarodnim kontextem. Zaroveii piispévek
zkoumd vzdélavaci potfeby souvisejici s formou vyuky cEeskych potencidlnich ucastnika
neformalniho vzdélavani vzhledem k pohlavi, véku a oborovému zaméifeni a moznosti
realizovani pribézné zpétné vazby na bazi analyzy uceni s ohledem na on-line a off-line formu
vyuky. Pfispévek seznamuje s panely pro analyzu uceni a vyuky, které jsou rozvinuté
v zahrani¢i. Poukazuje na nutné zjednoduSeni implementace pribézné zpétné vazby do off-line
formy vyuky s fyzickou ucasti a na zrychleni zpracovani dat.

Kli¢ova slova: On-line vyuka; off-line vyuka; neformalni vzdélavani; analyza uceni, zpétna
vazba; formativni hodnoceni

Abstract

This paper aims to discuss the perspectives of on-line and off-line forms of teaching and the
learning process analysis using non-formal education as an example and to provide a basic but
up-to-date literature review of the position of non-formal education as a component of lifelong
learning in the Czech Republic in comparison with the international context. At the same time,
the paper examines the learning needs related to the form of learning of Czech potential
participants in non-formal education with respect to gender, age and field of study and the
possibilities of implementing continuous feedback based on learning analysis with respect to
on-line and off-line form of learning. The paper introduces learning analytics and learning
analytics dashboards developed abroad. It points out the necessary simplification of the
implementation of continuous feedback in the off-line form of teaching with physical
participation and the acceleration of data processing.

Keywords: On-line teaching; Off-line teaching; Non-formal education; Learning analytics,
Feedback; Formative assessment

JEL Klasifikace: A20, A22

1 Uvod

Ackoliv je on-line forma vyuky ptezitkem covidové doby, byla schopnd se velmi rychle
vyrovnat off-line vyuce, tedy vyuce s fyzickou ucasti. Obé formy vyuky se vzajemné dobie
dopliuji a svoji povahou vyhovuji ur€itym typtim vzdélavani, ale i predmétim nebo kurzim.

28



Pokud se blize zamétime na formalni vzdélavani, typicky na Skolni vzdélavaci ¢innost, pak je
zde stale vyuzivana vyuka s fyzickou ucasti, a to na vSech stupnich vzdélavani, pticemz fyzicka
vyuka vyuziva i vzdélavaci aktivity probihajici v on-line edukacnim prostfedi. On-line forma
vyuky se vyuziva jako dopln€k velmi Casto pro vedeni konzultaci apod. Formalni vzdélavani
ale neni jedinym typem vzdé€lavani, a proto je nutné soustfedit pozornost také na neformalni
vzdélavani, jelikoz neformalni vzdélavani je jednou z kliCovych soucasti celozivotniho
vzdelavani (Bartonikova, 2019). Neformalni vzdélavani je typické tim, ze nema za kol rozvijet
jednu schopnost nebo vlastnost jedince, ale zamétuje se predevsim na osobnostni rozvoj. Jde
tedy o rozvoj v dimenzi volni, emocionalni, socidlni, etické i duchovni. Neformalni vzdélavani
je velmi dilezitym prvkem napiiklad v profesnim vzd€lavani zaméstnanci. Kvalita
neformalniho vzdélavani mnohdy souvisi s vybérem formy, v niz se celd vzdélavaci akce
odehravat. Proto je tfeba si polozit otazku: Jaké formy vyuky jsou pro vzdélavani vyhovujici,
aby splnovaly zakladni cile a ocekavani ucastnikii vzdeélavani a naplitovaly jejich vzdélavact
potieby? Realizace kvalitniho vzdélavani ale také souvisi s poskytovanim pribézné zpétné
vazby (reflexe a sebereflexe) ti€astnikim. Podoba takové zpétné vazby je odvisla od formy,
v niz vyuka a dané vzdélavaci aktivity probihaji (on-line ¢i off-line).

Cilem ptispévku je poukazat na perspektivy on-line a off-line formy vzdélavani a prozkoumat
na ptikladu neformalniho vzdélavani vzdélavaci potieby souvisejici s formou vyuky ¢eskych
potencidlnich ucastnikii neformalniho vzdélavani vzhledem k pohlavi, véku a oborovému
zaméteni a moznosti realizovani pribézné zpétné vazby na bazi analyzy uceni vzhledem k on-
line ¢i oftf-line form¢ vyuky. V tomto pfispévku autorka chape off-line formu vyuky jako vyuku
s fyzickou ucasti edukanttii a vzdélavatele. Prispévek vysvétluje vyznam a pozici neformalniho
vzdélavani jako jedné ze slozky celoZivotniho vzdélavani v Ceské republice ve srovnani
s mezinarodnim kontextem a poskytuje tak zékladni, ale aktudlni literdrni pfehled v dané
problematice, kterd je v komunité vzdélavateli ¢im dal vice diskutovana.

2 Vymezeni a pozice neformalniho vzdélavani v ¢eském a mezinarodnim
kontextu

Podle MSMT (2013-2024) je neformalni vzd&lavéani jednou ze slozek celoZivotniho vzdélavani,
vedle formalniho vzdélavani a informalniho uceni. Neformalni vzdélavani je implementovano
ve Strategii vzdélavani 2030+. Bartonikova (2019) uvadi, ze neformalni vzdélavani nevede k
ziskani vyssiho stupné vzdélani, je poskytovano v ramci pracovniho zafazeni nebo v rdmci
aktivit obcanské spolecnosti. Jde o ziskani kompetenci, které mohou jedinci zlepsit spolecenské
1 pracovni uplatnéni.

Neformalni vzdélavani se odehrava v riiznych formach. Mezi typické formy vyuky se fadi
individudlni ¢i hromadné skupinové vzdélavani, ale také vysoce kontextualni standardizované
vzdélavaci programy, které jsou implementované do formalniho Skolského systému.
Neformalni vzdélavani nabizi i volnocasové aktivity zcela odtrZzené od formalniho vzdélavani
ve $kolach. Jak MSMT (2013-2024) upozoriiuje: ,, Propojovini formdlniho a neformdlniho
vzdelavani prinasi nové moznosti, metody, techniky, formy a programoveé oblasti pri prdaci s
Zdky ve Skole, které vedou k osvojovani uciva v praxi, soucasné je jejich vyznamna role pri
rozvoji kompetenci zZdkii a promén celkového klimatu tiidy, piipadné celé skoly*. Utastnici
takového uceni si vyznamné posiluji klicové Zivotni kompetence (tzv. life skills), rozviji
odpovédnost, zdravy Zivotni styl, odolnost, vytrvalost, komunikaci, kreativitu, tymovou préci,
feSeni problémt, poznani vlastnich silnych a slabych stranek. Neformalni vzdélavani ma vliv i
na osobnostni rozvoj jedince (srov. Bartoiikova, 2019). V Memorandu o celoZivotnim uceni je
uvedeno, ze ,,védomosti, dovednosti a porozuméni, kterym se ucime jako deti a mladi lidé v
rodiné, ve skole, v profesni pripravé nebo na vysoké skole, pro cely Zivot nevystaci“ (Evropska
komise, 2001, s. 6). Celozivotni u€eni je nepierusena kontinuita v uc¢eni, tedy ,,0d kolébky do
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hrobu®. V Ceské republice za¢ala byt neformalnimu vzdélavani vénovana pozornost od roku
2009. Tato oblast byla feSena pod zastitou Narodniho institutu déti a mladeze prostrednictvim
narodniho projektu ,,Klice pro zivot (MSMT, 2013-2024).

Na mezinarodni scéné je neformalni vzdélavani pomérné Casto feSené v kontextu on-line uceni
a ve srovnani s formalnim uéeni v on-line edukacnim prostiedim (Wang et al., 2022). Podle
autorti maji studenti v neformalnim on-line uceni na rozdil od formalniho on-line uceni vice
Sanci vybrat si preferované platformy a maji vice kanald, jak pro sebe vytvaret vzdélavaci
hodnotu. Formalni 1 neformdlni ufeni se dopliuje vramci Skolského vzd€lavani. Mezi
zahrani¢nimi vyzkumy (Guidotti et al., 2023; Kicherova et al., 2022) o vyznamu neformélniho
vzdélavani panuje shoda v diilezitosti implementace trvale udrzitelnych vzdélavacich programu
zaméfenych na tento typ vzdélavani. Studie navic berou v uvahu fakt, Ze univerzitni vzdélavani
ma v tomto ohledu Cetné rezervy, ze se méni pozadavky trhu prace, kompetencni profily
absolventil, zejména pak transverzalni a me¢kké dovednosti, a dale formy vzdélavani, které casto
neodpovidaji trendiim. Mezinarodni vyzkumy a ptiklady dobré praxe upozoriuji na fakt, ze on-
line formy vyuky jsou mezi studenty oblibené a poukazuji na rozmach zaclenovani digitalizace
(Kohler et al., 2022; Mpungose, 2020) do neformalniho vzdélavani.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na domadci i zahrani¢ni scéné je neformélni vzdélavani
propojovano s formalnim vzdélavanim skrze rizné edukaéni programy. Pro zahrani¢i je
typické, Ze neformalni vzdélavani je soustfedéno piedevSim do on-line formy vyuky.
V kontextu toho mnoho mezinarodnich studii (napt. Agredo-Delgado et al., 2021; Panigrahi et
al., 2018; Stahl & Hesse, 2009) zkouma otazku spoluvytvareni hodnot, které vyZaduje sdileni
uceni. Spoluprace, vzajemné porozumeni, orientace na kol a socidlni interakce prispivaji ke
zvySeni zapojeni studentii (Sun et al., 2020).

3 Analyza potieb potencidlnich tc¢astnikii neformalniho vzdélavani

Pro potencialni Gcastniky, ktefi se chtéji zapojit do celozivotniho edukacniho prostiedi, ma
neformalni vzdélavani zasadni vyznam. S vékem se vniméani vyznamu tohoto vzdélavani
zvysuje (Berkova et al., 2024). Podle autorti mladsi generace studujici na stiednich Skolach ¢i
zacinajici vysokoskolaci nepfisuzuji zdjmovému vzdélavani jesté takovou vahu ve srovnéni se
star$i generaci ve véku 24 az 40 let. S ohledem na mezinarodni empirické zjisténi publikované
v n¢kolika vyzkumnych studiich (Glaister et al., 2023; Kirby et al., 2010; Libertson, 2023) je
tteba upozornit na komplikaci vyskytujici se v odborném tréninku studujicich na stfednich a
vysokych Skolach, kterou je rozd€lovani vzdélavani na slozku formalni a neformalni. Ackoliv
vyuziti obou slozek v rdmci jednoho studijniho programu je slozité, jak uvadi studie (Glaister
et al., 2023) dosahuje se tak vétSiho efektu uceni. Jinou studii bylo zjiSténo, Ze neformalni
vzdélavani ma pfimé a nepiimé efekty na funkéni, emociondlni, socidlni a personalizovanou
hodnotu vzdélavaci platformy, coz vede k lepsim vysledkiim uceni a vede ke spoluvytvateni
hodnot ucastnikii diky spole¢nému uc¢eni (Wang et al., 2022). V daném kontextu je nutné mit
zanalyzované vzdélavaci potieby potencidlnich ucastniki neformélniho, resp. z&jmového
vzdélavani, aby bylo mozné co nejvice vyuzit potencidl neformalniho vzdélavani a ticastniki.
Existuje empirickd studie (Berkova et al., 2024), ktera se danym problémem zabyvala
v podminkach Ceské republiky a hledala vztahy mezi socio-demografickymi faktory 844
potencidlnich Ucastnikli a jejich vzdelavacimi potiebami. Hlavni vysledky této studie jsou
shrnuty v podkapitolach 3.1 a 3.2.

3.1 Preferované formy neformalniho vzdélavani potencialnimi ucastniky

V ramci daného vyzkumu byly zjistovany formy neformalniho vzdélavani, které potencialni
Ucastnici preferuji. Jednalo se o pfedem natocené individudlni on-line video, individudlni
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prakticky kurz v on-line formé s fyzickou i€asti a hromadny prakticky kurz v off-line formé s
fyzickou ucasti.

Vzorek se skladal z 844 respondentli, pfi¢emz ztoho bylo 330 muzi a 514 Zen. Bylo
signifikantné zjisténo, Ze Zeny preferuji hromadné kurzy (71,6 %) oproti individudlnim kurziim
(4,1 %) a jsou signifikantné indiferentni stejné jako muzi k formé vyuky (on-line ¢i off-line).
Muzi naopak preferuji individualni kurzy, pficemz k online podobé¢ se ptiklani 46,1 % muzi a
k fyzické ucasti (off-line podob¢) 35,8 % respondentii. Muzi a zeny preferuji méne predem
natocené online video bez interakce. Tuto preferenci ma 24,3 % zen a 18,1 % muzi.

Vyzkumny soubor se skladal z 297 studujicich na stfedni Skole, 414 studujicich bakalaisky
stupent na vysoké Skole a 133 studujicich navazujici magistersky stupen na vysoké skole.
Vzdélavaci potieby se signifikantné méni s vékem a se stupném vzdelavani. Sttedoskolaci (56,4
%) a vysokoskolaci bakalatského stupné (48,7 %) nejvice preferuji pfedem natoené on-line
video bez interakce. Studenti navazujiciho magisterského stupné (45,6 %) by si nejCastéeji
vybrali individualni on-line kurz. S vy$Sim vékem 31-40 let byla zjiSténa preference
hromadnych kurzii v off-line formé s fyzickou ucasti (40,8 %).

3.2 Poptavka potencialnich acastniki po odborném zaméreni neformalniho vzdélavani

Integrace dalSich forem vzdélavani do preplnéného kurikula vyzaduje jasné a podlozené
informace o tom, jaké formy a které odborné oblasti neformalniho vzdélavani jsou poptavany
jejich potencidlnimi ucastniky zejména kviili udrzovani jejich profesniho rozvoje. Vyzkum se
soustfedil na nékolik pro souc¢asnou dobu atraktivnich odbornych oblasti. Jednalo se o:

zpracovani a analyzu dat,
bezpecnost na internetu,
virtualni realitu,
udrzitelnost,

efektivni prezentovani,
zaklady ciziho jazyka,
cizi jazyk v praxi,
finan¢ni gramotnost,
pfipravu na pracovni pohovor,
projektové fizeni
zdravotnictvi.

Z hlediska tohoto cile vyzkum zjistoval, které odborné oblasti preferuji, jaké skupiny
vyzkumného souboru podle pohlavi, véku a studijniho zaméteni respondentd.

Zeny bez ohledu na vék a studijni obor signifikantné preferuji neformalni vzdélavani ve
financni gramotnosti, udrzZitelnosti, pfipravé na pracovni pohovor, v oblasti efektivniho
prezentovani, cizi jazyk v praxi a zdravotnictvi. Naopak muzi bez ohledu na ve€k a studijni obor
signifikantné preferuji neformalni vzdélavani v oblasti zpracovani a analyzy dat a virtudlni
reality.

Bylo zjisténo, ze s vékem se signifikantné méni vzdélavaci potieby z hlediska oborového
zaméteni. Mladsi generace ve véku 20 a méné let (stiedoskolaci) se zajima o oblast zpracovani
a analyzu dat. Star$i generace ve véku 31 a vice let se zajima o finan¢ni gramotnost, pfipravu
na pracovni pohovor a projektové fizeni.

Dale bylo zjisténo, Ze respondenti se studijnim technickym a ekonomickym zaméfenim se chtéji
vzdélavat v oblasti zpracovani a analyzy dat. Respondenti s humanitnim a technickym
vzdélanim maji nejveEtsi zjem o oblast virtudlni reality.
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Oborové zamétfeni neformélniho vzdélavani koreluje s formami vyuky. Za signifikantni
vysledky s nejsilnéjsimi pozitivnimi korelaénimi vztahy lze povazovat tyto:

e udrzitelnost — preference hromadného kurzu v online i1 v off-line formé s fyzickou
ucasti,

o efektivni prezentovani — preference hromadného kurzu v off-line formé s fyzickou
ucasti,

e zaklady ciziho jazyka — preference individudlniho a hromadného kurzu v off-line
formée s fyzickou ucasti,

e cizi jazyk v praxi — preference individualni kurz v off-line formé s fyzickou ucasti,

¢ financ¢ni gramotnost — preference hromadného kurzu v on-line formé,

e priprava na pracovni pohovor — preference hromadného kurzu v off-line formé
s fyzickou ucasti,

e zdravotnictvi — preference hromadného kurzu v off-line formé s fyzickou ucasti.

Pro odborné oblasti neformalniho vzdélavani zpracovani a analyzu dat, bezpecnost na internetu,
virtualni realitu a projektové fizeni byly zjiStény velmi slabé korela¢ni souvislosti s formou
vyuky.

4 Moznosti zpétné vazby a zachyceni vykonu v on-line a off-line u¢eni

Neformalni vzd€lavani je typické tim, Ze se zamétuje na ziskdni védomosti, dovednosti a
kompetenci, které mohou clovéku zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni (Bartonikova,
2019). V kazdém stupni a typu vzdélavani ma zasadni roli zpétnd vazba k Gcastnikiim bez
ohledu na formu uceni probihajiciho v on-line ¢i off-line eduka¢nim prostiedi. Lze rozlisit mezi
informativni zpétnou vazbou, kterd pouze uvadi, co je spravné a co Spatné, a podrobnou zpétnou
vazbou, ktera poskytuje informace o pfilezitostech ke zlepsSeni uc¢eni (Kluger & DeNisi, 1996).
Propracovana zpétna vazba je ucinnéjSi nez pouhé poskytovani informativni zpétné vazby
automatizovanym zpusobem v prostfedi digitalniho uceni (Janson et al., 2022). Pro ucely
poskytovani zpétné vazby je nutné definovat troven vykonu. V situacich, kdy nelze urcit zadné
absolutni kritérium jako srovnavaci standard, Ize vykon hodnotit bud’ jako rozdil od vykonu
dlouholetou vyzkumnou tradici. Jde o teorii socidlniho srovnavani (Festinger, 1954) a teorii
casového srovnavani (Albert, 1977). S vyvojem informacnich technologii doslo k transformaci
podoby poskytované prabézné zpétné¢ vazby. Mezi dilezité predpoklady uspésné tcinnosti
takovych digitalni systému zpétné vazby je vnimana uziteCnost systému (Rets et al., 2021) a
davéra tcastnikl ve spolehlivost a uzite¢nost dané technologie (Zhu et al., 2020). Nutno vSak
mit na paméti, Ze forma pribézné zpétné vazby musi byt pfizpisobena také formé, v niz
vzdélavani probiha.

4.1 Panely pro analyzu on-line uceni s orientaci na ¢asové srovnani vlastniho vykonu

Existuji mezindrodni studie (Kim, 2021; Rets et al., 2021) které zkoumaly zachyceni pokroku
studenta na bazi procesu Learning analytics, jehoZz zéklady polozil Siemens (2013) ve svém
vysoce citovaném ¢lanku ,,Learning Analytics: The Emergence of a Discipline®. Jak uvadi autor
ve svém clanku, analytika uceni pfitdhla pozornost akademikii, vyzkumnikl a administratord.
Tento zajem je motivovan potfebou Iépe porozumét vyuce, uceni, inteligentnimu obsahu,
personalizaci a ptizplsobeni.

Zachyceni pokroku studenta a srovnani jeho vlastniho vykonu v ¢ase vychazi z formativni
hodnoceni, diky némuz lze ziskat data k pedagogickému rozhodovani o efektivnich strategiich
vyuCovani a uceni. Wiliam (2011) chape formativni funkci hodnoceni jako sadu aktivit v
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nasledném logickém sledu: (a) vyjasnit cile uceni a kritéria uspéchu, tak aby jim Zaci
porozuméli; (b) ptipravit otazky, ukoly a aktivity, efektivné fidit diskuse a aktivity tak, aby pfi
nich vznikaly dikazy o uceni; (c) poskytovat zpétnou vazbu, kterd studentim umoziuje
posouvat se vpied; (d) aktivovat studenty, aby se vzdjemné stali zdrojem uceni; (e) aktivovat
studenty, aby se stali vlastniky svého uceni a ptevzali odpovédnost za své uceni. Zaroven musi
byt formativni hodnoceni vdzano na konkrétni oblast, proto neni v riznych stupnich vzdélavani
a prosttedi stejné. Ucitelé musi byt schopni vyvodit zavéry z vykonu studenta a navrhnout
opatfeni. Nutny je také uvédomélejsi ptistup studentt k vlastnimu uceni.

Podstata Learning analytics spoc¢iva v technologickém vystavéni aplikace pro analyzovani dat
ziskanych ze vzdélavaciho procesu, na jehoz zakladé 1ze 1épe porozumét a podpofit vyuku a
uceni. Studie uvadéji, ze diky formativnimu hodnoceni zalozenému na technologii mohou
studenti dosahovat mistrovstvi. Jde o tzv. panely pro analyzu uceni, které¢ maji vyuziti
pfedevSim v on-line uceni zejména pfi distanéni formé vzdélavani. Kim (2021) provedl
experiment se zpétnou vazbou o pokroku ve vyuce zalozené na technologiich v online kurzu na
postgradudlni tirovni se 35 studenty. Vyvinul a ovéfil prototyp zpétné vazby o pokroku ve vyuce
v digitalnim prostiedi, v némz studenti plnili tkoly (Obr. 1).

Reading 1 (Type 1) Reading 2 (Type 2)
Excellent @ Nice © Improving ®Need More

LalrlraRragperiuZill | Very good. Make it even better.
LrArl ORI raRpE KN | Very good. Make it even better.

See how you progress!!

Need improvement.Keep on!

0.75
LP CENPLLEERE REACEEEI  Looks similar to an expert model.
Design
Strategy a2 GNP SRR RPAREFAN | Looks similar to an expert model.
1 R2 R3 R4 R

=

0.25

0.0

R 5

— Recall € — Recall P

Obrazek 1: Prototyp zpétné vazby o pokroku ve vyuce. Zdroj: Kim (2021, s. 654)

Panel pro analyzu uceni v on-line prostfedi byl zaloZen na vizualizaci vlastniho pokroku
studenta v Case a vyhodnoceni skore ukazujici mistrovstvi studenta pomoci Ctyt barev: zelena
barva znamena vynikajici vysledek (mistrovstvi); modra barva znamend péknou préci, ale jesté
se musi zlepsit; oranzova barva znamena potiebu se zlepsit a ¢ervena barva piedstavuje dobry
zacatek, ale potfebuji vice. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze navrZzeny panel je pedagogicky G¢inny
a prizptisobivy riznym potiebam studentd.

Ve stejném roce jako uvedl Kim (2021) svoji experimentalni studii mezi védeckou a
akademickou komunitu, ptispél autorsky kolektiv (Rets et al., 2021) dalsimi védeckymi
poznatky pro oblast vyvinuti panelu pro analyzy uceni v on-line prostfedi u distancnich
studentll. Uvedena studie poukazuje na propojeni panelu pro analyzu u¢eni v on-line prostredi
s u¢enim studentll v off-line rezimu a moZznost personalizovat a pfizpisobovat panel vice
potfebam studentli. Autofi poukazuji také na nutnost poskytovani zpétné vazby uciteli v oblasti
zvladéani tkoll a vzd¢lavaciho obsahu studenty. Takova reflexe je dulezitd pro uplatnéni
individudlniho pfistupu ve vyuce nebo alesponi individualismu a zvySeni motivace studentt
k uceni. Studie poukazuje na mozné perspektivy panelu pro analyzu u€eni v celoZivotnim
vzdelavani.
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Podle OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education (Santiago et al., 2012)
potiebuje Ceska republika k posileni svého vzdélavaciho systému lepsi zapojeni formativniho
hodnoceni. Situace vSak nepokrocila dostate¢né. Jedna z nedavnych studii (Suchanek &
Nabélkova, 2021), ktera se zaméfuje na primarni a sekundarni nizsi stupen vzdélavani v Ceské
republice, dosla k zavéru, ze ucitelé se potykaji s implementaci formativniho hodnoceni,
protoze jim chybi systematickd piiprava i technické nastroje, které by nabizely podporu a
uzivatelsky piivétivy néstroj.

4.2 Priubézna zpétna vazba pro analyzu off-line uceni s orientaci na ¢asové srovnani
vlastniho vykonu

Poskytovani pribézné zpétné vazby v off-line uceni s orientaci na srovnani vlastniho vykonu
studenta v ¢ase byva mnohdy narocné, ale zaroven se vytvaii zdanliva predstava, Ze z asovych
davodi je takova zpétna vazba nerealizovatelna. Diivodem této zdanlivé predstavy byva zpiisob
zpracovani zpétné vazby nejcastéji ve form¢e tuzka-papir a jak a kdy ji pfedat studentovi. Pro
off-line formu vyuky je vhodné mit vytvofeny nastroj pro analyzu ucCeni na bazi dat z
vystupniho hodnoceni vyukovych aktivit (Wiliam, 2011) se zapojenim zpétnovazebni reflexe
ucitele a sebereflexe studenta bez nutnosti prostifedi pro tvorbu interaktivnich aktivit, testu,
kvizl a jinych ukoll, jako nabizeji panely pro analyzu on-line uceni v digitdlnim prostfedi.
Nékteré mezindrodni studie poukazuji na skutecnosti, Ze ucitelé casto nemaji informace nebo
nedokézi tak vnimat, jak se student citi béhem vyuky, jak na n&j vyuka pisobi a jaka uskali a
problémy musi ptekondvat. Proto potiebuji zpétnou vazbu zalozenou na sebereflexi studentd,
aby mohli pfijmout vhodna opatfeni (Perai¢ & Grubisi¢, 2022).

Studie (Berkova et al., 2024) uvadi navrh takové automatizované prubézné zpétné vazby pro
off-line formu uceni, kterd vychazi z pojeti formativniho hodnoceni podle Wiliama (2011).
Tento prispévek uvadi hlavni ¢asti informacniho systému pro formativni hodnoceni a jeho
roz§ifeni. Podrobnégj$i vysvétleni funkcénosti a sestaveni informacniho systému lze nalézt
v plném znéni dané studie.

Névrh ma v sob¢ implementované nejenom mozné hodnoceni ucitele, ale také sebehodnoceni
studenta. Klade diiraz na sebereflexi i k dané vyuce, nejenom na kognitivni, ale i emoc¢ni a
motivacni slozku, a lze tedy zjistit, jak se student béhem vyuky citil. Jednim z dileZitych
predpokladi uspésného fungovani formativniho hodnoceni je stanoveni vzdélavacich cilt a
vystupl uceni a jejich rozvrzeni do asovych obdobi (useki).

Prvni vrstva pfedstavuje vizualizaci rozlozeni uzivatelského rozhrani uclitele a studenta (Obr.
2). Je zde zobrazena karta ,,Course* (pfedmét), ktery si student vybral a ktery studuje. Tlacitkem
,Displaying the student’s overal progress in the course* (zobrazeni pokroku studenta
v pfedmétu) se zobrazi ¢asovy priibéh vystupu z udeni za diléi hodnotici obdobi (Casovy tisek
1; Casovy usek 2). Ve sloupci student miize hodnotit jednotlivé znalosti a dovednosti v priibéhu
hodnoticiho obdobi a také vidi svoje hodnoceni ucitelem a primérnou hodnotu hodnoceni
ostatnich studentl predmétu ucitelem. Tlacitkem ,,Attitudes (postoje) student slovné odpovi
na postojové otazky vztahujici se k dané vyuce béhem hodnoticiho obdobi. Tyto otdzky jsou
preddefinované v této podobé¢, ale ucitel je mize editovat podle svych potieb:

1. Nejuzitecnéjsi véci, kterou si z tohoto vyukového bloku odndsim, je...
Na tomto vyukovém bloku mé nejvice zaujalo...
Jedna véc, o které si nejsem jisty/a...

Nejdulezitéjsi véc, o které se chei dozveédét vice. ..

wok

Po této lekci/vyukové ¢asti/modulu se citim...
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6. M¢él/a bych z tohoto vyukového bloku vic, kdybych...

Druhd vrstva predstavuje vizualizaci celkového progresu studenta v predmétu v procesnim
uceni pro sledované vysledky uceni (knowledge and skills). Obr. 3 znazornuje ¢asovy prabch
hodnoceni a sebehodnoceni vystupti u¢eni. Podobny casovy prubéh uvidi také student véetné
hodnoceni vystupt uceni ucitelem.

Treti vrstva bude zohlednovat hodnoceni znalosti a dovednosti ucitelem, sebehodnoceni
vystupt uceni studentem a odpovédi na postojové otazky studenta za jedno hodnotici obdobi
(time period). Pro vyhodnoceni slovnich odpovédi studenty bude pouzit GPT-4 — Open Al
Diky Al bude mozné vygenerovat struéné doporuceni pro ucitele a studenta, jaké maji pouzit
vhodné metody a strategie pro vyuku a u¢eni. Na zdklad¢ této analyzy dat z procesniho uceni a
doporuceni Al se budou moci ucitel i student efektivné pedagogicky rozhodnout pro dalsi
sméefovani ve vzdélavani. Tato vrstva je budoucim vyhledem toho vyzkumu.

University: XXX Student: Novak Jan Tt et
Course: Accounting
Displaying the student's overall progress in the course
20.9.2023 - 23.12.2023
Time period 1 20.9.2023 - 30.10.2023 Bétltodes
Student assessment Academic assessment Average raiting of all students
in the course by the academic
‘Knowledge: Define financial statements - 30.10.2023 - 30.10.2023 - 30.10.2023
‘Knowledge: List the financial statements and audit phases ‘ - 30.10.2023 1 30.10.2023 1 30.10.2023
[skill: Interpret financial statement entries | |1 30.10.2023 B 30.10.2023 I s0.10.2023
irn's ton using| |11 30.10.2023 || 30.10.2023 [l 30.120.2023
Time period 2 1.11.2023 - 20.11.2023 Attitudes
Student t Academic t Average raiting of all students
in the course by the academic
Knowledge: Define financial statements 1| 18.11.2023 - 20.11.2023 1 20.11.2023
Skill: Interpret financial statement entries I 18.11.2023 a8 20.11.2023 9 20.11.2023
[8kill: Critically assess the firm's financial position - 19.11.2023 18 20.11.2023 1 20.11.2023
‘using financial

Obrazek 2: Uzivatelské rozhrani ucitele a studenta. Zdroj: Upraveno podle (Berkova et al., 2024)
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View student's overall prograss in the course Accounting
University: XXX Student: Novak Jan 18.9.2023 - 23.12.2023

Knowledge assessment: Define financial statement and the audit
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Average rating of all student — 1
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Obrazek 3: Celkovy progres studenta v pfedmétu v procesnim uceni a ve sledovanych vystupech
uceni. Zdroj: Upraveno podle (Berkova et al., 2024)

Zpétna vazba je zdsadnim faktorem pro uceni a vyuku a miize uceni znaén¢ podpoftit. Piehledy
a metaanalyzy ukazuji, Ze rozsah G¢inkil studii porovndvajicich rizné typy zpétné vazby se
pohybuje od stiedné negativnich po velké pozitivni u¢inky. Uéinky strategie zpdtné vazby se
mohou lisit v zavislosti na kontextovych faktorech jako je slozitost tkoli, a individudlnich
faktorech jako jsou znalosti ¢i motivace (Kluger & DeNisi, 1996).

5 Zavér

On-line a off-line formy vyuky se vzajemné dopliiuji a jsou vhodné pro riizné typy vzdélavani.
Neformélni vzdélavani, jako klicova soucast celozivotniho vzd€lavani, se zamétfuje na
osobnostni rozvoj a je dilezité v profesnim vzd&lavani. V Ceské republice je neformalni
vzdélavani soucasti Strategie vzdélavani 2030+ a je implementovano v riznych formach,
vcetné individualniho a skupinového vzdélavani. Mezinarodni vyzkumy ukazuji, Ze on-line
formy vyuky jsou oblibené a digitalizace se stale vice zaclenuje do neformalniho vzdélavani.
Analyza potteb potencidlnich ucastniki ukazuje, Ze preference se lisi podle v€ku, pohlavi a
stupné vzdélavani. Efektivni zpétna vazba je klicova pro zlepSeni vysledki uéeni, a to jak v on-
line, tak v off-line prostiedi.

Je nezbytné dale zkoumat, jak nejlépe integrovat on-line a off-line formy vyuky a zpétnou
vazbu, aby se maximalizoval potencial Ui€astnikli vzdélavani a vzdélavatelii nejenom v ramci
neformalniho vzdélavani, a splnily se tak vzdélavaci potieby riznych skupin edukanta.
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Trendy v zintenzivilovani vyuzivania zazitkovej edukacie

Trends in intensifying the use of experiential education

Alexander Bilcik, Livia Hasajova

Abstrakt

Prispevok predstavuje zazitkova edukéciu, pri nej uplatiované didaktické metoédy vyucby
a priblizuje dovody vedice k zintenziviiovaniu jej vyuZivania nielen v podmienkach strednych
odbornych $kol ale aj pri vzdeldvani dospelych. Autori poukdzali na jej viaceré prednosti
plyntce aj z potrieb celej spolocnosti.

Kruacové slova: experiencidlna edukacia; Specidlne vychovno-vzdelavacie potreby; didaktické
metody

Abstract

The contribution presents experiential education and the didactic teaching methods used in it.
It explains the reasons leading to the intensification of its use not only in the conditions of
secondary vocational schools but also in the education of adults. The authors pointed out the
advantages arising from society's needs too.

Keywords: experiential education; special educational needs; didactic methods

JEL Klasifikace: 121

1 Uvod

Posledné dekady vyvoja nasej spolocnosti sprevadzané vedecko-technickym pokrokom aj
napétim v nej su typické vol'nym pohybu l'udi a ich §ir§imi moznostami v cestovani, va¢Sim
spotrebitel'skym konzumom, 'ah§im a rychlej$im pristupom k informéciam, tiez skracovanim
inova¢nych cyklov vyrobkov, vyuzivanymi formami komunikacie, ale aj uvedomovanim si
dolezitosti Cistoty zivotného prostredia a s nim stvisiacou a ddlezitou ochranou prirody. Ako
reflektuji na uvedeny vyvoj nase Skoly?

Bil¢ik, Balazova (2021) uvadzaji: ,,TaZisko prace $kol sa presiiva z oblasti pasivneho
podavania informécii do oblasti formovania osobnosti, formovania postojov, zaujmov,
hodnotového systému ziakov v sulade shodnotami inkluzie.”“ Prirodzenou sucastou
vzdelavanych ziakov na vSetkych Skolach su aj deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami, deti so zdravotnym znevyhodnenim alebo postihnutim, ktoré si vyzaduji tvoriva
pracu pedagoga, trpezlivost’ a jeho empaticky pristup podnecujuci aktivitu ziakov, tiez podporu
v ich napredovani.

Na kazdom zo stupnov vzdeldavania v triedach spravidla ndjdeme ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami, ktori sa prejavuju, ako priblizuje Balazova (2022) svojou:
,hyperaktivitou, nesustredenost’ou, roztrzitostou, ¢i formou rovnovaznych odchylok, ktoré st
pritomné u o0sdb s poruchou osobnosti (ADD) aporuchou osobnosti s hyperaktivitou
(ADHD).*“ Kedze z deti do naSej spolo¢nosti vyrastaju dospeli jedinci, je potrebné tychto
spolupracovnikov vediet’ putavo a G¢inne zaujat’ aj na firemnom vzdelavani a pri aktivnom
zapojeni na spolo¢nych timovych stretnutiach. Povazujeme preto za prednost’ kazdého lektora
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vzdelavania, ak dokdze okrem tradi¢nych didaktickych met6d uplatiiovat’ aj experiencidlnu
edukaciu.

2 Experiencialna edukacia ako sucast’ didaktickych metéd

Michl (2020) konstatuje, ze zazitkové vzdelavanie sa dlho povazovalo za kontroverzné, no v
sucasnosti prevladlo a vyuziva sa takmer vo vSetkych (socidlnych) vzdelavacich oblastiach
praxe. Uz niekol'ko rokov sa stalo stredobodom zaujmu vysokych §kol a univerzit ako efektivna
metoda vyuCovania a ucenia a ako predmet empirického vyskumu.

Maziniova (2008) upozoriiuje, ze zakladom je dobre zvolend metodika, priprava a realizacia
zéazitkovej aktivity. Dobra zazitkova aktivita oslovuje ducha a mysel’ ucastnikov, je §itd na
mieru ich vyspelosti a intelektu, dava ti¢astnikom informacie, kontext a spitnu védzbu k tomu,
¢o prave robia, vidia a skusaji. V praxi to znamend, Ze kazda zazitkova hra ma svoj uvod -
modze to byt diskusia, vyklad, prednaska a pod. Po ivode nasleduje samotna hra a po jej
skoncCeni reflexia na zazité, skuSané a videné.

V ramci dostupnych prehl'adov znamych a odporti¢anych metdd vyucby pomocou zazitkovej
edukacie za najddlezitejSie a najpouzivanejSie Barnova a kol. (2022) povazuju:

e Hry (zazitkové ucenie, tim a pod.) tvoria zéklad, realizaciou hry dosiahneme zéazitok
ucastnika a po jej skonceni sa prejavi odrazom zmien v spravani jednotlivych ¢lenov
skupiny, sktsenosti skupiny a pod. Didaktické hry su charakteristické pre konkrétnu
ulohu, riadia sa presne definovanou Struktarou a pravidlami, ktorymi sa riadi ¢innost’
ucenia. Prostrednictvom hry umoznujeme ucastnikom proces ucenia nielen verbalneho
a koncepcného ucenia (sa), ale najmai ziskat’ skiisenosti, socialne ucenie a zazitok.

e Situacny spdsob - Ucastnici dostanu opis situacie (najmi) z bezného zivota (treba sa
vyhnit' akémukol'vek komentaru), ktory obsahuje mnozstvo uloh a vyhladdvanie
rieSenia, nasledujii moznosti prezentované jednotlivo alebo v skupinach, Gcastnici su
v situécii, kedy musia vyuzit’ doterajSie zivotné skusenosti a poznatky a pod. Na zaver
vyuzitie situacnej analyzy jednotlivych skupin, vyber metdd ¢i postup je alebo nie je
optimalny, pokial’ mozno n4jdu idealne riesenie.

e Inscenacnd metoda, dramatické Cinnosti — napr. hranie roli, pripadové stadie., ktoré na
rozdiel od situdcie su dynamickou metddou, zalozenou na ,,inscenovani®, hrani urcitych
uloh v danej situdcii. M6Zzu mat’ podobu kratkych relacii, situdcii, to méze byt’ pribeh
rozpravaca, a podobne. Ich vyhodou je, ze sa daju ,,umelo vytvorit* realizované
podmienky, aby sluzili ako ,,ndcvik* zrucnosti pozadovanych v redlnych Zivotnych
situaciach.

e Workshop, ktory je chépany ako skusenostno-zazitkovy komplex aktivit v skupine
pomocou roznych didaktickych metdd (mentdlne mapovanie, brainstorming,
brainwriting) k dosiahnutiu spolo¢ného ciel'a. Ugastnici vzdeldvacich aktivit sa uéia cez
minulé skisenosti, poznatky, poznanie svojich ¢i inych ¢lenov skupiny a ich vzijomné
zdielanie a aktualnu situdciu k pre nich uzitoénému vysledku/vystupu, ktory je
aplikovatelny v ich vlastnej praxi.

e Kooperativne vyucCovanie v tom zmysle, Ze medzi ucastnikmi vyuovacich aktivit
vznikd  ,pozitivna  zdvislost“ na uspeSnom plneni stanovené¢ho ciela
v prepracovanejSich pripadoch, zlozitejSich ulohéach, ked’ jedinec nie je sdm sebou
a prostrednictvom uloh schopny rychlo a efektivne vstupit' do rieSenia alebo splnit’
ulohu. Ked skupina musi ,,zmobilizovat™ svoj potencial, jej clenovia zvolili stratégiu
rozlozenych uloh, pricom mandat ulohy je priamy a kazdy nesie osobni zodpovednost’
za (ne)splnenie. Potom uZ je len krok k (seba)reflexii jednotlivych ¢lenov skupiny, ale
aj skupiny ako celku.
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Ondrusek - Labat (2007) v suvislosti s u¢enim sa zazitkom uvadzaja napr. aj diskusné metddy,
dramatiza¢né postupy a experienciadlne metody a hry. Andragogika povazuje za najefektivnejSie
formy ucenia sa timovl pracu a spolupracu (Kosova, 2007). Podl'a Balogovej (2004) je idealnu
kombindciou 30 % tedrie a 70 % interaktivnych zazitkovych aktivit.

Greksakova (2010) piSe o metdde ,, Trial and error®, teda rieSeni problémov cez pokusy a omyly,
pricom uvadza, ze ucenie sa na vlastnych chybach patri k najelementarnejSim formém ucenia,
je organizacne nenarocné a dostupné naozaj kazdému. Dolezité je, ako dokdzeme thto
sktsenost’ reflektovat’. Neexistuji dvaja l'udia, ktori by ten isty zazitok vnimali Gplne rovnako,
preto ¢lovek na svoje chyby reaguje spravidla tromi spdsobmi:

1. Tu ista chybu opakuje znova a znova bez toho, aby sa z omylov poucil.

2. Ked’ urobi chybu, je to prein tak traumatizujuce, ze viac sa do podobného teritéria neodvazi
vkrocit'.

3. Ked’ urobi chybu, pouci sa z nej a viac ju nezopakuje.

O skutocnom uceni sa da hovorit’ len v poslednom pripade, ked’ze nasledné kroky vychadzaju
z analyzy predchadzajucich krokov a prijatia opatreni, ako rovnakym chybam v budiicnosti
zabranit’. Aj riaditel’ spolo¢nosti Sony Akio Morita svojim zamestnancom pravidelne opakoval:
,,Nevadi ak urobite chybu, ale neurobte ju dvakrat “ (Greksadkova, 2010).

Podla Kapsovej (2008) sa v aktivitach zazitkovej pedagogiky vyuziva Siroké spektrum hier.
Tieto sa podl'a ciel'a m6zu delit’ na:.

e Inscenacné, pri ktorych sa ucastnici dostavaju do situdcii, kde sa stanu stipermi sami
sebe.

e Timové¢, ucastnici vystupuji sami za seba a pravidla hry im umoznuju iba ndhodné
a kratkodobé stretnutia s ostatnymi zucastnenymi, v niektorych hrach sa stavaju
sucast'ou timu alebo hrovej jednotky.

e Simulacné, v ktorych je vytvorena situdcia s atmosférou a umoznuje ticastnikom vstapit’
do roli.

e Iniciativne, maju jasne definovanu fyzicku alebo intelektudlnu tlohu, uréenu pre
jednotlivca alebo tim.

e Rolové, stavaju na socidlnych interakciach, z ktorych sa postupne formuje pribeh.
Ugastnici dobrovolne vstupuju do réznych roli a spoloéne ich rozvijaji.

e Psychologické, kladu na ucastnikov vyssie emociondlne naroky. Ich sii¢astou méze byt
intenzivne vyjadrenie emocii, objavovanie hlbokych aspektov vlastnej identity alebo
stvarnovanie vlastného spravania.

e Sociodramu, kde sa objavuju urcité role, ale taziskom hry je skor interakcia medzi
jednotlivymi rolami, ako ,,psycholégia” jednotlivych postav.

e Predkurzové, ktoré ti€astnici mozu hrat’ aj celé tyzdne pred zaciatkom kurzu, napriklad
formou vykonévania ¢innosti v rovnaky Cas a zapisovania si poznamok o nich.

e Existuju vSak aj kombinované formy aktivit hrou, rovnako ako ich formy bez hry.

Gyurak-Babelova a Vanova (2008) konstatuju, ze metédy vyuzivané v zazitkovom uceni su
zamerané najmi na vyuzitie interakcie ¢lenov skupiny, vyuzivajuc ich vzajomnu interakciu,
komunikaciu a skupinovii dynamiku. Vzdelavanie zalozené na zdzitkovom uceni je zalozené
na vlastnom prezivani a vlastnej skusenosti a umoziuje trénovanie Zelanych sposobilosti.
Z hladiska aplikacie zazitkového ucenia - aby bol proces ucenia efektivny - musime ziskavat’
informécie, zvazovat’ ako mozu ovplyvnit’ urcité aspekty nasho Zivota, porovnat’ ako suhlasia
s nasimi vlastnymi skisenostami a premysliet’ si, ako ndm tieto informacie otvoria nové
moznosti pre nase d’alSie konanie. Pri zazitkovom uceni integrujeme zmyslové vnimanie
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a myslienkové procesy s tym, ¢o citime a ako sa pri tom spravame a jedndme. Tato integracia
a na rozdiel od pasivneho prijimania informécii umozni rozvijat mozgové funkcie a stimulovat’
zmyslové vnimanie. Integrovanie naucenych novych poznatkov nas potom motivuje k tomu,
aby sme nase nadobudnuté poznatky aj vyuzili.

3 Experiencidlna edukacia na medzinarodnej scéne

Zazitkovi/experiencialnu edukaciu definovala Association for Experiential Education (2012).
RusSivym skusenostiam ako nastrojom vzdelavania ucitelov a odkryvaniu potencialu
zazitkového vzdelavania sa venovali Bolcik, Glazier a Stutts (2020). Heinrich a Green (2020)
opisovali remixovanie pristupov k zdzitkovému uceniu, dizajnu a hodnoteniu. Jirasek (2006)

......

(2019) uvadza k zazitkovej pedagogike teorie holistickej vychovy v prirode a vol'nom case.

Meerts-Brandsma a Sibthorp (2020) sa sustredia na to, ako Skoly so zameranim na zazitkové
vzdelavanie v porovnani s tradicnymi Skolami ovplyviiuji formovanie identity adolescentov.
Moon (2004) predlozil prirucku reflektivneho a zazitkového ucenia z hl'adiska tedrie a praxe.
Roberts (2016) sa zaoberal zazitkovym vzdeldvanim v kontexte vysokej Skoly: Co to je, ako
funguje a preco je dolezité. Smith a Knapp (2011) sumarizovali zdroj zazitkového vzdelévania,
kla¢ovych myslitelov a ich prispevky. Vos, Kooyman a Freudo et al. (2019) analyzovali
situdcie, ked’ sa zazitkové vzdelavanie prelina s poruchami ucenia.

Drahanska (2020) pisala o uceni sa zazitkom a o tom, ako postavit rozvojové, vychovné
a vzdelavacie programy na zazitku. Balogova (2004) predstavila zazitkové vzdelavanie ako
novy trend vo vzdelavani dospelych, Greksakova (2010) pise o zéazitkovom vzdeldvani ako
modernej rozvojovej metdde. Uhrinova a Pracharova (2020) spracovali zazitkové ucenie ako
vyznamny determinant rozvoja prirodovednej gramotnosti. Akimjakova (2017) opisovala
environmentalnu vychovu prostrednictvom zazitkového ucenia. Czakdéova a Udvaros (2021)
predstavili aplikécie a hry na rozvoj algoritmického myslenia v prospech zazitkového ucenia.
Gyurak-Bebal'ova a Vaiova (2008) venovali pozornost’ zazitkovému uceniu vo vzdelavani
manazérov. Hlasna a kol. (2013) opisovali socidlne, edukacné a pedagogicko-psychologické
komponenty zdzitkovej pedagogiky ako faktor zvySovania kvality vysokoskolskej edukacie.

4 Vnimanie zazitkového ucenia ziakmi strednych odbornych skol

Autori prispevku si stanovili nasledovny ciel’: ,,Ziskat’ ndzory ziakov SOS prostrednictvom
poloziek zameranych na vyhody zaZitkového ucenia a na kvalitativne posudenie efektivity jeho
vyuzivania v nimi navstevovanej Skole®.

Za prieskumny nastroj bol zvoleny dotaznik. Pre dosiahnutie ciel'a sme ho administrovali medzi
ziakmi na strednych odbornych skoldch v Trencianskom kraji. Na prieskume participovali tieto
stredné odborné skoly: Stredna priemyselné skola v Dubnici nad Vahom, Stredna odborna skola
technicka v Dubnici nad Vahom a Stredna odborna skola, Trenc¢in.

Prieskumny subor tvorilo oslovenych 200 ziakov, rovnaka bola aj navratnost odpovedi.
Z celkového poctu Zziakov bolo 105 (52,50 %) chlapcov a 95 (47,50 %) dievcat. Vek
respondentov sa pohyboval od 17 do 19 rokov.

V prvej polozke odpovedali na otazku ,,V com vidite najvdicsie vyhody zazitkového ucenia? “,
pricom si mohli vybrat tri moZnosti z piatich. Za najvacSiu vyhodu experiencialneho
vzdeladvania povazuje 48,52 % ziakov jednoduchSie ukladanie do pamite, 45,33 % Ziakov
l'ahké rozpamétdvanie, 38,41 % ziakov dlhodobu zapamaétatel'nost’ uciva, 35,28 % ziakov ho
oznacilo za zabavnej$iu metédu ucenia sa ako biflovanie a 32,46 % respondentov vnima
zazitkové ucenie ako metddu rozvoja tvorivosti. Nase zistenia prezentuje graf 1.

43



rozvoj tvorivosti _ 32,46%
zabavnejsie nez biffovanic [ NG 35.28%
dlhodoba zapamétatel'nost’ _ 38,41%
rahké rozpamitavanic [ 45.33%
jednoduchsie ukladanie do pamite [ NG :5.52%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Graf 1 Vyhody zazitkového ucenia. Zdroj: vlastné spracovanie

V d’alSej polozke sme sa zamerali aj efektivitou zazitkového ucenia z pohl'adu respondentov,
ktori odpovedali na otazku: ,, Od coho podla vasho ndazoru zavisi efektivita zazitkového ucenia
najviac? *“ Zistovali sme, ako ziaci vnimaji pdsobenie lektora a seba samotnych na priebeh
zazitkového ucenia sa. Zavery nasich zisteni prezentuje graf 2.

od zapojenia vzdelavaného 34,72%

od skusenosti a pripravenosti lektora 36,72%

od lektora a ucastnikov rovnakou mierou 56,24%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 2 Efektivita zazitkového ucenia. Zdroj: vlastné spracovanie

Na prinosoch zazitkového ucenia sa podielaju vsetci jeho aktéri, vratane lektora. Tejto
odpovedi ziaci pridelili hodnotu 56,24 %, mozZnosti, Ze od sklisenosti a pripravenosti lektora
zavisi celkovd uspeSnost’ experiencidlnej edukécie pridelili hodnotu 36,72 % a hodnotu
34,72 % ziskal nazor, Ze efektivita zazitkového vzdeldvania zavisi od ich zapojenosti do aktivit
pri Stadiu.

V popisoch vzdelavacich akcii ¢i kurzov na Skolach nebyva vo velkej vac¢Sine uvedend pouzita
metodda vzdelavania. Preto byva potrebné vyhladavat informacie, overovat si pouzivané
metody v ramci vyuCovania. Za dblezité povazujeme kvalitu v ponuke vzdelavacich akcii ¢i
kurzov pomocou zazitkového ucenia, ktoré umozni lepSie dosiahnut dlhodobu
zapamitatelnost’, jednoduchsie ukladanie informéacii do pamite a jednoduché spomenutie si,
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rozpamitanie. SU to hlavné argumenty pre zamyslenie, ¢i je mozné aplikovat zazitok
a sktisenost’ do viacerych oblasti vzdelavania. Netvrdime vSak, Ze tradi¢ny Skolsky model nie
je schopny aplikovat’ zazitkové ucenie.

Ako vyplynulo z naSich zisteni, vel'ka miera zodpovednosti za ispech zazitkovej aktivity zavisi
na lektorovi. Pokial’ bude iba odriekavat’ informacie na odovzdanie, nebude efekt nikdy taky,
ako ked’ sa mu podari svojich posluchacov aktivne zapojit’ do témy, zaujat’ a motivovat’.

Vdaka uvedenym trendom sa vyucba zacina orientovat’ v smere kvalitativnych premien
ziakovej osobnosti s dorazom na rozvoj jeho klicovych kompetencii. Implementovanie
prierezovych tém priblizuje vzdelavanie k zivotu v postmodernej spolo¢nosti, kde
vyznamnejS$im ciel'om ako rozvoj kognitivnych schopnosti je schopnost’ prace s informaciami
1 schopnost’ vol'by optimdlnej cesty na zdklade vlastnych potrieb a preferencii, ¢i uz ide
o Citatel'stvo alebo vol'bu studia.

Zaver

Dynamika viacerych faktorov okolia spdsobila, Ze aj tam, kde v minulosti pri edukécii deti aj
vzdelavani dospelych postacovali tradicné metody vyucby, je potrebné v stiCasnosti vyuzivat
také znich, ktoré naSich posluchdov zaujmil, zamestnaju ich a vdaka nim budu viac
motivovani a aj si viac pamdtat’ a takto naucené¢ budu vediet’ uplatnovat’ v beznych zivotnych
situacidch. Zazitkova aktivita by vSak nemala byt cielom nasho snaZenia sa, ale prostriedkom
k dosiahnutiu ciel'ov.

Ak zhrnieme doteraz publikované teoretické vychodiské k problematike zistime, ze zazitkové
vzdelavacie aktivity napomahaji rozvoju komplexnych vystupov ako formovanie osobnosti,
napomahajl k zefektivneniu procesu ucenia (sa) prostrednictvom zazitkového a skisenostného
vzdelavania (sa), rozvijaju kreativitu, schopnosti a zrucnosti experimentalnych aktivit
ucastnikov, podporuju aktivnu Gcast’ na diani v skupine, umoziuju hl'adat’ nové a netradicné
rieSenia najmi v oblasti spoluprace s posililovanim, vytvaranim a udrziavanim neformalnych
skupinovych vztahov, pomoci inym kolegom a formovania uZzito¢nych postojov aktérov
vzdelavania. Socialne ucenie ovplyviluje ndzory, sebavzdeldvanie, sebarozvoj a tak nas
povzbudzuje k d’alSiemu poznaniu.

Pri uplatneni metod postavenych na zazitkovom uceni aktéri ziskavaji zru¢nosti a hodnoty
prostrednictvom vlastnej priamej skuisenosti, lebo najlepSie si zapamdtaji to, ¢o zazijii na
vlastnej kozi. Predpokladame, ze ak sa buduci ulitelia uz v pregradualnej priprave stretna
s experiencidlnym spdsobom vyucovania, budi schopni ho aplikovat aj na strednych
odbornych skolach vo vyuc¢ovani odbornych predmetov a tym zvysia tak dlho pertraktovanu
potrebu zaujimavosti vyu€ovania pre ziakov rézneho veku a s nim stvisiacim nadobtidanim
spolo¢nostou ocakavanych kompetencii.
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Vyuziti aktiviza¢nich metod ve vyucovacim procesu v
predmétu IKT na obchodni akademii

The Use of Activation Methods in the Teaching Process in
the ICT Subject at a Business Academy

Dennis Billik

Abstrakt

Tradi¢ni vyukové metody se diky novym poznatkiim, spoleCenskym cilim, potiebdm c¢i
zkuSenostem vyucujicich neustale vyvijeji a zdokonaluji. V kontextu téchto okolnosti je mozné
v posledni dobé pozorovat zvyseny zdjem o vyuziti aktivizaénich vyucovacich metod, jenz
podporuji rozvoj dovednosti a klicovych kompetenci, které zakiim umoziuji ptizplsobit se
rychle se ménicimu svétu. Zarazovani aktivizacnich metod do vyuky podporuje u zaka
komunika¢ni dovednosti, schopnost spoluprace a feSeni problému, diky ¢emuz se zaci stavaji
aktivnimi tvirci vlastniho uceni, coz jim umoziuje lépe si osvojit a zapamatovat si nové ucivo.
Tyto a mnoho dalSich vyhod rozebira tento ptispévek, jenz si klade za cil predstavit vybrané
aktivizaéni metody, které jsou nejlépe vyuzitelné ve vyuce predmétu IKT na obchodni
akademii. Doporuceni pro volbu jednotlivych aktivizacnich metod je podlozeno vysledky
pilotniho vyzkumného Setfeni na vybrané obchodni akademii.

Kli¢ova slova: aktivizacni metody; vyucCovaci metody; vyuCovaci proces; IKT; obchodni
akademie

Abstract

Traditional teaching methods are constantly evolving and improving due to new knowledge,
societal goals, needs or teacher experience. In the context of these factors, there has recently
been an increased interest in the use of activating teaching methods that support the
development of skills and key competences that enable pupils to adapt to a rapidly changing
world. Incorporating activation methods into teaching promotes pupils' communication,
collaboration and problem-solving skills, making them active creators of their own learning,
which enables them to better acquire and retain new learning. These and many other benefits
are discussed in this paper, which aims to present selected activation methods that are best used
in the teaching of ICT at a business academy. Recommendations for the choice of each
activation method are supported by the results of a pilot research investigation at a selected
business academy.

Keywords: activation methods; teaching methods; teaching process; ICT; business academy

JEL Klasifikace: A20, 120

1 Aktiviza¢ni metody

Aktivizaéni vyukové metody poskytuji novy pohled na zaka v pribéhu jeho vzd€lavaciho
vyvoje. Tyto metody podporuji ucitele v tom, aby inovativné hledal nové postupy a napady, jak
vyuzit naplno potencial svych zaka, protoze aktivni vyuka zdiiraziuje bezprostiedni zapojeni
zakt do vyukovych aktivit. Proto se aktivizujici metody charakterizuji jako postupy, kde
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vychovné-vzdelavaciho cile dosahuji zaci na bazi vlastni ucebni prace. Duraz je veden na
mysSleni a feSeni problémii (Manak a Svec, 2003).

Zaci jsou aktivnim prvkem ve vyuce, to znamena, Ze se vyuky piimo uastni. Aktivizagni
vyuCovaci metody slouzi pro lepsi motivaci a zapojeni zaki do vyuky. Predpokladem je, ze
studenti si osvoji znalosti a dovednosti snaz, pokud pouzivaji vlastni logiku a prakticky si
dovednosti vyzkousi a znalosti aplikuji. Cilem ucitele, ktery vyuziva aktivizacni metody, je
ozivit proces vyuky a tim ji zatraktivnit. Ucitelé se snazi studenty naucit vzdjemné komunikovat
a spolupracovat v tymu, rozvijet komunikacni a prezenta¢ni dovednosti a mnoho dalsiho
(Berkova, 2016).

Rada metod, které ugitelé pii aktivizaénim stylu vyudovani vyuZivaji prosazuje problémovy
ptistup k uceni, ktery zadky motivuje a pfispiva u nich k rozvoji kritického mysleni. Kriticky
myslet znamena, ze je zak zvidavy, snazi se klast otazky a hledat odpovédi. Usiluje o nalézéani
alternativ k ustdlenym postojim, mé pochybnosti, dospiva k ur¢itym nazortim a dokéze si je
obh4jit (Kotrba a Lacina, 2015).

1.1 Aktiviza¢ni metody v pfedmétu IKT

Pfedmét Informacni a komunikacéni technologie ptipravuje zdky k tomu, aby byli schopni
pracovat s informa¢nimi a komunika¢nimi prostiedky a efektivné je vyuzivali iv jinych,
pfedevsim odbornych ptredmétech, v dal$im studiu, v soukromém a obCanském zivoté. V
predmétu IKT si Zaci vytvoii zdkladni pfedstavu o vypocetni technice, nauci se ovladat
a vyuzivat standardni vybaveni poditade. Zaci ziskaji kompetence pro praci sbé&znym
softwarem pro feSeni ekonomickych uloh, vyhotovovani pisemnosti a vyhleddvani informaci.
Vyznamnou tlohu ma také rozvijeni logického mysleni, predstavivosti a pochopeni souvislosti.
Diraz je kladen na osvojovani praktickych dovednosti s informac¢nimi technologiemi, které
ziskavaji v pocitacovych ucebnach Skoly. Podminkou na dosdhnuti pfiméfené urovné
védomosti a zru¢nosti zakli ve vyucovacim procesu je vhodny vybér vyucovacich metod
(Wieland a kol., 2022).

Didaktika pfedmétu IKT jej popisuje jako predmét specificky skrz samotny obsah uciva,
vyuzitelné vyucovaci metody a didaktické prostiedky reprezentujici prevazujici praci s PC,
projektoru a dal§ich modernich technologii béhem vyucovaciho procesu. Specificky je také
vztah a vzijemné postaveni ulitele a zakd. Postupné budou v této kapitole predstaveny
nejvyznamnéjsi aktivizaéni metody, které jsou vyuzitelné pti vyuce IKT na obchodni akademii
(Billik, 2024).

Pro ucely tohoto ptispévku jsem vychdazel z klasifikace aktivizacnich metod dle autorit Maiidka
a Svece (2003), které viak budou doplnény také o poznatky a nazory jinych autort zaméfujicich
se na tuto problematiku. Postupné budou ptedstaveny vybrané aktivizaéni metody nejcastéji
vyuzivané pii vyuce IKT, jako napf. brainstorming/brainwriting, problémové ptiklady,
didaktické hry a dal$i, napti¢ vySe zminénou klasifikaci aktivizacnich metod dle Manéka a
Svece, ktera je rozdélena do péti skupin, a to metody diskuzni, metody heuristické, metody
situacni, metody inscenacni a metody didaktickych her (Billik, 2024).

Jednou z pouzivanych aktivizacnich metod pti vyuce IKT, zejména v ptipad¢ vysvétlovani nové
teorie je brainstorming. Tento pojem pochazi z anglictiny a v ptekladu znamena ,, utoceni na
mozek“, ale vice se pouziva volny pteklad ,, burza dobrych napadii . Vyuziva se jak ve skolnim
prostiedi, tak 1 pro mimoSkolni ucely. Cilem této metody je v prvni fadé produkce novych
myslenek a hypotéz vedoucich k vyfeSeni stanoveného problému. Aby byl brainstorming
metodicky spravné vyuzity, je potfeba, aby byly dodrzeny zakladni pravidla, mezi které patii
zékaz kritizovani, volnost napadl, shroméazdéni co nejvice napadd, vzajemna navaznost
mySlenek a rovnost ucastniki. Metoda probihd nasledovné, nejdiive se sdéli ucastnikiim
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pravidla, poté napiSeme dany problém na tabuli a tim zac¢ind shromazd’ovani napadd, které se
zapisuji na tabuli. Na zavér se diskutuje a hodnoti jednotlivé napady ve vztahu k danému
problému (Krpalek a Krpalkova-Krelova, 2012). Pisemnou modifikaci brainstormingu je
brainwriting, ktery spociva v psani napadi na listecky (ValiSova a kol., 2011). Pii1 vyuce IKT
Casto ucitelé vyuzivaji moznost sdilenych poznamek, kam Zéci zapisuji své napady online na
svém PC a poté probihd diskuze, kdy ucitel se stavi do role moderatora, ktery spise diskuzi
usmérnuje, tak aby studijni skupina zaka dospéla k fakticky spravnym teoretickym zakladm
nového uciva. Vzhledem k neustalému pokroku modernich technologii 1ze efektivné zaradit pii
snaze o brainstorming i brainwritting mezi zaky na dané ucivo také umélou inteligenci
(Wieland a kol., 2022). Dalsi ¢asto vyuzivanou diskusni metodou je Snowballing, neboli ¢esky
metoda ,, snéhové koule . Tato metoda funguje na principu nabalovani, tedy na slu¢ovani mensi
skupiny do vétsi az do okamziku, kdy celé tfida pracuje jako jeden tym. Prabéh této metody je
nasledovny, ucitel zadd zaklim tikol, na kterém pracuji kazdy sam, pozd¢ji vytvorti dvojice a
poté se postupné skupinky zvétSuji v Casovych intervalech. V téchto skupinkdch probihaji
diskuse na zadané téma a konfrontace nazori véetné zplisobu feSeni daného problému. Na zavér
své vysledky prezentuji. Tato metoda je vhodna, pokud je potieba sloucit vice poznatk v
komplexni celek (Sieglova, 2019).

Dle Matéka a Svece (2003) je povazovana za nejefektivngjsi a nepropracovanéjsi metodu
feSeni problémil, problémova vyuka, jejimz hlavnim pfedmétem je zadany problém, ktery se
zaci prostfednictvim pokusu a omylu snazi vytesit. Diky tomu se uci ze svych chyb ale zaroven
1 z uspéchil. Ne vzdy se vSak zaklim podafi pracovat samostatné a nalézt feseni, tehdy ptichazi
na fadu metoda fizeného objevovani, coz znamena, ze ucitel do pribéhu vyucovani zasahuje
vice. Toto je velmi Casto vyuZzivana metoda pii vyuce prace napt. s programem MS Word, Excel
¢i Access, kdy student dostanou problematickou tlohu a maji za ukol ji vyftesit ke zlepSeni
efektivnosti chodu realné ekonomické praxe na vybraném oddéleni fiktivniho podniku. Jednou
z hlavnich vyhod vyuziti této heuristické metody je podpora aktivity zaku, jejich motivace k
praci a zabavngjsi formé uéeni. Zaci snaze uéivo pochopi diky vlastnimu dosazeni znalosti a
dovednosti. Od zakt jsou vyzadovany slozitéjsi myslenkové pochody jako jsou hodnoceni,
analyza, tviiréi mysleni &i fedeni problémii. Ucel heuristické metody spoéiva v objevovani, a to
vede pravé k samostatnému mysleni 74k (Manak a Svec, 2003; Pecina a Zormanova, 2009).

Dalsi bézné vyuZzivanou aktivizacni metodou pfi vyuce pfedmétu IKT jsou didaktické hry, kde
se fesi problémové situace a studenti rozviji nezavislé a tvorivé mysleni. Didaktické hry jsou
jist¢ vyufovaci metodou, kterd slouzi pro zvySeni motivace Zakli k vyuce nebo celkové
k danému predmétu. Zaroven u zakl rozvijeji komunikacni, ale i socialni dovednosti a také
tvarci mysleni. Zalezi samoziejmeé na charakteru vyuzité didaktické hry. Ucitel méa vyznamnou
roli pii stanoveni pravidel hry, ktera by méla byt vymezena jasn¢ a ulitel by si mél ovéfit, zda
vichni rozuméji, v em hra spoéiva a co je jejim cilem. Zaci by méli idealné disponovat
dostatecnymi znalostmi umoznujicimi hrat hru bez obtizi. Dtlezité je, aby didakticka hra nebyla
samoucelnd, ale aby pulsobila co nejvice realisticky a zdroven sledovala splnéni vychovné
vzdélavaciho cile vyuky (Krpalek a Krpalkova Krelova, 2012). Kotrba a Lacina (2015) uvadi,
ze cilem her je pobaveni a relaxace, ptic¢emz tkolem ucitele je hru fidit z pozice nestranného
rozhod¢iho. Obecné lze hry rozdélit na interakéni (hraci na sebe vzajemné pulsobi) a
neinterakéni (kazdy hra¢ hraje sam za sebe, napt. kvizy, kiizovky, pfesmycky, pexeso,
dopliovacky, slepad mapa, Sifrované texty apod.). Autofi také zdaraznuji dilezitost metodické
ptipravy hry, ktera slouzi k tomu, aby hra splnila sviij didakticky ucel. Tvotivy ucitel by mél
zatazovat didaktické hry do vyuky pravideln€. V prib&hu hodin se vyskytuje mnoho ptilezitosti
ke hram, které maji vzdélavaci i vychovny efekt. At uz mladsi zaci, ktefi maji v oblibé
jednodussi hry, nebo star$i zaci, ktefi radi fesi slozité hry, musi vSichni Zaci respektovat a
dodrzovat pravidla hry. Zaci se zlepSuji v sebekontrole, socializuji se, uéi se vyhravat i
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prohravat. Podstatou hry je zdroj zabavy, ale i pouceni a prostiedkem prozivani (Pecina a
Zormanova, 2009). V hodinach IKT se nejcastéji vyuzivaji razné typy kvizu napi. Kahoot,
ktery umoziuje ve své placené verzi nejriznéjsi modifikace kvizové hry.

Dilezitou roli pti vyuce IKT na stiedni Skole hraji obecné také motivaéni metody vyuky, které
se snazi nadchnout zaky pro studium daného pfedmétu. V uvodu vétSiny hodin IKT je velmi
vhodné vyuzivat vstupni motivacni metody (tzn. motivacni vypraveéni doplnény o ptiklady a
vyuziti probirané latky v praxi ¢i demonstraci realnych problému z praxe, které 1ze fesit pomoci
znalosti z probirané¢ho uciva). Vyznamnou roli vSak hraje také pritbéZzné motivacni vyucovani
(tzn. pochvala, povzbuzeni ¢i konstruktivni kritika). Souc¢asné je nutné si pfiznat, Ze podstatnou
¢ast hodiny, minimaln¢ v tvodnich hodinach nové probiraného tematického celku zaujima
monologicky vyklad ucitele, doplnény o praktické ukazky prace s nejriznéjSimi programy
vyuzivanymi v IKT (Billik, 2024).

2 Vyzkumné Setieni na vybrané obchodni akademii

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na zaky 3. ro¢niku oboru obchodni akademie na Obchodni
akademii Heroldovy sady 1, Praha 10. Jedna se o pilotni vyzkumné Setfeni, které je v planu do
budoucna rozsifit na vSechny zaky dané OA napfi¢ rocniky v kontextu vyuky predmétu IKT a
piipadné provést take komparativni analyzu s jinymi podobné zamétenymi stfednimi Skoly v
Praze a okoli.

2.1 Cilova skupina, vyzkumna metoda a vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou respondentt pro dotaznikové Setteni byli Zaci 3. ro¢niktit OA Heroldovy sady
v Praze, kteti dotaznik vypliovali v pribé¢hu hodin IKT v terminu od 3.4.2024 do 19.4.2024.
Dotaznik byl mozny vyplnit v elektronické podobé¢ pies odkaz na Google Forms. Jedna se o
vzorek respondentil, které autor ptispévku vyucoval v 2. pololeti Skolniho roku 2023/2024
v pfedmétu IKT. Pro dotazovani se zaki byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni, které bylo distribuovano online cestou na hodinach IKT. Dotaznik se
skladal celkem z dvaceti otdzek, kdy uvodni dvé byly tzv. , identifikacni otdzky”.
Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 52 respondentt z fad zakl 3. ro¢niku.

2.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Cilem bylo podchytit nazor zaki na vyuziti aktivizacnich metod ve vyuce predmétu IKT, zjistit
jestli se na vybrané OA vibec aktivizacni metody vyuzivaji a v ¢em spatiuji osloveni zaci plusy
a minusy vyuziti téchto metod ze strany uciteli ve vyuce IKT.

Pro ucely dotaznikového Setfeni jsem si stanovil nasledujici vyzkumné otazky:

1. Zaci maji pocit, e si zapamatuji uéivo 1épe, pokud jsou ve vyuce vyuzity aktivizaéni
metody.

2. Pokud byla latka ptredkladana pomoci aktiviza¢ni metody, zaci vénuji domaci piiprave
méng ¢asu.

3. Pt pouziti aktiviza¢nich metod existuje ptedpoklad, ze bude probirané ucivo zaky vice
bavit.

2.3 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkumna otazka €. 1: ,,Zdci maji pocit, Ze si zapamatuji ucivo lépe, pokud jsou ve vyuce
vyuzity aktivizacni metody.

e Na tuto vyzkumnou otazku piimo navazuje otazka ¢. 10 dotaznikového Setfeni pro zaky,
ktera zni nasledovné: ,, Pomahaji Vam aktivizacni metody lépe si zapamatovat ucivo jiz
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béhem vyuky? “ Z odpovédi na tuto otazku je na prvni pohled patrné, ze drtiva vétSina
respondentl z fad zaki, konkrétné 37 (tj. 71,2 %) souhlasi s tim, Ze aktivizaéni metody
jim pomahaji 1épe si zapamatovat probirané ucivo, ale dodéavaji, Ze zalezi na obtiznosti
uciva. To mimochodem potvrzuji 1 dalsi otazky dotazniku jako napf. otazka €. 9: ,, Pokud
Jjsem aktivné zapojen/a do vyuky, cas domaci pripravy se...: . Kde 29 zaku (tj. 55,8 %;
coz je nejcastéjsi odpoved’) zvolilo odpoveéd’ ,, Vyrazné zkrati “ a Casteéné také odpoveédi
na otazku ¢. 15. dotaznikového Setieni. Na zdklad¢ predstavenych vysledki lze tento
vyzkumny predpoklad piijmout.

Vyzkumna otazka €. 2: ,, Pokud byla latka predkladdana pomoct aktivizacni metody, Zaci vénuji
domaci pripravé méné casu. “

e K této vyzkumné otazce se vztahuje otdzka €. 9: ,, Pokud jsem aktivné zapojen/a do
vyuky, cas domaci pripravy se...: “. Kde 29 zaku (tj. 55,8 %; coz je nejcastéjsi odpoved)
zvolilo odpovéd’ ,, Vyrazné zkrati* a odpovéd’ ,, Lehce zkrati* zvolilo 11 zaku (tj. 21,2
%), coz je v souctu 77 % respondenttl, ktefi si mysli, Ze aktivizaéni metody pomahaji
zkratit ¢as domaci piipravy, vyzkumny predpoklad proto Ize piijmout.

Vyzkumna otazka €. 3: ,, Pri pouZziti aktivizacnich metod existuje predpoklad, Ze bude probirané
ucivo zaky vice bavit.
e Na tuto vyzkumnou otazku se snazila nalézt odpoveéd’ otazka ¢. 8 dotaznikového Setieni,
ktera zni: ,, Pokud jsem aktivné zapojen/a do vyuky, vyuka mé...: " Z odpovédi na tuto
otazku je patrné, Ze pii vyfazeni odpovédi ,, Nevim, nejsem si jisty/a *“, kterou zvolilo 12
zaka (tj. 23,1 %) lze tvrdit, ze naprostd vétSina je ndzoru, ze je vyuka zaujme, tedy je
bude bavit, pokud jsou aktivné zapojeni do jejiho pribéhu praveé pomoci aktivizacnich
metod. Konkrétné odpovéd’ ,, Urcité zaujme* zvolilo 6 zaka (tj. 11,5 %) a ,,Spise
zaujme “ 28 zaki (). 53,8 %), coZ v souctu tvoti 65,3 % odpovédi pro kladnou odpovéd’,
a proto i tento vyzkumny predpoklad lze piijmout.
3 Zavér
Vysledky pilotniho vyzkumného Setfeni se zakladaji na 52 odpovédich respondenta
dotaznikového Setfeni z fad zakl 3. ro¢nikii na OA Heroldovy Sady v Praze. Vyzkumné otazky
a obecn¢ hlavni mysSlenka vyzkumného Setieni této prace, Ze pii pouziti aktivizaénich metod
existuje predpoklad, Ze bude probirané ucivo zaky vice bavit, a tedy je také vice motivovat.
Tento ptfedpoklad se potvrdil, coz umociiuji mimo jiné vysledky podobné zaméienych
vyzkumnych Setieni napt. od Klepacové (2012) ¢i Prochazkové (2020), které zkoumaly rozdily
v tradi¢ni vyuce oproti moderni koncepci vyuky a vyuziti aktiviza¢nich metod, zamétovaly se
vsak Cisté na ekonomické predméty (ekonomika a ti€etnictvi) na rozdil od IKT.
Predkladany piispévek slouzi jako zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti vyuziti aktivizacnich
metod ve vyuce IKT. Vysledky této prace ptinasSeji vhled do problematiky a nabizi inspiraci
pro vyuziti vybranych aktiviza¢nich metod ze strany ucitelt IKT, jenz jsou vétSinoveé kladné
vitany ze strany zakl a obecné mohou pomoci zkvalitnit proces vyuky dané¢ho predmétu.
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ZlepSovanie odbornej sposobilosti ucitelov k edukacii
ziakov v 21. storoci

Improving the professional competence of teachers to
educate pupils in the 21st century

Livia Hasajova, Alexander BilCik

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na zistenia skuto€nosti suvisiacich s uplatnitelnostou manazérskeho
vzdelavania aj u pedagogickych pracovnikov, ktorym tento typ vzdelania moze pomdct
v kazdodennej praxi a obohati tak aj vyucbu a umozni praktickejsi pohl'ad na vyu€ované témy.

KPucové slova: manazérske vzdelavania; odborné vzdelavanie ucitelov; celozivotné
vzdelavanie

Abstract

The article focuses on finding out whether management education is also applicable to
pedagogues, who this type of education can help in everyday practice and thus enrich the
teaching with a more practical view of the topics taught.

Keywords: management training; professional training of teachers; lifelong learning

JEL Klasifikace: 121

1 Uvod

V sti¢asnej spolo¢nosti ma celoZivotny rozvoj kompetencii podobu kazdodennej reality. Coraz
viac ludi, nielen vo vyspelych krajindch zapadného sveta, Zije v prostredi zalozenom
predovSetkym na ziskavani a Sireni vedomosti. Celozivotné vzdelavanie sa stava
nevyhnutnost'ou a nikdy nekonc¢iacim procesom. Uc€enie sa tak zohrava nielen tlohu dolezitého
faktora v kvalite zivota jednotlivca, ale stdva sa zakladnym prvkom zivota celej spolo¢nosti.

Za jeden zo zakladnych predpokladov udrzania kvality Skolského vzdelavania a jeho rozvoja
povazujeme profesijny rozvoj ucitelov, ktory rozvija individudlne vedomosti, schopnosti,
zruénosti a d’alSie charakteristiky profesie.

2 Vyznam celozivotného vzdelavania ucitel’ov

Myslienku nevyhnutnosti a vyhod celoZivotného vzdeldvania skimali uz grécki filozofi, ako
Platon vo svojej Republike alebo Aristoteles v Etike Nikomacha. Zakladatelom moderne;j
pedagogiky, ktora zahfiia aj celoZivotné vzdelavanie, bol Jan Amos Komensky a jeho systém
vzdelavania v kazdom veku. V modernej dobe sa problematikou vzdelavania, ktora sa odohrava
pocas celého Zivota zaoberali napr. J. Dewey, E. Yeaxlee ¢&i E. Lindeman (Serak 2009).

Vyznamny vplyv na celosvetové diskusie o celozivotnom vzdelavani ma aj Europska Unia. Rok
1996 bol vyhlaseny za Europsky rok celozivotného vzdelavania a ¢innosti sprevadzala Biela
kniha o vzdeldvani a odbornej priprave. VSeobecne uzndvané Memorandum o celozivotnom
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vzdelavani (2001) stanovuje nasledovnych Sest’ zdkladnych myslienok, na zaklade ktorych by
sa malo uskuto¢iiovat’ celoZivotné vzdelavanie:

nov¢ zakladné zrucnosti pre vSetkych,
viac investicii do 'udskych zdrojov,
inovacie vo vyucbe a uceni sa,
ocenovanie ucenia,

prehodnotenie poradenstva,
pribliZenie u¢enia k domovu.

Dokument zaroven deklaruje, Zze pozadované zru¢nosti a kompetencie je mozné ziskat dvomi
spdsobmi rozvoja, formalnym a neformalnym. (Serak 2009). Uditelia mozu rozvijat'® svoje
odborné spdsobilosti vzdelavanim sa bud’ samostatne, formou samostidia, alebo v roznych
vzdelavacich zariadeniach. Profesijny rozvoj zahfiia aj vedomosti, sklisenosti a zru¢nosti
ziskané uditel'skou praxou. Tieto &asti profesijného rozvoja sa navzajom dopliiajii a su pre
jednotlivcov nenahraditel'ne dolezité. (Kohnova 2012).

3 Profesijny rozvoj ucitel’a

Utitel'stvo je jednou z tradi¢nych intelektualizovanych profesii. Ugelom vyuéby je
predovsetkym odovzdavanie kultirneho dedi¢stva z jednej generdcie na druht a uvadzanie
novej generacie do sveta dospelych (ValiSova 2007). Po ukonc¢eni vysokej Skoly ucitel’ vstupuje
do praxe, kde prechadza urcitym rozvojom a buduje si svoju profesiondlnu identitu.

Vyvoj ucitela mozno chapat’ ako neurénovy pojem, kde pocCas tohto vyvoja moze dojst’ k
urCitym zmendm a predpoklada sa, Zze uclitel’ sa v urCitych fazach zivota vyvija réznymi
sposobmi, ¢o moze byt viac ¢i menej Ziaduce. Medzi ziaduce zmeny mdzeme zaradit’ rozvoj,
ktory je spojeny najmid s rozvojom vedomosti a zrucnosti ucitelov a na zaklade tychto
pozitivnych zmien sa ulitel’ "zlepsuje" a "zlepsSuje" (Lazarova, Prokopova 2004). Podobne Day
(1999) chape profesiondlny rozvoj ucitela ako rozsirenie odbornych vedomosti z dané¢ho
predmetu, obohatené o zvladnutie didaktickych postupov.

V kariére ucitel'a mézeme rozlisit’ urcité vyvojové fazy, ktorych pocet a oznacenie sa vSak lisi
od autora k autorovi. Napriklad Lukas (2011) integroval tieto vyvojové fazy ucitel'a do modelu
Siestich vyvojovych faz ucitel’a:

1. faza: zaciatok skoly, zaciatok ucitel'skej kariéry. Je charakterizovana snahou "prezit" v novej
ulohe. Nechyba ani nadSenie, objavovanie novych veci a skuiSanie vlastnych moznosti.

2. faza: stabilizacia. Ucitel' uz nadobudol skusenosti a bez problémov zvladne rutinné
zalezitosti. Priblizuje sa k Skolskému prostrediu, jeho sposob riadenia triedy sa stabilizuje.
Ucitel’ u¢i bez problémov, osvojuje si vlastné Styly vyucby. Az v tomto obdobi sa stava
ucitel'om, stotoziluje sa so svojou ucitel’skou tlohou. Vytvara svoju profesionalnu identitu. Ak
tuto fazu nezvladne, opusti profesiu.

3. faza: experimentovanie a Uprava existujucich postupov. Ucitel je uz ukotveny v ucitel'skej
ulohe, ma bohaté¢ skusenosti a veri si. Overuje nové pedagogické postupy, upravuje svoj Styl
vyucby, stanovuje si vyssie ciele ako doteraz a snazi sa ziskat’ uznanie za svoju pracu.

4. faza: prehodnotenie predchadzajiceho usilia. Ucitel’ hodnoti svoje predchadzajuce usilie o
inovacie. Ak bol Uspesny, inovdacie stabilizuje. V opaénom pripade pozaduje od svojich
nadriadenych jasne definované povinnosti a jeho vyucovanie je presiaknuté rutinou: vie ziakov
dobre ucit, ale sim nie je emocionalne zapojeny, strdca o nich zdujem. Stresové situacie
prezivaju intenzivnejsie, niekedy im dokonca hrozi vyhorenie. Ak je netspesny, nastane 5. faza.
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5.f4za: rovnovaha a pokoj. V tomto obdobi sa ucitel’ vzdal svojich ambicii, vyrovnal sa s tym,
ze nepatri k najlepsim a "zmieril sa s realitou". Zacina si budovat’ vac¢si odstup od Ziakov a od
svojich kolegov v zbore. Viacsina ucitelov sa v tejto faze stiahne do seba a odolava akymkol'vek
inovaciam, ktoré by narusili ich osved¢enu rutinu. Poukazuju na svoje dlhorocné zivotné
skusenosti s neuspeSnymi zmenami, s reformami. Mensi pocet ucitelov (tych vysoko
motivovanych) je vSak otvoreny zmenam, chct sa s inovaciami zoznamit’ a vyskusat’ si ich.

6. faza: stiahnutie sa do Ustrania a opustenie profesie. Tato fiza nie je Uplne jasna a je malo
preskiimand. Niektori ucitelia st uz vyc€erpani zo svojej profesie a nemajui zdujem pokracovat’,
niektori ucitelia st pocas organizacnych zmien v $kole poslani do déchodku, aj ked’ by chceli
v Skole d’alej pracovat’.

Rozvoj ucitel'a je vyznamne ovplyvneny formou jeho vysokoskolskej pripravy a d’alSieho
vzdelavania, vratane jeho odbornej tUrovne (Spilkova, Tomkova 2010). Okrem
vysokoskolského vzdelavania a osobnosti ucitel'a zohrava dolezita Glohu aj identita ucitela. Je
to uCitel'ova predstava o tom, kym je a za koho sa povazuje. V priebehu zivota ucitel’ konstruuje
a d’alej rekonStruuje svoju identitu. Podl'a Daya (2007) by sme mali pouzivat’ mnozné ¢islo,
pretoze ucitel’ ma aspori tri identity:

e osobna identita, ktora suvisi so zvlastnostami jeho osobnosti;
e socidlna identita, ktora sa vztahuje na ich rozne socialne ulohy v spolo¢nosti;
e profesionalna identita, ktora suvisi s jeho profesiou ucitel’a.

Ked’ ucitel’ pocas praxe ziskava skusenosti a prehodnocuje pohl'ad na seba a udalosti, ktoré
zazil, identita ucitela sa v niektorych oblastiach bud’ meni, alebo zostdva nezmenena.
Kvalitativny vyskum ukazuje, Ze ucitel’ zvycajne "prehodnocuje" svoj zivot po vyznamnych
prelomovych udalostiach a meni svoj pohl'ad nielen na seba, ale aj na svoje okolie. Ucitelia sa
pocas svojho profesionalneho Zivota snazia pracovat’ aj na sebe, a tak sa podielat’ na formovani
svojej identity. (Akkermanova, Meijer, 2011).

4 Odborna sposobilost’ ucitela

Podl'a Bandura (1997) je ¢lovek ispesny vo svojej ¢innosti, ked’ ma predpoklady a potencial
vykonavat’ ur€iti ¢innost. Oc¢akéva, Ze tito ¢innost’ dokaze bez problémov zvladnut’ a touto
aktivitou dosiahne potrebny vysledok. Takahashi (2011) odbornu sposobilost’ ucitel’'a definoval
nasledovne: "UCcitelova vnimand vlastna zdatnost' je uclitelova viera v jeho schopnost’
implementovat’ urcité pedagogické postupy, ako aj jeho presvedcenie, Ze tieto postupy moézu
viest’ k uc¢eniu a uceniu sa u Studentov." Ucitelia maju urcité odborné vedomosti a zru¢nosti,
ktoré sa navonok odrazaju v ich pedagogickej praci a vo vysledkoch, ktoré dosahuju so ziakmi
(Ivanicova, 2023).

Mozeme pri nich rozlisit’ tieto tri charakteristiky vnimanej vlastnej zdatnosti:

1. tUroveil vnimanej kondicie - poukazuje na Groven narocnosti tloh, ktorym ucitel’ ¢eli (¢o
sa odvazi urobit),

2. vnimanie vlastnej zdatnosti - poukazuje na rozsah uloh, ¢innosti, predmetov (v kol’kych
oblastiach sa ucitel’ povazuje za kompetentného),

3. velkost vnimania vlastnej zdatnosti - poukazuje na mieru vnitornej sebaddvery, s akou
mdze ucitel’ vykonavat’ konkrétnu ulohu (v zavislosti od toho, ako vel'mi si veri alebo
neveri, je jeho vnimana zdatnost’ vysoka, stredna alebo mald). (Bandura, 1997)

V stcasnosti sa d’alSie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov riadi zdkonom ¢. 138/2019
Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Tento zdkon upravuje:
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e predpoklad vykonu ¢innosti pedagogickych zamestnancov,

e pracovny cas pedagogickych zamestnancov,

e systém d’alSieho vzdeldvania a kariéry pedagogickych zamestnancov ako povinnost’
udrziavat’ a rozvijat’ svoje profesijné kompetencie, a tiezZ povinnost’ absolvovat’
aktualizacné vzdeldvanie.

Podra tohto zédkona su pedagogicki pracovnici povinni pokra¢ovat’ vo vzdelavani pocas vykonu
svojej vzdelavacej ¢innosti, ¢im si obnovujil, udrziavaji a doplnaji kvalifikiciu. Ugastou na
d’alSom vzdeldvani si pedagogicki pracovnici zvySuju svoju kvalifikaciu, ¢o znamena aj jej
ziskavanie alebo rozirovanie. Dal$ie vzdeldvanie pedagogickych pracovnikov organizuje
riaditel’ Skoly podl'a planu d’al§icho vzdelavania, ktory riaditel’ uréuje po predchadzajicej
konzultacii s prisluSnym odborovym organom a tiez je potrebné brat’ do tvahy aj Studijné
zaujmy pedagogickych pracovnikov, potreby a rozpocet skoly (Blascikova, 2023).

Dalsie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov byva zabezpedované nasledovnymi formami:

e inStitucionalne na univerzitach,

e inStituciondlne v zariadeniach na d’alSie vzdeldvanie pedagogickych pracovnikov
avinych zariadeniach na zédklade akreditdcie udelenej Ministerstvom Skolstva,
vyskumu, vyvoja a mladeze,

e Studiom zamestnanca.

Uvadzame druhy d’alSieho vzdelavania:

1. Stidium na splnenie kvalifikaénych poziadaviek - $tadium, ktoré je ukonéené obhajobou
zéaverecnej dizertacnej prace a zaverecnou skuSkou pred komisiou. Na zéklade GspesSného
absolvovania skiiSok absolvent ziska certifikat. Do tejto skupiny patria: Stidium v oblasti
pedagogickych vied a stadium pedagogiky. Existuju aj stadid pre asistentov ucitel’a, Stadium
veduce k rozSireniu kvalifikécie, doplnkové S§tidium na rozSirenie odbornej kvalifikécie,
doplnkové didaktické Stadium cudzieho jazyka a Studium pre riaditelov $kol a Skolskych
zariadeni.

2. Stadium na splnenie d’aldich kvalifikaénych poziadaviek - zahffia §tadium pre veducich
pedagogickych pracovnikov (riaditelov aj ich zastupcov), Stadium pre pedagogickych
poradcov, studium na splnenie kvalifikaénych poziadaviek na vykon $pecializovanych ¢innosti.
Skupina kvalifikacnych predpokladov pre vykon $pecializovanych €innosti zahffia koordinaciu
v oblasti informaénych a komunika¢nych technoldgii, tvorbu a naslednu koordinaciu skolskych
vzdelavacich programov a vzdelavacich programov vyssich odbornych §kol, prevenciu socialne
patologickych javov, Specializované ¢innosti v oblasti environmentalnej vychovy,
Specializovanu ¢innost’ Specidlneho pedagdga v oblasti Skolskej logopédie, Specializované
¢innosti v oblasti priestorovej orientacie zraku.

3. Stidium na prehibenie odbornej kvalifikacie - absolvovanim tohto $tadia si pedagogicki
pracovnici prehlbuji svoju odbornu kvalifikaciu prostrednictvom kontinudlneho vzdelavania.
Toto kontinudlne vzdeldvanie je zamerané na teoretické a praktické otdzky suvisiace
s procesom vzdeldvania a vychovy. (Bartdkova, 2023) Obsahuju najmi nové poznatky zo
vSeobecnej pedagogiky, pedagogickej a Skolskej psychologie, tedrie vychovy, vSeobecnej
didaktiky a predmetovej didaktiky, nové poznatky z vednych, technickych a umeleckych
oblasti, prevencie socialne patologickych javov a bezpecnosti a ochrany zdravia. Jazykové
vzdelavanie mé formu ucasti na kurze a semindri.
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5 Sucasna realita v trendoch celozivotného vzdelavania ucitelov

Ciel'om nasich snah bolo:

»ldentifikovat’ sucasné¢ trendy v celozivotnom vzdeldvani stredoSkolskych ucitel'ov na
odbornych Skoléach a tiez realizovat’ sprievodnt analyzu jeho pridanej hodnoty u absolventov
tohto vzdelavania ako nositel'ov 'udského kapitalu v jeho podmienkach.

Dotaznikovy prieskum sme realizovali medzi ucite'mi teoretického aj praktického vyucovania
na strednych odbornych skolach v Trencianskom kraji. Na prieskume participovali pedagogicki
zamestnanci nasledovnych strednych odbornych §kél: Stredna priemyselna skola v Dubnici nad
Vahom, Stredna odbornd Skola technicka v Dubnici nad Vahom, Stredna odborna skola,
Trencin. Z doévodu zjednoduSenia vypoctov bolo administrovanych 150 dotaznikov, z ktorych
sa vratilo 145. Z uvedeného poctu odpovedi bolo 70 (48,28 %) muzov a 75 (51,72 %) Zien.
Vek respondentov sa pohyboval od 25 do 56 rokov. Této skupina vybranych pedagogickych
pracovnikov bola oznacend ako vyskumny subor.

Pritom sme zistovali:

Aky preferovany sposob vzdelavania v kontexte celozZivotného vzdelavania stredoskolskych
ucitelov odbornych predmetov najviac zaujimali pri jeho vybere?

celozivotné
vzdelavanie;
ucenie reflexie, 5,46% o
sebareflexie; uCenie na
13,69% pracovisku;

28,54%

ucenie lektori,
tatori, mentori,

profesijnych supervizori;
kompetencii; 19,94%
16,39%

Graf 3 Preferovany spdsob vzdelavania ucitelov. Zdroj: vlastné spracovanie

Ziskané data na grafe 1 ukazali, Ze respondenti priradili pozitivnejSie skore v porovnani s
autormi empirickych prac publikovanych v slovenskych vedeckych €asopisoch vo vedach o
vychove v kontexte celozivotného vzdeldvania, kde stredoskolski ucitelia na odbornych
Skolach najviac preferovali t¢ému u€enia na pracovisku, zastreSujiicim aj oblast’ organiza¢ného
ucenia, ucenia medzi ucitelmi a medzigeneracné ucenia. Tejto téme sa venovalo 27,0 %
publikovanych empirickych prac v kontexte celozivotného vzdelavania ucitel'ov strednych kol
v slovenskych vedeckych casopisoch vo vedach o vychove v rokoch 2015-2023. Téma
Specifickych roli vo vzdeldvani ucitel'ov (zaoberajiica sa podporou profesijného rozvoja
ucitel'ov lektormi, titormi, mentormi, supervizormi a uvadzajucimi ucitel'mi), zaujima 18,9 %.
Téma profesijnej kompetencie je tretou najviac zastipenou témou v kontexte profesijného
rozvoja uclitelov a zabera 16,2 %. Téma profesijnej drahy ucitelov zabera 13,5 %. Téme
reflexie a sebareflexie ucitelov sa venuje 10,8 % analyzovanych empirickych prac. Téma
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zaoberajuca sa motivaciou ucitelov k celozivotnému vzdelavaniu zaujima 5,4 % z celkového
poctu vsetkych analyzovanych empirickych prac, v kontexte profesijného rozvoja ucitelov
strednych $kol publikovanych v ¢asopisoch vyberového suboru za posledné roky.

Za cenny zaver naSho prieskumu povazujeme aj zodpovedanie otdzky tykajucej sa trendov
vzdelavania:
., Co je sticasnym trendom v celoZivotnom vzdeldvani stredoskolskych ucitelov odbornych
predmetov? “

Neprekvapila nas odpoved’ ucitelov strednych odbornych $kol, Ze za najprinosnejsie 48,67 %
povazuja §tadium Master of Business Administration na VS DTI v Dubnici nad Vahom, ktora
posobi vo vysokoskolskom priestore na Slovensku uz 19-ty akademicky rok. Pridant hodnotu
MBA studia chapeme ako progresiu v kariére jeho absolventov. Do MBA sa jedinci hlasia
dobrovol'ne s chut'ou a tuzbou naucit’ sa nie€o nové, miera vytrvalosti a ich doStudovania nie je
relevantna, pretoze takmer 100 % jedincov, ktori sa do MBA prihlasia, vytrvaju do tispesného

......

dovodov mozu byt aplikované aj na pripad MBA §tidia na VS DTIL

6 Zaver

Celozivotné vzdelavanie je proces zamerany na rozvoj osobnosti ¢loveka, jeho kompetencii
a zéroven vytvara osobnostné predpoklady na celozivotni spdsobilost’ vyuzivat' formalne,
neformalne vzdeldvanie a informacné ucenie na zdokonalovanie kvality vykonu svojej
profesie. Pojem celozivotné vzdelavanie je jednym z pojmov andragogickej didaktiky, ktory
v sebe zahfna pat’ zakladnych prvkov, a to porozumenie, vedomosti, vzdelanie, profesijna prax
a zrucnosti. Celozivotné vzdeldvanie je spité s profesijnym zivotom, kariérou, a s rozvojom
organizacie.

V odbornych publikaciach sa celozivotné vzdelavanie spomina aj v stvislosti s kvalifikaciou,
efektivitou a racionalizaciou prace, profesionalizaciou, ale aj so Struktirou kompetencii,
autonomii a zodpovednosti 'udi. Myslime si, ze délezitou zloZkou pre celozivotné vzdelavanie
je podpora a motivacia ucitel'ov vedenim Skoly. Podpora vo vzdeldvani ucitel’a riaditel'om Skoly
je rovnako podstatna ako spétna vézba k ucitel'ovej praci. Za doleziti povazujeme aj kooperaciu
posunut’ do vyucby. Ucitel’ je pri edukacii ziakov klIi¢ovym prvkom, ktory potrebuje citit’
podporu od vedenia $koly, sktorého zazemim tak moézu spolo¢ne napliiat’ poziadavky
a ocakdvania globalizovanej spolo¢nosti 21. storocia.
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Virtualne exkurzie vytvorené Specificky pre potreby
strednych odbornych $kol

Virtual excursions tailor-made for needs of secondary
vocational schools

Alena Haskova, Peter Kuna, Cubos Borza

Abstrakt

V clanku su prezentované virtudlne exkurzie Roboticka linka na spracovanie kovovych
vyrobkov I a II, ktoré boli vytvorené Specificky pre potreby strednych odbornych kol ako
alternativa k realizacii Skolskych exkurzii — navstev prislusnych podnikov. VyuziteI'né st vSak
aj v priemyselnej praxi v ramci vzdelavania zamestnancov firiem zaoberajucich sa vyrobou
r6znych kovovych komponentov. Autori objasiiuji aké zamery boli podnetom k vytvoreniu
prezentovanych virtualnych exkurzii, zdévodiuja vyber ich tematického zamerania a
dominantne sa zaoberaju problematikou technickej stranky ich vyhotovenia. V zavere
prispevku Citatel’ dostava k dispozicii link na obidve exkurzie, ku ktorym boli vytvorené aj
prirucky a to jednak Technicka prirucka a jednak Metodicka prirucka.

Klicova slova: virtudlne exkurzie — odborné vzdeldvanie - stredné odborné skoly - spracovanie
kovovych vyrobkov

Abstract

The paper presents virtual excursions Robotic Line for Metal Products Processing I and II
which were created specifically for secondary vocational school needs as an alternative to
carrying school excursions - visits to the relevant enterprises. However, they are also usable in
industrial practice in training of employees of companies engaged in various metal components
production. The authors clarify what their intentions were incentive to create the presented
virtual excursions, justify election of excursions” thematic focus, and they dominantly deal with
the issue of technical aspects of the excursion creation. At the end of the paper, the reader

receives a link to both given excursions, to which also guidelines were created, and these were
Technical Guide and Methodical Guides.

Keywords: virtual excursion — vocational training - secondary vocational schools — processing
of metal products

JEL Klasifikace: 1290 Education: Other, 1210 Analysis of Education

1 Uvod

Digitalne technologie ndm vytvaraju rézne moznosti zefektiviiovania procesov vzdelavania.
V dosledku pandémie korona virusu v obdobi rokov 2020 — 2022 skoly museli prejst
z prezen¢ného vyucovania na online formy vzdelavania. U¢itelia a Studenti boli nuteni osvojit’
si pracu s novymi technoldgiami a platformami diStanéného vzdeldvania. Vel'mi Specificky
problém, s ktorym sa museli zaoberat’ najmi stredné odborné §koly (SOS), bolo praktické
vyuCovanie a exkurzie Studentov tychto $kol. Ziskanie nélezitych pracovnych zruc¢nosti a
skusenosti v ramci praktickej odbornej pripravy a absolvovanie exkurzii v praxi je vyznamnou
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siastou pripravy Studentov strednych odbornych kol (SIOV, 2010). Tieto zruénosti a
sktisenosti nemozno ziskat’ v ramci tradi¢ného vyucovania. V podmienkach pandémie problém
transferu beznej tradi¢nej vyucby z prezencnych foriem vzdeldvania do prostredia online
vzdelavania bol pomerne l'ahko rieSitelny, v porovnani s problémom zabezpecenia (online)
realizacie praktickej pripravy a exkurzii $tudentov SOS (vzhl'adom na zékazy vstupu §tudentov
do prostredia podnikov kvoli eliminécii ohrozenia jednak zamestnancov prislusnych podnikov
ale aj samotnych Studentov).

V suvislosti s touto situéciou prisla skupina akademickych pracovnikov Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre s myslienkou pomoct’ strednym odbornym skoldm tym, ze by pre ich potreby
vytvorili virtualne exkurzie (Kuna et al., 2023; Akram et al., 2021; Eldokhny & Drwish, 2021;
Demitriadou et al., 2020).

2 Zarad’ovanie virtualnych exkurzii do vyucovacieho procesu

Vyvoj digitadlnych technolégii avich ramci aj prostriedkov virtualnej reality neustéle
napreduje a integracia virtualnej reality do vzdelavania sa postupne stdva beznejSou. Integracia
virtualnej reality do vyucovania pontka Studentom inovativny a efektivny sposob ucenia sa,
skiimania a interakcie s okolitym svetom. Pohlcujiica povaha virtualnej reality mé potencial
menit’ vzdelavanie pre Studentov na pitavy personalizovany zazitok (Smidak, 2017).
V kontexte virtualnej reality virtualne exkurzie poskytuju Studentom pohlcujice a interaktivne
zazitky, ktoré prekracuju hranice tradi¢ného vzdelavania.

Virtudlne exkurzie v oblasti vyrobnych procesov ponukaji Studentom jedinecnu a cennu
prilezitost’ ponorit’ sa do zlozit¢ho sveta priemyslu bez obmedzeni fyzického umiestnenia.
Vyuzitim digitdlnych technologii mézu Studenti virtualne preskimat’ vyrobné zariadenia, byt
svedkami zlozitych procesov a ziskat’ prehl'ad o nuansach vyroby. Jednou z hlavnych vyhod
virtualnych exkurzii vo vyrobnom vzdeldvani je schopnost predviest’ aplikécie v redlnom svete.
Studenti mézu virtualne vstapit’ na vyrobné haly, pozorovat’ montdzne linky a byt svedkami
vyroby produktov od surovin az po hotové vyrobky. Téato pohlcujtica skusenost’ zlepsuje ich
pochopenie celého zivotného cyklu vyroby a poskytuje kontext teoretickym znalostiam
ziskanym v triede.

Pouzitie virtudlnej reality alebo rozsirenej reality mdze simulovat’ praktické skusenosti, ¢o
umoziuje Studentom virtudlne pracovat’ so strojmi a zariadeniami. To nielen pomaha pri
vizualizacii abstraktnych pojmov, ale sluZzi aj ako bezpecné a kontrolované prostredie na ucenie
sa o potencialne nebezpeénych procesoch. Studenti mézu napriklad preskimat’ zvaracie
techniky, pochopit’ CNC obréabanie alebo vidiet' postupy kontroly kvality v akcii. Virtualna
prehliadka méze byt zaradena do vyuCovania ako simuldcia existujucej lokacie, ktora je
predstavena ako sekvencia video obrazov (Osman, Ismail, 2009).

Vytvorenie virtualnej exkurzie je z Casového hladiska naro¢né, nakolko musi byt
zaznamenany priestor pomocou kamery s 360 stupiiovym objektivom. Po ziskani zaberov alebo
videa na kameru je potrebné zjednotit’ data a prisluSnym softvérom vyvinutym vyrobcom
kamery spracovat obsah. Takto ziskany obsah je nasledne potrebné zverejnit
na internetovej platforme, kde sa ndm ponuka plateny online softvér alebo neplateny softvér
s obmedzenymi moznost’ami pracovania s exkurziou. Exkurzie zverejnené na internete mézu
Studenti sledovat’ prostrednictvom pocitaca, tabletu, smartfonu, VR - headset (okuliare pre
virtualnu realitu).

Co sa tyka technického zabezpeGenia implementacie virtualnych exkurzii do vyudovania,
najCastejSie pouzivanymi ndstrojmi na prezeranie virtudlnych exkurzii si Adobe Flash Player a
technologia HTMLS, ktoré st bezne dostupné v internetovych prehliada¢och. Mozné je pouzit
aj gyroskopické ovladanie pohybom zariadenia na tabletoch alebo mobilnych zariadeniach s
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operanymi systémami iOS alebo Android. Je vSak potrebné mat’ dostatocne rychle internetové
spojenie, aby sa obraz nenacitaval prili§ dlho. Na Skolach sa zacinaju pouzivat uz aj 3D
stereoskopické technologie, umoziujice ucastnikom exkurzie ,hlbSie vnorenie sa“ do
prislusného virtudlneho priestoru exkurzie, resp. skimaného objektu (Sherman, Craig, 2018;
Black et al., 2007). Technické uspechy vedu k novym typom virtudlnej reality , rozsirenej
reality a zmieSanej reality. Existuji ro6zne konfiguracie alebo hybridné systémy, preto sa pojmy
casto pouzivaji zamenitel'ne — VR/RR/MR. Existuju v nich 3D pocitacové digitalne modely
vratane 3D zvuku, zobrazené v réznych formach pred publikom. Vo vSeobecnosti je rozsirena
realita interaktivna oblast’ s prvkami realneho sveta, ktora je nasledne kombinovana
s virtudlnou realitou.

3 Vyvoj virtualnych exkurzii pre stredné odborné Skoly

Ako je uvedené v predchadzajucom, naSim zamerom bolo vytvorit’ virtualne exkurzie, ktoré by
mohli stredné odborné §koly (SOS) vyuzivat' v ramci klasickej vyucby ako nahradu za redlne
exkurzie. Problémom vSak bol vyber tematického zamerania zamyslanych exkurzii
a konkrétneho prostredia, v rdmci ktorého by tieto exkurzie bolo mozné vyvijat. Na jednej
strane mame znacny pocet strednych odbornych §kél srdéznymi ucebnymi a Studijnymi
odbormi, ktoré vo svojich kurikulach maji zakotvené rdzne typy exkurzii. Na druhej strane
naSou ambiciou bolo vytvorit’ exkurzie, ktoré by boli potencidlne Siroko uplatnitel'né, nielen
v pripade jedného $pecifického odboru SOS. Navyse nagou ambiciou bolo, aby boli vyuZitelné
nielen v ramci strednych odbornych $kol (v stulade s ich Statnymi vzdelavacimi programami),
ale potencidlne aj v ramci samotnej priemyselnej praxe (t. j. pre potreby vzdelavania
zamestnancov (napr. pri oboznamovani novych pracovnikov s pracovnymi priestormi podniku
alebo pri Skolenia o bezpecnosti prace). Na zaklade analyzy Statnych vzdeldvacich programov
strednych odbornych $kol (SIOV, 2010), ale aj s ohl'adom na potreby trhu prace a poziadavky
zamestnavatel'ov, bolo rozhodnuté sustredit’ sa na vyvoj virtudlnych exkurzii tematicky
zameranych na vyrobu a spracovanie kovovych materidlov. V kone¢nom ddésledku boli
vytvorené dve exkurzie s tymto zameranim, a to v dvoch réznych podnikoch, ktoré boli ochotné
s nami spolupracovat’ a poskytnit’ ndm svoje priestory na natacanie prislusnych vyrobnych
procesov. Jedna exkurzia bola vytvorend vo vyrobnych priestoroch spoloc¢nosti, ktora je
producentom hlinikovych profilov, dominantne pre automobilovy priemysel, a druha vo
vyrobnych priestoroch spolo¢nosti, ktora je producentom schodovych vytahov. Vyber
uvedenych dvoch podnikov bol ovplyvneny aj skutocnost'ou, ze obidve firmy pdsobia aj ako
Skoliace pracoviskd dudlneho vzdelévania.

Tvorbe virtudlnych exkurzii predchadzala Specifikacia platformy, ktora by umoznovala ¢o
najjednoduchsi pristup k vytvorenym exkurzidm. Na zdklade SWOT analyzy bolo ako
najvhodnejsie rieSenie zvolené online prostredie cez platformu YouTube. Na tejto platforme
bol vytvoreny kandl NEPTUNE (obr. 1), na ktory boli findlne na origindlny link ulozené
vytvorené exkurzie.
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Obrazok 1 Nahl'ad na YouTube kanal NEPTUNE

SWOT analyzou zariadeni pre tvorbu virtudlnych exkurzii sme vybrali vhodné zariadenie na
natacanie (Kuna et al., 2022). Na vytvorenie virtudlnej exkurzie je potrebné¢ mat’ prislusné
vybavenie schopné dosiahnutia vsetkych nutnych krokov. Ide predovSetkym o kameru
umoznujicu snimat’ prostredie virtudlnej exkurzie. Tu sa ndm pontikali dve mozZnosti. Prvou
bolo vyhotovovanie fotografii, ktoré by boli v neskorsej post produkcii spajané do celistvych
usekov, co umozituje 'ubovolné pohybovanie vo virtualnom priestore. Druhou moznost'ou boli
kratke sférické video sekcie, ktoré by uzivatela, v naSom pripade Studentov uvadzali do
virtudlneho prostredia redlneho sveta. DoterajSimi sklisenostami vytvéarania virtualnych
exkurzii bolo overené, ze jednotlivé expozicie je vhodné vytvarat' z 20 az 30 sekundovych
zdberov. Videa 360 stupniového charakteru boli nahravané Specidlnymi kamerami, ktoré
zachytavaju celych 360 stupnov scény, ktoré moézu byt zobrazené do 3D gule. Pre zabery
tvorené v uzavretych priestoroch vo vyrobnych haldch s priemyselnymi linkami bolo
nevyhnutné spravne nastavit’ ISO hodnoty na kamere, a to z dévodov nedostatocného umelého
osvetlenia a prili§ vel'kého skresl'ovania tmavych miest v uvedenych priestoroch.

Virtudlne exkurzie zacinaju naskladnenim materidlu potrebného na vyrobu. Pre optimalny
vizualny efekt bolo potrebné, aby sa vySka umiestnenia kamery zhodovala s priemernou vyskou
dospelého ¢loveka. Aby kamera vybavena dvoma 180° snima¢mi vyhotovila plnohodnotné
zébery, nesmela mat’ v uhloch zéberu ziadnu prekazku. Niektoré priestory vyrobného procesu
boli eliminované zékazom vstupu osob. Pre lepSiu predstavu Studentov sme dokazali zachytit’
a preniest’ do vytvaranej exkurzie aj tieto priestory. Kamera, ktora bola pouzita na vyhotovenie
exkurzie bola vybavend WIFI a spol'ahlivou mobilnou aplikaciou, pomocou ktorej bolo pred
samotnym nahrdvanim mozné kontrolovat’ vSetky nastavenia ako aj poziciu kamery. Pre
spravne nacasovanie zaberov pocas produkcie bolo potrebné dodrziavat’® presnost
premiestiiovania kamery a to kazdych 4 — 6 metrov. Tato vzdialenost’ umoznovala nadviaznost’
zaberov vd’aka zaostrovaniu kamery prave na tato vzdialenost’. Nahravky boli ukladané bud’
priamo na pamétova kartu zariadenia alebo do mobilného telefénu. Po preneseni zaberov
(nahravok) do pocitaca boli zébery upravované pomocou programu Adobe Premiere PRO.
Sucasne boli doladované Casové rozhrania jednotlivych sekvencii a kvoli nalezitému efektu
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bola upravovand ich kolorizacia. Nasledne boli k jednotlivym sekvenciam vytvarané titulky
a popisy (inforgrafika). Medzitym bolo potrebné spracovat’ metadata pre spravne spojenie
zaberov oboch SoSoviek kamery. Celé spracovanie virtudlnej exkurzie muselo byt v ¢o
najvysSej kvalite, aby vo vyslednom stave nedochadzalo k nedokonalostiam, chybam
a defektom. Tieto chyby velmi Casto vznikaji chybnymi presunmi dit medzi kamerou,
mobilnym zariadenim alebo pocitaom. Export videa prebiehal pod video Standardom H.265,
ktory mé potrebny kodek na prehravanie prislusnych videi.

Vyhodou pouzitia prostredia YouTube ako platformy na aplikovanie vytvorenych exkurzii do
vzdelavacich procesov je aj skutoCnost, Ze toto prostredie umoziiuje vyuzivanie vytvorenych
exkurzii rovnako v mobilnych zariadeniach, v ndhlavnych stupravach virtudlnej reality ako aj
v notebookoch a tabletoch. Tato univerzalnost’ (moznost’ spustenia a zdiel'ania exkurzii na
akomkol'vek zariadeni pripojenom na internet) je vel’kou vyhodou rovnako pre ucitel'ov ako aj
pre Studentov ¢i uz z hl'adiska moznosti vyberu zariadenia alebo miesta ich ucasti na virtudlne;j
exkurzii.

4 Zaver

Ako najjednoduchsi pristup k virtudlnym exkurzidm bolo zvolené online prostredie
cez platformu YouTube, ktora zatial umoznuje bezplatné pouzivanie a prevadzkovanie.
Link kanalu NEPTUNE na platforme YouTube je:

https://www.youtube.com/channel/UCHzdzY Q8SM7d7Q5wEqGZcOw

Virtualna exkurzia Roboticka linka na spracovanie kovovych vyrobkov Ije zamerand na
robotickl linku vyroby hlinikovych profilov prioritne pre automobilovy priemysel. Okrem toho
sa tu vyrabaju hlinikové profily r6znych tvarov v zavislosti od poziadaviek zakaznika. Exkurzia
I obsahuje 14 sekvencii v celkovom trvani priblizne 7 mintt.

Link na tuto exkurziu je:

https://www.youtube.com/watch?v=yG-0d8gZ XFw

Obrazok 2: Ilustracia sekvencie 4 z exkurzie [: Rezanie a ohrev Capov

Virtudlna exkurzia Robotickd linka na spracovanie kovovych vyrobkov Il je zamerand na
automatizovany vyrobny proces Specializovany na vyrobu schodiskovych vytahov. Kazdy
vytah je Specificky svojimi parametrami podobne ako schodisko. Nie kazdé schodisko ma
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https://www.youtube.com/channel/UCHzdzYQ8SM7d7Q5wEqGZc0w
https://www.youtube.com/watch?v=yG-0d8gZXFw

rovnaké rozmery a stipanie. Exkurzia obsahuje len ¢ast’ vyroby zameranu na roboticku linku.
Exkurzia II obsahuje 7 sekvencii v celkovom trvani priblizne 5 minnt.

Link na tuto exkurziu je:
https://www.youtube.com/watch?v=TDT7b5cjoic&t=41s

Program VLC media player umoziuje v offline reZime prezentovanie virtualnych exkurzii aj
bez pripojenia na internet. Je vSak potrebné, aby sa v zariadeni nachadzalo video virtudlnej
exkurzie.

K virtualnym exkurzidm bola vypracovana technickd prirucka s inStrukciami k inStalacii
prehravaca, ktory podporuje virtudlne exkurzie vo vysokej kvalite, a metodické prirucky
zamerané na opis sekvencii, ktoré su zaradené do jednej a druhej virtualnej exkurzie.
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Pristup k prezentovani ¢eskych a zahrani¢nich studentu

The Approach to the Presenting of Czech and Foreign
Students

Lenka Holeckova

Abstrakt

Prispévek predklada téma tykajici se prezentovani ¢eskych a zahrani¢nich studenti, a to se
zaméfenim na jejich schopnost zvladat trému a stres pfi prezentaci odborného tématu
v anglickém jazyce. Pfinasi dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni zaméfeného piedevSim na
zkuSenosti zahrani¢nich studentii s prezentovanim v anglickém jazyce a jejich souvisejici
pocity, které dava nasledné do kontextu s jiz zjisténymi vysledky pfedchozich vyzkumnych
Setfeni tykajicich se Ceskych studenti.

Kli¢ova slova: Tréma; prezentace; zahranicni studenti; ¢esti studenti; ekonomické téma.

Abstract

The paper presents a topic related to the presenting of Czech and foreign students, focusing on
their ability to cope with stage fright and stress when presenting an economic topic in English.
It presents partial results of a research focused mainly on foreign students' experience of
presenting in English and their related feelings, that are connected with previous findings
oriented to the Czech students.

Keywords: Nervousness; Presentation; International Students; Czech Students; Economic
Topic.

JEL Klasifikace: A22

1 Uvod

Schopnost zietelné hovofit a jasné a strukturované formulovat myslenky, prednést urcité téma
bez projevu nervozity, pouzivat vhodné neverbalni komunikaci, pracovat s hlasem, upoutat
pozornost publika — tyto aspekty a fada dalSich patii do prezentacnich dovednosti. Praveé
vyzvou pro celou fadu fe¢niki, pfedev§im téch zacinajicich. Studenti plisobici na vysoké skole
maji ¢asto odbornou prezentaci zafazenou jako nedilnou soucast celé fady predméti. I pies
tento fakt s trémou a stresem taktéz bojuji, jak vyplyva i z pfedchozich Setfeni (Holeckova,
2022). Lze pritom ocekavat, ze nutnost piedstavit urcité odborné téma je bude ¢asto doprovazet
1 v pracovnim zivoté. A prezentace zavérecné prace pied odbornou komisi je taktéZ nutnou
podminkou uspéSného absolvovani studia. Studenti, ktefi se v ramci svého studia rozhodnou
pro zahrani¢ni (Casto vyménny) pobyt, maji pfitom mnohdy prezenta¢ni dovednosti zvladnuté
1épe. To se tyké i zahrani¢nich studenttl, kte¥i se rozhodnou studovat v ramci Ceské republiky.
Jist¢ zde hraje roli pfedpoklad jejich nutného sebevédomi pro takovy krok, potieba celit
rozli¢cnym méné snadnym situacim a vyzvam a nutné schopnost prekonavat piekazky.

Lze ale skutecné nalézt rozdily mezi vnimdnim tkolu pfednést odborné téma v anglickém
jazyce mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi studenty? Prispévek si stanovuje jako sviij cil predstavit
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vysledky souvisejiciho dil¢tho vyzkumného Setfeni zaméfeného pravé na odliSnosti
v prezentacnich dovednostech zahrani¢nich a Ceskych studentd v ramci vybranych kurza
prezentacnich a komunikacnich dovednosti.

2 Tréma pri prezentovani

Tréma je podle autora Novaka (2014) urcitym ,,strachem z pddia®. V angli¢tiné bychom mohli
vyuzit termin ,,stage fright”, ktery tuto situaci spojenou s vefejnym vystoupenim vystihuje.
Obvykle se tento pocit objevuje, kdyz fe¢nik vystupuje pred vice lidmi. Mlze se ale projevit i
pted jednim c¢lovékem, ktery je pro prezentujicitho podstatny, nebo v pfipadé, Ze mu velmi
zélezi na vysledku jeho vykonu. Autor v této souvislosti trému ztotoziiuje se snahou po
uspéSném vykonu a obavami ze selhani. Na jejim vzniku se podle néj podepisuji zejména
minulé negativni zkuSenosti tykajici se selhani a netuspéchu, které posiluji negativni ocekavani
ohledné budouciho vykonu.

Trnka (1997) uvadi, ze tréma se nekdy ztraci jiz brzy po zacatku projevu, kdyz je navazano
spojeni s posluchaci a z jejich pohledl, vyrazh tvari a dalSich aspektl je ziejmé, ze fe¢nika
piijimaji kladné, souhlasi s nim a taktéZ mu rozuméji. Jindy ale tréma provazi fe¢nika po celou
dobu vystoupeni. Pokud se projevi v mensi mife, nemusi byt nutné¢ vnimdna negativné —
stimuluje pak vykon fecnika, je patrné, ze mu na ném zélezi a obvykle dokédze pak Iépe
interagovat s posluchaci. Problematické ale je, kdyz mira trémy zacne optimalni vykon fe¢nika
blokovat.

Kazdy jedinec vnima pfitom trému individudlné — jeji miru ovliviiuje krom ptfedchozich
zkuSenosti taktéz jeho osobnost, praxe a dalsi aspekty. Kazdy ma taktéz k prekondvani trémy
jiny pfistup. Jak vyplynulo zpfedchozich Setfeni (Holeckova, 2022), tréma a stres u
prezentujicich studentt hraje vyznamnou roli, coz se netyka pouze prezentaci v anglicting. Je
to nejcetnéjsi pocit, veskrze negativni, s nimz maji potfebu dale pracovat. Nasledné jiz budou
predstaveny nékteré aspekty tykajici se vnimani trémy pii prezentovani odborného tématu
v anglickém jazyce, a to u vybrané skupiny ¢eskych a zahrani¢nich vysokoskolskych studenti.

3 Pocity ¢eskych a zahrani¢nich studentt p¥i prezentovani

Jako zahrani¢ni studenti jsou zde oznaceni zjednodusené vybrani studenti, ktefi se rozhodli ke
studiu na Vysoké skole ekonomické v Praze jejichz matetskym jazykem neni jazyk cesky.
Mnozi z nich studuji ¢i studovali na vysoké Skole v ramci semestralnich vyménnych pobyta
(VSE v Praze, Oddéleni zahraniénich stykii, 2024). Ugelem neni zde prezentovat ani rozliovat
jednotlivé typy vymeénnych pobytl a dalSich mezinarodnich programii, ani jinak specifikovat
tyto skupiny studentl. Zahrani¢ni studenti maji, stejné jako cesti studenti, povinnost absolvovat
vyuku v pozadovaném rozsahu, ktera jim je po navratu uznana jako fadné splnéni studijnich
povinnosti. Mohou si pfitom vybirat ze $iroké nabidky odbornych predméti (VSE v Praze,
Oddéleni zahrani¢nich stykt, 2024). Pro ucely Setfeni byli ale jako zahrani¢ni studenti oznaceni
1 vybrani studenti ze Slovenské republiky, a¢ ti maji logicky postaveni specifické.

Aktualni vyzkumné Setfeni se odehralo na Vysoké Skole ekonomické v Praze v pribchu
akademického roku 2023/2024 (jednalo se konkrétn€ o mésic fijen v zimnim semestru a duben
v letnim semestru uvedené¢ho akademického roku), a to celkem ve dvou kurzech rétorickych a
prezentacnich dovednosti v anglickém jazyce. Co se ty€e zahrani¢nich tcastnikil, jednalo se o
celkovy pocet osmnacti studentli, z toho 9 muz a 11 zen. 4 Ucastnici pfitom pochazeli ze
Slovenské republiky. Ceskych studentii bylo celkem 66, z toho 38 Zen a 28 muz (Holetkova,
2022). VSichni studenti se na kurz ptihlésili v ramci bakalarskych studijniho programti. Studenti
se UcCastnili kurzu prezentacnich a rétorickych dovednosti v anglickém jazyce, ktery je zakoncen
vlastni prezentaci odborného (ekonomického) tématu. Protoze zminény predmét je vyucovan v
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angli¢ting, i souvisejici prezentace probihala v jazyce anglickém. Ukolem studentt bylo po
vlastni prezentaci odborného tématu vyplnit dotaznik tykajici se pfipadnych pocitl trémy v
souvislosti s vefejnym vystoupenim (pokud se s nimi setkali), znalosti jejich potencialnich
pric¢in a taktéZ moznosti, jak trému ovladat. Dotaznik obnasel celkem sedm otdzek. Zde budou
jen kratce shrnuty dil¢i vysledky relevantni a podstatné pro tento piispévek.

Vétsina dotazovanych zahrani¢nich student (94 %) uvedla, Ze jiz ma piedchozi zkuSenost
s prezentovanim v anglickém jazyce. Z ¢eskych studentl to bylo jen necelych 20 %.

Jen 22 % zahrani¢nich studentli vnimalo prezentovani v angli¢ting jako stresujici, zbytek nikoli.
Oproti tomu vysledky ptedchozich Setfeni zaméfenych na ceské studenty (Holeckova, 2022)
poukazalo na fakt, Ze vétSina oslovenych €eskych studentti (73 %) vnima trému pii prezentovani
jako problematicky faktor.

Déle byl dotaznik zaméten na aspekty, kterych se studenti obavaji nejvice, tedy domn¢lé pticiny
trémy a stresu — v anglictin€ téz ,,emotional triggers® (Toastmasters, 2022). Jako nejcastéjsi
davod trémy (Holeckova, 2022) byla u ¢eskych studenti uvadéna obava z neznamé situace a
prostfedi, neznamych posluchaéti (tu zminilo 17 % dotazovanych &eskych studentil). Cast
znich (14 %) se vyjadrila taktéz o obavé z tématu, které pro né€ v cizim jazyce je obvykle
vzdalené nebo méné¢ znamé. Neékteti (12 %) vyjadiili své obavy ze samotného prezentovani
v cizim jazyce (anglictin€), v némz se necitili pfili§ jisté z divodu limitované slovni zasoby a
obav z ptipadnych chyb. Objevilo se i n€kolik konkrétnich odpovédi ohledné obavy otazek
z publika a strachu, Ze na n¢ nebudou umét odpoveédét.

Nésledna otdzka se tykala negativnich pociti béhem prezentace (bylo mozné uvést i vice
reakci). U zahrani¢nich studenttli se nejcastéji se objevil ties rukou (28 %) a tfesouci se hlas (39
%), buseni srdce (27 %). Ostatni reakce (napiiklad paralyza, poceni, sucho v ustech atd.) byly
zminény pouze ojedinéle &i vibec. Cedti studenti uvadéli nejéetngji tiesouci se ruce (23 %),
obavu, Ze zapomenou, co chtéji fici (23 %), dale jiz spiSe jednotlivé byla zminéna obava, Ze
projev bude ptfednesen piili§ rychle a z ¢asového prostoru jesté mnoho Casu zbude a bude
problém jej vyplnit, dale se objevil jako negativni projev napiiklad pftili§ tichy hlas, kdy
publikum dobfe nerozumi.

Dalsi otazka byla orientovdna na identifikaci moznych pfi€in stresu (z vybéru moznosti se
nabizela naptiklad obava z ndzoru publika, obava z nezndmé situace, ocekavani netispéchu,
negativni vzpominka spojend s ptedchozim hodnocenim a taktéz oteviend moznost doplnéni
dalsich moznych pfi¢in). Z Ceskych studenti se vyjadiila vétSina (98 %), ze identifikace
potencialnich pfi€in schopni jsou. Ve 12 % piipadil se jednalo o obavu z nazoru publika, dale
obavu z neznamé situace (11 %), dale o¢ekavani netispéchu (7 %). Ani jednou se neobjevila
nepiijemnd vzpominka tykajici se hodnoceni pfechozich vystoupeni. Jako dalsi aspekt byl
jednou uveden nedostatek zkuSenosti s prezentovanim ¢i nepostacujici piiprava. V ramci
hlubsiho dotazovani (Holeckova, 2024) ¢esti studenti zminili i nepiijemné predchozi zkuSenosti
s prezentovanim (bylo mimo jiné zminéno prezentovani jiz na Skole zakladni, zde sice
prezentace neprobihala v anglicting, ale nékteti studenti uvedli 1 posméch spoluzdkl pfi
zadrhnuti v tématu ¢i priliS pfisné hodnoceni vyucujiciho). U zahrani¢nich studentl
pfevazovala obava z ndzoru publika (44 %), obava z nezndmé situace (39 %) a ocekavani
neuspéchu (28 %). Ani jednou se ale neobjevila nepfijemna vzpominka tykajici se hodnoceni
pfechozich vystoupeni. Jako dal$i aspekt byl jednou uveden nedostatek zkuSenosti
s prezentovanim, dvakrat nepostacujici ptiprava.

Studenti byli taktéz dotdzani, zda znaji zptsob ¢i postup, ktery jim pomahd piekonat stres
spojeny s prezentovanim (z vybéru odpovédi se nabizela naptiklad ptiprava, zapisovani
negativnich pocitl, relaxace, sklenice vody, pozitivni atmosféra, predstava Gspéchu, masaz
spankd, sdileni obav s nékym dalSim, pfipadné bylo mozné uvést i jiné zpisoby a vybrat
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zarovenl vice moznosti). U zahrani¢nich studentl pievazovala ptiprava (72 %), pozitivni
atmosféra (44 %), sdileni pocitil s nékym dalsim (17 %). Ostatni moznosti byly zmiflovany
okrajové. U cCeskych studentli pfevazovala taktéz prevence a piiprava na prezentaci (29 %),
relaxace (12 %), pficemz néktefi studenti se rozepsali a zminili zde poslech hudby, sport,
prochdzku, setkdni s prateli. 9 % ceskych studentt uvedlo, Ze pokud si vyberou téma, které je
pro n¢€ néjakym zpiisobem zndmé i blizké, vypotadaji se s trémou a stresem Iépe.

4 Vysledky a diskuse

Vyzkumné Setieni bylo orientovano na zjisténi, zda taktéz zahrani¢ni studenti Celi trémé a stresu
pii prezentacich v anglictin€, a na jejich schopnost tyto negativni pocity ptipadné prekonat.
Bylo realizovano na zaklad¢ ptedchozich vyzkumnych Setfeni, s nimz byly vysledky dany do
kontextu a v némz stres a tréma jako hlavni pocit spojeny s prezentaci byl identifikovan u
vétsiny zucastnénych ceskych studentti (HoleCkova, 2022).

Podle vysledkl tohoto Setieni jsou zahranicni studenti obvykle rovnéz uréitému stupni stresu
spojenému s prezentovanim vystaveni. VétSina dotazovanych studentl pritom celi nizkému c¢i
niz§imu stupni stresu, ktery v obou ptipadech vykon vyrazné neovliviiuje a je mozné se s nim
vypotadat. Celi pfitom negativnim projeviim jako je tiesouci se hlas ¢&i tfes rukou, piipadné
buseni srdce. VéEtsina zahrani¢nich dotazovanych studentt si je védoma pticin svého stresu — je
to zejména obava z nazoru publika a obava z neznamé situace, mén¢ jiz o¢ekavani netspéchu.
Studenti piitom obvykle disponuji néstroji, které jim poméhaji stres zvladnout. Casto jim
pomaha peclivejsi priprava a pozitivni atmosféra spocivajici ve ztotoznéni se s tématem a taktéz
ocekavani uspéchu. Sdileni svych obav s nékym dal$im zde bylo uvedeno jen okrajove,
zapisovani negativnich myslenek (a dal§i moznosti) si nikdo nevybral. Pokud bychom jen
kratce porovnali tyto vysledky s t€mi zjiSténymi u Ceskych student (Holeckova, 2022), 1 zde
byla jako pfi¢ina stresu identifikovana zejména obava z neznamé situace. V téchto piipadech
se vSak tykala hlavné odborné stranky anglického jazyka (jak studenti sami specifikovali) a
souvisejici obavy z neznamych vyrazi a slovicek, pfipadné dopliujicich dotazi publika a
vyucujiciho, na které v anglictiné nebudou schopni U¢inné reagovat. Navic se zde jako davod
nékolikrat objevovala i nepiijemna zkusSenost z pfedchoziho prezentovani ¢i hodnoceni projevu
(coz zahrani¢ni studenti neuvad¢li).

Z ptistupu zahrani¢nich studentli a zkuSenosti s nimi Ize jen dovozovat, Ze maji celkové
aktivnéjsi pristup k zapojeni se do vyuky. To plati 1 pro studenty ze Slovenska Maji zdjem se
zapojovat do diskusi, vice kladou otazky, prezentuji své nazory. Jsou zvykli vystupovat, coz se
muze odrazet pravé 1 na jejich pfistupu ke zvladnuti prezentace. Obvykle se tolik neobavaji
nezndmych slovicek, nebot’ (uz diky tomu, ze se rozhodli studovat v zahrani¢i) jsou pro né

vvvvvv

Ptesto i zde se ukazuje jisty stupeni stresu a potfeba s nim do budoucna pracovat. Pro prekonani
stresu a trémy nelze nalézt univerzaln€ platné feSeni. Nicméné kazdy fecnik si mize najit v
dostupnych mozZnostech takové, které s nim souzni nejvice. Podle Trnky (1997) je ucelné strach
ze svého vystoupeni zkusit zejména preménit na pocit radostného vzruseni. Zménit postoj k
takovym udalostem je mozné napiiklad diky pozitivnim afirmacim. Zahrani¢ni studenti maji
pii prezentaci vlastnich témat pomérn¢ Siroké spektrum zajimavych moznosti pro ostatni
ucastniky. S odbornymi tématy maji obvykle taktéz hlubsi zkuSenost a mohou nabidnout 1
né¢jakou zajimavost tykajici se specifik jejich zemé.

Podle autora Novéaka (2014) je ucelné zmirnit trému piedevsim soustiedénim se na samotny
vykon. O nutnosti soustfedéni hovoii i Mikulastik (2010). Pokud ma fe¢nik vztah k danému
tématu, nikdy zaroven neciti z vysledku takové obavy, jako kdyby se jednalo o téma, které mu
blizké neni. Proto i promyslena volba tématu, pokud je mozna, mize byt velmi napomocna.
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Co se tycCe relaxacnich cviceni, autor Plaminek (2008) doporucuje dechova cviceni (2008).
Hluboké a dikladné dychani uklidituje organismus 1 mysl a usnadiiuje koncentraci.

Podle Toastmasters International (2022) je taktéz ve shod¢ s jiz uvedenymi aspekty mozné
trému prekonat zejména peclivou ptipravou, hlubokym dychénim, relaxaci, piedstavou, ze se
nam dany vykon poveden, pfipadné vlaznou vodou. Taktéz pisemné zachyceni obav a
nepfijemnych myslenek mtze byt ucinnou formou relaxace a moznosti, jak stres piekonat (a
tyto moZznosti zatim, alespon jak ze Setfeni vyplyva, studenty pfili§ vyuzivany nejsou).

Ptispévek nabidl urcity vhled do vnimani stresu a trémy spojenych s prezentaci odborného
tématu u vybrané skupiny zahrani¢nich studentl, a to v porovnani se zkuSenostmi ¢eskych
studentil. Nekladl si za cil ptfinést vysledky hlubsiho vyzkumu ani obecna doporuceni. Prace s
trémou a stresem je individualni zalezitosti a je tieba, aby si kazdy jedinec nasel cesty, které
mu vyhovuji nejlépe.

Uvedené Sirsi Setfeni bude do budoucna rozpracovano i co se tyce dalich aspekti s trémou
souvisejicich a moznosti jejiho prekonavani.
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Projektové vyucovani ve vyuce ekonomickych predméti

Project- Based Learning Approaches in the teaching of
Economic Subjects

Alena Kralova

Abstrakt

Cilem ptispévku je zaméfit se na charakteristiku a vyvoj jedné z inovativnich metod, ktera se
pouziva pii vyuce ekonomickych predméti. Jsou zde naznaceny kompetence zaki, ke kterym
projektové vyucovani piispiva, vyvoj od roku 1989 azZ po soucasnost. Uvadi, k jakym zménam
v posledni dobé dochazi a jak katedra didaktiky ekonomickych pfedméti tento vyvoj pfi
ptipravé budoucich ucitelt ekonomickych pfedméti podporuje.

Klic¢ova slova: projektové vyuCovani; ekonomické predméty, inovativni metoda

Abstract

The aim of the paper is to focus on the characteristics and development of one of the innovative
methods used in the teaching of economic subjects. Pupils' competencies to which project-based
teaching contributes, its development from 1989 to the present, are indicated here. It states what
changes have been taking place recently and how the Department of Economic Teaching
Methodology supports this development in the preparation of future teachers of economic
subjects.

Keywords: project- based learning approaches; economic subjects; innovative method

JEL Klasifikace: JEL A20

1 Uvod

V souvislosti se spolecensko-politickym a technologickym vyvojem pusobi na uroven
ekonomického vzdélavani mnoho faktord. Dochazi k proméné oborti vzdélavaci soustavy, k
revizi stavajicich ramcovych vzdélavacich programii v odborné i vSeobecné vzdélavaci ¢asti na
zékladnich 1 stfednich Skolach, posiluje se gramotnost pro pracovni, soukromy 1 rodinny zivot.
Podle Evropského rdmce podnikatelskych kompetenci se fesi ekonomické vzdélavani a
vychova k podnikavosti jako kli¢ova kompetence, dochazi k revizi vzd&lavaci oblasti Clovék a
svét prace. Jak uvadi MSMT (RVP CZ), pfedevsim na nizsich stupnich vzdélavani chybi zakiim
v Ceské republice jazyky, komunikace, schopnost pracovat v tymu. Pro jejich uskuteénéni
budou muset ucitelé dislednéji tesit cile vzdélavaciho procesu podle revidované taxonomie
Blooma (kognitivni a afektivni cile), coz umozni rozvijet iniciativu a kreativitu zaki, jejich
tvotivost, strategické mysleni, tymovou praci, 1épe vyuzivat moderni vyucovaci metody a
didaktickou techniku. Jednou z moZnosti, jak komplexné tuto problematiku fesit je zaméfit se
ve Skolach vedle jiného na projektové vyucovani.

2 Projektové vyucovani

Jednim zcili Strategie vzdélavaci politiky 2030+ je probrat ucivo s cilem hlubSiho
porozuméni, v Sirokych souvislostech bez celé Fady zbytnych poznatki a informaci tak,
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aby Zaci méli prostor informacim porozumét a aplikovat je v realnych situacich* (S2030+,
s. 17). Uvedenému odpovida projektové vyucovani, které lze fadit mezi moderni aktivizacni
vyucovaci metody (Krpalek, 2022). Jednd se o komplexni vyucovaci metodu, kterd muze
zahrnovat celou fadu dalSich aktivizacnich metod (situa¢ni metody, interak¢ni hru, inscenacéni
metodu, feseni problémového piikladu, pfipadové studie...), je zaloZzend na integraci uciva,
vyuzivad mezipfedmétovych vztahii. Koncepce projektového vyucovani byla rozvinuta jiz na
prelomu 19. a 20. stoleti. Vyznamnym piedstavitelem americky pragmatické pedagogiky je
John Deweye, podle néhoz Zaci pracuji na praktickém ukolu, nardzeji na obtize, které
prekonévaji studiem a diky teoretickému pouceni mohou piivodni tkol tspésné dokoncit. Bylo
zjisténo, ze zaky uceni prostiednictvim projektového vyucovani vice bavi, 1épe se daji
motivovat, pokud se opiraji o zkuSenosti z redlné¢ho zivota nebo se probouzi jejich piirozeny
zajem o poznavani (Metodicky portal RVP. CZ). Hlavnim znakem projektového vyucovani je
feSeni presné zadaného problému ve vymezeném casovém useku tak, aby témata motivovala
k feSeni. Mohou byt feSena jednu vyucovaci hodinu, n€kolik hodin, tyden ¢i né€kolik tydnd,
meésic ¢i nékolik mésict, ro¢nik ¢i nékolik rocnikl. Pfi jejich feseni musi studujici vyvinout
vlastni iniciativu, ktera je spojena s praxi, s redlnym zivotem, propojuje poznatky z raznych
predmétt. Umozituje pracovat v tymech, pomaha zapojit smyslové vnimani a prozitek, rozvijet
pracovni a studijni ndvyky. Pribéh projektu i jeho kone¢né vysledky jsou evaluovany. Ucitel
se posouva do konzultativniho typu (priivodce, poradce, povzbuzovac). V soucasné dobé bylo
prokazano, ze projektového vyucovani je vyznamné ulinné pii dosahovani poznatkll i
dovednosti. ZlepSuje se vykon ve tfidach a aktivné se rozvijeji jejich klicové a odborné
kompetence (Pino a kol, 2024). Umoziuje rozvijet kli¢ové kompetence k uceni, matematické,
vyuzivani prostiedkli informaénich a komunikaénich technologii a prace s nimi. Uzce souvisi
s rozvojem kritického mysleni, které pomahd zamétit vzdélavani vice na ziskavani kompetenci
potiebnych pro aktivni obéansky, profesni a osobni Zivot (Strategie vzdélavaci politiky 2030+).
Kritické mysleni je schopnost vytvofit si vlastni nazor, zalozeny na odiivodnéném presvédceni
a schopnost jeho zdivodnéni a argumentace (Berkova, 2023), coZ potvrzuje 1 Steelova a kol.
(2007). U projektového vyucovani se dale predpoklada, ze zaci zlepSuji dovednosti diskuse,
feSeni problémil, prace ve skupin€, komunikacéni, argumentacni a prezentovani vysledki prace.
Pomoci ného lze uplatnovat pozadované principy Skolské reformy uéit demokraticky (vuka
probihd v partnerské atmosféfe mezi uciteli a zaky), interaktivné (vyuka je zamétena na aktivni
praci v malych skupinach, kde zaci zastavaji rizné role) a kooperativné (vyuka je zalozena na
spolupraci zakl s cilem dosahnout spole¢ného vysledku).

3 Projektové vyucovani ve vyuce ekonomickych predmétii na strednich
Skolach

V Cechach se projektové vyudovani prosadilo jiz v dobé mezivalené, po roce 1948 z nasich
Skol prakticky zmizelo a k jeho renesanci zacalo postupné dochdzet az po roce 1989 (webovy
portal pro uéitele ZS). Impuls k névratu souvisel s rozvojem integrovanych predméti jiz od
roku 1984, kdy bylo zjisténo, ze timto zplisobem se u zaki 1épe rozviji logické a ekonomické
mysleni (Koudela, 1984, s. 10). Od tohoto obdobi v integraci ekonomickych predméta postupné
doslo k velkému rozvoji, zacaly se integrovat znalosti, dovednosti, kompetence, a to bud’ uvnitt
piredmétu, nebo mezi predméty.

V roce 1992 se zacalo se specifickou formou integrace, kdy piibuzné oblasti z pfedméth ¢i
modulti a kompetenci byly slouceny v jeden piedmét ¢i modul (Rotport, 1997, s. 7-18, Kralova,
A. 2014). Vtomto obdobi se zacala objevovat snaha zefektivnit vyucovaci proces
ekonomickych predmétt a zacalo se s vyukou projektového vyucovani v této podobé. Na
sttednich Skolach se zacaly zavadét pfedméty Fiktivni firma, Junior Achievement firma
(dnes JA firma), postupn¢ na nékterych Skoldch i Cvi¢na firma ¢i Ekonomické cviceni,
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popiipade i riizné dalsi projekty (v rdmeci jednotlivych ekonomickych predmétt nebo v ramci
Skolnich soutézi tzv. projektovych dnli). Vyuka se zacala integrovat s praxi, zdkiim byly ve
ttidé rozdany rtzné role tak, aby vSichni byli do vyuky zapojeni formou prace v malych
skupinach. Zaci si vybirali roli a oblast, kterd je zajimala. Vyulujici se seznamovali se
specifickou praci v jednotlivych etapach projektového vyucovani:

jak zadavat ukoly,

jak tvoftit skupiny,

kolik ¢asu vymezit na feSeni projektu,

jak prezentovat feSeni,

jak zaky hodnotit.

Tento proces ptispél k zesileni interakce mezi uciteli a zaky, k poskytovani okamzité zp&tné
vazby a ke zdokonalovani uvedené¢ho procesu. V obdobi pandemie koronaviru doslo k
urychleni zmén v technologiich, k digitalizaci, coz také ovlivnilo formu vyuky projektového
vyucovani. Zavedly se v ném nasledujici prvky: online vyuka (online pfenos vyuky), vzdalené
vzdélavani (online i offline), kdy zaci z domova sledovali a ucastnili se vyuky, zacalo se v této
podobé pracovat na feseni projektii i ve skupinach, byla ovlivnéna forma procesu hodnoceni
74k, ve vyuce se zacaly objevovat prvky umélé inteligence. V poslednim roce se vyuzivaji
prvky, které umoznuji generovat hudbu, obrazky, texty a v blizké budoucnosti k tomu ptispéji
1 videa.

4 Projektové vyucovani ve vyuce predméti na katedre didaktiky
ekonomickych predméti

Katedra didaktiky ekonomickych pfedmétii seznamovala studenty oboru ucitelstvi jiz od svého
vzniku s projektovym vyucovani v pfedmétu Didaktika ekonomickych predméti (diive pod
nazvem Teorie vyuCovani ekonomickych predmétil), v predmétovych didaktikach Didaktika
ekonomiky a Didaktika ucetnictvi. Ukazovala a ukazuje az do soucasnosti, jak integrovat
ucivo a jak zefektiviiovat vyuku a jak zavadét projektoveé vyucovani i v téchto predmeétech. Od
roku 1992 zacala vyucovat dalsi predméty:

e Didaktiku fiktivni firmy,
e Didaktiku vyukovych predméti Junior Achievement firmy.

Zde seznamovala studenty oboru Ucitelstvi ekonomickych pfedméti pro stiedni Skoly nejen
jak integrovat ucivo ekonomickych piedmétii s praxi, jak organizovat praci v malych
skupinach, jak fidit skupiny, jak hodnotit Zaky, jak rozvijet jejich poznatky, prezentacni,
komunikac¢ni a jazykové dovednosti, dovednosti s vypocetni technikou a s informacemi.
Konkrétné se jednalo o zaloZeni, ¢innost, popf. likvidaci podnikatelské jednotky fiktivni ¢i
realnou podobou.

V roce 1997 zavedla pro bakalaiské obory Vysoké skoly ekonomické dalsi predmét:
¢ Podnikové praktikum.

Vyuka byla zahdjena v roce 1997, nazev, ¢asteéné obsah a metody prace se v prub&hu 27 let
meénily. Kurz byl nejprve vyu€ovan pod nazvem Ekonomické a ucetni praktikum jako volitelny
piedmét bakalatského studia Fakulty financi a Gdetnictvi VSE v Praze. Zpo¢atku byl zaméfen
pro absolventy neekonomickych stfednich Skol, ktefi se dosud nesetkali s pisemnym
informa¢nim zajisténim ekonomickych procesti a celkovym piehledem o jeji administrative.
Pozdgji byl zatazen jako povinny pfedmét pro studenty oborti Uéetnictvi a Finance, pro ostatni
obory jako pfedmét volitelny, dnes se jedna o volitelny predmét. Jednalo se spiSe o urCitou
formu integrace teoretickych poznatki s praxi. Od roku 2007 se zacaly ptidavat dalsi prvky
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z projektového vyu€ovani jako je prace v malych skupinach, feSeni spole¢ného tkolu, jejich
prezentace, prace s informacnimi technologiemi.

V roce 2015 byla zahdjena vyuka dal$iho pfedmétu s ndzvem:
e Cvicna firma

Vyuka byla zahajena v roce 2015 na bakalaiském studiu Fakulty financi a uéetnictvi VSE
v Praze. Kurz obsahuje vSechny prvky projektového vyuc€ovani s cilem simulovat ¢innost
podnikatelské firmy.

Vroce 2017 byla pro studenty magisterského studia oboru UCcitelstvi zaveden volitelny
predmét:

e Prezentacni a komunikacni dovednosti v modernich koncepcich vzdélavani.

Zde se studenti teoreticky i prakticky seznamuji, jak projektové vyucovani ve vyuce
ekonomickych prfedméth realizovat, jak implementovat dalsi inovativni metody do této formy
vyuky véetné modernich prezentacnich a informacnich technologii.

S Zavér
V projektovém vyucovani 1ze zaznamenat v souc¢asné dob¢ nasledujici zméeny:

e Meéni se zplisob zad4vani i feSeni projektl (prezenéné i online).

e Projektova vyuka se rozviji na vSech stupnich $kol (na prvnim i druhém stupni zékladni
skoly (v ramci financni gramotnosti, v ramci rodinné ¢i obcanské vychovy - zakovské
minifirmy...), na stfednich Skolach (napt. v ekonomice, v ucetnictvi, v integrovanych
ptfedmétech), na vysokych Skolach.

e S ukoncenim dochazky na zakladni, stfedni i vysoké skole se zavadi obhajoba fesenych
komplexnich projektl (pfi ukonceni zakladni Skoly, pfi ukonceni stfedni Skoly pii
maturitni zkousce, pti obhajobach bakalaiskych zkousek).

e Vyuziva se digitalni forma vyukovych materiala (¢lanki, pracovnich listd, ucebnic).

e Vznikd moZnost pracovat s umelou inteligenci.

e Vznikd moznost zafazovat do uvedeného vyucovani dalsi inovativni metody vyuky
(argumentac¢ni metody, designové mysleni, pievracené ucebny, uceni zalozené na
dotazovani, vzajemné vyuky ¢i kiizoveé vyuky) (Nabélkova, J., s.17).

e Vznik4d moznost pracovat s dal§imi digitadlnimi uc¢ebnimi zdroji a pomtickami (videi,
podcasty, webinafi, interaktivnimi lekcemi) i s metodickou podporou (sdilenymi
dokumenty).

Projektové vyu€ovani umoziuje dosdhnout vyssi trovné klicovych kompetenci a gramotnosti
zaka a studenti na vSech typech skol. Umoziuje zefektiviiovat vyuku, probrat ucivo a 1épe
porozumét a fesit problémy v redlnych zivotnich situacich (pracovnich i osobnich), vychovavat
je k podnikavosti, k obCanstvi a udrzitelnosti, zlepSovat jejich komunikacni, digitalni i medidlni
dovednosti a uit je tymové praci. Uvedeny smér v soucasné dobé odpovida Strategii vzdélavaci
politiky 2030+ (S2030+, s. 17). Katedra didaktiky ekonomickych pfedméti uci ve svych
pfedmétovych didaktikach, jak uvedeny smér do vyuky ekonomickych piedméti
implementovat a jak ho v souc¢asné dobé modernizovat.
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Kompeten¢ne zamerany pristup Kk priprave ucitelov
ekonomickych predmetov

Competence-oriented Approach to the Preparation of
Teachers of Economic Subjects

Katarina Krpadlkova Krelova, Pavel Krpadlek, Josef Kocka

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na oblast’ u€itel'skych kompetencii relevantnych pre 21 storocie. Jeho
cielom je prezentovat’ sposob implementacie kompetenéného modelu absolventa/tky ucitel'stva
a kompetenéného modelu ucitela ekonomickych predmetov do kurzu celozivotného
vzdelavania ,,Studium pedagogiky pro ucitele druhého stupné¢ zakladni Skoly a ucitele stiedni
$koly*, ktory je realizovany na Katedre didaktiky ekonomickych predmetov FFU VSE v Prahe.

Kli¢ova slova: vzdelavanie, klIicové kompetencie, kompetencie ucitela, digitalne
kompetencie, kompetenény ramec absolventa

Abstract

The paper focuses on the area of teacher competencies relevant for the 21st century. Its goal is
to present the method of implementing the competency model of a graduate teacher and the
competency model of an economics teacher in the lifelong learning course "Pedagogy study for
second grade elementary school teachers and secondary school teachers", which is implemented
at the Department of Economic Teaching Methodology of the Faculty of Finance and
Accounting, Prague University of Economics and Business.

Keywords: education, key competencies, teacher competencies, digital competencies, graduate
competency framework

JEL Klasifikacia: A22, A23, 123

1 Uvod

V Case globalizacie a transformdcie spoloCnosti (Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0), astym
stivisiacich rastacich poziadaviek na vzdelavanie, sa vyznamne meni pohlad na profesijné
kompetencie ucitel'a. Rozvoj jeho profesiondlnych ¢innosti je mozny za predpokladu neustalej
dynamickej interakcie medzi teoretickymi a praktickymi poznatkami, dostatocnym priestorom
pre priame poznavanie Skolského zivota, prostredia, vyucovania a ziakov. Uvedené zmeny sa
musia v adekvatnej miere pretransformovat’ do pripravy buducich ucitelov. Cielom prispevku
je prezentovat’ implementaciu Kompetenéného ramca absolventa a absolventky (MSMT, 2023)
do kurzu celozivotného vzdeldvania ,,Studium pedagogiky pro ucitele druhého stupné zakladni
Skoly a ucitele stfedni Skoly — kombinovana forma“, ktory je realizovany na Katedre didaktiky
ekonomickych predmetov FFU VSE v Prahe a ktory zohl'adiiuje kompetenény model uéitel’a
ekonomickych predmetov (kolektiv KDEP, 2024).
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2 Strucny pohl’ad na kompetencie ucitela strednej Skoly

Definovanie kl'icovych kompetencii je rozmanité a z tohto dovodu mozeme povedat’, ze ziadna
univerzalne platna definicia ,,klI'a¢ovych kompetencii® neexistuje. Odbornici sa zhoduju vSak
na tom, ze aby bola kompetencia , kI'i¢ova“, musi byt pre jedinca a cel spolocnost’ nevyhnutna
a prospesna. Pretoze vSetky prostredia a situacie podliehaju zmendam, musi nakoniec kI'icova
kompetencia 'udom umoznit, aby svoje vedomosti a sposobilosti neustale aktualizovali a
udrzali tak krok s najnovsim vyvojom. (Krpalkova Krelova, 2020)

Jeden z najprepracovanejsich modelov profesijnych kompetencii vytvorila J. Vasutova (2004).
Na jeho zaklade definovala profesijné¢ Standardy vybranych kategoérii ucitelov. Pri ich
napliiovani vychéadzala autorka zo stcasnych funkcii Skoly a vSeobecnych perspektivnych
vzdelavacich cielov, ktoré uvadza J. Delors vo svojej koncepcii Styroch pilierov vzdelavania a
vychovy v sprave Medzindrodnej komisie pre vzdelavanie pre 21. storo¢ie UNESCO (Gullach
2019, s. 8). Jedna sa ciele:

e ucit sa poznavat’,

e ucit sa zit’ s ostatnymi,

e ucit’ sa jednat,

e ucit’ sa byt
Podrla autorky (Vasutova, 2004) nasledujice vymedzenie kompetencii ucitel’a strednej Skoly sa
povazuje za podstatu charakteristiky ucitel'skej profesie a malo by byt vychodiskom pre

pripravu ucitel'a. Autorka uvadza, ze v celostnom pristupe k profesii ucitel’a je formulovanych
sedem kompetencii.

1) Kompetencia predmetova - odborova — absolvent ma mat’ osvojené systematické
vedomosti z aproba¢ného odboru v rozsahu a hibke odpovedajucej potrebam SS, ma
byt schopny transformovat’ vedné poznatky do vzdelavacich obsahov vyucovacich
predmetov, integrovat’ medziodborové poznatky, transformovat’ metodoldgiu poznania
do spdsobu myslenia ziakov, vie vyhl'adavat’ a spracovavat’ informacie.

2) Kompetencia didakticka a psychodidakticka — absolvent ma ovladat’ stratégie
vyucovania aucenia Vv spojeni svedomostami alebo ovladdanim, poznavanim
psychologickych a socidlnych aspektov, dokdze vyuzivat’ vyucovacie prostriedky, ma
vediet’ pouzivat’ nastroje hodnotenia ziakov vzhl'adom k vyvinovym a individudlnym
zvlaStnostiam, poznat’ vzdeladvaci program a dokazat’ sa podiel’at’ na tvorbe Skolského
vzdelavacieho programu, vediet’ vyuzivat informa¢né a komunika¢né technologie pre
podporu ucenia Ziakov.

3) Kompetencia pedagogicka — absolvent sa ma vediet’ orientovat’ v kontexte vychovy
a vzdelavania na zdklade poznania vzdelavacich sustav, ovlada procesy vychovy na
zaklade psychologickych, socidlnych a multikultirnych aspektov, je schopny
podporovat’ rozvoj individualnych kvalit Ziakov, pozna prava dietat’a a reSpektuje ich
vo svojej pedagogickej praci.

4) Kompetencia diagnosticka a intervencna — absolvent musi vediet’ pouzit’ prostriedky
pedagogickej diagnostiky na zaklade individualnych a vyvinovych zvlastnosti ziakov,
musi vediet’ pracovat’ s nadanymi Ziakmi, ale aj so Ziakmi so Specifickymi poruchami
ucenia a je schopny riesit’ vychovné problémy.

5) Kompetencia socidlna, psychosocidlna a komunikativna — absolvent ma ovladat’

prostriedky socializacie ziaka a utvaranie priaznivej pracovnej klimy v triede na zaklade
poznania socialnych vztahov medzi ziakmi, dokdzat rieSit’ socidlne situacie v triede,
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6)

7)

analyzovat priiny negativnych postojov a spravania ziakov a pouZzit' prostriedky
prevencie anapravy, ovladat’ prostriedky pedagogickej komunikéacie a efektivne
sposoby komunikacie a spoluprace dokazat’ uplatnit’ aj s rodi¢mi.

Kompetencie manaZérske a normativne — absolvent mé& poznat’ zdkony a normy
vztahujice sa kjeho profesii, orientovat sa vo vzdeldvacej politike, ovladat’
administrativnu agendu, dokazat’ organizovat’ pracu ziakov a riadit’ ich vzdelavanie,
organizovat mimovyucbové aktivity, vytvarat projekty a vytvarat podmienky pre
efektivnu spolupracu aj v kooperacii so zahrani¢énymi partnermi skoly.

Kompetencie profesijne a osobnostne kultivujice — absolvent musi mat’ Siroky
vedomostny a kultirny rozhl'ad, dokazat’" vhodne pdsobit na formovanie postojov
a hodnotovych orientécii ziakov, reflektovat’ vzdelavacie potreby a zaujmy ziakov vo
svojej pedagogickej praci, reprezentovat’ svoju profesiu na zéklade osvojenia zasad
profesijnej etiky ucitel'a, ma mat’ predpoklady pre kooperaciu so svojimi kolegami a byt
schopny sebareflexie a autoevaluacie.

Iny pohl'ad na kompetencie ucitel'a maju autorky Sokolova, LemeSova, Zacharova (2014, 24-
26), ktoré navrhli model socialno-psychologickych kompetencii ucitel'a. Jeho stcastou su 4
zlozky a to:

1)

3)

Intrapersonalne kompetencie:
sebapoznanie — svojich silnych i slabych stranok, moznosti, potencialu, typu osobnosti,

sebahodnotenie — svojich vlastnosti, najmid tych viazucich sa k ucitel'stvu a
podporujucich sebarealizaciu,

sebareflexia — jedna sa o ,,zrkadlenie® a interpretovanie seba ako ucitel’a,

seba akceptacia — jedna sa o vytvaranie postoja k sebe ako ucitel’a, vysledok hl'adania
svojej (ucitel'skej) identity.

Interpersonalne kompetencie:

socidlna percepcia — sposob, akym poznavame inych a akym si uvedomujeme ich
pritomnost’,

aktivne pocuvanie,

verbalne a neverbalne zru¢nosti — ako ¢lovek chépe a interpretuje inych a vzt'ahy medzi
nimi a ako s ostatnymi zdiel'a vyznamy,

zrucnosti spojené so socialnymi interakciami a rieSenim interpersondlnych konfliktov —
efektivne posobenie na inych v smere kooperacie, kompetencie, budovania vzt'ahov a
ich interpretacie.

Kompetencie spojené s riadenim triedy:

senzitivita k skupinovej dynamike — vnimavost’ a citlivost’ k premenlivosti skupiny a k
skupinovej dynamike v réznych fazach vyvinu skupiny,

reagovanie v sulade s profesijnou etikou,

podnecovanie skupinovej kohézie a pozitivnej klimy triedy — vytvaranie podmienok pre
vzajomnu interakciu, timovua spolupracu,

zvladanie problémovych situdcii v skupine — efektivne rieSenie konfliktnych,
zatazovych a problémovych situdcii na zdklade sebaovladania.
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4) Socialno-inkluzivne kompetencie:
e senzitivitu k inakosti — miera vnimavosti a citlivosti k rozdielom medzi l'ud’mi,

e empatiu — schopnost’ vcitit’ sa do spdsobov zmyslania a citenia inych, interpretovanie a
identifikovanie odliSnych vzorcov sprévania,

e akceptaciu inakosti, o adaptaciu — konanie mimo ramec kontextu, ktory je nam vlastny.

Rychly rozvoj internetu a komunikaénych technologii v 90. rokoch 20. storocia sposobil
revoluciu (Priemysel 4.0) v spdsobe vymeny informadcii. V tejto stvislosti rezonuje poziadavka
rozvoja digitdlnych kompetencii u¢itel'ov a jej implementéciu do profesijného Standardu ucitel’a
odbornych predmetov. Vytvorenie optimalnych podmienok pre digitalizaciu odborného
vzdelavania vratane psychologického a pedagogického prispdsobenia systému odbornej
pripravy a rekvalifikacie pedagogickych a riadiacich pracovnikov pre digitalnu ekonomiku je
povazované za prioritu (Andryukhina et al., 2020).

Ch. Redecker (2018) je autorkou Eurdpskeho ramca digitdlnych kompetencii pedagégov
(DigCompEdu), ktorého cielom je reflektovat’ existujuce programy ¢i nastroje a syntetizovat
je do koherentného modelu, ktory umozni ucitelom na vSetkych Urovniach zrozumitelne
hodnotit’ a rozvijat’ svoje pedagogické digitalne kompetencie.

DigCompEdu vymezuje 22 digitalnych kompetencii ucitel'a zdruzenych v 6 oblastiach a irovne
kompetencii ucitel'a prezentuje obr. 1:

e Profesijné zapojenie ucitePa — pracovna komunikacia; odbornd spoluprica;
reflektovana prax; sustavny profesijny rozvo;j.

e Digitalne zdroje — vyber digitdlnych zdrojov; tvorba a tprava digitadlnych zdrojov;
organizacia, ochrana, zdiel'anie digitalnych zdrojov.

e Vyucba — vyucovanie; vedenie ziaka; spolupraca ziakov; samostatné ucenie ziakov.

e Digitialne hodnotenie — stratégia hodnotenia; analyza vyukovych vysledkov; spitna
vézba a planovanie.

e Podpora ziakov — pristupnost’ a inkluzia; diferencidcia a individualizacia; aktivizacia
ziakov.

e Podpora digitalnych kompetencii Ziakov — informacnd a medidlna gramotnost’;
digitadlna komunikécia a spolupraca; tvorba digitalneho obsahu; zodpovedné pouzivanie
digitalnych technologii; rieSenie problémov prostrednictvom digitalnych technolégii.
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Obrazok 1: Urovne kompetencii u¢itel'a. Zdroj: NPI. Metodicky portal RVP.CZ, dostupné na
https://ucitel21.rvp.cz/kompetence/prehled-oblasti, cit. 2024-09-29)
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Technologicky pokrok vyznamne ovplyviiuje pohlad na kompetenéni vybavu aktérov
vzdelavania. Poziadavky na kompetencie ucitel’a sa v Case vyvijajl, priCom vyznamne odrazaja
aspekt udrzatelnosti a integracie inteligentnych systémov (Al) a robotov do l'udskej prace
(Priemysel 5.0), suvisi to aj s poziadavkami na rozvoj kompetencii novej generacie (generacie
Z a Alfa), ktord ma byt pripravovand na integraciu na trh prace.

3 Kompetencny model ucitel’a ekonomickych predmetov

Vroku 2023 MSMT predstavilo komplexny material nazvany ,,Kompetenéni ramec
absolventa a absolventky ucitelstvi. Spole¢né profesni kompetence* (2023). Tento Rdmec
ma primarne sluzit’ na skvalitiovanie pripravy ucitelov a uciteliek na fakultach pripravujicich
ucitelov a ucitel’ky, a tym prispiet’ k d’alSej profesionalizécii uclitel'ského povolania. Je
zamerany vSeobecne na pripravu ucitel'ov a uciteliek vSetkych predmetov na vsetkych stupiioch
$kol, plne vyuziteI'ny pre d’alSie skvalitovanie pripravy ucitel'ov a uciteliek pre vSetky stupne,
odbory aj zameranie.

Oblasti kompetenéného ramca absolventa a absolventky uditel’stva:
Oblast’ 1 — Vyucované odbory a ich sprostredkovanie ziakom a ziaCkam
Oblast’ 2 — Planovanie, vedenie a reflexie vyucby

Oblast’ 3 — Prostredie pre ucenie

Oblast’ 4 — Spitna vizba a hodnotenie

Oblast’ 5 — Profesijna spolupraca

Oblast’ 6 — Profesijné sebaponatie, rozvoj, etika a dusevné zdravie

Uvedeny dokument sa stal zdviznym pre vSetky vzdeldvacie inStitacie, ktoré pripravuja
buducich ucitel'ov v ramci pregradudlnej pripravy, d’alej je profilom absolventa a absolventky
Studia pedagogiky pre ziskanie kvalifikacie ucitela 2. stupnia zékladnej a strednej Skoly
(dopliiujuce pedagogické stadium). Kompetencny ramec bol prepisany do Standardu, na
zéklade ktorého su tvorené a akreditované tieto programy celozivotného vzdelavania.

3.1 Implementicia kompetenéného ramca do pripravy ucitelov ekonomickych
predmetov

Aktuélne dobiehajtci kurz ”Dopliiujici pedagogické studium pro inZenyry ekonomy k ziskani
pedagogické kvalifikace k vyuce ekonomickych predmétit na stirednich a vysSich odbornych
§koldch a k vyuce finanéni gramotnosti na 2. stupni ZS v kombinované formé studia” s
platnou akreditaciou do konca februara 2025, mé Casovy rozsah 270 hodin, z toho 190 hodin
vo forme prezenc¢nej vyuky a 80 hodin diStan¢nej vyuky.

Autori prispevku (Krpalkova Krelova et al., 2023) v ramci medzinarodnej konferencie Schola
nova, quo vadis? 2023 konstatovali, ze ,, Studijné programy v oblasti vzdelavania ucitelstva by
mali smerovat’ k naplianiu tohto Kompetencného rdmca absolventa a absolventky ucitel'stva.
Zaroven od 1. septembra vstupila do platnosti novela zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnikoch a o zmene niektorych zakonov, ktora definuje zmeny v oblasti akreditacii v
systeme dalSieho vzdelavania pedagogickych pracovnikov a stanovuje pozZiadavky na
nastavenie a realizdaciu systému vnutorného hodnotenia kvality u akreditovanych programov.
V tychto suvislostiach bude magistersky Studijny program Ucitelstvi ekonomickych predméti
pro stredni Skoly, ale aj kurz celoZivotného vzdelavania Doplnujici pedagogické studium pro
inZenyry ekonomy k ziskani pedagogické kvalifikace k vyuce ekonomickych predmétii na
stednich a vyssich odbornych Skolich a k vyuce financni gramotnosti na 2. stupni ZS v
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kombinované formé studia podrobeny kvalitativnej analyze a pripadné zmeny budu nasledne
premietnuté do praxe .

V tejto suvislosti boli vjuli 2024 na Fakulte financi a Géetnictvi VSE v Prahe uspe$ne
akreditované dva kurzy celozivotného vzdelavania a to:

e Studium pedagogiky pro ucitele druhého stupné zakladni Skoly a ucitele stfedni Skoly —
kombinovana forma (DPS)

e Studium k rozsifeni odborné kvalifikace zaméfené na vyuku pisemné a elektronické
komunikace v kombinované formé studia.

Vyssie uvedené Studia v plnej miere akceptovali kompetenény model absolventa/tky $tadia.

NAJDOLEZITEJSIE ZMENY v kurikulu nového vzdelavacieho programu (kurzu) DPS
»Studium pedagogiky pro uditele druhého stupné zakladni Skoly a uditele stiedni Skoly —
kombinovana forma*.

Zmeny sa dotykali navySenia rozsahu celého kurzu na 300 hodin (251 v prezencnej a 49
v diStancnej forme Stidia) a d’alej v Strukture arozsahu pedagogickych praxi. Predmety
pedagogicko-psychologického zékladu, odborovej a predmetovych didaktik zostali bez
podstatnych zmien, vyznamnejSie sa posilnil akcent na seminare a vyuzivanie aktiviza¢nych
metod vyuky (simulacie, rozne formy diskusie, didaktické hry, play-roll, apod.).

Nasledujuca tabul’ka naznacuje podstatné zmeny v Struktire pedagogickych praxi v aktualne
platnom a novo akreditovanom vzdelavacom programe:

Tabul'ka 1: Zmeny v Strukture pedagogickej praxe

Novy kurz ,,DPS* - platnost’ | Rozsah Stary kurz ,,DPS“ — platnost’ | Rozsah

akreditacie jual 2027 prezencnej | akreditacie februar 2025 prezencnej
vyuky vyuky

1DP560 7 Pedagogicka prax 30 1DP560 7 Pedagogicka prax nacuvova |20

nacuvova—B

1DP509 7 Reflektovany seminark | 15 1DP509 7 Seminar k pedagogickej 20

pedagogickej praxi k vyuke praxi — didaktické praktikum k vyuke

ekonomiky — D ekonomiky (s vyuzitim IKT)

1DP508 7 Reflektovany seminark | 15 IDP508 7 Seminar k pedagogické praxi | 20

pedagogickej praxi k vyuke — didaktické praktikum k vyuke

uctovnictva — D uctovnictva (s vyuzitim IKT)

1DP561 7 Pedagogicka prax parova | 20 IDP561 7 Pedagogicka prax parova 10

-A

1DP564 7 Riadena reflektovana 20 1DP564 7 Riadena reflektovana 30

pedagogicka prax — A pedagogicka prax

1DP565_7 Reflexia pedagogicke;j 40 -

praxe — C

1DP566_7 Reflektovany seminar — | 10 -

D

Spolu 150 100

Zdroj: vlastné spracovanie (2024)
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Z vyssie uvedenej tabulky je zrejmé posilnenie roznych foriem pedagogickej praxe a jej
reflexie. Cielom predmetu 1DP565 7 Reflexia pedagogickej praxe je reflexia pedagogicke]
praxe, spolo¢né planovanie vyucby, uvadzanie do Zivota Skoly so sprevadzajicim ucitelom.
Podporit’ osobnostny a profesionalny rozvoj a zamerat’ sa na rozvoj zrucnosti reflektovat
vlastnu pracu. Ziskat’ zakladnt spdsobilost’ na vykon ucitel'ského povolania, ziskat’ skisenosti
prostrednictvom rdznych pedagogickych c¢innosti a motivovat Studenta pre ucitel'ské
povolanie. Téato ¢innost’ bola a je vykonavana aj v konc¢iacom §tudiu ,,DPS®, a to ako sucast’
¢innosti cviéného ucitela v predmete 1DP564 7 Riadena reflektovand pedagogické prax. Po
kazdom realizovanom samostatnom vystupe prebicha reflexia od cvicného ucitela
a sebareflexia Studenta praxe. Bola vyuzivana i tripartita a to reflexia Student — cvicny ucitel’ —
mentor z KDEP.

Podstatnou zmenou je zaradenie predmetu IDP566 7 Reflektovany semindr do Studijného
planu. Jeho primarnym cielom je zhodnotit’ uroven ziskanych pedagogicko-psychologickych a
didaktickych kompetencii, diskutovat’ silné a slabé stranky véziace sa k prebehnutej
pedagogickej praxi, zhodnotit’ troven odbornej pripravenosti Studentov, troven planovania a
vedenia vyucby, schopnost napliiat stanovené vzdelavacie ciele, realizovat didakticku
transformaciu, vyuzivat adekvatnu vyucbu, zvolit vhodny sposob organizacie vyucby a
schopnost’ vyuzivat’ moderné digitalne technologie a spdsoby evaluacie vysledkov ucenia.

3.2 Navrh ,Kompetenéného modelu absolventa/tky ucitel’stva - ucitel’ ekonomickych
predmetov*

V suavislosti so vznikom ,,Kompetenéniho ramce absolventa a absolventky ugitelstvi (MSMT,
2023) a rieSenim projektu OP JAK, ktory je v sulade s Reformou pripravy ucitel'ov a uéiteliek
v CR a nesie nazov ,,Rozvoj kompetencii relevantnych aktérov pregraduélnej pripravy uéitelov
pre stredné odborné skolstvo®, riesitel'sky tym z Katedry didaktiky ekonomickych predmetov
FFU VSE spracoval ,,Kompeten¢ni model absolventa/tky uéitelstvi - uéitel ekonomickych
predméti“ (kolektiv autorov, 2024). Kompetencie su rozpracované do vyssie uvedenych
kl'acovych 6 oblasti, pricom kazd4 oblast’ je d’alej rozdelend na podoblasti, a to:

° odborova didaktika, didaktika ekonomiky, didaktika uctovnictva, didaktika fiktivnej
firmy a didaktiku vyukovych predmetov JA;

. pedagogika a pedagogicka komunikacia;
. pedagogicka psychologia;
Okrem stanovenia kompetencii su vymedzené aj evaluacné ndstroje na ich overenie.

Kurz ,,Studium pedagogiky pro ucitele druhého stupné zakladni Skoly a ucitele stfedni Skoly —
kombinovana forma* je koncepcne pripraveny tak, aby zohladnoval vSeobecné poziadavky
Kompetenéného ramca pripraveného MSMT (2023) a kompetenéného ramca (kolektiv KDEP,
2024) zameraného na ucitel'a ekonomickych predmetov.

V d’alSej cCasti prispevku su prezentované ukazky z Kompetenéného rdmca absolventa
ucitel'stva — ucitel’ ekonomickych predmetov.
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Ukazka:

o

Kompetenéni model absolventaltky uéitelstvi
- ucitel ekonomickych piredmétd

Absolvent/ka  navazujiciho magisterského  studijniho  programu  Ucitelstvi
ekonomickych predmétd pro stiedni Skoly bude disponovat excelentnimi
oboravymi a transverzalnimi kompetencemi, zakladajicimi jeho/jeji odborny nadhled a
aprobovanost pro vyuku prislusné skupiny vyugovacich predméta spolu s funkéné
integrovanymi a celostné pojatymi profesnimi kompetencemi, specifikovanymi v logice
6 oblasti v duchu platného Kompetenéniho ramce absolventa a absolventky ugitelstvi
(MSMT, 2023):

OBLAST 1 - Vyucované obory a jejich zprostiedkovani

b

zakum a zakynim:

Za pedagogickou psychologii
Za oborovou didaktiku, didaktiku ekonomiky, didaktiku ucetnictvi, didaktiku

fiktivni firmy a didaktiku JA e absolvent ziska pokrogilé znalosti a dovednosti v oblasti pedagogické

psychologie,
+ vysoka droven profesionality dana vysokou drovni dosaZenych ekonomickych « diky systematickému vzdélani ziska pozitivni vztah k teoretickym zakladim oboru
poznatkl a pracovnich dovednosti, pedagogicka psychologie a aktivné se zajima o vyvaj oboru véetnd inspirace
* rozvinuté informaéni dovednosti a medialni gramotnost, schopnost kriticky zahraniéni praxe vychovy a vzdé&lavani Zakd a studentd,
/p;rlacovat s informacemi z raznych informacnich zdroju véetné aplikace nastroju + chapat, ocenit a v praxi vyuZit mezioborové souvislosti pedagogiky, psychologie,

sociologie a etiky,
« zplsobilost efektivné transformovat ekonomickou védu a poznatky z praxe v

uéivo, modernizovat vzdélavaci obsahy a zpfistupfiovat je pomoci modernich
technickych prostfedkd pro Zaky motivujicim, atraktivnim zplsobem,

+ interdisciplinarni a halisticky pfistup k interpretaci a fixaci ekonomického uéiva v A . on . R - . P .
kauzalité a souvislostech vécnych i historickych, propojovani ekonomickeé tecrie s +  efeklivn@ vyuZivat zakovské styly uZeni a ucebni strategie vietné koncepce vyuky
hospodarskou praxi a Zivotem spolecnosti Zakl a Zakyh se speciélnimi vzdélavacimi potiebami

+ osvojit si dovednost prace s jednotlivymi vékovymi skupinami Zak( a schopnost
pfizphsobit styl wwuky vywvojovym, kognitivnim, motivaénim, emoénim a socialné
psychickym zviastnostem jednotlivych generaci,

Zdroj: Kolektiv autorov, 2024

Evaluaéni nastroje (pro véechny oblasti):

Za pedagogiku a pedagogickou komunikace s pfimé pozorovani ve vyuce (pozorovaci archy, checklisty),
. . o . L. » diskuze na pedagogickych poradach se zapisem,
+ absolvent ma pokrocilé znalosti v oblasti vzdélavacich teorii, vyvojové wsledky uteni (Klasifikace) v jejich vyvoji (trend, vztah Kk ostatnim nastrojam

psychologie, metodologie pedagogického vyzkumu, didaktiky a dalsich oblasti * evaluace),

souvisejicich s pedagogickou praxi * evaluace formou ankety Zak( ohledné podminek vyuky a prace ucitele,

+ dokaZe slozité teoretické poznatky pfizplisobit véku, trovni a individualnim « evaluace formou dotazovani uitelll na praci ve tfidé (sparovani s vyse uvedenym
potfebam Zakl. Je schopen vytvaret uéebni materialy, které jsou relevantni a do feedbacku),
pfistupné viem Zakam. o evaluace uditele i ostatnich studentd na zékladé prezentace jejich tvaréi &innosti,
« zvlada efektivni pedagogickou komunikaci, zahmujici aktivni naslouchani, jasné *  analyza vyukovych materialll, posauzeni kvality a pfistupnosti uéebnich
a srozumitelné vyjadiovani a schopnost reagovat na potfeby Faki. DlleZita jei materla.lu pﬂpraven_ych absoalventem, véetné toho, jak reflektuji teoretické
schopnost komunikovat tak, aby podporovala motivaci a zajem o uéeni znalosti a pedagogicke pristupy.
» je schopen kriticky pracovat s informacemi z rL’JZnyCh zdrojfj véetné « formativni hodnoceni ve vyuce (okamzita zpétna vazba k Zakovi, uéiteli, sledovani
akademickych texta, vyzkuma a digitalnich medii. Umi vyuZzit technologie a postoj zakir k vyuce, sebereflexe Zaka)

digitalni nastroje k obohaceni vyuky a k podpofe vzdélavaciho procesu. *  vysledky hospitacni Einnosti (intemi hospitace),

. . R . . ysledky inspekéni innosti (zapisy z pfipadné kontroly CSI
+ je schopnost zprostfedkovat efektivni zpétnou vazbu, ktera bude pfizpisobena v v insp feapisy z prip:  CSI)

ce s - J P - [P monitoring viastni éinnosti a zaznamy o feSeni konkrétnich komunikaénich situaci
konkrétni situace a individualnim potfebam Zaka a dostate¢né motivujici. v prai

Zdroj: Kolektiv autorov, 2024

Vzajomné vztahy medzi odborovo - predmetovou a didaktickou zlozkou pripravy moze
najlepsie zaistit’ Stadium ucitel'ského odboru na prislusnej odbornej vysokej skole. Pedagogicko
- psychologicka a didakticka zlozka nemoze v Ziadnom pripade byt’ na ukor potrebného rozsahu
ekonomickej zlozky. Vyznam odborného obsahu a jeho didaktickej transformacie v priprave
buducich ugitelov zdoraziuje aj Darling-Hammondova (2014). Dalsou poziadavkou, s ktorou
suvisi rozvoj didaktickej kompetencie ucitel'a ekonomickych predmetov, je schopnost’ zvladnut’
pracu v integrovanych formach vyucby, kde by vyucba mala prebiechat vo funkéne
integrovanych celkoch, pricom uvedené formy vyucby ul'ahcuju vnutornt diferencidciu a
individualizaciu ucenia (Krpalek, 2009, s. 67).

4 Zaver

Z vyssie uvedeného trendu rozvoja ucitel'skych kompetencii je mozné sthlasit’ s ndzorom
Kosovej (2005), ktora tvrdi, ze ucitel'stvo je prakticka profesia (remeslo) a je permanentnou
komunikaciou medzi teoretickym a praktickym, explicitnym a implicitnym, objektivhym a
subjektivnym poznanim, Specificky sa v nom prejavuje aj integracia teorie a praxe v urcitom
cykle. Na zaklade teoretickych vychodisk prebiehaji rozhodovacie procesy, potom akcia a
nakoniec jej reflexia ako névrat k teodrii na inej trovni. V ¢ase meniacich sa potrieb spolo¢nosti
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(Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0) a rastlcich poziadaviek na vzdelavanie mladej generécie, je
ucitel'ska profesia d’aleko naro¢nejsia, pricom zvySent ndro¢nost’ mozno vidiet’ predovsetkym
v globalizécii a modernizacii, t.j v nutnosti sa prispdsobit’ modernym technologiam (Al), ktoré
su pre generaciu ,,Z* a generaciu ,,Alfa* beznym prostriedkom na ziskanie informaécii.
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Komunikace a moderni leadership v odborném vzdélani

Communication and modern leadership in professional
education

Eva Isabelle Krecek

Abstrakt

Komunikace je proces obsahového sdéleni, do které fadime verbalni, neverbalni komunikaci a
taktéz pouzivanou vizudlni komunikaci, pod kterou definujeme zejména komunikaci
sdélovanou prostiednictvim urcitych signali ¢i vizualnich sdélovacich prostredkil. V odborném
vzdélavani a zejména na manazerskych postech se mizeme setkavat stzv. pokrocile
orientovanym leadershipem. Dale se zaméfim na konkrétni typologii leadershipu a z toho
vyvozeny zpusob komunikace a nutné predpoklady ¢i dalsi atributy, které musi leader spliiovat,
tak aby pfi splnéni v§ech podminek byl jeho team efektivni.

Kli¢ova slova: komunikace, odborné vzdélavani, leadership, psychologie

Abstract

Communication is the process of content communication that includes verbal, non-verbal
communication, also the used visual communication, under which we define especially the
communication communicated through certain signals or visual meanings. Furthermore, in the
vocational education and particularly in managerial positions, we can meet so-called advanced-
oriented leadership. However, I will focus on a specific typology of leadership and the derived
method of communication and the necessary prerequisites or other attributes that must be met
by the leader, so that his or her team is effective and efficient under all circumstances and other
conditions.

Keywords: communication, professional education, leadership, psychology

JEL Klasifikace: 100, M21, L20

1 Uvod

Komunikace obsahuje nejen verbalni ¢i neverbalni komunikaci, ale taktéz komunikaci vizualni
skrz urcité signadly u vizudlnich sdélovacich prosttedkll ¢i tzv. ,haptiku“ tedy soucésti
neverbalni komunikace. VE&fim, ze vzhledem k mindfulness technice, resp. technice soustiedéni
1ze postfehnout vSechny styly komunikace a vyhodnotit dané situace, kterym ¢lovek Celi ¢i se
s nimi setkava. V odborném vzdélavani zejména pii dosazeni pozice leadera v riznych oborech
je nutnosti umét vyborné komunikovat, k tomu se poji dalsi atributy tykajici se delegace ukolu,
jasné komunikace, uméni naslouchat, kladeni otazek a zjistovani danych procest, jejich
kontroly a vyhodnocovéni dulezitych informaci vedouci spole¢né s pouzivanou empatii,
vysokou emoc¢ni inteligenci a déle intuici ke spravné analyze a procesu vyhodnocovani.

Bohuzel se v praxi setkdvame se Spatnou percepci, undhlenym vyhodnocovanim, $patnym
soustfedénim a zab&hnutych paternti apod., kdy néasledné¢ mizeme velmi ¢asto podlehnout
Spatné analyze a jejimu vyhodnoceni. Dle Charana et al. (2011) tak, aby team leadera fungoval
efektivné je nutné zaméfit se na danou troven kompetenci jednotlivych ¢lenti tymu potazmo
urovni samotného leadera v ndvaznosti na inovativni environment a ochotu leadera vést lidi a
vzdélavat je k ristu a vyvoji. Stejné tak self-leadership hraje dilezitou roli v tom, aby leader
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byl dosti kompetentni na vyhodnoceni své situace a zvoleni spravnych a inovativnich ptistupti
ke svému rozvoji a vzdélavani, feSeni riaznych problému ¢i konfliktl, realizace samotnych
ukolt, jelikoz specifické pozadavky jsou Casto kombinovany s kreativitou a inovativnim
mySslenim. Dle Whitmora (2002) je taktéz velmi dalezité pojeti vinimani reality ¢i odpovédnosti,
coz se tyka zejména samotného stavu mysli, jelikoz odstranéni vnitinich pfekazek snizi uc¢inek
vnéjSich negativnich vlivi a stanou se tak zvladnutelnymi, tedy nastaveni mind-setu v podstaté
rozhoduje o UspéSnosti, leader, ktery dokdze optimaln¢ vyuzit své jedine¢né vlastnosti
v podstaté realizuje nejen sviij potencial, ale mize zvySovat potencial ostatnim. Techniky
obsahujici dovednosti a znalosti, které mohou byt dosazeny Skolenim ¢i coachingem slouzi
k lepsi implementaci a ziskanym novym informacim, které¢ je nutné rozvinout taktéz v praxi a
dané organizaci tak, aby byly efektivni (Veber, 2009). Domnivam se, tyto Skoleni ¢i coachingy
by mély byt organizaci poskytovany dlouhodobg, tak, aby bylo dosazeno vhodnych vysledkl a
tyto typy vzdélavani mély dany efekt na implementaci v praxi.

2 Mindset Leadera

Mindset leadera je oznacovan jako mindset spojeny s rastem, tedy pokud se leader setka se
selhanim, bere to spiSe jako pfilezitost k ristu a zkuSenost, je otevien novym inovativnim
pristuptim a schopen pochopit €i se naucit to, co bude chtit, v podstaté zpétnou vazbu vnima za
konstruktivni. I kdyz se leader miize setkavat s negativnimi okolnostmi, dilezité je zejména
jeho nastaveny mindset a to, jak k danym vécem pfistupuje (House, 1977). Charismaticky
leader dle House (1974) zvitézi tam, kde s nejvétsi pravdépodobnosti ostatni selzou, v podstate
se charismaticky leader vyznacuje dynamikou, pozitivnim mindsetem, tim, ze ovliviiuje ostatni,
je presvédcivy a rozhodny. Jednou z dilezitych ¢asti je dle mého ndzoru samotné charisma a
celkovy ,esprit“ dané osobnosti leadera, jelikoz dokaze ovlivnit ostatni, je intuitivné
nasledovan lidmi ztymu, a taktéz tyto lidi pozitivné motivuje. Tedy souborem svych
kompetenci, do kterych bych zaradila nejen schopnosti, dovednosti, vzdélani, zkuSenosti, ale 1
osobnostni rysy vytvaii prostiedi, kdy lidé tohoto leadera piirozené nasleduji nejen z diivodu
toho, Ze je zajimavy a inspirativni, ale 1 z diivodu pravé dosazenych vysokych kompetenci, které
jsou pii komunikaci a feSeni riiznych situaci zfejmé, Goleman (2015) jako dalsi dilezity aspekt
zminuje samotnou vuli, kdy se odvolava na experiment psychologa Waltera Mischela v 70.
letech probihajici na Standfordské Univerzité, kdy byly déti ocetlovany, Marshmallow
bonbonem a na zdklad¢ toho, jak se k danym nastavenym podminkam stavi (v ptipadé, ze ho
nesnédly a pockaly dalSich 15 minut, byly ocenéni dalSim bonbénem atd.), je v podstat¢ klicem
k vili to, jak se koncentrujeme a fokusujeme (mindfulness). V ramci transformac¢niho
leadershipu je charismaticky leader vzorem pro své lidi v teamu, inspiraci a motivaci, urcuje
v podstaté¢ velmi jasnou vizi dané organizace. Vedle vSech kompetenci daného leadera je to
také neobycejnd diivéra a ucta, resp. uznani, kdy charismati¢ni leadii byvaji vzorem a jejich
vize jsou pfirozen¢ lidmi v teamu nasledovany. Oproti tomu transformacni leader vyuziva
tradi¢ni motivacni prostfedky typu financniho odménovani, resp. vyména néco za néco. Dle
vyzkumu Podsakoffa et al. (1982), ktery byl provadén u 72 leaderti a 101 zaméstnancti velké
neziskové organizace, zjistili, Ze kontingentni odmény od leaderi korelovaly s ocekdvanym
vykonem zaméstnancii (.26), ale tzv. nekontingentni odmény (tzv.: ,,mlj nadfizeny se mnou
jedné vzdy slusné bez ohledu na to, co udélam) korelovaly v zasad¢ stejn€ (.20) u vykonnosti
danych zaméstnanct. Tedy nekontingentni odmény mohou zaméstnancim poskytovat pocit
bezpeci a celkove pocit urcité povinnosti vii¢i organizaci a ztotoznéni se s kulturou ¢i politikou
dané organizace, tedy poskytovani nepodminénych odmén viz nize tabulka ¢.1 muze také
vyvolat u zaméstnancii snahu o dosazeni adekvatniho vykonu.
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Tabulka ¢. 1: Spokojenost zaméstnanci v porovnani u kontingentni a nekontingentni odmeény.

Spokojenost zaméstnancu s témito atributy
Chovani leadera prace | leader | kolegové | plat administrace
kontingentni
odména 43 .68 27 21 39
nekontingentni
odmeéna 11 27 .00 min.01 |.14

Zdroj: Podsakoff et al. (1982)

Nekontingentni odména se tedy dle vyzkumu vaZe zejména k leadershipu, ktery je definovany
jako charismaticky leadership, kdy leader vyuzivd moznosti, které méa vramci svych
kompetenci, aby své zaméstnance v tymu motivoval a posouval k riistu a rozvoji, ptfirozené je
pro n¢ inspirativni a stava se pro n¢ autoritou, zaméstnanci ho v tymu také respektuji a rozviji
v nich kreativitu a inspiraci, kdy se snazi docilit spolecné vize. Nicméné, jak jiz bylo
determinovano, kontingentni odmeéna je v zasad¢ dulezitd pro primarni motivaci, ktera se tyka
finan¢niho hodnoceni a odménového systému.

3 Zavér

V ramci komunikace a moderniho pfistupu v leadershipu jsem determinovala typologii leadera,
a veskeré kompetence, které by mél leader, ktery je spojovan s ispéchem a tispéSnou organizaci
spliiovat. To samoziejm¢ predeterminuje urCité pozadavky tykajici se komunikace a
komunikac¢niho procesu, které mohou vyrazné€ ovliviiovat vztahy mezi leaderem a zaméstnanci
v teamu, nicméné leader taktéz inspiruje své lidi v teamu nejen profesnimi kompetencemi, ale
1 osobnostnimi rysy, které ja vidim jako krucialni ¢ast celkovych kompetenci, jelikoz vyrazné
ovliviiuji chovani a vztahy teamu, respektive v dané organizaci. Nejen inteligen¢ni kvocient, a
dana troven, ale také emocni kvocient a dalsi atributy, které jsem zmifiovala jsou podstatnymi
pro uspesny leadership. Leader by mél taktéz dle mého nédzoru mit pozitivni mindset spojeny
s ristem, a timto inspirovat lidi v teamu a rozvijet jejich moznosti dal§iho potencidlu a rozvoje,
s tim je celkoveé spojena komunikace a komunika¢ni dovednosti dané osobnosti leadera, které

predurcuji samotny uspéch a jsou nutnou podminkou pro interpersonalni a intrapersonalni
vztahy.
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Hodnotova orientacia ziakov predmetu ekonomika
na gymnaziu

Value Orientation of Economics Students at Grammar
Schools

Jaromir Novak

Abstrakt

Hodnotova orientacia Ziakov vyznamne ovplyviiuje ich rozhodovanie a spravanie. Volbu
metod vyucovania a ucenia sa ziakov by preto ucitelia mali prisposobovat’ tomu, aké hodnoty
uznavaju ich ziaci, aby sa so zvolenym sposobom prace v Skole vedeli o najlepSie stotoznit’.
V naSom vyskume sme analyzovali, ktoré¢ hodnoty st dblezité pre Ziakov predmetu ekonomika
na gymnaziu. Na vzorke 98 ziakov sme zistili, Ze najvyznamnejSimi su pre nich vzdelavacie
hodnoty, nasledované socialnymi a ekonomickymi hodnotami. Najmen$i vyznam vidia
v estetickych hodnotéach. Pri porovnani odpovedi ziakov a ziaok sa ukdzalo, ze vzdelavacie
hodnoty su sice pre obe skupiny vel'mi dolezité, ale v skupine ziakov ich vyznamom mierne
prekonali ekonomické hodnoty a v skupine ziacok zasa hodnoty socialne.

Krucové slova: hodnotova orientacia, ziaci strednej Skoly, motivacia, vysledky vzdeldvania

Abstract

The students' value orientation significantly influences their decision-making and behaviour.
Therefore, teachers should adapt the choice of teaching and learning methods to the values

recognized by their students, so that they can best identify with the chosen way of working at
school. In our research, we analysed which values are important for students of the subject of
economics at a grammar school. Based on a sample of 98 students, we found that educational
values are the most important for them, followed by social and economic values. They see the
least importance in aesthetic values. When we compared the answers of male and female
students, it became clear that educational values weare very important for both groups, but in
the group of male students, their importance was slightly surpassed by economic values, and in
the group of female students, the most significant were social values.

Keywords: value orientation, secondary school students, motivation, learning outcomes

JEL Klasifikace: A21

1 Hodnotova orientacia stredoSkolskej mladeze

Hodnoty v zivote ¢loveka urcuju, Comu pripisuje vyznam, v ¢o skutocne veri a Co povazuje za
dolezité. Su dolezitym determinantom l'udského spravania, pretoze izko suvisia s motivaciou.
Hodnotova orientacia ziakov strednej Skoly je kIticovym aspektom ich osobnostného rozvoja,
ktory ovplyviiuje ich postoje, rozhodnutia a spravanie. V obdobi dospievania, ked’ sa ocitaji na
prahu dospelosti, sa formuja ich hodnoty, ktoré¢ ich budu sprevadzat’ v d’alSom zivote. Vplyv
roznych faktorov, ako su rodina, Skola, kamarati ¢i média, vytvara komplexny proces
formovania osobnych hodnot, ktoré mozu byt pre kazdého ziaka odlisSné. Tento proces je pre
ucitelov a inych odbornikov v oblasti stredoskolského vzdeldavania dolezitym predmetom
zaujmu, pretoze im pomaha porozumiet’ tomu, ako a preco mladi 'udia prijimaj urc¢ité hodnoty

92



a ako ich aplikuju v kazdodennom Zivote. Hodnotova orientacia Ziakov suvisi s ich motivaciou,
ktora je klicovym faktorom ovplyviujucim vysledky vzdelavania. Vychovné aspekty
vyucovacieho procesu moézu ovplyvnit' rebri¢ek hodnot ziakov, ¢im vznikd vzijomny
obojstranny vzt'ah medzi hodnotovou orientdciou ziakov aich vyucbou a dosahovanymi
uc¢ebnymi vysledkami.

Pri formovani hodnotovej orientacie ziakov hraji vyznamnu ulohu viaceré faktory. Ako uvadza
Konrad (2009), rodina ma zasadny vplyv na vytvéaranie moralneho a etického zédkladu mladych
I'udi, ktory determinuje ich budiicu hodnotovu orientaciu. Dal§im vyznamnym faktorom je
Skola, kde sa ziaci nielen vzdelavaju, ale osvojuju si aj rozne socialne hodnoty, ako st
spolupraca, tolerancia ¢i zodpovednost’. Vyskumy potvrdzuju, ze ucitelia a Skolské prostredie
mozu sluzit' ako modely spravania a hodnotového systému (Lickona, 1991). Velky vplyv na
hodnotovll orientaciu mladeze v sti¢asnosti maju aj médid a socialne siete. Mladi T'udia su
vystaveni tlaku médii, ktoré mézu ovplyvnit ich sebavnimanie, hodnotovy systém aj postoje k
zivotu (Livingstone, 2008).

Hodnotovu orientaciu ziaka mozno chépat’ ako systém hodndt, ktoré uznava a ktoré ovplyviuja
jeho rozhodovanie a konanie. Pre ziakov strednej Skoly st hodnoty spojené s ich osobnymi
ciel'mi, spolo¢enskymi normami, etickymi principmi a postojmi k Zivotu. Psycholégovia
uvadzaju, ze hodnoty funguju ako vnutorne zafixované presvedcenia o tom, €o je spravne a
nespravne, ziaduce a nezelané (Rokeach, 1973). Hodnoty urcuji nielen osobné sprévanie
jednotlivca, ale aj jeho interakcie so spolo¢nost'ou. V tedrii rozliSujeme rdzne druhy hodnot,
ako napriklad moralne, socialne, materidlne (ekonomické), osobné, duchovné, kultirne a
estetické, ekologické a pod. Nielen v Skolskom prostredi ma vyznamné postavenie aj vnimanie
vzdelavacich hodnét v rdmci rozvoja a sebarozvoja Ziakov.

Vzhl'adom na vztah medzi vzdelanim a 'udskymi hodnotami maji ivahy o hodnotach Ziakov
pre vyucovaci proces v Skolach mimoriadny vyznam (Jardim et al., 2017). V naSom prispevku
neskimame, ako moze Skola ovplyviovat’ hodnotovy systém ziakov, ale, naopak, vychddzame
z toho, Ze hodnoty Ziakov ovplyviiuju ich Skolské spravanie a pristup k u€eniu sa. Preto je pre
ucitel’a dolezité poznat’ hodnotovu orientaciu vyucovanych ziakov, aby im mohol prispdsobit’
vyuzivané metody vyucby. Je ddlezité zdoraznit', Ze hodnoty Ziakov sa mozu lisit’ podl'a druhu
a typu strednej $koly (Hofmann-Towfigh, 2007). Preto sa v ¢lanku zameriavame len na analyzu
hodnotovej orientdcie Ziakov gymnazia ako vSeobecnovzdeldvacej strednej Skoly, ktord sa
podl’a skolského zdkona zameriava najma na pripravu ziakov na $tidium na vysokych skoléch,
resp. na vykon niektorych ¢innosti vo verejnej sprave a kulture.

Podla studie autorieck Shuvalova a Korepanova (2022) medzi dominantné faktory, ktoré
podporuju u€enie sa ziakov, patria tizba po novych vedomostiach a pocit zodpovednosti pri
vedomom vnimani spolo¢enského vyznamu ucenia sa pre vlastné budtce aktivity. Otazkou je,
aké postavenie maji takéto hodnoty v hodnotovom rebricku stcasnych stredoskolakov.
Dolezité je, ze hoci hodnoty su vnutornou zalezitostou kazdého jednotlivca, zvy€ajne mozno
identifikovat’ prevladajuce hodnoty ziakov na jednotlivych druhoch a typoch §kol, kedze
Skolské prostredie, v ktorom sa spolo¢ne pohybuji, ma vplyv aj na hodnoty, ktoré vyznavaju.
Pritom sa m6zu liSit dominantné hodnoty podla veku Ziakov a Casu strdveného na danej Skole,
ale napr. aj podla pohlavia, kedZze mnozstvo §tidii poukazuje na rozdiely v hodnotach
a postojoch ziakov z tychto hl'adisk, napr. pre Ziakov ekonomickych predmetov na strednych
Skolach boli identifikované rozdiely v postojoch k vyucovacim predmetom a v Skolskych
vykonoch podla pohlavia v $tadii autorov Novék et al. (2024).
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2 Metodika vyskumu

Na ucel nasho vyskumu sme sa rozhodli pracovat’ so Standardizovanym dotaznikom HO-PO-
MO (Vonkomer, 1991), ked’ze tento dotaznik umoziituje poznévat urovne rozvoja v ramci veku
i pohlavia najméd u mladeze. Vybrali sme prva skupinu otazok, ktora je zamerana prave na
hodnotovl orientaciu mladeze. V tejto Casti dotaznik obsahuje 12 situécii, ale zarovei len 11 x
5 alternativnych odpovedi, ked’ze dve situdcie si zamerané iba na Cast’ skimanych oblasti
hodnét, ktoré sa vzajomne dopliiaji. Prave tito komplementarnu dvojicu otazok sme napokon
z vyskumu vylucili, ked’ze viac ako polovica respondentov napriek opakovanym vysvetleniam
vyplnila odpovede nespravne — ako nezavislé otazky bez ohl'adu na ich komplementaritu. Tato
upravu vyhodnocovanych dat nepovazujeme za zasadny problém, ked’ze zvySnych desat’ otdzok
poskytuje dostatocny prehl'ad o hodnotach, ktoré su pre respondentov délezité. Hodnotova
orientdciu mladeze dotaznik rozdel'uje do piatich oblasti:

vzdelavace;j,
esteticke;j,
mravnej,
ekonomickej,

e socialne;j.
Vyskumnu vzorku sme vyberali na zdklade zamerného vyberu kvoli dostupnosti a potrebe
priameho kontaktu respondentov s vyskumnikom na ucel vysvetlenia vyznamu dotaznika
a celého vyskumu, ako aj kvoli zabezpeceniu navratnosti dotaznikov. Zamerali sme sa na zia-
kov gymnazia v bratislavskom kraji, kde vycestoval ¢len vyskumného timu v aprili a septembri
2024 a osobne so ziakmi v danom mesiaci aktudlneho treticho a Stvrtého ro¢nika zabezpecil
realizaciu dotaznikového zistovania. Navratnost’ dotaznikov bola vd’aka tomu 100 %. Celkovua
vzorku tvorilo 98 Ziakov, z toho bolo 54 muZzov a 42 Zien (2 respondenti nechceli uviest’ svoje
pohlavie). Dospelych ziakov bolo 59, zvysni 39 respondenti mali menej ako 18 rokov.

Pri kazdej z 10 otazok, ktoré sme na ucel vyskumu vyhodnocovali, mali respondenti za Glohu
usporiadat’ pat’ vyrokov (kazdy reprezentoval jednu hodnotovu oblast’ v danej situacii) od
najdolezitejSieho (5 bodov) po najmenej dolezity (1 bod). Takymto sposobom mohla kazdé
oblast’ v jednom dotazniku dosiahnut’ najviac 50 bodov (ak by v kazdej situacii respondent
zvolil ako najdodlezitejsi vyrok prave z danej oblasti) a najmenej 10 bodov (ak by v kazdej
situacii zvolil ako najmenej dolezity vyrok prave z danej oblasti).

Pri vyhodnocovani vysledkov sme scitovali body za kazdu oblast’ pri vSetkych 10 analyzova-
nych otazkach u vSetkych 98 respondentov (a nasledne osobitne u muzov a zien a u dospelych
ziakov a ziakov vo veku 17 a menej rokov). Z celkového suctu sme v rdmci kazdej z tychto
vzoriek vypocitali priemerné bodové hodnotenie, ktoré¢ ziskala kazd4d zo skiimanych oblasti.
Cim viac bodov v ramci moznej §kaly od 10 po 50 bodov dana oblast’ ziskala, tym vi&si vyznam
respondenti pripisuju prislusnej hodnotovej oblasti.

3 Vysledky dotaznikového prieskumu medzi Ziakmi predmetu ekonomika
na gymnaziu

Na celkovej vzorke 98 respondentov sa ukézalo, ze sicasny gymnazisti pripisuji najmensi

vyznam hodnotdm v estetickej oblasti. Prijemnym prekvapenim bolo, ze najviac bodov

v priemere pripisali hodnotdm vo vzdeldvacej oblasti. Za flou nasledovali sociilna
a ekonomicka oblast’, ako to znazoriiuje nasledujuci graf 1.
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Graf 1: Priemerné bodové hodnotenie jednotlivych oblasti hodnét. Zdroj: vlastné spracovanie.

Nasledne sme zistovali, ¢i rovnaky vyznam tymto skupindm hodnot pripisujii muzi aj zeny.
Zistili sme, ze poradia hodnét sa medzi oboma pohlaviami liSia (dvoch respondentov, ktori
nechceli uviest’” svoje pohlavie, sme v tejto Casti nebrali do uvahy, kedze na porovnanie
hodnotovej orientacie opytanych muzov a zien ich odpovede nemali ziadny dosah). Zatial’ ¢o
umuzov vysla ako najdodlezitejSia oblast’ ekonomickych hodnét (34,24 boda), tesne nasle-
dovana hodnotami vo vzdelavacej oblasti (34,11 boda), a socidlna oblast’ bola s via¢Sim
odstupom az na tretom mieste (31,54 boda), v odpovediach zien dominovala v priemere prave
socialna oblast’ az s 35,17 boda, za ktorou v tesnom zavese nasledovala vzdelavacia oblast’,
a oblast’ ekonomickych hodndt bola aZ na trefom mieste. ZvySné dve oblasti mali u oboch
pohlavi rovnaké zastupenie s najmensou vahou u estetickych hodnét (21,08 boda v priemere
umuzov a 21,05 boda u zien). D4 sa teda skonStatovat, Ze vzdeldvaniu pripisuju vSetci
respondenti z gymnazia vysoku hodnotu, ale u muzov ju tesne prevysuji ekonomické hodnoty,
pricom socidlnym hodnotam pripisuji mensi vyznam a u Zien su, naopak, o nieco doleZzitejSie
ako vzdeldvanie socialne hodnoty a mensi vyznam pripisuju ekonomickym hodnotam.

Pokial’ ide o porovnanie podl'a veku, celu vzorku sme rozdelili na dospelych respondentov (vo
veku 18 a viac rokov) a na ziakov vo veku 17 rokov alebo menej. Porovnanie priemernych

bodovych hodnoteni za jednotlivé oblasti hodndt medzi tymito dvoma vekovymi skupinami
zhfiame v tabul’ke 1.

Tabulka 1: Porovnanie vyznamu skiimanych druhov hodnét podla veku respondentov

Oblast’ hodnot Mladsi Ziaci (17 a menej rokov) | Deospeli Ziaci (18 a viac rokov)
vzdelavacia 34,08 34,53
esteticka 22,21 20,31
mravna 29,59 28,68
ekonomicka 30,92 33,41
socialna 33,21 33,08

Zdroj: vlastné spracovanie.

Ako vidiet' z udajov v tabul’ke 1, na prvom mieste sa v oboch skupindch umiestnila oblast’
vzdelavania. Rozdiel v poradi hodnoét je len na druhom a tretom mieste. U mladSich ziakov
hned’ za vzdeldvanim nasledovali hodnoty zo socidlnej oblasti, zatial’ ¢o u dospelych respon-
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dentov boli vyznamnejsie hodnoty z ekonomickej oblasti. Isty rozdiel v pocte bodov si mozno
vSimnut’ aj pri estetickych hodnotach, ktoré preferovali viac mladsi ziaci (22,21 boda) ako
dospeli respondenti (20,31 boda), ¢o potvrdzuje o nieco pragmatickej$iu hodnotovi orientaciu
dospelych Ziakov.

4 Zaver

Za poteSujuce povazujeme, ze celkovo sa na naSej vzorke ukézalo, Ze vzdelavanie ma pre
opytanych Ziakov gymnazii vysoku hodnotu. Zeny pritom o nie¢o va&si vyznam pripisuju
hodnotdm zo socidlnej oblasti, zatial' ¢o muzi z oblasti ekonomickej. Mozno teda usudit’, Ze
zeny su onieCo viac vztahovo orientované a muzi si zasa viac ekonomicky zamerani.
Z hl'adiska veku sa starsi ziaci orientuju o nieco viac pragmaticky skor na ekonomické hodnoty
(hned’ po vzdelavani), pri mladsSich Ziakoch je tato rovina menej vyznamna a nahradend mierne
vy$§im vnimanim hodnoty medziludskych vztahov a estetickych hodnot. Ak by sme mali
z tohto jednoduchého vyskumného zistenia urobit’ urcity zaver napriklad pre pracu ucitel'a, mal
by sa pri ziackach orientovat’ o nieco viac na také metody, ktoré vyuzivaju alebo rozvijaju
medziludské vztahy vtriede, apri Zziakoch zasa viac zvyraznit ekonomicky aspekt
a pragmaticky prinos zadavanych uloh. Napriklad pri vyuziti didaktickych hier je velmi
dolezité, aby tieto hry sledovali jasné vzdelavacie ciele, ale pri snahe mierne ich diferencovat’
podl'a pohlavi by hry pre Ziacky mohli cielit’ aj na rozvoj medzil'udskych vztahov, zatial’ ¢o hry
pre ziakov by mali byt o nieCo viac pragmaticky orientované a ukazat’ ekonomicky vyznam
hrou ziskanych vedomosti Ziakov pre ich buduci Zivot.
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Hodnotova orientacia ziakov strednych odbornych Skol

Value orientation of secondary vocational school students

Ladislav Pasiar

Abstrakt

V nasom prispevku sme sa zamerali na hodnoty a hodnotové systémy stredoskolékov, pricom
sme analyzovali ich preferencie v oblasti voI'ného Casu, ndzory na vedenie Statu a prinosy
vedeckej prace. Na tento ucel sme pouzili dotaznik HO-PO-MO (¢ast’ venovanl hodnotam) a
skumali ziakov zo Styroch krajov Slovenska. Vysledky ukazujt, Ze medzi najpreferovanej$imi
hodnotami stredoskoldkov dominujii vzdeldvacie a socidlne hodnoty. Vo volnom case
najcastejSie travia ¢as s blizkymi a uprednostiiuji vzdeldvanie a sebarozvoj. Pri hodnoteni Statu
klada doraz na ekonomické a socidlne faktory a prinos vedy vidia v zlepSovani vzdelavania a
zabezpeceni rodiny.

Kli¢ova slova: hodnoty, hodnotova orientacia mladeze, ziaci strednych odbornych §kol

Abstract

In our paper, we focused on the values and value orientation of secondary school students, while
analyzing their preferences in the field of free time, opinions on the leadership of the state, and
the benefits of scientific work. For this purpose, we used the HO-PO-MO questionnaire (the
part about values) and examined students from four regions of Slovakia. The results show that
educational and social values dominate among the most preferred values of secondary school
students. In their free time, they mostly spend time with loved ones and prefer education and
self-development. When evaluating the state, they emphasize economic and social factors and
see the contribution of science in improving education and family security.

Keywords: values, value orientation of youth, students of secondary vocational schools

JEL Klasifikace: 1200, 1210

1 Hodnoty a hodnotovy systém jednotlivcov

Hodnoty zohravaju kI'aicovu tlohu v motivac¢nej Struktare osobnosti. Zrkadlia to, ¢o ma ¢lovek
na mysli, Co povazuje za ddlezité, a na o sa sustredi vo svojom zivote, priCom prispievaju k
jeho existencialnemu pocitu pohody. Hodnoty jednotlivca predstavuju zakladné presvedcenia a
principy, ktoré formuju jeho spravanie a rozhodovanie (Rokeach, 1973). Podla viacerych
autorov (Popielsky, 1987, Kl¢ovanska, 2004, Chmeléarova 2023) su hodnoty tym, ¢o Cloveka
obohacuje, pritahuje, usmernuje, tym, ¢o formuje jeho osobnost’ vo vsetkych rovinach, snahach
¢i prejavoch. Hodnoty ¢loveka ovplyviiuji jeho konanie a vedu k personalizovanému vnimaniu
okolitého sveta (FleSkova, Karikové, Salbot, 2007, Chmelarova 2023). V psychologii su
hodnoty definované ako trvalé ndzory na to, o je dobré, spravne alebo ziaduce, a ovplyviiuja
nase vnimanie seba samého a sveta okolo nas (Schwartz, 1992). Rozne teoretické pristupy, ako
je Schwartzova teoria hodnotového systému, identifikuju Siroké spektrum hodnoét, od osobnych
(napr. uspech, sebarealizacia) po kolektivne (napr. spravodlivost’, solidarita) (Schwartz, 1994).
Tieto hodnoty sa formuju vplyvom kultury, rodiny a socialneho prostredia, ¢im sa vytvara
komplexna Struktara, ktord ovplyviiuje motivaciu a spravanie jednotlivca (Bourdieu, 1984).
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Hodnoty st dynamické a mézu sa vyvijat’ v ¢ase, ¢im odrdzaji zmeny v osobnych skusenostiach
a socialnych kontextoch (Inglehart, 1997). Ich pochopenie je kl'aicové pre pedagogické prax a
psychologické intervencie, pretoze prispievaju k formovaniu identity a emocionélnej pohody
jednotlivcov (Erikson, 1950). Hodnoty z psychologicko-pedagogického pohl'adu mozno chapat’
ako zakladné principy, ktoré formujt Zivot jednotlivca a menia sa v priebehu ¢asu, ovplyviiujic
jeho spravanie (Knapik, 2020). Tieto hodnoty zohravaju kIaicova tillohu v rozvoji osobnosti a
prispievaju k socidlnemu pokroku. Vznikaju pocas celého zivota a st ovplyvnené osobnymi
charakteristikami, vrodenymi predispoziciami, vychovou, prostredim a spoloCenskym
kontextom (Boros, 1995).

Pri formovani vlastného hodnotového systému je clovek najmé ovplyvitovany rodinou, v ktore;j
vyrastal, Skolami, ktoré navstevoval, priatelmi a réznymi skupinami, ako su ndboZenské,
politické ¢i zaujmové komunity. Okrem toho nanho pdsobi aj spolocnost” ako celok, kultara a
rozne zivotné okolnosti, ktoré sa na jeho ceste objavia. V obdobi dospievania zohrava
vyznamnu ulohu aj skupina rovesnikov, ked’ze prave v tomto ¢ase su medziludské vztahy s
rovesnikmi najintenzivnejSie. Adolescenti tuzia po akceptacii a patri do urcitej vrstovnickej
skupiny, a ak je to potrebné, mozu sa vzdat’ svojich doterajSich hodnot a prijat’ nové, ktoré st
uznavané v danej skupine. Takéto hodnoty by si za inych okolnosti nikdy nezvolili, no
akceptacia tychto hodnot je spojend s ich prijatim medzi rovesnikov, prisposobuju sa. Tento
pristup je pre nich vyhodnejsi ako osamelost, pretoze rodina nedokdze nahradit’ vrstovnicke
vzt'ahy (Wagnerova, 2005). Je doblezité povzbudzovat adolescentov k vyjadreniu vlastnych
nazorov a hodndt, aby boli schopni ich obhajovat’, najmé v situdcidch, kde mézu byt ich
hodnoty ohrozené, ako napriklad pri ponukidch drog ¢i natlaku na pohlavny styk. Ked
adolescenti budil presadzovat’ svoje hodnoty a budu presvedceni o ich spravnosti, buda sa
vediet branit’ (Fenwickova, Smith, 1994). Dospievanie je obdobim, kedy mladi l'udia vytvaraja
hodnotové systémy, ktoré odrazaju ich Zivotné priority a ovplyviiuju ich d’alsi rozvoj.

2 Ciel’ a metodika prieskumu

Ciel'om nasho prieskumu bolo zistit” hodnotovt orientaciu ziakov strednych odbornych $kol,
nakol’ko je to jedna z ciel'ovych skupin, ktoré sme v naSom prieskume skiimali. Na skimanie
hodnotovej orientacie sme pouzili dotaznik HO-PO-MO od J. Vonkomera (1991). Dotaznik je
zamerany na skiimanie vzdelavacej, estetickej, mravnej, ekonomickej a socidlnej hodnotovej
orientacie. Pre tento dotaznik plati, Ze ¢im je vysSSie skore, tym je hodnotova orientacia
preferovanejSia. Pre ucely tohto prispevku sme analyzovali iba vysledky dotaznika
hodnotovych orientécii.

Vzhl'adom na nespravne vyplnenie jednej z otdzok sme vysledky tejto otdzky nebrali do tivahy,
nakol’ko by skreslili celkovll vypovedaciu schopnost’ nasho prieskumu.

Prieskumu sa zicastnilo 81 ziakov strednych odbornych §kdl z Bratislavského, Trnavského,
Nitrianskeho a Zilinského kraja. Prieskum sa realizoval v obdobi 03/2024 — 09/2024.

3 Vysledky prieskumu

Z odpovedi ziakov strednych odbornych §kol je zrejmé, Ze najvyssiu preferenciu z hladiska
travenia vol'ného Casu prevlada socidlna hodnotova orientdcia, konkrétne venovanie sa svojim
blizkym a priatelom. Druha najviac preferovand odpoved pri otazke volného casu bola
vzdelavanie. Za vzdeldvanim to je ekonomicky prospesnd praca. Kulturne podujatia su
predposlednou preferovanou ¢innost'ou a najmene;j preferencii Ziaci pridelili moznosti venovat’
sa mravnej vychove deti.

Z pohladu nézoru na vedenie $tatu ziakov strednych odbornych s§kol boli takmer rovnaké
Yy y
preferencie pri zvySovani urovne ekonomiky a socialneho zabezpecenia obyvatel'stva, pricom
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ekonomickd hodnotova orientacie bola preferovanejsSia. Tretia v poradi bolo prehlbovanie
vzdelania obcanov, za nou nasledovala orientacia na vychovu pozitivnych charakterovych
vlastnosti. Na poslednej priecke z hl'adiska preferencii ziakov strednych kol bola zachrana
historickych pamiatok.

Rodic¢om vd’acia ziaci strednych $kol predovsetkym za vychovu k zodpovednosti. Na druhom
mieste to bola vychova naucit’ deti vazit' si 'udi. Tretia priecka podla preferencii ziakov
strednych $kdl je u rodicov vedenie deti k uceniu sa. Predposledna priecka je podl'a Ziakov
venovana ekonomickej orientacii a to konkrétne nauceniu deti k hospodérnosti. Byt vd’atny za
cit pre krasno je u najmenej ziakov.

Ziaci strednych odbornych $kél vidia prinos vysledkov vedeckej prace hlavne vo zvySovani
urovne vzdeldvania a v moznosti uplatnenia vo vyrobe. Tretia pozicia v ramci hodnotovej
orientacie je vo vSestrannejSom zabezpeCeni rodiny. Prehlbovaniu etiky prace patri
predposledna priecka a najmenej preferencii pridelili ziaci strednych odbornych $kél novym
umeleckym smerom.

Pri otazke moznosti vyniknutia Ziakov v urcitej oblasti v pripade disponovania potrebnymi
predpokladmi sa ziaci najviac priklonili k moznosti vysokého zarobku. Druha najviac
preferovana orientacia bola vo vedomostiach. Tretia pozicia v ramci preferencii bola v braneni
nevinného Cloveka. Stato¢né Sportové zapolenie by si spomedzi moznosti vybrali Ziaci na
predposlednej priecke a najmenej preferencii v tejto otazke ziskali niektoré druhy umenia.

Hodnotenie vlady je podla ziakov strednych odbornych §kol predovsetkym hodnotené na jej
odbornej urovni. Rovnaky pocet bodov ziskalo zabezpecenie ochrany prirody a starostlivost’ o
chorych a déchodcov. O nieco menej bodov ziskalo hodnotenie Gsilia o efektivnost’ vyroby a
na poslednom mieste v rdmci preferencii prindlezi vlade za jej starostlivost’ o kultirny rozkvet.

Za najvacsi prinos k pokroku ludstva povazuju ziaci strednych odbornych $kél rozvoj
vzdelania. Druhou najpreferovanejSou moznostou z pohladu Tl'udstva st podla naSich
respondentov dobré vztahy medzi l'ud'mi. V radmci pokroku l'udstva hodnotia respondenti na
predposlednom mieste urovenn mravnych vlastnosti. Najmenej hodnotia respondenti v rdmci
rozvoja l'udstva oblast’ rozvoja umenia.

V pripade disponovania potrebnymi kvalifikaénymi predpokladmi si najviac cenia nasi
respondenti moznost’ byt UspeSnym ekondmom a uspesnym vyskumnikom. Nasledovala
moznost’ zabezpecit’ Cistotu ovzdusia a organizovat’ dobro¢inné spolky. Najmenej preferencii
ziskala moznost’ byt uznavanym umelcom.

Veduaci pracovnici by sa podla naSich respondentov mali starat’ hlavne o spravodlivé
hodnotenie a socialnu spravodlivost’. Tretia pozicia patri plneniu kvalifikaénych predpokladov.
ZvySovanie hospoddrnosti obsadilo predposlednu priecku v ramci hodnotovej orienticie a
najmenej sa priklanaji respondenti k uspokojovaniu kultarnych potrieb zo strany vedticich
pracovnikov.

Co sa tyka ludskych vlastnosti, najviac oceneni a nepreferovanej$iu oznadili respondenti
osobnu zodpovednost’ za svoje €iny a porozumenie a sucit s 'ud'mi. Tretia pozicia v rdmci
preferencii bola pri vytrvalosti vo vzdelavani. Schopnost’ uspesne podnikat’ bola predposlednou
preferenciou a najmenej sa respondenti priklanali k moznosti mat’ pozitivny vzt'ah k umeniu.

Co sa tyka celkového poradia v absoliitnych &islach, tak najviac sa stredoskolaci priklanali
k traveniu voI'ného casu s blizkymi a priateI'mi a k vyzdvihnutiu rozvoju vzdelania ajko
pokroku Tludstva. Respondenti ocenuju ana jednu z najvyssich prieCok posunuli vychovu
rodiCov k zodpovednosti. Oznacenie moznosti byt uspeSnym ekondmom je pomerne
zaujimavé. Prinos vedcov vidia hlavne vo zvySovani urovne vzdeldvania a z l'udskych
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vlastnosti povazuju nasi respondenti za najddlezitejSiu osobni zodpovednost’ za svoje Ciny
a porozumenie a sucit s l'ud'mi, ako aj vazenie si druhych l'udi. Veduci pracovnici by sa mali
starat’ hlavne o spravodlivé ohodnotenie a vedenie §tatu o zvySovanie urovne ekonomiky ako
aj socialne zabezpecenie obyvatel'ov.

Z celkového pohl'adu na skupiny preferencii bolo pri Ziakoch strednych odbornych §kol poradie
nasledovné: 1. vzdelavacie, 2. socialne, 3. ekonomické, 4. mravné, a 5. estetické.

Tabulka 1: Hodnotova orientacia ziakov strednych odbornych §kél podla skupin hodnot — skore 1 — 5,
n=38l1.

Vzdelavacia Socialna Ekonomicka Mravna Esteticka

2680 2497 2401 2074 1535

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

V naSom prieskume sa zameriavame na hodnoty a hodnotové systémy stredosSkoldkov, pricom
skaimame ich preferencie v oblasti vo'ného ¢asu, nazory na vedenie Statu a prinosy vedecke;j
prace. Pouzity bol dotaznik HO-PO-MO (konkrétne ¢ast” venovand hodnotam), ktorym sme
analyzovali hodnotové orientacie ziakov zo Styroch krajov Slovenska. Vysledky ukazujt, ze
najviac preferovanymi hodnotami u ziakov strednych odbornych skol su vzdelavacie a socialne,
pri¢om najviac ¢asu travia stredoskolaci so svojimi blizkymi a vo vol'nom ¢ase uprednostiiuju
vzdelavanie a sebarozvoj. Ekonomické a socidlne faktory su preferované pri hodnoteni Statu a
prinosy vedy vidia predovsSetkym v zvySovani irovne vzdelavania a zabezpeceni rodiny.
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Promény stredoSkolského (odborného) vzdélavani po
obdobi distan¢niho vzdélavani: Vyzvy a prilezitosti

The Transformation of Secondary (Vocational) Education
After Distance Learning: Challenges and Opportunities

Libor Pavera

Abstract

The COVID-19 pandemic led to a significant shift in secondary (vocational) education, forcing
schools to adopt distance learning solutions rapidly. This transformation brought both
challenges and opportunities. While the increased digitalization of education enhanced the
technological skills of both teachers and students, it also exposed the digital divide, particularly
in terms of access to technology and internet connectivity. Blended learning has emerged as a
more sustainable solution for vocational education, combining the flexibility of online learning
with the necessary hands-on practice. The pandemic also highlighted the psychological and
social effects of remote learning, with students and teachers experiencing increased stress and
isolation. However, these challenges have driven innovation in pedagogical approaches, paving
the way for more adaptive and resilient educational systems. Moving forward, addressing
infrastructure deficiencies and supporting the continued development of blended learning
models will be essential for the future of vocational education.

Keywords

Vocational education; Distance learning; Digital divide; Educational Innovation; Pandemic
impact; Blended learning
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1 Introduction

As a starting point for our research, we would want to bring attention to the work of Sir Ken
Robinson, a renowned educational theorist who has substantially impacted discussions
surrounding classroom creativity. His TED talk, “Do Schools Kill Creativity?”” has drawn the
attention of millions and puts the focal point on the global issue of education systems that
prioritize standardized testing and memorization above critical thinking and creative thinking.
Creative thinking, which is essential for coming up with new ideas and solving issues, is stifled,
according to Robinson, by this approach. Using the quote from Pablo Picasso, “all children are
born artists” (Robinson, 2006), he emphasized that schools should foster rather than inhibit
pupils' inherent originality.

Many of the most influential and inventive people in history probably wouldn‘t have made it
through conventional schooling, a point that Robinson examined further in his book The
Element. He contends that the educational systems in place now are out of touch with what the
world needs because they were built during the Industrial Revolution (Robinson, 2009). These
methods are still based on notions from the industrial age, which do not prepare pupils for the
future.
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In the Czech context, the discussion on creativity and innovation in schools has been gaining
momentum. The Ministry of Education’s Strategy 2030+ emphasizes the need to modernize
education, incorporating digital technologies and new teaching methods to align with current
societal and industrial needs. A central goal is to reduce inequalities in education and support
the development of each student’s potential through more personalized and innovative
approaches (MSMT, 2020). Additionally, organizations such as the Society for Creativity in
Education advocate for integrating creative habits of mind into the curriculum, arguing that
creativity can be nurtured and developed in students through targeted practices and
collaboration with professionals from creative fields (Kutikova, 2022).

Notable school administrators and teachers in the Czech Republic have also started using new
approaches. Participating in the Kreativni mésta initiative in Jihlava and Prague is one example
of how some people are trying to bridge the gap between local cultural scenes and educational
institutions so that creativity can flourish in all settings. The goal of these projects is to empower
students to take an active role in constructing their own learning experiences by removing the
barriers that have traditionally prevented innovation in schools (Pankova, 2022).

2 Challenges in Vocational Education Relating to Technology
2.1 Impact of the Pandemic on Educational Practices

Quite large adjustments are required for secondary vocational education to keep up with the
rapid pace of industrialization. In the past, these changes have been ‘propelled’ by the needs of
the workforce, as businesses have sought graduates with a broader range of skills and
knowledge. Distance learning, however, has been a driving force behind several shifts in recent
years, with far-reaching consequences for educational institutions throughout the world.

World Bank, OECD, and Harvard University reports demonstrate that the COVID-19 epidemic
has significantly changed educational practices. Although traditional classroom instruction had
long been the norm in educational programs across the world, the epidemic necessitated a
change to online education. As a result of this change, hybrid models have emerged, which
combine online and in-person education in order to make learning more versatile and adaptable
(World Bank, 2020; OECD, 2021).

As an important external influence, the COVID-19 pandemic altered the ways in which
knowledge, skills, and competences were transmitted. Because of government mandates,
schools began using remote learning methods, which increased accessibility but also brought
attention to gaps in students' ability to take advantage of online courses. Simultaneously, the
combination of online and face-to-face instruction is starting to be seen as a viable option for
education quality maintenance, especially in STEM subjects that place a premium on hands-on
experience (OECD, 2021; PLOS ONE, 2023).

According to these tendencies, the demands of the job market need that vocational secondary
education adapt to them while simultaneously integrating the new technology and pedagogical
approaches that the pandemic has expedited.

2.2 Concerns and Limitations when Using Distance Learning for Vocational Training

Because of the rapid changes caused by the epidemic, we are understandably curious as to
whether or not distance education is sufficient. The change to online learning has undeniably
had varying impacts on both students and instructors, which does lead many to worry about the
long-term consequences for students' academic performance, particularly in fields like
vocational training where hands-on experience is much more important.
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Studies conducted by esteemed organizations like the World Bank and the OECD indicate that
students' reactions to the transition to online education were varied. It appeared that online
learning was a natural fit for general education courses, which place a greater emphasis on
theory and memorization. On the other side, there were a lot of obstacles for vocational
education, which emphasizes practical skills. According to the OECD (2021) and the World
Bank (2020), this disparity demonstrated the drawbacks of remote learning in domains that rely
on hands-on experience, technical skills, and specialized equipment.

A further aspect of the digital divide that the epidemic brought to light was the difficulty that
students from rural regions or those from lower-income families had in obtaining enough
technology, including computers and reliable internet connections. Those without consistent
access to technology had a more difficult time keeping up with their classmates, which had an
impact on their immediate learning experience and exacerbated the achievement gap (PLOS
ONE, 2023).

The pandemic has significant societal and psychological impacts. The abrupt transition to
online education caused many people, including students and educators, to feel more alone,
stressed out, and even suffer from mental health issues. World Bank (2020) and PLOS ONE
(2023) found that both students and teachers experienced fatigue and feelings of isolation due
to the excessive use of screens and the absence of face-to-face connection.

Some good results came out of it all, though. New digital tools and pedagogical techniques
were learned by many instructors and students, and they have the ability to improve education
in the future. The use of digital platforms, video conferencing, and hybrid learning models that
blend online and in-person learning has been highly beneficial in increasing educational
accessibility and flexibility. The future of general and vocational education is likely to be
shaped by these developments, which were developed out of need. These breakthroughs might
lead to more individualized and adaptive learning environments (OECD, 2021).

2.3 The Role of Blended Learning in Vocational Education

A number of important discoveries concerning the advantages and disadvantages of remote
learning have been highlighted by recent research on the efficacy of this type of education,
especially in vocational settings. Thousands of students and instructors from different locations
were surveyed by prestigious organizations including the World Bank, OECD, and Harvard
University. The results provide unique insights into the experiences of both groups.

Numerous large-scale studies, like those conducted by the Christensen Institute, have revealed
that students, particularly those enrolled in vocational programs that place a premium on
practical experience, find it challenging to remain engaged while learning entirely online. A
poll conducted by the Clayton Christensen Institute found that more than 80% of educators and
school administrators were forced to adjust to hybrid or completely remote teaching methods
due to the epidemic, however not all studies provided precise figures. Because of the importance
of hands-on experience in vocational education, the shift proved especially challenging for
these courses. The resources that would have allowed their non-classroom learning to flourish
were frequently unavailable to vocational students (Christensen Institute, 2020; World Bank,
2021).

In occupational contexts, blended learning—which incorporates both online and in-person
components—is more successful than remote learning alone. This strategy satisfies the needs
of vocational students for practical experience while allowing for the convenience of online
education. Blended learning provides the perfect combination of online materials and in-person
contact, which is essential for developing complex skills, according to studies (Costello &

105



Crane, 2013; Welker & Berardino, 2005). This combination allows students to engage more
deeply and retain more knowledge. Students can augment their physical training with the use
of online tools and simulations, which enable them to practice even when they are not in a
typical lab setting (Smith & Hill, 2018).

2.4 Inequalities in Distance/Blended Learning

Although distance learning was first introduced as a measure to make education remain possible
during the pandemic, it inadvertently exposed other distinct student traits and inequalities. As
more and more schools moved to online models, one important finding was the wide range of
students' technological capabilities and levels of digital literacy. It was extremely difficult for
students from low-income families to have access to computers, the internet, and other learning
resources. Because of financial constraints, some students were unable to take use of online
learning opportunities; this exemplified the digital divide (World Bank, 2021; OECD, 2021).

Also, pupils' varying degrees of intrinsic drive and preferred learning methods were laid bare
by distant education. Although some students flourished in a less structured and more
personalized setting, others found it difficult to study without the constant guidance of an
instructor. Due to the difficulty in maintaining continuous online teacher-student contact, the
significance of customized learning became apparent (OECD, 2021).

Researchers also found that students' psychosocial variables had a major impact on their grades.
The motivation and general health of many students were negatively affected by the rise in
anxiety, feelings of isolation, and reduced opportunities for social engagement with their peers.
As a result, their interest in and ability to retain the material were negatively impacted (PLOS
ONE, 2023).

These results highlight the need of inclusive educational techniques that meet the requirements
of various students, particularly with the ongoing implementation of blended and hybrid
models. To keep up with the ever-changing educational landscape, it is imperative that schools
and teachers are prepared to handle these variances.

2.5 Why Blended Learning Can Be Effective for Vocational Education

Because of its ability to combine academic understanding with practical experience, a vital
aspect of vocational training, blended learning has become a popular method for vocational
education. The emphasis on developing practical skills is one of the main reasons why it is
efficient. It might be challenging for students to develop the practical skills necessary for
vocational education through distance learning on their own. But with blended learning,
students may take use of both online lectures and materials and hands-on lab time with real
tools, machinery, and other industry-specific equipment (Smith & Hill, 2018).

Improved accessibility and flexibility are two additional benefits of blended learning that go
hand in hand with skill development. Online resources such as videos and assignments allow
students to work at their own speed, while in-person seminars and laboratories provide
opportunities for more practical work. Students with busy schedules may still get an education
thanks to this setup, which also guarantees that hands-on activities are done under close
supervision (Baragash & Al-Samarraie, 2018). Students are more actively involved and retain
more knowledge while using this strategy. A combination of visual (online) and experiential
(in-person) learning increases students' information retention, according to research. This is
especially true for vocational training, which frequently involves complicated processes (Wang
et al., 2009).
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Since each student may adjust the online components to their own learning speed (in some
cases), blended learning also allows for individualized learning experiences. In addition to this
individualized strategy, students also have the chance to meet in person, which allows for the
clarification of complicated subjects and the assurance that they fully grasp crucial practical
skills. Vocational schools place an emphasis on one-on-one training since students in these
programs typically need help with complex technical skills (Aldosemani, Shepherd, & Bolliger,
2018).

In addition, compared to completely remote models, blended learning is better at facilitating
teacher-student contact, which is crucial in vocational education. For technical courses, students
need opportunities to ask questions and get fast feedback; this is where hands-on sessions come
in (Welker & Berardino, 2005). Blended learning, which combines online resources with in-
person instruction, is well-suited to the specific needs of vocational education because it
combines the portability of digital learning with the efficiency of hands-on, supervised training.

2.6 Research in Czech Vocational Education

Our “on-the-ground” research, which involved conducting one-on-one interviews with
secondary school teachers in Prague who are business academies and other vocational school
mentors for future teachers, found results that are in line with well-known studies from
throughout the world. Despite the lack of official documentation of the interview data, a
tendency has emerged: the digitization of Czech education was greatly aided by the COVID-19
epidemic. This change improved students' and educators' digital competence, especially with
regard to the usage of online meeting tools like Zoom, Google Meet, and Microsoft Teams.

Whilst there has been improvement, our interviews also showed that there are still some
problems. An example of a factor that exacerbates the digital divide is the fact that many schools
do not have sufficient Wi-Fi connectivity, and pupils frequently do not have the appropriate
technical tools. This is in line with the results of international studies conducted by
organizations such as the World Bank and the OECD, which have highlighted the fact that
digital learning is not yet fully used due to inequalities in access to technology (World Bank,
2021; OECD, 2021).

Unexpected outside forces, like the epidemic, have the potential to spur innovation and quick
digitization. Yet, they also highlight preexisting flaws in the educational system, which is
especially true in nations like the Czech Republic, where the “digital gap” between various
student groups has grown due to inequalities in access to technology.
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Versatilita jako klicova meta-kompetence manazeru v 21.
stoleti

Versatility as a key meta-competence of managers in the
21st century

Karel Pavlica, Ingrid MatouSkova

Abstrakt

V prvni ¢asti ptispévku je konstatovano, Ze praci manazeri a leadertt bychom méli chapat jako
vnitiné rozporuplnou aktivitu. Je to dano pozadavkem na schopnost umeét se vyrovnavat
s novymi situacemi a zménami, ktery je v souasném svété umocnén probihajici digitalni
transformaci a disledky pandemie Covid. Druha ¢ast piispévku piiblizuje ptistupy snazici se
identifikovat charakteristiky souc¢asnych leaderti. Jedna se o kompeten¢ni modely a o koncepci
adaptivniho leadershipu. Hlavni slabiny kompetencnich modelii pfedstavuje vzdjemna
nepropojenost jednotlivych charakteristik leaderti a také poznatek, ze rychle ztraceji na
aktualnosti. Adaptivnimu leadershipu je zase vycCitan hodné obecny charakter a zaméteni na
feSeni pouze Spatné strukturovanych problémtl. Ve treti ¢asti prispévku je predstavena koncepce
versatilniho leadershipu a jeji zékladni principy. Versatilita je chdpana jako schopnost efektivné
pouzivat Siroky rejstiik protichidnych, avSak vzajemné se doplilujicich postupti. Posledni ¢ast
prispévku vymezuje versatilitu jako meta-kompetenci sou¢asnych manazert a charakterizuje
principy a zptsoby jejiho dosahovani.

Klicova slova: leader; manazer; versatilni leadership; versatilita jako meta-kompetence; rozvoj
versatility; kompeten¢ni modely leadershipu

Abstract

The first part of the paper states that the work of leaders should be understood as a contradictory
activity. This is due to the demand for the ability to cope with new situations and changes,
which is today amplified by ongoing digital transformation and the consequences of Covid
pandemic. Part two describes approaches trying to identify the characteristics of contemporary
leaders - competency models and the concept of adaptive leadership. However, competency
models ignore interrelations among characteristics of leaders, and they usually quickly lose
relevance. Adaptive leadership is criticized for its general character and focus on only
unstructured problems. Part three presents the concept of versatile leadership and its basic
principles. Versatility is understood as the ability to use a wide range of opposing but
complementary approaches effectively. The last part defines versatility as a meta-competence
of contemporary managers and characterizes the principles and ways of achieving it.

Keywords: leader; manager; versatile leadership; versatility as a meta-competence;
development of versatility; competency models of leadership

JEL Klasifikace: A29
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1 Nové naroky kladené na leadery a manaZery v 21. stoleti

Prace manaZzert a leaderti se vzdy vyznacovala potiebou umét ¢elit a vyrovnavat se s riznymi
paradoxy, dilematy a protichtidnymi pozadavky. Jinymi slovy feCeno, vedeni a fizeni lidi
v organizacich nikdy celkové neprobihalo za stabilnich a pfedem danych nebo definovanych
podminek. Obdobi stability a relativni ptedvidatelnosti rtiznych fidicich situaci je vzdy nutné
povazovat za pouhy doc¢asny protip6l obdobi nestability a zmén.

Skutec¢nost dilematické a vnitin€ rozporuplné podstaty své prace potvrzuji rovnéz samotni
manazeii a leadefi. Pavlica a Matouskova (2022) ve svém kvalitativnim vyzkumu mino jiné
zjistili, ze efektivni manazefi se musi umét chovat jako silné individuality 1 tymovi hraci, jako
nadfizeni i podfizeni pracovnici, coby autonomni a nezévisli jedinci i jako lidé podiizujici se
zajmim celku, musi ve své kazdodenni praci a rozhodovani umét kombinovat raciondlni
metody a postupy s piistupy zalozenymi na intuici a ,,zdravém* rozumu.

SouCasna doba je vyznamné poznamenana dvéma skuteCnostmi — probihajici digitalni
transformaci spolecnosti i organizaci a disledky pandemie Covid. Kaiser et. al. (2023) uvadi,
ze svét a socidlni realita zaCaly byt v uvedené souvislosti oznaCované zkratkou VUCA —
volatility (nestdlost), uncertainty (nejistota), complexity (komplexnost), ambiguity
(nejednoznacnost). Uvedené zmény kladou na manazery a leadery v nebyvale vysoké miie
pozadavek umét se pohotové a pruzné vyrovnavat s neustalymi zménami a nepiehlednymi
situacemi, na které nelze reagovat v ramci filozofie ,,dobré¢ je to, co funguje®. Vyrovnavani se
s necekanymi a nejasnymi situacemi Casto predpoklada potfebu vyuzivani pfistupt, které se
piedtim mohly jevit jako nesmysIné ¢i neopodstatnéné. V praxi to znamena nutnost nachazet
postupy, o kterych manazefi/leadeti doposud neuvazovali, popf. je povazovali za
,bezpredmetné®.

Kaiser (2020) uvadi, Ze souc¢asni manazefi a leadefi se v prib&hu fizeni riznych zmén musi
umét vyrovnavat s fadou novych paradoxnich pozadavki: potieba rychle se rozhodovat
s minimem, ¢asto matoucich informaci; fizeni lidi a tymt ,,na dalku® provazané se sou¢asnym
uspokojovanim emocionalnich a socialnich potieb podiizenych; nutnost snizovat naklady a
soucasné lidi ujiStovat, Ze organizace ma dostatek vSech potrebnych zdrojli; zmény obchodnich
a podnikatelskych strategii, postupti a modelti kombinované s udrzovanim pocitu a viry lidi, Ze
,»vse bézi jak a kam ma“.

2 Koncepce leadershipu zamérené na schopnost vyrovnavat se s nestalymi
podminkami a neustalymi zménami
Na destabilizaci vnéjSich podminek vedeni a fizeni lidi organizaci nastartovanych digitalni

transformaci (a pozd¢ji umocnénych pandemii Covid) zareagovala fada autorti snahami o
navrhy novych modelu leadershipu.

Prosmri (2019) analyzoval ¢lanky zaméfené na charakteristiky tzv. digitalnich leaderi. Jednalo
se celkem o 12 riznych ¢lankt, které nasel na internetu. Celkem v nich identifikoval 64 riznych
vlastnosti digitalnich leaderti. Metaanalyza téchto vlastnosti ho ptivedla k vymezeni 6
zékladnich rysu digitalnich leadert:

¢ Digitdlni znalosti a gramotnost

e Vise tykajici se jasnych pfedstav o vyznamu a cilech digitalni transformace

e Znalost zdkaznik( a zmén jejich potieb v kontextu digitalizace

o Agilita — flexibilita a adaptabilita

e Schopnost riskovat

e Spoluprace
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Klein (2020) postupovala pfi identifikaci charakteristik digitalniho leadera ve dvou krocich.
Nejdiive vymezila obecny model digitalniho leadershipu. V podstaté se jednd o schéma, které
ilustruje, Ze digitalni leadership je zaloZen na uméni vyhovét dvéma riznym pozadavkim — (1)
fizeni digitalni transformace organizace; (2) fizeni organizace v digitdlnim prostfedi. Na
uvedeny krok navazovala obsahovd a frekven¢ni analyza riznych zdroji vymezujicich
charakteristiky digitalnich leaderii. Autorka identifikovala celkem 23 vlastnosti, pficemz mezi
nejcastéji uvadénymi se vyskytovala ,,inovativnost a vizionarstvi (52 %), ,,networking* (44
%), ,,adaptabilita® a ,,schopnost motivovat® (obé vlastnosti 34 %), zatimco k ojedinéle/méalo
uvadénym patfila ,,business inteligence* (6 %), ,,celozivotni uceni (6 %) a etické chovani (4
%).

Kaiser (2020) nachéazi na vSechny podobnych snahach o identifikaci charakteristik leaderti
schopnych efektivné fidit a vést lidi v sou¢asnych podminkach dvé zakladni slabiny: (1) jedna
se o zastaralé kompetencni pfistupy vyznacujici se, mimo jiné tim, ze jednotlivé charakteristiky
v nich nejsou vzijemné propojené — jsou spise ,,naskladané* vedle sebe; (2) kompetencni
modely mivaji obvykle velmi kratkou Zivotnost — jiz v okamziku jejich zvefejnéni obvykle
piestavaji odpovidat novym pozadavkiim a narokiim na chovani leadera. V ndvaznosti na tuto
kritiku Ize dodat, Ze na ptistupu Klein (viz vyse) lze ocenit alespon prvni krok, ktery obecné
vymezuje jedno ze zakladnich dilemat a protikladii manazerské prace — nutnost propojovat
vedeni a fizeni lidi v organizaci s pribéznou ,,navigaci“ organizace ve vnéjSim prostiedi. Po
tomto slibném uvodu ovSem autorka bohuzel zapadla do tradi¢nich a ptfekonanych,
kompetencnich schémat a modeld uvazovani o leadershipu.

Na potiebu umét se vyrovnat s necekanymi zménami a novymi podminkami reaguje koncepce
adaptivniho leadershipu rozpracovavana od 90ych let minulého stoleti Heifetzem a jeho kolegy
z Harvard Kennedy School (Northouse, 2022). Adaptivni leadership se ve své podstaté
soustfedi na uspésné zvladani tzv. ,,adaptivnich vyzev®, €ili Spatné€ strukturovanych problémii.
Ptikladem miize byt pfirodni katastrofa, zasadni spole¢enska zména, popt. zmena organizaci a
jejich zivota v disledku celoplosného zavadéni novych technologii. Leaderim je v téchto
situacich doporuc¢ovano uplatiovani nasledujicich pravidel (Northouse, 2022):

e Rozhlédni se — podivej se na situaci z nadhledu a z riznych perspektiv
e Identifikuj podstatu problému

e Reguluj stres — vytvafej atmosféru vzijemné duavéry, objasiiuj potiebu zmén
zavedeného chovani a postupi, fe$ konflikty konstruktivné

e Udrzuj soustfedéni lidi na feSeny problém
e Zapojuj lidi do feSeni
¢ Naslouchej rovnéz margindlnim hlasim

V kontextu naSich tvah adaptivni leadership rozhodné neptfedstavuje uceleny model vedeni
lidi. Z hlediska hledani pfistupi zamétenych na zvladani paradoxnich a protikladnych situaci
v ném, naptiklad, chybi propojeni s postupy zamétenymi na feSeni strukturovanych problému.
Dale, jak poukazuje Northouse (2022), koncepce adaptivniho leadershipu nebyla doposud
vyzkumné ovétena a jeji ,,navody* a doporuceni predstavuji spiSe obecna pravidla nezli jasny
postup feSeni neobvyklych situaci.

Pti hledani koncepci leadershipu, které explicitné stavi na systematickém propojovani
paradoxnich postupt a tim padem odpovidaji aktualnim naroklim na manazerskou praci (viz
¢ast 1 naSeho ptispevku) se musime vratit do doby pted nastartovanim digitalni transformace
spoleCnosti a organizaci. Jedna se o koncept ,,Paradoxniho kola autentického leadershipu‘
(Autentic Leadership Paradox Wheel), ktery byl navrzen a rozpracovan v roce 1994 (Wakefield
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& Bunker, 2010). Termin ,,autenticky* zde nema nic spolecného s koncepci tzv. autentického
leadershipu, ale odkazuje na potiebu, aby si manazefi pii fizeni zmén pocinali tak, Ze jejich lidé
,»hovinky* pfijmou, ztotozni se s nimi a budou je aktivné podporovat. Schéma ,,paradoxniho
kola* bylo vytvotfeno v rdmci projektu zaméfeného na pomoc kanadskym vladnim tfadtm pfti
zavadéni zésadnich zmén v oblasti socidlnich sluzeb vefejnosti. Pozdé&ji bylo oveéfeno rovnéz
v prumyslovych organizacich. Podstata ,,kola* spociva v pozadavku vyvazeného pouzivani
Sesti vzajemné protichiidnych dvojic chovani:

e Tvrdost a dislednost VS Empatie

e Komunikace naléhavosti zmény VS Projevovani trpélivosti

e Zavadéni zmény VS Tolerance ptechodnych obdobi

e Odmitani stavajici situace VS Vyuzivani silnych stranek organizace
e Spoléhani na sebe sama VS Duvérovani a otevienost lidem

e Realismus a skepse VS Idealismus a optimismus

Zakladni mySlenky a principy ,,paradoxniho kola“, zaméfeného na ispéSnou implementaci
zmén, rezonuji s koncepci versatilnitho vedeni, predstavujici relativné novy, komplexni a
vniting€ uceleny piistup k leadershipu.

3 Koncepce versatilniho leadershipu — podstata a zakladni principy

Koncepce versatilniho leadershipu (v ceskych podminkéch oznacovana rovnéz jako ,,vyvazeny
leadership®) je postupné vytvarena a modifikovana od konce 90ych let dvacatého stoleti. Jejimi
autory jsou Ameri¢ané¢ Kaiser a Kaplan — zkuSeni poradci a odbornici na rozvoj manazera.
Versatilitu 1ze obecné charakterizovat jako schopnost pouZzivat protichidné postupy a uméni
ubranit se preferenci urcitych zptisobti vedeni lidi na tikor pouzivani jejich protipolti. Koncepce
versatilniho leadershipu je zalozena na tfech klicovych principech (Pavlica et. al., 2015):

e Princip 1: Versatilni manaZzeti nepouzivaji zadny postup v pfehnané mire.
Kazdy manaZer ma piirozeny sklon spoléhat na ty postupy a techniky, které se mu
osvédcuji a které mu ,,sedi”. Tato tendence ovSem mize vést k piechnanému a pfilis
¢astému pouzivani manazerovych prednosti a silnych stranek
e Princip 2: Versatilni manazeii uplatituji protichtidné postupy ve vzajemné rovnovaze.
Pokud manaZer spoléha na né&jakou svoji silnou stranku pfiliS mnoho nebo casto,
obvykle tak ¢ini na ukor pouzivani postupii, které predstavuji jeji doplnujici protipol.
Napftiklad, manaZer, ktery se snazi mit vSechno pod kontrolou a do vSeho neustale
zasahuje, miva obvykle problémy s delegovanim a zapojovanim lidi do fidicich procesti.
e Princip 3: Versatilni manazeii spravn¢ vyhodnocuji situaci a adekvatné na ni reaguji.
Versatilita ptredpoklada spravné ,.Cteni” situace a znalost i ovladani adekvatnich
zpusobi jejiho feSeni.
V souvislosti s druhym principem nabizi koncepce versatilniho vedeni tzv. model
protikladnych pfistupl (viz. Obrazek 1). Ten kombinuje dv€ zédkladni dichotomie: (1) rozliSeni
mezi managementem (dosahovani vykont prostfednictvim ptikazi a kontroly) a leadershipem
(inspirovani lidi prostfednictvim vizi); (2) rozliSeni mezi interpersonalnimi (pouzivani
direktivniho, anebo podporujiciho a zapojujiciho stylu leadershipu) a organiza¢nimi (zaméteni
na kratkodobou operativu, anebo na dlouhodobou strategii) aspekty leadershipu (Pavlica et. al.,
2015).
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Management Leadership
dosahovani vykonu inspirovani lidi
prostiednictvim ptikazl a prostiednictvim vizi
kontroly

Interpersonalni
wJak manaZer vede? “ Sebeprosazujici a direktivni styl VS Zapojujici a podporujici styl
Organiza¢ni
,Cemu  vénuje  manaier | Kratkodoba exekuce a operativa VS Dlouhodoba strategie
pozornost?“

Obrazek 1: Model protikladnych pfistupti. Zdroj: Pavlica et. al. (2015)

Z modelu vyplyvaji dvé zékladni skutecnosti: (1) z interpersondlniho hlediska by efektivni
manazer mé¢l umét kombinovat ve vzajemné vyvazené mife postupy zalozené na
sebeprosazovani a direktivé (napf. usmérnovani, individudlni rozhodovani, tlak na vykon)
s pfistupy zalozenymi na zapojovani a podpotfe pracovnikll (napf. zplnomociiovani,
naslouchani, tolerance a podpora); (2) z organiza¢niho hlediska by efektivni manazer mél umét
kombinovat ve vziajemné vyvazené mife ¢innosti souvisejici s exekuci a operativou (napf.
zajisténi plnéni kratkodobych tkoll, Setrné nakladani se zdroji, udrzovani discipliny a fadu)
s aktivitami zaméfenymi na strategii a dlouhodobé cile (napf. strategické mysleni, podpora
ristu a rozvoje organizace, prosazovani a zavadéni inovaci).

Kromé uceleného a dynamického pohledu na leadership lze za dilezitou piednost koncepce
versatilniho vedeni povazovat skutecnost, Ze pouziva svijj vlastni originalni nastroj diagnostiky
urovné rozvoje a efektivity manazert. Jedna se metodu LVI® (Leadership Versatility Index)
zalozenou na principech 360stupnové zpétné vazby. Jejim jedine¢nym rysem je posuzovani
versatility ¢ili vyvazenosti manazeri v oblasti jednotlivych sledovanych dovednosti
prostiednictvim tzv. obloukové Skaly. Ta obsahuje hodnoty v rozmezi -4 az +4. Hodnoty -4 az
-1 oznacuji deficit (manazer dany postup pouziva pfili§ malo), zatimco hodnoty +1 az +4
oznacuji exces (manazer pouziva dany postup piili§ mnoho/Casto). Hodnota nula potom
znamena spravnou miru (akorat) pouzivani posuzovaného chovani (Pavlica et. al., 2019).

Soucasti metody LVI® jsou rovnéZ polozky, na nichz prosttednictvim 5 bodové Skaly posuzuji
hodnotitelé (krom¢ manazera samotného to jsou jeho podfizeni, kolegové a pfimi nadtizeni)
adaptabilitu, produktivitu a celkovou efektivitu tymi, za néz hodnoceny manazer odpovida.
Tyto polozky umoziuji zjisStovat korelaci mezi versatilitou manazera a efektivitou ,,jeho* tymu.

4 Versatilita jako klicova meta-kompetence

Koncepce versatilniho leadershipu je od svého vzniku pribézné aplikovand a ovéfovana
v praxi, a to nejen v USA. Pozitivni zkuSenosti s jejim vyuzitim mame rovnéz v Ceské
republice.

V letech 2008-2009 byla metoda LVI® pouzita na vzorku 14 mladych manazerti spole¢nosti
Skoda Auto a.s. piipravujicich se na postup do vyssich fidicich pozic. Na zakladé prvniho
»testovani® v roce 2008 manazefti plnily osobni rozvojové plany zaméiené na zvySovani své
versatility. Druhé testovani prob¢hlo v roce 2009. Vysledky ukazali, Zze versatilita vSech
manazert se po roce zvysila nejen v oblastech, na néz se zaméfovali ve svych rozvojovych
planech, ale také celkové. Testovani manazefi, stejné jako jejich pfimi nadfizeni navic hodnotili
cely projekt jako velmi prospésny (Pavlica et. al., 2011).

Jiny ,,Cesky* projekt se se v roce 2013 zaméfil na identifikaci vztahti mezi versatilitou ¢lent
vrcholového managementu, méfenou metodou LVI® a efektivitou kultury v ,jejich®
organizacich, posuzovanou pomoci dotazniku DOCS (Denison Organizational Culture Survey).
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Vyzkum probehl v jedné velké a dvou stfednich organizacich ptlisobicich v oblasti stavebniho
a strojirenského primyslu. Dotaznik DOCS byl zvolen ze dvou divodii: (1) jedna se o prakticky
ovétenou metodu; (2) podobné jako metoda LVI® je zaloZen na filozofii udrzovani rovnovahy
mezi protikladnymi postupy a pozadavky. Bylo zjisténo, Ze neefektivni stranky a rysy
organizac¢ni kultury reflektuji slabiny (deficity a excesy) v oblasti versatility manaZzert.
Z uvedeného zjisténi mimo jiné plyne nutnost propojovat proces fizeni a utvareni organizacni
kultury s procesem rozvoje versatility manazert (Pavlica et. al., 2013).

Uvedené ceské studie ilustruji jednak skute¢nost, Zze snahy o dosahovani versatility maji
prakticky vyznam, jednak ukazuji, Ze koncepce versatilniho leadershipu je vyuzitelna rovnéz
v Ceskych podminkach. Pribézné vyzkumy a studie Kaisera a jeho kolegli potom dokladaji
rostouci vyznam versatility v souasnych znacné€ nestabilnich podminkach. V letech 2019 a
2020, tedy v dobé nastupu a vrcholeni koronakrize, Kaiser (2020) uskutecnil vyzkum v Sesti
globalnich spole¢nostech ptisobicich v USA. Metoda LVI® byla ve dvou kolech — rok 2019 a
rok 2020 — pouzita na vzorku celkem 193 stfednich a vrcholovych manazert. V obou kolech
byla zjisténa vysokd korelace mezi versatilitou posuzovanych manazerti a adaptabilitou,
produktivitou a celkovou efektivitou jimi vedenych tymu. V roce 2020, tj. ve druhém kole
méfeni, byly tyto korelace signifikantné vy3si nez v kole prvnim. Cim vys§i bylo skore
versatility hodnoceného manazera, tim vyse byla v obou kolech hodnocena efektivita jeho tymu
a naopak — efektivita tymii malo versatilnich manaZzerii byla celkové posuzovéana jako nizka,
pricemz v roce 2020 bylo toto skore vyznamné nizsi, nez v roce predchazejicim (zacatek krize).
Jinymi slovy feceno, zatimco versatilni manazefi se dokézali s krizi vyvolanou pandemii
potykat uspesné€, malo versatilni a nevyvazeni manazefti ji nezvladali.

Jako dodatek k vySe uvedenému vyzkumu lze uvést skute€nost, Ze vztah mezi versatilitou a
efektivitou manazera od roku 1997 (obdobi vzniku koncepce) celkové posilil. Dlouhodobé
statistiky ukazuji, ze zatimco v roce 1997 versatilita vysvétlovala efektivitu leadera a jeho tymu
z 35 %, v roce 2008 $lo 0 50 %, v roce 2020 0 63 % a v roce 2022 o 55 % (Kaiser et. al., 2023).

Jina data (Kaiser et. al., 2023) ukazuji, Ze pocet skute¢né versatilnich leaderti je stale nizky. Ze
vzorku 24 tisic manazerd hodnocenych prostiednictvim metody LVI® od roku 2013 1ze pouze
necelych 10 % znich povaZovat za celkové versatilni ve smyslu schopnosti vyvazené
kombinovat jak sebeprosazujici, direktivni styl se stylem zapojujicim a podporujicim, tak
zaméteni na operativu se zaméfenim na strategii.

Kaiser se se svymi kolegy zaméfuje rovnéz na analyzu vztah mezi versatilitou manazera a
jejich osobnosti. Osobnost manazeri pritom dlouhodob& posuzuji prostfednictvim dotazniku
HPI (Hogan Personality Inventory). Ten obsahuje celkem sedm $kal hodnoceni osobnosti:
prizplisobivost (adjustment), ambici (ambition), sociabilitu (sociability), interpersonalni
citlivost (interpersonal sensitivity, opatrnost (prudence), pristup k uéeni (learning approach) a
zvidavost (inquisitiveness). Na jedné stran€ se ukazuje, Ze vétSina leaderii se chova v souladu
se svym osobnostnim profilem, tj. pouziva ty postupy, které jsou pro n¢ ,,pfirozené — napf.
ambicidzni manazefi se radi vénuji strategii. To ovSem neznamena, Ze se jednd o uméni chovat
se versatilni — napf. ambicidzni manazeti Casto opomijeji €i podcenuji operativu. Vztahy mezi
versatilitou a osobnostnim profilem manaZerii jsou velmi slabé — osobnost nelze chapat jako
vyznamny prediktor manazerovi versatility (Kaiser et. al., 2023).

Analyza zaméfend na identifikaci spolecnych charakteristik skute¢né versatilnich manazert
vedla k zavéru, ze se nejedné o osobnostni profil, ale o kariérni historie vyznacujici se varietou
ruznych pracovnich pozic a zkuSenosti, o schopnost uspét nejen v ruznych oddélenich
organizace, ale rovnéz v riznych odvétvich a podnicich, o Gspésné plisobeni v zahrani¢i a o
spoluprdci s lidmi sriznymi osobnimi, socidlnimi, demografickymi a kulturnimi
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charakteristikami. VSechny tyto skute¢nosti predpokladaji schopnost osvojovat si Sirokou skalu
dovednosti a zplisobii chovani, véetné téch, které nejsou pro manazery ,,pfirozené*.

Uvedena zjisténi vedou k ndzoru, Ze versatilita nepfedstavuje jednu z mnoha kompetenci
manazert a leadert, ale Ze se jedna o meta-kompetenci, a to klicovou. Jednd se o obecnou
dovednost zalozenou na schopnosti a ochoté ucit se novym dovednostem a osvojovat si nové
zpusoby chovani. Versatilita predstavuje schopnost vyssiho fadu ,,vynofujici se* ruku v ruce
s osvojovanim si Siroké skaly specifickych, vzajemné protikladnych, a pfitom dopliujicich se
dovednosti a postupti. Versatilita neptfedstavuje pouhou sumu jednotlivych dovednosti ale
meta-kompetenci, kterd se prostfednictvim osvojovani si novych zptsobti chovani a mysleni
rozviji a rozsifuje (Kaiser et. al., 2023).

Kaiser et. al. (2023) vymezuji tfi principy rozvoje versatility jako meta-kompetence.

Za prvé se jednd o pochopeni sebe-sama a svych vlastnich pfirozenych sklonii a tendenci —
porozuméni divodiim, pro¢ ndm néco jde ,,samo* a ,,pfirozené™ a pro¢ je ndm néco ,,cizi‘.
V daném ohledu je potfebné opirat se o pouzivani spolehlivych a ovéfenych diagnostickych
nastroju. V ptipadé snah o rozvoj versatility se osvédcuje kombinace LVI® a HPI (viz vyse).

Za druhé je potiebné ucit se zpiisobim osvojovani si dovednosti a postupi, které jsou nam
,,C1Z1*, popt. jeZ jsou pro nés ,,nepiirozené. Uvedené snahy musi byt provdzané s pochopenim
skuteCnosti, Zze kazda z naSich silnych stranek se muze stat nasi slabinou, pokud ji budeme
vyuzivat piili§ mnoho a/nebo &asto. U¢inné ndm v tomto sméru miize napomahat aktivni
vyhledavani novych a rtiznorodych pracovnich zkusenosti, a to zejména takovych, které nas
nuti vykrocit z nasi ,,komfortni zony*. Z hlediska socialniho je zddouci propojovat vyhledavani
novych zkuSenosti s podporou diverzity v tymech a organizacich.

Tteti princip se tykd postupné zmény sebepojeti a naSeho mentalniho modelu leadershipu.
Manazefti a leadeti postradajici versatilitu maji sklon k polarizovanému zptisobu vymezovani
sebe-sama — napf. ,Jsem tvrdy chlapik, a ne plySovy medvidek™; ,,V&im v fizeni
prostiednictvim a s pomoci lidi, a ne v fizeni prosttednictvim jejich ovladani. Tito manazefi si
idealizuji zptisob vedeni a fizeni s nimz se identifikuji/identifikovali a soucasné odmitaji a ¢asto
kritizuji jeho protipol a dopln¢k.

Versatilni manazefi a leadefi se vnimaji a vymezuji mnohem vyvazenéjSim a integrovanéj$im
zpusobem — napt. ,,JJsem tvrdy chlapik, ale vim, ze se k lidem musim umét chovat rovnéz
pfijemn¢ a mile®.

Uvedené principy rozvoje versatility je potfebné chapat jako nedilné a vnitiné vzajemné

wewvr

opomijet.
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Spotrebitel’ské spravanie vo svetle motiva¢nych tedrii

Consumer behavior in the light of motivational theories

Miroslayv Polacek

Abstrakt

Pri skiamani spotrebitel'ského spravania sa nezaobideme bez poznania psychologickych teorii,
ktoré analyzuji P'udsktl motivaciu. Ak chceme porozumiet prisluSnym mechanizmom, je
potrebné sa zamerat’ na najdolezitejSie principy a najddlezitejSie motivy konania l'udi. Medzi
najznamejsie motivacné tedrie, ktoré ndm pomahaju pochopit spravanie 'udi v spotrebitel'skom
procese patia teodria inStinktov, tedria potrieb, tedria popudu, teoria hierarchie potrieb,
incentivna teoria a aktivacna teoria.

Kracové slova: spotrebitel’ské spravanie, motivacné tedrie, potreby

Abstract

When investigating consumer behavior, we cannot do without knowledge of psychological
theories that analyze human motivation. If we want to understand the relevant mechanisms, it
is necessary to focus on the most important principles and motives of people's actions. Among
the most well-known motivational theories that help us understand people's behavior in the
consumer process are instinct theory, need theory, drive theory, need hierarchy theory, incentive
theory and activation theory.

Keywords: consumer behavior, motivational theories, needs

JEL Klasifikacia: A 220

Uvod

Spotrebitel'ské spravanie je charakterizované ako Specificky typ spravania jedinca v ramci
procesu spotrebitel'skych aktivit. Je vysledkom psychickej ¢innosti na ktorej sa zacastiuju
psychické procesy, psychické vlastnosti a psychické stavy, ktoré su aktivizované 'udskymi
motivmi. Medzi najzékladnejSie motivy 'udského spravania patria l'udské potreby. Poznanie
I'udskych potrieb patri k najdolezitejSim psychologickym témam, ktoré nadm umoznuju
pochopit’ spravanie spotrebitelov. Potreby vytvaraji u Cloveka napétie, ktoré sa uvolni
v aktivite, ktora vedie kich uspokojeniu. Hlavnym dévodom preCo jednotlivec kupuje
jednotlivé vyrobky alebo sluzby je uspokojenie urcitej potreby alebo skupiny potrieb.
Z hladiska objasnenie mechanizmov formovania spotrebitel'ského spravania je potrebné
poznat’ klasifikécie potrieb ako aj prislusné principy, ktoré k ich uspokojeniu vedu. K uvedene;j
problematike prispeli viaceri vyznamni psycholégovia prostrednictvom svojich motivaénych
teorii a k pochopeniu spotrebitel'ského spravania je nevyhnutné poznat’ aspon tie najzndmejsie
z nich.
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Motivacné teorie
Teodria inStinktov

Teoria insStinktov predchddzala skimaniu potrieb a pre mnohé motivacné tedrie bola
vyznamnou inSpiraciou. Pojem inStinkt sa presadil zac¢iatkom dvadsiateho storocia aj vd’aka
rozkvetu Darwinovej evolucnej teorie. Zacali sa formovat’ myslienky vysvetlujace spravanie
Iudi a zivocichov prostrednictvom biologickych principov. Chépanie inStinktu sa postupne
vyprofilovalo a dnes ho vymedzujeme ako dany vzorec spravania, ktory nie je nauceny
avramci rodu je pre vSetkych c¢lenov rovnaky, priCom ho vyvoldva urcitd kombinacia
podmienok (Kassin, 2007). Tak ako sa zistilo, ze mnohé spdsoby spravania zvierat su
nenaucené a typické pre dany druh (napr. stahovanie vtakov, stavanie hniezd, tkanie pavucin,
ritudly pred parenim, atd’.), zacalo sa predpokladat’, Zze aj 'udské spravanie je do znacnej miery
naprogramované a zaloZené na instinktoch.

Jednym z prvych a najznamejSich predstavitelov teorie instinktov bol William McDougall.
Tento vyznamny britsko - americky vedec povazoval inStinkty za biologické impulzy a hybné
sily spravania a zaroven bol presvedCeny, ze vSetky emocionalne reakcie a druhy motivacie st
od in$tinktov odvodené. Vypracoval zoznam instinktov, ako aj navzajom pospéjanych dvojic
inStinktov a emocii (napr. inStinkt boja vs. hnev, sebazachovny instinkt vs. strach, rodicovsky
inStinkt vs. starostlivost’, reprodukény instinkt vs. sexudlne vzrusenie, inStinkt nadobudania vs.
vlastnictvo, inStinkt budovania vs. tvorenie). Jeho praca bola dolezitd pre koncipovanie
motivacnych tedrii, aj ked’ niektoré jeho predstavy boli neskor spochybnené alebo nahradené
modernej$imi tedriami.

Teoria potrieb

Autorom jednej z prvych tedrii, ktorej nazov odkazuje na koncept, ze I'udské spravanie je
pohanané réznymi potrebami, bol Henry Murray. Pojem potreba ziskal v psychologii vyznamné
miesto prave vd’aka nemu. Murray pouzival tento termin v symbidze s pojmom pud. Potrebu
definuje ako konstrukt oznacujuci silu v oblasti mozgu, ktora organizuje vnimanie, myslenie
a jednanie v ur¢itom smere, s cielom zmenit’ existujucu neuspokojivu situaciu. Murray rozdelil
potreby do dvoch hlavnych skupin ato na primarne (viscerogénne) a sekundéarne
(psychogénne). Viscerogénne potreby su vytvarané a uspokojované fyziologickymi procesmi.
Patria k nim potreba kysliku, vody, potravy, vyhybania sa tepla a chladu. Vytvoril zoznam
dvadsiatich potrieb a neskor k nim pridal eSte niekol’ko d’alSich. Sekundarne potreby su na
zaklade ¢innosti mozgu zakotvené v psychike a ich vzorce tvoria podstatu osobnosti. Podla
Murraya ma kazdy clovek rovnaké potreby, ale existujii zna¢né individuédlne rozdiely v ich
urovni a intenzite, pricom kazda z potrieb mdze nezéavisle na ostatnych potrebach ovplyviiovat
I'udské spravanie a mézu byt’ tiez rédznymi spésobmi vzajomne prepojené (Plhakova, 2003).
Murray neprisudzuje potrebdm hierarchické usporiadanie, ale ich rozliSuje na zdklade
situanych interakcii. Potreby sa aktualizuji na zéklade vonkajSich a vnitornych podmienok,
do ktorych sa ¢lovek dostiva. Potreby sa manifestuju na zadklade motivacnej Struktury
a konkrétnych situa¢nych podmienok, do ktorych patri aktudlny stav organizmu i podmienky
prostredia (Vysekalova, Komarkova, 2000).

Medzi potreby, ktoré stanovil Murray patria napriklad potreba vyzivy, potreba ochrany, potreba
moci, potreba Uspechu, potreba afilidcie, potreba autondmie, potreba poriadku, potreba hry,
potreba uznania, alebo potreba vedomosti.

Teodria popudu

Pojem popud (drive) mézeme chéapat’ ako stav organizmu, ktory vznika ako nésledok reakcie
na podnety, ktoré vyvolavaju napétie a ktorych elimindcia vedie k utlmeniu tohto napétia.
Tedria popudu alebo tzv. drive teoria teda vysvetl'uje, ze spravanie je motivované vnutornymi
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stavmi (popudmi), ktoré vznikaju v désledku fyziologickych potrieb, ako su hlad, sméad alebo
potreba tepla. Tieto popudy vytvaraju napdtie, ktoré¢ motivuje jedinca k spravaniu zameraného
na znizenie tohto napitia, teda na uspokojenie potrieb. Napriklad nedostatok jedla vedie
k hladu, resp. popudu, ¢o nasledne vedie k hl'adaniu jedla a jedeniu, ¢o napokon vedenie
k redukcii napétia a popudu. Vyznamnymi predstaviteI'mi tejto tedrie st Clark Hull a Robert
Woodworth.

Tedria popudu je tizko spita s tedriou homeostazy, ked’ze popud sa vysvetl'uje ako dosledok
narusenia homeostazy. Homeostdza je stav, pri ktorom vnuatorné prostredie zivého organizmu
zostava v urcitych limitoch, ktoré umoziuju jeho normalne fungovanie. Tieto limity su vSak
neustale nartSané zmenami vonkajSieho prostredia a organizmus ma tendenciu prostrednictvom
roéznych aktivit stabilitu obnovit. Rovnovéha sa dosahuje vnitornymi mechanizmami alebo
vedomou, na ciel’ zameranou ¢innost'ou. Prvy krat pojem homeostaza v stivislosti so stabilitou
vnutorného prostredia pouzil zac¢iatkom tridsiatych rokov 20. storocia americky fyzioldg Walter
Bradford Cannon.

To¢i sa uprednostiiuje tedria popudu alebo tedria homeostdzy vyplyva casto z
vysvetlujuceho kontextu. Ak sa zameriavame skor na psychologicky aspekt motivacie,
pouziva sa tedria popudu a pokial sa zdoraziuje fyziologicky mechanizmus, ktory tieto popudy
vyvolava, uvadza sa tedria homeostazy.

Tedrie popudu a homeostatického modelu sa pokusaju vysvetlit’ podstatu motivov, zaistujicich
individudlne prezitie (Plhdkova, 2003). Mdzeme sa vsak stretnut’ s prikladmi, kedy sa i drive
teoria vyuziva na vysvetlenie socidlneho spravania prostrednictvom dalSich motivov. Do
psychologickej teérie sa napriklad zaviedla rovnica: frustracia - agresivny drive - agresivne
spravanie. Mnohé d’alSie druhy spravania sa ale prostrednictvom tzv. fyziologickych tedrii
vysvetluju tazsie. Na rozdiel od vysvetlenia, Ze l'udia jedia, piji a maju spolu sex preto, aby
odstranili napiétie, je zlozitejSie vysvetlit’ preco l'udia jedia aj ked’ st uz nasyteni, preco maju
poruchy prijmu potravy v dospievani, pre¢o maju niektori pracovnici workoholické tendencie
alebo preco sa niektori 'udia puastaju do ¢innosti, ktoré naopak zvySuju napitie v organizme.

Tedria hierarchie potrieb

Autorom koncepcie hierarchického usporiadania potrieb bol Abraham Maslow. Potreby
roztriedil do skupin a zoradil do piatich Grovni podl'a nalichavosti ich uspokojovania. Do prvej
urovne zaradil fyziologické potreby, do druhej urovne potreby bezpecia, do tretej socialne
potreby, do Stvrtej potreby uznania a do piatej urovne potreby sebarealizacie:

1. uroven (fyziologické potreby) - potreby jedla, vody, spanku, reprodukcie,

2. uroven (potreby bezpecia) - potreby istoty, ochrany pred nebezpecenstvom,
zabezpecenia,

3. troven (socidlne potreby) - potreby socidlnych vzt'ahov, priatel’stva, lasky, pocitu
prisluSnosti a spolupatri¢nosti,

4. troven (potreby uznania) - potreby ocenenia vlastnej hodnoty, prestize, ispechu

5. uroven (potreby sebarealizacie) - potreby naplnenia vlastného potencialu,
sebaaktualizacie, osobnostného rastu, tvorivosti.

Hierarchicky usporiadané potreby byvaju znazornené prostrednictvom modelu pyramidy,
pricom jej jednotlivé vrstvy tvoria jednotlivé skupiny potrieb. Na najnizSom poschodi st
fyziologické potreby, ktorych uspokojenie je najnaliehavejSie z hl'adiska prezitia jedinca
1 druhu. Na vysSich trovniach figuruju skupiny vyssich potrieb, ktoré st z hl'adiska prezitia
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stale menej dolezité, ale z hl'adiska osobnostného a existenciondlneho naplnenia stale viac
dolezitejsie.

Ludské potreby podl'a uvedenej Struktury predisponuju ¢loveka k ur¢itym tendenciam, ktoré su
odstupniované podla svojej sily. Naliehavost’ ur¢it¢ho uspokojenia zavisi aspon od ¢iastocného
uspokojenia niz§ich potrieb. To znamen4, Ze vyssie potreby vstupuju do vedomia az ked’ su do
urcite] miery uspokojené potreby nizSie. Sdm Maslow vSak pripasta, ze z tohto pravidla
existuje rad vynimiek (Pilafova, 2004).

Hierarchia potrieb podl'a Maslowa byva prezentovana v réznych upravenych i zjednodusenych
verziach. Niekedy sa rozliSuje sedem urovni potrieb, niekedy su to len tri Grovne (primarne,
sekundarne a terciarne potreby).

Maslow sa snazil dospiet’ k poznaniu najvyssich potrieb prostrednictvom Stiidia Zivotopisov
vyznamnych l'udi. Medzi nimi boli napriklad Baruch Spinoza, Thommas Jefferson, Abraham
Lincoln, Albert Einstein, Eleanor Roosveltova alebo Jane Addamsova. Pokusil sa tiez popisat’
okamziky sebarealizacie, ktoré¢ nazyva vrcholnymi zazitkami. Vrcholny zazitok je
charakterizovany §tastim a naplnenim a jedné sa o docasny, spontdnny a na seba nezamerany
stav dosiahnutia ciel'a. K vrcholnym zéazitkom patri tvoriva ¢innost, uvedomenie si prirody,
intimny vzt'ah s druhym ¢lovekom, esteticky vnem, Sportova akcia alebo pocitenie pravdy
a dobra (Atkinson, 2003).

Incentivna tedria

Incentivna teoria kladie doraz na ulohu externych faktorov v motivacii. Vysvetl'uje spravanie
ludi na zéklade vonkajSich stimulov, znamych ako incentivy a poukazuje na fakt, Ze aj
vonkajsie faktory mozu pdsobit’ ako silné motivatory, ktoré podnecuju T'udi k urcitému
spravaniu. Medzi incentivy patri napriklad jedlo, pitie, sexudlny partner, ziadany predmet,
vztahy s ostatnymi, ciel’ itoku, ul'ava od bolesti, Skolské znamky, ocenenie v praci, peniaze
a pod. Na zaklade tejto psychologickej tedrie spravanie 'udi smeruje k takym incentivam, ktoré
prinasaju prijemné pocity alebo redukuju neprijemny stav. Tomuto spravaniu predchadza afekt
a jeho ciel'om je slast’ . Slast’ ma podl'a odbornikov vyznamnu psychologickt ulohu. Prijemné
pocity sa vyvinuli ako signal, ktory informuje mozog o tom, ktoré¢ su pozitivne dosledky
spravania a ktoré je vhodné si zapamitat’ a naopak, ktorym je lepSie sa vyhnut'. Prijemné pocity
byvaju spajané s podnetmi zvySujucimi schopnost’ prezitia. Pozitivne pocity sa stavaju
odmenou a podl'a druhu incentiv st aj odmeny odstupiiované podla vyznamu a intenzity.
Niektoré incentivy vyvolavju odmenu automaticky na zaklade naprogramovanych vrodenych
mechanizmov (primdrne posiliiujice incentivy) a niektoré ziskavaji svoju efektivitu az na
zaklade d’alSieho ucenia (sekundarne posiliiujiice odmeny). Napriklad sladka chut’ je prijemna
hned’ na prvy krat, ale napriklad peniaze si ziskavaji svoju poziciu medzi odmenami vd’aka ich
vzt'ahu k d’al$im javom. Jednym z hlavnych predstavitel'ov incentivnej teorie bol psycholog
B.F. Skinner, ktory vo svojich vyskumoch (operantného podmienovania) ukazal, Ze spravanie
je ovplyvnené odmenami (pozitivne incentivy) alebo trestami (negativne incentivy).

Dalsie vyskumy uvedenu tedriu rozpracovali aj na zaklade novych neuropsychologickych
poznatkov. Uroveii odmeny sa stanovila k irovni neurdlnej aktivity v mezolimbickom
dopaminovom systéme. Neurony tohto systému sa nachadzaju v hornej casti mozgového kmena
a ich axony vedu do predného mozgu a pre prenos sprav vyuzivaji neurotransmiter dopamin.
Dopaminergny systém moze byt aktivovany celou radou prirodzenych incentiv, syntetickymi
latkami alebo elektrodami. Napriklad jedlo vzbudi tazbu po d’alSom suste, kokain, amfetamim
alebo heroin vedu pre svoj silny ucinok k zavislosti a aktivacia systému stimula¢nou
elektrodou motivuje zviera k sexualnej aktivite (Atkinson, 2003).
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Aktivana tedria

V snahe najst pri¢inu, preco si niekto zdmerne zvySuje tenziu namiesto toho aby ju redukoval,
psychologovia vypracovali aktiva¢nu tedriu motivacie. LCudia st podl’a nej motivovani k tomu,
aby dosahovali optimalnu uroven aktivacie organizmu (arousal), teda ani vel'mi nizku, ani
vel'mi vysokd. Jednym z hlavnych predstavitel'ov aktivacnej tedrie bol Donald Hebb, ktory
tvrdil, Ze existuje optimalna tiroven aktivaéného vzrusenia, ktorti organizmy vyhladavaju. Prili§
nizka alebo prili§ vysok4 urovenn vzruSenia vedie k nepohode, takZe organizmus sa snazi
dosiahnut’ stav rovnovahy. Napriklad, ked’ je ¢lovek prili§ znudeny (nizka tGroven aktivity),
modze sa pokusit’ zvysit' svoje vzruSenie vykonavanim stimulujicich Cinnosti, zatial' o pri
vysokej urovni stresu sa moze snazit’ ndjst’ pokojné prostredie.

Aktivacnd tedria je Casto podporovand Yarkes - Dodsonovym zdkonom. Yarkes -Dodsonov
zékon popisuje empiricky vztah medzi vzruSenim (stresom) a vykonom, ktory pdvodne
vyvinuli Robert Mearns Yerkes aJohn Dillingham Dodson vroku 1908. Tento zékon
vysvetluje, ze vykon sa zvySuje s fyziologickym alebo mentalnym vzrusenim, ale len do
ur¢itétho bodu. Ked’ je uroven stresu priliS vysoka, vykon klesa. Tento proces je Casto
znazorneny graficky ako krivka v tvare zvona, ktora sa zvySuje a potom klesa s vysSou uroviiou
vzruSenia. Podl’a tohto zakona existuje optimalna Groven stresu, pri ktorej dosahujeme najlepsie
vysledky. Optimalna uroven vzruSenia sa moze lisit’ od zlozitosti ulohy, druhu alebo osobného
nastavenia. Z hladiska zlozitosti Glohy vyplyva, Ze jednoduchsie tlohy su lepSie vykondvané
pri vysSej urovni vzrusenia, zatial’ ¢o zlozitejSie ulohy vyzaduju niz$iu uroven vzrusenia.

Pre druh vykonu vSeobecne plati, Ze fyzické aktivita vyZzaduje vysSiu Groven vzrusenia, ked’ze
stres nastavuje nase telo do rezimu ,,bojuj alebo utec¢. T4 je potrebnd napriklad pri pretekoch
v Sprinte. Pri vylu¢ne intelektudlnych ¢innostiach, ako napriklad ¢itanie knihy, by nasa uroven
stresu mala byt na nizkej Grovni. V orientatnom behu, ktory spéja fyzicky a intelektudlny
vykon nas privedie k ispechu strednd troven stresu (Olson, 2022).

Podl'a osobného nastavenia su l'udia motivovani hl'adat’ také aktivity, ktoré im optimalnu
urovenl vzruSenia pomdzu dosiahnut’ a udrzat. Niektori jedinci maju tendenciu vyhladavat
vysoko stimulujuce aktivity, napriklad extrémne Sporty, zatial’ ¢o ini preferuju tvoriva ¢innost’
alebo intelektualne vyzvy.

Zaver

Hoci motivacné teodrie ponukaju odlisné pohlady na vyklad l'udskej motivacie, vac¢Sina
odbornikov sa zhoduje v nazore, Ze sa navzajom nevylucujl, ale skor dopifaji. Ziadna
z uvedenych tedrii neddva uplny ndvod na pochopenie spotrebitel'ského spravania, kazda z nich
sa vSak stava urCitym prispevkom nielen k poznaniu ¢loveka a jeho potrieb, ale tiez jeho
spotrebitel'skych motivov. Motiva¢né teorie moézu vyrazne prispiet k pochopeniu
spotrebitel'ského spravania tym, ze vysvetluju preco a ako spotrebitelia prijimaji rozhodnutia
o nakupe, ¢o ich pohana k ur¢itym vol'bam a ako sa ich potreby a tuzby menia v rdznych fazach
nakupného procesu.
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Didaktika odbornych predmétii, stav a perspektivy

Didactics of professional subjects, status and perspectives

Cestmir Serafin

Abstrakt

PiedloZena studie nastifiuje uréity stav didaktik v odborném vzdélavani v Ceské republice
a pripadné jejich dalsi vyvoj, ktery je spjat spfipravou ucliteli na pedagogickych
1 nepedagogickych vysokych Skolach. Cilem studie je zhodnotit aktudlni stav didaktik
odbornych pfedmétii v kontextu zmén ve vzdélavani spojenych srozvojem spolecnosti
poznamenané informacnimi technologiemi, digitalizaci a robotizaci prumyslu, obchodu
i sluzeb. Zmény jsou spojeny i s novym fenoménem — umélou inteligenci, ktera pronika stejnou
mirou do vyrobniho sektoru a sluzeb, jako doneddvna technologie postavené na informatice.
Na budoucnost uplatnéni na trhu prace je potfeba piipravovat dneSni absolventy stfednich
odbornych skoly, kterym vSak musi pfedchazet ptiprava jejich ucitel — to je ulohou vysokych
Skol. V prvni ¢asti je vymezen urcity struény diskurs feSené problematiky. Druha ¢ast je pak
vénovana analyze stavu oborovych didaktik v odborném vzd€lavani véetné jejich perspektiv
vyvoje.

Kli¢ova slova: oborova didaktika; didaktika odbornych predmétii; ptiprava ucitelt odbornych
predméti.

Abstract

The present study outlines a certain state of didactics in vocational education in the Czech
Republic and their possible further development, which is linked to the preparation of teachers
at pedagogical and non-pedagogical universities. The aim of the study is to evaluate the current
state of didactics of vocational subjects in the context of changes in education associated with
the development of society marked by information technology, digitalization and robotisation
of industry, trade and services. The changes are also associated with a new phenomenon -
artificial intelligence, which is penetrating the manufacturing and service sectors to the same
extent as the technologies based on informatics until recently. Today's secondary school
graduates need to be prepared for future employment, but this must be preceded by the
preparation of their teachers - this is the role of universities. The first part of the paper defines
a brief discourse on the issue at hand. The second part is then devoted to an analysis of the state
of the art of didactics in vocational education, including their development perspectives.

Keywords: subject didactics® didactics of vocational subjects’ preparation of teachers of
vocational subjects.

JEL Klasifikace: A2, 11

1 Uvod

V poslednich dekadach prochézi pojeti ucitelské profese v Ceské republice kontinudlnimi
zménami provazenymi vzristajicimi naroky na pedagogy. Profesi ucitele dnes nelze chéapat jako
vykonavatele a realizatora kurikula s minimem profesni autonomie, ale ucitelé jsou nuceni

123



meénit strategie vyucovani a podminky uceni zakli i1 pozadavky na vysledky uceni.
K tomu, aby byli toho schopni, potiebuji nové kompetence, obsahlejsi

a specializovangjsi znalosti i dovednosti v oblasti pedagogické, pedagogicko-psychologické,
didaktické a pochopitelné také specialné-pedagogické. Tyto kompetence je nutné reflektovat
Jiz pti koncipovani jejich pregradudlniho vzdélavani na vysokych Skolach at’ pedagogickych
nebo v pripad¢ ucitelti odbornych predméth spise nepedagogickych. Tyto okolnosti vSak nejsou
v praxi reflektovany. Pedagogické fakulty se ve své ptipravé soustied’uji predevSim na
pedagogicko-psychologicky zaklad, kdezto nepedagogické fakultu na zaklad daného oboru.
Vezmeme-li v potaz ucitele odbornych predméti na stiedni Skole, tak dnes je to predevsim
magisterského studie (nejcastéji inzenyr), ktery v lepSim ptipad€ zna odbornou praxi, ale nevi
nic o ptipraveé zaku stfedni odborné Skoly pro jejich praxi. Néco malo ziska tzv. pedagogickym
minimem. Takovyto ucitel md odborné kompetence na vysoké urovni, ale jeho didaktické
kompetence jsou na nizké trovni.

Proces ptipravy ucitele by mél byt procesem stavani se ucitelem, tj. budovanim profesni
ucitelské identity na odborném zéklad¢, jak bylo ostatné deklarovano v ramci Kulatého stolu
MSMT v kvétnu 2024 Utitelské vzdélavani je multidisciplinarni a vyzaduje $iroké znalosti
vyucovaného predmétu, pedagogické a predevsim didaktické kompetence, véetné komplexniho
pochopeni socialni a kulturni dimenze vychovné vzdélavaciho procesu.

Dnesni ptiprava ucitelit odbornych predmétt pro stfedni odborné Skoly je postavena predev§im
na celozivotnim uceni, kdy zdklad pedagogicko-psychologické ptipravy je v tzv. pedagogickém
minimu. V pribéhu ucitelské kariéry je pochopitelné prioritn€ zakotven vyznam celozivotniho
uceni ve smyslu permanentniho profesniho rozvoje, ale to nesta¢i. Samotni ucitelé i
zaméstnavatelé  vnimaji  dileZitost osvojovani novych informaci a  znalosti
k inovaci a vyuziti v ulitelské praxi jak z prislusného oboru, tak zejména v piipadé ucitel
v didaktice.

Ke stanoveni statusu ucitele je tfeba vnimat zvlastnosti v povolani ucitele. Jejich vycet podle
Podlahové (2011) obsahuje vefejnou kontrolu a vefejné minéni, subjektivni posouzeni

pedagogické Cinnosti, kritiku rodi¢ti, komplexni charakter a otevienost profese, mnozstvi
zainteresovanych subjektll, ocekdvani ze strany okoli, zavislost na spolupracovnicich

i samostatné rozhodovani, Siroky rozsah socidlnich roli, casovou zat¢z a stalou reflexi vlastni
prace a vysledki ovSem bez adekvatni zpétné vazby. Ucitelské povolani naplituje mnohé
specifické znaky profesniho povolani, ale neni jim v tomto vyznamu slova. Nelze profesi ucitele
zaménit s profesi projektanta, nebo stavbyvedouciho apod. S profesi je spojuje vysokoskolska
ptiprava, detailn¢ vymezené znalosti a dovednosti, aplikace poznatkd teorie

a vyzkumu v praxi, stdld odpovédnost za profesni vykon, spoleCenska prestiz i urcCité
ekonomické postaveni, ale rozdéluje je vztahovost povolani, kdy profese ulitele je vétSinou
chépana jako poslani zajist'ujici mezigeneracni ptenos.
Uspé&sné profesni kompetence uditele definuje Vasutova (2007) v sedmi oblastech, jeZ svym
zpusobem postihuji ucelenou §ifi pedagogickych ¢innosti ucitele:

— predmétova (oborova);

— didakticka a psychodidakticka;

— pedagogicka a specidln¢ pedagogicka;

— diagnosticka a intervencni;

— socialni, psychosocidlni a komunikativni;

— manazerskd a normativni a

— profesné a osobnostné kultivujici.
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Ptiprava ucitele by méla byt zalozena predevSim na ziskdvani a rozvijeni pedagogickych

dovednosti. Nejvyznamnéjsi je tedy propojeni vysSe uvedenych sedmi oblasti s otdzkou
pedagogické praxe jako jednoho z hlavnich piliih praktické stranky profesni pfipravy.

2 Oborové didaktiky — specialni didaktiky

V ptipravé ucitelt sttednich odbornych Skol predstavuji pilifové profilové oblasti v odborném
vzdelavani predevsim didaktiky, které jsou pro pfipravu téchto ucitel mimoradné dilezité. Ve
svém principu se jedna o jadro pedagogické pripravy, ktera musi nezbytné vyustit do
pedagogickych praxi. Bohuzel této oblasti v praxi vysokych Skol neni vénovéna takova
pozornost jako u didaktik nizsich stupiii skol (Pecina, 2017).

Oborové didaktiky jsou vici obecné didaktice a pedagogice mladymi interdisciplinarnimi
veédnimi disciplinami, aplikujicimi pravé ty obecné pedagogické a obecné didaktické poznatky
do vyuky konkrétnich obord (ptedmétd) v odborném vzd&lavani. V podminkach Ceské
republiky Ize urcity systematicky rozvoj téchto véd vysledovat od druhé poloviny dvacatého
stoleti, ktery se vSak v praxi d&je nejednotné a chaoticky.

Otazkou didaktik odbornych piedméti se zabyvaji Ceské republice dlouhodobé mnozi
odbornici (Bosch & Charest, (ed.), 2009,. Serafin, 2023, Vanécek, et al., 2016, Dostal &
Kozuchova, 2016, Pecina, 2017, Hrmo et al., 2016, Stuchlikova & Janik, 2015, Paisar &
Berkova, 2015, Krpalek & Krpalkova-Krelova, 2012, atd.). Charakteristickym znakem
a zaroven zakladnim problémem oborovych didaktik je jejich multioborovost a tim i omezena
moznost rozvoje jednotlivych pfedmétovych didaktik. Na druhou stranu je to i jejich vyhodou,
nebot’ rozvoj jednotlivych obort pfedznamenéva i1 rozvoj jejich didaktik — ne vzdy vSak tomu
tak v praxi je.

Lze souhlasit s tim, Ze oborova didaktika u odbornych predmétii musi jit za diskurs metodiky a
prabézné hledat odpovédi na otazky kdy, kde co, jak a s kym vyucovat v odbornych predmétech
(Stuchlikova & Janik, 2015, Pecina, 2017). Ostatné ukolem didaktik je pfece orientace
v systému vyuky a aplikovani na konkrétni podminky a potieby vzdélavaci praxe (Skalkova,
2007). Tato tendence také vychazi z konstruktivistickych pojeti s diirazem na mnohostrannou
ucebni aktivitu zakt sméfujici k jejich motivaci a aktivizaci na zaklad¢ vysledkt jejich
piedchozich uceni, prekonceptii. Na druhou stranu s tim zaroven uzce souvisi také rozvoj
klicovych kompetenci ale také kompetenci odbornych, kdy obé musi tvoftit synergickou jednotu
a prinik mnozinu (obr. 1).

Oborovd predmétova didaktika pro odborné predméty je védni disciplinou v systému
pedagogickych véd majici prunik do exaktnich aplikovanych véd, jako jsou védy technické,
ekonomické, ptirodni, zdravovédné, spolecenské a dalsi s vazbou na pedagogickou psychologii
i specidlni pedagogiku zakt se specifickymi potfebami. Pro jeji rozvoj je dulezité
institucionarni zakotveni a tym odborniki, ktefi ji rozvijeji po védecké strdnce ve vyse
uvedeném pruniku kompetenci (viz obr. 1). Oborovou didaktikou odbornych predméta se
zabyvaji v Ceské republice piedeviim pedagogické fakulty, ale také fakulty nepedagogické
zaméiené na jiné oblasti vzd&lavani, neZli je Ugitelstvi'. Na mnohych t&chto pracovistich jsou
dnes akreditovana i doktorska studia a naptiklad v didaktice informatiky i s pravy habilita¢nimi
a profesorskymi (napiiklad Univerzita Hradec Kralové: Informacni a komunikaéni technologie
ve vzdélavani).

! Nafizeni vlady ¢. 275/2016 Sb. Nafizeni vlady o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi
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Odborné

Klicové kompetence
kompetence

Obr. 1 Prinik mnozin kompetenci

Je logické, Ze zaklad oborovych didaktik tvoii pfislusné v€dni obory, které jsou v ramci téchto
didaktik transformovany do podoby uciva. Podle Peciny (2017) je mozno didaktiky ve
vzdélavani na stfednich odbornych skolach rozdélit podle zaméfeni a specifik pfislusnych
jednotlivych védnich obort (apriori tedy i dle oblasti vzdélavani):

Didaktika ekonomickych predméti.
Didaktika technickych predméti:
o Didaktika elektrotechniky.
o Didaktika strojirenstvi.
o Didaktika kybernetiky atd.
Didaktika odbornych ptedmétti obchodu a sluzeb.

Didaktiky dalSich pfedmétii (oboril), které nelze jednoznacné zaradit do predchozich
skupin (zemédélské predméty, zdravotnické predméty atd.).

Z vyse uvedeného Ize dovodit, ze se jednd o pomérné velmi Siroké spektrum didaktik diky
velkému mnoZstvim oborti. V sou¢asné dobé je jich téméf tiista® v ¢lenéni podle oblasti, délky
odborné piipravy a ukonéeni do kategorii J, E., H, M, L0, konzervatofe, nadstavbové studium?.
I ptes velké mnozstvi oborl 1ze u nékterych z nich vysledovat urcité spolecné prvky, které
davaji moznost rozvijet spole¢né okruhy vyucovani v jednotlivych oborech. Pecina (2021)
uvadi tyto prvky v nasledujicim shrnuti:

Vyuka v oblasti materiali a technologii, vybaveni pracovist' a provozoven pro potieby
vyuky.

Vyznamné spojeni teorie a praxe, velky vyznam odborné praxe zakl a spoluprace s trhem
prace, firmami, podniky a provozovnami danych obort.

Ptiprava na budouci povolani, obory s vyucnim listem nebo s maturitni zkouskou.

Vv v

materidlni prostredky vyuky (vyklad, nazorné metody, instruktaz, vyuka ve
specializovanych uc¢ebnéch, ucebni den, vyrobni prostfedky danych obort, velky vyznam
projektové vyuky, vyuka bezpecnosti prace...atd.).

Y

velmi intenzivné v ramci reformy odborného vzdélavani, kdy se resi klicové otazky, k nimz patri napriklad jakym
zpiisobem posilit vSeobecnou slozku vzdeélavani nebo podle jakého klice ma dojit k redukci oborii.
3 https://www.infoabsolvent.cz/Obory/1? NastavKraj=True#filtrForm
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— Specifickd diagnostika a hodnoceni (kromé béznych metod to jsou souborné
a kontrolni prace, hodnoceni zavérec¢nych a maturitnich praci).

— Rychly vyvoj jednotlivych oborl a z toho vyplyvajici nutnost aktualizace vzdélavacich
strategii, projekti, dokumenti, ucebnich texta a ucebnic.

2

téchto oboru.

S ne¢kterymi z vySe uvedenych bodl lze jisté polemizovat, ale v realit¢ pracovniho trhu se
myslenka propojenosti oborti odborného vzdélavani jevi v dnesnim pohledu mnohem redlnéji,
nezli tomu bylo pfed n¢kolika lety. Zminénych necelych tfista obori totiz také znamena, Ze Zaci
v nich studujici, maji jen omezenou moznost korigovat svou vzdélavaci drahu. Uzké zaméfeni
oborll zna¢né¢ omezuje jejich uplatnéni na trhu prace, ale také ptedpoklady pro rekvalifikaci
(Zimmermann, K. F., at al., 2013). Neefektivita tohoto systému je podtrZzena navic tim, Ze vétsi
¢ast absolventli nakonec ve svém piivodnim oboru nepiisobi®. Z tohoto pohledu se Givaha, Ze by
mély obory mit $irS$i odborny zaklad, jevi jako spravny. Lze tak konstatovat, ze redukce obora
v podobé odstranéni prekryvii, mnohdy velmi uzkych specializaci a reflexe mezioborovych
vazeb je soucasti reformy, ktera by dala prostor pro vznik novych podob oborti, Iépe akcentujici
pozadavky odborné firemni praxe.

Ostatné ze Strategie vzdélavaci politiky CR 2030+ a doporuceni expertti Evropského stiediska
pro rozvoj odborného vzdélavani (Cedefop)® vyplyva, Ze hlavni cil odborného vzdélavani se
nejevi v podobé piipravy na uzké povolani, ale mnohem $irsi ptiprava pro pruznou participaci
absolventa ve spole¢nosti a na trhu prace. Reforma, ktera v dobé psani tohoto ¢lanku v Ceské
republice probihd, deklaruje vytvotfeni funkcni a prostupné oborové soustavy umoznujici
vybavit absolventy kompetencemi pro dlouhodobou uplatnitelnost na trhu prace s dalsi profesni
1 neprofesni piipravou.

3 Perspektivy oborovych didaktik v odborném vzdélavani

Otazkou smétovani oborovych didaktik se zabyval kolektiv autord Stuchlikova & Janik et al.
(2015), kteti v avodu této publikace deklaruji nezbytnost propracovanosti oborovych didaktik
v podobé autonomnich interdisciplindrnich védnich disciplin. Zaroven vyzdvihuji potfebnost
etablovani oborovych didaktik v podob¢ studijnich oborti, resp. programti na vysokych
Skolach, nebot’” oborové didaktiky jsou jediné akademické discipliny, které se bezprostiedné
zabyvaji vyu€ovanim a u¢enim zaloZenym na obsahu.

Perspektiva oborovych didaktik je dana tim, co je urcuje jako mezni v&dni disciplina, leZici na
pomezi daného védniho oboru a pedagogickych véd doplnénych o védy psychologické.
Oborové didaktiky se vzdy budou zabyvat celkovou kurikularni koncepci urcitého vyucovaciho
predmétu nebo jejich skupiny a budou spojeny s obsahem pfislusného vzdélavani,
organiza¢nimi formami, vyucovacimi metodami i prostfedky charakteristickymi pro adekvétni
zprostfedkovani uciva vyplyvajiciho zdaného védniho oboru na zaklad¢ didaktické
transformace. Oborové didaktiky tedy vZdy budou postaveny na urcitém prenosu (transferu)
informaci a jejich zprosttedkovani smérem k adresatim (zadkim, studentiim).

4 https..//www.pedagogicke.info/2024/04/ve-vystudovanem-oboru-zustava-jen.html nebo
https.//infoabsolvent.cz/Temata/ClanekAbsolventi/4-3-09 nebo
https://hn.cz/c1-65751270-vetsina-lidi-nepracuje-v-oboru-ktery-vystudovali-do-velke-miry-je-to-dano-i-
vyvojem-pracovniho-triu

3 https://msmt.gov.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030

® https://www.cedefop.europa.eu/files/4210 _cs.pdf
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Toto vySe uvedené paradigma je determinovano neustdlymi a prakticky kontinudlné
probihajicimi kurikularnimi revizemi, jak je tomu i nyni, kdy probiha proces revize a tvorby
ramcovych vzdélavacich programt jak pro zékladni vzdélavani, tak sttedni odborné vzdélavani.
Tyto sou¢asné revize jsou opieny o Strategii vzdélavaci politiky do roku 2030+, pficemz za
hlavni divody se uvadi pokrok ve véd¢ a technologiich, zkuSenosti Skol a zmény v legislativé
— coz bylo, je a bude vzdy spojeno se snahami o zptehlednéni a lepsiho provazani uciva a déle
s technologiemi, které se do dne$nich dni vyvinuly jako digitalizace vzdélavani ve spojeni se
snadno vyuzitelnymi a ovéfenymi materialy, pomtckami a nastroji ve vyuce. Soudobé snahy
ve vzdélavani pak zakonité maji odraz v didaktice a zvlasté v oborovych didaktikach vedouci
kvizi vedeni vyuky, jenz by mél Iépe odpovidat potiebam soucasné¢ ale
i budouci pracovni poptavky a pfipravit tak zaky 1épe pro trh prace®:

1. Nové moderni obory — v souladu s rozvojem potieb spoleCnosti a vyvojem poznani
vznikaji potfeby novych povolani. Zmény vyrobnich procesii, technologii, materiald,
vybaveni se promitaji do struktury a néaroc¢nosti povolani — nova povolani vznikaji,
stavajici Casto méni svilj obsah, néktera povolani trh prace utlumuje. Je nutné zatadit nové
obory a vyftadit obory, které ztraceji uplatnéni, bud’ pro svou neaktudlnost, nebo pfilis
uzkou specializaci.

2. Zlepseni prostupnosti — dal$im vyznamnym impulzem pro inovaci je potieba zvysit
prostupnost soustavy obort tak, aby kazdy mohl nejen dosdhnout svého osobniho maxima
pii ziskani vzdélani, ale aby se mohl do vzdélavani vracet a dopliiovat, rozsifovat ¢i
prohlubovat své kompetence podle aktudlnich potteb svych i trhu prace.

3. Spoluprace se zaméstnavateli — propojovani svéta vzdélavani se svétem prace umoziuje
Skolskému systému reagovat na ménici se pozadavky a potieby trhu prace zavadénim
novych oborli a modernizaci stavajicich. Snahou je propojit Skolni vzdélavani se
vzdélavanim v dospélosti a rozsifit prostupnost mezi Skolskou soustavou obort vzdélani
a profesnimi kvalifikacemi ziskdvanymi az pti zapojeni do pracovniho procesu.

4. Ptiprava na profesni zivot — cilem inovace soustavy oborl je nabidnout zakiim obory
vzdelani pfipravujici na profesni zivot v ménicich se podminkach.

Potieba zefektivnit vzdélavaciho proces je dnes zékonité spojovana s technologickym rozvojem
a implementaci modernich prostiedkli do vyuky i to je nezbytnou soucasti oborovych didaktik,
nebot’ v ramci této potfeby by mél byt kladen diraz na uziti novych, progresivnich metod
vzdélavani  pochopiteln¢ vzdy ve vazbé na dany védni a studijni obor
a tim 1 na profil absolventa (Breakstone a kol., 2018). Je to dynamicky proces, ktery je podlozen
stavem lidského poznéni a technologickymi moznostmi ¢lovéka. Dosud se tento dynamicky
pohled nejen na edukaci opird o konstruktivismus, dnes vSak dochdzi k takovym
technologickym zménam spojenym tieba s umélou inteligenci, ménici pojeti konstruktivismu
na pojeti konektivismu, jenz adekvatné rozSifuje platnost paradigmat ve vzdélavani do
soucasnych podminek technologii a siti a svym pojetim piekondva individualni
a individualizovany pfistup dosud vlastni vSem dosavadnim teoriim (behaviorismu,
kognitivismu 1 konstruktivismu). Zakladni principy konektivismu stanovil Siemens (2005)
v téchto bodech:

— poznavani je zalozeno na mnozstvi riiznorodych zkuSenosti,

vvvvvv

7 hittps://msmt.gov.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030
8 https://revize-sov.edu.cz/
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— ucenti je proces, béchem né¢hoz dochazi k propojeni uzla site,

— navazovani a udrzba spojeni je podminkou soustavného poznévani,

— klicovou kompetenci je schopnost rozeznat souvislosti,

— 1nezivéa zafizeni jsou schopna uceni,

— ptitomnost je zdkladni atribut konektivistickych vzdélavacich procest a
— vlastni rozhodovani je soucasti vzdélavaciho procesu.

Zounek (2016) uvadi, ze dnesSni vyzkumy naznacuji, Ze ¢ast uceni se dnes odehravd mimo
¢lovéka a je mj. zameétena na propojovani informaci, pojmi, myslenek a konceptt. Zda se tento
pristup, tato zména paradigmatu ve vzdelavani ve Skolni praxi plné€ prosadi a nahradi tak dosud
realizované konstruktivistické ptistupy, ukaze budoucnost. Z vySe uvedené¢ho vyplyva fada
vyzev a podnéth pro oborove didaktické vyzkumy, jen namatkou:

— kvalita vyuky odbornych predméti a motivace zak,

— jak vypada vyukovy proces v jednotlivych skupinach odbornych predméta,
— didaktické kazuistiky v odborném vzdélavani,

— problematika ucebnic a ucebnich textt,

— technologie vyuky v podminkéach dne$ni doby,

— metody, formy, nastroje...,

— ucitelska profesionalizace,

— dudlni systém vzdélavani a dalsi.

Okruh problémti a témat oborovych didaktik je samoziejmé podstatné §irsi. Pfi jejich rozvoji je
tteba myslet na to, ze musi mit nélezitou institucionalni zakladnu na univerzitach, ale i na
sttednich Skolach pro realizaci vyzkumt a analyz. Nezbytna je totiz spoluprace oborovych
didaktikii a uciteld v odborném vzdélavani. Ve védecko-vyzkumné oblasti je pak nezbytné
realizovat jak zdkladni tak aplikovany vyzkum, oveéfovani teorii a generovani teorii novych
v navaznosti na pedagogickou i oborovou praxi (Stuchlikova et al., 2015).

4 Zavér

Otazka etablovani oborovych didaktik v odborném vzdélavani je v feSeni jiz mnoho desitek let,
a to presto, ze se jedna o védni oblast majici sviij genius loci v odborném vzdélavani, a to jak v
oblasti zdkladniho vyzkumu, tak ptredevsim vyzkumu aplikovaného. Bohuzel je tato oblast z
pohledu zdroji, pobidek a dotaci na vyzkum na okraji zajmu pfisluSnych instituci. Tato
okolnost s sebou pak pochopitelné piinasi tristni stav ve vyzkumnych zjiSténich
a nasledné prezentovani téchto vysledki v podob€ monografii a na mezinarodni scéné

v podob¢ ¢lankl v odbornych periodikach a na védeckych konferencich. Vyznamnost této védni
oblasti je tim nadéle oslabovana.

Vyzvou ke zménam v pfistupech je modernizace odbornych Skol, ptechod na digitalni
technologie, inovace a uplatiiovani novych metod vyuky i hodnoceni. Tento reformni trend,
vSak bohuzel neni dnes opfen o dostatecné analytické podklady a opird se vice méné
o praktické zavéry a zkuSenosti odbornikd, ktefi v této oblasti plisobi.
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Implementation of the Selected Goals of the 2030 Agenda
into Consumer Psychology

Filip Tkac, Jana Kollar Rybanska

Abstract

Consumer psychology is a subject taught in various forms mainly at faculties with an economic
focus. Despite its importance, many courses dealing with consumer psychology and consumer
behaviour are not updated and do not include the latest insights on consumer protection, green
psychology, and sustainable goals. The subject Psychology of the Market and Advertising,
taught at the Slovak University of Agriculture in Nitra, strives to implement the latest
knowledge into teaching. It is an elective course that any university student can choose. In
general, elective courses are much quicker and more flexible in responding to changes, as their
modification does not require changes or adjustments to study programs. The revised Bloom's
Taxonomy of Educational Objectives provides a robust framework to help educational
institutions and educators effectively structure the educational process. The importance of
Bloom's taxonomy is particularly evident in its adaptability to different learning contexts and
needs, ensuring that learners are not just passive recipients of information but active participants
in the learning process who can apply the knowledge they have acquired in practical situations.
That is why we use it to show the implementation of changes in our course. This means that
students are prepared not only to understand theoretical concepts but also to apply, analyse,
evaluate, and create based on them, which enhances their applicability in professional life.
Using the Revised Bloom's Taxonomy, we can define learning outcomes regarding the
requirements for Subject Information Sheets defined by relevant legislation and standards.

Keywords: 2030 Agenda, consumer psychology, consumer behaviour, consumerism, Bloom's
taxonomy, learning

JEL Classification: A230, M300

1 2030 Agenda

Efforts to protect the environment and raise awareness about sustainability issues have
undergone a turbulent development. The critical year was 1983, when the United Nations
established the World Commission on Environment and Development, focusing on
environmental problems. This commission, also known as the Brundtland Commission, issued
a report in 1987 titled Our Common Future (Ivanegova, 2020). On September 25, 2015, the
2030 Agenda for Sustainable Development was approved at a special UN summit in New Y ork.
It sets a general framework for countries worldwide to eliminate poverty and achieve
sustainable development by 2030.

The UN 2030 Agenda is the most comprehensive set of global goals to achieve sustainable
development. The fundamental principles of the 2030 Agenda set out in a document approved
by the UN General Assembly in September 2015, "Transforming our world: 2030 Agenda for
Sustainable Development," are transformation, integration, and universality. The 2030 Agenda
follows the UN Millennium Declaration from 2000. The Millennium Development Goals
(MDGs) were the first ever shared vision and the first widely accepted framework for global
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development and the formation of development policy (Office of the Deputy Prime Minister
SR, 2015).

The transformational power of the 2030 Agenda is represented by 17 sustainable development
goals (SDGs), elaborated into 169 related partial goals, to guide the structural, political,
economic, and social transformation of individual countries in response to the threats that
humanity is currently facing. The 2030 Agenda is not legally binding. It expresses the intention
of countries to lead their development towards sustainability and to set their national policies,
strategies, and planning to contribute to achieving global goals (Office of the Deputy Prime
Minister SR, 2018).

17 SDGs are:

No poverty,

Zero hunger,

Good health and well-being,
Quality education,

Gender equality,

Clean water and sanitation,
Affordable and clean energy,

Decent work and economic growth,

A S A e

Industry, innovation and infrastructure,

—_
)

. Reduced inequalities,

—
—

. Sustainable cities and communities,

—_
\9)

. Responsible consumption and production,

[
(98]

. Climate action,

—
A

. Life below water,

[
W

. Life on land,

—_
o)

. Peace, Justice, and Strong Institutions,

[
~

. Partnerships.
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Figure 1: SDGs, Source: United Nations (2015)

Almost forty years have passed since the Brundtland Report was issued, which means that the
future the report talks about is happening now. We constantly encounter topics focused on the
climate crisis, excessive consumption, and wastefulness in the media and society. However,
despite these being issues of the highest societal importance, new insights are slowly being
integrated into school curricula at all levels of education. For this reason, it is crucial at the
university level to gradually incorporate these insights, primarily through elective courses,
which can be adapted much more quickly.

2 Learning goals and learning outcomes

Two notions are now paramount in arranging educational activities, whether in formal or
informal settings: learning outcomes and learning goals. Nonetheless, the issue presented by
practical application and the absence of a definitive response in educational theory is the
recurrent conflation of these notions. Before examining Bloom's taxonomy, it is essential to
provide an introduction section to contextualize this domain.

Educational objectives clearly articulate the desired outcomes in the educational process. They
delineate the actions or performances students are expected to exhibit due to learning. They are
often articulated via particular, quantifiable actions and serve to structure the teaching and
learning process. Objectives facilitate the organization of course material and the evaluation of
learner results. Historically, objectives offered a framework for learning activities, guaranteeing
that educational endeavors were consistent with the specified learning outcomes (Wittman-
Price, Fasolka, 2010). Learning outcomes, conversely, redirect attention from teaching to
learning, highlighting what learners accomplish and may exhibit upon completion of the
educational activity. They have a broader scope than goals and entail the amalgamation of
information, skills, and attitudes that learners are expected to attain. They focus less on the
instructional methodology and more on the learners' final competencies. They signify a
paradigm change towards outcomes-based education that prioritizes the tangible
accomplishments of learners above mandated curricular tasks (Harden, 2002). The authors
delineate three significant aspects that distinctly divide these concepts:

1. Extent and concentration: Objectives emphasize specific inputs and learning
processes, outlining the necessary activities and behaviors to attain the learning
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goals. Outcomes, conversely, emphasize the learning process's outcomes,
highlighting what learners can effectively do with their new knowledge and abilities.

2. Educational impact: Goals serve as a mechanism for curriculum creation,
highlighting the significance of explicit and quantifiable educational aims.
Outcomes are used to evaluate the efficacy of educational programs in cultivating
proficient learners, directly influencing curriculum quality and certification.

3. Theoretical foundations: The transition from aims to outcomes signifies a
transformation in educational philosophy. It moves from a teacher-centered
paradigm, which emphasizes content delivery, to a learner-centered paradigm,
which prioritizes learner involvement and the application of knowledge.

2.1 Outcomes in the context of tertiary education requirements

The transition from goals to outcomes in education reflects more profound changes in
measuring educational success. While objectives continue to play a role in structuring and
planning learning, outcomes offer a more holistic view of a learner's abilities and the
applicability of their learning in the real world. Understanding and differentiating between these
concepts is crucial for educators and curriculum developers aiming to improve teaching
strategies and learning outcomes. The discourse around these concepts underscores the ongoing
developments in educational methodologies to better prepare learners for professional and
personal success. This shift in thinking has also been fully reflected in the implementation of
tertiary education in Slovakia, in particular with the adoption of Act No. 269/2018 Coll. on
Quality Assurance in Higher Education, based on which the generally binding "Curriculum
Standards" have been issued, which require all study programs implemented under Act No.
131/2002 Coll. to specify the profile of the graduate clearly and to define verifiable learning
outcomes and in line with the relevant level of the qualification framework. At the same time,
sector-specific professional expectations for the profession must also be met. The above
regulation emphasizes the graduate's ability to practice the qualification. In this context, the
Qualifications Framework for the EHEA, adopted at the Conference of the relevant European
Ministers in Bergen, forms an essential basis. The document defines three cycles (in our
understanding, stages) of higher education and, for each of them, general descriptors based
precisely on the learning outcomes and competencies of the graduate (EHEA, 2005):

The first-degree graduate should:

e Demonstrate knowledge and understanding in their field of study that builds on their
general secondary education and is typically at the level of advanced textbooks
supplemented with selected aspects of the latest knowledge

e Know how to apply their knowledge and understanding in a way that indicates a
professional approach to their work or profession

e Have competence demonstrated through presenting and defending arguments and
solving problems in their field of study

e Have the ability to collect and interpret relevant data and make informed decisions that
also take into account social, scientific, and ethical considerations

e Know how to communicate information, concepts, problems, and solutions to
professional and lay audiences

e Have developed the learning skills necessary to pursue further study with a high degree
of independence
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The second-degree graduate should:

e Demonstrate knowledge and understanding that builds on and enriches or extends the
knowledge and understanding acquired in the first cycle of study

e Be able to apply their knowledge and understanding to creatively solve problems in new
or unfamiliar environments within the broader context of their field of study.

e Integrate knowledge, manage complexity, and formulate decisions with incomplete or
limited information.

e To be able to clearly and unambiguously communicate conclusions and findings to both
the professional and lay public

e Have developed the learning skills necessary to be able to pursue further studies with a
high degree of independence and autonomy

3 Bloom’s taxonomy

Bloom's Taxonomy, created by Benjamin Bloom in 1956, is a classification system of cognitive
skills used in educational settings to structure and differentiate levels of human cognition. The
taxonomy organizes cognitive processes into a hierarchy consisting of knowledge,
comprehension, application, analysis, synthesis, and evaluation. Educators use Bloom's
taxonomy extensively to create targeted learning goals and design assessments that effectively
measure student learning at different cognitive levels. It emphasizes the importance of higher-
order cognitive skills, such as critical thinking and evaluative judgment, essential to deeper
learning and application in various contexts (Adams, 2015). The cognitive domain of learning
represents a basic level of knowledge that focuses on remembering specific facts, concepts, and
information, expecting learners to remember details such as dates, events, places, and main
ideas without necessarily understanding them. As learners move to the comprehension level,
they begin to understand what lies behind the knowledge they have acquired and can interpret
the information, discuss it, and see its interrelationships. At the application stage, learners can
apply the knowledge they have understood and acquired to new situations, applying the rules,
methods, and concepts set out. At the analysis level, information is broken down into
constituent parts to understand its structure and underlying themes, which helps make informed
generalizations. Synthesis combines these elements into a new whole, which may involve
creating unique propositions or suggesting new solutions. Finally, the highest level, evaluation,
involves assessing the value of materials or methods based on established criteria or personal
judgment, focusing on evaluating theories, comparing ideas, and making decisions through
reasoned argument (Bloom, 1956; Anderson, Krathwohl, 2001; Krathwohl, 2002).

Bloom's taxonomy later underwent revisions that defined the categorization of knowledge into
factual, conceptual, procedural, and metacognitive (these were added later) (Adams, 2015).
Factual knowledge includes the essential elements that students need to understand a field or
solve its problems. Conceptual knowledge refers to the connections between these elements
within a broader structure, facilitating their shared functionality. Procedural knowledge
includes the methodologies and criteria needed to perform tasks, use skills, and effectively use
algorithms, techniques, and methods (Braithwaite, Sprague, 2021; Thomas, 2014).
Metacognitive knowledge includes understanding cognition in general and one's own cognitive
processes. This type of knowledge enables learners to become self-regulated learners who can
assess their understanding and adjust their learning strategies accordingly. The three key
components are strategic knowledge, task knowledge, and self-knowledge (Pintrich, 2002).
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Figure 2: Original versus Revised Bloom’s taxonomy, Source: Andreev (2024)

3.1 The Use of Revised Bloom’s Taxonomy in the Tertiary Education

In linking the application of the revised Bloom's taxonomy to the educational process in higher
education in the context of the Qualifications Framework for EHEA, we consider it appropriate
to reflect on the extent to which the different dimensions of cognitive processes are used in
terms of the different stages (cycles) of higher education study. On this occasion, it is useful to
define the notion of a profile subject, which can be considered as "a subject of a study program
that makes a substantial contribution to the achievement of a graduate's profile, i.e., the learning
objectives and learning outcomes of the relevant study program" (SAAVS, 2020). It is precisely
for profile subjects that it seems appropriate to consider the differences between the different
levels of education in terms of the qualification requirements for graduates. Defining learning
outcomes should reflect the gradual increase in the complexity and structuring of mental
processes at different levels of study. In the undergraduate curriculum, the emphasis should be
primarily on remembering, understanding, and applying facts, concepts, and procedures, with
the learning outcomes classified in a taxonomic table at a more fundamental level. Higher levels
of knowledge are expected in an engineering degree, emphasizing application, critical
evaluation, and creation, and we should begin to move toward metacognition. Doctoral studies
focus on developing higher cognitive processes, such as creative information handling and
strategic thinking, where learning outcomes should be oriented toward the more advanced parts
of the taxonomic table. All these levels are designed with the graduate's profile in mind and are
fully within the competence of the teacher, who defines the standards of the course (Veresova,
Cervenik, 2013). In this section, we come to the problem named at the beginning of the thesis:
the difference between learning objectives and learning outcomes. Although Bloom's taxonomy
was created for the creation of learning objectives, its revised version represents a valuable tool
that is also applicable for defining learning outcomes while allowing teachers and designers of
learning trajectories to clearly structure and assess the depth and breadth of student learning in
different domains (Gavrilovi¢-Obradovi¢, Zdravkovi¢, 2022; Stanny, 2016; Agung et al.,2023).
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4 Subject “Psychology of Market and Advertising”

The development of university education content, following relevant legislation, standards, and
established application rules, is predicated on the fundamental principle of defining learning
outcomes. Considering the previous review and the findings discussed earlier in the paper,
applying the Revised Bloom's Taxonomy is deemed suitable for this process. Before discussing
the specific curriculum topic represented by a particular subject, the following lines describe
the specific university environment for which the subject will be implemented.

The Slovak University of Agriculture in Nitra is one of the elite universities that educates highly
qualified experts, not only for the agricultural sector. It is the only agricultural university in
Slovakia. The foundation of its educational activities is sustainable development,
environmental protection, preservation of natural wealth and biodiversity, promoting human
health through quality nutrition and the production of safe food, landscape creation,
engineering, and the effective development of agriculture and rural areas. The vision of the
Slovak University of Agriculture in Nitra is to respond flexibly to regional and national needs
for development and workforce preparation while also being the driving force of social,
economic, and intellectual development in the region. With its unique focus on agriculture and
life sciences, the Slovak University of Agriculture in Nitra also sensitively reflects the current
situation related to the sustainability of life and living spaces on Earth. Like other institutions
in the Slovak Republic, the Slovak University of Agriculture in Nitra has implemented an
internal quality system following the pertinent standards outlined in Act N0.269/2018 Coll. on
Quality Assurance of Higher Education. Among other things, the latitude of students in the
construction of study plans has been enhanced. Students are responsible for compiling 40% of
their study plans, comprising 20% of compulsory electives and 20% of elective courses. In the
wake of this, there has been a surge in interest in subjects with a psychological focus, which
serves as an incentive to broaden and enhance the scope of these subjects, not limited to
sustainable consumption and marketing applications.

The Psychology of Market and Advertising course comprehensively focuses on applying
psychological knowledge to the theory and practice of consumer behaviour. It was created out
of the need to balance the subjects focused on marketing communication so that the knowledge
of the functioning of consumer behaviour from a psychological point of view, not excluding
consumer protection, is also brought into the knowledge of marketing techniques and means.
In the introductory part of the course, students are introduced to the basics of psychology and
its history, learn what cognitive, affective, and motivational processes are, and how they relate
to human personality. The acquired knowledge is applied to the theory and practice of consumer
behaviour in the next part of the course.

First, we broke down the components of learning in the course for each thematic unit according
to the cognitive processes defined by Bloom's original taxonomy. This approach allows us to
organize better the learning objectives and activities aimed at developing different cognitive
abilities in teaching the subject "Psychology of Market and Advertising."
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Table 1 Application of Bloom's original taxonomy to the subject Psychology of Market and Advertising

Thematic Knowledge Understanding Application Analysis Synthesis Rating
unit
Introduction to | Definition of The importance of
psychology, key terms each key concept for
history related to the psychology of man
psychology and | and personality
its history
Cognitive Definition of Explanation of sensory | Arranging and
processes individual processes and linking
cognitive sensations, perception, | cognitive
processes learning, memory, processes
attention, imagination
and thinking
Affective states | Definition of Explanation of Discussion of Critical analysis of Formulating
(Emotions) elemental and Eckman's model of own experience | emotions in a specific | conclusions
compound emotions situation about one's
emotions personality
Motivational Description of Discussion of intrinsic | Discussion of Analysis of external Creating your Evaluation of
processes motivational and extrinsic self- motivation and motivation plan | effectiveness
theories motivation motivational stimulation tools
strategies
Consumer Definition of Explanation of patterns | Organizing and | Analysis of risks to
behavior and key terms - of behavior in the linking the consumer in the
consumer consumer, market for products knowledge market
protection customer, and services
behavior
The consumer Identification of | Understanding the Organizing and | Analyzing the impact
decision- the steps of the decision-making linking of decisions in the
making decision- process under knowledge market, cognitive
process making process | conditions of certainty, dissonance
risk, and uncertainty
4P and 4C Definition of Explanation of the Analysis of Comparison of 4P and | Creating a
key terms - principles of the 4P models on a 4C concept map
product, price, and 4C models concrete
promotion example
place,
consumer,
costs,
communication,
convenience
Marketing Definition of Understanding the Discussion Analysis of marketing | Creation of the Rating
communication | key terms differences between communication tools MK proposal
and its tools MK tools and their effectiveness
Audiovisual Definition of Understanding the Application of | Analysis of emotions Creating an AR | Evaluation of
advertising key terms creation of advertising | knowledge in specific AR proposal for a effectiveness
about emotions specific product
in the creation
of AR
Negative Definition of Understanding Discussion on Analysis of ideas Designing Rating
aspects of key terms consumerism and consumerism solutions to
consumer waste and waste eliminate
behavior consumerism
and waste

Source: Own processing (2024)

In the following, we will deal only with the selected thematic unit, "Negative aspects of
consumer behavior." Because we live in an age of consumerism and a consumer society, it is
also essential to highlight the problem of waste, especially food. That is why we have included
this thematic unit in teaching the subject. The thematic unit focuses on developing students'
abilities to identify, analyze, and eliminate the waste of goods (and services). The main
objective is to teach students how to recognize consumer behavior, assess its causes and
consequences, and implement corrective and preventive measures. The unit emphasizes critical
thinking, self-awareness sel, self-reflection, and innovative problem-solving, providing
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students with the foundation for successful functioning in the marketplace of products and
services. We have applied the principles of Revised Bloom's Taxonomy to this curriculum

topic.

Table 2 Application of Revised Bloom's taxonomy to the thematic unit "Negative aspects of consumer

behavior"
Cognitive level Factual knowledge Conceptual Procedural Metacognitive
knowledge knowledge knowledge
Remember Description and Knowledge of the
identification of current times and the
waste in the product marketing tools
market currently in use
Understand Explaining the causes Understanding your
of waste and process of consuming
consumerism products and services
Apply Application of Self-assessment in
elimination strategies | the application of
for undesirable acquired knowledge
behavior
Analyse Discussing and Analysis of the Reflection of
comparing different effectiveness of the practices
approaches to procedures used.
eliminating or
minimizing consumer
behavior.
Rate Assessing the Assessing the
relevance of suitability of different
procedures in the approaches for
context of actual different categories of
conditions consumers
Create Creation of marketing | Designing innovative
communications solutions and
aimed at waste strategies to market
prevention products and services

Source: Own processing (2024)

5 Conclusions

The revised Bloom's Taxonomy of Educational Objectives provides a robust framework to help
educational institutions and educators effectively structure the educational process at the
tertiary level. The taxonomy allows for better differentiation between different levels of
cognitive processes, which contributes to a more precise definition and measurement of
learning outcomes. Importantly, this approach considers the complex requirements of modern
education, which align with the Qualifications Framework for the EHEA requirements, while
reflecting the needs of the natural world and the labour market. The importance of Bloom's
taxonomy is particularly evident in its adaptability to different learning contexts and needs,
ensuring that learners are not just passive recipients of information but active participants in the
learning process who can apply the knowledge they have acquired in practical situations. This
means that students are prepared not only to understand theoretical concepts but also to apply,
analyse, evaluate, and create based on them, which enhances their applicability in professional
life. Finally, this thesis points out that the key to success in tertiary education is the constant
revision and updating of educational programs to reflect current knowledge and methodologies
and align with the dynamic changes in the academic and professional spheres. Thus, using the
Revised Bloom's Taxonomy in curriculum development and evaluation may represent a critical
step toward achieving these goals.
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Using the Revised Bloom's Taxonomy, we can define learning outcomes regarding the
requirements for Subject Information Sheets defined by relevant legislation and standards.
Upon successful completion of the "Negative Aspects of Consumer Behaviour" topic unit in
the "Psychology of Marketing and Advertising" course, students will be able to demonstrate
extensive knowledge and skills that are categorized according to Bloom's revised taxonomy,
including factual, conceptual, procedural, and metacognitive knowledge, as well as six
cognitive processes: memory, comprehension, application, analysis, evaluation, and creation.
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	3. Keď urobí chybu, poučí sa z nej a viac ju nezopakuje.
	O skutočnom učení sa dá hovoriť len v poslednom prípade, keďže následné kroky vychádzajú z analýzy predchádzajúcich krokov a prijatia opatrení, ako rovnakým chybám v budúcnosti zabrániť. Aj riaditeľ spoločnosti Sony Akio Morita svojim zamestnancom pra...
	Podľa Kapšovej (2008) sa v aktivitách zážitkovej pedagogiky využíva široké spektrum hier. Tieto sa podľa cieľa môžu deliť na:.
	Gyurák-Babelová a Vaňová (2008) konštatujú, že metódy využívané v zážitkovom učení sú zamerané najmä na využitie interakcie členov skupiny, využívajúc ich vzájomnú interakciu, komunikáciu a skupinovú dynamiku. Vzdelávanie založené na zážitkovom učení ...

	3 Experienciálna edukácia na medzinárodnej scéne
	Zážitkovú/experienciálnu edukáciu definovala Association for Experiential Education (2012). Rušivým skúsenostiam ako nástrojom vzdelávania učiteľov a odkrývaniu potenciálu zážitkového vzdelávania sa venovali Bolcik, Glazier a Stutts (2020). Heinrich a...
	Meerts-Brandsma a Sibthorp  (2020) sa sústredia na to, ako školy so zameraním na zážitkové vzdelávanie v porovnaní s tradičnými školami ovplyvňujú formovanie identity adolescentov. Moon (2004) predložil  príručku reflektívneho a zážitkového učenia z h...
	Drahanská (2020) písala o učení sa zážitkom a o tom, ako postaviť  rozvojové, výchovné a vzdelávacie programy na zážitku. Balogová (2004) predstavila zážitkové vzdelávanie ako nový trend vo vzdelávaní dospelých, Greksáková (2010) píše o  zážitkovom vz...

	4 Vnímanie zážitkového učenia žiakmi stredných odborných škôl
	Autori príspevku si stanovili nasledovný cieľ: ,,Získať názory žiakov SOŠ prostredníctvom položiek zameraných na výhody zážitkového učenia a na kvalitatívne posúdenie efektivity jeho využívania v nimi navštevovanej škole“.
	Za prieskumný nástroj bol zvolený dotazník. Pre dosiahnutie cieľa sme ho administrovali medzi žiakmi na stredných odborných školách v Trenčianskom kraji. Na prieskume participovali tieto stredné odborné školy: Stredná priemyselná škola v Dubnici nad V...
	Prieskumný súbor tvorilo oslovených 200 žiakov, rovnaká bola aj návratnosť odpovedí. Z celkového počtu žiakov bolo 105 (52,50 %) chlapcov a 95 (47,50 %) dievčat. Vek respondentov sa pohyboval od 17 do 19 rokov.
	V prvej položke odpovedali na otázku „V čom vidíte najväčšie výhody zážitkového učenia?“, pričom si mohli vybrať tri možnosti z piatich. Za najväčšiu výhodu experienciálneho vzdelávania považuje 48,52 % žiakov jednoduchšie ukladanie do pamäte, 45,33 %...
	Graf 1 Výhody zážitkového učenia. Zdroj: vlastné spracovanie
	V ďalšej položke sme sa zamerali aj efektivitou zážitkového učenia z pohľadu respondentov, ktorí odpovedali na otázku: „Od čoho podľa vášho názoru závisí efektivita zážitkového učenia najviac?“ Zisťovali sme, ako žiaci vnímajú pôsobenie lektora a seba...
	Graf 2 Efektivita zážitkového učenia. Zdroj: vlastné spracovanie
	Na prínosoch zážitkového učenia sa podieľajú všetci jeho aktéri, vrátane lektora. Tejto odpovedi žiaci pridelili hodnotu 56,24 %, možnosti, že od skúsenosti a pripravenosti lektora závisí celková úspešnosť experienciálnej edukácie pridelili hodnotu 36...
	V popisoch vzdelávacích akcií či kurzov na školách nebýva vo veľkej väčšine uvedená použitá metóda vzdelávania. Preto býva potrebné vyhľadávať informácie, overovať si používané metódy v rámci vyučovania. Za dôležité považujeme kvalitu v ponuke vzdeláv...
	Ako vyplynulo z našich zistení, veľká miera zodpovednosti za úspech zážitkovej aktivity závisí na lektorovi. Pokiaľ bude iba odriekavať informácie na odovzdanie, nebude efekt nikdy taký, ako keď sa mu podarí svojich poslucháčov aktívne zapojiť do témy...
	Vďaka uvedeným trendom sa výučba začína orientovať v smere kvalitatívnych premien žiakovej osobnosti s dôrazom na rozvoj jeho kľúčových kompetencií. Implementovanie prierezových tém približuje vzdelávanie k životu v postmodernej spoločnosti, kde význa...

	Záver
	Dynamika viacerých faktorov okolia spôsobila, že aj tam, kde v minulosti pri edukácii detí aj vzdelávaní dospelých postačovali tradičné metódy výučby, je potrebné v súčasnosti využívať také z nich, ktoré našich poslucháčov zaujmú, zamestnajú ich a vďa...
	Ak zhrnieme doteraz publikované teoretické východiská k problematike zistíme, že zážitkové vzdelávacie aktivity napomáhajú rozvoju komplexných výstupov ako formovanie osobnosti, napomáhajú k zefektívneniu procesu učenia (sa) prostredníctvom zážitkovéh...
	Pri uplatnení metód postavených na zážitkovom učení aktéri získavajú zručnosti a hodnoty prostredníctvom vlastnej priamej skúsenosti, lebo najlepšie si zapamätajú to, čo zažijú na vlastnej koži. Predpokladáme, že ak sa budúci učitelia už v pregraduáln...
	Tento príspevok je čiastkovým výsledkom riešenia projektu 001VŠDTI-4/2022 Vzdelávanie učiteľov odborných predmetov v súlade s požiadavkami zelenej a digitálnej transformácie hospodárstva.
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	1 Úvod
	V súčasnej spoločnosti má celoživotný rozvoj kompetencií podobu každodennej reality. Čoraz viac ľudí, nielen vo vyspelých krajinách západného sveta, žije v prostredí založenom predovšetkým na získavaní a šírení vedomostí. Celoživotné vzdelávanie sa st...
	Za jeden zo základných predpokladov udržania kvality školského vzdelávania a jeho rozvoja považujeme profesijný rozvoj učiteľov, ktorý rozvíja individuálne vedomosti, schopnosti, zručnosti a ďalšie charakteristiky profesie.

	2 Význam celoživotného vzdelávania učiteľov
	Myšlienku nevyhnutnosti a výhod celoživotného vzdelávania skúmali už grécki filozofi, ako  Platón vo svojej Republike alebo Aristoteles v Etike Nikomacha. Zakladateľom modernej pedagogiky, ktorá zahŕňa aj celoživotné vzdelávanie, bol Ján Amos Komenský...
	Významný vplyv na celosvetové diskusie o celoživotnom vzdelávaní má aj Európska Únia. Rok 1996 bol vyhlásený za Európsky rok celoživotného vzdelávania a činnosti sprevádzala Biela kniha o vzdelávaní a odbornej príprave. Všeobecne uznávané Memorandum o...
	Dokument zároveň deklaruje, že požadované zručnosti a kompetencie je možné získať dvomi spôsobmi rozvoja, formálnym a neformálnym. (Šerák 2009). Učitelia môžu rozvíjať svoje odborné spôsobilosti vzdelávaním sa buď samostatne, formou samoštúdia, alebo ...

	3 Profesijný rozvoj učiteľa
	Učiteľstvo je jednou z tradičných intelektualizovaných profesií. Účelom výučby je predovšetkým odovzdávanie kultúrneho dedičstva z jednej generácie na druhú a uvádzanie novej generácie do sveta dospelých (Vališová 2007). Po ukončení vysokej školy učit...
	Vývoj učiteľa možno chápať ako neurónový pojem, kde počas tohto vývoja môže dôjsť k určitým zmenám a predpokladá sa, že učiteľ sa v určitých fázach života vyvíja rôznymi spôsobmi, čo môže byť viac či menej žiaduce. Medzi žiaduce zmeny môžeme zaradiť r...
	V kariére učiteľa môžeme rozlíšiť určité vývojové fázy, ktorých počet a označenie sa však líši od autora k autorovi. Napríklad Lukáš (2011) integroval tieto vývojové fázy učiteľa do modelu šiestich vývojových fáz učiteľa:
	1. fáza: začiatok školy, začiatok učiteľskej kariéry. Je charakterizovaná snahou "prežiť" v novej úlohe. Nechýba ani nadšenie, objavovanie nových vecí a skúšanie vlastných možností.
	2. fáza: stabilizácia. Učiteľ už nadobudol skúsenosti a bez problémov zvládne rutinné záležitosti. Približuje sa k školskému prostrediu, jeho spôsob riadenia triedy sa stabilizuje. Učiteľ učí bez problémov, osvojuje si vlastné štýly výučby. Až v tomto...
	3. fáza: experimentovanie a úprava existujúcich postupov. Učiteľ je už ukotvený v učiteľskej úlohe, má bohaté skúsenosti a verí si. Overuje nové pedagogické postupy, upravuje svoj štýl výučby, stanovuje si vyššie ciele ako doteraz a snaží sa získať uz...
	4. fáza: prehodnotenie predchádzajúceho úsilia. Učiteľ hodnotí svoje predchádzajúce úsilie o inovácie. Ak bol úspešný, inovácie stabilizuje. V opačnom prípade požaduje od svojich nadriadených jasne definované povinnosti a jeho vyučovanie je presiaknut...
	5.fáza: rovnováha a pokoj. V tomto období sa učiteľ vzdal svojich ambícií, vyrovnal sa s tým, že nepatrí k najlepším a "zmieril sa s realitou". Začína si budovať väčší odstup od žiakov a od svojich kolegov v zbore. Väčšina učiteľov sa v tejto fáze sti...
	6. fáza: stiahnutie sa do ústrania a opustenie profesie. Táto fáza nie je úplne jasná a je málo preskúmaná. Niektorí učitelia sú už vyčerpaní zo svojej profesie a nemajú záujem pokračovať, niektorí učitelia sú počas organizačných zmien v škole poslaní...
	Rozvoj učiteľa je významne ovplyvnený formou jeho vysokoškolskej prípravy a ďalšieho vzdelávania, vrátane jeho odbornej úrovne (Spilková, Tomková 2010). Okrem vysokoškolského vzdelávania a osobnosti učiteľa zohráva dôležitú úlohu aj identita učiteľa. ...
	Keď učiteľ počas praxe získava skúsenosti a prehodnocuje pohľad na seba a udalosti, ktoré zažil, identita učiteľa sa v niektorých oblastiach buď mení, alebo zostáva nezmenená. Kvalitatívny výskum ukazuje, že učiteľ zvyčajne "prehodnocuje" svoj život p...

	4 Odborná spôsobilosť učiteľa
	Podľa Bandura (1997) je človek úspešný vo svojej činnosti, keď má predpoklady a potenciál vykonávať určitú činnosť. Očakáva, že túto činnosť dokáže bez problémov zvládnuť a touto aktivitou dosiahne potrebný výsledok. Takahashi (2011) odbornú spôsobilo...
	Môžeme pri nich rozlíšiť tieto tri charakteristiky vnímanej vlastnej zdatnosti:
	1. úroveň vnímanej kondície - poukazuje na úroveň náročnosti úloh, ktorým učiteľ čelí (čo sa odváži urobiť),
	2. vnímanie vlastnej zdatnosti - poukazuje na rozsah úloh, činností, predmetov (v koľkých oblastiach sa učiteľ považuje za kompetentného),
	3. veľkosť vnímania vlastnej zdatnosti - poukazuje na mieru vnútornej sebadôvery, s akou môže učiteľ vykonávať konkrétnu úlohu (v závislosti od toho, ako veľmi si verí alebo neverí, je jeho vnímaná zdatnosť vysoká,  stredná alebo malá). (Bandura, 1997)
	V súčasnosti sa ďalšie vzdelávanie pedagogických zamestnancov riadi zákonom č. 138/2019 Z. z. o pedagogických zamestnancoch a odborných zamestnancoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Tento zákon upravuje:
	Podľa tohto zákona sú pedagogickí pracovníci povinní pokračovať vo vzdelávaní počas výkonu svojej vzdelávacej činnosti, čím si obnovujú, udržiavajú a dopĺňajú kvalifikáciu. Účasťou na ďalšom vzdelávaní si pedagogickí pracovníci zvyšujú svoju kvalifiká...
	Ďalšie vzdelávanie pedagogických pracovníkov býva zabezpečované nasledovnými formami:
	 inštitucionálne na univerzitách,
	Uvádzame druhy ďalšieho vzdelávania:
	1. Štúdium na splnenie kvalifikačných požiadaviek - štúdium, ktoré je ukončené obhajobou záverečnej dizertačnej práce a záverečnou skúškou pred komisiou. Na základe úspešného absolvovania skúšok absolvent získa certifikát. Do tejto skupiny patria: štú...
	2. Štúdium na splnenie ďalších kvalifikačných požiadaviek - zahŕňa štúdium pre vedúcich pedagogických pracovníkov (riaditeľov aj ich zástupcov), štúdium pre pedagogických poradcov, štúdium na splnenie kvalifikačných požiadaviek na výkon špecializovaný...
	3. Štúdium na prehĺbenie odbornej kvalifikácie - absolvovaním tohto štúdia si pedagogickí pracovníci prehlbujú svoju odbornú kvalifikáciu prostredníctvom kontinuálneho vzdelávania. Toto kontinuálne vzdelávanie je zamerané na teoretické a praktické otá...

	5 Súčasná realita v trendoch celoživotného vzdelávania učiteľov
	Cieľom našich snáh bolo:
	„Identifikovať súčasné trendy v celoživotnom vzdelávaní stredoškolských učiteľov na odborných školách a tiež realizovať sprievodnú analýzu jeho pridanej hodnoty u absolventov tohto vzdelávania ako nositeľov ľudského kapitálu v jeho podmienkach.“
	Dotazníkový prieskum sme realizovali medzi učiteľmi teoretického aj praktického vyučovania na stredných odborných školách v Trenčianskom kraji. Na prieskume participovali pedagogickí zamestnanci nasledovných stredných odborných škôl: Stredná priemysel...
	Pritom sme zisťovali:
	Aký preferovaný spôsob vzdelávania v kontexte celoživotného vzdelávania stredoškolských učiteľov odborných predmetov najviac zaujímali pri jeho výbere?
	Získané dáta na grafe 1 ukázali, že respondenti priradili pozitívnejšie skóre v porovnaní s autormi empirických prác publikovaných v slovenských vedeckých časopisoch vo vedách o výchove v kontexte celoživotného vzdelávania, kde stredoškolskí učitelia ...
	Za cenný záver nášho prieskumu považujeme aj zodpovedanie otázky týkajúcej sa trendov vzdelávania:
	„Čo je súčasným trendom v celoživotnom vzdelávaní stredoškolských učiteľov odborných predmetov?“
	Neprekvapila nás odpoveď učiteľov stredných odborných škôl, že za najprínosnejšie 48,67 % považujú štúdium Master of Business Administration na VŠ DTI v Dubnici nad Váhom, ktorá pôsobí vo vysokoškolskom priestore na Slovensku už 19-ty akademický rok. ...

	6 Záver
	Celoživotné vzdelávanie je proces zameraný na rozvoj osobnosti človeka, jeho kompetencií a zároveň vytvára osobnostné predpoklady na celoživotnú spôsobilosť využívať formálne, neformálne vzdelávanie a informačné učenie na zdokonaľovanie kvality výkonu...
	V odborných publikáciách sa celoživotné vzdelávanie spomína aj v súvislosti s kvalifikáciou, efektivitou a racionalizáciou práce, profesionalizáciou, ale aj so štruktúrou kompetencií, autonómií a zodpovednosti ľudí. Myslíme si, že dôležitou zložkou pr...
	004KU-4/2025 Osobnosti slovenskej matematiky III - životné vzory pre budúce generácie.
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	Virtuálne exkurzie vytvorené špecificky pre potreby stredných odborných škôl
	Virtual excursions tailor-made for needs of secondary vocational schools
	Alena Hašková, Peter Kuna, Ľuboš Borza
	V článku sú prezentované virtuálne exkurzie Robotická linka na spracovanie kovových výrobkov I a II, ktoré boli vytvorené špecificky pre potreby stredných odborných škôl ako alternatíva k realizácii školských exkurzií – návštev príslušných podnikov. V...
	Klíčová slova: virtuálne exkurzie – odborné vzdelávanie - stredné odborné školy - spracovanie kovových výrobkov
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	1 Úvod
	Digitálne technológie nám vytvárajú rôzne možnosti zefektívňovania procesov vzdelávania. V dôsledku pandémie korona vírusu v období rokov 2020 – 2022 školy museli prejsť z prezenčného vyučovania na online formy vzdelávania. Učitelia a študenti boli nú...
	V súvislosti s touto situáciou prišla skupina akademických pracovníkov Univerzity Konštantína Filozofa v Nitre s myšlienkou pomôcť stredným odborným školám tým, že by pre ich potreby vytvorili  virtuálne exkurzie (Kuna et al., 2023; Akram et al., 2021...

	2 Zaraďovanie virtuálnych exkurzií do vyučovacieho procesu
	Vývoj digitálnych technológií a v ich rámci aj  prostriedkov virtuálnej reality neustále napreduje a integrácia virtuálnej reality do vzdelávania sa postupne stáva bežnejšou. Integrácia virtuálnej reality do vyučovania ponúka študentom inovatívny a ef...
	Virtuálne exkurzie v oblasti výrobných procesov ponúkajú študentom jedinečnú a cennú príležitosť ponoriť sa do zložitého sveta priemyslu bez obmedzení fyzického umiestnenia. Využitím digitálnych technológií môžu študenti virtuálne preskúmať výrobné za...
	Použitie virtuálnej reality alebo rozšírenej reality môže simulovať praktické skúsenosti, čo umožňuje študentom virtuálne pracovať so strojmi a zariadeniami. To nielen pomáha pri vizualizácii abstraktných pojmov, ale slúži aj ako bezpečné a kontrolova...
	Vytvorenie virtuálnej exkurzie je z časového hľadiska náročné, nakoľko musí byť zaznamenaný priestor pomocou kamery s 360 stupňovým objektívom. Po získaní záberov alebo videa na kameru je potrebné zjednotiť dáta a príslušným softvérom vyvinutým výrobc...
	Čo sa týka technického zabezpečenia implementácie virtuálnych exkurzií do vyučovania, najčastejšie používanými nástrojmi na prezeranie virtuálnych exkurzií sú Adobe Flash Player a technológia HTML5, ktoré sú bežne dostupné v internetových prehliadačoc...

	3 Vývoj virtuálnych exkurzií pre stredné odborné školy
	Ako je uvedené v predchádzajúcom, naším zámerom bolo vytvoriť virtuálne exkurzie, ktoré by mohli stredné odborné školy (SOŠ) využívať v rámci klasickej výučby ako náhradu za reálne exkurzie. Problémom však bol výber tematického zamerania zamýšľaných e...
	Tvorbe virtuálnych exkurzií predchádzala špecifikácia platformy, ktorá by umožňovala čo najjednoduchší prístup k vytvoreným exkurziám. Na základe SWOT analýzy bolo ako najvhodnejšie riešenie zvolené online prostredie cez platformu YouTube. Na tejto pl...
	SWOT analýzou zariadení pre tvorbu virtuálnych exkurzií sme vybrali vhodné zariadenie na natáčanie (Kuna et al., 2022). Na vytvorenie virtuálnej exkurzie je potrebné mať príslušné vybavenie schopné dosiahnutia všetkých nutných krokov. Ide predovšetkým...
	Virtuálne exkurzie začínajú naskladnením materiálu potrebného na výrobu. Pre optimálny vizuálny efekt bolo potrebné, aby sa výška umiestnenia kamery zhodovala s priemernou výškou dospelého človeka. Aby kamera vybavená dvoma 180  snímačmi vyhotovila pl...
	Výhodou použitia prostredia YouTube ako platformy na aplikovanie vytvorených exkurzií do vzdelávacích procesov je aj skutočnosť, že toto prostredie umožňuje využívanie vytvorených exkurzií rovnako v mobilných zariadeniach, v náhlavných súpravách virtu...

	4 Záver
	Ako najjednoduchší prístup k virtuálnym exkurziám bolo zvolené online prostredie  cez platformu YouTube, ktorá zatiaľ umožňuje bezplatné používanie a prevádzkovanie.  Link kanálu NEPTUNE na platforme YouTube je:
	https://www.youtube.com/channel/UCHzdzYQ8SM7d7Q5wEqGZc0w
	Virtuálna exkurzia Robotická linka na spracovanie kovových výrobkov I je zameraná na robotickú linku výroby hliníkových profilov prioritne pre automobilový priemysel. Okrem toho sa tu vyrábajú hliníkové profily rôznych tvarov v závislosti od požiadavi...
	Link na túto exkurziu je:
	https://www.youtube.com/watch?v=yG-0d8gZXFw
	Virtuálna exkurzia Robotická linka na spracovanie kovových výrobkov II je zameraná na automatizovaný výrobný proces špecializovaný na výrobu schodiskových výťahov. Každý výťah je špecifický svojimi parametrami podobne ako schodisko. Nie každé schodisk...
	Link na túto exkurziu je:
	https://www.youtube.com/watch?v=TDT7b5cjoic&t=41s
	Program VLC media player umožňuje v offline režime prezentovanie virtuálnych exkurzií aj bez pripojenia na internet. Je však potrebné, aby sa v zariadení nachádzalo video virtuálnej exkurzie.
	K virtuálnym exkurziám bola vypracovaná technická príručka s inštrukciami k inštalácii prehrávača, ktorý podporuje virtuálne exkurzie vo vysokej kvalite, a metodické príručky zamerané na opis  sekvencií, ktoré sú zaradené do jednej a druhej virtuálnej...
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	1 Úvod
	V čase globalizácie a transformácie spoločnosti (Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0), a s tým súvisiacich rastúcich požiadaviek na vzdelávanie, sa významne mení pohľad na profesijné kompetencie učiteľa. Rozvoj jeho profesionálnych činností je možný za pred...

	2 Stručný pohľad na kompetencie učiteľa strednej školy
	Definovanie kľúčových kompetencií je rozmanité a z tohto dôvodu môžeme povedať, že žiadna univerzálne platná definícia „kľúčových kompetencií“ neexistuje. Odborníci sa zhodujú však na tom, že aby bola kompetencia „kľúčová“, musí byť pre jedinca a celú...
	Jeden z najprepracovanejších modelov profesijných kompetencií vytvorila J. Vašutová (2004). Na jeho základe definovala profesijné štandardy vybraných kategórií učiteľov. Pri ich naplňovaní vychádzala autorka zo súčasných funkcií školy a všeobecných pe...
	 učiť sa poznávať,
	 učiť sa žiť s ostatnými,
	 učiť sa jednať,
	 učiť sa byť.
	Podľa autorky (Vašutová, 2004) nasledujúce vymedzenie kompetencií učiteľa strednej školy sa považuje za podstatu charakteristiky učiteľskej profesie a malo by byť východiskom pre prípravu učiteľa. Autorka uvádza, že v celostnom prístupe k profesii uči...
	1) Kompetencia predmetová - odborová – absolvent má mať osvojené systematické vedomosti z aprobačného odboru v rozsahu a hĺbke odpovedajúcej potrebám SŠ, má byť schopný transformovať vedné poznatky do vzdelávacích obsahov vyučovacích predmetov, integr...
	2) Kompetencia didaktická a psychodidaktická – absolvent má ovládať stratégie vyučovania a učenia v spojení s vedomosťami alebo ovládaním, poznávaním psychologických a sociálnych aspektov, dokáže využívať vyučovacie prostriedky, má vedieť používať nás...
	3) Kompetencia pedagogická – absolvent sa má vedieť orientovať v kontexte výchovy a vzdelávania na základe poznania vzdelávacích sústav, ovláda procesy výchovy na základe psychologických, sociálnych a multikultúrnych aspektov, je schopný podporovať ro...
	4) Kompetencia diagnostická a intervenčná – absolvent musí vedieť použiť prostriedky pedagogickej diagnostiky na základe individuálnych a vývinových zvláštností žiakov, musí vedieť pracovať s nadanými žiakmi, ale aj so žiakmi so špecifickými poruchami...
	5) Kompetencia sociálna, psychosociálna a komunikatívna – absolvent má ovládať prostriedky socializácie žiaka a utváranie priaznivej pracovnej klímy v triede na základe poznania sociálnych vzťahov medzi žiakmi, dokázať riešiť sociálne situácie v tried...
	6) Kompetencie manažérske a normatívne – absolvent má poznať zákony a normy vzťahujúce sa k jeho profesii, orientovať sa vo vzdelávacej politike, ovládať administratívnu agendu, dokázať organizovať prácu žiakov a riadiť ich vzdelávanie, organizovať mi...
	7) Kompetencie profesijne a osobnostne kultivujúce – absolvent musí mať široký vedomostný a kultúrny rozhľad, dokázať vhodne pôsobiť na formovanie postojov a hodnotových orientácií žiakov,  reflektovať vzdelávacie potreby a záujmy žiakov vo svojej ped...
	Iný pohľad na kompetencie učiteľa majú autorky Sokolová, Lemešová, Zacharová (2014, 24-26), ktoré navrhli model sociálno-psychologických kompetencií učiteľa. Jeho súčasťou sú 4 zložky a to:
	1) Intrapersonálne kompetencie:
	 sebapoznanie – svojich silných i slabých stránok, možností, potenciálu, typu osobnosti,
	 sebahodnotenie – svojich vlastností, najmä tých viažucich sa k učiteľstvu a podporujúcich sebarealizáciu,
	 sebareflexia – jedná sa o „zrkadlenie“ a interpretovanie seba ako učiteľa,
	 seba akceptácia – jedná sa o vytváranie postoja k sebe ako učiteľa, výsledok hľadania svojej (učiteľskej) identity.
	2) Interpersonálne kompetencie:
	 sociálna percepcia – spôsob, akým poznávame iných a akým si uvedomujeme ich prítomnosť,
	 aktívne počúvanie,
	 verbálne a neverbálne zručnosti – ako človek chápe a interpretuje iných a vzťahy medzi nimi a ako s ostatnými zdieľa významy,
	 zručnosti spojené so sociálnymi interakciami a riešením interpersonálnych konfliktov – efektívne pôsobenie na iných v smere kooperácie, kompetencie, budovania vzťahov a ich interpretácie.
	3) Kompetencie spojené s riadením triedy:
	 senzitivita k skupinovej dynamike – vnímavosť a citlivosť k premenlivosti skupiny a k skupinovej dynamike v rôznych fázach vývinu skupiny,
	 reagovanie v súlade s profesijnou etikou,
	 podnecovanie skupinovej kohézie a pozitívnej klímy triedy – vytváranie podmienok pre vzájomnú interakciu, tímovú spoluprácu,
	 zvládanie problémových situácií v skupine – efektívne riešenie konfliktných, záťažových a problémových situácií na základe sebaovládania.
	4) Sociálno-inkluzívne kompetencie:
	 senzitivitu k inakosti – miera vnímavosti a citlivosti k rozdielom medzi ľuďmi,
	 empatiu – schopnosť vcítiť sa do spôsobov zmýšľania a cítenia iných, interpretovanie a identifikovanie odlišných vzorcov správania,
	 akceptáciu inakosti, o adaptáciu – konanie mimo rámec kontextu, ktorý je nám vlastný.
	Rýchly rozvoj internetu a komunikačných technológií v 90. rokoch 20. storočia spôsobil revolúciu (Priemysel 4.0) v spôsobe výmeny informácií. V tejto súvislosti rezonuje požiadavka rozvoja digitálnych kompetencií učiteľov a jej implementáciu do profes...
	Ch. Redecker (2018) je autorkou Európskeho rámca digitálnych kompetencií pedagógov (DigCompEdu), ktorého cieľom je reflektovať existujúce programy či nástroje a syntetizovať je do koherentného modelu, ktorý umožní učiteľom na všetkých úrovniach zrozum...
	DigCompEdu vymezuje 22 digitálnych kompetencií učiteľa združených v 6 oblastiach a úrovne kompetencií učiteľa prezentuje obr. 1: 
	 Profesijné zapojenie učiteľa – pracovná komunikácia; odborná spolupráca; reflektovaná prax; sústavný profesijný rozvoj.
	 Digitálne zdroje – výber digitálnych zdrojov; tvorba a úprava digitálnych zdrojov; organizácia, ochrana, zdieľanie digitálnych zdrojov.
	 Výučba – vyučovanie; vedenie žiaka; spolupráca žiakov; samostatné učenie žiakov.
	 Digitálne hodnotenie – stratégia hodnotenia; analýza výukových výsledkov; spätná väzba a plánovanie.
	 Podpora žiakov – prístupnosť a inklúzia; diferenciácia a individualizácia; aktivizácia žiakov.
	 Podpora digitálnych kompetencií žiakov – informačná a mediálna gramotnosť; digitálna komunikácia a spolupráca; tvorba digitálneho obsahu; zodpovedné používanie digitálnych technológií; riešenie problémov prostredníctvom digitálnych technológií.
	Obrázok 1: Úrovne kompetencií učiteľa. Zdroj: NPI. Metodický portál RVP.CZ, dostupné na https://ucitel21.rvp.cz/kompetence/prehled-oblasti, cit. 2024-09-29)
	Technologický pokrok významne ovplyvňuje pohľad na kompetenčnú výbavu aktérov vzdelávania. Požiadavky na kompetencie učiteľa sa v čase vyvíjajú, pričom významne odrážajú aspekt udržateľnosti a integrácie inteligentných systémov (AI) a robotov do ľudsk...

	3 Kompetenčný model učiteľa ekonomických predmetov
	V roku 2023 MŠMT predstavilo komplexný materiál nazvaný „Kompetenční rámec absolventa a absolventky učitelství. Společné profesní kompetence“ (2023). Tento Rámec má primárne slúžiť na skvalitňovanie prípravy učiteľov a učiteliek na fakultách pripravuj...
	Oblasti kompetenčného rámca absolventa a absolventky učiteľstva:
	Oblasť 1 – Vyučované odbory a ich sprostredkovanie žiakom a žiačkam
	Oblasť 2 – Plánovanie, vedenie a reflexie výučby
	Oblasť 3 – Prostredie pre učenie
	Oblasť 4 – Spätná väzba a hodnotenie
	Oblasť 5 – Profesijná spolupráca
	Oblasť 6 – Profesijné sebapoňatie, rozvoj, etika a duševné zdravie
	Uvedený dokument sa stal záväzným pre všetky vzdelávacie inštitúcie, ktoré pripravujú budúcich učiteľov v rámci pregraduálnej prípravy, ďalej je profilom absolventa a absolventky štúdia pedagogiky pre získanie kvalifikácie učiteľa 2. stupňa základnej ...
	3.1 Implementácia kompetenčného rámca do prípravy učiteľov ekonomických predmetov
	Aktuálne dobiehajúci kurz ”Doplňující pedagogické studium pro inženýry ekonomy k získání pedagogické kvalifikace k výuce ekonomických předmětů na středních a vyšších odborných školách a k výuce finanční gramotnosti na 2. stupni ZŠ v kombinované formě ...
	Autori príspevku (Krpálková Krelová et al., 2023) v rámci medzinárodnej konferencie Schola nova, quo vadis? 2023 konštatovali, že „študijné programy v oblasti vzdelávania učiteľstva by mali smerovať k napĺňaniu tohto Kompetenčného rámca absolventa a a...
	V tejto súvislosti boli v júli 2024 na Fakulte financí a účetnictví VŠE v Prahe úspešne akreditované dva kurzy celoživotného vzdelávania a to:
	 Studium pedagogiky pro učitele druhého stupně základní školy a učitele střední školy – kombinovaná forma (DPS)
	 Studium k rozšíření odborné kvalifikace zaměřené na výuku písemné a elektronické komunikace v kombinované formě studia.
	Vyššie uvedené štúdia v plnej miere akceptovali kompetenčný model absolventa/tky štúdia.
	NAJDÔLEŽITEJŠIE ZMENY v kurikulu nového vzdelávacieho programu (kurzu) DPS  „Studium pedagogiky pro učitele druhého stupně základní školy a učitele střední školy – kombinovaná forma“.
	Zmeny sa dotýkali navýšenia rozsahu celého kurzu na 300 hodín (251 v prezenčnej a 49 v dištančnej forme štúdia) a ďalej v štruktúre a rozsahu pedagogických praxí. Predmety pedagogicko-psychologického základu, odborovej a predmetových didaktík zostali ...
	Nasledujúca tabuľka naznačuje podstatné zmeny v štruktúre pedagogických praxí v aktuálne platnom a novo akreditovanom vzdelávacom programe:
	Tabuľka 1: Zmeny v štruktúre pedagogickej praxe
	Zdroj: vlastné spracovanie (2024)
	Z vyššie uvedenej tabuľky je zrejmé posilnenie rôznych foriem pedagogickej praxe a jej reflexie. Cieľom predmetu 1DP565_7 Reflexia pedagogickej praxe je reflexia pedagogickej praxe, spoločné plánovanie výučby, uvádzanie do života školy so sprevádzajúc...
	Podstatnou zmenou je zaradenie predmetu 1DP566_7 Reflektovaný seminár do študijného plánu. Jeho primárnym cieľom je zhodnotiť úroveň získaných pedagogicko-psychologických a didaktických kompetencií, diskutovať silné a slabé stránky vážiace sa k prebeh...

	3.2 Návrh „Kompetenčného  modelu absolventa/tky učiteľstva - učiteľ ekonomických predmetov“
	V súvislosti so vznikom „Kompetenčního rámce absolventa a absolventky učitelství (MŠMT, 2023) a riešením projektu OP JAK, ktorý je v súlade s Reformou prípravy učiteľov a učiteliek v ČR a nesie názov „Rozvoj kompetencií relevantných aktérov pregraduál...
	 odborová didaktika, didaktika ekonomiky, didaktika účtovníctva, didaktika fiktívnej firmy a didaktiku výukových predmetov JA;
	 pedagogika a pedagogická komunikácia;
	 pedagogická psychológia;
	Okrem stanovenia kompetencií sú vymedzené aj evaluačné nástroje na ich overenie.
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	Hodnoty v živote človeka určujú, čomu pripisuje význam, v čo skutočne verí a čo považuje za dôležité. Sú dôležitým determinantom ľudského správania, pretože úzko súvisia s motiváciou. Hodnotová orientácia žiakov strednej školy je kľúčovým aspektom ich...
	Vzhľadom na vzťah medzi vzdelaním a ľudskými hodnotami majú úvahy o hodnotách žiakov pre vyučovací proces v školách mimoriadny význam (Jardim et al., 2017). V našom príspevku neskúmame, ako môže škola ovplyvňovať hodnotový systém žiakov, ale, naopak, ...

	2 Metodika výskumu
	3 Výsledky dotazníkového prieskumu medzi žiakmi predmetu ekonomika na gymnáziu
	Tabuľka 1: Porovnanie významu skúmaných druhov hodnôt podľa veku respondentov
	Zdroj: vlastné spracovanie.

	4 Záver
	Príspevok je výstupom riešenia projektu KEGA č. 025EU-4/2023 „Didaktické hry v ekonomických predmetoch na stredných školách zohľadňujúce súčasnú hodnotovú orientáciu mládeže“.
	Kontaktné údaje autora
	doc. Ing. Jaromír Novák, PhD.
	Kompetenčné centrum, Národohospodárska fakulta, Ekonomická univerzita v Bratislave

	Hodnotová orientácia žiakov stredných odborných škôl
	Value orientation of secondary vocational school students
	Ladislav Pasiar
	V našom príspevku sme sa zamerali na hodnoty a hodnotové systémy stredoškolákov, pričom sme analyzovali ich preferencie v oblasti voľného času, názory na vedenie štátu a prínosy vedeckej práce. Na tento účel sme použili dotazník HO-PO-MO (časť venovan...
	Klíčová slova: hodnoty, hodnotová orientácia mládeže, žiaci stredných odborných škôl
	In our paper, we focused on the values ​​and value orientation of secondary school students, while analyzing their preferences in the field of free time, opinions on the leadership of the state, and the benefits of scientific work. For this purpose, w...
	Keywords: values, value orientation of youth, students of secondary vocational schools
	JEL klasifikace: I200, I210


	1 Hodnoty a hodnotový systém jednotlivcov
	Hodnoty zohrávajú kľúčovú úlohu v motivačnej štruktúre osobnosti. Zrkadlia to, čo má človek na mysli, čo považuje za dôležité, a na čo sa sústredí vo svojom živote, pričom prispievajú k jeho existenciálnemu pocitu pohody. Hodnoty jednotlivca predstavu...
	Pri formovaní vlastného hodnotového systému je človek najmä ovplyvňovaný rodinou, v ktorej vyrastal, školami, ktoré navštevoval, priateľmi a rôznymi skupinami, ako sú náboženské, politické či záujmové komunity. Okrem toho naňho pôsobí aj spoločnosť ak...
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	3 Výsledky prieskumu
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	Rodičom vďačia žiaci stredných škôl predovšetkým za výchovu k zodpovednosti. Na druhom mieste to bola výchova naučiť deti vážiť si ľudí. Tretia priečka podľa preferencií žiakov stredných škôl je u rodičov vedenie detí k učeniu sa. Predposledná priečka...
	Žiaci stredných odborných škôl vidia prínos výsledkov vedeckej práce hlavne vo zvyšovaní úrovne vzdelávania a v možnosti uplatnenia vo výrobe. Tretia pozícia v rámci hodnotovej orientácie je vo všestrannejšom zabezpečení rodiny. Prehlbovaniu etiky prá...
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	Za najväčší prínos k pokroku ľudstva považujú žiaci stredných odborných škôl rozvoj vzdelania. Druhou najpreferovanejšou možnosťou z pohľadu ľudstva sú podľa našich respondentov dobré vzťahy medzi ľuďmi. V rámci pokroku ľudstva hodnotia respondenti na...
	V prípade disponovania potrebnými kvalifikačnými predpokladmi si najviac cenia naši respondenti možnosť byť úspešným ekonómom a úspešným výskumníkom. Nasledovala možnosť zabezpečiť čistotu ovzdušia a organizovať dobročinné spolky. Najmenej preferencií...
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	1 Úvod
	V posledních dekádách prochází pojetí učitelské profese v České republice kontinuálními změnami provázenými vzrůstajícími nároky na pedagogy. Profesi učitele dnes nelze chápat jako vykonavatele a realizátora kurikula s minimem profesní autonomie, ale ...
	a specializovanější znalosti i dovednosti v oblasti pedagogické, pedagogicko-psychologické, didaktické a pochopitelně také speciálně-pedagogické. Tyto kompetence je nutné reflektovat již při koncipování jejich pregraduálního vzdělávání na vysokých ško...
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	Dnešní příprava učitelů odborných předmětů pro střední odborné školy je postavena především na celoživotním učení, kdy základ pedagogicko-psychologické přípravy je v tzv. pedagogickém minimu. V průběhu učitelské kariéry je pochopitelně prioritně zakot...
	Ke stanovení statusu učitele je třeba vnímat zvláštnosti v povolání učitele. Jejich výčet podle Podlahové (2011) obsahuje veřejnou kontrolu a veřejné mínění, subjektivní posouzení pedagogické činnosti, kritiku rodičů, komplexní charakter a otevřenost ...
	i samostatné rozhodování, široký rozsah sociálních rolí, časovou zátěž a stálou reflexi vlastní práce a výsledků ovšem bez adekvátní zpětné vazby. Učitelské povolání naplňuje mnohé specifické znaky profesního povolání, ale není jím v tomto významu slo...
	a výzkumu v praxi, stálá odpovědnost za profesní výkon, společenská prestiž i určité ekonomické postavení, ale rozděluje je vztahovost povolání, kdy profese učitele je většinou chápána jako poslání zajišťující mezigenerační přenos.
	Úspěšně profesní kompetence učitele definuje Vašutová (2007) v sedmi oblastech, jež svým způsobem postihují ucelenou šíři pedagogických činností učitele:
	– předmětová (oborová);
	– didaktická a psychodidaktická;
	– pedagogická a speciálně pedagogická;
	– diagnostická a intervenční;
	– sociální, psychosociální a komunikativní;
	– manažerská a normativní a
	– profesně a osobnostně kultivující.
	Příprava učitele by měla být založena především na získávání a rozvíjení pedagogických dovedností. Nejvýznamnější je tedy propojení výše uvedených sedmi oblastí s otázkou pedagogické praxe jako jednoho z hlavních pilířů praktické stránky profesní příp...
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	1 2030 Agenda
	Figure 1: SDGs, Source: United Nations (2015)

	2 Learning goals and learning outcomes
	2.1 Outcomes in the context of tertiary education requirements
	The transition from goals to outcomes in education reflects more profound changes in measuring educational success. While objectives continue to play a role in structuring and planning learning, outcomes offer a more holistic view of a learner's abili...
	The first-degree graduate should:
	 Demonstrate knowledge and understanding in their field of study that builds on their general secondary education and is typically at the level of advanced textbooks supplemented with selected aspects of the latest knowledge
	 Know how to apply their knowledge and understanding in a way that indicates a professional approach to their work or profession
	 Have competence demonstrated through presenting and defending arguments and solving problems in their field of study
	 Have the ability to collect and interpret relevant data and make informed decisions that also take into account social, scientific, and ethical considerations
	 Know how to communicate information, concepts, problems, and solutions to professional and lay audiences
	 Have developed the learning skills necessary to pursue further study with a high degree of independence
	The second-degree graduate should:
	 Demonstrate knowledge and understanding that builds on and enriches or extends the knowledge and understanding acquired in the first cycle of study
	 Be able to apply their knowledge and understanding to creatively solve problems in new or unfamiliar environments within the broader context of their field of study.
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