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relevantnich pro socidlni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie &i vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Anketa

4) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
5) Pohledy na véc

6) Kvalita v socialnich sluzbach
7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Inspirace pro praxi

11) Recenze knih

12) Zpravy, akce, oznameni
13) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢ast.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny pro
ptispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publikovani
textd autord z praxe (informace o zajimavych projektech, problematic-
kych skutecnostech vykonu profese atp.). Naroky na troven autorskych
textd uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odlisné.

1) Pokyny autortim akademickych text

Redakce ptijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Za-
slany prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise
Socialni prace / Socidlna praca. Muze se vsak jednat i o prepraco-
vany a doplnény text, ktery byl jiz difve publikovan v jiném ¢asopi-
se. Pocet prispévku od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro tcely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna,
popt. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Predpokladem zara-
zeni prispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor syste-
maticky pracuje s relevantnimi prameny, objasnuje vyzkumnou metodo-
logii a s ohledem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem
k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji ved-
le zminénych aspektii také aplika¢ni dimenzi, v niz autor objasiuje rele-
vanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je obou-
strann¢ anonymni a je provadéno dvéma na sobé nez4vislymi recenzen-
ty. Studentské prace prochazeji jednim recenznim fizenim. Prace jsou
posuzovany po strance obsahové i formalni. V piipadé potieby mize byt
prace vracena autorim k doplnéni, ¢i k prepracovani. Na zakladé posud-
ki bude rozhodnuto o jejich prijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech
rozhoduje predseda redakéni rady. Redakci se prostiednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsa-
hovat zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé pro-
vedeni prispévatel odesle v kompletni verzi.

Uverejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji vjiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tipravy. Nevyza-
dané rukopisy a prilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén. V ptipadé potieby je
autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace elektronickou postou.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-

ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl

pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Poznamky pod ¢arou loka-
lizujte vyhradné na konec stati.

. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v cestiné —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména viech autort, bi-
ografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slova v ¢estiné (slovensting). Pouzivejte prosim max. dvouvy-

razova slovni spojeni.

—_

4. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

5. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazova

slovni spojeni

. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

7. Seznam citované literatury: Autory zddame, aby zvySenou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V tex-
tu se odkazuje uvedenim autorova ptijmeni, roku publikace (Korda,
2002) a v pripadé, Ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uve-
dené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci
stat¢ a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu od-
kazuje. Seznam je uspotradan abecedné podle autorti a v pripade,
Ze se odkazuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny
chronologicky. Jestlize se odkazuje na prace autora, které publiko-
val v tomtéZ roce, jsou préace odliseny uvedenim pismena a, b atd.
u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
pon 8 —10.

Pii grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upozoriuje-

me, ze ¢asopis je ¢ernobily).

(=)}

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenské véz, 1992, s. 9-14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, ro¢. 6, ¢. 28,s. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat
o stejnou Uroven jako u akademickych ¢lanka. Predpoklada se pou-
ze CasteCna znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozornujeme autory, kteff chtéji zverejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové prace, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, ptipadné Pohle-
dy na véc v publicistické ¢asti casopisu maji stanoveny format v rozmezi
50-150 radku. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovana individualné
na zékladé dohody s redakci. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzadané
prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formatovani, bez odrazek a me-
zer mezi fadky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani, ve for-
matu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte.
Pouzivejte co nejméné pozndmek pod ¢arou. Fakta, které povazujete
za dulezité, piste rovnou do textu.

3) Pokyny pro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor vsem zajemctm, ktefi cht¢ji seznamit
ostatni ¢tenare se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pii-
buznych obori. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60150 radki, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani ptispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky udaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
e-mail: socprace@fss.muni.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Vazené c¢tenarky, vazeni ¢tenari,

rok 2007 kyp€l udalostmi spojenymi se so-
cialni praci: na jare se velmi verejné probiral
pripad tyraného chlapce; jest€ o néco diive
navrhlo ministerstvo prace a socidlnich véci
ziidit novy, centralné fizeny Narodni Gifad pro
zamestnanost a socialni spravu; v 1ét€ se pro-
biraly zmény socialniho systému zpiisnujici
podminky ¢erpani davek, zejména pro neza-
meéstnané; v Praze se zkuSebné misto penéz-
nich davek vydavaly poukazky.

Vsechny tyto déje byly v médiich ¢asto re-
flektovany, ziskaly pozornost vefejnosti a mno-
ho se o nich diskutovalo. Predseda vlady napsal
do novin ¢lanek o socialni praci.

Nebyl pochopitelné jediny, k témto udalos-
tem se vyjadrovali i nékteri dalsi politici a také
odbornici, psychologové, ekonomové a jini.
Jen socialni pracovnici mlceli. Jak tomu vét-
Sinou byva, zachovali mlceni, kdyZ se hovofi-
lo o jejich tématech, o jejich zplisobech prace,
o jejich klientech. O socialni praci mluvil lec-
kdo, jen ne socialni pracovnici.

V téchto okolnostech se na podzim konala
konference Hradecké dny socialni prace, kde
v jednom z prispévkil zaznéla kritika toho, ze
socialni prace nema hlas, kterym by hovotila
o svych klientech a o sob¢, ve prospéch svych
klientd a sviij. Také zaznélo, Ze se nepodili
na diskusi o tom, jaka je jeji spolecenska ulo-
ha, co od ni spolecnost ocekava a co miize so-
cidlni prace spole¢nosti nabidnout. ,,Pojdme
k tomu vyvolat diskusi,* vyzval jeden z acast-
nikti konference, mistopredseda redakénirady
tohoto ¢asopisu. Jednim z poslani ¢asopisu je
pravé angazovat se ve prospéch resSeni pro-
blémi klientt prostfednictvim socialni prace
a vést otevienou, odliSnosti chapajici, pouce-
nou a vécnou diskusi. A tak ¢tete ¢islo vénova-
né tématu spolecenské zakazky socidlni prace
a odpovédnosti socidlnich pracovnika za ni.
Co se ocekava, ze bude socialni prace délat?
Kdo tato ocekavani utvari a vyjadiuje? A jak
se na jejich formulaci podili sami sociélni pra-
covnici?

Toto cislo casopisu piedstavuje pozva-
ni k diskusi o tloze socidlni prace v Cesku
a na Slovensku a vyzyva k tomu, aby socialni
pracovnici a pracovnice hledali spole¢ny hlas

EDITORIAL

a naucili se jej projevovat tam, kde to vyZaduje
zajem jejich klientl nebo jejich profese.

Do tohoto ¢isla jsme usilovali zapojit velky
pocet nasich ¢tenaid — socidlnich pracovnika.
Obsah ¢asopisu totiz neovliviiuji pouze garan-
ti a redakce, ale také vy respondenti, na néz se
obracime s otazkami k riznym namétim.

Samotné prace na tomto ¢isle nas presved-
Cila, jak pal¢ivé téma jsme zvolili. Zjistili jsme,
Ze socialni pracovnici stale nejsou zvykli se
ozyvat — projevovat a vefejné obhajovat svoje
pozadavky vychazejici z pfimé s prace s klien-
tem. Pri tfimési¢ni pripravé tohoto ¢isla jsme
oslovili vice nez sto osob, ale odpovédi jsme
ziskali od méné nez poloviny dotazovanych.
Velké podékovani proto patii tém, ktefi i pies
svou zaneprazdnénost si dokazali najit ¢as,
zamySleli se nad mnohdy nelehkymi otdzkami
a byli ochotni své ndzory zverejnit.

Pojdme se tedy podivat, jaké informace
k tématu Cisla se nam podatrilo ziskat. Rubri-
ku O ¢em se mluvi oteviraji rozhovory s Mar-
tinem Zarskym, feditelem odboru socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci
CR, a Milanem Svefepou, koordinitorem
planovani socialnich sluzeb v Kréalovéhradec-
kém kraji. K tématu spolec¢enské zakazky so-
cialni prace se sice vyjadiuji kazdy z jiné pozice
a v odliSnych pojmech, ale mezi jejich nazory
neni nesoulad. Déle si mlzZete precist, jak vidi
¢esti a slovens$ti socialni pracovnici spolec¢en-
skou zakazku na obor, v némz pracuji. Jeden
z hlavnich néstrojd, jak se miiZe socialni prace
projevovat, jsou profesni sdruzeni. Konkrétné
predstavujeme Spole¢nost socidlnich pracov-
nikd, Profesni komoru socialnich pracovnikt
a Asociaciu supervizorov a socialnych porad-
cov. Snazili jsme se ziskat informace nejen
k ¢innosti Ceskych s slovenskych oborovych
sdruZeni, a tak se mlzete dozveédet, jaké ak-
tivity vyviji némecké sdruZeni sociélnich pra-
covnikt a jaké je postaveni oboru socialni pra-
ce v USA. V dalSich dvou ¢lancich informuji
Cesti a slovensti vzdélavatelé v oboru socialni
prace (tzn. vysoké a vy$si odborné skoly), jak
pripravuji své studenty na to, aby jako budouci
socialni pracovnici verejné h4jili zajmy nejen
svych klient, ale také zajmy socialni prace



2

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2008

jako svébytné profese, jez mé ve spole¢nosti
nezastupitelnou roli.

Za precteni urcite stoji nazory v rubrice Po-
hledy na véc, kde jsme se zeptali vedoucich
socidlnich odbord na krajich i ve méstech,
predstaviteld mistni samospravy, vzdélavate-
18, socialnich pracovnic a klienti a dokonce
samotného ministra prace a socialnich véci
Petra Necase, jak vnimaji socialni praci. Viele
doporucujeme piedevs§im pohledy socialnich
pracovnic a starosty Chrudimi, ktery v nad-
séazce 1ika, Ze socidlni prace by méla byt pro
klienty co nejefektivnéjsi a pro zadavatele co
nejlevné;jsi.

V akademické ¢asti najdete nékolik ¢lanku
dotykajicich se aspon ¢astecné tématu cisla.
Libor Musil se zabyvéa otazkou, jak mohou ces-
ti socidlni pracovnici postupovat, pokud by se
rozhodli presveédCit zadavatele, Ze socialni pra-
ce miZe obanim nabidnout specifické sluzby,
které neposkytuji pracovnici jinych pomahaji-
cich profesi. Stat Josefa Zity reflektuje socialni
praci piedevsim jako nezbytnou instituci mo-
derni spole¢nosti, kde vypovéd o ni je zaroven
vypovédi o celé spole¢nosti a jejim socidlnim
systému. V dal$im prispévku zkouma Radka
Janebovd moznosti pro zavedeni genderoveé
integrovaného kurikula a praxe socialni prace.
Podle jejiho nazoru jsou vzdélavani v socialni

praci a kazdodenni praxe stale necitlivé vici
genderovym nerovnostem. Clanek Zdenky
Dohnalové a Libora Musila Pfinos sdruzeni
Dlouha cesta pro matky a rodiny vyrovnavaji-
ci se se ztratou ditéte vychazi z kvalitativniho
vyzkumného Setteni zaméreného na poztistalé
matky, jeZ se v této organizaci angazuji. Studie
Josefa Gohoriho, Yoko Hosoe a Jana Sykory
prinasi zakladni vysledky vyzkumu zamérené-
ho na socialni sit japonskych seniort v zarize-
ni socialni péce.

Socialni prace je velmi naro¢na a méalo do-
cenéna profese spojend s mnozstvim dilemat.
Proto se na naSich strankach snazime vénovat
pozornost nejen praci s klienty, ale také ptimo
vam, socidlnim pracovnikim. Nasim zame-
rem je, aby se jedno ¢islo ro¢né zabyvalo téma-
tem tzv. ,,dovniti oboru“. Téma spolecenska
zakazka a naSe odpovédnost jsme, jak se zda,
zvolili v pithodnou dobu, v ¢ase dovolenych,
proto véfime, Ze najdete prileZitost zastavit se
a zamyslet se nad tim, co se ocekava, Ze bude
socialni prace délat, kdo tato ocekavani utvari
a vyjadruje a jak se na jejich formulaci podili
sami socialni pracovnici. K tomu vam piejeme
odpocinuti a nacerpani novych inspiraci pri
vasich dovolenkovych dnech.

Mgr. Milan Svefepa, garant ¢isla
Bc. Pavel Bajer, séfredaktor

termin vydani: konec cervna

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2008

1/2008 Socialni prace s lidmi s dusevni nemoci (garanti MUDr. Ondrej Péc
a MUDr. Josef Hasto), termin vydani: konec brezna

2/2008 Spolecenska zakazka a nase odpovédnost (garant Mgr. Milan Svefepa),

3/2008 Podnikova socialni prace (garanti PhDr. Vladimir Frk, CSc.,
a PhDr. Michaela Tureckiova, CSc.), termin vydani: polovina fijna

4/2008 Duchovni rozmeér v socialni praci (garanti prof. Heinrich Pompey
a prof. ThDr. ICDr. Anton Fabian, PhD.), termin vydani: konec prosince
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MPSV chce posilit kompetenci profesnich
asociaci socialnich pracovniku

Podle nazoru Mgr. Martina Zarského, feditele odboru socialnich sluzeb Ministerstva prace
a socialnich véci CR, kvalitu a dopady ptisobeni socialni prace uréuje mira poznani ve spo-
le¢enskych a individualnich potfebach. Priznava v8ak, Zze pokud je spoleSenska zakazka
na obor socialni prace formulovana ucelové a ze socialni prace se stava sankéni nastroj, tak

svou ulohu nenapliiuje.

Naplnuje podle vas obor socialni prace
spolec¢enskou zakazku?
Otazku si preformuluji na: Jaka je spolec¢enska
zakézka pro obor socialni prace? Podle mého
minéni je socialni prace zakladnim a primar-
nim nastrojem socialni soudrznosti spolec-
nosti v kontextu solidarity mezigeneracni, pii-
jmové, kulturni apod. Socialni praci neurcuje
vySe davek nebo tieba stanovisko justice. Kva-
litu a dopady ptisobeni socidlni prace urcuje
mira poznani ve spolecenskych a individual-
nich pottebach. VE&rim-li, Ze nase spole¢nost
jiz nebude podléhat scestnym ideologiim, po-
tom je zakladni ideou socialni prace podpora
¢loveka v tom, aby dokazal prosazovat sva pra-
va a opravnéné zajmy v situacich, kdy je tato
schopnost z jakéhokoliv dGvodu oslabena.
Obor socialni prace tedy z mého pohledu
spolecenskou zakazku napliuje, ale... Napl-
nuje jiv pripad¢, ze je takto spole¢enska zakaz-
ka formulovana. Pokud je formulovana tcelo-
vé a socidlni prace je pouzita naptiklad jako
sankéni nastroj, potom je poslani socialni pra-
ce deformovano a musim se smutkem uznat,
Ze v mnoha piipadech tomu tak je.

Jak osobné vnimate dilema pomoc

versus kontrola, které casto resi socialni
pracovnici?

Kontrola neni nadavka! Jde o to, jak je pro-
vadéna. Vyjdu-li z predchoziho dotazu, pak je
vzdy otazkou, za jakym acelem je kontrola pro-
vadeéna. Jestlize je mym cilem postupovat tak,
abych trestal — nejde o dilema. Pokud budu
kontrolovat tak, abych identifikoval modely
chovani, které mohou vést k socidlnimu vylou-
¢eni nebo k né&jaké spolecensky uznané nega-
tivni sankci, potom mohu pouzit takové od-
borné postupy, abych tomu zabranil. Byl bych
velmi rad, kdyby ,,kontrola“ byla kontinualné

Mgr. Martin Zarsky

rozpracovavana jako jedna z metod socialni
prace.

Jak vnimate v kontextu pomoci a kontroly
zakon o socialnich sluzbach? Posiluje
ulohu pomoci nebo naopak kontroly
socialnich pracovniki?

Zakon samotny neurcuje vyvoj profese socialni
prace. Mohl bych citovat ze zadkona — napfr.
z § 2, ale to by bylo asi alibistické. Pokud vam
nepripadne komické, Ze kontrola je soucasti
pomoci, prijméte to.

Co prinese podle vas v praxi tzv. reforma
socialniho systému pripravovana MPSV,
vice kontroly, nebo spiSe posili ulohu
pomoci?

Nase spolecnost v této dobé disponuje takovou
mirou zdrojU, Ze je nezbytné, aby jejich vyuziti
bylo ucelové vymezeno, coZ znamena, Ze po-
kud je naptiklad ur¢eno, Ze prispévek na péci
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je urcen ,,na péci“, potom je nezbytné, aby byl
tento Ucel dodrzovan a primérené kontrolo-
van.

Jaky dopad budou mit tyto pripravované
zmény na klienty socialnich pracovniku ¢i
na samotnou socialni praci?

Veérim, Ze oboustranné pozitivni. Dobra a ne-
zneuzivana socialni prace je ve svych kvalita-
tivnich dopadech na Zivot spole¢nosti nebo
zivotni perspektivu jednotlivce nezpochyb-
nitelnd. Je jasné, zZe socidlni pracovnik vzdy
reprezentuje instituci, ve které je zaméstnan,
ajeho prace tedy miZe mitjiny zaklad, ale jeho
poslani musi byt vzdy stejné — pomoci ¢lovéku
uplatnit svd prava a opravnéné zajmy, které
jsou obvyklé ve spole¢nosti.

Muze prispét MPSV k tomu, usiluje
o to, aby se socialni pracovnici zapojili
do diskusi o ucelu a podobé socialniho
statu, sdélovali své nazory na zmény
socialniho systému, propujcovali svuj
hlas klientiim a zprostfedkovali jejich
zkuSenosti a pozadavky, jak jim to uklada
oborovy eticky kodex?
Myslim, Ze tomu MPSV trvale ptispiva, ale ne-
Ize o¢ekavat od ministerstva, zZe je schopno re-
Sit kazdy jednotlivy problém. Domnivam se, Ze
dobrou cestou je posilovani kompetenci pro-
fesnich asociaci a k tomu maze MPSV prispét
hodné, a to napriklad v ramci podpory rozvoje
¢innosti asociaci z evropskych strukturalnich
fondut.

Pripravil Pavel Bajer
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Ceska socialni prace obvykle neplni dlohu
vyvazujiciho elementu mezi ¢clovekem

a spolecnosti

Jak Fika garant &isla Mgr. Milan Svefepa, koordinator planovani socialnich sluzeb na Kraj-
ském Gfadé Kralovehradeckého kraje, socialni prace se ma podilet na formulovani verejné
zakazky a poskytovat hlas svym klientdim. V rozhovoru, ktery vychazi z prednasky Reforma
socialniho systému v kontextu pomoci a kontroly na konferenci Hradecké dny socialni prace
2007, se muzete dozvédét, z jakého divodu se tak v Cesku nedéje a co Ize uginit pro to, aby
socialni pracovnici vyvolali debatu o spoleéenské zakazce socialni prace.

Castym vyjadienim spolecenské

zakazky socialni prace je konflikt

pomoci a kontroly. Ma socialni prace
pomahat svym klientim, nebo je jménem
spolecnosti ukaznovat? Jaky je historicky
kontext tohoto vztahu?

Postupné se sttidaji obdobi, kdy prevlada jedno
pojeti nad druhym, prolinaji se a vzajemné obo-
hacuji. Tézko to ale vnimat jako evoluci, sou-
visly pohyb s vnitinim fadem. Pro socialni pra-
covnice je to spiSe pobyt v odstredivce, jez ne-
ustale méni otacky. Odstiedivka jednou prida,
jindy ubere; jednou veli ukaznovat, jindy pod-
porovat. V ni se odehrava socialni prace, vztah
mezi klientkami a socidlnimi pracovnicemi.
Jsou-li otacky mirné, socidlni pracovnice kmi-
taji pomaleji, opisuji krat$i kruh, maji na svou
praci a klientky vice ¢asu, Castgji se s nimi po-
tkaji. Pritvrdi-li se, ocita se socialni pracovnice
ve véts§im a rychlej$im kole, s klientkou se potka
ziidkakdy a jen tak kolem ni proleti. Pedal od-
stredivky ovlada spole¢nost, v niZ socialni prace
plisobi.

Jak z tohoto pohledu vypada ceska
socialni prace? Prevlada ukaznovani, nebo
podpora?

Rozvoj ¢eské socialni prace po roce 1989 pro-
vazi narlist zajmu o téma pomoci a kontroly.
Od poloviny 90. let minulého stoleti je so-
cidlni prace kritizovana za zastaraly, ukaziu-
jici, ne prili§ pratelsky pristup. Vychazeji kni-
hy, které ukazuji nové, vice oteviené moznos-
ti vztahu mezi klientkou a socialni pracovnici.
Tématu se vénuji univerzitni pfednasky a se-
minare, desitky a stovky zavére¢nych praci.
Z praci Koptivovy, Ulehlovy &i van der Laa-

novy se stava povinna cetba kazdé socialni
pracovnice.

Prelom tisicileti sleduje ptenos téchto ideji
z univerzitnich pracovist a stranek knih do pra-
xe. Vznikaji a rozvijeji se nové formy socialni
prace, které vychazeji z konceptu pomahani:
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, pro-
bac¢nia mediacni sluzba, terénni socialni prace
¢i komunitni centra.

Pomahani se rovnéz promita do systému
socialni pomoci, stava se oficialnim dogma-
tem. Vychazi Bild kniha v socidlnich sluzbdch
a Standardy kvality socidlnich sluzeb. Rozvi-
ji se komunitni planovani socialnich sluZeb.
V3echno smétuje k posileni role klientd, k je-
jich vétsimu zapojeni do feSeni vlastni situace,
k jejich uschopnéni.

Tento proces zavr$uje zakon o socialnich
sluzbach uc¢inny od ledna 2007. Ze standardi
kvality ¢ini zdkonnou podminku, jiz musi na-
plnit poskytovatel socialnich sluzeb. Krajim
uklada povinnost planovat socialni sluzby,
v podstaté komunitnim zpdsobem. A hlavng,
vymezuje zasady socialnich sluzeb: jejich po-
moc musi zachovavat lidskou dtstojnost, musi
vychazet z individualnich potieb, musi podpo-
rovat rozvoj ¢lovéka a jeho samostatnost.

Jak tedy vnimate zakon o socialnich
sluzbach, ktery vymezuje také ulohu
socialni prace?

V této oblasti se skryva uskali. Zatimco pro
socialni sluzby odstiedivka zpomaluje, pro
socialni pracovnice v Uradech otacky rostou.
Zakon o socialnich sluzbach stavi sociélni
pracovnice méstskych aradt do role posuzo-
vateld Zivotni situace klientek, rozhodujicich
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0 priznani, ¢i nepfiznani davky, kontroluji jeji
vyuZziti.

Ulohu socialnich pracovnic jesté ztézuje ne-
pomér mezi mnozstvim pen€z, které lidé obdrzi
ve formé prispévku na péci, a mnozstvim penéz,
které na nakup péce skutecné pouziji. Do so-
cialnich sluzeb jde pouze mala ¢ast vyplacenych
miliard, stat je musi dale dotovat a socialni pra-
covnice jsou ty, co to maji zachranit — zvySenou
kontrolou, na co klientky penize uzivaji.

Jaké muze mit tato situace pro socialni
praci dusledky?

Socialni pracovnice nemaji prostor a ¢as na in-
dividualni praci s klientkou: posoudi ji podle
predem stanoveného formulate a tim jejich ak-
tivita kon¢i. Nékde s jednou klientkou pracuji
jakoby dvé pracovnice — jedna obstarava pi-
semnosti, druhd vyjizdi na terénni Setfeni, aby
jich stihla co nejvice. Je to absurdni, se socialni
praci to nema mnoho spole¢ného.

Dtilezité takeé je, Ze socialni prace se dosta-
va do role, kdy stoji mezi ¢lovékem a penézi,
prispévkem na péci. Ted ma navic jesté posilit
svou kontrolni tlohu, socialni pracovnice maji
vice dbat na to, aby clovék prispévek pouzil
na nakup socialnich sluzeb. Jenze tento postup
neniv poradku. Piispévek na pécineni k tomu,
aby se vracel do néjakého systému, a uz viibec
ne do socialnich sluzeb. Prispévek na péc¢i ma
pomoci lidem zajistit si takovou podporu, ja-
kou ve své situaci potiebuji. Jestli to bude pro-
stfednictvim rodiny nebo institucionalizované
socialni sluzby, to je Uplné jedno. Podstatné
je, ze ¢loveék ma zajisténu pomoc tam, kde mu
vlastni sily nestaci.

Jaké navrhujte zmény?

Posilit individualni socialni praci. Nikoli ale
v tom sméru, jak zamysli ministerstvo pra-
ce v novele zakona o sociadlnich sluzbach,
k dikladngjsi kontrole cerpani prispévku.
S navrhem novely jsem byl seznamen ptimo
na MPSV. Podle navrhu se chystd MPSV po-
silit pravé kontrolni alohu — vice kontrolovat
prijemce prispévku, na co jej uzivaji. D4 proto
obcim vice penéz na socialni pracovnice, kte-
ré budou kontrolu vykonavat, coz samo o sobé
neni $patné, ale lidé opét nedavaji piispévek
socialnim sluzbam.

Je tfeba pracovat individualné s kazdou pii-
jemkyni prispévku na péci. Dikladné posuzo-
vatjejiZivotni situaci, zvazZovat s ni mozné zpa-
soby pomoci a navrhovat vhodné feseni: v éem
muzZe pomoci rodina a v ¢em socialni sluzba,
jakym zplisobem pristupovat k pomoci, jak
kombinovat pomoc rodiny a socialni sluzby,
jak nakladat s priznanou davkou. A také zvole-
né feSeni sledovat, nakolik je t¢inné a klientce
vyhovuje a pomahd, a pokud je tieba, tak ho
zmenit, upravit.

Nemuizeme prece ¢lovéku dat dva tisice,
nebo ¢tyti nebo vic a starej se — bez vysvétleni,
bez podpory. Na jedné strané¢ mu dame peni-
ze, na druhé pred néj postavime novy, nékoli-
kanasobné drazsi cenik sluzeb. Ocekavame,
ze se zachova podle nasi predstavy, ktera ob-
nasi nejen zajisténi potiebné pomoci za svéie-
né penize, ale také ze si zajisti pomoc nejlépe
u institucionalizovanych sluzeb, abychom je
uz nemuseli platit z dotaci. Jenze on tuto nasi
predstavu neznd, tézko ji tedy mize naplnit.
A my jsme na néj naStvani a penize mu pro-
to sebereme, nebo alespon ztizime moznost
s nimi nakladat. Je to myslim dalsi selhavani
Ceské socialni prace.

To jsou docela silna slova. Mlzete svij
nazor blize vysvétlit?

Socialni prace je postavena na vyvazovani
vztahu clovéka se spole¢nosti. Vzpomenme
na Skolni schéma, kdy na jedné strané je klient-
ka, na druhé spole¢nost a mezi nimi socialni
pracovnice prenasejici z obou stran pozadav-
ky a o¢ekavani. Socialni pracovnice ma praco-
vat jak s klientkou, tak se spole¢nosti. Pokud
situace vyZaduje néjakou zménu, tyka se obou
stran.

Ceska socialni préce tuto ulohu obvykle ne-
plni. Vénuje se pouze klientce, zabyva se jeji si-
tuaci, jejim chovanim, prozivanim a zkouma,
jak je mize zménit. Stava se jednosmérnym
nastrojem ukaznéni. Je pfitom ochotna udélat,
cokoli si spole¢nost usmysli.

Skutecné vidite stav ¢eské socialni prace
tak negativné?

Vroce 2007 dostaly, zjednodudené feceno, so-
cialni pracovnice pokyn: Posuzujte zadatele
o prispévek na péci. A tak posuzuji. Ted dosta-
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Konzultace socialniho pracovnika a klienta ve sluzbé socialni rehabilitace sdruzeni Prah. Foto:

archiv sdruzeni Prah

vaji pokyn: Kontrolujte je a hlavné zaridte, at
davaji penize do socialnich sluzeb. A tak kont-
roluji a pfesvéd¢uji. Zanedlouho prijde pokyn
prispévky kratit a jesté vice kontrolovat, a ony
opét poslechnou.

Neveénuji se viak tomu, jestli je to pro jejich
klientky dobré, nebo §patné. Nezkoumajijejich
situaci, potieby a nazory. Nesdéluji je dal. Ne-
snazi se ovliviiovat socialni politiku a zakony
tak, aby prinésely jejich klientkdm prospéch.
Prosté vykonavaji.

Projevuje se podobny pristup i jinde nez

u prispévku na péci?

V mnoha oblastech. Podivejme se naptiklad
na politiku zaméstnanosti. Kdyz se bavite
s lidmi z Gradu prace, alespon v nasem kraji,
dozvite se, zZe nezaméstnanost vlastné neni,
ze neni kde brat. Ti, kdo zUstavaji v evidenci
pracovnich uradq, jsou lidé, ktefi jen tak pra-
ci nesezenou, a kdyz, dlouho ji neudrzi. Jde
o malo kvalifikované mladistvé, zejména Zeny
star$iho veku, lidi s nedostate¢nymi pracov-
nimi navyky, obyvatele malych sidel, odkud

je obtizné a nakladné dojizdét. Jestlize jim
nikdo préaci neda, k ¢emu jsou tvrdé postupy
vaci nezaméstnanym? Ti lidé potiebuji indi-
vidualni podporu, nikoli uvrhnout do chudo-
by a nalepkovat jako prizivnici a nemakacen-
kové. Slysite ale od socidlnich pracovnic po-
dobné nazory?

Nebo poukazky misto penézitych davek. Co-
pak jsou vSechny piijemkyné socialnich davek
hlupacky a podvodnice, abychom jim nemohli
sverit korunu? A jak na poukazky reaguji, jak
se jim dafi s nimi zachazet, k jakym zménam
vedou vjejich socialni situaci? Vnimaji socialni
pracovnice jejich ndzory a hovoii o tom, nebo
op€t jen vykonavaji, co jim bylo nafizeno?

Je zde socialni prace od toho, aby
vykonavala zadani spolec¢nosti, ktera ji
plati?

Socialni prace jisté ma vykonavat zadani toho,
kdo ji plati, tedy spole¢nosti. Soucast této za-
kazky je ale i to, Ze se bude na jeji formulaci ak-
tivné podilet, Ze nebude jen trpné poslouchat
avykonavat vSe, co se ji fekne.
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Spole¢nost od socialni prace ocekava aktiv-
ni spolupraci, diskusi a hlavné obhajobu z4jmu
téch, jejichz hlas neni bézné slyset. Proto si tuto
instituci vytvorila. Ne proto, aby byla prisna
na chudé — to si mohla pofidit vic drabf.

Jenze socialni prace tuto svou tlohu neplni.
Napada mne, a berme to prosim jako metafo-
ru, Ze je to takovy zmetek — tcel neplni, pra-
bojna a napadita taky neni a udéla, cokoli si
vzpomenete. Neni divu, Ze si ji nikdo moc ne-
vazi, kloudné ji neplati, a kdyz ma chut, ob¢as
siikopne.

Opravdu vidite roli socialni prace takto
negativné?

Je veelku jedno, jak tomu chceme fikat. Pod-
statné je, Ze to je zasadni tloha sociélni pra-
ce — vystupovat v zdjmu a ve prospéch svych
klientek. Vnaset do verejného prostoru jejich
potieby a pozadavky, bojovat s nespravedlnos-
ti a s predsudky okoli. Pokud toto ned¢l4, nepl-
ni dobre svou tlohu. Totéz plati i pro socialni
praci jako profesi. Ona by se méla umét ozvat
i ve svém vlastnim zajmu, formulovat své po-
stoje a potieby a snazit se je prosazovat. Niko-
li natikat, jak ji spole¢nost nema rada a Spat-
n€ ji plati. Jestlize neumime vystoupit a jasné
pojmenovat svou tlohu a ptinos spole¢nosti,
pro¢ by nas m¢l nékdo brat vazné?

Co je tedy mozné délat pro to, aby se
situace zménila a socialni prace nebyla
trpna vykonavatelka prikazu, aby se
zapojila do diskuse o své podobé a aby
skutec¢né zastupovala zajmy klientd?
Ozvat se. Za sebe i za klientky. Nejde o to, mit
na vSechno stejny nazor a shodnout se, Ze po-
ukazky nebo snizovani davek je $patné, nebo
dobré. Podstatné je se tim zabyvat, mluvit
o tom. Co to prinese klientkdm, co to pro né
znamend, jaké to pro né¢ ma dopady? Co by
potiebovaly jiného, dalsiho, aby lépe zvlada-
ly svou situaci? S témito vécmi bychom méli

vstupovat do verejné diskuse. Od koho jiného
se to ma spolecnost dozvédét nez od socidlnich
pracovnic?

Myslim, Ze je potfeba opustit kancelare, fy-
zicky i duSevné. Méli bychom vstoupit do ve-
fejného prostoru a nahlas promluvit: o svych
klientkach, o jejich potiebach a o praci, kterou
pro né délame.

Muzete uvést priklady, jak mohou socialni
pracovnici vstoupit do verejného prostoru?
Psat do novin, reagovat na témata, ktera se so-
cialni prace tykaji a o nichZ nyni mluvi vSich-
ni mozni, jen ne socialni prace. Psat do novin
o0 tom, co rzné navrhy a opatfeni mohou ud¢-
lat se zivotem nasSich klientek. O tom, co je po-
tfeba zménit, aby se klientkam Zilo lépe.

Ugastnit se odborné debaty, &ist oborové
Casopisy a psat do nich. Jen tak muiZe socialni
prace nalézt svij hlas.

Nebo se zapojit do pripominkovani zakonf,
do ¢innosti politickych stran, do pracovnich
skupin a vnaset sem témata a podnéty tykajici
se socialni prace. Moznosti je spousta. Tieba
vstupovat do profesnich organizaci. A chtit
po nich, aby byly tim mistem, kde se mohou
socialni pracovnice potkavat a odkud mohou
vést svou diskusi se spole¢nosti. Rovnéz mo-
hou hledat spole¢na témata a zajmy socialni
prace, prosazovat je, vytvaret lepsi podminky
pro ¢innost socialnich pracovnic.

Nebo se ptat, jestli s podobn¢ aktivnim pii-
stupem pocita Ceské vzdélavani socidlnich pra-
covnic ajestli na n¢j pripravuje. U¢i se socialni
pracovnice formulovat jasné a srozumitelné
potieby svych klientek a své profese a vystu-
povat s nimi na vefejnosti? Jsou vedeny k ak-
tivnimu piistupu vaci spole¢nosti, ke zkou-
mani opatieni socialni politiky a jejich dopadd
na klientky?

Moznosti je skute¢né spousta. Dilezité je
chtit a umét je vyuzit.

Pripravil Pavel Bajer



NA FORMULACI VEREIJNE ZAKAZKY MA VELKY VLIV MiSTNi KOMUNITA, SHODUJi SE SOCIALNI...

Na formulaci verejné zakazky ma velky vliv
mistni komunita, shoduji se socialni pracovnici

Cinnost socialnich pracovniki uréuji v prvni fadé zakonna ustanoveni. Nejdulezitéjsimi jsou
podle oslovenych socialnich pracovnikl Listina zakladnich prav a svobod a dale zakony vzta-
hujici se k profesi — zdkon o socialnich sluzbach, &i podle zaméreni organizace napfiklad za-
kon o socialné-pravni ochrané déti nebo zakon o pomoci v hmotné nouzi.

Podle feditelky Obc¢anské poradny v Nymburce
Veroniky Pacesové zakon o socilnich sluzbach
presn¢ definuje fungovani konkrétnich social-
nich sluzeb véetné podminek jejich poskytovani
a dalSich pravidel. ,, Kromé riiznych zdkonii, vy-
hldsek a metodickych pokynii k zdkontim jsou to
také vyhldsky mést a obci a koordindtori na ura-
dech jednotlivych krajii, kteri mi uréuji, co mdm
ve své pozici délat,“ tika Milan Zalud, kurator
pro dospé€lé pti magistratu v Hradci Kralové.

Reditelka obcanské poradny rovnéz pii-
pomina, Ze roli socialniho pracovnika mohou
ovliviiovat zastupci statni spravy a samospravy,
vefejnost a mistni komunita, které svymi pred-
stavami a pripominkami ¢i naméty prispivaji
ke konkrétni podobé aktivit. Tyto predstavy na-
sledné srovnavaji s vlastnim systémem fungova-
ni sluzeb, vyhodnocuji je a rozhoduji se, zda a ja-
kym zplisobem se fungovani sluzeb dale zméni.

Sociélni pracovnice Edita Kremlackova,
kterda ma zkuSenosti ze dvou brnénskych ne-
ziskovych organizaci, se kromé zakond ridi
standardy kvality socialni prace, popisem pra-
ce na svém pracovisti a také etickym kodexem
socidlnich pracovnikd. Tyto normy povaZuje
za zakladni formalni ramce své role socialniho
pracovnika. Pacesova rovnéZ upozornuje na ne-
zastupitelnou pozici uzivatelt sluzeb-klientl
a zajemci o sluzbu-potencialnich klientd, ktefi
svymi pripominkami modifikuji podobu a cha-
rakter fungovani sluzeb. ,,Kromé jasné vymeze-
nych predpisti jsou diileZité i ,jemnéjsi okolnosti’,
které nikde presné popsdny nejsou, “ domniva se
Kremlackova. Proto se fidi svymi zkuSenostmi
ziskanymi ze studia. Znacné ji také ovliviuji
zkuSenostiz psychoterapeutického vycviku a su-
pervize. Za duleZity povaZuje i sviij osobnostni
profil, tfeba otazku svédomi. ,,Viastné si myslim,
ze moji ¢innost ovliviiuji nadrizeni jen v zdkladu,
ostatnije véc formdlnich predpisii a osobnostnich
kvalit a zkusenosti, “ dodava.

Jak se konkrétné podileji socialni pracovnici
ve svych organizacich na urceni vefejné zakaz-
ky? Brnénska socidlni pracovnice si mysli, ze
nabidka sluzeb zaroven utvari prostor pro po-
ptavku, coz miize byt nékde oSemetné. ,,Kde je
nabidka, nejspis se najde nékdo, kdo ji zacne vy-
uzivat, aniz by pred tim néco takového chtél. So-
cidIni prdce vytvdri sebe samu, omezuje a prebird
kompetence za vlastni zodpovédnost klienti,“
rozviji své tvahy Kremlackova, ktera Zada a vy-
uziva zpétnou vazbu od klientd. ,,Svou cinnosti
se snazim reagovat na jejich pozadavky. Nékdy
ovsem vime nejlépe, co nasi klienti potrebuji,“
tika s lehkou ironii v hlase.

V nymburské poradné reaguji na pozadavky
statni spravy, samospravy a zejména mistni ko-
munity, ktera ma na formulaci verejné zakazky
velky vliv. Zalud podotyka, Ze na urceni verejné
zakazky mé pravo se podilet kazdy obcan, on
konkrétné se U¢astni vymezeni verejné zakaz-
ky vztahujici se naptiklad k azylovym domiim,
domUim na pul cesty a dal$im zafizenim souvi-
sejicim s jeho pozici socialniho kuratora. S jeho
nazorem koresponduje i postieh Kremlackové,
ktera verejnou zakazkou rozumi i komunitni
plan. Komunitniho planovani v mésté Brné se
zucastnila zprostredkovang, konkrétné podava-
nim podnétli pres své nadiizené.

VSichni tfi socialni pracovnici se shoduji, Ze
existuje zadani, které by nepfijali. Konkrétné
zminuji predev$im zadani, které neni v souladu
s etickymi principy, dobrymi mravy, existujicimi
pravnimi predpisy. V poradné by neakceptovali
ani zakazku ocitajici se v rozporu s poslanim je-
jich organizace a poskytovanych sluzeb.

Kurator by neptijal ani zakdzku, z niz by
mohl mit prospéch v podob¢ korup¢niho jedna-
ni. Stejné jako brnénska socialni pracovnice by
odmitl zakazku neshodujici se s jejich presvéd-
¢enim o prospéSnosti zakazky pro klienta.

Pavel Bajer
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Snazim sa naplnit objednavky klientov
na sluzby, hovori koordinatorka zdruzeni Navrat

Koordinatorka Centra Navrat v Banskej Bystrici Mgr. Dana Zilinéikova je spojena s tymto ob-
Sianskym zdruzenim, ktoré sa zaobera socialno-pravnou ochranou deti, uz viac ako jedenast
rokov. Dva roky pracovala v tejto organizacii ako dobrovolnik. Od roku 1999 pracuje v Navrate
profesionalne. Devit rokov pracovala ako terénna socialna pracovni¢ka a socialna poradkyna
pre nahradné rodiny a v aktivnej advokacii opusteného dietata, Styri roky sa zaobera budova-
nim a poskytovanim dostupnych a citlivych sluZieb pre rodiny v socialnom riziku. Stejni dobu
sa venuje aj podpore rozvoja socialnych pracovnikov a aktivnej supervizii. Venuje sa aj peda-

gogickej a publikacénej ¢innosti.

Kdo vam urcuje, co mate ve své roli délat?
Cast mojho smerovania je podmienen4 misiou
organizacie, v ktorej pracujem, respektive jej
viziou. A samozrejme mojim postavenim v or-
ganizicii. DalSia ¢ast smerovania vychadza
7 toho, ako rozumiem tomu, s ¢im prichadza-
ju Klienti, ako si ich témy konfrontujem sama
so sebou, s mojimi kolegami a ako toto vSet-
ko komunikujem navonok. V tomto rozmere
to, ¢o mam robit, je ¢asto aj o tom, ¢o smiem,
viem robit, na ¢o si trufam (moje skusenosti,
zrucnosti, schopnosti, vedomosti a samozrej-
me kompetencie). A nepochybne ¢ast mdjho
smerovania je uréena legislativou a politikou
(eurépskou, narodnou i komundlnou) a sa-
mozrejme stavom ,,ob¢ianskej spolo¢nosti“ —
¢i a ako je akceptovany hlas nestatnych po-
skytovatelov sluzie. Myslim vSak, Ze za tymto
vSetkym, ¢o som vymenovala, je moje vnutor-
né presvedcenie, Ze toto je moja dloha, toto je
potrebné urobit. Ale mozZno je to aj inak, iba ja
tomu tak rozumiem.

Podilite se na urceni vefejné zakazky?

Ano. V istych situaciach sa ocitam v roli z4-
stupcu klientov: ich potrieb, ich ,,objedna-
vok“. Ak je prilezitost, a to je relativne Casto,
snazim sa pretlmocit tieto potreby, tieto ,,0b-
jednavky*“, respektive sluzby, ktoré by mohli

tieto objednavky naplnit. Je to velka zodpo-
vednost. Zda sa mi preto ddlezité neustale si
konfrontovat to, ako rozumiem tomu, ¢o po-
trebuju a chcu klienti, a to ako si to interpre-
tujem a ¢o s tym robim. Pracujem v oblasti,
kde je velmi vaznych problémov, vela tdpania,
hladania, smutného a stereotypov a predsud-
kov v premyslani a poskytovani pomoci. Exis-
tuje tu relativne malo sluzieb, respektive nie
su sluzby dostato¢ne vybudované alebo nie
su dostato¢ne dostupné. Kedze téma, v ktorej
pracujem, sa tyka rodin a deti, zd4 sa mi pod-
statné podporovat dial6g veduci k verejnej za-
kazke aj tymto smerom. A kedze sa to niekde
dari a ,,objednavok® je kazdym rokom viac,
som motivovana podporovat tento dialog aj
inde a inak.

Existuje zadani, které uz byste neprijala?
Ano. Nemdzem robit nie¢o, v ¢o neverim, alebo
nieco, kde citim ,,nekalé” veci (predovSetkym
v manazmente ¢i financovani). Rovnako mam
svoje vlastné odborné stop: veci, kde nie som
doma, etické stop a stop z hladiska kapacit. A,
ano, eSte ma napadlo, Ze by som neprijala ro-
bit veci, ak nemdzem zabezpecit kvalitu svojej
prace prostriedkami a spésobom, ktory je pre
mna Standardom.

Pripravil Pavel Bajer



SPOLEEGNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU NAPOMAHA ROZVOJI OBORU

Spolecnost socialnich pracovniki napomaha

rozvoji oboru

P¥i predstavovani profesnich sdruzeni socialnich pracovnik(i jsme nemohli opominout Spo-
le&nost socialnich pracovnikii Ceské republiky (SSP CR), ktera byla ustanovena uz v roce
1921. Od svého znovuobnoveni v roce 1990 porada odborné konference a pracovni dny, kde

nosti sdruzeni poskytla jeji mistopfedsedkyné Marie Scheibova.

Kdy vzniklo vase sdruzeni a jaké je jeho
poslani?

Vroce 1911 zaloZila Dr. Alice Masarykova pti
Svazu vysoko§kolského studentstva Socio-
logickou sekci, kde prednasela. Vedla spolu
s doc. Dr. E. BeneSem v poslucharné Filozo-
fické fakulty Karlovy univerzity praktické se-
minare. Na seminarich spolecné se studenty
diskutovali o piipadech zanedbanych déti
a nalezenct. Dr. Masarykova ucila studen-
ty socialnimu citéni i kritickému posuzovani
socialni situace. V roce 1918 byla v Praze za-
loZena Vyssi Skola socidlni a jeji prvni absol-
venti zacali pracovat jako socialni pracovnici
vroce 1920.

Spole¢nost socidlnich pracovnikli vznikla
v roce 1921, av§ak béhem druhé svétové val-
ky byla nucena svoji ¢innost ukon¢it. Po osvo-
bozeni svoji ¢innost obnovila, ale v roce 1950
byla jeji ¢innost, v diisledku politickym zmén,
ukoncena az do ledna 1968. V roce 1970 doslo
opét v navaznosti na politickou situaci ke zru-
Seni SSP jako nezadouci a elitaiské. Diky vel-
kému usili Dr. Marie Machacové se podatilo
Clenskou zakladnu prevést alespon do sekce
socialnich pracovnikd v ramci Ceské spolec-
nosti sester.

Koncem roku 1989 vzniklo ob¢anské fo-
rum socialnich pracovnikd. 9. Gnora 1990 se
sesli v Praze v aule Nemocnice Motol socialni
pracovnice z rliznych instituci. Nasledné se
2. ¢ervna 1990 konala ustavujici schtize Spo-
le¢nosti socialnich pracovnika CR.

Hlavnim poslanim tohoto ob¢anského sdru-
Zeni je napomahat rozvoji socialni prace a zvy-
Sovani odborné arovné socialni prace v praxi.

Jaké konkrétni aktivity vyvijite?
Spole¢nost socialnich pracovnikd porada
predev$im pracovni dny, na kterych je feSena

aktualni celospole¢enska problematika tyka-
jici se socialni prace. Napriklad v leto$ni roce
jsme realizovali pracovni den v Praze na téma
Zmény legislativy v prispévku na péci, meto-
dika posudkovych lékarti a poZadavky na zd-
znamy ze socidlntho Setieni, G¢ast prijalo 260
socialnich pracovnikt. V kvétnu se konal pra-
covni denv Ostrave na téma Znalecké posudky
v socidlné-prdvni ochrané déti a soudni praxi.
Pro velky zajem bude toto téma i na pracov-
nim dnu 23. f{jna v Pardubicich. Ve dnech
3.-5. prosince 2008 usporadame ve spolupra-
ci s MPSV CR jiz XIX. odbornou konferenci
s nazvem: Domdci ndsili na détech, partnerech
a seniorech.

V roce 2007 jsme ziskali akreditaci MPSV
CR jako vzdélavaci instituce a mame akredi-
tovany vzdélavaci program s nazvem Vzdé-
lany poskytovatel domdcich socidlnich sluzeb.
Dalsi informace o naSich aktivitach naleznete
na www.Sspcr.unas.cz.

Kolik mate ¢leni? Kdo se muze stat ¢lenem
vaseho sdruzeni? Uvitali byste vice ¢leni?
Spole¢nost socialnich pracovniki CR ma
v soucasné dobé kolem 300 ¢lenti. Clenstvi je
podle naSich stanov fadné nebo mimoradné.
Radnymi ¢leny jsou socialni pracovnici, ktefi
splnuji pro tuto profesi kvalifika¢ni predpokla-
dy. Mimotadnymi ¢leny jsou socialni pracovni-
ci, kteri vzdélani vtomto oboru neabsolvovali.

Samoziejmé, ze bychom uvitali vice ¢lend.
Myslim, Ze pocet nasi ¢lenské zakladny nega-
tivné ovliviiuje prave rozdéleni ¢lenstvi na rad-
né a mimotadné. Uvazovali jsme o zmén¢ sta-
nov a odstranéni podminky vzd¢lani, avsak
nyni, po pfijeti zdkona o sociélnich sluzbach,
tato zmena ztraci smysl, protoZe vSichni so-
cialni pracovnici musi splnit kvalifika¢ni pred-
poklady.
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Zapojuji se radovi ¢lenové do Cinnosti
sdruzeni? Jak?

Zapojuji se predevsim pfi organizaci pracov-
nich dnd a konferenci s ohledem na misto je-
jich konani.

Zastupujete zajmy socialnich pracovniki

a jejich klienta ve vztahu ke spolecnosti,
jak to uklada eticky kodex socialnich
pracovnika (bod 2.5. Pravidla etického
chovani socialniho pracovnika ve vztahu
ke spolecnosti)?

Samoziejmé. Napriklad v roce 2007 ptijal mi-
nistr prace a socidlnich véci Petr Necas naSe
zastupce. Na tomto setkani se hovotilo o spo-
lupraci Spole¢nosti socialnich pracovnikitt CR

s MPSV CR v koncepénich a legislativnich za-
lezitostech. Pan ministr zaujal velmi vstricny
postoj k teSeni diskriminace socialnich pra-
covnikd, ktefi v minulosti absolvovali dvouleté
nastavbové studium. Toto téma bylo zafazeno
do diskuse pravé na zakladé pozadavkli n¢-
kterych socialnich pracovnikd, kteri vznaseli
opravnéné pripominky. Potfebna zména se na-
sledné promitla do novely zakona o socialnich
sluzbach. Témata pracovnich dnti i konferenci
jsou rovnéz nazornym dokladem o tom, Ze se
Spole¢nost socialnich pracovnikd zabyva ak-
tualnimi problémy. Vystupy téchto odbornych
jednani vzdy predavame na prislusné odbory
MPSV CR.

Pripravil Pavel Bajer



PROFESNi KOMORA CHCE zVYSIT PRESTIZ SOCIALNi PRACE JAKO ETABLOVANEHO...

Profesni komora chce zvysit prestiz socialni
prace jako etablovaného profesionalniho oboru

Dalsi asociaci, ktera sdruzuje socialni pracovniky, je Profesni komora socialnich pracovnikd
(PKSP). Nejen k jeji Sinnosti se vyjadfuje Bc. Sarka Hofmannova.

Kdy vzniklo vase sdruzeni a jaké je jeho
poslani?

Profesni komora socialnich pracovniki vznikla
vroce 1997 predevsim pro podporu rozvoje so-
cialni prace a jejich metod a zvySovani prestize
socialni prace jako etablovaného profesionalni-
ho oboru.

Jaké konkrétni aktivity vyvijite?

PKSP se v sou¢asné dob¢ zamétuje na poradani
kurst, které zvySuji aroven vzdélani pomahaji-
cich profesionald. Dalsi aktivitou je komunika-
ce se socialnimi pracovniky, ktefi se sdruzuji
v ramci databaze, kterou o. s. PKSP vede. V ne-
posledni fad¢ je to ucast Profesni komory so-
cialnich pracovnikli v orgénech rozhodujicich
o sociélnich sluzbach na nejvys$si trovni, tedy
Komisi pro rozvoj socialnich sluzeb jako orga-
nu MPSV av jejich pracovnich skupinach.

Kolik mate ¢leni? Kdo se miuze stat
¢lenem vaseho sdruzeni? Uvitali byste

vice ¢lend?

V databazi socidlnich pracovniki je v sou¢asné
dobé 185 socidlnich pracovniki, databaze ma
predevsim informacni charakter.

PKSP ma nyni Sest ¢lenti ¢innych v organech
sdruZeni. Mnozstvi ¢lent je dano predevsim
historickym vyvojem organizace a jejim prevaz-
né finanéné neocenénym charakterem. Clenstvi
je otevieno véem osobam, které by chtély byt
¢inné ve sdruzeni, maji kapacitu se ucastnit ofi-
cialnich setkani a jsou ¢inné v oblasti socialni
prace.

Zapojuji se radovi ¢lenové do cinnosti
sdruzeni? Jak?
Clenové jsou ucastni predevim konference,
ktera rozhoduje o dalsi ¢innosti o. s. PKSP, do-
hlizeji na ¢innost vykonné reditelky a dodavaji
¢innosti 0. s. PKSP nové impulsy a vize.
Konference ma predev§im schvalovaci
a kontrolni funkci.

Ucast v databazi socialnich pracovnikii neni
automaticky ¢lenstvim, smétuje predevsim k pre-
davani kontaktd mezi socidlnimi pracovniky a vy-
tvoreni sité v oboru socialni prace po celé CR.

Zastupujete zajmy socialnich pracovniku

a jejich klientl ve vztahu ke spoleénosti,
jak to uklada eticky kodex socialnich
pracovnika?

Profesni komora zastfeSuje chovani v oboru
jako celku, proto se tcastni jednani komisi pro
jednotlivé oblasti v ramci ministerstva préa-
ce a socialnich véci v oblastech socialni prace
a socialnich sluzeb. Dalsi ¢innosti je podpora
socialni prace jako etablovaného oboru a infor-
movani o jejich metodach smérem k verejnosti.

Jak vidite postaveni oboru socialni prace

v Ceské republice?

Socialni prace byla jesté v devadesatych letech
jakousi popelkou mezi ostatnimi obory poma-
hajicich profesionald, avsak jiz v pribéhu deva-
desatych let minulého stoleti a intenzivné na za-
¢atku tohoto stoleti se socidlni prace etablovala
a socialni pracovnici jsou brani jako rovnoprav-
ni, odpovédni a dostatecné vzdélani partnefi.

Socidlni sluzby se vzhledem k demografické-
mu a sociokulturnimu vyvoji Ceské republiky do-
stavaji do popredizajmu. Je sledovana nejen kva-
lita poskytované sluzby, ale i odbornost a profe-
sionalita pracovnika. Socialni sluzby, které jsou
poskytovany neziskovym sektorem, hojné vyuzi-
valy moznosti riiznych vefejnych fondd k zahra-
ni¢nim stazim a partnerstvim se zahrani¢nimi
organizacemi, a tak mnoho novych a uzite¢nych
trendt bylo preneseno diive, nezli spole¢nost re-
agovala poptavkou a legislativni zménou.

V soucasné dobé se obor socialni prace
srovnava predev§im s pripravou kvalitnich
studijnich program@i pro studenty socialni
prace ve formalnim studiu a jejich spravnou
kombinaci s formou celozivotniho studia.

Pripravil Pavel Bajer
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Asociacia chce prispievat k rozsirovaniu
odbornych vedomosti a praktickych zru¢nosti

v socialnej praci

Nasim cilem bylo pfedstavit i slovenskou organizaci sdruzujici a zastupuijici socialni pracovniky.
Po del8im zvazovani jsme se rozhodli uvést Asociaci supervizort a socialnich poradctl, i kdyz ne-
zastupuje celé spektrum socialnich pracovniki. Cinnost asociace predstavuije jeji vykonna fedi-
telka PhDr. Eva Mydlikova, PhD. Konkrétni aktivity asociace ukazuje ¢lanek Priprava socialnych
pracovnikov na terénnu socialnu pracu s dysfunkénou rodinou v rubrice Inspirace pro praxi.

Kdy vzniklo vase sdruzeni a jaké je jeho
poslani?

Asociacia supervizorov a socidlnych porad-
cov bola 15. juna 2000 zaregistrovana na Mi-
nisterstvo vnutra ako obcianske zdruZenie.
Poslanim ASSP je prispievat k rozsirovaniu
odbornych vedomosti a praktickych zru¢nosti
v socialnej praci prostrednictvom vzdelavania,
vycvikov, stazi a dal$ich aktivit pre ¢lenov svoj-
ho zdruZenia a inych zaujemcov.

Jaké konkrétni aktivity vyvijite?

V podstate fungujeme ako servisnd mimo-
vladna organizacia. Podla potrieb sociadlneho
terénu vytvarame pilotné inovativne socidlne
projekty, v ktorych rieSime konkrétne socialne
problémy, vynimocne pracujeme aj priamo so
socialnymi klientmi. Po odskd$ani nami navr-
hovanej metodiky prace so skupinou klientov
navrhneme kurz pre pomahajucich odbor-
nikov a ten si potom nechame akreditovat.
Takmer sucasne s kurzom vydavame odbor-
na publikaciu, ktord s kurzom kore$pondu-
je tematicky aj metodologicky. V poslednych
troch rokoch sa intenzivne venujeme praci
s dysfunkénou rodinou a tvorbe efektivnej me-
todiky socialnej prace s niou. Okrem socialne-
ho poradenstva vykonavame aj sanéciu rodin.
V ramci konkrétnych projektov spolupracu-
jeme s domacimi aj zahrani¢nymi partnermi.
Pracujeme tiez nad odbornymi formulaciami
niektorych legislativnych noriem (zékony, z4-
védzné nariadenia a Standardy).

Kolik mate ¢lend? Kdo se mize stat

¢lenem sdruzeni? Uvitali byste vice ¢lenG?
Mame aktuélne registrovanych a aktivnych
108 ¢lenov, takmer vSetko st absolventi alebo

Studenti vysoko$kolského Studia poméahaju-
cich profesii, ktori pracuja, resp. buda praco-
vat v sociélnej oblasti. Clenovia st zo vetkych
regionov Slovenska. Nemame ambicie byt vel-
kokapacitnou organizaciou, naSim poslanim
oslovujeme skor Specialistov.

Zapojuji se fadovi ¢lenové do ¢innosti
sdruzeni? Jak?

Radovi ¢lenovia maju vytvorené neformalne
regiondlne skupinky (najmé PreSov a Kosi-
ce, Nitra, Banské Bystrica a Zilina), zosku-
pené predovsetkym okolo supervizorov. Pri
organizovani Skoliacich aktivit sa ako lektori
uprednostiovani nasi ¢lenovia, v ramci pro-
jektov tito pracuju viac¢Sinou ako koordinato-
ri, pripomienkuju jednotlivé odborné mate-
ridly a sa spoluautormi publikacii. Tym, Ze
nasi ¢lenovia s v regiénoch a nase sidlo je
v Bratislave, Uplne nevyhnutne sa navzajom
potrebujeme.

Zastupujete zajmy socialnich pracovniku
a jejich klientd ve vztahu ke spole¢nosti?
Vytvorili sme Standardy kvality socialne-
ho poradenstva, participovali sme na tvorbe
Standardov kvality préce resocializa¢nych za-
riadenti, podielali sme sa na formulécii pripra-
vovaného zakona o socidlnych sluzbach (Cast
poradenstvo). V ramci materidlov, ktoré su
pripravované verejnymi organizaciami (Ura-
dy prace, socidlnych veci a rodiny a tieZ vysSie
uzemné celky) sa snaZime o premietnutie Stan-
dardov kvality socialneho poradenstva do zne-
nia vSeobecne zavaznych nariadeni a do pravi-
diel na vyhlasovanie Verejného obstaravania
na sanéciu dysfunkénej rodiny.

Pripravil Pavel Bajer



V NEMECKU JE SOCIALNiI PRACE VAZENY PROFESNi STAV

V Némecku je socialni prace vazeny

profesni stav

Do tohoto &isla jsme se snazili ziskat informace o innosti profesnich sdruzeni socialnich pra-
covnikd v dalSich evropskych zemich. Podarilo se nam vSak ziskat jen odpovédi od némeckeé-
ho sdruzeni socialnich pracovnikd Deutsche Verband fiir Soziale Arbeit (DBSH), které pred-
stavil prof. Dr. Giinter Friesenhahn. Vice se mizete dozvédét na www.dbsh.de.

Kdy byla organizace socialnich pracovniku
zaloZzena a co bylo divodem?

Némecké sdruzeni pro sociélni praci (DBSH,
registrované sdruzeni) bylo v dne$ni formé
zalozeno roku 1993. Profesni svaz vznikl ze
slouceni dvou dalSich svazi — BSH a DBS.
Oba tyto svazy vznikly jiZ v poloviné Sede-
satych let. Jiz v roce 1900 existovaly spolky
socialnich pracovnikd a socialnich pedago-
gl. Dtvodem spojeni do profesniho svazu
bylo vytvoreni jednoho velkého zastupce pro
vSechny socialni profese v Némecku. DBSH
je dnes zplnomocnénym zastupcem odbo-
ri a jako takové zastupuje pracovné pravni
amzdové zajmy svych ¢lendl. Pracuje politicky
profesionalné, nadstranicky, odborné a spole-
¢ensky, a neni spojeno s zadnym svétonazoro-
vym proudem...

Jakymi aktivitami se zabyva profesni
sdruzeni?

Jak ve stanovach, tak v zakladnim programu
profesniho svazu jsou obsaZeny zakladni na-
1€havé tkoly: piizméné hodnot ve spolecnosti,
zodpovédnost za spravedlnost, sebeuréent, vy-
rovnani, preventivni a disledna socialni politi-
ka, podpora toho, aby ¢lovék dokazal pomoci
sam sobé, humanizace, blizkost ob¢aniim, za-
jisténi profesionalizace a prohloubeni vyzku-
mu v socidlni praci. Tyto aspekty charakterizu-
ji aktivity dneSniho profesniho sdruzeni.

Kolik ¢leni ma profesni svaz? Kdo se
muze stat clenem? Jak se mohou ¢lenové
podilet na aktivitach profesniho svazu?
Profesni svaz ma dnes na celém tzemi SRN
zhruba Sest tisic ¢lent. Uvitali bychom, kdy-
by nase organizace méla mnohem vice ¢lenti.
Stale velmi usilujeme o rozsireni poctu ¢lend,
abychom také méli vyrazné a silné zastoupeni
pro socialni praci v Némecku.

Clenem miize byt kazdy, kdo je ¢inny v so-
cialni préaci, ziskal diplom socialniho pedago-
ga/pedagozky, zdravotniho pedagoga/peda-
gozky, nebo vychovatele/vychovatelky. Stejné
tak vSichni bakalari a magistti socialni prace.
Také ostatni organizace se mohou stat korpo-
rativnimi (stavovskymi) ¢leny.

Clenové se mohou na jedné strané Gcastnit
pracovnich skupin zamérenych podle jednot-
livjch obort, nebo se mohou angazovat v po-
litickych otazkach vyjednavani o vysi platd.
MozZnosti jejich angazma jsou organizovany
na jednotlivych rovinach, bud na regionalni
urovni v okresnich (mistnich) kompetencich,
nebo na trovni zemskych svazu, resp. na tirov-
ni celého Némecka. V soucasnosti klademe
mimo jiné velky diiraz na pomoc détem a mla-
dezi, zdravotnickou pomoc a pomoc ve stari.
Se zvlastnim zietelem se také zabyvame praci
socialnich kuréatort.

Jaka je vnitrospolecenska lobbisticka
prace profesniho svazu pro svij profesni
stav a pro své klienty? Jak naplnujete
mezinarodni eticky kodex?

DBSH je mnoho let ¢lenem rhznych zastu-
pujicich organizaci, at uz odbornych, nebo
odborarskych. Na zakladé svého jasného po-
hledu na nejriznéjsi zasadni otazky se po or-
ganizaci zada, aby se podilela na velkych od-
bornych akcich, jako napt. na dni pomoci dé-
tem a mladezi, na Kongresu ASD, na dni péce
o mladez apod. Uéast je nejen na narodni
urovni, ale také na arovni mezinarodni. Mezi-
narodni Gcast je nejvic zastoupena v oborech
pomoci détem a mladezi, avSak i v ostatnich
tematickych oborech mame mezinarodni
zastoupeni. Je ku prospéchu, Ze DBSH je jiz
od zacatku ¢lenem Mezinarodni federace so-
cidlnich pracovnikd a prenasi do této federa-
ce své pozice, které vychazeji z némeckého
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narodniho hlediska. A naopak mezinarodni
zésady ovliviiuji ndrodni zajmy a politiku. Za-
kladem vSech téchto jednani je eticky kodex,
ktery predevSim vyzaduje v nejriiznéjSich
ohledech socialni spravedlnost.

Jaky status (postaveni) maji v zemi
socialni pracovnici/pracovnice?

Socialni prace je v ndrodnim kontextu vazeny
profesni stav, silné ovlivnény altruistickymi
predstavami. Tento profesni stav ziskava sta-
le v&tsi vyznam na zaklad¢ vzdélani na Fach-
hochschule (obdoba nasich VOS), vyzkumu

a prohloubeni profesionalizace v oboru so-
cialni prace. V. mnoha podkladech k zdkontim
je jiz dnes tento profesni stav charakterizovan
jako velmi vykonny. Nicmén¢ zbyva jesté¢ mno-
ho prace na dalsi profesionalizaci tohoto pro-
fesniho stavu. Profesni sdruZeni se politicky
zasadilo o zavedeni profesniho registru, ktery
jiz predtim existoval a byl zdvazny pro socialni
praci v ostatnich evropskych zemich. Profesni
registr je dnes nepovinnou nabidkou pro so-
cialni pracovniky.
Pripravil Pavel Bajer
Prelozil Jifi Vander



CINNOST, KTEROU SOCIALNi PRACOVNICI VYKONAVAJI, NENi AMERICKOU SPOLECNOSTI...

Cinnost, kterou socialni pracovnici vykonavaiji,
neni americkou spolecnosti ocenovana

Thomas Chalmers McLaughlin, docent socialni prace na University of New England v Port-
landu, Maine, vyu€uje kursy zamérfené na socialni vyzkum, vyzkumné metody, socialni politiku
a praxi. Magisterské vzdélani v socialni praci ziskal na University of New England a doktorat
(Ph.D.) v oblasti socialni politiky na Union Institute and University v Cincinnati, Ohio. Jeho vy-
zkumné aktivity se soustfeduji na systémy socialni prace se zaméfenim na dopad finan¢nich
struktur v téchto systémech. Na jafe 2008 ziskal na zakladé Fulbrightova stipendia mozZnost
vyuCovat a provadét vyzkum na brnénské katedre socialni politiky a socialni prace Fakulty so-

cialnich studii Masarykovy univerzity.

Co zada spolec¢nost od socialnich
pracovnika v USA?

To je obtizna otazka. V uplynulych deseti le-
tech doslo v nasi profesi ke zménam. Pozadav-
ky na sluzby socialni prace se posunuly od case
managementu pracujiciho se socialnimi pro-
blémy klientd a jejich aktivaci v socialnich
zaleZitostech k vice klinicky zamérenym sluz-
bam. Tento jev zda se byl primarné fizen pojis-
tovnami a vladou, ktefi kontroluji financovani
téchto sluzeb. ,Typicky*“ klient, ktery prijima

cioekonomické vrstvy americké spole¢nosti. Je
obvyklé, Ze sluzby, jez klienti pfijimaji, souvi-
seji s problematikou duSevniho zdravi, zavis-
losti, se zdravotnimi problémy, bezdomovec-
tvim a odbornym vycvikem.

Socialni politika se zménila takovym zpi-
sobem, Ze vétSina téchto sluzeb je nyni posky-
tovana klientlim zavrzenihodnym zptsobem.
Socialni pracovnici nemaji ptizptisobivost, se
kterou kdysi museli pracovat s klienty v zale-
zitostech chudoby a socialni integrace, pro-
toze stat a pojisStovny za tyto sluzby nebudou

Podle statistiky amerického uradu prace, ktera sleduje vétSinu povolani a profesi v USA,
v roce 2006 vykonavalo praxi ptiblizné 595 000 socidlnich pracovnikd. Asi pét z deseti pra-
covalo ve zdravotnickych zarizenich a vagenturach socialni pomoci a tfi z deseti byli zamést-
nani ve statem zrizenych organizacich, zejména pak na odde¢lenich zdravotnich a socialnich
sluzeb. Statistiky uradu prace ukazuji, ze se pocet zaméstnanych socialnich pracovnika zvy-
$i 0 22 procent v priStich deseti letech, coz je mnohem rychlejsi nardst nez primeér vSech
povolani v USA. Rychly rist v této oblasti je prisuzovan starnuti americké populace, a tedy
zvySenému poctu socidlnich pracovnikti v gerontologii. VSichni socialni pracovnici, ktefi vy-
konavaji primou praci s jednotlivci, jsou povinni slozit licen¢ni zkousku, ktera je opraviiuje
k vykonu této profese. Kazdy z 50 americkych statti ma rozdilné pozadavky ohledné praxe
u licené¢nich zkousek, z tohoto diivodu tedy nedochézi k velkému pohybu socialnich pracov-
nik mezi jednotlivymi staty. Licence je zpravidla vydana na zakladé urovné dokonéeného
vzdélani. Bakalarsky titul v socilni praci umoznuje vykonavat praxi na bakalarské arovni,
coz zahrnuje zejména case management a podptirné aktivity. Socialni pracovnik s magister-
skym titulem se nazyva Master od Social Work neboli MSW. Tento titul opraviiuje drzitele
vykonavat praxi na magisterské irovni, coz znamena, Ze mohou poskytovat plny rozsah so-
cialnich sluzeb, zahrnujici vedle case managementu, podpdrnych aktivit také klinické po-
radenstvi, krizové poradenstvi a jiné psychodynamické zptsoby pomoci. Velka rozdilnost
je dana tim, Ze socialni pracovnik s magisterskym titulem muiZe pracovat nezavisle. Mohou
tedy pracovat sami na sebe a U¢tuji pojiStovne nebo statu své sluzby. Znacny pocet social-
nich pracovnikt s magisterskym titulem ma vlastni privatni praxi, kde vidaji klienty podob-
n¢ jako tfeba psychologové.
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platit. Myslim, Ze spole¢nost je v zasad¢ zne-
chucena mnoha problémy, se kterymi se so-
cidlni pracovnici potykaji, které jsou na den-
nim poradku. Problémy spojené s chudobou
a utla¢ovanim jsou jednim z mnoha, které
mnoho Ameri¢anli nema zajem fesit. Tyto
pripady pak vytvareji napéti mezi hodnotami
socialni prace, jimiz je bojovano proti Gtisku
a chudobg, a systémy, které v praxi zajistuji
financovani.

Jaké je postaveni socialnich pracovniku

v USA?

Myslim si, zZe dobry zptlisob, jak odpovédet
na tuto otazku, je podivat se na mzdy profesi
ve Spojenych statech, které souviseji se so-
cialni praci. Podle americké vlady byl ke kvét-
nu 2006 pramérny ro¢ni piijem socialniho
pracovnika 37 480 dolard. V priméru vydélali
mezi 29 250 a 49 060 dolart. Spodnich deset
procent socidlnich pracovnika vydélalo méné
nez 24 480 dolarti a vrchnich deset procent vy-
delalo vice nez 60 530 dolarta. Socialni pracov-
nicijsou nejméné placeni pracovnici poskytuji-
ci zdravotnickou péci, kde je primérny piijem
41 350 dolard. Cinnost, kterou sociélni pra-
covnici vykonavaji, neni spolecnosti ocenova-
na. Povolani socialniho pracovnika je vhimano
jako prace s obtiznymi lidmi a oblast, kde jsou
malé odmény za praci, kterou vykonavaji.

Naplnuji socialni pracovnici potreby
americké spolec¢nosti?

Rekl bych, ze nejvétsi ¢ast socialnich pracov-
nikd poskytuje levnéjsi alternativy pomoci
vzhledem k mnohem drazsim moznostem kli-

nické (Gstavni) zdravotni péce, jakou je napf-.
psychologie. Jenze ani dalsi potieby americ-
ké spole¢nosti, napt. potieba poskytovat po-
moc kazdému, bez ohledu na jeho schopnost
za tuto pomoc (sluzbu) zaplatit, neni naplno-
vana. V 60. a 70. letech 20. stoleti bylo ze stra-
ny vlady a spole¢nosti vynaloZeno znacné usili
na feseni téchto problémd. Socialni pracovnici
skute¢n¢ vytvareli programy a systémy, které
napomahaly lidem vymanit se z chudoby, ale
vétSina téchto programi byla prerusena. Po-
tfeby americké spole¢nosti pustit se do oprav-
dového feSeni téchto problémi a také rostou-
ci rozdily mezd bohatych a chudych se stavaji
zavaznymi skutec¢nostmi a potrebuji byt smé-
rovany na socialni praci. Obavam se vsak, Ze
tim, jak se pozornost obraci stale vice na thra-
du vydajt za poskytované socialni sluzby, tato
skute¢na potreba zlistane nenaplnéna.

Znate situaci oboru socialni prace v CR?
Z mého vyucovani a prezentovanivim, ze v CR
se zda byt sit socialnich sluzeb Siroka. Rozdi-
ly mezi nasimi zemémi se zdaji byt zakotveny
zejména v odliSnostech spojenych s financo-
vanim socialni sluzeb a zdravotni péce. V USA
neexistuje ,,zachranna sit“ pro chudé ¢i oso-
by bojujici s psychickym onemocnénim nebo
uzivatele navykovych latek. Nasledkem toho
témér deset procent obyvatelli Ameriky nema
opravnéni prijmout urcity zptisob socialni po-
moci, jako jidlo, oble¢eni, nocleh. Podle toho,
co jsem se dozvédél zde, toto neni pripad Ces-
ké republiky.
Pripravil Pavel Bajer
Prelozil Pavel Bajer a Renata Talasova



SPOLECENSKA ZAKAZKA A VZDELAVATELE V SOCIALNI PRACI

Spolecenska zakazka a vzdélavatelé
v socialni praci

Ke zjisténi, zda vysoké a vyssi odborné skoly pripravuji ve vzdélavani k tomu, aby studenti jako
budouci socialni pracovnici vefejné vystupovali a brali se za prava klientt, jsme se rozhodli
realizovat sondu mezi $kolami sdruzenymi v Asociaci vzdélavateli v socialni praci. Skoly moh-
ly prezentovat profil svych vzdélavacich programl a uvést, jak studenty vedou k pInéni této
ulohy socialni prace. Do sondy se zapojilo téchto 16 Skol: katedra socialni prace Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy, katedra socialnich studii a specialni pedagogiky Technické univer-
zity Liberec, katedra psychosocialnich véd a etiky Husitské teologické fakulty Univerzity Kar-
lovy, Zdravotné socialni fakulta JihoGeské univerzity, katedra socialni politiky a socialni prace
Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity, katedra socialni prace a socialni politiky Pe-
dagogickeé fakulty Univerzity Hradec Kralové, katedra socialni prace Fakulty socialné ekono-
mické Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, katedra sociologie a andrago-
giky Filozofické fakulty Univerzity Palackého a vy88i odborné skoly v Ostravé, Dorkas v Olo-

mouci, v Brné, v Jihlavé, v Prachaticich, v Dubi a Evangelické akademie v Praze a v Brné.

Jakym zplUsobem ve vyuce pracujete
s tématem spolecenské zakazky socialni
prace?
Na prvni otazku vétSinou Skoly odpovidaji,
v jakych predmétech se zabyvaji tématem spo-
le¢enské zakazky. Na prazské katedie socialni
prace zddraziuji dobry kontakt s profesionaly,
ktefi jsou tutory praxi pro jejich studenty. Bé-
hem prazdnin opakované realizovali celostat-
ni Setfeni tykajici se stavu socialnich sluzeb
a jejich potiebnosti, kdy studenti byli tazateli.
Vazbu na praxi maji také prirucky Socidlni pra-
ce v praxi a Vzdélavani studentli socilni prace
v terénu. V Liberci pracuji s tématem spolecen-
ské zakazky prostrednictvim porozuméni histo-
rickému vyvoji socidlni prace jako socialni insti-
tuce a jistého spole¢enského normativu pomoci
odbornych stati a textd, zejména z ¢asopisu So-
cialni prace/Socialna praca, na jejichz zakladé
studenti mohou Iépe porozumét provazanosti
socialni prace a spolecnosti, ve které funguje.
V Hradci Kralové vnimaji spole¢enskou zakaz-
ku jako ménici se role socialni prace ve spolec-
nosti. Ve vyuce reflektuji vyvoj moderny a post-
moderni podoby spole¢nosti a hledani role so-
cialni prace v téchto ménicich se spolecenskych
podminkach. Jde o hledani legitimity socialni
prace jako jedné ze zakladnich spolecenskych
instituct, jde o diskusi na téma etickych dilemat
socialni prace — téma pomoci a kontroly.

V Usti se studenti seznamuiji se spolecen-
skou zakazkou pri prednaskach, seminarich

a cvicenich rlznych predmétt. Konkrétné
stoji za zminku Komunitni planovani, kde se
uci, co to je spolec¢enska zakazka, kdo ji for-
muluje, jakym zpUsobem se zpracovava, co
muze byt jejim obsahem a jakymi prostiedky
k jejimu naplnovani socidlni prace jako profe-
se disponuje. Na husitské teologické fakulté je
téma spolecenské zakazky v aplikované podo-
bé soucasti vyuky predmétd Metody socilni
prace a Management socialni prace a NNO
I aIl. V Ceskych Bud&jovicich vyuzivaji video-
nahravky, prezentujici zpGsoby intervence so-
cialné patologickych jevii. Siieji chdpou spole-
¢enskou zakazku na brnénské katedie socialni
prace.

Socialni pracovnik by jako profesional m¢l
védeét, kde si stoji spolecnost, v siti jakych spo-
le¢enskych zakazek se pohybuje.

V Jihlav¢ se setkavaji studenti s problema-
tikou spolec¢enské zakazky primo v praxi, kde
sleduji, jak jsou jednotlivé socialni ptipady fe-
Seny a jaka by byla potieba je resit. Kazdy stu-
dent mé od druhého semestru svého klienta
(vétsinou dité) bud zdravotné, nebo socialné
znevyhodnéného, se kterym pracuje po celé tii
roky. Prakticky realizuji spolecenskou zakazku
iv Dubi, které se nachazi v socialné vyloucené
lokalité, formou komunitni socialni prace. Na-
vic spolupracuji s méstem a zaméstnavateli.

Na brnénské Evangelické akademii jsou
studenti seznamovani s tim, jak se spolec¢en-
ska zakazka socialni prace ménila v pribe¢hu

19



20 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2008

poslednich asi 150 let v zavislosti na jednot-
livych sociélnich, politickych, ekonomickych
a kulturnich podminkach a jak byla reflekto-
véna v riiznych socialné filozofickych a ideolo-
gickych kontextech.

Jak ptipravujete studenty k verejnému
vystupovani, k prezentaci socialni prace,

k hajeni zajma klientd?

Skoly piipravuji studenty k vefejnému vystu-
povani v fad¢ rtznych predmétdi, napft. v su-
pervizich odborné praxe, riznych kursech ko-
munikace a prezenta¢nich dovednosti.

Na prazské katedie socialni prace i v Ces-
kych Budgjovicich vtahuji studenty do svych
konferen¢nich aktivit jako uc¢astniky i organi-
zatory. V druhém pripad¢€ se studenti zucast-
nuji celé rada grantovych aktivit zamérenych
na socialni praci. V Hradci Kralové nabizeji
studentim predmét Didaktika socialni pra-
ce, jenz ma za cil zvySeni schopnosti student
aktivné prezentovat socialni praci jako obor,
nejen v piipadné budouci vlastni pedagogické
¢innosti. U¢i zde i predmét Socialni prace, mé-
dia, verejnost, kde studenty vedou ke schop-
nosti analyzovat medialni vystupy tykajici
se socialni prace. Studenti by méli byt dale
schopni urcit vhodné komunikacni strategie
pro zapojovani verejnosti a budovani verejné-
ho obrazu socialni prace.

Na héjeni zajmt klientt se v Usti studenti
pripravuji formou hrani roli reagujicich na si-
mulaéni situace, zpracovavaji modelové ko-
munitni plany, simuluji legislativni proces,
hraji argumentaéni hry zaméfené na obhégjeni
urcité strategie vramci praktického vykonu so-
cialni prace. V Brné na katedie socialni prace
studenti prezentuji své prace a projekty, které
obhajuji pred svymi kolegy. U¢i se argumento-
vat a prosazovat svoji praci za vyuziti odborné
terminologie. V Olomouci nastoluji toto téma
v kasuistickych seminafich a pfi odborné su-
pervidované praxi.

Predstavitelé vys$§ich odbornych $kol mlu-
vi o poradani konferenci, seminait a work-
shopt. Vicekrat uvadeéji, Ze hgjit zajmy klien-
ta se uci studenti pti mediaci, napt. EA Brno
ma 18 hodinovy kurs mediace. V Ostrave jsou
vedeni studenti v predmétu Kultura osobniho
projevu k nacviku prezentace a sebeprezenta-

ce. Vystup studentd pred studijni skupinou je
zaméfen na zpracovani vybraného socialniho
tématu. Vystupy se nataceji videokamerou.
Nékteré projekty studentt se realizuji v praxi,
napt. Hry seniord 2007, nebo jsou absolvent-
ské prace prezentovany na Gerontologickych
dnech. Studenty rovnéz vzdélavaji v antio-
presivnich pristupech, aby dokazali rozeznat
klienta v situaci socidlniho znevyhodnéni a aby
znevyhodnéni neposilovali. Na olomoucké
Dorkas se studenti u¢i argumentaci formou fi-
zené i netizené diskuse, kdy sdéluji své nazory
a podkladaji je svymi argumenty, napfic celou
skupinou. Podobné je tomu na brnénské VOS,
kde si student pripravi piispévek na vybrané
socialni téma, odprezentuje ho pied skupinou
a nasledné vyslechne zpétnou vazbu oponenta
prispévku, studijni skupiny i pedagoga. Stu-
denti jihlavské Skoly realizuji samostatné so-
cialni projekty, véetné dokumentace, rozpoc-
tu a konstrukce navrhu na granty. Konkrétné:
Paralympiada, riizné fundraisingové akce, dale
cely systém volnoc¢asovych aktivit pro znevy-
hodnéné déti, véetné vikendovych pobytl, ve-
deni kluboven v romském komunitnim centru.
Ve tiretim ro¢niku zarazuje $kola certifikované
vycviky — systemicka prace s klientem, vycvik
v sebeochrané pri praci s klientem. V Prachati-
cich se v superviznich seminarich provadi na-
cvik pozadovanych dovednosti, zejména za po-
moci modelovani a hrani roli.

Podle zastupce prazské Evangelické akade-
mie je hajeni z4jmu klientl zaleZitost nejenom
dovednostni, ale hlavné postojova. Studenti
této Skoly se aktivné zi¢astnili pracovni skupi-
ny Asociace vzdélavateld v socialni praci, kte-
ra vytvari nové znéni minimalniho standardu
Odborna praxe, kde hajili zdjmy studujicich
socialni praci. Na obdobné skole v Brn¢ hovori
o hajeni zdjmu klient a dilematech s nim spo-
jenych — rozpor mezi zajmem klienta a spole¢-
nosti, pripadné zameéstnavatele socialniho pra-
covnika. Uc¢itele zajima nézor studentt, zpG-
sob prezentace, snazi se, aby studenti nahlizeli
diskutovanou véc i z jinych Ghld pohledu.

Zapojujete se do diskusi o socialnich
otazkach? Vedete k tomu studenty? Jak?
Skoly se zapojuji formou projekti, besed,
publikovani, vystupovani na seminafich,
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dobrovolnickych akcich, konferencich a kon-
gresech ¢i ¢lenstvim nékterych vyucujicich
ve Spole¢nosti socidlnich pracovnikd, jako je
tomu na ostravské VOS.

ZSF JU portada pro studenty diskusni se-
tkani zvané Kulaté stoly. Na prazské katedre
konaji disputace, napft. s ministrem Nec¢asem
a profesorem TomeSem. Hradecti ptirozené
zminuji Hradecké dny socialni prace. Kazdy
ro¢nik je vénovan nékterému z hojné disku-
tovanych témat v socialnich otazkach. V Usti
diskutuji nad socialnimi otazkami pfii pred-
naskach a cvicenich, na témata Vyznam sou-
¢asné rodiny, Problematika bezdomovectvi,
Domaci nasili, Postaveni seniort ve spolec-
nosti, Podminky ovliviiujici prakticky vykon
socialni prace, Systém socialniho zabezpece-
ni CR.

Co se tyka VOS, v Dubi mimo jiné spolu-
pracuji s pobockou organizace Clovék v tisni
a ucastni se se studenty besed na rizna téma-
ta, napriklad socialni exkluze. Na brnénské

akademii i olomoucké Dorkas maji studenti
za ukol sledovat déni v oblasti socidlni prace
v médiich, o kterém pak diskutuji. Na druhé
jmenované 8kole jsou studenti povzbuzovani
k otevienosti a také k tomu, aby si uvédomili,
ze nesouhlasit a mit jiny nazor je ptirozené.
Diskuse umoziiuje poznat nejen jeden druhé-
ho, ale i sebe sama. Na brnénské VOS studenti
zpracovavaji seminarni prace na aktualni so-
cialni témata/otazky, které pak také prezentuji
a diskutuji o nich. V Prachaticich poradaji cet-
né besedy spojené s diskusi na vybrana socialni
témata, ale také své studenty zapojuji do verej-
nych diskusi pofadanych méstem a spolupra-
cujicimi organizacemi. Skola vtahuje studen-
ty i do komunitniho planovani na tirovni obce
i regionu. Ucitelé a studenti Skoly rovnéz par-
ticipuji na socialnich vyzkumech. V Jihlavé se
snazi vést se studenty diskusi, ale priznavaji,
Ze jde o zna¢ny problém kvuli systému vyuky
na stfednich Skolach.

Pripravil Pavel Bajer
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V PresSove i Banskej Bystrici motivuju
Studentov k obcCianskej participacii

Jak pracuji s tématem spolecenské zakazky na slovenskych katedrach socialni prace, odpo-
vidaji PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD., vedouci katedry socialni prace Filozofické fakulty
Presovské univerzity v PreSové a doc. PaedDr. Anna Hudecova, PhD., vedouci katedry so-
cialni prace Pedagogické fakulty Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici.

Jakym zplUsobem ve vyuce pracujete

s tématem spolecenské zakazky socialni
prace?

TM (Tatiana Matulayovd): Vdaka dlhoro¢né-
mu pdsobeniu prof. Anny Tokarovej maju $tu-
dentia Studentky moznost blizSie sa oboznamit
s feministickou perspektivou socialnej prace.
Je nasou trvalou snahou zaradovat do $tudij-
ného programu aktualne otazky diskurzu so-
cialnej prace. Usilujeme sa zapéajat do vyucby
aj externych spolupracovnikov, ktori dokazu
pre Studentov atraktivnym spdsobom preniest
podnety a potreby praxe do vyucovacieho pro-
cesu.

AH (Anna Hudecovd): Vo vyucbe reflektuje-
me aktualne potreby a trendy praxe socialnej
prace v ramci predmetov savisiacich so Sir-
$imi socialnymi a politickymi vychodiskami
socialnej prace a socialnej prace so Specific-
kymi cielovymi skupinami, napr.: legislativ-
ne trendy v jednotlivych oblastiach social-
nej politiky, zaradovanie novych predmetov
ainovacia programu o témy, ktoré si vyzaduje
prax. Tymito témami st socidlna préca s uzi-
vatelmi drog — harm reduction pristup, peni-
tenciarna a postpenitenciarna starostlivost,
proba¢na a media¢na sluzba, mimovladne
organizacie, Eurdpska Uinia a socidlne pro-
blémy, rodova problematika, dobrovolnictvo
v socidlnych sluzbach, tvorba projektov v so-
cialnej praci.

Jak ptipravujete studenty k verejnému
vystupovani, k prezentaci socialni prace,

k hajeni zajma klientd?

TM: Najlep$im priestorom pre tréning social-
nych zru¢nosti st semindre, osobitne tie, kto-
ré st realizované v ramci takych kurzov, ako je
napr. Empaticka a asertivna komunikacia, So-
cidlne poradenstvo, Supervizia, Socialna poli-

tika, Rodinna politika. Mimoriadnej oblube sa
teSia socialno-psychologické vycviky, ¢i semi-
nare k odbornej praxi.

AH: K verejnym vystdpeniam a obhajobe za-
ujmov klientov st Studenti pripravovani teo-
reticky na viacerych predmetoch. Napriklad
na predmete ,,obCianska participacia“ nado-
budaju istotu v tom, Ze demokraticka spo-
lo¢nost je zaloZend na moci, ktord prichadza
od obcana. Organizujeme takisto workshopy
s aktivnou tcastou ludi z praxe a zapajanim sa
Studentov, diskusné kluby na konkrétne témy,
aktivne prezentovanie aktualnych tém v oblas-
ti socialnej prace, obhajoby eseji, vystipenia
na Studentskych konferenciach. Sami §tudenti
a Studentky organizuju dobrovolnicku kam-
pan a su aktivnymi ac¢astnikmi/¢kami dobro-
volnickych aktivit v praxi socialnej prace (pro-
jekt vymeny ihiel a striekaciek, projekt Opri sa
o mna). Tréningy socidlnych zruc¢nosti, seba-
poznavacie tréningy su prilezitostou pre roz-
voj uvedenych zruénosti.

Napriek tomu, Ze sa Studenti vysSie uvede-
nych aktivit zucastiiuja, vieme si vzhladom
ku aktualnosti problematiky a expanzii soci-
alnych problémov na KSP PF UMB predsta-
vit aj vacsi zaujem Studentov o takéto aktivity
a tym aj zvySenie ich participacie na prezenta-
cii socialnej prace na verejnosti. Perspektivu
vidime napriklad aj vo zvySeni zdujmu Stu-
dentov o SVOUC v §tudijnom odbore social-
na praca.

Zapojujete se do diskusi o socialnich
otazkach, vedete k tomu studenty, jak?
TM: Viaceri ¢lenovia katedry patria k angazova-
nym ob¢anom a myslim, Ze celkom prirodzene
tak motivuju Studentov k obcianskej partici-
pacii. Zaroven su pravidelne oslovovani s po-
nukou spolupracovat v réznych projektovych
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a odbornych timoch, zaoberajucich sa aktual-
nymi otazkami socialnej prace a socialnej poli-
tiky, a to nielen na lokalnej, ¢i regionalnej, ale
aj Statnej drovni. Vyznamnym komunikaénym
médiom je katedrova webova stranka, kde sa
objavuju réznorodé vyzvy pre Studentky a Stu-
dentov. Katedra podporuje dobrovolnicke akti-
vity Studentov aj spoluorganizovanim pravidel-
ného naboru Studentov pre dobrovolnicku pra-
cu v socialnych sluzbach (Trh dobrovolnickych
prilezitosti), ¢i r6znych inych akcii.

Ukazuje sa, Ze sa viaceré Studentky a Stu-
denti zameriavajl vo svojich dobrovolnickych
aktivitach napr. na otazky domaceho nasilia,
rovnost prilezitosti, problematiku drogovej
zavislosti, bezdomovectva apod. Cast §tuden-
tov participuje na zbere dat v ramci realizacie
roznych vyskumov na zaklade objednavky roz-
nych verejnych aj mimovladnych organizacii.
Od minulého akademického roku organizu-
jeme odborné podujatia s cielom spajat usilie
vzdelavatelov a poskytovatelov socialnych slu-
zieb k vybranym otazkam (napr. Projektova-

nie v socialnej praci, Eurépska dimenzia dob-
rovolnictva, Skvalitnenie praktickej pripravy
Studentov socialnej prace a pod.).

AH: Aktivne sa zapajame do diskusii o social-
nych otazkach v rdmci mesta a v rdmci vysSie-
ho tzemného celku. Sme ¢lenmi/kami pracov-
nych skupin, ktoré vytvaraju koncepéné ma-
teridly v oblasti socidlnej prace a samosprav-
nej politiky. Na zaklade dohody o spolupraci
UMB a mesta Banska Bystrica vedieme ba-
kalarske a diplomové prace vyplyvajice z ak-
tualnych potrieb mesta. ZastreSujeme a or-
ganizujeme workshopy k aktualnym témam
zo socidlnej oblasti (napr. sietovanie sluZieb
na tzemi mesta Banska Bystrica, pravidelné
workshopy k odbornym praxiam). Sme part-
nermi viacerych projektov v oblasti socidlnej
prace Vzdelavanie sociadlnych pracovnikov/
¢ok v ramci Sektorového operac¢ného progra-
mu Ludské zdroje pod ndzvom ZvySenie kvali-
fikacie a adaptability socialnych pracovnikov.
Pripravil Pavel Bajer
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Spolecenska zakazka terénni socialni prace

Socialni prace se v prubéhu svého vyvoje inspirovala celou fadou teoretickych pristupd, ze
kterych vychazi rizné metody prace s klienty, principy pro posuzovani toho, zda dany jedinec
je ¢i neni klientem, diagnostika klientovy situace a dal$i okruhy, které jsou podstatné pro tuto
pomahajici profesi. Konkrétni tvaf socialni prace pak neni dana pouze odbornym diskursem,
ale i tim, jak jeji U&el a uzite€nost vnima vefejnost.

Atraktivita klientd

Obecné plati, Ze mira solidarity spolecnosti viici
jednotlivym cilovym skupindm pomahajicich
profesi je riznoroda. Shovivaveé a solidarné pri-
stupuje k tém skupinam lidi, u kterych se jevi
jako jednoznacné, Ze nemoznost plnohodnot-
ného uplatnéni ve spole¢nosti neni dana jejich
vlastni vinou. Patii sem predev§im osoby se
zdravotnim postizenim, déti v krizové situa-
ci, osoby stizené hromadnym nestéstim, obéti
trestné Cinnosti. Ambivalentni, respektive od-
mitavy postoj pak spole¢nost zaujimé k lidem,
u nichz stav neschopnosti uspokojovat vlastni
potieby nevychazi z jednoznacné vnéjsi priciny,
ale je dan celou fadou ¢initeld, jejichz podstata
spociva v raném détstvi ¢loveka a systému rodi-
ny. Pro uptesnéni se pak jedna predevsim o uzi-
vatele navykovych latek, osoby s rizikovym se-
xualnim chovanim a rizikovym Zivotnim stylem,
lidi bez pristiesi a samoziejmé osoby ohrozené
socidlnim vylou¢enim. NemozZnost jednodu-
$e urcit, pro¢ tito lidé nefunguji ve spole¢nosti
tak jako ostatni, pak bézné nevyvolava potiebu
hlubsi reflexe problematiky, ale naopak touhu
nalézt dalsi jiny jednoznaény etiologicky zavér.
Tim se pak stane vlastni vina, v lepSim pripadé
chyba téchto klientd. Logicky jim tedy nenf tie-
ba nijak vyznamné pomahat a uz viibec ne za pe-
nize z verejnych rozpocta.

Terénni socialni prace — metoda, ktera aktiv-
né vytipovava a kontaktuje klienty, pracuje s ci-
lovymi skupinami, pro které je charakteristické,
Ze samy nevyhledavaji pomoc. Vétsinou se jedna
o typ klienti, pro spole¢nost neprili§ atraktiv-
ni. Jsou to pravé vyse zminované skupiny osob,
u nichZ nemlzZeme nalézt jednu hmatatelnou
pricinu, které zpisobila jejich ztiZzené uplatnéni
ve spolecnosti a kterd zaroven nevyplyva z je-
jich vlastniho selhani. Spolecenskou zakazku
socidlni prace bychom zjednodusené mohli in-
terpretovat jako pottebu spole¢nosti pomahat li-
dem, ktefi se nezaslouZen¢ ocitaji v tizivé Zivotni

situaci. Vezmeme-li v potaz, zZe terénni socialni
préce je uréena lidem, u nichz nezaslouzenost
tizivé situace neni pro spolecnost jednoznacna,
tak mtzeme tvrdit, Ze tato disciplina neni v sou-
ladu se spolecenskou zakazkou.

Systémovy pristup

Osvétovou ¢innosti a publicitou tohoto téma-
tu se ovSem dafi zjemmovat postoj vefejnosti
k témto typtm sluZeb. Samotn4 existence slu-
zeb pak dokazuje, Ze spolecenskou zakazku lze
objektivné vyloZit jako prani pomahat témto
kategoriim klientdi, ale pouze do té miry, aby
byla zachovana rentabilita. Medializace této
tematiky a podrobné vysvétlovani, v ¢em spo-
¢iva sila sekundarni a terciarni prevence, vSak
mobhly zpUsobit neredlné ocekavani verejnosti.
Doslo totiz k nedostatecnému zdtraznéni toho,
ze dané sluzby musi fungovat dlouhodobé a bez
propojeni s vefejnym sektorem, samosprava-
mi, potfebnymi legislativnimi tpravami nejsou
prili§ efektivni. Neuplatiovanim systémového
pristupu se pak mizeme vystavit riziku, Ze tyto
sluzby budou skute¢né shledany nerentabilni-
mi, dojde k radikalizaci spolecenské zakazky
a tim ke skute¢né nekonzistenci. Program te-
rénni socidlni prace v socialn¢ vyloucenych lo-
kalitach, kterou od roku 1998 realizuje obecné
prospésna spole¢nost Clovék v tisni, se s pre-
hnanymi o¢ekavanimi vefejnosti od tohoto typu
sluzby a s podceniovanim systémového pristupu
k dané problematice setkadva. Novodoba ghetta
a chudinské enklavy, stale vznikajici v celé radé
mést a obci, kam jsou sestéhovavany rodiny
s kumulovanymi problémy — zadluzenost, niz-
ky stupent ukonéeného vzdélani, nedostate¢né
socialni kompetence, nezaméstnanost, rizikovy
zivotni styl a jiné, jsou toho dlikazem.

Lidé zijici v socialné vylouc¢enych lokalitach
jsou stizeni mnohocetnou deprivaci. Stradaji
predevsim z ekonomickych diivodd, jejich pri-
jmy se pohybuji za hranici Zivotniho minima,
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bydli v nevyhovujicich podminkach a vzhledem
k romské narodnosti jsou casto stizeni diskri-
minaénim jednanim. Prostiedi socialné vylou-
¢enych lokalit pak tyto diskrimina¢ni faktory
umocnuje, nebot v jejich obyvatelich vyvolava
pocity odevzdanosti, zvyraznéné odmitavym
postojem okolniho svéta na integra¢ni snahy so-
cialné vylou¢enych. Dochazi zde také ke kumu-
laci socialné patologickych jevd, a to zejména
prostituce, uzivani navykovych latek, gambler-
stvi a objevuje se organizovany zlo¢in — lichva,
dealerstvi drog, obchod s lidmi.

Poskytovani socialnich a jinych sluzeb tém-
to klientdim je bezzubym fesenim v piipadg, Ze
aktivity neprovazi zaroven zména infrastruktu-
ry mést a obci. Nemaji-li socialné vylouceni re-
aci ani v pripadé, Ze o to skute¢né usiluji a jsou
motivovani k pozitivni Zivotni zméné, pak drahé
poskytované sluzby pouze zmirnuji rizika toho-
to zivotniho stylu.

Systémovy pristup v této oblasti piedstavuje
smysluplnou spolupraci lokalnich samospréav,
uradd, vzdélavacich instituci a neziskovych or-
ganizaci. Cim je propojovéani ¢innosti zming-
nych subjektd vétsi a ¢im jsou opatieni, ktera
tecné potieby klientd, tim vice dochazi ke sni-
Zovani poctu socialné vyloucenych osob. Statni
i nestatni instituce, které se zabyvaji poskyto-
vanim sluzeb, mohou ovlivnit uplatnéni téchto
klientli na trhu prace a minimalizovat jejich za-
vislost na davkach socialni pomoci. Vzdélava-
ci instituce mohou citlivym pristupem zménit
do této chvile spole¢nosti determinovanou $kol-
ni neuspésnost romskych zakd. Verejna sprava
pak muze ovliviiovat socialni politiku, potlaco-
vat organizovany zlo¢in, zménit bytovou politi-
ku, tak aby nedochazelo k diskriminaci na trhu
s bydlenim, a vzdélavat své pracovniky, aby bylo
minimalizovano diskrimina¢ni jednani.

Spolecnost, klienti a socialni pracovnici

Terénni socialni prace v socialné vylou¢enych lo-
kalitach je schopna prispét k naplnéni spolecen-
ské zakazky, tedy aktivizovat klienty, vymanit je
ze zavislosti na davkach socialni pomoci a ucinit
plnohodnotnymi ekonomicky aktivnimi obcany.
K tomu v8ak potiebuje i podporu §irsi verejnosti
a existenci skute¢né funkéni koncepce, jak da-

nou problematiku komplexné resit. Za naplnéni
spolecenské zakazky pak tedy nejsou odpovéd-
ni samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb, ale
i dalsi subjekty, majici rozhodovaci pravomoc
ajejichz akeni radius odpovida té které konkrét-
ni problematice. Pozice §irsi vefejnosti v tom-
to procesu je také v ochoté se finan¢né podilet
na rozvoji pomahajicich profesi. Podfinancova-
nost daného sektoru zptisobuje vysokou fluktu-
aci zaméstnanctli v oboru a celkovou personalni
poddimenzovanost, coz se samoziejmé proje-
vuje na kvalité odvedené prace. Terénni socialni
prace patii mezi pomahajici profese, které kla-
dou veliké naroky na vzdélani, osobnostni zra-
lost a konkrétni socidlni a komunikacni doved-
nosti pracovnikt. Piesto vSak tato profese nemé
témér zadnou spolecenskou prestiz, dokonce je
velmi ¢asto devalvovana na neodbornou aktivis-
tickou ¢innost. K naplnéni cild terénni socialni
prace mize spole¢nost prispét tim, ze ji doda
potiebnou vahu a bude mit ddvéru v jeji pfinos.
I pres vSechna dalsi potiebna opatieni bude
existovat jisty pocet klientli z rznych neatrak-
tivnich cilovych skupin, popripadé celé skupiny
potrebnych osob, které propadnou siti posky-
tovanych sluzeb a budou zit na Gplném okraji
spole¢nosti. Propojovani vSech typl sluzeb
a veskerych ¢innosti verejného sektoru, profe-
sionalizace socialni prace a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a pripravenych koncep-
ci nezplisobi pozitivni Zivotni zménu u téchto
klientli a neposili jejich schopnost podilet se
na napliovani ekonomickych parametrd. I tito
lidé vSak stale zdstavaji klienty pomahajicich
profesi, které by mély usilovat o minimaliza-
ci rizik spojenych s timto Zivotnim stylem tak,
aby nedochazelo ke zhorSovani jejich situace.
Pomahajici profese musi i nadale podporo-
vat zvySeni Sanci klientd na zlepSeni Zivotnich
podminek, prestoZe zapojeni SirSi verejnosti
Socialni prace ma vzdy pruzné reagovat na me-
nici se socialni realitu a neustale evaluovat do-
sazené cile, aby tak doslo k naprostému snizeni
poctu piipadd, kdy se klienti dostavaji mimo
spektrum sluzeb na zakladé pochybeni poma-
hajiciho profesionala.
Petra Klingerova,
zastupce reditele Programu socialni
integrace Clovék v tisni, o. p. s.
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Dlouha cesta pomaha rodinam po umrti ditéte
nalézt cestu zpét do zivota

Obcganské sdruzeni Dlouhé cesta vzniklo po¢atkem roku 2005 s poslanim poméahat rodinam
vyrovnavajicim se s umrtim ditéte. U zrodu staly dvé maminky, které spolu prozivaly nemoc
a nasledné také smrt svych déti v motolské nemocnici. Jednou z nich je Martina Hraska,
predsedkyné Dlouhé cesty. V soucasnosti pracuji vSichni ¢lenové pro sdruzeni dobrovolné,

jeji zafazeni do sité poskytovateld sociélnich sluzeb. S timto planem souvisi dalsi ukol: zfizeni

stalych regionalnich stfedisek pomoci rodi¢dim zesnulych déti.

Kdy vas poprvé napadla myslenka zalozit
sdruzeni pro rodiny vyrovnavajici se se
ztratou ditéte?

Uplné poprvé to bylo ve chvili, kdy jsem sedéla
u pocitace a procitala jsem stranky podobného
sdruzeni fungujiciho v zahranici. Byla to doba,
kdy jsem se srovnavala se smrti syna, m¢la
jsem potiebu kontaktu s lidmi, ktefi prozili to-
téz, a hledala jsem k nim cestu.

Jakou pomoc rodinam po ztraté ditéte
nabizite?

SdruZeni nabizi moznost vzjemné komunikace
mezi rodici, bud pisemnou formou, anebo v ram-
ci osobnich setkani v mensich ¢i vétsich skupin-
kéch. V kvétnu se uskutec¢nil i prvni rekondi¢ni
vikend pro rodice. Pro sourozence zemielych déti
mame piipraven projekt Barevny andél, preme-
na pokojic¢ku, ktery sourozenci sdileli spole¢né.
Letos zac¢iname s budovanim sité rodica po celé
Ceské republice, ktefi jsou schopni a ochotni
skrze svou zkuSenost pomahat dal$im rodindm
v roli privodce v tomto téZkém obdobi. Na pod-
zim se uskute¢ni proskoleni prvni vybrané sku-
piny. Do tohoto projektu bychom radi zaclenili
psychology a socialni pracovniky, ktefi se o tuto
oblast zajimaji. Od samého zacatku spolupra-
cujeme s psycholozkou, ktera se ucastni vSech
nasich setkani, a rodi¢e maji moznost domluvit
si s ni i individualni sezeni. V budoucnu bychom
se radi vénovali i vzpominkovym akcim na déti —
poradali vystavy, vzpominkové pochody atd. Za-
tim mame za sebou prvni pokusy.

O jaké sluzby Dlouhé cesty projevuji
rodiCe nejvétsi zajem?

Nejvétsi zajem je o skupinova plldenni setka-
ni. Rodi¢e prichazeji, aby se setkali s lidmi,

Martina Hraska

kteti prozili stejnou bolest. Chtéji se podélit
0 své prozitky, vypovidat se, poznat, Ze nejsou
ve svém zarmutku sami. Najdou u nés to, co
nenachézeji ve svych rodinach ani ve svém nej-
bliz§im okoli. MoZnost oteviené a voln¢ mluvit
o0 v§em, co proZivaji. Nejsou to vZdy jen smutné
rozhovory. Do naSich setkani patii i vzpomina-
ni na nase déti v duchu radosti, Ze jsme s nimi
prozili kus Zivota. Rodi¢e spontanné vzpomina-
ji, co veselého a krasného s détmi stacili zazit,
ptinaseji fotky, zapisky, obrazky. V. mnoha ro-
dinach je téma vzpominek velmi tézké otevrit.
Na naSich setkanich je to naprosto prirozené.

S jakymi odborniky (napft. psychology,
socialnimi pracovniky, pedagogy)
v soucasnosti spolupracujete?
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Jak uZ jsem zminila dfive, od zacatku sdruZe-
ni s nami spolupracuje a na vSech setkanich
je pritomna jedna psycholozka. Pti pfednas-
kach a Skolenich spolupracujeme s externimi
pracovniky, domluvenymi na konkrétni akeci.
S pribyvajicim poctem rodi¢l a jejich poza-
davkll zacindme pocitovat potiebu dalsich
zdroj pomoci. V posledni dobé se nam ozvalo
nékolik psychologli a socidlnich pracovniki
se zajmem o tuto oblast, s nabidkou na spo-
lupraci v ramci rozsireni sit€ pomoci pozista-
lym rodi¢im.

Kolik rodi¢u je v soucasnosti s Dlouhou
cestou v kontaktu a jakym zplsobem se

o vas dozvidaji?

V soucasnosti mame v databazi kolem 80 rodi-
¢0. Prvni vétsi skupina se o nas dozvédéla z te-
levizniho dokumentu Olgy Sommerové Prezili
jsme svoje déti, dalsi ¢ast tvori ti, ktef si o nas
precetli v tisku, a v neposledni radeé ti, ktefi si
nas nasli pres internet.

Mohou se na vas obracet pouze pozustali
rodice, prarodice, sourozenci, nebo také
pratelé a kamaradi zesnulych déti, kteri
pocituji potfebu pomoci?

Mohou a obcas se na nas i obrati. V soucasné
dobé vsak prioritni pomoc patii rodiné.

Jednim z vasich cili je dosahnout
profesionalizace sdruzeni, usilujete

o zarazeni do sité poskytovatell
socialnich sluzeb. Jaké jsou divody tohoto
kroku?

Roc¢né u nas zemie kolem 1 000 déti do 19 let.
Pridame-li k tomu skupinu dosp€lych déti, je-
jichz rodice tvoii v Dlouhé cesté zna¢nou ¢ast,
jsou to tisice nestastnych rodicd, pribuznych

a pratel. Z naSich setkani a rozhovort s rodici
vime, ze vétSina z nich potrebuje néjakou for-
mu pomoci, ale nevédi, kde ji hledat, ani je ko-
likrat nenapadne, Ze by jim nékdo viibec néjak
pomoci mohl. Dlouha cesta mize v souc¢asné
dobé& pomoci jen tém, ktefi ji ndhodné objevi
a kontaktuji ji. Vybudovani jednoho naseho
regionalniho stfediska v Praze a v Brné a zara-
zeni do sité socialnich sluzeb by bylo krokem
k pomoci pozistalym rodindm v mnoha sme¢-
rech. Zaroven by se oteviela cesta k lepsi in-
formovanosti spole¢nosti, ke snadné&jsi komu-
nikaci s nemocnicemi, pohfebnimi sluzbami
a dal§imi institucemi.

Ve kterych oblastech vidite nejvétsi
prekazky profesionalizace Dlouhé cesty?
V soucasné dob¢ vidim prekazku v casové
kapacite lidi z Dlouhé cesty, ktefi maji zajem
navyvojia profesionalizaciorganizace. V8ich-
ni mame sva ob¢anska zaméstnani, abychom
se néjak uzivili, a praci ve sdruzeni délame
ve svém volném case. Finanéni prostiedky,
které ziskdvame od darci a sponzort, vénuje-
me na pokryti vydajli na nase stézejni projek-
ty. Zatim nejsou v takové vysi, abychom mohli
zameéstnat alespon jednoho ¢lovéka, ktery by
se pIné vénoval praci pro Dlouhou cestu.

Napadaji vas oblasti, ve kterych byste
mohli navazat blizsi spolupraci se
socialnimi pracovniky?
Jsou to oblasti, kam se rodice v této situaci ob-
raceji, a zaroven jsou to mista, ktera tyto uda-
losti n&jakym zplsobem zachycuji: nemocni-
ce, méstské urady, policie, krizova centra a lin-
ky. Mohou to byt i dalsi neziskové organizace
s podobnymi cili a poslanim.

Pripravila Zderika Dohnalova
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Pracovni uplatnéni socialniho pracovnika -
aneb Na co si dat pozor pri hledani zaméstnani

Po absolvovani pétiletého magisterského studia v oboru socialni prace jsem jako vétSina
mych mladych kolegl zac¢ala hledat pracovni uplatnéni v socialni oblasti. O tom, Zze pracov-
ni podminky nejsou v této oblasti zrovna idealni, jsem slySela jiz v pribéhu studia od svych
starsich kolegl. O kraji, kde Ziji a pracuiji, je navic znamé, Ze zde jsou tyto podminky obzvlast
tvrdé. Tato skutecnost je v nemalé mife dana malou podporou neziskového sektoru ze strany
kraje a nizkou vzdélanosti managementu organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Prvni pracovni nabidka ptisla pomérné velmi
brzy po absolvovani $koly. Jednalo se o praci
socialniho pracovnika v jedné mistni nezisko-
vé organizaci poskytujici tkony pecovatelské
sluzby. Pracovni napln socialniho pracovnika
v této organizaci byla velmi Siroce vymezena.
V podstaté zahrnovala nékolik profesi dohro-
mady. Socialniho pracovnika, projektového
manazera a vedouciho pecovatelské sluzby.
V dobré vire, ze ziskdm prvni praktické zku-
Senosti z oboru a nau¢im se néco od zkusen¢j-
$ich kolegt, jsem tuto pracovni smlouvu po-
depsala. Byla jsem svéiena na starost vedouci
pecovatelské sluzby. Po né¢jaké dobé zaskole-
ni mi pani vedouci sd€lila, Ze je nutné, abych
vykryvala praci pecovatelek, které onemocni.
Prace pecovatelek zahrnovala rozlicné uko-
ny: pres uklid, vafeni, prani, koupani klientd,
manipulaci s vyvody moci atd. Tyto ukony,
které podle zakona spadaji do kompetence
pracovnika v socidlnich sluzbach, jsem od-
mitla délat. K tomuto kroku mé vedlo to, Ze se
nejedna o tkony spadajici do oblasti socialni
prace, a také obava z mozného poskozeni
zdravi klienta pti neodborném zachéazeni, je-
likoz nemam zadné zdravotni vzdélani, které
by mé opraviiovalo k manipulaci s nepohyb-
livym ¢lovékem nebo k manipulaci s vyvody
moci apod. Tuto skute¢nost jsem sd¢lila své
nadrizené, kterou mi bylo receno, Ze pokud
je pro mé jako pro socidlniho pracovnika pro-
blém provadét tyto akony, bude vse sdéleno
rediteli organizace a ten se rozmysli, zda si
m¢é v organizaci nadale ponecha.

Degradace profese a odchod ze
zaméstnani

Vyjadreni pana feditele bylo takové, Ze me ne-
bude zpocatku do téchto tkond nutit, ale Ze mi

nemuze zarucit, Ze mé neposle zastoupit né-
kterou z pecovatelek. Ocitla jsem se tak v neza-
vidénihodné situaci, kterou jsem viibec necha-
pala. Nedovedla jsem si predstavit, Ze je néco
takového viibec mozné. Jak muiZe byt vykon mé
profese a setrvani na pracovisti podminovano
vykonavanim profese pracovnika v socidlnich
sluzbach, kterou nejsem ze zadkona opravnéna
ani povinna vykonavat? Kladla jsem si otaz-
ku, jak je viibec néco takového mozné témer
rok po platnosti zakona o socialnich sluzbach.
Jak funguji inspekce kvality socidlnich sluzeb?
Kdo kontroluje dodrZovani personalnich stan-
dardli dané sluzby? Jak je mozné, Ze po takové
dobé od nabyti i¢innosti zakona nikdo neroz-
liSuje, kdo je socialni pracovnik a pracovnik
v socidlnich sluzbach? Je viibec mozné se né-
jak a¢inng branit?

Pod tlakem na mne kladenym jsem nakonec
ze zaméstnani odesla. Dlivodem mého roz-
hodnuti byla obava z poSkozeni zdravi klientd,
které bych jim mohla neodbornym zachaze-
nim zpisobit, a hlavn¢ skutecnost, Ze jsem se
nechtéla dopustit degradace povolani social-
niho pracovnika na pozici uklize¢e, kucharky
a oSetrovatele. Hovorim o degradaci, jelikoZ si
také téchto profesi velmi vazim a povazuji je
za nezastupitelné. Necht¢la jsem ale pripustit,
aby si kromé pracovnikii této organizace mys-
leli také samotni klienti, Ze socialni pracovni-
ce je ta pani, co mi donesla nakup, vyluxovala
nebo umyla okna. Zaméstnani jsem opustila
a jsem rada, zZe jsem nikdy na tyto nedtistojné
podminky vykonu své profese nepristoupila.

Pri hledani dal§iho zaméstnani jsem byla
jiz obezretnéjsi a snazila se o piesné vymeze-
ni své pracovni naplné tak, aby byla v soula-
du se zakonem o sociélnich sluzbach, ktery
kone¢né vymezil, kdo je socialni pracovnik,
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jaké musi spliiovat odborné predpoklady a co
je naplni jeho prace. Pti kontaktu s dal$imi
organizacemi, které poskytuji socialni sluzby,
se mi dokonce stalo, Ze mi bylo fe¢eno, Ze Zad-
ného socialniho pracovnika nepotiebuji, ze
nevédi, co by v jejich organizaci délal, ackoliv
byli registrovanymi poskytovateli socialnich
sluzeb.

Kolegové ze studii maji v zaméstnani

podobné zkusenosti

Pri setkani se svymi kolegy ze studii jsem ale

zjistila, Ze jejich zkuSenosti s hledanim prvni-
ho zaméstnani jsou velmi podobné. Shrnout
je lze asi takto: nerozliSovani role pracovnika
v socialnich sluzbach a socidlniho pracovni-
ka, nerespektovani kvalifikovanych socialnich
pracovniki, S§patné pracovni a mzdové pod-
minky, nadmérné zatézovani, kdy prace na je-
den uvazek v sob¢ nese skrytych nékolik dal-

Sich avazki atd.

Uvitala bych, aby tato mé negativni zkuSe-
nost poslouzila zac¢inajicim sociadlnim pracov-
nikGim pfi hledani jejich prvniho zaméstnani
a pfi hajeni jejich profesnich zajmad. Zacinaji-
cim kolegtim bych proto doporucovala:

e peclivé prostudovani pracovni naplné€ so-
cialniho pracovnika a jeji porovnani s ¢in-
nosti socialniho pracovnika vymezenou v za-
koné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e vpfiipade, Ze se zaméstnavatel snazi do pra-
covni naplné socialniho pracovnika za-
hrnout také ucast socidlniho pracovnika
na primé péci, je lepsi takovou pracovni
smlouvu nepodepisovat

Dnes jiz mam za sebou ro¢ni praxi pfi vykonu
profese socialniho pracovnika. Pri své praxi
vSak stale nardzim na nerespektovani odbor-
nosti nasi profese a na zcela tristni skutecnost,
Ze mnoha organizacim chybi odborné garance
socialni sluzby, kterou se snazi riiznym zpiso-
bem obchézet. Je to velka Skoda, po tak dlouhé
dobé jsme dosahli toho, Ze i socialni prace a ob-
last socialnich sluzeb dostala poprvé od listo-
padu 1989 legislativni rdmec. JenZe jak se tak
divam kolem sebe, mam pocit, Ze je pred nami
jesté dlouha cesta, na jejimz konci je zavedeni
tohoto zakona v praxi. Nezbyva nez doufat, Ze
se ndm jednou podari tohoto stavu dosahnout.
Zajistito nejen lepsi pracovni podminky pro nas
socialni pracovniky, ale také lepsi kvalitu posky-
tovanych sluzeb pro samotné klienty.

Velky kus prace je také pied samotnymi so-
cialnimi pracovniky. Myslim si, Ze by bylo
dobré zacit si vazit své profese, toho, zZe jsem
socialni pracovnik, nositel urcité odbornosti
a kompetenci, a snazit se vzdy a za jakychko-
liv podminek prosazovat své profesni zajmy.
Tlak, ktery je na nas v praxi kladen, je ¢asto
prilis velky a ne kazdy dokaze tvrdé podminky
ustat. Doufejme, Ze se to podaii jednou zmé-
nit a profese socialniho pracovnika si najde
své distojné misto mezi ostatnimi pomahajici-
mi profesemi. Jsem si naprosto jist4, ze ji toto
misto po pravu patii.

Hana Novotna

Poznamka:
Jméno autorky prispévku je na jeji prani zme-
néno, mezititulky jsou redakéni.
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Hodnota socialniho pracovnika v procesu
rozhodovani o prispévku na péci

Socialni prace (a predevsim tedy socialni pracovnici) se snazi o to, aby byla jako spole¢ensko-
védni disciplina i oblast praktické ¢innosti uznana za dulezitou a pottebnou, aby byla vnimana
jako profese. Ackoli k socialni praci je potieba ¢as od ¢asu pfijmout pomocnou ruku psycho-
logie, prava, lékafské védy apod., ma presto ona samotna také svoji historii, své metody a je
nezbytnou soucasti dnedniho svéta, stejné tak jako ostatni obory.

V béZnych rozhovorech dostdvame Casto otaz-
ku: ,,Co vlastné délas jako socialni pracovnik?“
Ponechme tuto otazku prozatim bez odpovédi.

Pravni tiprava prispévku na pécije obsahem
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zadkon
o socialnich sluzbach). Z toho vyplyva, Ze
komplexni socialni situace je (feknéme z pade-
sati procent) dulezitym podkladem pro rozho-
dovani o pfiznani této davky. Vyjadreni 1ékare
je samoziejmé padesati zbyvajicimi procenty
k tomu, aby mohlo byt rozhodnuto.

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje na-
sledujici postup: socialni pracovnice obecniho
uradu obce s rozsirenou plisobnosti provede
socialni Setieni, a to tak, Ze zhodnoti celkovou
socialni situaci zadatele a posoudi 36 Gkont
péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti (pocet
hodnocenych tikond se odviji od véku, 36 tko-
nd je maximum) ve smyslu toho, zdali je Zada-
tel zvlada, zvlada s dohledem, zvlada s pomo-
ci ¢i nezvlada. Tyto pisemné podklady zasle
na prislusny urad prace, ktery vyhotovi posou-
zeni stupné zavislosti osoby. Pri posuzovani
stupné zavislosti osoby vychazi arad prace ze
zdravotniho stavu osoby doloZeného nalezem
oSettujictho 1ékate, z vysledku socidlniho Setie-
ni a zjisténi potieb osoby, popiipadé z vysledki
funkénich vySetifeni a z vysledku vlastniho vy-
Setfeni posuzujiciho 1ékare. O prispévku roz-
hoduje obecni Grad obce z rozsifenou plisob-
nosti, ovSem jak Ize s ,,¢istym svédomim“ roz-
hodnout, pokud socialni pracovnik vyhodnoti
zadatele jako osobu, ktera potiebuje kazdoden-
ni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 tikonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti, a byl by
mu proto priznan III. ze ¢tyt stupnli zavislos-
ti. Z l1ékar'ského hlediska vSak bude tataZ osoba
z dtvodu dlouhodobé¢ nepftiznivého zdravotni-
ho stavu potirebovat kazdodenni pomoc nebo

dohled pfi vice nez 12 tkonech péce o vlastni
osobu a sobé&stacnosti, a proto by mu mél byt
pfiznan stupen zavislosti I.

V soucasné dobé znamend finan¢ni roz-
dil mezi uvedenymi stupni Sest tisic mési¢né.
Idedlni je, pokud mezi lékafem a socidlnim
pracovnikem funguji dobré vztahy a oba jsou
schopni a ochotni obhajit v prvé rad¢é svoje
hodnoceni relevantnimi argumenty a v dru-
hé radé uznat argumenty druhé strany a najit
kompromis, ktery piedevsim neposkodi zada-
tele o davku.

Bohuzel v praxi se ukazuje, Ze ne vzdy je
kompromis mozny. Neékteri lékafi povazuji
socialni pracovniky za ,,instrumentare®, kteri
o stavu zadatele nerozhoduji, pouze ,,podavaji
nastroje“ v podob¢ protokolu o socialnim Set-
feni. Nékteri socidlni pracovnici zase hodnoti
ukony typu vareni, ohtivani jednoduchého jid-
la jako ukony, které osoba neni schopna zvlad-
nout, a¢ toto miize byt ovlivnéno skutecnosti,
7Ze tato osoba nikdy nevafrila, protoZe to jedno-
duse vykonaval nékdo jiny.

Jaka je tedy hodnota socialniho pracovni-
ka v procesu rozhodovani o piispévku na péci
a co vlastné socialni pracovnik déla? Z mého
pohledu jsou naroky na vzdélani podle zdkona
o0 socialnich sluzbach v tomto piipadé vysoké.
Socialni pracovnik nemé vzhledem k vySe uve-
denému motivaci k takovému vzdélani. Roz-
hodovaci ¢innost je minimalni, zkuSenosti ¢i
odbornost nenachazeji uplatnéni, chybi zde
prostor pro seberealizaci. Cinnost v tomto Fize-
ni spociva v ,,odskrtani“ dkond a v nasledném
vydani rozhodnuti, jehoZ vyrok zpravidla obsa-
huje pouze a jenom posouzeni lékare. Socialni
prace je porad jesté o stupinek niz nezli ostatni
prestizni obory. Poskytovat pomoc, podporu,
odborné socialné Setfit, poskytovat socidlni po-
radenstvi, uplatiovat své znalosti a dovednosti,



HODNOTA SOCIALNIHO PRACOVNIKA V PROCESU ROZHODOVANI O PRISPEVKU NA PECI

byt empaticky, asertivni, schopen rozhodovat, Pouzité zdroje:
byt emocionalné stabilni, mit odpovidajicivzdé- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

lani, mit intelektualni rozsah... Nestaci to snad bach, ve znéni pozd¢jsich predpist
k tomu, aby byla socialni praice UZNAVANOU  Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se prova-
spolec¢enskovédni disciplinou? déji néktera ustanoveni zakona o socialnich

Sona Chloupkova sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist
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Otazniky profesnich organizaci socialnich

pracovniku

Anketa tohoto &isla ma netradi¢ni rozmér. Nehledame odpovédi na otazky od ob&ant-klient(,
ale pfimo od socialnich pracovnikd. Je bézné, Zze zastupci kazdé profese se sdruzuji v pro-
fesnich organizacich. Zajimalo nas, jak je tomu u socialnich pracovnikl. Oslovili jsme proto
predevsim socialni pracovniky ve vrcholovych pozicich, abychom zjistili, jaka jsou jejich oce-
kavani od profesnich organizaci. Zajimalo nas jak ¢lenstvi v tzv. zastfe$ujicich sdruzenich -
Spoleénost socialnich pracovnikl, Profesni komora socialnich pracovniku tak i ¢lenstvi v tzv.

oborovych sdruzenich.

1. Jste ¢len/ka profesni organizace socialnich pracovnik(i?

2. Pro¢ ano, pro¢ ne?

3. Co od profesni organizace o¢ekavate? Pfipadné pokud jste ¢lenem, jak se v ni angazujete?

Martina Zimmermannova, reditelka o. s.
Proxima sociale

1. Organizace, ve které pracuiji, je ¢lenem Ces-
ké asociace streetwork (CAS) a Asociace ob-
¢anskych poraden.

2. Clenstvi v profesnich organizacich vnima-
me jako pfinosné zejména z toho diivodu, Ze
ob¢ dvé asociace vytvareji jakousi odbornou
platformu, kde dochéazi k diskutovani oboro-
vych témat, metodickych postupt a dalSich
véci. Je to misto pro setkani se s ostatnimi ko-
legy v oboru a misto, kde probiha vyména zku-
Senosti. Dohromady mtzZeme néco vymyslet,
lépe prosadit a realizovat projekty, které jsou
zajimavé pro donéatory. Clenstvi v asociacich
je také pro odbornou a laickou vefejnost za-
rukou toho, Ze nasSe sluzby jsou poskytovany
profesionalné. Diky ¢lenstvi ma naSe organi-
zace slevy prfi poradanych vzdélavacich ak-
cich, dostava zdarma né¢které publikace, leta-
ky, apod. Byt ¢lenem znamena se nékdy lépe
dostat k nékterym penézim (partnerstvi v ev-
ropskych projektech, G¢ast na grantovych ko-
lech, ktera jsou oteviena pouze ¢lendm dané
asociace).

3.Odprofesniorganizace o¢ekavame priblizné
to, co jsem zminila vySe. Dale pak lobbing pro
obor, ucast v pracovnich skupinach na minis-
terstvech, jednani s donatory, aby zacali napf.
podporovat urcity typ sluzby, aktivity PR.
V Ceské asociaci streetwork se nase organiza-
ce angazuje predevsim témito aktivitami:

e pracovnici jsou ¢leny pracovnich skupin

* teditelka organizace je zaroven predsedky-

ni Ceské asociace streetwork

e organizace poskytuje prostory pro konani
seminaid, které CAS porada

e pripominkujeme pracovni materialy

e provadime PR

e nasi pracovnici lektoruji nékterd témata
na vzdélavacich kursech, které CAS reali-
zuje

V Asociaci ob¢anskych poraden:
* Ucastnime se riznych projektt
e UcCastnime se pracovnich skupin
* UcCastnime se vzdélavani

Mgr. Alzbéta Havlova, vedouci AC dilny,
Denni stacionar, Oblastni charita Policka
1. Ne.

2. Hlavnim diivodem je to, Ze jsem ukoncila
vysokoskolské studia v srpnu 2007 a vzhledem
k pracovni vytiZenosti a dal§imu vzdélavani
jsem se zatim o tuto oblast nezajimala.

3. Od profesni organizace bych ocekavala,
ze poskytne prostor pro vzajemnou vyménu
zku$enosti, novych informaci, trendd apod.,
bud mezi jednotlivymi specializacemi socialni
prace, nebo mezi celou Sirokou spole¢nosti
socialnich pracovnikd. Dale bych ocekavala
moznosti dal§iho vzd€lavani, spolecné anga-
zZovani se v procesu prijimani nové legislati-
vy ¢€i jeji novelizace, prezentaci socialni prace
na verejnosti — néco na zptisob odborové or-
ganizace, ktera bude hajit zajmy svych ¢lend,
bude pomahat v rozvoji daného oboru a bude
také napomahat ke zvySeni informovanosti ve-
fejnosti o socidlni praci, o moznostech, které
jim nabizi.
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Ing. AleS Herzog, vedouci tymu terénnich
programu, Sananim

1. Ano, jsem ¢len Ceské asociace streetwork
(CAS).

2. V&rim ve smysl oborovych asociaci jako
platformy pro diskusi a spole¢nou tvorbu me-
todiky. Dal$i vyznam je urcité ve vzdélavani,
PR navenek. Role asociace také mize byt ar-
bitrem v ptipadé odbornych spord. Co se tyka
CAS konkrétné, tak je mi na ném sympatické,
Ze to je dlouhodobé transparentni, demokra-
tickd odborna spolecnost, ktera udélala ob-
rovsky kus prace v metodice a PR oblasti a je
oteviena i neclentim. A také se pod jeji hla-
vickou schazeji skvéli, zajimavi a inspirativni
lidé.

3. Vyzaduji predevsim kvalitni informacni ser-
vis, tedy moZnost obdrzZet informace z oboro-
vého déni. Také vyZaduji transparentni a de-
mokratické rozhodovani, otevienost. Pro CAS
se nyni angazuji jako dobrovolny neplaceny
redaktor webového portalu www.streetwork.
cz a obcas jako lektor.

Jaroslav Kandl, vedouci odboru socialnich
véci Méstského uradu Vrchlabi

1. Nejsem ¢lenem zadné organizace.

2. Doposud jsem ani netusil, ze néjaké profes-
ni organizace tohoto typu existuji.

3. Od profesni organizace bych oc¢ekaval ak-
tualni informace o dané profesni problemati-
ce, nabidku vzdélavacich aktivit.

Marta Janatova, odbor socialnich véci

a zdravotnictvi oddéleni prevence, rozvoje
a SPO, Krajsky urad Kralovéhradeckého
kraje

1. Ne, nejsem.

2.7 ¢asovych divodu.

3. Nejsem ¢lenem.

Mgr. Jana Zeniskova, zastupkyné feditele,
Laxus, o. s.

1. Co se tyka individualniho ¢lenstvi, tak jsem
v Profesni komoie socialnich pracovniki
(PKSP). V minulosti jsem byla ¢len Mezina-
rodni federace détskych domovi (FICE), ¢len-
stvi jsem ukon¢éila odchodem do jiné profese.
Organizace, kde pracuiji, je ¢lenem Ceské aso-
ciace streetwork (CAS) a Asociace nestatnich

organizaci zabyvajicich se prevenci a 1écbou
drogovych zavislosti (A.N.O.).
2.V PKSP jsem byla u zrodu, organizaci zakla-
dali spoluzaci z vysoké skoly, ocekavala jsem
protivahu Spole¢nosti socidlnich pracovnikd,
ktera se mi zdala prilis$ rigidni.

V CAS jsem proto, Ze je to v sou¢asné dobé
jedina dobre fungujici zastresujici organizace
v naSem oboru.

Jsme ¢lenem A.N.O., protoZe jsme si mysle-

li, Ze se vytvorii spole¢enstvi, které bude ovliv-
novat politiku, finance, bude lobbovat apod.,
coz se nepotvrdilo. V soucasné dobé funguji
v A.N.O. jednotlivé sekce jako odborna plat-
forma, vySe uvedend ocekavani se viak ani ¢as-
te¢né nenaplnila.
3. Caste¢né jsem uz odpovédéla vyse. Déle oce-
kadvam diskusi nad odbornymi tématy, moz-
nost vytvareni tlaku na organy statni spravy,
ovliviiovani (resp. pripominkovani) vyhlasek
a zakond.

Aktivné se angazuji pouze v A.N.O., kde
jsem ¢lenem vyboru jedné ze sekci — vyjedna-
vani modelti spoluprace, vzdélavani, spolupra-
ce s radou vlady pro koordinaci protidrogové
politiky. Pro CAS lektoruji, podilim se na hod-
noceni kvality zafizeni.

Radka Poncova, Bc. Michaela Cadkova
Svejkovska, socialni pracovnice stiediska
domaci péce Ezra, Zidovska obec Praha

1. Ani jedna nejsme ¢leny néjaké profesni or-
ganizace.

2. Nevim o tom, Ze bych mohla byt ¢lenem.
Nechci byt ¢lenem, beru to spise jako adminis-
trativni zatéz.

3. Tato otazka se nas netyka, ale obecné za-
stieSeni, podpora v prosazovani zakond, in-
formovanost verejnosti o naplni prace, zvyso-
vani prestize, podpora pti vzdélavani, zejména
v odbornych pfedmétech, podpora supervize,
vycvikd.

Martina Francuchova, koordinatorka
terénni socialni prace ve Stredo¢eském
kraji, Clovék v tisni, o. p. s.

1. V soucasné dobé¢ nejsem ¢lenkou zadné pro-
fesni organizace.

2. Zatim jsem se o tuto moznost nezajimala,
spiSe z nedostatku ¢asu. V budoucnu bych se
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o ¢lenstvi v profesni organizace rada zajimala
intenzivnéji.

3. Domnivam se, Ze ¢lenové profesnich or-
ganizaci mohou participovat na tvorbé zako-
nd, pripominkovat stavajici praxe, podilet se
na zvySovani urovné socidlni prace. Jako vel-
kou vyhodu vidim mozZnost sdileni dobrych
praxi.

Helena Vostrovska, Centrum socialni
pomoci a sluzeb Hradec Kralové

1. Ano, ve Spolec¢nosti socialnich pracovniki
(SSP).

2.V obdobi, kdy byla SSP zakladana, jsem
se aktivné podilela na startu jeji ¢innosti jako
¢lenka vyboru. Takze moje Clenstvi v této
spole¢nosti je dano motivaci spoluzaklada-
jici ¢lenky. Domnivam se, Ze smysl zaloZeni
spole¢nosti stale odpovida poslani socialni
prace v rovinach definovanych i v etickém
kodexu. V neposledni radé se jedna i o obha-
jobu existence — respektive nutné a potreb-
né existence tohoto oboru péce o clovéeka.
Z mého subjektivniho pohledu se jedna o po-
tfebu sdilet mechanismy sociélni prace v co
nejsirsi roviné jeji spolecenské ptisobnosti.
Objektivné jde o profesni potrebu podilet se
na procesu spolec¢enského ,,uzivani“ socialni
prace.

3.0d Spolec¢nosti o¢ekavam podporu zvySova-
ni prestize socialni prace, podporu jejiho vétsi-
ho vyuZiti a realizace v terénni praci, vyrazné&j-
$i podil na tvorbé legislativy s priklonem k
tradi¢nimu pojeti socialni prace.

Bc. llona Holkova, feditelka, DuUm senioru
Liberec-Frantiskov, p. o.
1. Ano. Organizace, pro kterou pracuiji, je ¢le-
nem Asociace poskytovatelt socidlnich slu-
Zeb.
2. Ano. Organizace, ve které pracuji, je clenem
Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb.
3. Oc¢ekavam:
e informace z oboru
* moznost vymény zkuSenosti z praxe s ostat-
nimi kolegy
* moznost spole¢ného hledani feSeni pracov-
nich problémt
* moznost ovliviiovat déni v oboru

Angazuji se:
¢ jsem mistopredsedkyni krajské asociace
e v pripad¢ potreby iniciuji setkani krajského
zasedani asociace za jednim z vySe uvede-
nych acell
e pripominkuji rizné materialy

Antonin Plachy, reditel Azylového domu
Ostrava

1. Jsme ¢lenem SdruZeni azylovych doma.

2. Cleny Sdruzeni azylovych domd jsme z toho
ddvodu, Ze toto sdruZeni sdruzuje azylové
domy n¢kolika organizaci a v ramci tohoto
sdruzeni si jednotlivé organizace a projekty
predavaji zkuSenosti a informace, coz povazu-
jeme za uzite¢né.

3.0d Sdruzeni azylovych domt o¢ekavame, zZe
i nadale bude funkéni organizaci, ktera bude
odrazet a reflektovat aktualni problémy, tren-
dy a potieby souvisejici s problematikou bez-
domovectvi. Angazujeme se tim, zZe jsme v této
organizaci aktivni, a¢astnime se spole¢nych
setkani, pfi nichZ navrhujeme zmény a planu-
jeme dalsi spoluprici s jinymi organizacemi.

Petra Kutalkova, zastupkyné reditelky La
Strada, Praha

1. Ne — dosud nebyla potieba.

2. NaSe organizace (La Strada) je ¢lenkou za-
hrani¢nich odbornych organizaci a networkd,
které se zabyvaji stejnym ¢i pribuznym téma-
tem, jako je nase (GAATW, PICUM apod.).

3. V pripadé ¢lenstvi bych v soucasné dobé
ocekavala zejména pravni poradenstvi vzhle-
dem k zavadéni standardd kvality socialnich
sluzeb a aplikaci zakona o sociélni sluzbach,
moznosti konzultace problematickych mo-
mentt a spole¢né lobby za zmény.

Mgr. Jana Vinarova, pecovatelka, Centrum
socialnich sluzeb Repy
1. Ano, jsem ¢lenka Ceské asociace pecovatel-
ské sluzby.
2. Mam vétsi prehled o déni v profesi, moznost
zucastnit se akci poraddanych asociaci.
3. Zucastiiuji se pracovnich dni a konferen-
ci poradanych Ceskou asociaci pecovatelské
sluzby.

Pripravil Pavel Bajer



Definice socialni prace

DEFINICE SOCIALNi PRACE

Socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problémd v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za u¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Vyuziva teorii lidského chovani a so-
cialnich systémda, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym pro-
stiedim. Pro socialni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a spoleéenské spravedinosti.

Komentar

Socialni prace se ve svych riiznych forméach za-
méfuje na rozmanité, komplexni vztahy mezi
lidmi a jejich prosttedim. Jejim tkolem je umoz-
nit vSem lidem pIné rozvinout své moznosti, obo-
hatit jejich Zivoty a predchazet selhani. Odborna
socialni prace je zaméfena na zvladani obtizi
a navozeni zmény. SocidIni pracovnici jsou agen-
ti zmény ve spolecnosti a v Zivotech osob, rodin
a spolecenstvi, jimz slouzi. Socialni prace je vza-
jemné provazany systém hodnot, teorie a praxe.

Hodnoty

Sociélni prace vzeSla z humanistickych a de-
mokratickych ideji a jeji hodnoty jsou zalozeny
na ucté€ v rovnost, hodnotu a ddstojnost vSech
lidi. Od svych zacatkl pred vice nez stoletim se
socialni prace zamétuje na naplnéni lidskych po-
treb a rozvinuti lidskych moznosti. Lidska prava
a spolecenska spravedInost slouzi jako motivace
azdavodnéni ¢innosti socialni prace. Vsolidarité
se znevyhodnénymi se socidlni prdce snazi zmir-
novat chudobu a osvobozovat zranitelné a poni-
zené lidi za ucelem posilent jejich spolecenského
zapojeni. Hodnoty sociélni prace jsou soucasti
narodnich a mezinarodnich etickych kodext.

Teorie

Metodologie socidlni prace vychazi z poznatkd
ziskanych vyzkumem avyhodnocovanim praxe.
Uznava komplexnost vztaht mezi lidmi a jejich
prostfedim a lidskou schopnost byt ovlivnén
a zaroven menit riizné vlivy véetné bio-psycho-
logickych faktorti. Profese socialni prace stavi
na teoriich lidského rozvoje a chovani a teoriich
socialnich systémd, aby byla schopna analyzo-
vat komplexni situace a zprostedkovavat osob-
ni, organizacni, socidlni nebo kulturni zmény.

Praxe

Socidlni prdce se zaméruje na spolecenské barié-
ry, nerovnosti a nespravedlnosti. Reaguje na kri-
ze a akutni situace stejné jako na kazdodenni

osobni a spolecenské problémy. Socialni prace
vyuziva paletu dovednosti, postupd a ¢innosti
spojenych jejim celkovym zamérenim na ¢lo-
véka a jeho prostredi. Zpasoby intervence za-
hrnuji priméarné na osobu zaméfené psychoso-
cialni procesy stejné jako zapojeni do socidlni
politiky, pldnovdni a rozvoje. Patii sem poraden-
stvi, klinicka socialni prace, skupinova prace,
socialn¢é pedagogicka prace a rodinna terapie
i snaha pomocilidem ziskat sluzby a zdroje v je-
jich spolecenstvi. Zplisoby intervence rovnéz
zahrnuji spravu instituci, organizovani komu-
nit a zapojenti do spolecenskych a politickych akci
s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky roz-
voj. Celkové zaméreni socialni prace je spolec-
né, ovSem priority kazdodenni praxe se v kazdé
zemi li$i v zavislosti na kulturnich, historickych
a socio-ekonomickych podminkéach.

Poznamka:
Tato mezinarodni definice socialni prace na-
hrazuje pivodni, ptijatou vroce 1982. Rozumi
se, Ze socialni prace v 21. stoleti je dynamicka
a neustale se vyviji, a proto by zadna definice
nemeéla byt povaZovana za vycerpavajici.
Prijato Generalnim shroméazdénim Me-
zindrodni federace socialnich pracovnikl
v Montrealu, Kanada, ¢erven 2000. Original:
http://www.ifsw.org/en/p38000208.html.
Cesky pieklad: http://socialnirevue.cz/item/
definice-socialni-prace

§ 109 ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach

Socidlni pracovnik vykondvd socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné teSeni so-
cialné pravnich probléma v zatizenich poskytu-
jicich sluzby sociélni péce, socialné pravni po-
radenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v za-
fizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomo-
ci, socidlni poradenstvi a socilni rehabilitace.
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Mezinarodni eticky kodex socialni prace -
principy

Navrh prijaty valnym shromazdénim IFSW
(Mezinarodni federace socidlnich pracovni-
ki), Adelaide, Australie, 29. 9.-1. 10. 2004.

4.2 Socialni spravedinost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat

socialni spravedlnost ve vztahu ke spole¢nosti

obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji.

To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci — socialni pra-
covnici maji povinnost ¢elit negativni dis-
kriminaci na zaklad¢ takovych charakteris-
tik, jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socio-ekono-
micky status, politické nazory, barva pleti
nebo jiné fyzické charakteristiky, sexualni
orientace nebo duchovni presvédceni.

2. Uznat diverzitu — socialni pracovnici roz-
poznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuiji,
berouce pri tom v Gvahu individualni, ro-
dinné, skupinové a komunitni odliSnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje — socialni
pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé
ve shod¢ s potiebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikiam —
socialni pracovnici maji povinnost upozor-
novat své zaméstnavatele, tvirce politik,
politiky samotné a verejnost na situace, kdy
lidé Ziji v chudobé, kdyz zdroje nejsou ade-
kvatni nebo kdyz rozdélovani zdroju, poli-
tika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé
nebo Skodlivé.

5. Pracovat na zaklad¢ solidarity — socialni
pracovnici maji povinnost ¢elit socialnim
podminkam, které prispivaji k socidlnimu
vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pra-
covat pro socialni inkluzi.

Zdroj: http://sspcr.unas.cz/?q=node/14

Eticky kodex socialnich pracovniki CR
2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost
upozornovat Sirokou vefejnost a prislusné or-

gany na pripady poruSovani zakont a oprav-
nénych z4jmu obéant.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich pod-
minek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,
ze podnécuje zmény v zakonech, v politice sta-
tuiv politice mezinarodni.

ho rozdileni spolecenskych zdrojd a potiebu
zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to
potiebuji.

2.5.4. Plisobi na roz$ifeni moznosti a prile-
zitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevy-
hodnénym a postizenym jedincm a skupi-
nam.

2.5.5. Sociélni pracovnik pdsobi na zlepSeni
podminek, které zvySuji vaZnost a tictu ke kul-
turdm, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznénitoho,
ze je zodpoveédny za své jednani vici osobam, se
kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavate-
Iim, profesni organizaci a vzhledem k zakon-
nym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mo-
hou byt ve vzjemném konfliktu.

Zdroj: http://sspcr.unas.cz/?q=node/13

Kompetence v socialni praci

Kompetence: Podporovat a pomahat

k sobéstac¢nosti

4. Pomahat ucasti klientd na rozhodovani,
piejimani odpovédnosti a uplatnéni prav.

5. Podporovat ziskani a Sifeni informaci, do-
vednosti a schopnosti, které posiluji sobé-
stacnost.

6. Piimo vystupovat v zajmu klientd, obhajo-
vat a vysvétlovat jejich opravnéné zajmy.

9. Chapat a respektovat odliSnosti mensSin
a prispivat k odstranovani diskriminace
a utlaku.

Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

7. Aktivné se zapojovat do programd, kte-
ré snizuji socidlni riziko a zlepSuji socialni
podminky a roz$ifuji moznosti ddstojného
zivota lidi.

Zdroj: Zuzana Havrdova: Kompetence v praxi

socialni prace. Osmium, Praha, 1999.



VYSSi ODBORNE SKOLY VZDELAVAJICI V OBORU SOCIALNi PRACE

Vyssi odborna skola

Forma studia

Stand. doba
studia

Obor vzdélani

Skoly, které jsou élenem ASVSP a do data vydani tohoto &isla ¢asopisu ziskaly akreditaci pro obor socialni

prace u Akreditaéni komise CR

OA a VOS socialni Brno denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
0A aVOS sociélni Brno kombinované 4 Socialni prace a socialni pedagogika
VOS Perspektiva Dubi denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
VOS Perspektiva Dubi kombinované 4 Socialni prace a socialni pedagogika
VOS socialné pedagogick4 a teologicka denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
JABOK

VOS socialné pedagogicka a teologicka kombinované 3 Socialni prace a socialni pedagogika

JABOK

Skoly, které jsou élenem ASVSP a pited datem vydani tohot

pro obor socialni prace u Akredita¢ni komise CR

o ¢isla casopisu nemély povinnost projit akreditaci

VOS socialni a teologicka — Dorkas, denni 3 Socialni a teologicka ¢innost
Olomouc

VOS socialné pravni Praha denni 3 Socialni prace

VOS socialné pravni Praha kombinované 4 Socialni prace

VOS pedagogicka a socialni Praha denni 3 Socialni pedagogika

VOS pedagogicka a socialni Praha kombinované 3 Socialni pedagogika

VOS socilni Ostrava denni 3 Socialni prace

VOS socialni Ostrava kombinované 4 Socialni prace

VOS socialni Prachatice denni 3 Socialni prace

VOS socialné pravni — Evangelicka denni 3 Socialné pravni ¢innost

akademie Brno

Soukroma VOS socidlni Jihlava denni 3 Socialni prace

Soukroma VOS socialni Jihlava kombinované 4 Socialni prace

CARITAS - VOS socilni Olomouc denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
CARITAS —VOS socialni Olomouc kombinované 3 Socialni prace a socialni pedagogika
CARITAS —VOS socialni Olomouc denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
VOS a SOS Gustava Habrmana C. denni 3 Socialni prace

Trebova

Evangelicka akademie Praha — Vyssi denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
odborna $kola socialni prace

Evangelicka akademie Praha — Vyssi kombinované 4 Socialni prace a socialni pedagogika
odborné $kola socialni prace

VOS, SPS a OA Most denni 3 Socialné pravni ¢innost

VOS Pardubice denni 3 Socialni prace

ETS, VOS teologicka a socialni Praha denni 3 Socialni prace a sociadlni pedagogika
ETS, VOS teologick4 a socialni Praha kombinované 4 Socialni prace a socialni pedagogika
Skoly, které nejsou élenem ASVSP a do data vydani tohoto ¢isla éasopisu ziskaly akreditaci pro obor socialni
prace u Akreditaéni komise CR

Soukroma vyssi zdravotnicka skola Illony | denni 3 Socialni prace a socialni pedagogika
Mauritzové, s. r. 0., Plzen

Soukroma vyssi zdravotnicka skola [lony | kombinované 3 Socialni prace a socialni pedagogika

Mauritzové, s. r. 0., Plzen

Poznamka 1: informace o ziskané akreditaci viz http://www.msmt.cz/vzdelavani/akreditovane-vzdelavaci-programy
Poznamka 2: terminem ,,kombinované“ se oznacuje dalkové studium
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Co si mysli o socialni praci ministr, arednici,

odbornici i klient

lidi, ktefi maji co do ¢inéni se zakazkou na socialni praci. Oslovili jsme ministra prace a so-
cialnich véci, vedouci socialnich odborl na krajskych i méstskych ufadech, starostu mésta,
ktery se dfive angazoval v Ceské asociaci streetwork, vzdélavatele v socialni praci a pfiroze-
né také socialni pracovniky a klienta. V8ech jsme se zeptali na stejné otazky: Co ma socialni
prace délat? Jaka je uloha socialni prace? K ¢emu je socialni prace? a nechali jim volny pro-

stor k vyjadreni.

RNDr. Petr NecCas, mistopredseda viady,
ministr prace a socialnich véci

Ulohou sociélni prace je nabizet a poskytovat
pomoc predevsim tém, kteti jsou n¢jakym zpi-
sobem handicapovani proti ostatnim (zdravot-
né postiZzeni, nemocni, opusténi, seniofi...).
Socialni prace je zprosttedkovany projev soli-
darity ob&and s témi, kdo prochazeji slozitym
zivotnim obdobim, nebo jsou odkéazani na po-
moc ostatnich. Zaroven je zadouci podpora
handicapovanych lidi pti zapojeni do zivota
spole¢nosti, jejich aktivniho pristupu k Zivotu.
I to je tiloha socidlni prace.

Prijetim zakona o socialnich sluzbach byl
u¢inén vyznamny krok ke zvySeni kvality so-
cialnich sluzeb a k individualizaci sluzeb. Sy-
stémem registraci byl vytvoren predpoklad
pro lepsi dostupnost informaci o socialnich
sluzbach. Vytvoreni systému inspekce social-
nich sluzeb polozilo zaklad moderniho systé-
mu kontroly kvality sluZeb a dodrZovani lid-
skych prav pfi jejich poskytovani. Dostupnost
jednotlivych druhti sluzeb je zajistovana pro-
stfednictvim komunitniho planovani, do kte-
rého jsou zapojeni uzivatelé sluzeb.

PhDr. Martin Schanél, Ph.D., vedouci
odboru socialnich véci a zdravotnictvi,
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Socialni prace je soubor aktivit zamérenych
na feSeni obtizné Zivotni situace klienta za-
kladnim poradenstvim pocinaje a krizovou
intervenci konce. Prioritné by se socialni prace
meéla zamérovat na feSeni obtiznych Zivotnich
situaci — nepfiznivych socialnich situaci, které
klient neni schopen fesit sdm nebo s pomoci
rodiny. Socialni praci se tedy rozumi nepie-
berné mnozstvi riznorodych ¢innosti, které se

mohou lisit podle oblasti, ve kterych je socialni
prace vykonavana. Nepiizniva socidlni situace
je reSena nejlépe s aktivnim zapojenim samot-
ného klienta, kdy za prispéni socidlniho pra-
covnika dochéazi k hledani optimalniho feSeni
problému. Socidlni prace je odbornou discipli-
nou, kteréd vyzaduje odpovidajicim zptisobem
vzdélany a pripraveny personal.

Jednou z tloh socialni prace je hledat takové
feSeni klientovy neptiznivé situace, které pove-
de k opétovnému socidlnimu fungovani, za-
¢lenéni. V idealnim pripadé by k takovému cili
m¢la vést cesta pres zplnomocnéni klienta, ni-
koli pres prosazovani vlastnich nazord socialni-
ho pracovnika, kteryvi, ,,coje pro klienta nejlep-
§i“. Socialni prace zprostiedkovava informace,
kontakty, motivuje, ale také presvédcuje. Neni
potieba vyresit dany problém ihned, ale napo-
mahat ho resit prostrednictvim zprostredkova-
ni pomoci, aktivniho zapojeni klienta do reSe-
ni obtiZné situace. To miZe byt také vhodnym
vzorcem do budoucna, kdy klient takovy vzorec
pouzije v obdobnych situacich a sviij problém
bude schopen vytesit jiz bez pomoci socialniho
pracovnika. Dalsi tlohou socialni prace je vy-
definovat zakazku (odhalit skute¢ny problém,
realnou obtiznou situaci). Nasledné hledat
vhodny model teSeni vyhovujici klientovi, ale
také socialnim normam. Zde je nutné podo-
tknout, Ze socidlni prace je multidisciplinar-
ni a ¢asto kontinualni aktivita. Je nutné, aby
se na reSeni obtiznych situaci podilelo vicero
tyma, které musi spolupracovat a naplnit tak
vydefinovany cil. Tento se malokdy stanovi a vy-
resi pti prvnim a jediném kontaktu.

Zjednodusené je ulohou socialni prace:

e spole¢né s klientem vydefinovat problém,
ktery zapricinil obtiznou socialni situaci,
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spole¢né s klientem nalézt ptic¢iny problé-
mu,

spole¢né s klientem nalézt optimalni feSeni
nepfriznivé ¢i obtizné situace,

podporovat klienta k vlastnimu feSeni ob-
tiZné situace, zajistit odborny dohled nad
reSenim nepriznivé situace, poskytnout
klientovi oporu, informace a podporu k re-
Seni problému,

monitorovat zpétn¢ tispésnost plnéni a pre-
nastavovani cilli a metod reSeni v pripadé,
Ze jiz plivodni byly naplnény, nebo je tfeba
cile postupné ménit — kontinualni pristup,
zprostiedkovat multidisciplinarni feSeni —
zajistit pristup vicera aktérti k feSeni defino-
vaného problému, tedy cile klienta (rodice,
Skola, socidlni pracovnik, trenér, a spolu-
hraci sportovniho klubu).

Jako priklad této situace mohu uvést situa-
ci mladého delikventa, ktery hledd cestu zpét
od delikventni drdhy, Zivota v parté delikvent-
nich vrstevnikil. Bude-li vydefinovdna obtiznd
situace jako neschopnost dodrzovat zdklad-
ni socidlni normy, kdy pric¢inou tohoto stavu
Jje nevhodny postoj k autoritdm (rodice, Skola,
obecné dospéli lidé), cilem bude zajisténi skol-
ni dochdzky, nalezeni vhodného modelu Zivota,
vzori, vztahu k rodi¢iim a dalSim autoritdm.
Za timto ticelem bude nutné zabezpecit dlouho-
dobou spoluprdci vSech téchto aktéri, koordi-
naci jejich pristupi. Zdkladni podminkou vSak
ziistane, Ze klient bude chtit danou situaci re-
Sit, sdm se bude podilet na hleddni optimdlniho
reSeni a nastavi si takovy cil, ktery bude mozné
zvlddnout.

Socialni prace slouzi k podpore, pomoci
(ale také kontrole) klienta pti feSeni jeho ne-
priznivé situace, ptipadné pokud neni mozno
cile dosahnout jinak, k zajisténi pfimého rese-
ni. Dilezitou nalezitosti je souhlas klienta, je-
hoz ziskani je v§ak diskutabilni u klientl napf-.
s Alzheimerovou demenci, téZkym mentalnim
postizenim apod. Zde je vice nez kde jinde nut-
né zohlednit téz hledisko pravni, moralni, etic-
ké. Tato varianta je typicka pro krizové situace,
kdy by otéleni s hledanim feSeni zapticinilo
prohloubeni problému. I tak je v§ak nasledné
ulohou socialni prace vSe vysvétlit, obeznamit
klienta s dopady feSeni a pracovat s jeho re-

~

akcemi na vzniklou situaci. Vysledek by mél,
z klientova pohledu, odpovidat ,,idedlnimu
stavu“ dané situace.

Mgr. Danuse Fomiczewova, vedouci
odboru socialnich véci Pardubického kraje

Novy pohled na praktikovani socialni
prace

Popsat velmi strucné, co je ukolem socialni
préce, jaka je jeji uloha a k ¢emu slouZi, potaz-
mo jak ji vnimam j4, je docela naro¢ny ukol,
protoZe sama socialni prace je velmi naroc¢na.
M4 svou metodologii, je predmétem vyzkumu,
ma své definice, vymezené hodnoty. Vyucuje
se na vyssich odbornych a vysokych $kolach.
Vzdélavaci centra se predhangji v akreditova-
nych i neakreditovanych Skolenich a rekvalifi-
kacnich kursech. Na internetu lIze nalézt pod
heslem socialni prace velké mnozstvi materialt
a dokumentd riizné kvality, je vyuZivan i k dis-
kusnimu féru pracovnikdl. Socidlni pracovnici
maji uzakonény podminky pro vykon povola-
ni. Profesni organizace poradaji pracovni dny,
workshopy a konference na aktualni témata.
Vyznamné se zménila zastarala legislativa. So-
cialni pracovnici maji sviij eticky kodex. Aja se
piesto sama sebe ptam: Stacito? Je to dost pro
samotnou socialni praci? Staci to pro podporu
a rozvoj socidlnich pracovnikd, ktefi socialni
praci vykonavaji?

Z pohledu laika by se mohlo zdat, Ze vySe
vymezené se jevi jako dostacujici. Z pohledu
odbornika tam jisté mnohé chybi.

V roli socidlni pracovnice pracuji patnact
let. Od devadesatychlet, kdyjsem v socialniob-
lasti zacala pasobit, se troven kvality socialni
prace lep$i. Nové pristupy reflektovaly potie-
bu humanizovat a transformovat zarizeni so-
cialnich sluzeb, podporu klientt zit v nezavis-
1ém prirozeném prostredi, dohled nad dodrzo-
vanim lidskych prav. Pristup ke klientovi je za-
meérfen na jeho aktivni zapojeni do feSeni jeho
tizivé situace. Nova legislativa (zejména zakon
o socialnich sluzbach) upravuje planovani a fi-
nancovani socialnich sluzeb, sledovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Zakon upra-
vuje i dalsi oblasti, ja bych se rada pozastavila
u c¢asti, ktera definuje predpoklady pro vykon
socialniho pracovnika. Piesto, Ze nebyl prijat
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ptvodné pripravovany profesni zakon pro so-
cialni pracovniky, lze pozitivné hodnotit, zZe
v omezené mire je tato problematika zapraco-
vana v zakon¢ o socialnich sluzbach.

Predpokladem pro vykon socialniho pracov-
nika neni jen dostate¢né vzdélani, osobnostni
dispozice, ale i schopnost umét teoretické po-
znatky spravné aplikovat do praxe. Dosavadni
zpusoby poskytovani praxe studentli vysokych
kol maji rliznou droven kvality. Od pouhého
pasivniho posedavanivinstituci po cileny a pro-
mysleny postup predavani informaci a zkuse-
nosti. Toto je fakt a myslim si, Ze tento piistup
by se m¢l zménit. Co zptsobuje, Ze se tak déje,
je na dalsi samostatné téma. Sama premyslim
a snazim se hledat fesent, jak tuto neptiznivou
situaci zlepsit. Inspirovala mé napt. Anglie,
kde existuje od roku 2005 tzv. registrace social-
nich pracovnikd. Aby mohl socialni pracovnik
vykonéavat své povolani, musi si podat zadost,
ktera je velmi obsazna a provéfuje pracovniko-
vy predpoklady. Za Zadost se plati a registrace
je ¢asové omezena. Cilem je zarucit odbornost
pracovnikl a zvySit divéryhodnost a prestiz
profese. Neni to i nas cil? Inspirativni mdZze byt
i systém, ktery je zaveden v lékaiské profesi.
QOd praktikovani pri studiu, pres tzv. ,,kolecko“
vSech medicinskych obord, az po zavére¢nou
specializaci zakonc¢enou atestaci.

Na zavér chci fict, co jiz bylo uvedeno na za-
¢atku. Sociélni prace je velmi naro¢nd, ale
i obohacujici pro nas, ktefi ji vykonavame. Jen
musime mit stale na paméti, zZe je to Zivy pro-
ces, ktery reaguje na nové zZivotni situace, ktery
se stale vyviji a méni tak, jak se postupné méni
i nae mysleni. Bez zmény mysleni, nazirani
na klienta jako na rovnocenného partnera ne-
muiZeme nikdy délat socidlni praci. Pokud toto
nezménime, budeme délat cokoli, jiz to nebu-
de socialni prace.

Ing. Rostislav Vodak, vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Méstského
uradu Jicin
Socialni prace je odborna ¢innost zamérena
na zajisténi pomoci a podpory osobam, rodi-
nam nebo skupindm osob (dale jen klienti) pti
feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.
Pomoc a podpora pfi feSeni nepriznivé so-
cialni situace klientt zahrnuje:

a) osobni jednani s klienty zejména v jejich
ptirozeném prostredi — spolecné zjisténi
problém? a hledani moznosti jejich feSent,

b) poradenskou ¢innost — poskytnuti rad,

c) zprostiedkovatelska ¢innost — zajisténi po-
tfebnych sluzeb, které odstrani problémy
klienti, zejména zprostfedkovani social-
nich sluzeb a sluzeb souvisejicich se social-
nimi sluzbami,

d) asisten¢ni ¢innost — doprovazeni klientd
za Ucelem zajisténi jejich prav a opravné-
nych zajmd,

e) podpora pii feSeni konfliktd mezi klienty
a jinymi osobami — pomoc pti feSeni mezi-
lidskych vztahd,

f) zastoupeni klientd pfi ochrané jejich prav
a opravnénych zajml — sjednéni napravy
v ptipadé poruseni prav klientd.

Ulohou socialni prace je:

1. Zajistit osobam v neptiznivé socialni situaci
zakladni lidska prava a spolecenskou spra-
vedlnost.

2. Zajistit ochranu spole¢nosti:

a) zabranit socialné-patologickému chova-
ni jednotlivcd a skupin osob,

b) odstrarnovat socialné-patologické chova-
ni jednotlivcd a skupin osob.

Socialni prace napomaha k odstranovani spo-
le¢enskych bariér, nerovnosti a nespravedl-
nosti. Je schopna bezprostiedné fesit vzniklé
krizové a problematické situace osob.

Hlavnim cilem socialni prace je sladit potre-
by spole¢nosti s potiebami jednotlivce a sku-
pin osob.

PhDr. Jarmila Rollova, zastupkyné
reditelky, Evangelicka akademie Praha,
koordinatorka Rady pro rozvoj socialni
prace
Socialni praci chapu jako aplikovanou discipli-
nu, ktera ma za cil pomahat lidem zlepSit jejich
socialni uplatnéni. M4 se zabyvat moZnostmi
reSeni socialnich problémd. Predmétem za-
jmu socialni prace je jedinec, skupina, rodina,
komunita a jejich postaveni ve spole¢nosti.
Socialni prace se ridi etickymi zasadami,
které vychazeji z hodnot piedstavujicich vodit-
ka pro rozhodovani v dilematech, ktera prinasi
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praxe. Zivot jedince je v socialni préci pova-
Zovan za nejvyssi hodnotu, takze kazdy, kdo
se narodil ¢loveékem, ma pravo na distojnost,
na dctu a respekt a na svobodné rozhodovani.
Socialni pracovnici maji za tkol pomahat je-
dincim uplatnit se ve spole¢nosti s vyuzitim
jejich kapacit a zdrojt tak, aby ji mohli oboha-
tit a sami mohli byt obohaceni. K tomu slouzi
socialnim pracovnikiim princip individualni-
ho pristupu.

Jedinec nemize byt plné€ clovékem bez
druhych lidi, proto je pro socialni praci dtle-
Zitd spole¢nost. Spole¢nost jako systém, kde
jednotlivei ovliviiuji celek a celek ovliviiuje
jednotlivce. Socialni pracovnici maji ptsobit
na celek, aby vytvarel dobré podminky k Zivo-
tu. To v praxi znamen4, Ze se maji starat, jaké
normy ve spole¢nosti plati, jaka je kultura spo-
le¢nosti, zda lidé maji prilezitost ve spolecnosti
realizovat své cile a ocekavani, zda maji stejné
prilezitosti, zda je péstovan respekt k odliSnos-
tem. Maji podporovat mezilidskou solidaritu,
projevy dobrocinnosti a prosocialni chova-
ni viibec. Maji pomahat jedincim (rodinam,
skupinam, komunitam) vyuzivat spole¢enské
zdroje v ramci socialni politiky statu. Jedna se
0 pomoc v Sirokém spektru od rozsireni infor-
movanosti prostrednictvim osvéty a vzdela-
vani, pres administrativni a finan¢ni pomoc,
socialné pravni ochranu a socialn€ pravni po-
radenstvi k psychosocialni pomoci.

S tim Gzce souvisi téma spolecenské objed-
navky. Co vlastné obcané a spole¢nost od so-
cialni prace chtéji a potiebuji? I kdyz se ne-
muzeme shodnout na obecné platné definici
socialni prace a zda se, Ze spolecenska objed-
navka neni pfesné¢ formulovana, domnivam
se, ze spolecenské povédomi o socialni praci
se vyjasnuje. K tomuto faktu prispéla jasnéjsi
potieba pomoci v situacich, kdy na lidi dolé-
haji (a osobné se jich dotykaji) jasnéji popsané
a ve spole¢nosti hojné diskutované problémy,
jako je tyrani déti, domaci nésili, nezaméstna-
nost, chudoba, zneuzivani drog, patologické
stari atd. Prispiva k tomu dobra praxe social-
nich sluzeb, kde socilni pracovnici odvad¢ji
dobrou praci — ob¢ané zazili G¢innou pomoc
na vlastni kizi. Prispél k tomu vznik zakona
o socialnich sluzbach, kde se podarilo zpre-
hlednit systém socidlnich sluzeb, popsat, co

je kvalitni sluzba a Ze ji chceme hlidat a métit,
kde jsou (byt nedokonale) stanoveny pozadav-
ky spole¢nosti na toho, kdo chce byt socialnim
pracovnikem.

Zajimavé je, Ze snahy o konkrétnéjsi cha-
rakteristiku nebo popis socialni prace selha-
vaji. Pravdépodobné nejucelenéjsi a u nas nej-
ktera se s kolektivem socialnich pracovnika
podle britského modelu (Li McDerment) po-
kusila predlozit soustavu kompetenci, které
ma spliiovat socialni pracovnik (umét vést
ucinnou komunikaci, orientovat se a planovat
postup, podporovat klienta k sobéstacnosti,
zasahovat a poskytovat sluzby, prispivat k roz-
voji organizace a odborn¢ rast). Ukazalo se, ze
tuto soustavu praktickych kompetenci lze dob-
fe vyuzit ve vzdélavani budoucich socialnich
pracovnikd, takze ji fada 8kol prevzala a po-
uziva ji. Zaroven je patrné, Ze odborné obec ji
jako pouzitelnou pro popis dobré socialni pra-
ce nepfijala.

Mozn4, Ze skute¢né neni v soucasné fazi vy-
voje socialni prace nutné, abychom se presné
shodli na tom, co socialni prace je a co uz neni.
Je ale potrebné v téchto diskusich pokracovat
a dosazené poznatky dale rozvijet.

Socialni prace je profese obsahové rozma-
nit4 a bohat4, ktera méa uslechtilé poslani: po-
mahat tém lidem, ktefi pomoc potrebuji, aby
mohli Zit svobodné a jako lidé ve spole¢nosti
s ostatnimi.

Jan Cechlovsky, starosta mésta Chrudimi,
drive pasobil v oblasti socialni prevence

a socialnich sluzeb

Odpovedét na nekolika radcich na otazky, co
ma délat socialni prace ajaka je jeji iloha, je bez
nedostatek prostoru se bez toho n¢jak obejdu.

Socialni prace je podle mého nazoru souhrn
aktivit a ¢innosti, které by mély smérovat jed-
nak k prevenci socidlnich problémi a potom
na pomoc jednotlive@im i skupinam fesit kon-
krétni problémy a socialni situace, v nichZ si
nejsou schopni pomoci sami.

Nejsem zastancem silného sociélniho statu,
takZe by podle mého méla socialni prace na-
stupovat v okamzicich, kdy prestavaji fungo-
vat ,,subsidiarni“ systémy, tedy komunity, ba
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predevsim rodina, které se to oviem bohuzel
v naSich podminkéach ,,dlouhodobého komu-
nistického vlivu“ témér zcela odnaucily.

Socialni prace je vtomto pojeti jednim z na-
stroji socialni politiky, ktera se uskuteéiuje
prostiednictvim socialnich sluzeb. Jaka by
méla byt? M¢la by byt profesionalni, konkrét-
né definovana a presné cilend, s moznosti, aby
ji pfiméfenym zptsobem reguloval stat. Jed-
nak proto, Ze se prostiednictvim statu velka
¢ast socialnich sluzeb financuje, a potom pro-
to, aby byla nastavena a kontrolovana potieb-
né odbornost a aroven sluzeb.

Myslim, Ze uz davno méla potrebna pro-
fesionalita (dand napf. nutnym vzdélanim
socidlnich pracovnikl nejprve v piislusnych
oborech a poté ,,celozivotn€®) nahradit ,,sva-
té nadSeni“ a dobrovolnost, na nichZ byla
z nedostatku jinych moZnosti postavena so-
cidlni prace v letech devadesatych.

Myslim, Ze by méla socialni prace byt or-
a mést, pripadn¢ kraji. Neznamena to, Ze by
méla byt vykondvana prostrednictvim samo-
sprav, ale z trovné samosprav, které mohou
nejpresnéji definovat okruhy socidlnich pro-
blémi i potiebnych skupin. Ty mohou potom
realizaci socialni prace a socialnich sluzeb de-
legovat na jiné subjekty, nejcastéji asi nezisko-
vé organizace, a svoji roli mit vymezenou tim,
Ze poskytuji finance a kontroluji kvalitu prace
poskytované za pridélené finance.

Socialni prace by méla mit v socialni politi-
ce statu takové misto, aby poskytovani pen¢z
»potfebnym® neptevazovalo nad poskytova-
nim socialnich sluzeb; v nasich podminkach
totiz podle mého socialni prace a socialni sluz-
by ¢asto plni lepsi ,,motivacni® roli pti pomoci
jedinclim a skupinam pfi feSeni jejich problé-
ma a pfti jejich navratu k ,normalnimu® fun-
govani ve spole¢nosti.

A presto, ze je socialni prace (a socialni
sluzby) financovana z vetejnych rozpoctd, mél
by mit klient(i) socialni prace moznost do ur-
¢ité miry spolurozhodovat o tom, jak nejefek-
tivnéji penize pouzit. Jednim z nejkiiklavéjsich
pripadt je (predevsim u skupin star§ich a ne-
mocnych), Ze v fad¢ pripadii pretrvava finan-
covani ustavl pred péci v terénu a doméacim
prostredi.

Socialni prace by méla klientim a skupi-
nam poskytovat nejucinng€jsi druh mozné po-
moci, ovSem s tim, aby nikdy nevytvarela za-
vislost klientli na poskytované sluzbé.

Socialni prace by v zadném piipad¢é nem¢la
suplovat jiné odborné sluzby (psychologické,
zdravotni, pravni, atd.), ale urcité by m¢la fun-
govat ve spolupraci s jinymi odbornymi profe-
semi (napf. oSetfovatelkami).

A zavérem v nadsazce shrnuto — socialni
préace by méla byt pro klienty co nejefektivnéjsi
a pro zadavatele co nejlevnéjsi. Jestli se neple-
tu, jesté nikde se to takto vyladit nepodarilo...

Mgr. Veronika Stfibrna, o. s. Péce
o dusevni zdravi, vedouci strediska
Hradec Kralové
Obecné ma socialni prace, respektive socialni
pracovnik za tkol pracovat, vénovat se lidem,
ktefi z riznych diivodd maji potize, znevyhod-
néni s uplatnénim v socialnim poli (vztahy,
bydleni, prace, sebeobsluha, studium) a kvali-
ta Zivota téchto osob je z toho diivodu vyrazné
omezena. V konkrétnich pripadech, situacich
a pribézich pracovnik reformuluje prvotni
otazku ,jak na ni/ na néj“ a zadani typu ,,néco
s ni / s nim udélejte” na hledani cesty, sméru
»jak k nému / k ni* ,;aby mohl/a udélat....
Typologicky lze rozlisit praci podle zaméreni:
1. minimalizace rizik — ochrana pied social-
nim debaklem a izolaci, zachovani stavaji-
ciho stavu (kvality zivota),
2. rozvojove orientovana prace — spoluprace
je zaméfena na zménu / zvySeni kvality Zi-
vota.

Oba pristupy maji své opodstatnéni, hodnotu,
vzajemné se nevylucuji. Socialni pracovnik by
mél védét, kde se v této Skale pohybuje, ideal-
n¢ o tom s klientem uzavie dohodu a stava se
tak spojencem klienta pti napliiovani spolec-
né stanoveného cile. Pokud je socialni prace
pouzivana jako nastroj socialni kontroly, mélo
by to byt vjasné vymezenych piipadech.

Ulohu socialni prace Ize definovat smérem,
kam je zacilena:

1. Smérem ke spole¢nosti — socialni pra-
ce ma byt pripravena ,skladat pocty“, tzn.
jde o uvédomeéni faktu, zZe jde o profesional-
ni ¢innost, jejiZ mira uZite¢nosti/efektivity se
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hodnoti. Ulohou socialni prace je tedy i pra-
covat na definici, popfipadé na zkultivova-
ni spolecenské zakazky. Priklad z praxe: pri
praci s duSevné nemocnymi je potfeba velmi
uvazlivé rozlisovat mezi spolecenskou zakaz-
kou (odpovédnosti vii¢i spole¢nosti) a proje-
vy stigmatizace této cilové skupiny, napft. ,,no
tyhle lidi by ani neméli mit déti, aby se to jako
moc nerozlezlo, ta jejich nemoc®, ,,s takovym
kriplem nebudu zZit v jednom bardku, uklidte ho
nékam do ustavu, mdte prece taky néjaky po-
vinnosti vici dariovym poplatnikiim “.

2. Smérem k uzivatelim — socialni pra-
ce by se méla snazit citlivé vyvazovat polari-
tu mezi akcentem na zplnomocnéni klienta
a zachovanim angazovanosti a nesklouznout
k ,laciné srdcafiné“. Negativné vymezeno: ,,ja
ho prece zplnomocnila“ by nemélo byt pouzi-
vano jako alibi pti praci. Tato teze na papire
vypada dost jednoduse, ale v kazdodenni rea-
lit€ se zapomina lehce. Vzdy mé prekvapi, jak
citlivé antény na to maji klienti samotni, ale
chce to se jich ptat. Pro ilustraci uvadim ¢ast
z hodnoceni klientky (30 let, diagndza para-
noidni schizofrenie) po tiech letech spolupra-
ce: ,,Co pro mé bylo duilezity? A neurazi§ se?
Jako jsi fakt profik, chytrd, vyznds se a vSech-
no. Ale doopravdy vdzné jsem spoluprdci zacala
brdt, kdyzZ jsem poznala, Ze ti nejsem ukrade-
nd, ze je aspon nékdo, komu neni ukradeny, co
se mnou bude ddl, protoze mé uz bylo vsechno
Jjedno. Jd té taky dost testovala, tak to vis, mdm
toho dost za sebou, abych jen tak vérila kdeko-
mu. Asi Ze si dokdzala ve mné a moji silu vérit
driv, nez jsem to mohla udélat jd. Uvédomila
Jsem si, kolik toho miizu, i kdyZ jsem Ne-mocnd.
Tak za to jsem byla fakt rdda. A pak si mé taky
dost $tvala, Ze jsi mi nechtéla ddt jednoznacny
ndvody, jak naloZit se zivotem. No a ted'si mys-
lim, Ze to bylo dobry, Ze to bylo jiny nez tieba
s mdmou, ale byly chvile, kdy mi to lezlo na ner-
vy a méla jsem ti to za zly.“

3. Smérem k sobé samé — socialni prace
by méla pracovat na pozitivnim vymezeni sebe
sama, védomé reflexi profesni zodpovédnosti.
Pro osvézeni vynatek z tymové diskuse social-
nich pracovnic a jednoho socialniho pracovni-
ka: ,,No tak pomdhat miize i trafikantka, ta to
md ale jako bokovku, ale my (socidlni pracov-
nici) jsme za to placeny a hlavné bychom méli

védét, co déldme a jaky pouzivdme prostiedky
(ndstroje, techniky atd.).

Pouziji motto sluzeb sdruZeni k zodpové-
zeni otazky, k ¢emu je socialni prace. ,,Cilem
nasich sluzeb je umoznit dospélym dusevné ne-
mocnym lidem, aby mohli Zit v prostredi podle
své volby (ve svém), co nejspokojenéji (po svém)
a co nejsamostatnéji (sami a za své). “ Myslim,
ze s v&tsi ¢i mensi obménou je pouzitelné i pro
jiné cilové skupiny v komunitnich typech so-
cialnich sluzeb. A u reziden¢nich sluzeb je tikol
socialni prace akcentovat moznost volby a co
nejveétsi miry samostatnosti a seberealizace
jesté vice naléhavy. Zkratka socidlni pracovnik
se ma co nejucinnéji zasazovat o to, aby lidé,
s kterymi spolupracuje, ziistavali svébytnymi
subjekty a nestavaly se z nich jakési bezbarvé
objekty (adresati) péce.

Na otazku, jak miize socialni prace prospét
spole¢nosti, si dovolim pouzit slova ze spolec-
ného hodnoceni spoluprace srodinou klientky:
»INo ze zaldtku jsme byli vSichni takovy upnuty
na to, aby zmizel ten problém, nemoc, a ted si
naucit se Zit spolu a ne proti sobé. No a taky
Jjak to rict, no asi, ze u nds v rodiné nemusi mit
nemoc posledni slovo. A potiebovali jsme v tom
pomoc, abysme se slySeli a rozuméli si, byli jsme
takovy zaseknuty, sami bysme se nedomluvili no
ateduzjo.“

Bc. Katarina Klamkova, reditelka sdruzeni
10. Roma servis, o. s., Brno

Vidét, rozeznavat a poznat minulé, soucasné
abudouci socialni problémy a potteby spolec-
nosti v jejich praktickych dopadech na aktu-
alni a budouci zivoty konkrétnich pottebnych
jednotlivel a skupin. Vidét, rozeznavat, po-
znat a vnimat problémy a potieby jednotlivct
a skupin ve spolecnosti v jejich praktickych
projevech a diisledcich. Umét na tyto problé-
my a potteby prakticky reagovat a poskytnout
ucinnou a efektivni prevenci, podporu nebo
intervenci, aby tyto problémy, tézkosti a situa-
ce nenastavaly, byly zmirnéné, zcela nebo po-
dle moznosti odstranéné. Toto rozeznavani
by mélo byt lidsky vnimavé, nezkreslené, po-
chopené v souvislostech, pri¢inach, dusled-
cich. Na jedné strané¢ musi socialni prace ro-
zumét moznostem/nemoznostem, potiebam
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a smérovani spole¢nosti, na strané druhé po-

tfebam a moznostem/nemoznostem a smero-

vani konkrétnich jednotliveli nebo specifickych
skupin, ktefi jsou jejimi uzivateli nebo se ocitaji

v riziku, Ze se jimi mohou v budoucnu stat.
Uloha sociélni prace by méla byt predevsim

prakticka a konkrétni prevence, podpora, po-

moc, intervence, asistence — tj. sluzba.
Spolecenské zakézka socialni prace mize
byt:

a) Stdtem nebo samosprdvou rizend zakdzka
podle aktualni nebo predvidané oficialné ro-
zeznavané verejné potreby, obvykle pak pla-
cend z dani jako smluvni a pravidly vymeze-
ny pravni vztah: co — za kolik — jak — kdo —
s jakymi vysledky (napt. dotace ESF nebo
dotace MPSV pro poskytovatele socialnich
sluzeb podle zdkona ¢. 108/2007 Sb.).

b) Skupinou lidi, ob¢anii rozezndvand potieba
Jjiného ¢lovéka, lidi a viile ke zméné a pomoci.

c) Obvykle dobrovolnd iniciativa, tedy ,volnd
a neregulovand zakdzka*, kterd vznikd pri-
rozené.

Poskytovatelé socialni prace, at uz profesional-
ni nebo dobrovolni, jsou podle mého nazoru
pii vykonu své prace povinni kromé realizace
zakazky také ,analyticky premyslet, zverej-
novat a poskytovat nabyté zkusenosti a exper-
tizu z praxe a kazdodenni Zivotni reality zpét
svym zadavateldm, vladnim ¢initeldm, ared-
nikdim verejné spravy, vefejnosti, médiim ad.,
tedy relevantnim subjekttim. Timto postupem
se zodpovédné a spolecné podileji na pribéz-

né formulaci nebo reformulaci spolecenskych
problémd, priorit a potfeb a na jejim efektiv-
n¢jSim systémovém reseni.

Socialni prace mé slouzit predevsim k udr-
zeni zakladnich, vSeobecné uznavanych a po-
tfebnych mezilidskych hodnot a etickych prin-
cipll spole¢nosti. Socialni prace ma prakticky
podporovat a navracet potfebnym lidem jejich
dastojnost, respekt, Zivotni samostatnost, ale
zaroven udrzovat mezilidmi vzajemnost a sou-
nalezitost, pospolitost a soudrznost.

Jolana Krokova, klientka Domu jistoty
Sdruzeni péstounskych rodin

Socialni pracovnici by méli pomahat lidem,
ktefi to potrebuji. Dneska mame moznost jit
a poprosit o pomoc, kdyZ nevime a neumime
si sami poradit. Myslim si, Ze by m¢li pomoct
na arade, nebo ve Skole, a taky co se tyce v rodi-
n¢, to je taky nutny, protoze v nékterych rodi-
nach jsou problémy a sami to nezvladaji resit,
ale taky se o tom stydi mluvit.

Je to potiebna prace. V dne$ni dobé je
hodné problémd, co se tyce vzdélani, byd-
leni, prace, drog. A tak si myslim, ze hodné
pomohou fesit spole¢né s rodinami a taky so-
cidlni pracovnici by m¢li dostat davéru, aby
jim lidi vérili. Mame stejné problémy, jestli
jsme tmavy nebo bily. Zndm hodné social-
nich pracovnic, a kdykoliv bych $la za nimi,
tak vim, Ze mi poradi a pomizou. A proto si
jich vazim. Nemaiji to lehké, a proto ji viem
za pomoc dekuji.

Pripravil Pavel Bajer



V PRVOM RADE MA SOCIALNA PRACA POMAHAT, DOMNIEVAJU SA URADNICKA | SOCIALNA...

V prvom rade ma socialna praca pomahat,
domnievaju sa uradnicka i socialna pracovnicka

Nasim cilem bylo nabidnout vam &tenafiim co nejvétsi pocet riznorodych pohledll na otaz-
ky: Co ma socialni prace délat? Jaka je Uloha socialni prace? K ¢emu je socialni prace? i ze
Slovenska. MiZete se vSak seznamit jen se dvéma pohledy na véc, protoze dalsi responden-
ti véetné zastupct ministerstva prace, socialnich véci a rodiny neodpovédéli. Véfim vsak, ze

i tyto dva nazory stoji za preéteni.

Ing. Maria Filipova, veduca odboru
starostlivosti o obyvatela, mestsky urad
Banska Bystrica

Co ma socialna praca robit?
Socialnu pracu ako ¢innost (profesiu) zaradu-
jeme medzi ,,pomahajtce” profesie, z ¢oho vy-
plyva jednoducha odpoved, Ze socidlna praca
ma pomahat. Pomahat v ¢om a komu?
Poméahat — jednotlivcom — klientom (rodi-
ne), ktorisa vkrize alebo v nejakej nepriaznivej
Zivotnej situdcii. Socialna praca je aj nastroj,
ktory pomaha v spolo¢nosti (v meste) elimi-
novat rézne socialno-patologickeé javy, ktorych
rieSenie ,,stoji“ spolo¢nost (mesto), a teda nas
vSetkych nemalé finan¢né prostriedky. Cielen4
a kvalitna socialna praca napomaha k efektiv-
nemu vyuzivaniu verejnych zdrojov, ktoré sa
vynakladaju do socialnej oblasti, a tym napo-
maha zvySovaniu verejného blaha.
Ochranovat — klientov (rodinu), lebo ¢lo-
vek nachadzajuci sa v krize je velmi lahko zra-
nitelny, pricom u¢inky krizy su ¢asto krat pa-
togénne a prave kvalifikovana socidlna praca
by mala tieto skutocnosti (ohrozenost, utra-
penost, bezmocnost, odmietanie spoluprace)
zohladnovat a brat klienta takého, aky je. Cie-
lena socidlna praca ochranuje aj spolo¢nost
pred narastajucimi socidlnymi problémami
a pascami.

Aka je uloha socialnej prace?

Vzhladom na to, Ze socialna praca je chapa-
na ako interdisciplinarna a aplikovana vedna
disciplina, jej tlohou je rozpoznavat roznoro-
dé faktory socidlneho fungovania, jej tlohou
je koordinovat a komunikovat s odbornikmi
z inych oblasti. Ulohou socialnej prace je tiez
zabezpecit ,,docasni“ nahradu prirodzenych
vztahov, ktoré klientovi alebo rodine chybaju

v citlivych alebo kritickych Zivotnych situa-
ciach. Ulohou sociélnej prace je odhalit a po-
silnit silné stranky klienta a splnomocnit ho
k prevzatiu zodpovednosti za rieSenie vzniknu-
tej situacie. Ulohy socidlnej prace spoéivaji vo
funkénej zavislosti rieSenia ,,socidlnych pro-
blémov“. Socialne problémy st uréujtcim po-
jmom, ktoré vymedzujd, ohrani¢uju typologiu
socialnej prace a tym aj jej odliSnost od ostat-
nych vednych odborov a povolani. Podstatnou
ulohou (funkciou) socialnej prace by mala byt
preventivna ¢innost.

Na ¢o je socialna praca?

Socialna praca je nastrojom komplexnej so-
cialnej starostlivosti o ¢loveka, je zamerana
na kultarnu pluralitu a socialnu identitu Iudi.
Socidlna praca hlada odpovede a postupy
na rieSenie socialnych problémov Iudi, ktori su
na pokraji spolo¢nosti alebo mimo spolo¢nos-
ti. Ciele socialnej prace vychadzaja zo stladu
s funkciami a cielmi spolo¢nosti, v ktorej kon-
krétny klient, skupina ¢i komunita zije. Social-
na préaca je nedelitelnou sic¢astou komplexnej
socialnej starostlivosti v stilade s existujucou
legislativou. Socialna praca pokryva jedinca,
skupinu, komunitu a celd spolo¢nost. V social-
nej praciide o akceptovanie, tvorivé vyuzivanie
a $pecifikaciu poznatkov z mnozstva vednych
disciplin do konkrétnych socialnych ¢innosti.
Socialna praca ma schopnost programovo po-
stupovat a aplikovat teériu v multidimenzio-
nalnej spolocenskej praxi.

Socialna praca a jej profesionalny vykon
ma vyznam na miestnej lokalnej Grovni pri
uspokojovani potrieb ob¢anov. Vyznam so-
cialnej prace sa vSak v praxi ¢asto nedoce-
nuje, ¢i uz nevytvorenim podmienok, za kto-
rych sa socidlna praca realizuje (vysoky pocet
klientov na jedného socialneho pracovnika),
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nedocenenie stresujucich faktorov a rizik pri
vykone socialnej prace, ¢im dochadza k ,,ne-
vyvazenosti“ medzi spolocenskou objednév-
kou a zodpovednostou.

Mgr. Milada Bohovicova, koordinatorka
centra, Centrum Navrat Zilina

Socialna praca, socialna pracovnic¢ka — to st
pojmy, ktoré ma sprevadzaju cely moj profe-
sionalny Zivot. Som socidlna pracovnicka. Aj
ked niekedy, ked sa takto predstavim, mam
pocit, Ze sa musim sti¢asne aj obhajovat. A nie-
kedy nemam len pocit, ale skuto¢ne sa musim
obhajovat. A niekedy sa ani neobhajujem, pre-
toZe to neméa zmysel.

Tie tri otazky, ktoré stoja na zaciatku, st
vlastne vSetky o tom istom. Odpovedi tusim
nekone¢né mnozstvo. Ja na ne viem odpovedat
len z mo6jho hladiska, z hladiska socialnej pra-
covnicky. Ako vidim socialnu pracu ja? Alebo,
ako by som ju chcela vidiet?

Socidlna praca je sucast zivota. Tak ako
mame sféry vyrobné, podnikatelské, bankov-
nictvo, vedu a vyskum, umenie, zdravotnictvo,
Skolstvo, tak mame aj socialnu pracu. A tak ako
kazdy z tychto odborov ma svoje ulohy a zauj-
my, aj socialna praca ma svoju tlohu — poma-
hat slabsim, pomahat ludom v socialnej ntidzi.
A teraz nemyslim dat im peniaze. Peniaze po-
mozu ¢loveku vo finané¢nej niidzi. Niekedy ho
mozno zachrania aj pred socialnou nadzou.
Ale ¢loveku v socialnej nidzi mézu peniaze po-
moct od hladu a zimy, ale na to, aby sa vymanil
zo socialnej nadze, potrebuje socialnu pracu —
pomoc, podporu, sprevadzanie, toleranciu.

A o tom je socialna praca — o akceptova-
ni inakosti ¢loveka — inakosti jeho kulttry
a zvyklosti, zivotného $tylu, vyzoru. O spreva-
dzani socialneho klienta v hladani kompromi-
sov, ciest, ako jeho inakost zosuladit s konfor-
mitou majoritnej skupiny. Tak aby vSetky tie
menSie aj vac¢sie skupiny, ,,normalni“ aj trocha

divnijedinci, ktoré tvoria nas, naSu spolo¢nost,
mohli vedla seba zit bez problémov, s mensimi
problémami, s vd¢Sou toleranciou... A z toho
mi vychadza, Ze objektom socialnej prace sme
kazdy jeden. Alebo by sme mali byt. Aj ked, pri-
pustme si, v praxi je to spravidla o snahe pri-
sposobit klienta normam okolia.

Moja skusenost je o tom, Ze sociadlna
nudza, socidlna potrebnost sa dedi. Patologia
prostredia, patologia vztahov plodi dalSie ge-
neracie socidlne odkazanych ludi. MoZnosti,
podmienky a nastroje socialnej prace v realite
nasej spolo¢nosti odstranuji symptomy, ale
nie pri¢iny socidlnej ntidze, a tak sa to¢ime
stale dookola. Vidime problém, ktory vznikal
a posiliioval sa celé generéacie, vidime nutnost
ho riesit, nasadime ludi, peniaze, programy
a ocakavame odstranenie problému — najlep-
Sie ¢o najrychlejsie. A sme sklamani. Pretoze
cela ta velka akcia nepriniesla vyrieSenie pro-
blému. A zvac¢sa nevidime tie drobné krociky,
ktoré mozno niekto urobil. A ktoré st strasne
dolezité. PretoZe by mohli byt tymi prvymi,
najtaz§imi krokmi na ceste. Ak by sme si ich
v§imli, citlivo ich sprevadzali a dovolili im vo-
lit smer.

A to je socidlna praca. Vela malych krokov,
nekonecné cesty, vela Unavy a vycerpania,
malo potlesku. PretoZe zatial ¢o vedec bada
a dospeje k objavom, mozno dostane Nobelo-
vu cenu. Socidlna praca je o tom, Ze ak sa dari,
vysledkom je norma a ni¢ mimoriadne sa ne-
deje. A ak sa nedarf, tak je to zle.

Uplne na zaciatku som chcela napisat, ze
socialna praca by mala byt sucastou zivotné-
ho $tylu kazdého z nés. Nie som si ist4, ¢i je
to dobry nazor, aj ked stale sa mi zda, zZe ano,
ale uz vobec si nie som ista, ¢i je to mozné.
Mne, ako socialnej pracovnicke, by pomohlo,
ak by okolie malo dostatok porozumenia pre
socialnu pracu.

Pripravil Pavel Bajer



DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY — SOUVISLOSTI A PROBLEMY JEDNOHO...

V ¢isle 1/2007 jsme avizovali novou rubriku vénujici se standardtim kvality socialnich slu-
zeb. Do ¢isla 2/2007 jsme pripravili tvodni dva ¢lanky vénujici se této problematice. V prv-
nim Martin Bednar ¢tenare seznamuje obecné s problematikou kvality, ve druhém Jaroslava
Sykorova vysvétluje zakladni ustanoveni standardu ¢. 1. V tretim Cisle se zaobira Jiti Miler
standardem ¢. 2 — dodrzovani a respektovani prav uzivatel(i sluzeb. V dalsim ¢isle objasiuje
Petr Matuska standard ¢. 3 — jednani se zajemcem o sluzbu a ¢. 4 — uzavirani smlouvy. V prv-
nim ¢isle roku 2008 vysvétluji standard ¢. 5 — individualni prace s uZivatelem Milena Johnova
a Antonin Plachy. V tomto ¢isle komentuje Jan Michalik standard ¢. 6 — dokumentace o posky-
tovani socialni sluzby. V dal$im predstavime standard ¢. 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socidlni sluzby a standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje.

Vérime, Ze rubrika umozni nejenom kvalifikovanou diskusi, ale predevs§im poskytne po-
skytovatelim oporu v tom, Ze standardy kvality socilnich sluZeb jsou uzite¢né jak pro jejich
uzivatele, tak pro né samotné.

Své reakce, naméty a piispévky do diskuse posilejte na adresu socprace@fss.muni.cz.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby -
souvislosti a problémy jednoho standardu
kvality v socialnich sluzbach

Uvedena &ast standard( socialnich sluzeb je zajimava nejen obsahem, ale i zvolenym nazvem.
Nenajdeme dal$i standard, jenz by oznacenim evokoval problematiku natolik odliSnou od té-
matu, kterému je ve skutecnosti vénovan, jako se tomu stalo u standardu ¢. 6 zaméfreného

na dokumentaci o poskytovani socialni sluzby.

V piivodnim pojeti! standardi nesl Sesty v po-
radi nadzev Osobni idaje a disponoval dokonce
Sesti kritérii! Nemohu nez konstatovat, Ze po-
nékud presnéji neZ soucasné znéni fesil otazky
spojené s ochranou osobnich udaji pti posky-
tovani socialnich sluzeb.

Zvoleny nazev Dokumentace o poskyto-
vani sluzby je zavadéjici. Dokumentaci o po-
skytovani socialni sluzby tvoti velmi rozsahly
soubor vnitfnich norem, aplika¢nich aktt, po-
kynt, zasad, pravidel, metodickych postupt,
pland, rozhodnuti, zapisd, hodnoceni a rady
dal$ich materiald nejriizn€jSich forem a na-
zvl. VSechny tyto interni nastroje obsahuji
mnozstvi informaci, které ve svém souhrnu
tvoii skutecnou dokumentaci o poskytované
socialni sluzbé. Neni vyjimkou, Ze se jedna
az o desitky vnitfnich pravidel a obdobnych
dokument®? Jestlize tvirci normy hodlali za-
méfit tento segment standard(i kvality social-
nich sluzeb opravdu jen na ochranu osobnich

udaji a na vybrané ¢innosti poskytovatele s tou-
to ochranou souvisejici, bylo potom vhodnéjsi
tento zamér ,,ptiznat” i v nazvu standardu.

1. Vychodiska ochrany osobnich udaji

V soucasnosti se rozvijeji nové formy mezilid-
ské komunikace, z nichZ mnohé (napf. elek-
tronické) se svou povahou stavaji pristupné ¢i
zpristupnitelné i tém, jimz sdélovana informa-
ce pivodné ur¢ena nebyla. Nékdy s trochou
nadsazky hovorime o ,informacni spole¢nos-
ti“. Vedle pozitivnich stranek je v sou¢asném
obdobi ziejmé, Ze rozvoj této stranky moder-
ni spolec¢nosti s sebou nese i podstatna rizi-
ka —mj. v podobé moznosti zneuziti informaci
vazicich se ke konkrétni osob¢.

Vroce 1991 jsem na jistou dobu odjel do Ho-
landska a mél moznost navstivit fadu zarizeni
pro déti a dospélé se zdravotnim postizenim.
Samozriejmé, Ze jsem si vS§imal taxiki, ktery-
mi byly déti do kol a zarizeni svdZeny, nemohl
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nevidét pocty persondlu, o kterych se mi tehdy
nesnilo (smutné konstatuji setrvaly stav...). To
vSe jsem ovSem tak trochu ocekdval. ZaZili jsme
i ndsledujici prihodu. Poté, co lidé z nasi skupi-
ny ,,obligdtné“ vytdhli fotoapardty a zamérili
Jje do hloucku klientil, okamzité prispéchal asi-
stent a rukou mdval velmi vehementné: rodice
si to nepreji... Podotykdm, Ze v té dobé v Ceské
republice nebyl v platnosti ani predchiidce sou-
éasného zdkona na ochranu osobnich tdaji.
Samoziejmé, ze vétSina poskytovatell a je-
jich pracovnik@i rozumi potiebé urcitého re-
zimu ¢i radu pfi nakladani s osobnimi udaji.
V praxi se vSak setkavame s tim, Ze nebyva zce-
la zfejmé, proc¢ je nutno osobni data chranit.
Souvisito s, v minulosti béZnym a v sou¢asnosti
obc¢asnym, nizkym stupném obecného pravni-
ho védomi v oblasti tzv. ochrany osobnosti. Pra-
v€ tento institut tvori ,,baldachyn“ obecné vice
znamému zakonu o ochrané osobnich tdaji.

2. Ochrana osobnich udaja v pramenech
ceského prava

Obecna pravni tprava ochrany osobnich uda-
jiv CR vychaziz Listiny zdkladnich prav a svo-
bod’ a dale je obsazena zejména v ob¢anském
zakoniku®, ale i autorském zakoné’, obchod-
nim zakoniku®, zakonu o statistické sluzbé’,
zakoniku prace'®, zakonu o advokacii'!, zako-
nu o prestupcich'? a v trestnim zakoné*® a né-
kterych dal$ich.

Listina zakladnich prav a svobod
Zakladnim pramenem pravni Gpravy ochra-
ny osobnich 0dajli je usneseni predsednictva
CNR o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svo-
bod jako souéasti istavniho poradku Ceské re-
publiky ¢. 2/1993 Sb. (dale jen ,Listina®), kde
je zakotveno jak pravo na informace, tak i pra-
vo na ochranu osobnich udajd. V souvislosti
s tim v ¢l. 7 Listina zakotvuje pravo na nedo-
tknutelnost osoby a jejiho soukromi, v ¢l. 10
odst. 3 upravuje pravo kazdého na ochranu
pred neopravnénym shromazdovanim, zverej-
novanim nebo jinym zneuzivanim udajd o své
osob¢ a v ¢l. 13 stanovi, Ze nikdo nesmi porusit
listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisem-
nosti a zaznamf, at jiz uchovavanych v sou-
kromi, nebo zasilanych poStou anebo jinym
zpusobem, s vyjimkou piipadli a zplisobem,

které stanovi zakon; stejn¢ se zarucuje tajem-
stvi zprav podavanych telefonem, telegrafem
nebo jinym podobnym zarizenim.

Zakon o péci o zdravi lidu

Zakon' stanovi zdravotnickym pracovnikiim
v § 55 odst. 2 pism. d) mimo dal8i povinnosti
téZ povinnost zachovavat mléenlivost o sku-
tecnostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti
s vykonem svého povolani, s vyjimkou ptipa-
da, kdy skute¢nosti sdéluji se souhlasem oSet-
rované osoby nebo kdy byli této povinnosti
zprosténi nadfizenym organem v dulezitém
statnim zajmu.

Zakon o socialnich sluzbach

V oblasti ochrany osobnosti je nutno zminit ze-
jména ust. § 100 zakona'®, jenZ stanovi povin-
nost zaméstnanci obci a kraji, statu a za-
méstnancii poskytovatelii socialnich sluzeb
zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich
se osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby nebo prispévek, které se pii své ¢innosti
dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak. Tato po-
vinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovavat ml¢enlivost mohou byt
osoby uvedené ve vété prvni zprostény pouze
tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maj, a to pi-
semn¢ s uvedenim rozsahu a i¢elu.Tato povin-
nost mléenlivosti plati i pro fyzické osoby, kte-
ré jsou poskytovateli socialnich sluzeb nebo se
jako prizvani odbornici u¢astni inspekce.

3. Ochrana osobnosti v obéanském pravu
V obcanském pravu hovorime o tzv. v§eobec-
ném osobnostnim pravu. Toto pravo se tyka
kazdého obcana a znamena opravnéni ob¢ana
nakladat svobodné s hodnotami vlastni osob-
nosti v jeji fyzické i psychickomoralni jednoté.
Konkrétni pravni ipravu nalezneme v ustano-
venich § 11-§ 16 obéanského zakoniku. Podle
§ 11 ma ,fyzickd osoba prdvo na ochranu své
osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obéanské
cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého
Jjména a projevii osobni povahy“.

Jedna se zde o vycet demonstrativni, zna-
menajici, ze v konkrétnich pripadech mtze byt
poskytnuta ochrana i dal§im hodnotam lidské
osobnosti. Hovotime o tzv. generalni klauzuli,
obsahujici rAmcovy vycet chranénych prav.
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QOdlisné od znéni cit. paragrafu je upraven

§ 12 obcéanského zakoniku, ktery jiz v taxa-
tivni podobé poskytuje ochranu:

e pisemnostem osobni povahy,

e podobiznam,

e obrazovym snimkdm,

* obrazovym a zvukovym zaznamim,

e projeviim osobni povahy. !¢

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb miiZe byt
slozité tato prdvni ustanoveni interpretovat pro
vlastni praxi. Uvedu-li napr. jen jednu slozku —
deklarované ,prdvo na soukromi®, vyvstdvd
otdzka, kdy a v jakych pripadech a jakymi zpii-
soby je nutno toto prdvo respektovat — Ci aktiv-
né naplnovat v praxi poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Typickym prikladem mohou byt otdzky:
zajisténi soukromi a forma ubytovdni (pokoje
0 20 klientech jsou nepochybné narusenim sou-
kromi — nasel se v§ak u nds nékdo, kdo by tuto
situaci resil soudni cestou?), ddle soukromi pri
provddeént intimni hygieny uzivatelil (vzpomeri-
me zdbéry porizené kamerou pri koupdni klien-
ti jednoho ustavu socidlni péce), nepochybné
i ochrana soukromi v souvislosti s napliiovdnim
sexudlniho Zivota uZivatelii, ochrana soukro-
mi ve vztahu ke kontaktim s dalsimi osobami
a s tim spojend otdzka tzv. ,,ndvstév“v zarize-
nich socidlnich sluzeb ad.””

V praxi znamena pojem ,,poruseni osobnost-
nich prav skute¢nost, ze ze strany dalsiho
subjektu (fyzické nebo pravnické osoby) dojde
(védomé ¢i nevédom¢) k protipravnimu za-
sahu do uvedenych prav. K zakladnim rysim
ochrany osobnostnich prav fyzické osoby patti
skutecnost, Ze zasah do téchto prav se mtize
dit pouze se svolenim fyzické osoby. Tohoto
souhlasu neni treba pripadech vyslovné sta-
novenych zakonem.

U projevll lidské osobnosti uvedenych
v tomtéz paragrafu hovorime o tzv. zakon-
nych licencich aredni, védecké nebo umé-
lecké a zpravodajské. Ve skutenosti se
jedna o zakonné moznosti osobnosti samo-
statné disponovat s projevy, udaji, vysledky
¢innosti osobnosti. Napt. obrazové snimky
a zvukové zaznamy lze pouzit i bez souhlasu
doty¢né osoby k tc¢eldim trednim — evidence
obc¢and ap.

Zejména v pripadé licenci védecké, umélec-
ké ¢i zpravodajské musi byt splnéna podmin-
ka primérenosti pouZiti a nesmi nastat rozpor
s opravnénymi zajmy ob¢ana.

Dojde-li pres uvedené zaruky k neopravné-
nému zasahu do jednoho nebo vice osobnost-
nich prav, ma prislusné osoba pravo domahat
se fadou prostredkd odstranéni zasahu ¢i jeho
nasledkd. Poskozena osoba se miize doma-
hat zejména:

¢ upusteéni od neopravnénych zasahf,

e odstranéni nasledku téchto zasahu,
 primétreného zadostiucinéni,

 nahrady Skody (§ 16 obc¢anského zakoniku).

Prislusnym k poskytnuti ochrany osobnim
praviim fyzické osoby je soud, a to zasadné
v prvni instanci mistn¢ prislu§ny krajsky soud.
Pripadné stanoveni vyse nemajetkové tijmy
v penézich, jako souéast nahrady skody, je
zalezitost volného uvazeni soudu, limitované-
ho pouze obecnymi méritky, ktera se postupné
vyvijeji, a zakony. Soud nemiZe pfiznat vyssi
¢astku za nemajetkovou Gjmu, nez je v zalobé
pozadovano, muize v§ak pfiznat nemajetkovou
Ujmu niz8i, nez byla navrhovéna, k ¢emuz ob-
vykle dochazi...!

Za zvlast dilezité pro poskytovatele
socialnich sluzeb povazuji uvedeni praxe,
ktera se v oblasti ndhrady §kody v soudni ju-
dikatufe postupné prosazuje v poslednich le-
tech. Jedna se o priznavani vysokych éastek
zadostiuc¢inéni za tzv. citovou Gjmu, k niz
soudy pristupuji v pripadech zalob vedenych
na ochranu osobnosti — ovSem v souvislosti
S ,,pivodni“ Zalobou na nahradu Skody zpu-
sobenou Ujmou na zdravi. Toto se muiZe tykat
(a v praxi jiz tyka) i poskytovateld socidlnich
sluzeb, kteri maji v nékterych pripadech po-
vinnost vykonu tzv. naleZitého dohledu podle
ust. § 422 obcanského zakoniku nad vybranou
skupinou uZivateld (osoby s mentalni retarda-
ci, duSevné nemocné, stizené demenci apod.).
Pokud dojde v dobé, v niz byl poskytovatel po-
vinen tento nalezity dohled vykonavat, k Gjmé
na zdravi (patii sem i usmrceni osoby) a po-
skytovatel neprokaze, ze nalezity dohled ne-
zanedbal, bude s nejvetsi pravdépodobnosti
povinen hradit nahradu $kody — zde na zdra-
vi (tzv. bolestné a ztiZeni spolecenského
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uplatnéni). Jsou zndmy i ptipady, kdy na-
hrada Skody z tohoto titulu prevysila i dvacet
miliont korun. Malo se v8ak jiZ vi, Ze obvyk-
lym ,,doprovodem* téchto sport jsou i Zaloby
na ochranu osobnosti. Pfedmétem téchto Za-
lob je pozadavek nahrady Skody, kterou oso-
ba (napft. zadkonny zastupce, rodi¢) utrp€la
tim, ze k danému poskozeni zdravi u uzivatele
sluzby doslo. VySe nahrady skody v téchto pii-
padech byva priznavana v radu desitek ¢i sto-
vek tisic korun.

Shrnutim uvedené problematiky dospéjeme
k zdvéru, Ze pro poskytovatele socidlnich sluzeb
Je diilezité chdpat standard ¢. 6, nesouci poné-
kud nevhodny ndzev ,,Dokumentace®, zejména
v souvislosti s uvedenou tematikou — ochranou
osobnosti — zde klientii daného poskytovatele.
Tu je nutno prostirednictvim rady cinnosti (viz
ddle) zajistit. Nikoliv vSak proto, Ze to po nds
pozaduje ,,néjaky standard“, nybrz proto, Ze
v modernim prdvnim stdté, k némuz CR po-
malu spéje, je téma ochrany ,,0soby ¢i osobnos-
ti“ naprosto zdsadni! Plati rovnice: ,,Tam, kde
neni dostatecné chrdnéna osobnost a potazmo
osobni tdaje uzivatelil, neni kvalitni socidlni
sluzba.“

4. Ochrana osobnich udaju

Prijeti Smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢. 95/46/EC o ochrané¢ jednotlivcd
v souvislosti se zpracovanim osobnich tda-
ji a volnym pohybem téchto tidaji zname-
nal podstatny impuls, pro¢ byl dne 4. dubna
2000 Poslaneckou snémovnou pfijat zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji
a 0 zméné nékterych zakond.

Zakon se vztahuje na vefejny i soukromy
sektor’. Nevztahuje se nazpracovaniosobnich
udaju, které provadi fyzicka osoba vylu¢né pro
osobni potiebu (adresare, soubory udajd, kte-
ré osoba shromazdi v ramci své zaliby...). Tyto
udaje vSak nesmg¢ji byt predmétem obchodnich
aktivit a nesméji byt zverejiiovany. Nevztahuje
se dale na nahodilé shromazdovani osobnich
udajti, pokud nejsou dale zpracovavany.

Ustanoveni § 4 zakona obsahuje vymezeni
nékterych zakladnich pojmu. Proto hovori-
me o tzv. defini¢énim paragrafu.

Jde predev§im o pojem osobni udaj, jimz
je kazdy udaij, ktery se tyka urcitelného sub-

jektu, kterym miiZe byt vyluéné fyzicka oso-
ba, k niZ se osobni tidaje vztahuji. K uréeni
subjektu udajli muize postacit nékdy jeden
znak, obvykle je vS§ak teba téchto znakd vice,
pri¢emz je tieba, aby jejich prostfednictvim
byla osoba ur¢ena nebo alespon urcitelna, a to
ptipadné i neptimo. Vzdy je osobnim tdajem
spojeni jména, prijmeni a rodného ¢isla, pro-
toZe na jejich zakladé lze vzdy fyzickou osobu
identifikovat. K tomu, aby byl Uidaj oznacen
jako citlivy osobni tidaj, musi spliiovat nejen
znaky pozadované pro osobni tdaje viibec. Jde
0 osobni tdaj vypovidajici o ndrodnostnim, ra-
sovém nebo etnickém piivodu, politickych posto-
Jjich, ¢lenstvi v politickych strandch ¢i hnutich
nebo odborovych ¢i zaméstnaneckych organi-
zacich, ndbozenstvi a filozofickém presvédcent,
trestné ¢innosti, zdravotnim stavu a sexudlnim
Zivoté subjektu tdaji.

Anonymni udaj nelze vztahnout k urcité
osobé¢, jde napft. o osobni udaje, které jsou ra-
zeny do velkych soubort po vypusténi jména
a prijmeni, pripadné dalSich znakd, na jejichz
zakladé by bylo mozno udaj vztahnout k urci-
tému subjektu.? Plati, ze pro Gcely statistické
a védecké lze zpracovavat osobni tdaje i bez
souhlasu subjektu udajt, zde je vsak tieba,
jakmile je to mozné, osobni udaje anonymi-
zovat. V praxi poskytovatele socialnich sluzeb
bude existovat nékolik zplisobli a moznosti,
jak avjakych pripadech anonymni tidaje zpra-
covavat. Budou se lisit i podle druhu poskyto-
vanych socialnich sluzeb.

Subjektem tidajit mdze byt vylucné fyzicka
osoba, k niZ se osobni tdaje vztahuji, neni roz-
hodné, zda se jedn4 o ob¢ana CR nebo cizin-
ce, dilezity neni jeji v€k, skutecnost, zda ma
zachovanu plnou zpusobilost k pravnim ako-
ntim apod. Subjektem udaji zasadné nemtize
byt pravnicka osoba, u niz pojmové viibec ne-
Ize o0 osobnich adajich hovorit.

Zpracovanim osobnich udajii se rozu-
mi jakakoliv operace nebo soustava operaci,
které spravce nebo zpracovatel systematicky
provadéji s osobnimi udaji, a to automatizo-
vané nebo jinymi prostredky. Zpracovanim
se rozumi zejména shromazdovani, ukladani
na nosi¢e informaci, zpristupriovani, tprava
nebo pozmeénovani, vyhledavani, pouzivani,
predavani, $ireni, zverejnovani, uchovavani,
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vyména, tiidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace. Zakon tak demonstrativné vypoci-
tava typické ¢innosti predstavujici zpracova-
ni, jako je shromazdovani, ukladani na nosic,
zpristupiiovani, vyhledavani, pouzivani, likvi-
dace apod., pri¢emz nékteré z nich jesté dale
definuje s tim, Ze v Gvahu mohou prichazet
i ¢innosti daldi. V ramci ptaisobnosti posky-
tovatelti socialnich sluzeb dochazi nepo-
chybné a prakticky soustavné ke zpracovani
osobnich udajii, vzhledem k tomu, Ze posky-
tovatelé tyto idaje shromazduji, vyhledava-
ji, zpFistupnuji, predavaji, uchovavaji, likvi-
duji atd.

Shromazdovani osobnich udaji pred-
stavuje systematicky postup nebo soubor po-
stupt, jehoz cilem je ziskani osobnich udaji
za ucelem jejich dalsiho uloZeni na nosi¢ infor-
maci pro jejich okamzité nebo pozd¢jsi zpra-
covani.

Uchovavani osobnich tidaji znamena udr-
zovani udaja v takové podobe, kterd je umoz-
nuje dale zpracovavat.

Likvidace osobnich adajii znamena trvalé
vylouceni z dalsiho zpracovani, fyzické zni¢eni
nosice, na kterém je idaj zachycen.

Spravce je kterykoli subjekt, ktery urcuje
ucel a prostredky zpracovani osobnich udaja,
provadi zpracovani a odpovida za néj. Zpra-
covanim udaji muiZe spravce zmocnit nebo
povéfit zpracovatele, pokud zvlastni zdkon ne-
stanovi jinak.

Zpracovatel je kazdy subjekt, ktery na za-
klad¢ zvlastniho zakona nebo povéreni sprav-
cem zpracovava osobni udaje podle tohoto za-
kona.

Zverejnény osobni udaj je osobni tdaj
zpristupnény zejména hromadnymi sdélo-
vacimi prostiedky, jinym verejnym sdélenim
nebo jako soucast verejného seznamu. Pova-
hu hromadného sdé€lovaciho prostfedku ma
také internet, byt s nim citovany zakon vyslov-
né nepocita jako s periodickym tiskem. Jinym
vefejnym sdélenim mdZe byt napf. ozname-
ni na verejné schizi, publikace na plakatech
nebo informace podana v knize. Pokud se tyce
verejnych seznamd, nerozliSuje zdkon mezi
seznamy, které vedou orgéany verejné moci,
a témi, jenZ jsou provozovany pro komercni
ucely.

Prava a povinnosti spravcu pfi zpracovani
osobnich udaju
Patif ke klicovym ¢astem zakona. Povinnos-
ti spravce je stanovit ucel, k némuz maji byt
osobni Gdaje zpracovany. Je-li tato povinnost
stanovena zakonem, nepiichazilogicky v avahu
stanovenijiného celu, resp. tento t¢el neni tie-
ba vilibec stanovit. I u poskytovatelti socialnich
sluzeb tedy bude nutno stanovit i¢el dokumen-
tace, kterou jsou povinni vést. Shromazdovat
osobni udaje Ize pouze ke stanovenému ucelu
(napt. poskytovani téchto sluzeb) a v rozsahu
nezbytném k jeho naplnéni. Dale musi byt sta-
noveny prostiedky a zpisob zpracovani udaja.
Zpracovavat lze jen pravdivé a presné
osobni adaje ziskané v souladu s timto za-
konem a spravce je povinen ovérovat jejich
pravdivost a presnost. Zjisti-li, Ze idaje nejsou
s ohledem na stanoveny ucel pravdivé a pies-
né, zejména pokud tak namitne subjekt udaja,
musi je blokovat a bezodkladné opravit, a ne-
muze-li tak ucinit, musi je zlikvidovat
Uchovavat je mozno uidaje jen po dobu ne-
zbytnou k tcelu jejich zpracovani a po jejim
uplynuti je Ize uchovavat jen pro tcely statis-
tické, védecké a archivnictvi, pric¢emz se pii vy-
uziti pro tyto ucely musi dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota subjektu udajt.
Zpracovavat Ize osobni tidaje jen v souladu
s ucelem, k némuz byly shromazdény, a k ji-
nému Ucelu, jen kdyz dal k tomu subjekt adaja
souhlas. Shromazdovat je mozno tidaje pouze
otevien¢ a vylucuje se €init tak pod zaminkou
jiného tcelu nebo ¢innosti. Je zfejmé, Ze sou-
¢asti ,,acelu” shromazdovani dat u poskyto-
vatele socidlnich sluzeb bude i uvedeni okru-
hu adaijt, které ke své ¢innosti zpracovava.
Zvlasté proto, Ze zakon o socialnich sluzbach
(a tim méné dalsi predpis) neuvadi vyctove,
jaké udaje ma poskytovatel pozadovat, resp.
potrebuje je k plnéni svého Gcelu. Pravé vy-
hlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadi zakon o socialnich sluzbach (dale jen vy-
hlaska) stanovi v predmétném standardu €. 6
povinnost stanovit v ramci souboru vnitinich
pravidel i rozsah potiebnych osobnich udaja.
Uvedeny okruh si stanovi kazdy poskytova-
tel sdm, pfi respektovani ustanoveni zakona
o0 ochrané osobnich udaja.
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Jako zasada plati, Ze spravce mize zpraco-
vavat osobni tidaje jen se souhlasem subjek-
tu 0daji.?! Z hlediska ¢innosti instituci v so-
cialnich sluzbach je dilezité, ze z této zasady
plati fada vyjimek, kdy souhlas ke zpracovani
nenitreba (viz § 5 odst. 2 zakona). Tak je tomu,
pokud spravce provadi zpracovani stanovené
zvlastnim zakonem nebo nutné pro plnéni po-
vinnosti stanovenych zvlastnim zakonem.
Diilezité! Pro jednodussi pochopeni zde uvddeé-
nych a komentovanych ¢dsti zdkona je vhodné
slovo ,,sprdvce® nahradit slovem ,,poskytova-
tel“, nebo prostym ,,my*“...

Zvlastni ochrana je poskytovana citlivym
osobnim udajum. Ty lze zpracovavat pouze
s vyslovnym souhlasem subjektu tdaja. Ten-
to souhlas je tfeba dat pisemné. Souhlas totiz
musi subjekt idaji podepsat a musi byt z n€ho
zifejmé, k jakym uUdajim je davan, jakému
spravci, k jakému acelu, na jaké obdobi a musi
byt identifikovana osoba, ktera jej dava.

Senzitivni idaje mohou byt déle zpracovany
v zajmu zachovani Zivota nebo zdravi subjektu
udajii ¢ijiné osoby nebo odvraceni bezprostied-
niho zavazného nebezpedi, které hrozi jejich
majetku, nelze-li souhlas ziskat jinak, zejmé-
na z diivoda nezpusobilosti nebo nezvestnosti
subjektu tdaji. Vidy musi spravce ukoncit
zpracovani Gidaji, jakmile pominou uvedené
diivody, a udaje zlikvidovat, neda-li subjekt
udajti souhlas k jejich dal§imu zpracovani.

Kone¢né je mozno tyto udaje zpracovavat,
stanovi-li to zvlastni zakon; tuto licenci ma
napt. 8kola — ust. § 28 $kolského zakona.?
V ném je explicitn€ zminén mezi idaji vedeny-
mi ve Skolni matrice i idaj o zdravotnim stavu
zaka. Uvedené ustanoveni nalezneme v zako-
né o socialnich sluzbach, ovSem v nasleduji-
cim pojeti: ,,Osoba je povinna pred uzavie-
nim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby
predlozit poskytovateli socialnich sluzeb
posudek registrujiciho praktického 1éka-
e o zdravotnim stavu...“ (Odst. 4, § 91.) Je
nepochybné, Ze toto ustanoveni nemize pred-
stavovat ,,generalni zmocnéni“ pro zpracovani
citlivych osobnich udaju.

Dal8im explicitnim odkazem na povinnost
evidovat i citlivé osobni iidaje by mohlo byt ust.

§ 88 pism. g), které uklada poskytovatelim
povinnost vést evidenci Zadateli o socialni
sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby z diivodd uvede-
nychv§ 91 odst. 3 pism. b). Témito diivody, jak
je obecné znamo, je vedle kapacitnich divoda
i existence kvalifikovaného zdravotniho sta-
vu — v jednom pripadé takového, kdy Zadatel
o0 sluzbu ma byt umistén v Gstavnim zdravot-
nim o$etrovani (nemocnice), a druhym je exis-
tence zavazné dusevni poruchy. Ve skute¢nos-
ti tak zakon vlastné natizuje poskytovateli, aby
tyto udaje shromazdoval. Vhodnéj$i — a pro
poskytovatele vyhodnéjsi by bylo, pokud by
zakon o socialnich sluzbach primo stanovil
opravnéni ¢i povinnost takové tidaje potreb-
né pro poskytovani sluzby shromazdovat
a zpracovavat — napr. v podobé obdoby vyse
uvedené Skolni matriky.

Zakon upravuje i informaéni povinnost
spravce vici subjektu udaju. V nasem pii-
padé poskytovatel musi radn¢ a v¢as uzivatele
informovat o tom, Ze jsou o ném vibec udaje
shromazdovany, v jakém rozsahu a pro jaky
ucel atd. Uzivatel musi tedy informaci dostat
natolik v¢as a v takové podobé, aby mohl ti¢in-
n¢ héjit sva prava. V pripadé poskytovani so-
cialnich sluzZeb to bude jiz ve fazijednani o uza-
vieni smlouvy, stejné jako v dalSich etapach,
vzdy, bude-li poskytovatel potiebovat vybrana
osobni data tykajici se uzivatele. Dale musi byt
poucen o tom, je-li podle zakona povinen Gda-
je poskytovat ajaké disledky nastanou, jestlize
tak neucini. Jednou ro¢né bezplatné a kdykoli
za primérenou Uplatu musi spravce subjektu
udaji na jeho Zadost poskytnout informace
0 osobnich udajich, které o ném zpracovava,
pokud nenf stanoveno jinak.?

Dalsi skupina povinnosti se vztahuje k za-
jisténi bezpecnosti osobnich tdajt. VSichni
spravci a zpracovatelé musi pfijmout opatient,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo na-
hodilému pristupu k osobnim tdajim, jejich
zmeng, zniceni, ztrat€, neopravnénym pieno-
siim nebo jinému neopravnénému zpracovani
¢ijinému zneuziti. V tomto sméru musi sprav-
ciizpracovatelé nést odpovédnost i za pripad-
né protipravni jednani zameéstnancd.

Pro oblast ochrany osobnich udaji se u nés
timto zakonem ziizuje Urad na ochranu osob-
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nich udaji. Kazdy, kdo hodla zpracovavat
osobni idaje, je povinen pisemn¢ oznamit ten-
to zamér pred zapodéetim zpracovani Utadu.
Praxe obecné zastava nazor, Ze poskytovatel
socialnich sluzeb nema povinnost registrace
u Uradu. K tomu bylo vydano i zvlastni stano-
visko Uradu®, které viak ve své argumentaéni
roviné hovorti neustéle o ,,zdravotnickych* za-
fizenich a dovozuje, Ze vzhledem k ustanoveni
piislu§nych zakonl (napft. zakon ¢. 20/1966
Sb., 0 péci o zdravi lidu) povinnost registrace
nevznika. Pfipominame, Ze zakon o ochrané
osobnich udajti v ust. § 18 hovori, Ze oznamo-
vaci povinnost nevznika spravciim (v nasem
pripad¢ poskytovatelim) tehdy, jestlize ,,jejich
zpracovdni je sprdvci uloZzeno zdkonem nebo je
takovych osobnich udajii tieba k uplatnéni prdv
a povinnosti vyplyvajicich ze zvldstniho zdko-
na“. Tento argument Ize s vyhradou piijmout,
soudime vsak, Ze citelné chybi explicitni tpra-
va — zmocnéni v ramci zédkona (o socidlnich
sluzbach). A zastavam i pro nékoho neob-
vykly nazor, Ze dokud zakon tuto mezeru
neodstrani, bylo by vhodnéjsi, pokud by po-
skytovatel, jenZ shromazduje vySe uvedené
citlivé osobni tidaje, o registraci pozadal!
Zdroven je vSak nutno odlisit stanovisko ty-
kajici se hodnoceni platné prdvni tpravy, kterd
Je obsazZena v této Cdsti textu, a praktickou cin-
nost poskytovateli vdzici se k jejich kazdoden-
ni ¢innosti. JestliZze orgdn, ktery je ze zdkona
oprdvnén poddvat vyklad prislusného zdkona —
zde Urad a zdkon na ochranu osobnich tda-
Juii—sdm na svych webovych strdnkdch uvddi, Ze
LHustaviim socidlni péce“ tato povinnost nevzni-
kd — potom poskytovatel socidlnich sluzeb prav-
dépodobné tohoto ozndment rdd vyuZije.

5. Sankce za poruseni ochrany osobnich
udaju

Zakon na ochranu osobnich tdajti obsahuje
sankéni ustanoveni v § 44 az 46. Za porusenti
zakona je Ufad na ochranu osobnich udajt
opravnén sankcionovat jednotlivé prestupky
az do vySe péti miliond a jiné spravni delikty az
do vySe deseti miliéna korun.

Ke spravnépravnimu postihu by v ptipa-
d€ poruseni povinnosti pti ochrané osobnich
udajii mohlo dojit na zakladé § 46 zakona ¢.
200/1990 Sb., o prestupcich, ktery obsahuje

obecné formulovanou skutkovou podstatu. Pre-
stupek spociva v poruseni jinych povinnosti, nez
které jsou uvedeny v § 21 az § 45 zdkona o pre-
Stupcich, jestlize jsou stanoveny obecné zdvazny-
mi prdvnimi predpisy, véetné obecné zdvaznych
vyhldsek obci, pokud se takovym jedndnim ztiZi
plnéni tkolil stdtni sprdvy. Za tento piestupek
Ize ulozit pokutu do vyse tricet tisic K¢.

S ochranou osobnosti a potazmo i osobnich
udajli souvisi i moznost jednani, které naplni
prestupek proti obc¢anskému souZziti (§ 49),
kterého se dopusti ten, kdo napfr. ,,jinému
ublizi na cti tim, Ze ho urazi nebo vyda v po-
sméch®. Tento prestupek ma i dalsi skutkové
podstaty, lze za néj ulozit pokutu ve vysi tisic,
resp. tii a pét tisic korun.

Trestnépravni ochrana osobnich udaji je
uvedena v trestnim zakoné a prinasi vyznam-
nou legislativni (a faktickou) podporu ochrany
osobnich udajd. Od roku 1991 byla zavedena
nové skutkova podstata § 257a, trestny ¢in po-
Skozeni a zneuziti zdznamu na nosici informa-
ci. Aod roku 1993 je v § 178 definovan trestny
¢in neopravnéného nakladani s osobnimi tda-
ji. Jeho novelizované ustanoveni fesi trestni
zodpovédnost (byt i nedbalostni!) za neoprav-
néné nakladani s osobnimi tidaji trestem odné-
ti svobody az na pét let.

Pro pracovniky poskytovatele socidlnich slu-
zeb neni bez vyznamu sankce, kterd jim hrozi ze
strany poskytovatele za poruseni zdsad ochrany
osobnich udajii definovanych prdvnimi predpisy
ajeho vnitinimi normami. Jednd se o ustanove-
ni zdkoniku prdce, konkrétné o moznost skon-
¢eni pracovniho poméru s takovym zaméstnan-
cem — prislusnou formou podle povahy a zdvaz-
nosti poruseni ochrany osobnich tidajii.”’

6. Vlastni dokumentace o poskytovani
socialni sluzby

V souvislosti s predchozim vykladem musim
potvrdit, co jsem konstatoval jiz v ivodu této
stati, Ze Uprava stanovena vyhlaskou je velmi
kusa. Podle ni plati nasledujici pravidla (tzv.
kritéria) urcujici obsah ¢innosti poskytovate-
le v oblasti tzv. dokumentace. Pri¢emz pouze
prvni kritérium je klasifikovano jako zasadni —
s prislusnymi dopady na hodnoceni ¢innosti
poskytovatele v ramci inspekéni ¢innosti a na-
slednych moznych dopadi na registraci:
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a) Poskytovatel md pisemné zpracovdna
vnitrni pravidla pro zpracovdni, vedeni a evi-
denci dokumentace o osobdch, kterym je so-
cidlni sluzba poskytovdna, véetné pravidel pro
nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravi-
del poskytovatel postupuje.

Jedna-li se o zasadni kritérium, musime
konstatovat, Ze ponékud nedostatecné vyme-
zuje to, co bychom s trochou nadsazky mohli
oznacit za ,,pravidla pro zpracovani vnitfnich
pravidel“. Jestlize jsme v predchozim vykladu
sledovali z&sadni vyznam ochrany osobnos-
ti v tzv. moderni spole¢nosti, bylo by Zadouct,
aby pravni norma — zde standardy kvality v so-
cialnich sluzbach — explicitnéji poskytovate-
lam vymezila tzv. ,,mantinely* jejich ptistupu
ke zpracovavani osobnich udajii. Minimalné
by bylo potteba explicitné presnéji upravit po-
stup (opravnéni a povinnosti) poskytovatele
v téchto oblastech:

1. pravidla ziskavani souhlasu uzivatele ke zpra-
covani jeho osobnich udajti, véetné postupu
pti odmitnuti udéleni souhlasu,

2. druh zpracovavanych osobnich tdajt, v¢et-
né zdlvodnéni vazby na poskytovanou so-
cidlnich sluzbu,

3. zvlastni postupy poskytovatele pti zpraco-
vani citlivych osobnich udajd, véetné kate-
gorického zmocnéni tyto tdaje zpracovavat
bez registrace u Uradu,

4. opravnéni jednotlivych pracovnikd posky-
tovatele v pristupu k jednotlivym druhtim
osobnich udaju,

5. zplisoby a prostiedky ochrany pied ne-
opravnénym nakladanim s osobnimi udaji,

6. uptesnéni obecnych lhtit a terminG pro
uchovévani jednotlivych druhti osobnich
udaji odpovidajicich potfebam (a povin-
nostem) poskytovatel socialnich sluzeb.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jed-
notlivych osob v pripadech, kdy to vyZaduje cha-
rakter socidIni sluzby, nebo na Zddost osoby.

Jedna se opét o piiklad nespravného pojeti
tvorby normativné pravniho (tedy obecné¢ za-
vazného) textu. Socialni sluzby nepredstavuji
tak nereSitelny komplex vztahti, aby nemohlo
byt explicitné potvrzeno, v kterych pripadech
jsou poskytovatelé povinni (opravnéni) vést
pouze anonymni evidenci jednotlivych osob.?

Zcela nesrozumitelné a vykladove nepouzitelné
se jevi posledni souslovi tohoto kritéria ,,...nebo
na zadost osoby“. Jestlize pfijmeme doslovny
vyklad tohoto znéni normy, potom plati pravi-
dlo ,,poskytovatel vede anonymni evidenci jed-
notlivych osob ... na Zadost osoby“. Nepochyb-
né nebylo imyslem tviirce normy presunout
pravomoc v oblasti urovani nutnosti vedeni
anonymni evidence na doty¢nou osobu. Ad ab-
surdum bychom tak dospéli k zavéru, ze posky-
tovatel sluzby domova pro seniory bude vést
anonymni evidenci, nebot si to uzivatel preje.

Priklonime se tedy k vykladu , konformni-
mu“ a potvrdime pouze, Ze poskytovatelé téch
socidlnich sluzeb, kde je to mozné a vhodné
vzhledem k jejich obsahu, mohou tuto ano-
nymni evidenci vést. I pravidla vedeni anonym-
ni evidence bude muset poskytovatel stanovit
v ramci vnitini normy (byt to kritérium vyslov-
né neuklad4). Dodejme jeste, Ze je bude muset
nejen stanovit, ale i obhajit jejich opravnénost.

¢) Poskytovatel md stanovenu dobu pro ucho-
vdni dokumentace o 0sobé po ukonceni poskyto-
vdni socidlni sluzby.

Jiz v komentati k zasadnimu kritériu toho-
to standardu jsme zastavali nazor, Ze uvedené
doby by mély byt, alespon rdmcove, uréeny
obecnym predpisem. A nemame zde na mysli
specialni normy o archivnictvi*’. Zastavame
nazor, Ze, pravdépodobné resortni minister-
stvo, by mélo upravit doby uchovavani jednot-
livych ,,typa“ dokumentace, jimiZ rozumime
udaje slouzici pro ekonomické fizeni social-
nich sluzeb, udaje majici charakter osobnich
zaznam o uzivatelich sluzby vazanych na je-
jich neprtiznivou socialni situaci, ddaje vazici
se ke zdravotnimu stavu uzivateld apod. Po-
zadavek na jednotné ,celostatni“ stanoveni
(byt i ptiméfenych) termin mé své opodstat-
néni. Uvédomime-li si, o jak obrovsky sou-
bor informaci — udaji se jedna a jak rozsahlé
vypovidaci schopnosti maji tyto adaje o velmi
senzitivni oblasti vefejné spravy u nas, potom
je zadouci, aby (n€kterd) tato data byla ucho-
vana i pro pozd¢jsi vyuziti. RozliSovat budeme
udaje o stavajicich klientech a o byvalych uZi-
vatelich. Bude nutné spolupracovat s mistnim
archivem, a to pti vybéru archivalii i pfi tvorbé
skarta¢niho radu, véetné skartacniho planu
a podle nich provadéného skarta¢niho rizeni.
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7. Zasady dobré praxe pfi vedeni
dokumentace o uzivateli socialnich sluzeb
Zuzenim plivodniho pojeti ,,dokumentace
u poskytovatele socialnich sluzeb® na cast
dokumentace zpracovavanou o uzivateli
avevztahu k nému, a pfi interpretaci vyse uve-
deného zakonného ramce pro zpracovavani
osobnich udajt, je mozné stanovit nasledujici
metodiku — pravidla, jejichz dodrZenim by po-
skytovatel socialnich sluzeb mél zajistit sprav-
né nastaveni ,parametrd“ vlastni cinnosti
v této rozsahlé a slozité oblasti.

e Uvedeni zakonného zmocnéni pro vedeni
dokumentace o uzivateli sluzby.

Uvedeni faktického dtivodu, cild a obsahu

(smyslu) vedeni této dokumentace u dané-

ho poskytovatele.

e Formy ziskavani téchto udajd, zplisoby
pouceni subjektu udaji a forem ziskavani
téchto udajt pti sjednavani sluzby a v jejim
pribéhu.

» Zakladni zasady vedeni dokumentace u po-
skytovatele. Jedna se o soubor ,interpretac-
nich a vykladovych“ hodnot, kterymi budou
pomérovany vSechny ¢asti souboru zvané-
ho dokumentace o uzivateli sluzby. Témito
zasadami budou zejména zasady:

¢ primérenosti dokumentace,

e ochrana a minimalizace zasahu do prav

uzivatele,

e efektivnosti a presnosti a pravdivosti,

 vymezeni tkoll a odpovédnosti jednotli-

vych subjektd,

* bezpecnosti a ochrany dokumentace.
Definice zakladnich pojmd danych zako-
nem o ochrané osobnich udaji pro kon-
krétniho poskytovatele — zejména vymezeni
souboru citlivych osobnich udaj.

Definice jednotlivych druht a forem doku-

mentace fazené do okruhu dokumentace

podle standardu €. 6.

Stanoveni pravidel pro zachazeni s doku-

mentaci, zejména vymezeni zpisobt ochra-

ny a vymezeni adresné osobni kompetence
jednotlivych  pracovniki  poskytovatele

a stanoveni mist, na nichz budou dané ¢asti

dokumentace uchovavany.

* Definice moznych rizik stfetu z4jmd mezi
poskytovatelem, pracovniky, uzivatelem ¢i
jeho zakonnymi zéstupci. To vSe v béZnych

situacich i s prihlédnutim k situacim nouzo-
vym, krizovym ¢i havarijnim.

e Zptsoby vnitini kontroly dodrzovani zasad
vedeni dokumentace a ochrany osobnosti
a osobnich tdaja.

¢ Stanoveni lhtt a termind pro vedeni a ucho-
vavani jednotlivych ¢asti dokumentace —
i po skonceni sluzby.

* Zplsoby seznameni pracovnikd a uZivatel
s danymi pravidly, véetné jejich aprav a no-
velizaci.

Poskytovatel, ktery bude pti tvorbé vlastni
dokumentace postupovat podle vSech vyse
uvedenych pravidel, by mél timto zptisobem
ziskat kvalitni vnitini normy tvofici ve svém
souhrnu vlastni ,,portfolio“ udajti o uzivateli
sluzby a zajistit si tak soubor informaci, které
mu pomohou v jeho uGsili poskytovat kvalitni
socialni sluzbu.

8. Zaver

Ochrana osobnich tdajt v praxi poskytovate-
14 socialnich sluzeb — pii vedeni dokumentace
0 sluzbé — mé vyznamné misto v jejich ¢innos-
ti. Je v8ak tfeba ji chapat ve vztahu ke dvéma
predpokladtim.

Prvnim je vedeni dokumentace dodrzujici
pravidla ochrany osobnich udaji jako dilezZi-
té soucasti ochrany osobnosti uzivatele. Jen
pii védomi této odpoveédnosti mize poskyto-
vatel a zejména jeho pracovnici spravné pri-
stupovat k jednotlivym ,,dil¢im“ ¢innostem
souvisejicim se zpracovanim osobnich udaj
uzivateld.

Druhym je Gzka souvislost postupli pod-
le standardu ¢. 6 s dalSimi ¢innostmi posky-
tovatele stanovenymi zakonem o socidlnich
sluzbach, provadéci vyhlaskou a v jejim ram-
ci zejména dal$imi ze standardl kvality. Zde
miZeme uvést zejména standardy: 2. Ochra-
na prav osob, 3. Jednani se zajemcem o sluz-
bu, 5. Individualni planovani prabéhu socialni
sluzby, 9. Personalni a organizaéni zajisténi so-
cialni sluzby, 10. Profesni rozvoj zaméstnancd,
12. Informovanost o poskytované socialni sluz-
bé, 15. ZvySovani kvality socialni sluzby.

Jestlize zastavam nazor, Ze tvirce normy
podcenil tuto oblast, nec¢inim tak se snahou
»zalibit“ se tém poskytovatelim socidlnich
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sluzeb, ktefi mohou mit s vytvafenim a napl-
novanim vlastnich postupti vedeni dokumen-
tace a patficného stupné ochrany osobnich
udaji problémy. Jde mi zejména o zpresnéni
¢innosti poskytovateld ve velmi citlivé a prav
uzivatele se dotykajici oblasti.

JestliZe v soucasnosti se za nejvétsi problém
nového modelu socidlnich sluzeb povazuje
zpusob jejich financovani (dotace poskytova-
telim a prispévek na péci) a jsme svédky az
horlivé ¢innosti politického a tredniho esta-
blishmentu v tomto sméru, potom v budouc-
nosti mozna vybude prostor i na diskusi o no-
vém pojeti (nejen) tohoto standardu kvality
v socialnich sluzbach.

Jan Michalik
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souhlas ,jednou provzdy“ — en block. Potfebné
bude, podle naseho nazoru, pro zajisténi skute¢né
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ny“ odkaz napft. na standard ¢. 9 o personalnim
a organiza¢nim zajisténi sluzby.

24 Viz napt. i stanovisko uradu dostupné na http://
www.uoou.cz/index.php?l=cz&m=left&-
mid=05:04:02&ul1=&u2=&t=

25V tvahu pripada zejména pisemné upozornéni
na poruseni pracovni kazné, vypovéd z pracov-
niho poméru a v zvlasté zavaznych situacich
i okamzité skoncéeni pracovniho poméru.

26V praxi pusobi az nefesitelné problémy piistup

seznameny. | tato informace by méla byt dosta-
te¢né konkrétni a urcita. U neékterych poskytova-
telt maiZe dojit k problémiim, napt. kdy uZivatel
neposkytne souhlas s poskytovanim osobnich
udajd jinym osobam, neZ které jsou explicitné
zminény v zakon¢ (socialni pracovnik, inspek-
ce, pracovnici zfizovatele apod.). V téchto pri-

jednotlivych krajskych uredniki, ale nakonec
i inspektorti kvality ke zpdsobu ,vykazovani“
uzivateld sluzeb odborného poradenstvi, které je
¢asto vedeno v anonymni formé...

27 Zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové

sluzbé, a provadéci vyhlaska ¢. 646/2004 Sb.,
o0 podrobnostech vykonu spisové sluzby.
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Riznorodost pojeti, nejasna nabidka

a kontrola vykonu ,socialni prace“

Different conceptions, unclear offer and verification
of achievement of ,social work"

Libor Musil

Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., je vedoucim katedry socialni politiky a socialni prace Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné, kde vyuéuje kursy zaméfené na teorii a orga-
nizaéni kulturu socialni prace a metodické kursy k psani zavéreénych praci. Zabyva se vyzku-
mem utvareni pfistupu socialnich pracovnikl k praci s klienty v organizacich.

Abstrakt

Autor se zabyva otazkou, jako mohou ¢esti socialni pracovnici postupovat, pokud by se roz-
hodli presvédcit zadavatele o tom, Ze socialni prace mize ob&antim nabidnout specifické
sluzby, které neposkytuji pracovnici jinych pomahajicich obord. Na zakladé rozboru sou¢asné
situace komunity socialnich pracovnikll a s vyuZitim teze Lyotarda o moZznosti prechodnych
a proménlivych dohod navrhuje strategii komunikace o pravidlech praktické spoluprace stou-
penct riznych pojeti socialni prace.

Abstract

The author deals the question: “What can Czech social workers do when they like to per-
suade their job-givers that they are able to offer specific services that the other helping jobs
do not accomplish?” Following the analysis of the current situation of social workers com-
munity and using the argument on the temporary and changeable agreements by Lyotard he
proposes the strategy of communication on rules that would govern the cooperation of pro-

ponents of different concepts of social work in practice.

Se souslovim ,,socidlni prace® spojuji lidé riz-
né predstavy. Na tom neni nic divného. V kul-
turné pestré spolecnosti je obraz toho, cemu
lidé rikaji ,,socialni prace“, riznorody. ,,Rlz-
norodost“ muize ovSem znamenat jak ,bo-
hatost, ktera skyta ,prilezitost k volb¢“, tak
»rozplizlost®, jejimz dasledkem je ,zmatek“
a ,neuplnost“. Predpokladam, ze v soudo-
bé Ceské spolecnosti prinasi riznost predstav
o0 socialni praci oboji.

Na jedné stran¢ dnes lidé s oznac¢enim ,,so-
cialni prace® spojuji nabidku mnohem pestiej-
§i Skaly typd pomoci a sluzeb nez tieba v roce
1990. Nad tim se mdzeme radovat.

Na druhé stran¢ se domnivam, Ze tato pes-
trost je tak bezbieha, Ze se v ni sociélni prace
ztraci jako v mlze. Malokdo tusi, Ze by socialni
pracovnici! mohli v souladu s tradicemi své-
ho oboru spole¢nosti nabidnout néco, ¢emu

ostatni — psychologové, pravnici, oSetfova-
telky, organizatofi volného ¢asu, ochranci
lidskych prav atd. — vétSinou nevénuji pozor-
nost, protoze to nepovazuji za napln své prace.
Za téchto okolnosti je za ,,socialniho pracovni-
ka“ povazovan kazdy, kdo pomah4, a soucas-
n¢ nikdo — vzdyt prece pomahaji psychologo-
vé, pravnici, osetrovatelky, organizatoti volné-
ho ¢asu, ochranci lidskych prav atd. Lidé, ktefi
socialni praci povazuji za blize nespecifikova-
né — a z hlediska nakladd na mzdy tudiz po-
mérné laciné — ,pomahani“, zpravidla nemaji
predstavu, co zvlastniho by jim mohli socialni
pracovnici nabidnout, a tudiz si o to nemohou
fici. To se tyka klientd i mistnich politikd, za-
meéstnavatelli socidlnich pracovniki i tvlrca
socialnich zakon, pracovnikd rtznych poma-
hajicich obor( i dobrovolnikt ... a ¢asto i so-
cialnich pracovnikti samotnych.
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Teorie pravi, zZe pokud chtéji pracovnici né-
jakého oboru zajistit podminky pro kvalitni
vykon své ¢innosti, musi byt schopni presvéd-
¢it spolecnost, Ze ji dokazou nabidnout néco,
co je uzite¢né a co ,,ostatni“ (laici a pracovnici
jinych oborti) nedovedou (Howe, 1986: 115).
Podle Johnsona stoupaji Sance pracovniki
urcitého oboru kontrolovat podminky? vyko-
nu vlastni prace, pokud ukazou, Ze umi néco,
¢emu ti ostatni dobfe nerozuméji, a Ze jsou
diky tomu schopni v ur¢itych situacich zmir-
novat nejistotu spole¢nosti a bezradnost lidi.
Za téchto okolnosti maji pracovnici oboru vice
moznosti vstupovat jako rovnocenni partneri
do vztaht se skupinami, které chtéji ve vlast-
nim zijmu podminky vykonu jejich prace
kontrolovat. (Johnson, 1972: 90). Aby se tak
stalo, musi byt pracovnici oboru — mimo jiné —

schopni najit a predlozit spole¢nosti odpoveéd

na otazku: ,V ¢em dokazeme lidem poméhat ji-
nak nez ti ostatni?“ a mit viili a schopnost tuto
odpovéd spolecné nabizet a uplatnovat v praxi
(Howe, 1986: 120-121).

Myslim, Ze po letech diskusi a hledani odpo-
védi na uvedenou otazku (mimo jiné viz Musil,
2004a, 2004b, Navratil, Musil, 2000) mohu vy-
slovit dvé hypotézy. Za prvé, odpovédi na otaz-
ku, v ¢em dokazeme?® lidem pomahat jinak nez
ti ostatni, existuje mezi ¢eskymi socidlnimi
pracovniky n¢kolik. Za druhé se domnivam,
ze socialnim pracovniktim v ¢eské spole¢nosti
chybi viile domlouvat se a néjakou spolec¢nou
odpovéd klientlim, verejnosti, politiklim, za-
méstnavatelim a dal§imi zajmovym skupinam
nabizet. Ob& uvedené domnénky se pokusim
rozpracovat tak, abych mohl v zavéru tohoto
¢lanku predlozit k diskusi odpovéd na otazku:
»Jak v soucasné situaci posilit schopnost Ces-
kych socialnich pracovnikd sdélit ¢eské spolec-
nosti, v ¢em mohou sociélni pracovnici lidem
pomahat jinak nez ostatni obory a skupiny?“

Odpovéd zacnu hledat tim, Ze uvedu, co
mam na mysli, kdyz fikam, ze ,,by socialni pra-
covnici méli kontrolovat podminky vykonu
vlastni prace®. Pak polozim otazku: ,Jaka je
soucasna situace pomyslné komunity ¢eskych
socialnich pracovnikd z hlediska jejich schop-
nosti spoleéné fici, v ¢em dokazeme lidem po-
mahat jinak neZ ostatni?“ Rdznorodost cha-
pani socialni prace, kterou povazuji za vychozi

bod rozboru situace naseho oboru, nastinim
pomoci typologie ,,administrativniho®, ,,profe-
sionalniho“ a ,filantropického* pojeti socialni
préce. Pti vytvareni obrazu dané situace podle
mne nelze pominout skutecnost, Ze sociologie
i teorie socialni prace jsou vii¢i moznosti pra-
covnikd naseho oboru ,,zformulovat spole¢nou
nabidku“ skeptické. Zminim se proto o dtvo-
dech této skepse a zamyslim se nad jejimi dd-
sledky pro moznost vyjadrit specifickou nabid-
ku socialni prace. Za kli¢ovou charakteristiku
situace nasi oborové komunity povazuji také
vzajemné vztahy mezi stoupenci riznych pojeti
socialni prace. Hypoteticky obraz téchto vzta-
ht naznaé¢im pomoci tzv. ,,8kaly péti KO“. Ta
vymezuje pét strategii komunikace (,,konsen-
zus“, ,kooperace®, , koexistence®, , konkuren-
ce“ a ,konflikt*), které mohou stoupenci riz-
nych pojeti socialni prace navzajem uplatno-
vat. Na zakladé¢ osobnich zkusenosti zformulu-
jihypotézu o tom, kterou z uvedenych strategii
zastanci odliSnych pojeti socialni prace u nés
v soucasnosti uplatnuji, a v ndvaznosti na to
se pokusim navrhnout strategii komunikace,
kterou bychom mobhli zvolit, abychom dokézali
najit spolecnou te¢ a spole¢nosti sdélit, v ¢em
socialni pracovnici mohou lidem pomahat ji-
nak neZ ostatni obory a skupiny.

Povazuji za nutné zdlraznit, Ze nemam
v imyslu navrhovat pojeti socialni prace, které
se mn¢ osobné¢ libi a které bych chtél vnucovat
ostatnim koleglim a kolegynim z oboru. Mym
cilem je zdivodnit a k diskusi predlozit strategii
vzajemného chovani, s jejiz pomoci by se mohli
stoupenci riznych piedstav o socilni praci po-
kusit spole¢né zformulovat nabidku, ktera by:

* se liSila od nabidky jinych poméahajicich
oborli a umoznila s nimi na zaklad¢ jasnéji
vymezené délby prace rovnocenn¢ spolu-
pracovat v rdmci tymt nebo pti vzajemném
predavani klientd,

* umoznila nahradit rozplizly obraz socialni
préace zietelnou* (i kdyz asi vnitiné diferen-
covanou) nabidkou,

¢ ukazalaklientim, zdkonodarciim a zameést-
navateliim, Ze socialni pracovnici mohou
nabidnout sluzby, které jsou v CR dosud
vyuzivany jen ojedinéle,

* dala socidlnim pracovniklim nadé&ji na zis-
kani ,jejich“ specifické zakazky, které se
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jim od téch, ktefi by jejich sluzby mohli
potiebovat (to je od zadavateld a klientd®),
dosud ¢asto nedostava.

Kontrola podminek vykonu vlastni prace
Budu rozliSovat dva pojmy: , kontrola pod-
minek vykonu socialni prace“ a ,kontrola
vykonu socialni prace“. Prvni pojem je Sirsi
a druhy uzsi, coz ale neznamena, Ze je méné
dulezity.

»,Kontrolovat podminky vykonu socialni
prace“ znamené mit vliv na formulaci a uplat-
novani psanych i nepsanych pravidel, podle
nichz se ve spole¢nosti a v organizaci rozhodu-
je o pridélovani zdroja (napt. penéz, informa-
ci, pravomoci a opravnéni, pracovnich kapa-
cit, poptavky a zakazek atd.), jejichz uzivani je
predpokladem pro vykon socidlni prace. V sou-
ladu s tim, co uvadi Howe (1986: 116—-118), 1ze
fici, Ze predpokladem schopnosti kontrolovat
rtznorodé podminky vykonu socialni prace
je ,,schopnost kontrolovat vykon socialni pra-
ce®, coz podle tohoto autora znamena urcovat
»kdo, jak, komu a co (které sluzby)“ v ramci
vykonu socialni prace poskytne.

Otazka zni, kdo by mél kontrolovat vykon
a v navaznosti na to i podminky vykonu so-
cialni prace a z jakych davod by o tento typ
kontroly pripadné méli usilovat socialni pra-
covnici.

Ramec pro odpovéd na otazku, ,.kdo“, na-
bizi Johnson (1972). V souladu s jeho poznat-
ky lze fici, Ze vykon socialni prace mohou kon-
trolovat jednak sami socialni pracovnici a dale
vlivni klienti nebo ,treti osoba“. Terminem
,»,socialni pracovnici“ se zde oznacuje organi-
zované spolecenstvi pracovnikd tohoto obo-
ru a loajalni ¢lenové takového spolecenstvi.
Synonymem pro ,vlivného klienta®“ je ,,me-
cenas®. ,Treti osobou“ mohou byt riizné typy
zadavateli — obvykle voleni nebo jinym zpiso-
bem povéreni zastupci organizované verejnos-
ti (zdkonodarci a jimi povéreni statni Giednici,
mistni zastupitelé a jimi povéreni zaméstnava-
telé socialnich pracovnikd, ¢lenové obcanské-
ho sdruzeni a jimi povéfeni manazefi zatizeni
sluzeb socialni prace apod.).

I kdyz si dokazu predstavit klienta (jedince
v obtizné Zivotni situaci), ktery z pozice me-
cenase vytvari podminky pro praci socialniho

pracovnika a o¢ekava od n¢j, ze bude vychazet
vstiic vkusu svého dobrodince, nemyslim, Ze
by tento zpdsob kontroly vykonu socialni pra-
ce byl v ¢eské spole¢nosti vyraznéji zastoupen.
Budu proto predpokladat, Ze v nasich podmin-
kach zni otazka, ,,kdo“, nasledovné: ,,Maji vy-
kon socidlni prace kontrolovat organizovani
socialni pracovnici nebo zadavatelé jejich pra-
ce?“ Nabizi se tfi mozné odpovédi: Bud jedni,
nebo druzi nebo oboji soucasne.

Domnivam se, Ze v ¢eské spole¢nosti lidé
zpravidla povazuji za legitimni, aby vykon
toho, co povazuji za socialni praci, kontrolo-
vali jednostrann¢ zadavatelé — politici a mana-
zeti® a ze se tak v praxi také velmi Casto déje.
Tuto hypotézu by bylo nutno ovéfit pomérné
rozsahlym vyzkumem, ktery v CR, pokud vim,
dosud nikdo neprovedl. Nicméné se domni-
vam, ze by kazdy ¢tenar tohoto ¢lanku ve vlast-
ni zkuSenosti nasel priklad, ktery by domnén-
ku, Ze podminky vykonu socidlni prace u nas
obvykle kontroluji politici a manazefi, podpo-
ril. Jeden z takovych prikladd nabizi ptipado-
va studie procesu rozhodovani o komunitnim
planu, kterou jsme uskutecnili v nejmenova-
ném mésté v CR v roce 2005 (viz Musil, Hubi-
kova, Kubal¢ikova, Havlikova, 2006).

Nase vyzkumna zprava konstatuje, Ze
v daném mést¢ vznikly obtize pfi napliovani
prislibu metodik MPSV7 z let 2002 a 2004,
Ze v procesu utvareni systému socialnich slu-
7eb v obci maji mit stejnou vahu cile a z4jmy
»zadavateld“, ,poskytovateld“ a ,uzivatel“
socidlnich sluzeb. Z rozhovorl s ucastniky
komunitniho planovani totiz vyplynulo, Ze
»doslo ke sporu mezi zdstupci zadavatele a po-
skytovatelii ohledné miry a zpiisobu zapojeni
uzivateli. Zatimco zadavatel tudajné povazo-
val za vhodné zapojit uzivatele az v pozdéjsi
fadzi procesu, pricemz spise pochyboval o jejich
mozném prinosu pro komunitni pldnovdni, po-
skytovatelé naopak vnimali zapojeni uZivatelii
do celého procesu, md-li mit uspéch, jako ne-
zbytné. Z rozhovort vyplyvd, Ze v praxi se pro-
sadilo pojeti zadavatele...“ (Musil, Hubikova,
Kubalc¢ikova, Havlikova, 2006: 11.) ,,...du-
raz na komunitni prvek byl kladen predevsim
v roviné ideové a verbdlini, v roviné konkrétni
¢innosti a rozhodovdni pak prevazoval prvek
,centrdlniho pldnovdni‘“ (Musil, Hubikova,
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Kubalc¢ikova, Havlikova, 2006: 14.) Zastupci
poskytovatelt ostie odmitali pristup politika
k uzivateldm: ,, Prihldsil se uZivatel: ,Nojd bych
tam chtél napsat tohle ...* Stoupne politik: , To
uz ne, to tam nepiste‘[...] uzivatelé uz po dru-

hy nevstali, nic nerekli a po druhy uz neprisli.

(Musil, Hubikova, Kubal¢ikova, Havlikova,
2006: 43.) K uarednici, ktera byla zadavate-
lem povéfena koordinaci tvorby komunitniho
planu, naopak chovali poskytovatelé divéru
a povazovali ji za spojence (Musil, Hubikova,
Kubal¢ikova, Havlikova, 2006: 51).

Uvedeny ptiklad sice nemuze sehrat roli vy-
Cerpavajiciho dliikazu o platnosti vySe zminéné
hypotézy, nicméné se domnivam, Ze v krysta-
lické podobé vyjadiuje logiku pravidel, podle
nichz se dnes v ¢eské spole¢nosti ¢asto roz-
hoduje o pridélovani zdroji potiebnych pro
vykon socialni prace. Tato pravidla podle mne
zni nasledovné: ,,Uc¢ast klientii na rozhodova-
ni povazuji politici za nerealistickou a nepo-
tfrebnou komplikaci. Poskytovatelé¢ sluzeb —
mezi nimi i socidlni pracovnici — byvaji ptizva-
ni a své z4jmy se snazi prosadit mimo jiné tim,
7Ze se stavi za zajmy klientd. Zastupci posky-
tovateld si ¢asto (ne ovSem vzdy) vcelku dob-
fe rozumi s Gredniky, s nimiz bezprostiedné
spolupracuji. Politici vak jejich z4jmy a jejich
expertni stanoviska pti vlastnim rozhodovani
neberou na zietel.“ Osobn¢ jsem tento model
rozhodovani zazil jako G¢astnik procesu tvor-
by zakona o socialnich sluzbach.

Urc¢ité nejde o model jediny. Socialni pracov-
nicizjednénevladniorganizace mnévroce 2003
vypravéli, Ze kdyz jim radové Grednice nechtély
poskytovat pravdivé informace o situaci jejich
klientd, museli je ,,prreskakovat “: nevyjednavali
s nimi, ale s politickymi predstaviteli obce. Mys-
lim, Ze takové chovani je v naSich podminkéch
vnimano spise jako vyjime¢né a mozna trochu
»divoké®. Doty¢ni socialni pracovnici sami ne-
touZili po tom, aby museli s politiky vyjednavat
C¢asto. Stacilo jim, Ze trednice z piislu§ného od-
déleni zménily postoj: ,,Uz voli slova opatrné,
nepousti informace, které nejsou pravda. “ Titiz
socialni pracovnici v jiné souvislosti kritizovali
celkovou neutéSenost situace, ve které politici
nerespektuji ani zajmy jejich klientd, ani dopo-
ruceni socialnich pracovnikd, protoze by si tim
mohli,,pokazit svoji reputaci®.

Obcas se setkdvam s nazorem, ze model
jednostranné kontroly podminek vykonu so-
cialni prace volenymi politickymi reprezen-
tanty, ktery je u nas pravdépodobné¢ nejbéz-
n¢jsi, je zcela legitimni, protoze odpovida
zasadam zastupitelské demokracie. Tento vy-
klad vychazi z predstavy, Ze pro zastupitelskou
demokracii plati pouze dvé zasady: Za prvé:
»,Zvolte,“ a za druhé: | Respektujte rozhod-
nuti vami zvolenych zastupcd.“ Z hlediska to-
hoto vykladu by snaha socialnich pracovnikd
o podil na kontrole podminek vykonu vlastni
prace nebyla v demokratickém politickém sys-
tému legitimni. Domnivam se ovSem, Ze by to
nebylo namisté, protoZe uvedeny vyklad neni
uplny. Zastupitelskd demokracie totiz uzna-
po svém zvoleni povinni héjit verejné zjmy*“.
(V pripadé, ze tak necini, jsou sesaditelni.)
Tato zasada vytvari prostor pro poskytovani
legitimni zpétné vazby v§emi, kdo jsou schop-
ni verejné zjmy vyjadrovat a prispivat k tomu,
aby politicka rozhodnuti tyto z4jmy podporo-
vala nebo neposkozovala. Mezi tyto subjekty
mohou patfit také socidlni pracovnici.

Obcas také slychavam nazor, Ze se socialni
pracovnici mohou pokouset prosazovat své na-
zory vyhradné jako ,,ob¢ané®, nikoliv jako ,,za-
meéstnanci®. Platnost tohoto nazoru je podle
mého nazoru rovnéz omezena vyse zminénou
zasadou obhajoby vefejnych zajmd. Voleni
zastupci totiz ¢ast svych rozhodovacich pra-
vomoci deleguji na manazery nebo tredniky,
kteri své politické predstavitele v roli zadavate-
le sluzeb socialni prace zastupuji, a jsou tudiz
povinni ve svém rozhodovani respektovat ve-
fejné zajmy stejne jako oni. Z hlediska zastu-
pitelské demokracie tedy povazuji za legitimni,
aby socialni pracovnici poskytovali zpétnou
vazbu i tém subjektim (mimo jiné svym nad-
fizenym), jejichZ opravnéni rozhodovat o pod-
minkach vykonu socialni prace jsou odvozena
z pravomoci politikd, ktefi je poverili.

Pokud vyjdeme z vy$e uvedeného, existuje le-
gitimni politicky prostor k tomu, aby se socilni
pracovnici podileli (zejména v obcich a organi-
zacich, ale i v $ir§im ramci) na uréovani pravi-
del, podle nichz probiha alokace predpokladti
pro vykon socialni prace, a byli ptitom respek-
tovani jako rovnocenni partnefi zadavatelQ.
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V Ceské spolecnosti to sice neni prili§ zvykem,
dtvod, pro¢ by tento prostor méli socialni pra-
covnici vyuzivat, miZe nicméné byt cela rada.
Pro zacatek stoji za Gvahu pfinejmen$im ctyti
nasledujici:

 zajem klientd, aby politici a jimi povéreni
manazefi pti zadavani zakazek pro socialni
pracovniky neopomijeli ty problémy komu-
nit a potiZe klientd, jejichz reeni jiné poma-
hajici obory nevénuji soustavnou pozornost
(viz Musil, 2004a: 16-17),

zdjem klientt vytvorit podminky pro kva-
litni vykon téch ¢innosti socialni prace (viz
Musil, 2004b: 54—-56), které jsou soucasny-
mi zakazkami politiki a manazerd opomi-
jeny a kterych se klientdim v dasledku toho
nedostava,
e zajem Kklientl i socialnich pracovniku celit
jednostrannému tlaku politikd na posileni
uzce chapané kontrolni funkce socialni pra-
ce v ¢eské spole¢nosti (viz o tom Sveiepa
v tomto ¢isle ¢asopisu Socialni prace/So-
cidlna praca),

zadjem socialnich pracovnikl, aby jejich
schopnost odolavat pracovni zatézi byla po-
silena formulaci zakazek, jejichz realizace
muze socialnim pracovnikim poskytnout
prilezitost k naplnéni jejich ,,idealt sluzby*
(viz Lipsky, 1980: 71-82, 144),

Socialni pracovnici nemohou uvedené (a dal-
§f) zajmy své i svych klientti i¢inné prosazovat,
pokud nebudou zadavateli své prace respekto-
vani jako rovnocenni partneri. V tvodu tohoto
eseje jsem vyslovil presvédcéeni, Ze ziskat tento
respekt mohou, pokud spole¢nost oslovi zie-
telnou nabidkou a presvédci ji, ze umi néco,
¢emu ostatni dobre nerozuméji, a Ze jsou diky
tomu schopni v urcitych situacich zmirnovat
nejistotu spole¢nosti a bezradnost lidi.

Otazka je, zda je v soudobé spole¢nosti vi-
bec mozné takovou kolektivni nabidku zfor-
mulovat. Pokud se rozhodneme o to pokusit,
budeme muset prekonavat minimalné tfi pre-
kazky. Za prvé existujici riznorodost piedstav
¢lenti pomyslné komunity socialnich pracov-
nikd o tom, co to je ,socialni prace“. Za druhé
vSeobecny sklon soudobé spole¢nosti — a v je-
jim réamci pravdépodobné i socialnich pra-
covnikli — opoustét kolektivni identity a sklon

ke Stépeni a vzajemné izolovanosti predstav.
Za treti sklon stoupencl riznych piedstav
0 socialni praci v ¢eské spole¢nosti navzajem
nespolupracovat. Témto tfem piekazkam
budu dale vénovat podrobnéjsi pozornost.

»Administrativni“, ,profesionalni*

a ,filantropické“ pojeti socialni prace
Riazné predstavy jednotlivcd, dil¢ich skupin
i personalu celych organizaci o socialni praci
jsem zacal soustavné sledovat zhruba od roku
2000. Vsimal jsem si toho, co kolegové a kole-
gyné o socialni préaci tikaji na odbornych se-
tkanich®, promyslel jsem naméty z osobnich
rozhovor®®, Cetl jsem definice socilni prace
uvedené v odbornych textech!, diskutoval
jsem s autory zadosti ¢eskych vysokych $kol
o akreditaci studia oboru socialni prace'’, hle-
dal jsem kompromisy s lidmi z pracovni sku-
piny MPSV, ktera navrhovala predlohu neu-
skute¢néného zakona o socialni praci'?, a kladl
jsem si otazku, jaké predstavy maji o socialni
praci Ucastnici vyzkuma, na kterych jsem se
podilel jako vyzkumnik®®. Ve zméti riznych
pohledti jsem postupné zacal rozpoznavat ur-
¢ité ,orientaéni body“ — typy pojeti socialni
prace. Dosp¢l jsem k hypotéze, zZe pestry pro-
stor, ve kterém se v CR v praxi a pfi tvorbé po-
litiky socidlnich sluzeb potkavaji, stretavaji
a mijeji rznorodé predstavy o socialni praci,
Ize ohranicit tfremi typy, které budu oznacovat
jako ,,administrativni“, ,profesionalni“ a ,fi-
lantropické® pojeti.

Nemam v umyslu tvrdit, Ze se vSechny pred-
stavy o socialni praci daji jednoznacné rozdélit
do tii ,,8katulek”. Domnivam se, Ze tfi poje-
ti, ktera dale popiSu, mohou predstavovat tri
,myslenkové orienta¢ni body*“, o néz se s riiz-
nou intenzitou a rdznymi zpusoby ,,opiraji*
predstavy rliznych jedincti a skupin. Ti z nich
,vybiraji“ diléi myslenky, propojuji je a timto
zpisobem vytvareji rizné kombinace. Kdyz
porozumime tomu, jak se lze na socialni praci
divatz perspektivy onéch ,,orienta¢nichbodd“,
mutzeme porozumét jak predstavam zastan-
clim jejich ,,¢istokrevnych“ variant (typ), tak
také predstavam téch, kdo je v praxi riiznymi
zpUsoby propojuji.

Kdyz tedy popisuji ,,typy pojeti socialni pra-
ce“, nechci vytvorit ,,tridici stroj“. Misto toho
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Schéma cislo 1: Vymezeni pomysiného prostoru, ve kterém se nalézaji specificka pojeti
ruznych jedinca a organizaci, pomoci tfi ,Cistych” typu pojeti socialni prace

= 11
,filantropické
' S

se snazim krystalicky vyjadrit pozorovatelné
tendence uvazovani o socilni praci a poro-
zumét jim v nadéji, Ze kdyZ porozumime ,,ty-
plim®, budeme také schopni porozumét pred-
stavam, které jsou smisené ¢i méné vyhranéné,
pripadné také predstavam, které jsou v pohybu
od jednoho typu ke druhému. Pro nazornost si
to zjednodusené predstavuji tak, jak je uvede-
no ve schématu ¢islo 1.

Oblaka na obrazku predstavuji hypotetické
,Cisté typy“, které povazuji za vysledek mého
zucastnéného pozorovani. Elipsy znazoriuji
pozici fiktivnich organizaci a jedinca'* v po-
myslném prostoru mezi ,,¢istymi typy“. Po-
jeti socialni prace na ,,davkovém tradu v B,
v ,komunité v S“ a u ,,poradce Jana Nova-
ka“ vykazuje pomérné zretelné rysy ,,Cistych
typl“. ,Hospic v M“ je pevné ukotven v pred-
stavé, kterd kombinuje prvky ,profesional-
niho“ a ,filantropického“ pojeti. Personal
»domu klidného stari v X“ smétuje od ptivod-
né ,,administrativniho® pojeti k ptistupu ,,fi-
lantropickému®. Na ,,proba¢nim aradu v A*
chapou socialni praci ,,administrativnim®
zptisobem a nekteri pracovnici za¢inaji uplat-
novat nékteré prvky ,,profesionalniho® pojeti.
Uvadim jen nékolik malo fiktivnich piikladd.
Domnivam se, Ze v praxi existuje elips, a tedy
riznych variant pojeti socialni prace mnohem
vice. Co organizace, to original. Co jedinec,
to vétsi ¢i mensi odchylka z obecného trendu
jeho pracoviste.

Predpokladam, Ze zastanci kazdého z riz-
norodych, typologicky cistych nebo smise-
nych pojeti socialni prace povazuji za nejlepsi
to ,,svoje“ pojeti. Proto podle mne nema smy-
sl nékteré z nich bez dalsi diskuse povazovat
za ,,vhodnéjsi“ nebo ,,méné vhodné“. K tako-
vému hodnoceni by mohli dojit protagonisté
riznych pohledd, pokud by spole¢né diskuto-
vali rlizné Gcely uziti rGznych piistup v praxi,
véetn€ jejich prednosti a rizik. Osobné jsem
sice stoupencem tzv. ,profesionalniho“ pfi-
stupu, nechci a nemohu vsak byt arbitrem roz-
hodnuti, kter4 je tfeba ucinit spole¢né. Nebu-
du tedy uvedena pojeti socidlni prace hodnotit.
Budu je porovnavat. Prosim ¢tenate, aby se pri
¢teni nasledujicich radka snazili o totéz. Jsem
presvédcen, Ze kazdé pojeti socialni prace na-
bizi klientlim i socialnim pracovniklim néco
dobrého a kazdé pojeti socialni prace prina-
$i v urcitych situacich rizika. Domnivam se
proto, Ze nemé smysl diskutovat o tom, které
pojeti je ,,lepsi“ nebo ,horsi“. Za vhodnéjsi
povazuji otazku: ,,Co muize kazdé z pojeti na-
bidnout uzite¢ného a jakym zplisobem pfi-
nosy jednotlivych pojeti kombinovat ve snaze
vyhnout se rizikiim jednostranného uplatnéni
nekterého z nich?“ Na takto poloZenou otazku
mohou stoupenci riiznych predstav odpoveédét
spole¢né, protoze kazdy z nas vidi hlavné vy-
hody svého pojeti, zatimco jeho rizik si zpravi-
dla Iépe vS§imnou zastanci téch ostatnich, od-
liSnych pohledd na véc.
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Predstavy, které jsou podle mych pozorova-
ni typické pro ,,administrativni®, ,profesional-
ni“a filantropické“ pojeti socialni prace, nyni
popisu ze dvou hledisek. Z hlediska predstav
o roli socialniho pracovnika a z hlediska pred-
stav o vztahu socidlni prace k jinym pomahaji-
cim obordm. Ke kazdému ze tii pojeti pripojim
pro ilustraci ptiklad jedné z jeho vyhod a jed-
noho z rizik jeho jednostranného uplatnéni.
Vyhodami a riziky se ovSem dale podrobnéji
zabyvat nebudu. Jako stoupenec ,,profesional-
niho“ pojeti bych mel ur¢ite sklon precenovat
jeho vyhody a zvelicovat nevyhody odlisnych
pojeti. Bude tedy lépe, kdyz rizika a vyhody
ucini predmétem spole¢né diskuse stoupenci
raznych pohledd.

Predstavy, které povazuji za typické pro jed-
notliva pojeti socialni prace, uvadi prehledné
schéma ¢islo 2.

Z hlediska ,,administrativniho“ pojeti so-
cialni prace se o¢ekava, ze socialni pracovnik
bude urednikem, ktery predem danym postu-
pem vyfizuje ustaleny soubor zadosti a roz-
hodnuti, jejichzZ existence a obsah je predepsan
prislusnymi normativnimi akty — nejéast¢ji so-
cialnimi zakony a k nim pridruzenymi pied-
pisy. Za soucast takto pojaté role socialniho
pracovnika se nékdy povazuje poskytovani
informaci a stanovisek subjektlim, které jsou
uréeny zakonem (napf. soudtim).

V organizaci, kde zdoméacnélo ,,adminis-
trativni“ pojeti, zpravidla nikoho neudivuje,
Ze socidlni pracovnici-administratofi v ramci
své organiza¢ni jednotky (oddéleni, referatu
apod.) formuluji vlastni vyklad norem a pted-
pist, které vymezuji ,,jejich“ agendu. Tento vy-
klad byva v organizaci povazovan za ,,nezkres-
leny obsah litery zdkona“. Ocekava se také,
Ze socialni pracovnik mé pfi vytizovani ,,své“
agendy moznost zvazit, zda konkrétnimu Za-
dateli ,,nad ramec” toho, co podle uznavané-
ho vykladu pozaduji normy, poskytne nebo
neposkytne, obsirn€jsi nebo méné obsirné po-
radenstvi ve véci jeho zakonnych opravnéni,
dostupnych sluzeb nebo zpisobid tspésSného
podavani zadosti.

Za zakladni predpoklad k vykonu ,admi-
nistrativné® pojaté role socialniho pracovni-
ka povazuji stoupenci tohoto pohledu loajali-
tu a obeznamenost s tou ¢asti legislativy, jejiz

administrace je mu dradem svéfena. Ocekava
se rovnéz, ze sociadlni pracovnik ovladne po-
stup vyrizovani svéfené agendy a ze je scho-
pen zvladat osobni kontakt s klienty, ktefi se
nechovaji ,,vyhovujicim“ zptisobem. Stoupen-
ci ,,administrativniho“ pojeti socialni prace
zpravidla nijak nelpi na tom, aby socialni pra-
covnik ziskal vzdélani v oboru socialni prace.
Bez ohledu na platnost zakona o socidlnich
sluzbach povazuje vétSina z téch zaméstna-
vatelll socialnich pracovniki, ktefi vychazeji
z ,administrativniho® pojeti, za vhodné, aby
socialni pracovnik-urednik absolvoval maturi-
tu. Jen nékteri davali jiz pred schvalenim zmi-
néného zakona prednost vy$§imu odbornému
nebo bakalarskému vzd€lani socidlnich pra-
covnikd. Z hlediska ,,administrativniho“ poje-
ti se od socialniho pracovnika obvykle ocekava
absolvovani dal§iho vzdélavani, pokud je to
zavazné stanoveno. Za nastroj zajisténi kvality
prace se v kontextu tohoto pojeti socialni pra-
ce povazuji zejména instrukce a dohled. Na su-
pervizi proto nebyva kladen velky diiraz.

V ramci ,profesionalniho“ pojeti socialni
prace se od socialniho pracovnika ocekava, ze
bude specialistou, ktery se zaméfuje na kom-
plexni posouzeni rtznorodych a individualné
specifickych okolnosti, které klientovi (jedin-
ci nebo skupin€) brani zvladat jeho interakce
se socidlnim prostfedim. Vysledky takového
posouzeni by socialnimu pracovnikovi mély
umoznit, aby v zajmu posilovani schopnosti
klienta zvladat obtiZnou zivotni situaci kon-
cipoval, realizoval a vyhodnocoval G¢innost
dlouhodobé pojaté intervence.

[ v ptipadé, zZe je fadovym pracovnikem, se
od socialniho pracovnika-profesionala oceka-
va, zZe uvedené ukoly a ¢innosti vykonava sa-
mostatné a zprostredkovava pritom spolupra-
ci pracovnik jinych pomahajicich oborti nebo
jejich zaméstnavatelskych organizaci pfi reSe-
ni riznorodych nesnazi konkrétnich klientd.

Z hlediska ,,profesionalniho“ pojetise od so-
cialniho pracovnika o¢ekava, Ze je absolventem
vys$si odborné, 1épe vsak vysoké skoly v oboru
socialni prace. Predpoklada se, Ze specializo-
vanym studiem svého oboru ziskal schopnost
koncipovat a realizovat intervenci, ktera je pri-
meérenou reakci na specifické potize a osobité
rysy Zivotni situace konkrétniho klienta. Jako
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Schéma cislo 2: Predstavy o roli socialniho pracovnika a o vztahu socialni prace k jinym
pomahajicim oboram, které jsou typické pro rizna pojeti socialni prace

pojeti SP™® »administrativni* »profesionalni Hfilantropické*
predstavy o roli socialniho pracovnika

ideal role Urednik specialista ¢lovék

ukol SP danym postupem vyfi- koncipovat, realizovat a | poskytnout potfebnému

zovat zadosti, volit z da-
nych variant opatreni

vyhodnocovat dlouho-
dobé pojatou intervenci

to, co pravé potiebuje,
zejména vztah

predmét plsobeni SP

dil¢i, zakonem uréena
a predpisy upfesnéna
agenda

unikatni a komplexni
zivotni situace konkrét-
niho klienta

akutni biologické, prak-
tické, emodni, duchovni
potieby uréitého klienta

v éem ma byt SP auto-
nomni

ve vykladu norem

a v poskytovani po-
radenstvi nad ramec
agendy podle vlastniho
Usudku

v pIlném rozsahu ukolu

v empatickém pozna-
vani

potieb a v prozivani
vztahu s klientem

kvalifikace, predpokla-
dy vykonu role SP

S8, nékdy VOS, loa-
jalita,

zvladani agendy, da-
nych procedur a obtiz-
ného kontaktu

VOS, lépe VS v oboru
SP, respekt, schopnost
posoudit ZS', koncipo-
vat a realizovat
priméfenou intervenci

vile vyuzit jakoukoliv
kvalifikaci pfi realizaci
altruistickych hodnot,
altruismus, schopnost
navazat vztah

supervize

neocekava se, dliraz
se klade na instrukce
a dohled

ocCekava se ,peer su-
pervize"

vzdélavaci a manazer-
ska supervize je dile-

nez formalni kvalifikace

dalsi vzdélavani

v (zakonem) predepsa-
ném rozsahu

odborna specializace
a samostudium

kultivace dil¢ich psy-
cho-socialnich doved-
nosti

predstavy o vztahu socialni prace k jinym pomahajicim o

borim

rozliSeni oboru

vyfizovani specifické,
socialni agendy se fidi
obecnymi principy jaké-
koliv tfedni prace

odli$né zaméreni oboru
je dllezité a vyzaduje
také odlisné zpusoby
prace s klienty

dllezita je schopnost
navazat vztah s klien-
tem, ne obor

zpUsob spoluprace

poskytovani informaci

a stanovisek subjekttm,
které jsou uréeny za-
konem

zprostiedkovani sluzeb
pracovnik( jinych obo-
ru a jejich koordinace
pfi praci s klientem

manazer koordinuje
spontanni spolupraci
lidi v organizaci s klien-
tem a jeho blizkymi

priklady vyhod a rizik

vyhoda

rychlé poskytnuti prak-
tické pomoci aj.

feSeni vzajemné se
podminujicich potizi aj.

empatie, vstricnost,
Udast aj.

riziko jednostranné
aplikace

feseni stale téhoz,
dil¢iho problému a opo-
mijeni dalSich problémi
nebo potizi klientd aj.

feSeni problém, které
vyzaduji ,odborny um*
SP, a opomijeni klient,
jejichz potize Ize zvla-
dat ,jednoduseji* aj.

empatie zuZuje pozor-
nost na reseni problé-
md, k nimz je SP sam
citlivy, a vede k opo-

mijeni klientl s jinymi

problémy aj.
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»profesional® by také mél byt schopen na za-
kladé zkuSenosti z praxe a s pomoci ,,peer su-
pervize“”, dalsiho vzdélavani a samostudia
prohlubovat svoji specializaci pro urcitou ob-
last socialni prace.

Podle ,filantropického® pojeti nema so-
cialni pracovnik byt ani Gfednikem, ani spe-
cialistou. M4 byt predevsim Cloveékem, ktery
potifebnému poskytuje prave to, co podle so-
cialniho pracovnika potiebuje. Socialni pra-
covnik tohoto typu ma byt empaticky a vnima-
vy k Siroké skale specifickych potieb kazdého
klienta, véetné jeho potieby zvladat emocni
stres a obtiZe v osobnich vztazich. Spontanni
lidsky vztah socialniho pracovnika ke klientovi
je vramci tohoto pojeti povazovan za zakladni
nastroj pomoci. Pfedpoklada se, ze empatické
porozumeéni a navazovani vztahu je prosto-
rem, v némz se filantropicky socialni pracov-
nik dava vést vlastnim tisudkem a svymi osob-
nimi prozitky.

Za kli¢ovy prvek kvalifikace socialniho pra-
covnika se proto z hlediska ,,filantropického*
pojeti povazuje jeho altruismus a prakticka
laska k bliznimu'®, empatie a ochota vyuzit
pravé tu (libovolnou) kvalifikaci, kterou ma
k dispozici, pti uskute¢iiovani téchto hodnot.
Dtraz se nékdy klade na vzdélavaci nebo ma-
nazerskou!® supervizi, ktera v ramci tohoto
pristupu byva — spolu se spise kratkodobym
Skolenim ve specifickych psycho-socialnich
formalni kvalifikace v socialni praci.

Pri poskytovani ,filantropicky“ chapané
pomoci ma socialni pracovnik spontanné spo-
lupracovat jak s lidmi v organizaci a dalS$imi
kolegy, tak s klientem a jeho blizkymi. Dtisled-
n¢ vzato, vSichni tito lidé — pokud se aktivné
podileji na poskytovani pomoci—jsou vdaném
kontextu povazovani za svého druhu ,,socidlni
pracovniky“. Predpoklada se, Ze za koordino-
vani spontanniho proudu ,filantropicky* po-
jaté pomoci odpovida manazer.

Pokud jde o dlraz na rozliSovani mezi ob-
lasti pasobnosti riznych pomahajicich obort,
zastanci ,administrativniho“ pojeti socidlni
prace nebyvaji jednoznaéni. Na jedné strané
byvaji zvykli zfetelné odliSovat socidlni a jiné
agendy, za svou doménu zpravidla povazuji
vykon ustanoveni socialni legislativy, a nelibé

nesou, jsou-li jim ifadem svérovany agendy ji-
ného typu. Na druhé strané chapou vytizovani
socialnich agend jako ,,administraci zadosti“
nebo ,vyfizovani spisi“ a ¢asto jim pripada
prirozené, ze se prilis nelisi od tfednické prace
vykonavatell jinych agend. Stanoviska stou-
pencid ,,profesionalniho“ a ,filantropického*
pojeti k rozliSovani mezi pomahajicimi obory
fesionalniho“ pojeti kladou dtraz na jasné
rozliSeni oblasti ptisobnosti®’ a pojeti pomoci
v socialni praci a v dalSich pomahajicich obo-
rech, zastanci ,filantropického* pristupu se
na véc divaji praveé opaénym zptsobem. Dtlraz
kladou na to, co podle nich maji rzné typy po-
mahajici prace spole¢né — na to, Ze pomoc, at
uzjakakoliv, je a ma byt poskytovana prostred-
nictvim vztahu. Z tohoto hlediska jsou pro né
rozdily mezi oblastmi ptisobnosti rtznych po-
mahajicich oborl — s vyjimkou mediciny — ne-
podstatné. Jakakoliv pomahajici prace je pro
né svého druhu ,socialni praci“, protoze ten,
kdo pomah4, navazuje s klientem, jehoZ po-
tfeby pomaha uspokojovat, lidsky vztah. Lze
proto Fici, Ze z hlediska ,,filantropického* po-
jeti jsou pojmy ,,socialni prace“ a ,,pomahajici
prace“ totozné.

Pokud zadavatelé socialni prace v CR — ze-
jména tvirci Ceské socidlni legislativy a za-
meéstnavatelé socialnich pracovnikli — formu-
luji zakazku pro socilni pracovniky, v napro-
sté vétSiné pripadd pri tom vychazeji z ,,admi-
nistrativniho“ nebo z , filantropického pojeti.
Tedy z téch dvou pojeti socialni prace, jejichz
zastanci nekladou zasadni daraz na jasné od-
liSeni oblasti plisobnosti (domény) socialni
prace a jinych pomahajicich obort. At uz si
to zakonodarci a tajemnici obecnich uradd ¢i
magistrati uvédomuji nebo ne, skute¢nost, ze
svou zakazku formuluji nejednoznaéné a pri
jeji formulaci nerozliSuji mezi ,,socidlni pra-
ci“, ,,poskytovanim socidlnich sluzeb“ a ,vy-
fizovanim zZadosti,“ jim umoznuje kontrolovat
podminky vykonu sociélni prace.

Domnivam se, Ze jim to predev§im umoz-
nuje dve véci. Diktovat socialnim pracovnikiim
bez diskuse s nimi, jak, komu a co maji posky-
tovat, a v ndvaznosti na to socidlni pracovniky
udrZovat ve mzdovych kategoriich, které jsou
obecné uréeny pro Uredniky a poskytovatele
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sluzeb s kvalifikaci ,SS* a nizsi. Nezamysle-
nym, ale ne nepodstatnym didsledkem toho je,
Ze se klientim socidlnich pracovnikd dostava
pouze ¢ast pomoci, kterou by jim mohli so-
cialni pracovnici nabidnout. Vykonavatelé ,,ad-
ministrativné“ pojatych zakazek mohou klien-
tdm poskytnout rychlou praktickou pomoc.
Socialni pracovnici, ktefi se podileji na reali-
zaci ,filantropicky“ pojatych zakéazek, mohou
klientim nabizet empatii, vstiicnost a acast.
Takové sluzby, jako je komplexni posuzovani
Zivotnich situaci, koncipovani, realizace a vy-
hodnocovani dlouhodobé pojaté intervence,
nasi zadavatelé u socialnich pracovnikii objed-
navaji jen sporadicky. Klienti, ktefi podle Stan-
dardt kvality socialnich sluzeb uzaviraji smlou-
vy se svymi poskytovateli, proto ani netusi, ze
by néco takového mohli pozadovat. A sociélni
pracovnici jim to zpravidla nenabizeji.

Zaméreni ¢eskych zadavatell socialni pra-
ce na ,administrativné“ a ,filantropicky* po-
jaté zakazky, a to, ze mnozi socialni pracovnici
tyto typy zakazek prijimaji jako samoziejmost,
pravdépodobné zpusobilo, Ze se u nas vyzku-
mem podarilo zaznamenat ,,administrativné*
a , filantropicky“ pojatou praxi socialni prace,
zatimco praxe s prvKky ,,profesionalniho“ poje-
tisocidlni prace pozornosti vyzkumnikd unika.
V roce 2004 jsme uskutecnili ptipadové studie
roli socialnich pracovnic ve dvou domovech
dtchodcti (viz Musil, Hubikova, Kubaléikova,
Dvorékova, 2005: 93-96). Narazili jsme tehdy
pravé a jen na ,administrativné“ a , filantro-
picky“ ladéné pojeti téchto roli.

Pomoci rozhovord se socidlnimi pracovni-
cemi a jejich vedoucimi jsme zjistili, Ze v obou
domovech chapaly ¢innosti socialni pracovni-
ce jako dil¢i a kratkodobé tkoly. Tento pohled
se lisil od ocekavani stoupenct ,,profesionalni-
ho“ pojeti, podle néhoz ma socialni prace byt
dlouhodobym procesem poznavani zivotni si-
tuace klienta, jeji zmény nebo stabilizace.

Kratkodobé pojeti a izolované vnimani se
ovsem v obou domovech tykalo ¢astecné odlis-
né skaly ¢innosti. V obou domovech oc¢ekavala
vedouci, zZe socialni pracovnice bude:

e vyrizovat agendy spojené s diichody, finan-
cemi, pfijem a umrtim klientq,

e vyrizovat nebo pomahat s vyrizovanim
na uradech av dalSich organizacich a v této

souvislosti zprostiedkovavat kontakty s or-
ganizacemi a s rodinou,

e pomahat s vytizovanim ,,0sobnich véci“ kli-
entll (napft. ,, pokud nékdo potiebuje vyridit
dopisy“).

V domove, ktery jsme oznalili jménem
,PRCEK", protoze byl z hlediska poctu klien-
ti mensi, ocekavala vedouci od socialni pra-
covnice, Ze bude kromé uvedeného zajistovat
aktivizacni ¢innost pro vétsi skupiny klienta.
Socialni pracovnice se k témto ocekavanim
své vedouci priklan€la, navic vsak uvedla, ze
za svlj ukol povazuje poskytovat klientlim
psychickou podporu. Domnivali jsme se, Ze
by v disledku rozdilu mezi o¢ekavanim ve-
douci a svou predstavou mohla pocitovat na-
péti. Na otazku, zda ji pti pInéni kol na néco
nezbyva Cas, odpoveédéla: ,,Tak to si myslim, Ze
ne.“V jejim piipadé to znamenalo, zZe kdyz ji
néco brani poskytnout nematerialni péci, spo-
koji se s vytizovanim agend, které od ni o¢eka-
vavedouci.

V domov¢, ktery jsme pojmenovali ,,GI-
GANT®, protoze byl z hlediska poctu klientd
vétsi, ocekavala vedouct, Ze socialni pracovni-
ce bude kromé vyse uvedeného:

e zastavat roli klicového pracovnika, ktery
vénuje pozornost zejména nematerialnim
potfebam Kklientl (,,déld néco, co se tykd
psychiky, co se tykd srdicka téch lidi [...] té
dusicky ),

¢ poskytovat psychickou podporu a lidsky

kontakt (,,aby s nima nékdo mluvil, si |...]

k nému sednout a trochu si s nim povyprdvet,

pohladit®),

samostatné rozhodovat o strukture vyuziti

svého pracovniho ¢asu a o ¢innostech, kte-

rym se bude vénovat,

zprostiedkovavat sluzby externich specia-

listd (napf. pravnika),

v pripadé potfeby a po dohodé s vedouci

jezdit s klienty na vikendové akce (,,V sobo-

tu [...] zkousime, abysme ty klienty dostaly
do téch mist, odkud k ndm prisli®).

Vedouci od socialni pracovnice o¢ekavala pie-
dev$im zamérfeni na uspokojovani nematerial-
nich potieb klientd, pracovnice vSak davala
najevo, Ze v praxi se toto ocekavani dostava
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do konfliktu s predpokladem, Ze ma zajisto-
vat také administrativni ¢innosti (,,na ty lidi se
snazim ten Cas udelat [...] pak to zase honim
na téch papirech®). Pri¢inu tohoto napéti vi-
d€la v tom, Ze ,,je strasné moc té papirové prd-
ce. ProtoZe je jedna pracovnice tady na sto lidi,
coz je teda moc mdlo*“. O stejném problému se
zminila i vedouci: ,,...mdlokdy ty ndvstévy do-
Jjdou [...] ten kontakt s rodinou nemaji, takze
my bysme toto vSechno mély vlastné nahradit.
Ale pordd je tu ten problém casové tisné.“ Na-
péti mezi plnénim administrativnich tkolt
a prostorem pro piimou praci s lidmi, které
socialni pracovnice prozivala, tedy nebylo da-
sledkem toho, Ze by jeji nadfizena preferovala
zameéteni na socialni agendy. Socialni pracov-
nice se toto nap¢ti snazila feSit ndvrhem, aby
¢ast prace s agendami ,,presla na jiného pra-
covnika“aonaby se diky tomu ,,mohla vénovat
vic tém lidem“.

Vedouci obou domovii zdtraziovaly, Ze po-
slanim socialni pracovnice je nahradit klienttim
domov a vytvorit jim podminky pro distoj-
né proziti stari. Obé v této souvislosti hovorily
o0 uspokojovani takovych nematerialnich potieb
klientd, jako je touha po mezilidském kontaktu
nebo chut pohovorit si s nékym, piipadné o vni-
mavosti vii¢i ,,méné viditelnym* potebam oby-
vatel domova.

Lze tedy fici, Ze v obou domovech byl de-
klarovan diiraz na nematerialni potfeby klien-
td a na vykon dil¢ich a kratkodobé¢ chapanych
ukold. LiSil se ovSsem dliraz na prakticky vykon
nematerialni pomoci, pestrost predstav o tom-
to typu pomoci a intenzita prozivani napéti,
které provazelo nenaplnéni o¢ekavanim vyko-
nu nematerialni pomoci. Socialni pracovnice
domova PRCEK se témto ¢innostem vénovala
méné a nepocitovala v této souvislosti vyrazné
obtize. Socialni pracovnice domova GIGANT
témto Cinnostem vénovala vice pozornosti
a Casu a hledala zpisob, jak preklenout nedo-
statek ¢asu pro nematerialni pomoc.

Nezanedbatelnou soucasti predstav o roli
socialni pracovnice byl v obou domovech du-
raz na zajiSténi Gfednich agend. Rozdil byl
v tom, Ze v domové PRCEK byl tento ,,admi-
nistrativni prvek® povazovan za jadro véci,
kdezto vdomoveé GIGANT byl vniman soucas-
n€ jako dilezita véc ijako piekazka poskytova-

ni nematerialni pomoci. Lze tedy fici na rozdil
od domova PRCEK bylo v domové GIGANT
vnimani role socialniho pracovnika primarné
Hfilantropické®.

Uvedena typologie se opira o mé dlouholeté
zkuSenosti a diskuse s lidmi v oboru a podpo-
ruji ji i diléi vysledky vyzkumu. Presto se jed-
na o typologii hypotetickou. Domnénku, Ze by
mohla vcelku priméfené vystihovat skutecné
existujici predstavy, podporuje skutecnost, ze
podobnou typologii vytvorila na zakladé ang-
lické zkusenosti Banks (2001: 144-148)?'. Ta
popsala tti ,,modely praxe socidlni prdce“, kte-
ré oznacila jako ,,profesiondIni“, , technicko-
byrokraticky“a ,,odhodlany a radikdini*.

Zatimco mne pii vytvareni vyse uvedené ty-
pologie predevsim zajimala riizné pojeti role
socialniho pracovnika v praxi, predmétem za-
jmu Banks byly zdroje etickych postojt social-
nich pracovnikl. Pii vymezovani uvedenych
,modeld“ proto vysla z jinych hledisek??, nez
ktera jsem pfii formulovani jednotlivych typt
pojeti socialni prace pouzil ja. I tak Banks pti
vymezovani svych ,,modeld“ pouziva podob-
né pojmy jako ja. Rika napiiklad, ze ,profe-
sionalni model“ chape socidlniho pracovnika
jako ,,autonomntho odbornika se specializova-
nou kvalifikaci nabytou vzdéldnim“, ktery si pti
praci s klientem ponechava ,,znac¢nou nezdvis-
lost, “ikdyzje zaméstnancem agentury. Pi své
praci se prednostné neridi pravidly zaméstna-
vatelské organizace, ale ,etickym kodem své
profese”. Z hlediska ,,technicko-byrokratické-
ho modelu“ je podle Banks socialni pracovnik
L»bredevsim pracovnikem své organizace a jeho
povinnosti je vykondvat tikoly a role, které mu
predepisuje tato organizace®. Pri své praci se
prednostné nefidi ani odbornymi postupy, ani
etickymi zasadami svého oboru, ale ,,pravidly
a procedurami, které urcuje zaméstnavatelskd
organizace“. Z hlediska ,,modelu odhodlané-
ho nebo radikalniho poskytovatele pomoci“ je
socialni pracovnik ,,clovék, kterého k jeho prd-
ci privedlo osobni odhodldni nebo ideologicky
motivovany zdpal pro uskutecriovdni zmény“.
V zavislosti na tom, zda je motivovan ,,sluzbou
ldsky“ nebo ,,marxismem, feminismem i anti-
rasistickym pristupem*, typickym néastrojem
zmény pro n¢j je ,,empatie” nebo ,kolektivni
akce*(Banks, 2001: 145-146.)
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Banks konstatuje, ze ,,v§echny tifi myslenko-
vé proudy jsou evidentné pritomné v literature
o socidlni prdci i v praxi socidlni prdce“a doda-
va, Ze jejich nastinéni je ,,jako vSechny zpitisoby
o kategorizaci umélé, presto vSak miize slouzit
Jjako zpiisob pozndvdni odlisnych akcentil, které
socidlni pracovnici mohou vyuzivat ve své pra-
xi...“ (Banks, 2001: 145-146). Nezbyva, nez
dodat, Ze to plati stejné v Anglii jako v Ceské
republice.

Je mozné zformulovat spolec¢né pojeti
socialni prace?

Zamysleni nad typologii pojeti socialni prace
mimo jiné upozoriuje, Ze zadavatelé mohou
podminky vykonu socialni prace jednostranné
kontrolovat proto, Ze ,,socidlni prace“je v ocich
Ceské spolecnosti né¢im nezietelnym — spise
souborem zakonem regulovanych rutinnich
administrativnich utkond nebo kazdodenné
vykondvanych sebe-obsluznych ¢innosti nez
pomahajicim oborem, jehoZ pracovnici néco
umi [épe nez ti ostatni. Domnivam se, Ze zada-
vatelim tato predstava vyhovuje nejen proto,
7Ze jim pripada samoziejma, ale také proto, ze
¢ini socialni pracovniky levnou pracovni silou,
na jejiz stanoviska se neni tieba pfili§ ohliZet.
Podle mne odsud plyne, Ze dokud socialni pra-
covnici nesdéli ¢eské spolecnosti zretelnou
nabidku svého oboru, nemohou se stat rovno-
cennymi partnery svych zadavateld pfi rozho-
dovani o zakazce a o vykonu socialni prace.

Predpokladem vysloveni takové nabidky je,
aby se stoupenci riznych pojeti socialni prace
mezi sebou dohodli, co to ,socialni prace® je,
pripadné aby se aspon domluvili, jaky obraz
svého oboru budou verejnosti a svym zadava-
teliim spole¢né prezentovat. Nevim jisté, zda
socialni pracovnici néco takového chtéji ude-
lat. Pokud ano, mé¢li by nejprve zvazit otazku,
zda a pripadné za jakych okolnosti je takova
dohoda viibec mozna.

Vyvoj predstav o socialni praci neni pro
vytvareni zasadnéjsich dohod pfili§ priznivy.
Lorenz (2007: 69) totiz konstatuje, ze jejich
Stépeni a vzajemna izolovanost dlouhodobé
narasta.

Nejen to. Podle sociologli nejsou v soudo-
bé, tzv. ,,pozdné moderni® nebo tzv. ,,postmo-
derni“ situaci podminky pro osloveni vétSich

skupin lidi zfetelnou nabidkou socialni prace
prili§ priznivé. Pokud vyjdeme z toho, co fi-
kaji Lyotard (1993), Giddens (1991) a Beck
(1992), dosazeni shody v ramci nazorove tak
heterogenniho sociélniho ttvaru, jakym je po-
myslna komunita ¢eskych socialnich pracov-
nikd, nemusi byt jednoduché. I kdyby se poda-
filo, prijeti obsahu jejich ujednani zadavateli
socialni prace by rozhodné nebylo pifimocarou
zalezitosti. V soudobé situaci podle nich totiz
schazeji zakladni podminky pro jakoukoliv
stabiln€jsi dohodu a pro jeji Sirsi akceptaci
ve spolec¢nosti.

V sociologickém mysleni méa zasadni misto
predstava, Ze predpokladem dohody je ,,kon-
senzus‘“. Tenlze podle Petruska (1996) vymezit
jako souhlas ucastnikd n¢jaké udalosti v pred-
stavach i citech, ktery zvySuje pravdépodob-
nost, ze se Ucastnici dané udalosti shodnou,
aniz se pred tim dohodli. Jednoduse fe¢eno, ze
si budou rozumét i bez dlouhého vzajemného
vysvéetlovani svych stanovisek. To podle Lyo-
tarda, Giddense i Becka neni v dne$ni evrop-
ské spole¢nosti dost dobi'e mozné.

Mnozi zakladatelé sociologie se v 19. sto-
leti domnivali, Ze konsenzus je pfedpokladem
radu. V poslednich desetiletich vSak teoreti-
kové spoleCnosti tuto predstavu relativizu-
ji. Pochybnost vznikla nejen o tom, Ze shoda
predstav a citli mize mit podobu spontanniho
vzajemného ,,predporozumeéni“. Objevila se
i myslenka, zZe ke konsenzu se neda propraco-
vat ani diskusi, jejimz cilem by byla upfimné
minéna snaha ucastnikd o vzajemné porozu-
méni. To by znamenalo, Ze potencialni tcast-
nici diskuse o spole¢né nabidce stoupenct
raznych pojeti socialni prace si dnes nemohou
byt jisti, Ze se dopracuji k takovému ,,souhlasu
svych predstav a citl“, ktery otevie cestu k je-
jich stabilni dohodé.

Zminéné pochybnosti o konsenzu lze
struéné vyjadrit v podobé tii tezi. Prvni z nich
rika, Ze ,,selhani prislibli lepsi budoucnosti
pro vSechny zlikvidovalo vérohodnost pred-
stavy, zZe se miizeme spole¢né podilet na rea-
lizaci vSelidskych hodnot“. Druha konstatuje,
7e ,,zajmova spolecenstvi jsou dnes prechod-
n4, preskupuji se podle situace, a jsou proto
zalozena na toliko provizornich, nikoli trva-
lych dohodach®. Treti teze hovori o tom, Ze

71



72 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2008

»kolektivni, velkymi skupinami lidi sdilené
vzory Zivota byly nahrazeny nestejnorodou
smésici nabidek Zivotnich vzord, coZ vyvolalo
zéasadni narlist heterogenity Zivotnich strate-
gii jedincd“. Lyotard, Beck i Giddens svorné
uvadeéji vSechny tfi uvedené teze. Kazdy z nich
ovSem vénuje vétsi pozornost jedné z nich.

Vzhledem k tomu, Ze mam k dispozici ome-
zeny prostor jedné stati, v dalsim textu budu
sledovat pouze vyklad, ktery podava Lyotard.
Nebudu se zabyvat pouze jeho nazory na to,
pro¢ konsenzus neni mozny. V zajmu hledani
moznosti dohody mezi stoupenci riznych po-
jeti socidlni prace se zamérim také na otazku,
na jakém zakladé se mohou utvaret dohody
v situaci, kdy se timto zakladem nemuze stat
konsenzus.

Lyotard uvadi, Ze legitimita lidskych insti-
tuci a forem spolecenské praxe je dosahova-
na a uchovavana sdélovanim ,,pribéhii“. Ten
ukaze posluchac¢lim smysl jejich spole¢ného
usili tim, zZe se odvolava bud na minulost, nebo
na budoucnost (Lyotard, 1993: 29, 52 aj.). Po-
kud svou legitimitu ¢erpa z minulosti, jedna se
o ,,mytus®, ktery se odvolava na prapocatecni,
zakladajici ¢iny (napft. kdyz kol pracovniki
oboru zmirnovat utrpeni zd@ivodiiuje odkazem
na biblicky pfibéh milosrdného Samarana).
Pokud pribéh ¢erpa svou legitimitu z budouc-
nosti, jedna se o ,,projekt“, ktery se odvolava
na spole¢nou vili uskutecniovat emancipacni
cile (napft. kdyz ukol pracovnik(i oboru zmir-
novat utrpeni zddvodnuje snahou o vybudova-

Podle Lyotarda (1993: 29, 52 aj.) byly pro
moderni spole¢nost 19. a prvni poloviny 20. sto-
leti charakteristické legitimiza¢ni procesy, kte-
ré se opiraji o ,projekty”, , velké emancipacni
pribéhy“, které popisuji smérovani lidské histo-
rie k lepsi budoucnosti pro v§echny. Prikladem
takto chapaného ,projektu® je naptiklad vize
»obohaceni celého lidstva pokrokem kapitalis-
tické védotechniky*, ,socialismus“ jako cesta
k ,,emancipaci prdce®, , osvicenstvi“ jako cesta
k,,emancipaci rozumu a svobody “a dalsi. Jejich,
dnes jiz ztracena, uhrancivost spocivala v tom,
ze jejich vypravécdi (filozofové a politické elity)
nabizeli ,,Ideu“, jejiz realizaci ,je tieba pripra-
vit“ a kterd ma byt ,,univerzdlni® to je, tyka se
vSech lidi a vSech aspektd jejich Zivota.

Lyotard vysvétluje, Ze ,projekty“ tohoto
typu ztratily vérohodnost. Stalo se tak proto,
ze vypravéni o lepsi budoucnosti méla v o¢ich
adresatd potvrzovat uspé$na realizace ,,Ideje”
(napt. Ideje ,,svobody“ nebo ,,vétsiho bohatstvi
lépe rozdeélovaného®). K té ovsem muze dojit aZ
v budoucnu. Politikim tedy nezbyva, nezZ na-
vozovat dojem stvrzeni pravoplatnosti ,,Ideje*
tim, Ze opakované konstatuji uspéch, ktery je
vSak véci budoucnosti, a nemohl proto zatim
nastat. Tento zplisob potvrzovani vérohodnosti
,velkého pribéhu“ se nevyhnuteln¢ stava zdro-
jem pochybnosti. (Lyotard: 1993: 30, 52-53.)

,Projekty“ navic popiraly samy sebe proto,
ze sice hlasaly ,univerzalni, vSelidské Ideje®,
svého legitimizujiciho u¢inku v8ak mohly do-
sahnout jediné tak, Ze jejich vypravéci — ideo-
logové a politi¢ti predstavitelé jednotlivych sta-
td a stran — spojovali ,,Ideje®, jejichZ realizace
meéla prinést prospéch vSem lidem, s osudem
konkrétnich skupin, zpravidla narod nebo
spole¢enskych tiid. Vypravééem a publikem
»projektu, ktery se odvolava na Ideu vselid-
ského dobra, se proto obvykle stavalo ,,shro-
mdzdeéni, které reprezentuje lid urcitého jednot-
livého ndroda“. Uhrancivost velkych Ideji bu-
doucnosti se pak opirala o narodni mytologie.
Vypravé¢ si na podporu univerzalniho ,,pro-
jektu® bral jména narodnich hrdind a priklady
jejich , uslechtilé smrti“. Timto zpisobem de-
klarovali podle Lyotarda Francouzi ,Vyhldse-
ni lidskych prdv“v roce 1789. (Lyotard: 1993:
52-53.) Analogicky, byt bez odvolani na na-
rodni myty, si po¢inal Marx, kdyz vysvétloval,
ze prosazeni zajmu dil¢i skupiny — délnické tii-
dy, ktera az dosud stradala pod jhem kapitalis-
mu — je krokem k emancipaci vSech lidi.

Extrémnim prikladem vnitfné nesourodé-
ho spojeni ,,projektu® spravedlivé budoucnos-
ti s mytologii dil¢iho naroda byl podle Lyotar-
da némecky ,narodni socialismus“: ,Jestlize
urcitd moc opird svoji autoritu o ndrodni |...]
Jjméno, které je vepsdno do urcitého souboru pri-
béhii vice méné vybdjenych, jako je germdnskd
[...] sdga, pak se to miiZe dit jen v naprostém
rozchodu s dédictvim VyhldSeni lidskych prdv
z roku 1789.“ Vysledkem neni toliko ideovy,
ale také prakticky rozchod s myslenkou lid-
skych prav, jehoz tragickym symbolem je pod-
le Lyotarda Osvétim (Lyotard, 1993: 30, 53).
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Vice nebo méné drastické zkuSenosti tohoto
typu nebyly v pribéhu 20. stoleti ojedinélé. To
podle Lyotarda ve druhé poloviné tohoto stole-
ti vedlo k ,,likvidaci“ veSkeré davery v moder-
ni ,,projekty, které se legitimizuji prislibem
uskute¢néni univerzalnich idei v budoucnosti:
,»10, co se stalo, [ ...] nenapravitelnym zpiisobem
vpisuje do evropského védomi [...] podezrent, ze
universdlni historie nesméruje nepochybnym
zptisobem ,k lepsimu’.“ (Lyotard, 1993: 53.)
Zde Lyotard (1993: 97) vidi zarodek postmo-
dernf situace, pro kterou je podle néj priznac-
na ,,nediivérivost “ vaci vsem pribéhtim, které
v sobé obsahuji ur¢ity vyklad sméfovani his-
torie.

Z hlediska pribéhu, ktery vypravi tento
¢lanek, je dalezité, Ze jednim z takovych ,,vy-
kladti o smérovani historie k lep$imu“ je po-
dle Lyotarda dnes jiz zdiskreditovany prib¢h
0 ,,konsenzu, k némuz se dospéje diskusi“ (Ly-
otard: 1993: 98). Likvidace divéry v moderni
»projekty“ byla také likvidaci vérohodnosti
predstavy, Ze spole¢nost mize v zajmu vSech
preklenout svou heterogennost komunikaci,
ktera smétuje ke stabilni (dlouhodobé) shodé
ucastnikd o vyznamu probihajicich udalosti.

Pokud nadale nemuizeme pocitat se stabili-
tou a jednoznacnosti konsenzu, existuje jesté
néjaka perspektiva pro ty, kteri by se rozhodli
usilovat o dohodu?

V postmoderni situaci neni podle Lyotarda
realné, aby velké skupiny lidi spole¢né a dlou-
hodobé ptisuzovaly urcitym udalostem stejné
vyznamy. Realné v§ak podle n¢j je, aby lidé sta-
le znovu a znovu vytvareli pomoci diléich vy-
jednavani provizorni, prechodné a proménlivé
,dilci stability“, pricemz komunikace o nich se
dnes odehrava v ramci ,,prediva vztahii, které
otard, 1993: 98, 114-118, 175-176). Toto
»predivo® sestava z jedincti, ktefi jsou nuceni
se kazdy po svém — podle své osobni zivotni
strategie®® — orientovat v pestré smésici sdéleni
a nabidek rdzné povahy (Lyotard, 1993: 115,
Beck: 1992: 131-137; Giddens, 1991: 80—-88)
a ze siti riznorodych zajmovych uskupeni. Ta
se znovu a znovu preskupuji podle toho, jaky
problém je pravé predmétem diskuse? (Beck,
1992:100-101) ajejich ¢lenové v rliznych situ-
acich a pfi vyjednavaji o riznych problémech

diskutuji podle ménicich se pravidel (Lyotard,
1993: 175-176). Neni proto mozné pocitat
s tim, Ze by vyjednavaci strategie vSech usku-
peni byly reakci na jeden, vdeobecn¢ uznavany
model pravidel komunikace. Dil¢i, provizorni
dohoda je nicméné mozna tam, kde ti¢astnici
udalosti a diskuse pro danou chvili pfijimaji
sviij, relativné uceleny soubor pravidel komu-
nikace. (Lyotard, 1993: 175-176.)

Co by tedy Lyotard poradil socialnim pra-
covniklim, ktefi by se chtéli domluvit na tom,
co budou spole¢né nabizet spole¢nosti?

Asi by je varoval, aby nepropadli nadéji, ze
by je snad k dohodé o ,,nabidce socialni pra-
ce“ spontanné privedlo Siroce sdilené pred-
porozuméni. Za bldhové by nejspi§ oznacil
oc¢ekavani, Ze je mozné dospét k takové pred-
stavé socialni prace, ktera by byla v§emi ti¢ast-
niky diskuse jednoznaén€ a ,,navzdy“ prijata.
Byl by asi presvédcen, ze realné by mohlo jit
o0 predstavu vnitiné nestejnorodou a nestalou.
Spise o mozaiku nez o jednolitou malbu s jas-
nym Ustfednim motivem. Asi by povaZoval
za mozné, Ze by stoupence riiznorodych pojeti
socialni prace mohl k ,jednacimu stolu® pfi-
vést spole¢ny zajem na tom, aby je zadavatelé
zacali respektovat a prizpasobili svou zakazku
nabidce socidlnich pracovniki. (Zcela jisté by
si ale nemyslel, Ze by zastance rdznorodych
pojeti socialni prace k ,,jednacimu stolu” pfi-
vedly stejné motivy a stejna predstava o tom,
co to znamena ,kontrolovat vlastni praci“.)
Ur¢ité by jim doporudil, aby se predevsim po-
kusili dohodnout, podle jakych pravidel pove-
dou diskusi, a aby byli ptipraveni tato pravidla
po vzdjemné dohod¢ a podle situace a méni-
cich se podminek upravovat. Asi by jim také
poradil, aby se — kromé& dohody o tom, co bu-
dou zadavatelim spole¢né nabizet — zabyvali
otazkou, podle jakych pravidel s nimi budou
zadavatelé (zakonodarci a zaméstnavatelé aj.)
ochotni o prijeti spole¢né zformulované, zie-
telnéjsi nabidky vyjednavat.

Pokud by se socialni pracovnici na nééem
dohodli, Lyotard by je asi upozornil, Ze dosa-
zenou dohodu bude tieba v ménici se situaci
obnovovat a Ze udrzovani schopnosti spole¢né
prezentovat zietelnou nabidku oboru socialni
prace bude vyzadovat spiSe trvalé domlou-
vani a hledani G¢innych zptisobli prezentace
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a vyjednavani nez poklidné spoléhani se na tr-
valou shodu. Ur¢ité by pripustil, Ze by to vse
mohlo pro ucastniky piripadné dohody byt
prilis vy¢erpavajici, mohli by se proto rozhod-
nout jit kazdy svou cestou, a socialni prace by
se tak zase mohla ztratit v mlhavé predstavé
,neurcitého pomahani®.

Struc¢né feceno, lze predpokladat, Ze Lyo-
tardova rada by zn¢la: , Neusilujte jen o vza-
jemnou akceptaci a hledani spole¢nych pied-
stav o socialni praci, snazte se predevsim do-
mluvit, jaké strategie komunikace budete mezi
sebou a viic¢i dal§im subjektm pripad od pii-
padu pouzivat.*

~Pét KO*

Z hlediska uvedeného Lyotardova doporuceni
je dalezita otazka: ,,Jaké strategie komunikace
stoupenci riznorodych pojeti socidlni prace
v CR vyuzivaji?“ Abych napomohl hledéni od-
povédi, pokusim se vyjasnit, jaké typy strategii
komunikace stoupencti riznych pojeti socialni
prace pripadaji teoreticky v Gvahu. V navaz-
nosti na to se na zaklad¢ zamysleni nad svou
osobni zkuSenosti pokusim zformulovat hy-
potézu o stavu véci a navrhnout, jak by se dalo
v zajmu vyjasnéni tlohy socidlni prace v ceské
spole¢nosti postupovat dal.

Terminem ,strategie komunikace“ budu
oznacovat ,reakci acastnikd urcité udalos-
ti na zkuSenost, Ze se jejich predstavy a sta-
noviska k tématu, které vSichni vnimaji jako
dualezité, 1isi“. Z hlediska této definice by se
»udalosti“ mohla stat diskuse ¢eskych social-
nich pracovnika o obsahu druhého ¢isla toho-
to ro¢niku ¢asopisu Socialni prace/Socidlna
praca, pricemz ,,dtlezitym tématem® by se pro
Ucastniky této diskuse mohlo — prinejmensim
hypoteticky — stat ,,pojeti socialni prace, na-
bidka zadavatelm a jeji vliv na zakazku pro
socialni pracovniky“. Pokud by se takto vyme-
zena udalost odehrala, je velmi pravdépodob-
né, Ze by v jejim prabehu socialni pracovnici
reagovali na zkuSenost, Ze se jejich predstavy
o0 pojeti a nabidce socialni prace i jejich nazory
na zakazku pro socialni pracovniky lisi.

Za klicové charakteristiky ,,reakce ti¢astni-
ka urcité udalosti na odliSnost jejich predstav
a stanovisek“ budu povazovat za prvé cile, kte-
ré si tcastnici v souvislosti s prozitkem nazo-

rové rozdilnosti kladou, a za druhé pravidla,
podle nichz je podle tc¢astnikli Zadouci o da-
ném tématu s ohledem na réiznorodost nazord
vyjednavat. Podle Lyotarda (1993: 117-118)
tato pravidla vymezuji, co je nebo neni vhodné
sd¢lovat, a zpasoby, jimiZ je nebo neni vhodné
to sdélovat. Z toho, co Lyotard tiké, plyne, Ze
tato pravidla jsou v neustalém pohybu, byvaji
vysledkem ,, zdpasu “ mezi G€astniky udalosti,
jsou proto v raznych situacich rizna a je tteba
je poznavat ptipad od pripadu. Z tohoto di-
vodu vymezim v dal§im textu rGzné , strategie
komunikace“ pouze z hlediska toho, jaké si je-
jichuzivatelé kladou cile. Otazku, podle jakych
pravidel se mohou tyto cile pokouset v pribe¢-
hu rGznych udalosti uskute¢niovat, ponecham
otevienou.

Domnivam se, zZe Skalu strategii komuni-
kace, které se mohou v ramci diskuse o pojeti,
nabidce a zakazce socialni prace objevit, 1ze
popsat pomoci péti slov, ktera shodou okol-
nosti vSechna zacinaji dvojhlaskou ,,KO“.
Jsou to ,konsenzus“, ,kooperace®, , koexis-
tence®, , konkurence® a , konflikt“. Serazena
uvedenym zpdsobem vymezuji Skalu reak-
ci, na které smérem doleva nartista solidarita
a smérem doprava pribyva stietavani. Pokud
uvedena slova pouzijeme pro oznaceni stra-
tegii komunikace, slovo ,konsenzus® bude
oznacovat ,,snahu stoupenct odlisnych pred-
stav o dosazeni souhlasu a uznani spole¢ného
stanoviska“, zatimco termin , konflikt“ bude
oznacenim ,,snahy stoupencti odliSnych pred-
stav o uznani vlastnich stanovisek potla¢enim
predstav ostatnich téastnikd udalosti®. Skalu
moznych reakci na nazorové odli§nosti ti¢ast-
nikdi pomyslné diskuse o pojeti, nabidce a za-
kazce socialni prace charakterizuje prehledné
schéma ¢islo 3.

Domnivam se, Ze vzajemnou komunikaci
mezi stoupenci ,,administrativniho®, ,,profe-
sionalniho“ a , filantropického“ pojeti socialni
prace v Ceské spole¢nosti dnes charakterizuje
Sené lze fici, Ze stoupenci ,,administrativniho*
pojeti se historicky zabydleli zejména ve statni
sprave, zastanci ,,profesionalniho“ pohledu
rozviji své predstavy hlavné na vysokych §ko-
lach a v né¢kterych nevladnich organizacich
a protagonisté . filantropického“ pojeti se
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Schéma cislo 3: Mozné typy strategii komunikace — reakci na odliSnost predstav

ucastnikii pomysiné diskuse o pojeti, nabidce a zakazce socialni prace

konsenzus kooperace koexistence konkurence konflikt
snaha stoupen- vzajemna pod- uplatfiovani snaha o uznani snaha o uznani

cli odlidnych pora vlastnich vlastnich vlastnich
predstav spole¢ného predstav predstav predstav

o dosazeni uznani bez snahy prezentaci potlacenim
souhlasu rznych ovliviovat jejich predstav
a uznani predstav vSech uznani predstav prednosti pred ostatnich
spole¢ného Udastniku ostatnich predstavami ucastnikd
stanoviska Gdastnikd ostatnich udalosti

snazi prosazovanim svych predstav ménit ad-
ministrativnim pojetim prostoupeny svét or-
ganizaci socialnich sluzeb. Ramcové tedy lze
predpokladat, ze stoupenci kazdého z téchto
nazorovych proudd ptsobi v jiné institucio-
nalni sféfe a diky tomu se vzajemné v kazdo-
dennim Zivot¢ piili§ nepotkavaji, nepotiebuji
a neohrozuji.

Na zéaklad¢ osobni zkuSenosti si troufam
vyslovit domnénku, Ze se nejcastéji setkava-
ji na konferencich, odbornych seminéarich ¢i
Skolenich, kde si vét§inou ,,melou kazdy svou*
a do vzajemného vyjasnovani rozdild svych
predstav se prili§ nepoustéji. Pokud k nému
sporadicky dojde, vznikne napéti a ti¢astnici
diskuse se po krat$i nazorové vymeéné ,,stah-
nou“ do bezpeci vzajemné pasivni tolerance?,
védomi si toho, Ze po navratu na své pracovisté
se opét ocitnou ,,mezi svymi“ — tedy mezi lid-
mi, ktefi maji o socialni praci ramcove podob-
né predstavy jako oni sami.

Uvedenym zptsobem skoncil jediny mné
osobné znamy verejny konflikt, ve kterém
vroce 2000 Valna hromada Asociace vzdélava-
telt v socialni praci (ASVSP) vetovala Zadost
Ceské asociace pecovatelské sluzby (CAPS)
o Clenstvi v Rad¢€ pro rozvoj socialni prace
s tim, Ze ,,peCovatelska sluzba“ neni ,,socialni
prace“. Toto stanovisko ASVSP bylo tehdy
silné ovlivnéno predstavou ,profesionalné
chapané socialni prace. Predstavitelka CAPS
na postoj ASVSP reagovala nesouhlasn€. Vy-
slovila nazor, Ze pecovatelska sluzba, pro jejiz
komplexnost je dulezity ,,lidsky vztah“, zahr-
nuje ¢innosti pripadové socialni prace, kon-
krétné socialni Setieni, ridici praci, poraden-

stvi, socialni terapii a administrativni ¢innosti
(viz Vostrovska, 2001). Skute¢nost, Ze na ten-
to konflikt nenavazala diskuse stoupencti obou
stanovisek, mne dodnes trapi a patii mezi mo-
tivy, které me vedly k napsani tohoto eseje.

Domnivam se, ze ,koexistence® zastan-
cl riznych pojeti socialni prace, jejiz kontury
jsem se pravé pokusil naznacit, brani tomu,
aby ce$ti socidlni pracovnici spole¢né zfor-
mulovali a zadavatelim predlozili jasnou na-
bidku socialni prace jako specifického oboru.
V dtisledku vzajemné pasivni tolerance a neko-
munikace mezi stoupenci riznych pojeti neni
ve spole¢nosti subjekt, ktery by byl v ocich za-
davateld schopen zpochybnit mlhavou defini-
ci socialni prace jako ,,bézné urednické prace®
nebo ,laické kazdodenni obsluhy*.

Dokazu si predstavit, Ze by se socialni pra-
covnici mohli pokusit stavajici stav vzajemné
pasivni tolerance piekonat a dohodnout se.
Otazka je, jakou strategii komunikace by moh-
li ve snaze vstoupit do procesu formulace zaka-
zek s méné mlhavou nabidkou a jako respektu
hodni partnefti svych zadavatelll vyuzit.

Moznost, Ze by se zastanci nékterého z po-
jeti socialni prace pokusili prosadit na tkor
ostatnich pomoci,,konkurence“ nebo ,, konflik-
tu“, se mi zd4 byt malo pravdépodobna. Hlav-
nim divodem podle mne je, Ze ti, kdo inklinuji
k jednomu ze tif pristupd, se citi relativné bez-
pecné ve své institucionalni doméné (,,admi-
nistrativni“ pojeti ve statni sprave, ,,profesio-
nalni“ pojeti ve Skolstvi a , filantropické® pojeti
v socialnich sluzbach), pri¢emz lze predpokla-
dat, Ze pro zastance vSech tii pojeti je dalezi-
t&j$i udrzet obsazeny institucionalni prostor
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nez expandovat do zbyvajicich dvou. Obrazné
feceno, i kdyz by myslenka prosazeni vlastniho
pojeti mohla byt pro nékoho lakava, ,kazdy si
hlavné hlida svoje“.

Za malo pravdépodobné rovnéZ povazuji,
Ze by zastanci odliSnych predstav opustili bez-
peci svych institucionalnich drzav proto, aby
hledali kompromis a pokouseli se na zakladé
»,konsenzu“ nahradit stavajici rdznorodost
»jednou spole¢nou predstavou role socialniho
pracovnika®. I kdyby se jim podaftilo dosah-
nout shody, ktera by podle Lyotarda nejspi$
neméla dlouhé trvani, dlisledkem snahy o jeji
prosazeni v praxi by byly vyrazné zmeény vy-
mezeni roli socialniho pracovnika na aradech,
ve studijnich materialech skoliv zatizenich so-
cialnich sluzeb. Takovy vyvoj by sice mohl byt
zajimavy, nepredpokladam vsak, Ze by mezi
stoupenci riiznych orientaci prevladala touha
po zméné toho, na co jsou zvykli, nad snahou
zachovat existujici relativné bezpe¢né pozice.
Navic lIze predpokladat, Ze by se shoda o spo-
le¢né predstavé role socidlniho pracovnika
brzo rozpadla pod odstredivym tlakem reali-
zacnich obtiZi, jejichZ charakter by byl ve stat-
ni sprave, ve Skolstvi a v zarizenich socialnich
sluzeb pravdépodobné odlisny.

Zda se tedy, Ze zbyva jedind moznost, a tou
je ,kooperace®“. Protagonisté odlisnych pojeti
se mohou pokusit spolu komunikovat s cilem
»vzajemné podporovat spole¢né uznani svych
odlisnych predstav o socialni praci®. Zaklad-
nim piedpokladem takové ,kooperativni ko-
munikace® by mohlo byt vzajemné respekto-
vani odliSnych pojeti, rozdilnych institucio-
nalnich domén a rliznorodych z4jmu téch, kdo
jsouv nich ,,usazeni“. Vysledkem komunikace
podle principti ,,kooperace“ by mohlo byt Si-
roké a vnitiné diverzifikované pojeti socialni
prace a role socialniho pracovnika. Jadrem
takového pojeti by ziejmé mohla byt dohoda
o pravidlech spoluprace a komunikace mezi
poskytovateli ,,administrativné®,  profesio-
nalné“ a ,filantropicky“ pojaté socialni prace
v zajmu komplexni — funkce a vyhody vech tfi
pojeti poskytujici — nabidky raznorodych slu-
zeb socialni prace jednotlivym klientGm. Tato
pravidla by se mohla tykat jak spoluprace mezi
poskytovateli odlisné pojatych sluzeb socidlni
prace uvniti jedné organizace, tak jejich spo-

luprace (a predavani klientli) mezi ,,adminis-
trativné®, ,profesionalné“ a ,filantropicky*“

zaméefenymi organizacemi.

Zaver

V tvodu ¢lanku jsem vyslovil a v jeho textu
jsem rozpracoval dvé hypotézy. Prvni predpo-
klada rtiznost pohledli na to, co maze socilni
prace spole¢nosti nabidnout jiného nez dalsi
pomahajici obory, druha tika, Ze v dané chvi-
li ¢eskym socialnim pracovnik@im chybi vile
hledat na tuto otazku spole¢nou odpovéed.
Z toho, co bylo na predchazejicich strankach
fec¢eno, podle mne plyne, Ze oba tyto predpo-
klady souvisi. Pokud plati to, co fika Lyotard,
riznost pohledd a nedostatek snahy o jeji pre-
konani ma spole¢ny koten: pomyslna komuni-
ta socialnich pracovnikd je — stejné jako cela
spole¢nost — rozdélena na do sebe uzaviené
segmenty, jejichz ¢lenové nepredpokladaji, zZe
by v bézném Zivoté mohli s ostatnimi najit spo-
le¢nou fe¢. Rdznost, kterou jsem se pokusil vy-
jadrit pomoci typologie pojeti socialni prace,
nelze za této situace prekonat diskusi, ktera by
spéla ke konsenzu.

Z tohoto dlivodu nemohu vyjit vstic tém ko-
leglim, ktefi mé béhem diskuse nad obsahem
tohoto ¢lanku nabadali, abych predloZil navrh
spole¢né definice nabidky socialni prace. Na-
vrh, kterému ja osobné veéfim, mam sice k dis-
pozici, ale nechci jej uvést, abych nevyvolaval
nerealistickou nadéji, Ze ho — nebo néjaky po-
dobny — po dil¢ich upravach piijmeme vSichni
autenticky za svUj. Vérim vySe vyslovenym ra-
dam Lyotarda a myslim, Ze takova dohoda by
byla virtualni a méla jepici zivot. Po prislusné
konferenci bychom se sice mohli rozejit s po-
citem, Ze ,jsme to prece vyresili“, po navratu
do svych domovskych organizaci bychom vsak
nadale kazdy po svém praktikovali sva ptivod-
ni nezménéna pojeti. Zadavatelim by nadale
otazka, co miize socialni prace prinést zvlast-
niho, nepfisla na mysl a socialni pracovniky
by nadale ukolovali ¢innostmi, které jsem vyse
nazval ,,béznym pomahanim® nebo ,vSedni
urednicinou*.

Myslim, zZe rétorické divadlo, jehoz vysled-
kem by byl virtudlni konsenzus, ktery by nikdo
nebral vazné, by nasi schopnost oslovit spo-
le¢nost nabidkou néceho nezastupitelného
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neposililo. Neurcitost vefejného obrazu so-
cialni prace, kterd podle mne plyne z toho, ze si
kazdy své pojeti praktikuje nezavisle na ostat-
nich, bychom snad mohli piekonat pomoci
strategie komunikativni kooperace, jejiz rysy
jsem naznacil vyse. V jejim duchu se mohou
socialni pracovnici pfimo v organizacich, aso-
ciacich, obcich nebo regionech, kde ptisobi,
pokouset dohodnout, podle jakych pravidel
koordinovat a zaméstnavatelim a mistnim
politikim spole¢né nabizet komplexné poja-
tou nabidku toho, co dobrého klientlim v pra-
xi pfinéseji rizné typy socialni prace.

Poznamky

1 Sociélni pracovniky i socialni pracovnice budu
v tomto ¢lanku v souladu s konvencemi ¢eského
jazyka oznacovat terminem ,,socialni pracovni-
ci“. Jsem si pritom védom, ze hovorim o zenach
améné pocetném hloucku muza.

2 Uvedena formulace navozuje dojem, Ze ,kont-
rolovat podminky vlastni prace“ znamena au-
tomaticky ,,zajistit podminky pro kvalitni vy-
kon vlastni prace®. Jsem si oviem védom, Ze by
socidlni pracovnici mohli kontrolu podminek
vlastni prace vyuZivat — nebo zneuzivat — pro do-
sazeni jinych cild, neZ je ,,kvalita“, a ze ,,kvalitu“
je mozné chapat rliznymi zptsoby.

3 Pri psani tohoto ¢lanku se snazim z hlediska
vnéjsiho pozorovatele komentovat déni, kterého
se se zaujetim ucastnim. Obcas proto povazuji
za Ucelné opustit jazyk pozorovatele a dat cte-
nari najevo, ze problémy socialnich pracovnikd,
které se zde snazim ,,polozit na stdl®, povazuji
za své, piresnéji feeno ,,nase“.

4 Laan (1998 135-139) upozoriuje, Ze termin
»zretelna nabidka® muze vyjadfovat vyznamy.
V $ir§im smyslu je oznacenim pro specificky
L»profil“ oboru, ktery vymezuje ta jednani, jez
maji byt vyhrazena pro osobu vykonavajici so-
cialni praci. V uz§im smyslu oznacuje tentyz
termin predstavu tzv. komeréniho mysleni v so-
cialni praci, které usiluje o dodavani sluzby jako
Lproduktu zcela hotového, pripraveného ke spo-
trebé a takrka bez vseho kolem “ to je ,,bez disku-
st o tom, jaky md klient problém a jak je mozZné jej
pochopit®. V tomto ¢lanku mam na mysli ,,zfe-
telnou nabidku® v Sir§im, prvnim uvedeném
smyslu.

5 Terminem ,zadavatel“ oznacuji subjekt (napt.
statni organizace, obecni urad nebo ob¢anské
sdruZenti), ktery najima socialni pracovniky, aby
v jeho rezii pomahali fesit n¢jaky problém. Ter-
minem ,klient oznacuji subjekt (jedince nebo
skupinu), jemuZz sociadlni pracovnik poméha
zvladat jeho obtiZnou Zivotni situaci. Zadavatel
a klient maze byt za urcitych podminek jeden
a tentyz subjekt, neni to ovSem zcela béZné.

6 Zadavatelé jsou ¢asto byvalymi nebo aktualnimi
pracovniky jinych pomahajicich obort. Jsouce
povéreni funkcemi manazerd, ve svém rozhodo-
vani o podminkach vykonu podtizenych social-
nich pracovnikd obvykle uplatnuji ty predstavy
o socialni praci, které jsou obvyklé v ramci ko-
munity jejich kolegd.

7 Zkratkou ,MPSV* oznacuji Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky.

8 Podnétna byla diskuse s Dr. Janeckovou
a Dr. Basteckou na konferenci Rady pro rozvoj
socialni prace na téma dalsi vzdélavani v socialni
praciv unoru 2006 v Brn€¢ o tom, kdo ma zajisto-
vat kooperaci pracovnikli v socialnich sluzbach
pfi zajistovani komplexni pomoci klientdim.

9 Ovlivnil mé rozhovor s Dr. Bednarem, Ph.D.,
0 tom, zda socialni prace je ,moderni institu-
ce“ nebo ,tradicné chapana pomoc bliznimu*.
S doc. Chytilem jsme diskutovali, zda je ucelnéj-
$i prosazovat, aby socialni prace byla ,,profesio-
nalnim“ nebo ,,polo-profesionalnim*“ oborem,
a zda a proc¢ je zadouci, aby socialni pracovnici
méli zdkonem vymezeny monopol na poskytova-
ni ur¢itych typd sluzeb. S Dr. Nec¢asovou, Ph.D.,
jsme rozebirali otazku, zda by monopol na vy-
kon urcitych ¢innosti posilil zaméreni socialnich
pracovnikll na specifické poteby klientt ¢i zda
by prinesl riziko, Ze se socidlni pracovnici zaméri
na své zajmy vice nez na zajmy klientt.

10 Zamyslel jsem se, zda ¢esky piSici autori defi-
nuji pole plisobnosti socialni prace jako odlisné
od domény jinych pomahajicich oborti (viz napt.
Matousek, 2003: 213; Chytil, Nedélnikova, Pri-
hodova: 2004; Matousek, Kolackova, Kodymo-
va, 2005: 14-15; Radostova, Matousek, Holda,
2006: 130 aj.).

11 Jako ¢len Pracovni skupiny pro socialni védy
Akreditaéni komise CR jsme mél moznost
s fadou zadatelli o akreditaci studia socialni
prace prodiskutovat vztahy mezi socialni pra-
ci, psychologii, teologii a pastoraci, (socialni)
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pedagogikou, medicinou, geriatrickou péci aj.
Diskutoval jsem také se Zadateli, ktef'i socialni
préaci povazovali za nedefinovanou oblast, kte-
ré je schopna ,,nasat“ cokoliv.

12 Béhem projednavani predlohy zakona o social-
nich sluzbach na MPSV CR mé zaujala diskuse
o tom, zda a za jakych podminek mohou socialni
praci vykonavat absolventi vysokoskolského
studia jinych obort. Tato diskuse se pozdg¢ji pre-
nesla také na jednani Asociace vzdélavateld v so-
cialni préaci.

13 Na zaklad¢ pripadovych studii ¢tyr agentur pe-
Covatelské sluzby bylo mozné popsat typické
charakteristiky prevazné ,administrativniho®
(Musil, 2004a: 57-68; Musil, Hubikova, Kubal-
¢ikova, Dvorakova, 2005: 93-96) a prevazné ,,fi-
lantropického® (Musil, Kubal¢ikova, Hubikova,
Necasova, 2004: 309-311; Musil, Hubikova, Ku-
bal¢ikova, Dvorakova, 2005: 93—-96; Necasova,
Musil, 2006) pojeti socialni prace ve sluzbach
pro seniory. Empirickou studii pokusu o prevaz-
né profesionalni pojeti socialni prace v konkrétni
organizaci se mn¢ dosud nepodatrilo uskutecnit.
Rysy ,,profesionalniho ptistupu proto odvozu-
ji z teoretického modelu (Musil, 2004a: 15-18,
110-117).

14 Jakakoliv podobnost je ¢isté¢ nahodna.

15 Oznacenim ,,SP* nahrazuji ve schématu termi-
ny ,,socialni prace“ nebo ,,socialni pracovnik®.

16 Oznacenim ,,ZS“ nahrazuji ve schématu termin
»Zivotni situace“.

17 Terminem ,,peer supervize“ zde oznacuji zpro-
stfedkovavani nahledu kolegou, ktery ma zkuSe-
nost ze socialni prace s cilovou populaci, ktera je
podobné cilové populaci, s niZ pracuje supervi-
dovany.

18 Prakticka laska k bliznimu zde nutné nemusi mit
explicitné nabozensky vyznam.

19 Terminem ,,vzdélavaci supervize®“ zde oznacuji
poskytovani zpétné vazby, jehoz cilem je pod-
porovat schopnost udit se novym dovednostem.
Terminem ,,manazerska supervize“ oznacuji po-
skytovani zpétné vazby, jehoz cilem je vytvaret
predpoklady pro prijeti instrukci lidmi v organi-
zaci.

20 ,,Jasnym rozliSenim oblasti piisobnosti* zde ne-
myslim ,vytyCeni neprekrocitelnych hranic*.
Vramci ,,profesionalniho pojeti se pocita s tim,
Ze hranice mezi obory nejsou zretelné a jejich
sféry ptisobnosti se vice nebo méné prekryvaji.

»Jasnym rozliSenim oblasti ptisobnosti“ se zde
proto oznacuje snaha vymezit specifické za-
méreni — charakteristicky pfedmét pozornosti
a typické cile, které se liSi od charakteristické-
ho predmétu pozornosti a typickych cilti jinych
obort. Predpoklada se, ze specifickd zaméreni
je mozné vymezit, i kdyz existuji vice nebo méné
rozsahlé ,sféry doteku“.

21 Upozornila mé na to kolegyné Mirka Necasova.

22 Pojmy, z jejichz hlediska Banks (2001: 145) po-
pisuje rozdily mezi ,,modely praxe socidlni prd-
ce”, lze volné prelozit asi nasledovné: ,identita
socidlniho pracovnika®, ,,zdroj moci socidlniho
pracovnika“, , pojeti uzivatele sluzby*, , stredo-
bod pozornosti“, ,,zdroj orientace v roli“, , klicové
principy“ a ,,typ organizace, ktery nejlépe umoz-
niuje vykon praxe podle daného modelu“.

23 ,,[...] kK mnohosti vybéru z riiznorodych nabidek
[...] vede prevaha zkuSenosti zprostredkované
[...] rostouci globalizaci sdélovacich prostied-
ki [...], média, zejména elektronickd, z nds ¢ini
,bezprostredni’ divdky predstaventi, kterd se ode-
hrdvaji na mistech, na nichZ nemiizeme byt ,fy-
zicky pritomni‘|...] Ve svété plném alternativnich
moznosti volby stylu Zivota se strategické zivotni
pldnovdni stalo obzvldst diilezité [ ...] stalo se pro-
stredkem pripravy [...] vlastniho Zivotniho béhu
kazdého jedince.“ (Giddens, 1991: 83-85.)

24 ,[...] v zdvislosti na specifickém tématu, které
Je prdvé ve hre, a na specifické situaci vznikaji
a opét zanikaji prechodné koalice riiznych sku-
pin a z riznych tdbori [...] Jsou to pragmatické
aliance [...] Individualizovand spolecnost vytvdri
plidu pro nové a ideologicky riiznorodé konstituo-
vané konflikty [...], které se vymykaji drive obvyk-
lym schématim [...] a tykaji se specifickych situa-
ct a osobnosti.“ (Beck, 1992: 100-101.)

25 Osobné jsem to zazil v letech 2005 az 2006 tfi-
krat. Scénar udalosti byl vZdy priblizné stejny:
Jedinec A prozil prekvapent, protoze svym nikoli
konfrontaéné minénym vyrokem vyprovoko-
val jedince B k pomérn¢ ostie odmitavé reakei.
Nasledovala ¢asové omezend vyména jedno-
strannych argumentt (,,oba mleli svou®), po niz
v ur¢itém ¢asovém odstupu nésledovala smirli-
va snaha obou Ucastnikd prezentovat nezaujaté
stanovisko k tématu predchozi zaujaté vymeny
nazord. Ve vsech trech pripadech diskuse dale
nepokracovala, prestoze jedinec A a jedinec B
méli prilezitost se setkat.
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Binarni imaginace socialni prace.

Socialni prace jako ,ticha“ profese, nebo
morfogeneticka spole¢enska instituce?
Binary Imagination of Social Work. Social Work
as ,Quiet" Profession or Morphogenetic Social
Institution?

Josef Zita

PhDr. Josef Zita pusobi na katedfe socialni prace a socialni politiky PdF Univerzity Hradec
Kralové. Zabyva se sociologii socialni prace, vyzkumnymi metodami socialniho vyzkumu a pro-
fesiografii povolani socialni pracovnik.

Abstrakt
Pozadavek inovativnosti socialni prace je v ni samotné imanentné pfitomen. Nelze od sebe
presnéji oddélit inovaéni zdroje vychazejici z jeji sebereflexe a vnittniho vyvoje od ramc,
do kterych ji zaélenuje spole¢nost. Mezi témito dvéma hierarchicky odliSnymi fenomény maze
dochazet k napéti, zvlasté pak v asech ,silnych® spoleGenskych procesu a situaci. Stat re-
flektuje socialni praci predev&im jako nezbytnou instituci moderni spoleénosti, kde vypovéd
o ni je zaroven vypovédi o celé spoleénosti a jejim socialnim systému. Prostfednictvim zvo-
lenych ukazatelt predklada imaginaci ¢erpajici z reality (socialni prace coby morfostaticka
instituce) a spole¢enského pohybu (socialni prace jako morfogeneticka instituce). V rizné
mife zastoupeni analyzuje jeji institucionalizaci, informacéni kapital a symbolismus, rozporupl-
nou profesiografii a identitu profese, vztahové (lidsky pfibéh) a vykonové pojeti v pfistupech
socialni prace, ptitomnost byrokracie a projevy nastupujici adhokracie, propojovani vyzku-
mu s praxi, jeji pfripravenost reagovat na zapocaté spolecenské reformy, zvladani depistazi
spojenych s ,pocity obtézovani* v dlisledku subjektivnich i objektivnich interpretaci osobami
stradajicimi deprivaci materialni (ve spojitosti s psychosocialni deprivaci), posuny v kvalifikaci
profesional(l, artikulaci pohledt vpred.

Metodologicka opora: obsahovéa analyza 80 autointerpretaci pracovnich naplni socialnich
pracovnik(-praktik(, analogie k vyzkumnym sdélenim a literature, imaginace v pojeti metody
zakotvené teorie.

Klicova slova

socialni systém, spoleenské procesy, profesiografie, institucionalizace, inovace, lidsky pfi-
béh, narace, byrokracie, adhokracie, referent statni spravy a samospravy - socialni pracov-
nik

Abstract

Requirement of innovation of social work is the immanent symbol of social work. It is impossi-
ble to distinguish resources of innovation which stems from its self-reflection and inner devel-
opment on the one hand and from social influence on its main framework on the other hand.
We can expect strong tension between such two hierarchical phenomena, especially in times
of “strong” social processes and situations. The paper reflects social work as the necessary
institution of the modern society, where the statements about the social work are statements
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about the whole society at the same time. By using specific indicators the paper presents
imagination derived from reality (social work as morphostatic institution) and imagination de-
rived from social development (social work as morphogenetic institution). With varied focus
on its main characteristics the paper presents institutionalization of social work, information
capital and symbolism, professiography and its contradictions and searching for its iden-
tity, focus on relationships (human story) and performance oriented practice of social work,
presence of bureaucracy and rising manifestation of adhocracy, interconnection between re-
search and practice, readiness of social work to react on contemporary social reforms, cop-
ing with search for disabled people which is associated with “feelings of obtrusion” as the re-
sult of subjective as well as objective interpretation by materially deprived people (in relation
to psychosocial deprivation), shifts in qualification requirements of professionals, articulation

of future developments etc.

Methodology: Content analysis of 80 auto-interpretations of working conditions and con-
tent of work of social workers - practitioners, analogy to research reports and other relevant
resources, imagination in the method of grounded theory.

Keywords

social system, social processes, professiography, institutionalization, innovation, human sto-
ry, narrative approach, bureaucracy, adhocracy, civil servant — social worker

Socialni fenomény si zadaji genetickych vy-
svétleni. Socialni prace prosla historickou ces-
tou, pro kterou byly charakteristické axioma-
tické poznatky, jejichz nad¢asovost omezuji
ramce té které doby. V Ceské republice zapoca-
ly rokem 2008 reformy, diisledkove pak refor-
ma celého socialniho systému, v némz socialni
prace pravdépodobné dozna fady zmén. Zatim
muzeme jen predpokladat zmény ve strukture,
nastrojich, organizaci, jednotlivych branzich
a pracovnich pozicich. Zmény v legislative jiz
promluvily, nasledovat budou ziejmé dalsi.
Posuvy ve vladnich socialnich filozofiich ve-
dou ve svych disledcich ke zmé&nam v socialni
praci. Spole¢nost nuti k inovacim. Resent sté-
vajicich nerovnovah v pristupu neoliberalnim
v§ak muize zakladat nerovnovahy jiné. Sekun-
darni sociabilita spole¢nosti a jeji formy méni
Svoji tvar.

Pozadavek inovativnosti je v socidlni praci
imanentn¢ pritomny. Plejadu kupicich se ota-
zek, jez se tykaji socialni prace a jejich promén
(mén¢ jiz odpovédi) nalézame v hojné mire
v rliznych analyzach teoretikd (vétSinou vsak
v dosti uzavieném diskursnim prostoru) a de-
batach jejich kazdodennich praktikd! (které
ovSem k ¢idldm verejnosti zni dosti uzaviené,
¢ast akademikd pak trpi jistym druhem hlu-
choty k nim). Az v dramatické smésici do ni

promlouvaji hlasy konstruktivistli a dekon-
struktivistd, idealistd i pragmatikdi, druhych
modernistl i postmodernistd, holistt i indivi-
dualistti, objektivistl i subjektivistli, raciona-
listli a intuitistd, koneckonct i hlasy dalsi (,,in-
side, ,,outside®). Mén¢ je jiZ osobnostnich,
profesné ji blizkych, interaktivnich a Siroké
verejnosti. Ve vlastnim prostredi socialni pra-
ce v rozprave roste pocet hlasii ,,zevnitt, vy-
raznéj$i fundamentalni rozprava, ktera by byla
spolecensky garantovand, v8ak chybi (vymyka
se hlas ¢asopisu Socidlni prace). Duasledky?
Situace v profesi (Zita, 2005), sociélni prace
vnimana a fungujici spise jako instituce mor-
fostatickd, obtiznost analyzovat socialni pra-
ci systémove autopoieticky, pritomnost simu-
lakr?, spole¢enska o¢ekavani. Situace v pro-
fesi se krystalizuje i tim, Ze byla jako povolani
postavena po bok fady jinych profesnich sku-
pin a ziskala status registrované profese s aka-
demickou hodnosti. Profesi v excelentnim po-
jeti slova smyslu se v§ak asi dohledné nestane
a ani o to neusiluje. Jisté je jedno, socialni pra-
ce byla, je a zGstane fenomenologickou. Je to
spolecensky jev kazdodennosti, nikoli pouze
socialni v uz8im slova smyslu, dotykajici se
TED, ZITRA ¢ v BUDOUCNOSTI potencial-
né kazdého ¢lovéka, jeho rodiny, jeho blizkych
aznamych (Beck, In Konopasek, 1995).
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Socialni prace se proménuje v ¢ase a pro-
storu. Do epistemologie socialni prace vchazi
rozmér politicky. Pak definice, z ¢eho se so-
cialni prace sklada a jak ma byt vykonavana, je
siln€ ovlivnéna politickymi procesy (Dominel-
li, 1997). Stat substantivizuje sluzby socialni
prace. Oddéleni role statu od socialniho systé-
mu je pouze ¢astecné.

Neptinasi dlouhodobé o¢ekavana i neoceka-
vana spolecensko-politicka situace prilezitost
i vyzvu divat se na budoucnost socialni prace
jinym zplisobem, neZ dosud? V ni hledat sebe
samu a védét, kam se ubirat? Socialni prace se
orientuje pfedevs$im na substancionalni skutec-
nosti (klient, skupiny), méné jiZ na objektivni
vztahy, v nichZ se nachazi. Neznamena pocatek
roku 2008 start verejné prezentované zmény
v socialni péci, jako odrazu v SirSich zménach
politickych, ekonomickych a socialnich, také
zmeény ve spoleCenské, skupinové, lokalni i in-
dividualni objednavce sluzeb socialni prace?
Prichazeji signaly sdélujici, ze ceska socialni
prace zaZiva zvySenou miru nejistoty a nesta-
bility. Ta ji koneckonctli esencidlné provazela
v kazdé dobé¢, byt v rizné proporci kontinual-
niho rozloZeni pomoci, ochrany, dlouhodobé
péce — moci, dohledu, prosazovani opatieni.
Ona povéstna Janusova dvoji tvar: jasu a vlid-
nosti, ostrazitosti a dohledu. Bohuzel ta druha
je predkladana verejnosti spole¢enskymi ko-
munikatory az v dramatické verzi a v Sedivych
a temnych odstinech. Instituce, které v makro-
spolecenské roviné do znacné miry reprezentuji
socialni praci, viak vétsinou ml¢i. Pretiskujeme
hlas pracovnice jednoho OSPOD: ,,Obéas by se
nds mohl nékdo z ministerstva prdce a socidl-
nich véci v televizi a dalSich masmédii zastat.
To neni imaginace, to je skute¢nost. Informacéni
kapital socialni prace roste jen pomalu.

Z druhého brehu slySime hlasy praktikd
Zehrajici na tichost akademikt v interakci
a komunikaci s rizné k socialni praci naladé-
nou vefejnosti. Modalni vétSinu akademické
obce v soucasnosti tvoii mladi pedagogové ¢i
vyzkumnici, které déli od doby jejich absolvo-
vani profilovaného studia ne vzdalena doba.
Jsou nuceni prijmout akademizaci uréenou
normalizujici tlakem dané kariéry, byt socialni
prace je oborem piedev§im a hlavné antro-
pologickym a praktikovanym. Neuzaviraji se

vSak za akademické zdi, ptispivaji k produkci
konceptl ¢i malych paradigmat socialni prace,
které jsou v tloze urcitého predvoje praktiko-
vané socialni prace.

Pojem ,tich4, nenapadna profese“ jsem si
vypujcil z nedavno vydané publikace autorek
V. E. Cree a A. Davis (2007). Z naslouchani
pestré tadé praktikd socialnich pracovnikd,
z praci mych studentli v kombinované formé
studia a z empirickych vyzkumnych Setfeni
mého pracoviste vyvozuji tvrzeni, Ze se nemala
¢ast komunity ¢eskych socidlnich pracovnikd
s timto pojmem pocitové a reflexivné ztotoz-
nuje nebo se mu znaéné priblizuje. ,,...socidlni
prdce potrebuje povstat a neschovdvat sviij nd-
zor; potrebujeme, aby jasné zaznélo, co miize
nebo nemiize socidlni prdce nabidnout; potie-
bujeme byt ochotnéjsi prispivat k verejnym de-
batdm o problematickych otdzkdch z riznych
oblasti a o dopadu chudoby na ty, kdo vyuzivaji
sluzeb socidlni prdce.“

V teorii propracovavame kulturu profese,
kulturu pracovist. Opominuta zistava ,,kultu-
ra ticha®, kterou je komunita socialnich pra-
covnikll optredena jako neviditelnou, avsak
silnou pavucinou. Ostych, pretizenost, niz-
§i prah profesniho sebevédomi, tajuplnost,
skromnost ¢i jiné bariéry? I odtud oznaceni
»ticha a skromna“ profese. Slaby hlas ¢i ml-
¢eni muze byt komunika¢nim projevem apatie
az bezmoci. Mize v§ak byt i konotatem nesou-
hlasu, onoho dozravani, kdy se podhoubi vze-
pne k reformni socialni préaci, jehoz neoddéli-
telnou soucasti budou spolecenska hnuti a so-
cialni prace se stane vice morfogenetickou nez
morfostatickou spole¢enskou instituci. Prijde
radikalni imaginace?

Epistemologie socialni prace spociva také
v tom, zjakého pohledu se na socialni praci di-
vame. Do rozpravy pak vstupuji pfinejmensim
tfi mozné reflexivity, samoziejmeé s vzjemny-
mi presahy a vztahy, tvorice v souhrnu celist-
vost. Matice vnimani socialni prace je Siroka.

1. Socialni prace coby nezbytna
spoleéenska instituce.® Zajmenné KDO
(plural) a PROC ma tvofit institucionalni

a organizacni strukturu socialni prace.

V této uréenosti je pro analyzu urcujici pro-
ces institucionalizace socidlni prace jako
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spole¢enského fenoménu. Soustieduje se na
aspekty normativni (parametrické), organi-
zacni, proceduralni, v poslednim dob¢ i vy-
konové méritelné.

2. Metodika socialni prace. Zajmenné CO,
JAKE a CILENE aktivity nabidnout a JAK
uskute€novat.

Metodiku nelze vyvazat ¢i odtrhnout od insti-
tucionalizace. Urcujici se jevi aspekty instru-
mentalni, vztahové, interaktivni, komunika-
tivni, interpretativni a procesualni. Repertoar
nabizenych sluZeb socialni prace roste.

3. Socialni prace jako profese. Zajmenné
KDO (singular), s JAKYMI kompetencemi

a seberegulativy (plural i singular) ma
(muze) kvalifikovanou socialni praci

ve spolecnosti personifikovat.

Pojeti v sobé zahrnuje roli (role) profese. Role
v obecném smyslu slouzi k popisu vztahii mezi
jedincem a okolim ¢i spole¢nosti. Profesni role
s sebou nese spole¢ensky normované chovani.

Socialni prace se definuje a provadi v aka-
demickych a praktickych podminkach. Se
zvysujici se kvalifikaci profesnich socialnich
pracovnik, kdy se dlraz presouva na akre-
ditované odborné vzdélani ve studijnim pro-
gramu socialni prace a socialni politika (retro-
spektivni imaginace: diive to byla praxe), zda
se Kklesajici pritomnost urednickych praktik
aritualt profese. Tim se sniZuje obava vyslove-
na P. Bourdieu: ,,...byrokrat neni pouze sluzeb-
nikem stdtu, ale také tim, kdo si stdtem slouzi.“
(1998:116.)

Personifikované socialni prace spolu sdili
»dvojdomek“, ve kterém propojeni §ir§i nebo
uzsi interaktivni chodbou dochézi ke komu-
nikaci ,etatizované® jeji vétve a v (metafore)
symbolicky fungujici ,¢isté“ socialni prace.
Jmenované dveé vétve lze od sebe presné oddé-
lit a sledovat pouze cestou abstrakce. V praxi
zUstava rozharanost v nazoru (pozadavku)
na to, zda profesionalni zptsobilost spoci-
va spiSe na postupech a budovani vztaht nez
na méfitelnych vysledcich. Statem garantova-
na socialni prace se vydava cestou procedural-
nich vykond, narlista instrumentalita technik,
administrativa, dokumentovanost, pocet so-
cidlnich Setreni a kontrol, utkava se trednicka

pavucina smérem k odosobnostnénym vysled-
kdm vykont. Nelze vyloucit, Ze i v nasi socialni
praci nenalezneme administratora typu ,,¢ru-
lant officer ,Setticiho si“ praci. Naro¢nym se
stava harmonizovani profesionalni a osobni
identity. Oba, jak postup, tak vysledek, zista-
vaji v socialni praci dalezitymi. Potvrzuji, Ze
zakladem v socialni praci je byt po boku lidem
v jejich Zivotech. Vztahovéa prace s sebou nese
pravdépodobnost, Ze klienti za¢nou spolupra-
covat. Podstatné se v socialni praci projevuje
vztahové i generativné.

S institucionalizaci a profesionalizaci SP
roste v ni pfitomna byrokracie.* V celkovém
socialnim systému, predev§sim pak v socialni
spravé, ma své nutné a opravnéné misto. Pri-
tomnost byrokracie (ve Weberové pojeti) pak
slouzi klientdim i socialnim pracovniktim. Prv-
nim v pocitu jistot, Ze promlouva demokratic-
ky, to znamena, Ze se mnou bude jednano jako
s kterymbkoli z klientd, a to podle stanovenych
pravidel a s malou mirou individualné separat-
nich zasaht. Socidlni pracovniky pak chrani
pied nespokojenymi klienty (ve smyslu jejich
prav, ale také povinnosti).

Pribyva obcant, ktefi ptijimaji poznatek, Ze
i kancelarska prace socidlniho pracovnika je
velmi dilezitd v pomoci lidem, ktefi se ocita-
ji v tézkeé Zivotni situaci, se kterou si sami ne-
dokazi poradit. Ale i ti si obcas také ,,rypnou”
»Za vSe miizZou urednici®. VétSina socidlnich
pracovnikd pottebuje k vykonu povolani lid-
sky pribéh’ a k tomu prostor pro interpretaci.
Urednik fesi spi$e pripad nebo problém. Preti-
zenost ¢asti socidlnich pracovnikd (statisticky
v soucasnosti dokladovano a medializovano
u pracovnic OSPOD: terénni socidlni pracov-
nice, kuratori pro mladez; socialni pracovnice
obecnich uradl zajistujici agendu piispévka
na péci) mize disledkove kopirovat poznatek
z prizkumu Jonese, ktery popisoval socidlni
pracovniky, ktefi poskytli explora¢ni rozhovor,
jako pretizené zaméstnance a socialni pracov-
niky jako ,,...tovdrnu, jejimz prostiednictvim
Jjsou lidé zpracovdvdni“ (Cree, Davis, 2007: 6).
Tato analyza nastoluje otazku, v ¢em je socialni
préace socialn€jsi nez jiné pomahajici profese
a instituce poskytujici socialni sluzby. Tak-
to formulovand mé vSak charakter teoretické
otazky, jejiz empiricka operacionalizace se jevi
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obtiznou. V. d. Laan ptredklada odpovéd v po-
mérné Siroké formulaci: ,, Otdzka spolecenské-
ho obsahu socidlni prdce souvisi kromé spole-
censké role této prdce a spolecenského charak-
teru problémi klientii také se spolecenskym po-
stavenim socidlnich pracovniku. “ (1998: 182.)
Dovozujeme: socialni ¢innosti, na nichz ¢lovek
nezbohatne, prestiz, stigmatizace ,,mucking®.
V dualité socidlni pracovnik—ufednik sehra-
va diferen¢ni tlohu i komunikacni (odborny)
jazyk. Pomineme-li ufednicky Zargon, ktery
je pro nas prosté obCany téz zajimavy a barié-
rovy, pak jazyk tradu je daleko normativnéjsi
a formalné&jsi nez odborny jazyk socialni prace
(i s jeho problémy). V komunikativnim jazy-
ce socialnich pracovnikd praktikd se objevuji
konotace s priznaky evoka¢nimi, pragmatic-
kymi, expresi vnimi, intenzifika¢nimi a posto-
jovymi (citové a estetické hodnoceni, zéasti
i ideologické). Jazyk socialnich pracovnikd by
mél byt pro klienty srozumitelny, nikoli slova
z zargonu, technické terminy nebo zkratky,
které nejsou dale vysvétleny. V jiném pohledu
Ize sledovat u praktikd, ktefi prosli ¢i procha-
zeji vysokoskolskym studiem, jev ,naucenych
odpovedi“, kdyz v explorativnim dotazovani
odpovidaji touto frazeologii.

Dozrava pozadavek profesiografického
usporadani a pokryti celého prostoru socilni
prace propracovanymi profesionalnimi sché-
maty v kontextu mozné jednoty této Siroce na-
stavené a diverzifikované jednoty tohoto povo-
lani. Nelze proto nadéle analyzovat povolani
a celou socialni praci pouze funkcionalné (so-
cialni pracovnici délaji to a to v jakési jednoté
profese), ale téz strukturalisticky, nebot prave
struktura ¢asto urcuje a umoznuje funkci (né-
které z branzi socidlnich pracovnikii k sobé
maji blizko, jiné pak si jsou vzdalené). Jesté
sloZit&jsi je to v téch organizacich, kde ¢lovek
vykondva v ramci jednoho zameéstnani dvé
povolani (referentka spravniho a samosprav-
ného uzemniho celku-socialni pracovnice,
justiéni ufednik-socialni pracovnik, socialni
pracovnik-administrator ap.). Nékteré branze
(u jednotlivel je to prehlédnutelné) pak rady
zd@razivuji ,,presahy“ jejich kvalifikace a vyko-
nd do jinych povolani. Povolani socialni pra-
covnik vykazuje homomorfni zobrazeni, tedy
pouze ¢aste¢né sjednoceni.

V relativné vymezenych mantinelech profe-
se a situace v profesi nelze neprehlédnout zie-
telné entropie. Hledisko tfi hlavnich kategorii
profesionalnich socialnich pracovnikd samo
zaklada profesni rozptyl (referenti spravnich
a samospravnych tzemnich celkd-naplni pra-
ce socialni pracovnici, socialni pracovnici v so-
cidlnich sluzbach, socialni pracovnici v nezis-
kovém sektoru®). K dalsi diverzifikaci dochézi
v 8iroké resortni ministerské struktuie a jejich
branzi socidlnich pracovnikli, dovedenych
az do soustavy pracovnich pozic. Vynoruje se
otazka, zda by urcité uvazené a mozné sjedno-
ceni socialnich pracovnikd uvniti 6 minister-
skych resortli prirozené neprispélo k sjedno-
ceni profese a jejimu zprehlednéni. V odstav-
ci uvadéna strukturace (restrukturace) vede
k tomu, Ze i v mezich profese zlistava socialni
prace spornym konanim.

K rozpravé se vynoruje otazka, zda se nevra-
tit k vyznamné myslence S. StrieZence (1999:
12): ,V socidlnej prdci pristupujeme k Zivotu
ako k ,socidlnemu faktu‘.“ Od socialni prace
je o¢ekavana podpora emocionalni, ale hlavné
prakticka. Podle Gavina ,,...socidlni prdce, po-
kud je opravdu zamérend na jedince, musi byt
vic nez jen terapie zaloZend na poviddni (jtal-
king therapies‘) (Cree, Davis: 152). Emocio-
nalni, nebo §ifeji psychologicka? Ma-li mit SP
svoji axialitu, pak emocni. Pro socidlniho pra-
covnika neni nikdy psychologickych znalosti
dost. Kompetence k psychologickym tkontim
vs§ak nema4, viz K. Pavlik (2005: 24).” S. Strie-
Zenec obhajoval Ustfedni pojmovou kategorii
socialni prace — socialni terapii.

Vsude tam, kde se o¢ekava pomoc z vnéjs-
ku, mize fungovat znamy ,placebo efekt®.
Kdo véri, ze mu bude pomozeno, pak mu po-
mozeno je jiz jeho virou. Nelze nevidét, Ze
i knam vesla E. Goffmanem popsana ,,mravni
neviditelnost“ a ,,univerzalni cizost“. Provaze-
na projevy, jako starej se sam o sebe, skupino-
vé identity jsou pro slabé a naivni jedince, stat
a vlast (co to je?), Zijme pro ted a budoucnost
nas nezajima. Nezajem o druhé pak musi na-
hrazovat spolecenské instituce, v tom lze spat-
rovat (byt paradoxné) i urcité jistoty socialni
prace do budoucna.

Prakticka otazka, ,,kdo komu vlastné poma-
ha“, ke komu ajak (pro¢) je pomahéniv socilni
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praci adresné, se stava otazkou spolecenskou,
ale i politickou. Ze je povolani socialni pracov-
nik jenom a pouze pomahajici profesi, bylo jiz
davno oznaceno za mytus. Adresatem pomoci
je nejcasteji minén klient, jedinec. Ve vztahu
ke skupinam, spolecnosti a statu plati spiSe po-
jem sluzba, ochrana (i jednotlivce vii¢i jednot-
livei), obrana (feknéme proti neopravnénym
uzivateldm sluzeb a davek). V procesu reforem
se posune osovost vykonu socialni prace k pro-
sazovani opatfeni a kontrolnim aktivitam. Ve-
fejnosti se tak bude socialni prace jevit jesté vice
byrokratické a tim i distan¢ni.

Ve vysoce individualizované spole¢nosti,
kterd je vSak zaroven vysoce institucionalizo-
vana, nemame kontroly a divani se do naseho
soukromi radi.

Hranice socialni prace jako nezbytné spo-
le¢enské instituce nelze jednoznaéné stanovit
destinacemi. Vystizné to dokladuje vyrok so-
cialni pracovnice stiedniho véku: ,,Po vice nez
deseti letech viastni socidlni prdce a vysokoSkol-
ském studiu oboru jsem dospéla k svému vyme-
zenl jejich hranic. Pak vSak prisla klientka, aby
mivse rozhodila.

Etika, zakotvena v normativnich aspektech
socialni prace (nikoli v normativnich paramet-
rech) v podobé¢ Etického kodexu, asociuje svy-
mi pozadavky do idealistické imaginace. Ten
jisté patfi k symbolismu povolani, jeho pro-
mluvu do vlastni ,,Siroce® nakro¢ené praktiko-
vané socialni prace nalézdme spise pritomnou
ve vnitfnim mravnim imperativu kazdého no-
sitele profese nez v systémové reflexi vykonu
povolani.

Aktualnim se stava mit pochopenti pro ,,po-
cit obtéZovani®, které s sebou nevyhnutelné
prinasi i vyhledavani pomoci. Se zménami
(aztejme i s ndslednymi zmeénami) socialniho
systému poroste klientelska skupina lidi, pro
které bude zZadat o pomoc obtizné a dotykajici
se jejich dlistojnosti az integrity (tady lze sou-
hlasit s poznatky feministické sociologie a so-
cialni prace). Predev§im mame na mysli ¢ast
lidi v postproduktivnim véku, seniory-dtchod-
ce, kterijiz z objektivnich divod nemohou byt
produktivni, le¢ by mnozi radi. V téchto situa-
cich bude vyhledavani pomoci obtizZné, snad
s vyjimkou, kdyz se tito lidé dostanou do zou-
falé situace (pokud jiz nebude pozdé¢).

Realita je (Berger, Luckmann, 1991) pra-
nikem objektivnich danosti a subjektivnich
interpretaci. Vladou zapocaté reformy social-
niho a zdravotniho systému vstupuji do Zité
kazdodennosti nékterych skupin obyvatelstva
dopadem ,na otevienou dlan“. Subjektivné
pak nejsou ¢asti populace pocitovany prizni-
vé, a proto jsou odmitany.

Vyhledavat osoby, u nichz doslo (¢i docha-
zi) k naru$eni ,,pfirozeného postoje ke svétu®.
Svét byl a priori dany a organizovany, zaruco-
val pocit potfebného ontologického bezpeci.
S reformou systému dochazi ke zméné vyzna-
mu, ke zméné interpetaci. UZ nebude platit
to, co davalo béznému ¢loveku jisty pocit za-
bezpeceni a ochrany: ,,cely Zivot jsem poctiveé
pracoval a platil si pojisténi®. 66lety muz, tr-
pici tézkym diabetes, poloslepy, pohybujici se
se zna¢nymi obtiZemi, zakdzal manZelce a d¢-
tem, aby pozadali o priznani prispévku na péci
slovy ,,ptece se ted nebudu takto ponizovat
a zebrat o almuznu“ (podzim 2007). K mate-
ridlni deprivaci kousek, s pocitovym duasled-
kem psychosociélni deprivace a revitalizace
u nemalé Casti seniorské populace. Az dosud
socialn¢ prijimané vyznamy ztraceji svoji pre-
svédcivost. Reformy vystavuji ¢ast socialnich
pracovnikd do jesté kontrastnéjsiho ,,hromo-
svodu® spolecnosti, nebot zvysi tenze a emo-
ce v jejich vné profesni komunikaci. Méni se
i pojeti faktu v socialni praci. Neoliberalisticky
pristup k socialnim otazkam zazi rozptyl pojeti
»fakt“ v socialni praci. Ne vSe, co vidime a pre-
devsim citime, bude brano jako fakt, byt fakt
,dil¢i“. Fakta zfejmé budou ve vétsi mife po-
tvrzovana normou a métitelnym vykonem.

Socialni prace je zatizena humanistickou
mytologii, jejiZz poc¢atky sahaji az k samotnym
kofenlim profesni socialni prace. Tak napft.
v mezivalecném obdobi se profesionalni so-
cialni prace v CSR jen tézko oprostovala od po-
zadavku sebeobétovani.

Efektivni a dostupna socidlni prace musi
mit organizacni kontext, ktery by ji umoznoval
dalsi rozvoj. Zmény v ném probouzeji imagi-
naci. ,,Socidlni pracovnici potiebuji podporu,
aby mohli svoji prdci dobre vykondvat, potiebu-
Ji kontrolu a prileZitost pro sebereflexi a dalsi
vzdeéldvdni.“ (Cree, Davis: 158.) Ne vzdy se jim
potfebné podpory od organizace dostava.
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Organizace by mély chranit kapacitu so-
cialnich pracovnikt a tim i je samotné, kdyz
maji napravovat nedostatky v Zivotech uziva-
telti sluzeb socialni prace tak, aby byl soucasné
reflektovan soubéZny dopad uZivateld sluzeb
na vlastni Zivoty socialnich pracovnic a jejich
rodin.

Predjimava imaginace. Kompas imagi-
nace otaci stelku k sofistikovanym tGvaham,
z nichZ nékteré sestoupily do socidlni reality
v podobé socialnich fakt, jak je predkladaji N.
Luhmann, U. Beck a dalsi ve svych analyzach
nasi civilizace. U. Beck uvadi pét velkych rizik,
ktera az fatalné vyrustaji v jeho pohledu do ne
vzdalené budoucnosti. Mezi nimi je pritomen
boj zen s muzi. U nas se k tomuto fenoménu
ozyvaji hlasy, které druha strana muize ozna-
¢ovat za skeptiky. Napft. hlas V. Podraského®.
Socialni prace se musi adaptovat na procesy
individualizace v nas$i spole¢nosti tak silici.
Individualizace umoznuje na strané jedné re-
alizovat veskeré pozitivni predispozice jedin-
ce, na strané druhé vsak miiZe oslabovat me-
zilidskou solidaritu, az k samotnému ohroZe-
ni spolecenského radu. Skupinové identity,
diive v Cechach tak pocetné, pevné a vyrazné,
chradnou. Zstane tato vyzva pro ¢eskou so-
cidlni praci neakceptovana? Uvadéné statisti-
ky tyranych déti posouvaji Ceskou republiku
na jedno z prednich mist v Evropé. Nebo jsou
to jen statistiky vychazejici z konkuren¢niho
dialogu mezi socialné pravni ochranou déti za-
jistovanou statem a nékterymi profilovanymi
obcanskymi sdruzenimi s nepodkopatelnou
legitimitou stojicimi na stran¢ druhé?

Imaginace nejblizsiho vyvoje v profesi sa-
motné a snad i pohled vpred, kam vsak az lze
dohlédnout (dostate¢nost zdrojt, smétovani,
cilenost, adresnost, restrukturalizace)? V sou-
¢asnosti vime, odkud pochézime, s jistymi roz-
paky i kdo jsme, ale nejsme si jisti, kam smé-
fujeme. Jasné artikulace zde neni. Mira rozdil-
nosti mezi jednotlivymi druhy sluzeb socialni
prace dosla znacného a dnes i uznavaného
rozptylu. Ma-li zGstat profesni komunita so-
cialnich pracovnikli jednotnou, pak musi byt
budovana individualng, ale téz, a to predevsim,
skupinové (vyrovnavani se s fragmentaci a di-
verzitou). Jinak ptijdou dasledky, které jeji jiz
pomérné kirehkou univerzabilitu rozloZi defini-

tivn€. Procesy diferenciace rozélenéni socialni
prace nabudou nad procesy integrace (srovnej
N. Luhmann, 2006). Pouh4 sumativnost neob-
stoji.

Roz¢lenéni socialni prace vyvolava problé-
my identity, hodnot a vérnosti. Pak mlze byt
profesionalni vérnost nahrazovana organi-
zacni veérnosti. Dokladuji to nékteri referenti
spravnich a samospravnych celkli — socialni
pracovnici, ktefi neodvozuji svoji profesni
identitu od socialni prace, nybrz od afadu. Di-
verzifikace profese probihala a ziejmé bude
i nadale probihat podle rady os. ,,...myslim,
Ze je produktivnéjsi premyslet o socidlni prd-
ci jako o vzZdy rozstépené od dob svého vzniku
v 19. stoleti a vidét jeji historii jako opakované
poznamenanou napétim mezi rozpétim a integ-
ract, ve které bylo pouzito mnoho strategit, aby
se pokusily vytvorit spojitost nebo jednotu mimo
fragmenty.“ (Clarke, In Parton, 1993: 49.)

Prospektivni imaginace.

e Profese posouva do popredi expresivni as-
pekty svého vykonu, podle hledisek cito-
vych, volnich a ¢asovych (proces imaginace
vedle predstavivosti zahrnuje i dal§i psy-
chické aktivity, jako city, motivy, vali, mys-
lenf). Uzivani novych technologii vstupuje
do praktikované socialni prace pouze limi-
tované, emoce vsak zdstavaji na obou stra-
nach interaktivniho vztahu. Expresivnost
urcuji nahlé situace, kde hrozi nebezpeci
z prodleni (zapas s ¢asem a n¢kdy i s nor-
mou). Fantazijni slozky vstupuji do intuitiv-
né inovativniho jednani, kteréhoz nositelem
je ¢ast mladych absolventti oboru.
Expresivita spoCiva i v tom, Ze se zvySuje
strukturni rozmanitost prib&éht, s nimiz si
socialni pracovnici musi poradit, coz vyza-
duje pruznou interpretaci pravidel.
Hermeneutickd imaginace. I pies patrny
maly narlist muz v profesi tato ziejmé
i nadale zlstava typickym Zenskym povo-
lanim. Ve vicefaktorovém vykladu tohoto
jevu ztstava tihnuti Zen k projeviim pecova-
telstvi faktorem relevantnim. Statisticky jde
o rodovou nerovnovahu a volani ,,hledame
chlapa“ sili (viz letdky agentur socialni pra-
ce). Kde a jak je hledat a poté udrzet ve vy-
konu, to je silna otazka.
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 Rada signal sdéluje, ze mladi absolven-
ti VOSS a vysokoskolskych studii tihnou
k vztahové socialni praci, méné¢ jiz k admi-
nistrativnim proceduram. V profesné pra-
covni ontogenezi, ktera zacina inicia¢nim
obdobim prvniho zaméstnani, vSak na né
¢eka vicero moznych perspektiv. V case
svého absolventského hajeni jsou vétsinou
flexibilngj$i, schopni pruzné zmény uhlu
pohledu.
Vznikajici adhokracie socialni prace v su-
perzbyrokratizované spole¢nosti prinasi
zmény a promeény. Adhokracie je pohled
za byrokracii. Socialni pracovnici prijimaji
pracovni ivazky ad hoc, tj. pro feseni tikolu,
ktery méa ¢asovy horizont, po némz Gvazek
konéi. Ziejmé je to u koordinatorli projek-
td a grantovych ukold, pracuji téz v tymech
takto vymezovanych. Vyrazné pak u casti
neziskovych organizaci, jejich terminova-
nych stiednédobych grantovych projektd.

* Ve vyzkumu, ktery je nedilnou soucasti so-
cidlni prace, roste hlas ,,expertt praxe®, coz
jsou uzivatelé sluzeb sociélni prace. Nara-
tivni pristupy v kvalitativnich exploracich
navazuji atmosféru rozuméni a dlivéry mezi
vyzkumniky a praktiky, coz ve svych disled-
cich dialogicky obohacuje vzd¢lavani a vy-
cvik v socialni praci. Tim roste schopnost
zobrazovani vlastnich i jinych inovativnich
predstav. V akademickych publikacich, sta-
tich, sdélenich je v§ak téchto idiografickych
pristupd stale poskrovnu (hlasy ,,inside®).
Naopak u praktikii zacind zdomaécnovat
pojeti vyzkumu jako piimé metody socialni
prace, napft. pripadové studie dokumento-
vané, analyzované a feSené na del$i casové
ose socialnim pracovnikem feSeného pii-
béhu, jenZ neni uzavienou minulosti, ny-
brz stalou soucasnosti. Rozbiha se i akéni
vyzkum.

Vstupni a vystupni evalua¢ni procedury,
zaloZené na metodologii socialniho vyzku-
mu v socialni praci, se stavaji pozadavkem.

Naplnujici se imaginace.

e Zatimco se instituce, organizace a struktu-
ry méni a budou i nadale proménovat, kva-
lifikovany dobry praktik socialni prace zl-
stava. Bude se vSak muset vyrovnavat s na-

stupujicim ,,novym manazerismem® a jeho
pozadavky (i toto prinasi zakon ¢. 108/Sb.,
o socialnich sluzbach). Socialni praci zG-
stava charakter verejné sluzby. DoloZeno:
,»-..lidské Zivoty jsou sloZité a jejich problémy
zrovna tak, a kdyby tomu tak nebylo, zvldd-
li by to lidé i bez socidlnich pracovniki.“
(Cree, Davis, 2007: 158.) Pro vefejnou sluz-
bu i u nas zacina platit, ze ,,..kazdy socidlni
vztah je z jistého hlediska sménou* (Bour-
dieu, 2000: 116). Vztah socialnich pracov-
nika ke klientdim musi byt profesionalni.

Vysokoskolska priprava budoucich social-
nich pracovnikl a zavadény systém celoZivot-
niho vzdélavani vede k ristu profesnich, ale
i osobnostnich kompetenci realizatort profe-
se. Zvysujici se profesni védomi a sebevédomi
nelze nevidét. Pres vSechny zmény a promény
ve spolecnosti i v profesi jedno zlistava: ,,[...J
potrebné kvality socidlnich pracovnikii se nemé-
ni, jejich schopnost naslouchat lidem, obhajo-
vat a podporovat potirebné a videét je v souvislosti
sjejich zivoty.“ (Cree, Davis, 2007: 12.)

Otazkou zlistava, zda by pii zavedeni po-
vinné profesni registrace socialnich pracov-
nikd doslo k objasnéni nékterych v textu sle-
dovanych pravodnich jevd tohoto povolani.
Mozn4 ano, mozna i ne. Dilemata provazeji
socialni praci od nepaméti. Sama se pak stala
dilematickou.

Poznamky

1 Vytvarejicich zdroj poznéni v podobé ,,sdilené*
epistemologie se svymi kritérii: zkuSenost, eru-
dice, intuice, svédectvi, respektovani autority.
Doxicka pritakavani jsou v socialni praci ¢asta
(Zita, 2006: 367).

2 Simulakry predstavuji osamostatnélé znaky, kte-
ré nahrazuji realitu. Skute¢nost je jina nez jimi
prezentovana. Nekteré u nas vyucované teorie
sociélni prace a metody socialni prace uplatiio-
vané v zahrani¢i maji pro naSe studenty a prak-
tiky charakter simulakrt. V naSich podminkach
je prosteé nelze uplatnit. Miru jejich pritomnosti,
cilovosti a obsahovosti Ize, a to predevs$im na ba-
kalarskych studiich, rozumné redukovat.

3 Pojem pouzit s odvolanim na E. Durkheima,
ktery vymezil instituce jako vytvoreny socidlni
fakt, formy socialniho jednani a norem trvalé
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platnosti, které jsou pro dany socialni systém
charakteristické. Pro nastinéné pojeti pod bo-
dem 1 zdGraziiujeme normativismus. Formy so-
cialniho jednani se vazi spiSe k bodiim 2 a 3.

4 Pojem byrokratizace se oddélil od pojmu byro-
kracie (spréava véci verejnych a metoda rychlého
a spravného vyrizovani véci obcana) a je zatizen
negativnimi konotacemi, jako je povysené jed-
nani a zdlouhavé vyrizovani klientovych zalezi-
tosti (tak se to mlze uZivateli jevit), byrokraticka
ritualizace, ,,nejsem slouhou ob¢ana“. V soucas-
nosti jiz slySime hlasy, které rozdéluji socilni
pracovniky na ,,uredniky“ (Zadané a prijimané)
ana,byrokraty“ (srovnej Keller)

5 Zivotni piibéh (life history) metodologicky za-
kotvil mezi psychology a sociology, pozaduje
vsak profesionalniho interpreta (hermeneutika).
Kazdy vypravény pribéh byva jedineény, pribehy
Ize analyticky komparovat a dospivat k zachy-
ceni typd v urcitém prostiedi (idiograficky vy-
zkumny pristup). Prostor pro interpretaci se stal
defini¢nim znakem profese socialniho pracovni-
ka. Pokud neni, pak z vykonu mizi profese. Ima-
ginace predstavuje také schopnost vyrovnavat se
se zménou a nejistotou.

6 Socialni pracovnici v neziskovém sektoru pied-
stavuji kategorii socialnich pracovnikli nejménée
rozkrytou a zdokumentovanou.

7 ,Socidlni poradenstvi vice akcentuje objektivni
socidlni souvislosti a vliv Zivotnich materidlnich
i socidlnich podminek jedince nez detailni souvis-
losti jeho duSevniho Zivota a zpravidla spise nez
k navozeni osobnostnich zmén sméruje ke zmeé-
ndm objektivnich podminek (napr. riizné druhy
materidlni pomoci, odstranéni nerovnosti, prv-
ni pomoc ci legislativni zmény apod.). V zdsadé
tedy pusobi socidlni poradenstvi jako relativné
uceleny soubor odbornych aktivit smérujicich riiz-
nymi cestami k reSeni i hmotné a socidlni nouze
obcanii. Pokud spocivd pricina nouze predevsim
v osobni rovnici klienta, socidlni pracovnik ob-
vykle zprostredkovdvd konzultaci u psychologa.“
(Pavlik, In MI¢ak, 2005: 24.)

8 ,,Fenomén pravidel Zivota je rozhodujici pro zd-
nik jakémkoliv civilizace. Lidé se obvykle prizpui-
sobi, zvyknou si na nové podminky. Ti, kteri tak
neucini, zaniknou, ti, kter tak ucini, se rozmno-
Zi. Ale kdyz ideje k zdniku primo navddéji a pravi-
dla zdnik organizuji, neni pomoci. A prdve to ¢ini
soucasnd zdpadni kultura.” [...] ,,Rozvolnéni

harmonie svobody a rddu, prosazovdni svobody
a neuzndvdni tradicnich pravidel rddu zname-
nd ttok na rodinu a jeji harmonii. Lidé se snazi
byt nezdvisli tak, Ze se nechtéji prizpiisobit opac-
nému pohlavi (sniZit svoji svobodu a zvy$it svoji
zdvislost), muz a Zena si nerozuméji (mnohdy
na zdkladé zhoubnych modernich ideji), vzta-
hy se rozpadaji a déti se rodi v nedostacujicim
mnoZstvi a jejich vychova je ohrozena. Prosazo-
vdna je samostatnd, nezdvisld Zena. JenzZe neni
vyresena jeji nezdvislost v okamziku, kdyz md
déti; automaticky se stane zdvislou na manzelo-
vi, ktery nemusi byt spolehlivy, a na spolecnosti.
Pokud je nezdvislost a svoboda na prvaim misté
hodnot, potom zcela nutné je rodina az na nékte-
rém z dalsich.“[...] ,,Celé kulturni prostredi spo-
le¢nosti vytvorilo zhoubné a termindlni pravidlo:
Rodina a déti jsou antitezi svobody.“ (Podrad-
sky, 2007.)

9 Roste pocet pracovnika, ktefi sice pracuji v ne-
kterém z poli socialni prace, sami sebe vSak
nevnimaji coby socidlni pracovniky v tradic-
nim generalizovaném a vSeobjimajicim pojeti.
Proces progresivnich diferenciaci jednotlivych
poli socialni prace ziejmé jeSte¢ nedosahl svého
vrcholu. Strategii oficializace profese to zrovna
nepodporuje, posiluje to vSak rast zddouci spe-
cializace.
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Uvahy nad genderovym tichem aneb lJe
gender relevantni kategorii v socialni praci?
Reflections on the Gender Silence or Is Gender
a Relevant Category in Social Work?

Radka Janebova

Mgr. Radka Janebova' (1972) vystudovala obor sociologie na Fakulté socialnich studii Masa-
rykovy univerzity a obor socialni prace a socialni politika na Pedagogické fakulté Univerzity
Hradec Kralové, kde plisobi jako asistentka na katedfe socialni prace a socialni politiky. Zaby-
va se predevsim metodami socialni prace a genderovymi aspekty socialni prace.

Abstrakt

Zivot v genderované spolednosti vytvaii nutnost reflektovat specifické zpiisoby, kterymi so-
cialni problémy a socialni otazky ovliviiuji Zivoty Zen a muz(. Socialni problémy jsou velmi ¢as-
to genderové zalozené a to by mélo byt podstatnym predpokladem pro profesionaly potykajici
se s témito problémy i vzdélavatele v profesich, jako je socialni prace. Vzdélavani v socialni
praci a kazdodenni praxe jsou stale necitlivé vii¢i genderovym nerovnostem. Rozvoj gende-
rové teorie a vyzkumu zddraziuje vyznam kategorie gender pfi porozuméni socialnim feno-
méndm a podpote genderové rovnych zplisobl smysleni a politiky. V tomto ¢lanku zkoumam
moznosti pro zavedeni genderové integrovaného kurikula a praxe socialni prace.

Kli¢ova slova
gender, socialni prace, socialni konstrukce

Abstract

Living in gendered societies makes it necessary to take into account the specific ways in
which social problems and social issues affect the lives of women and men. Social problems
are very often gender biased and this would be substantive hypothesis for the professions
dealing with these problems, and for the training programmes for professions like social
work. Social work education and everyday practice are insensitive to gender inequalities yet.
The development of gender theory and research highlights the significance of gender cate-
gory to understand to social phenomena and to support gender-equality ways of thinking and
policies. In this article | examine the potential for making the change toward a gender-integra-
ted curriculum and practice of social work.

Keywords
gender, social work, social construction

Uvahy nad genderovym tichem aneb Je
»~gender” relevantni kategorii v socialni
praci?

Socialni prace je tradi¢né povazZovana za zen-
skou profesi, a i kdyz nedisponuji statistic-
kymi daty, tak odhaduji, Ze se v ni i realné
pohybuje vyrazné vyssi podil Zen nez muza.
Podobné odhady je mozno ¢init i v pfipadé

klientely, kde lze také predpokladat vyssi pro-
porci Zen. V nésledujicim textu nejsou podily
muzl a Zen v profesi i mezi klientelou brany
jako nahodny stav, ale jako disledek kultur-
nich a spole¢enskych hodnot, které mohou
vyrazné urcovat Zivotni a kariérni strategie
zen a muzl. Jinak recCeno, stavajici situace
v oblasti socidlni prace mize byt velmi silné
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ovlivnéna tzv. ,,genderem®, neboli souhrnem
vlastnosti, roli, vzorti chovaniispolecenskych
pozic pripisovanych muziim a Zenam v nasi
spole¢nosti  (Vodakova, Vodakova, 2003:
342).V tomto textu nahliZim na socialni pra-
ciz,genderového hlediska“, coz znamena, ze
se pokousim hledat rozdily mezi muzi a Zena-
mi v rozmanitych aspektech sociélni prace —
pricemz tyto rozdily vnimam do zna¢né miry
jako dtsledky socialni konstrukce ,,zenstvi“
a ,,muzstvi“ — a zamyslim se nad tim, nakolik
tyto spolec¢enské predstavy o Zenach a muzich
ovlivnuji fungovani socialni prace.

Ceska socialni prace genderové aspekty
své existence zatim explicitné netematizova-
la. Na akademické arovni sice existuje nékolik
malo textli zabyvajicich se genderovou temati-
kouvramcisocialniprace, které bud prezentuji
zahrani¢ni poznatky a zkuSenosti (napft. Jane-
bova, 2005, 2006a, 2006b, 2007b, 2008, Tka-
dl¢ikova, 2008), nebo se pokouseji aplikovat
vybrané feministické metody do praxe (napf-.
Riglova, Dastlik, 2006), ¢i popisuji metody
prace se Zenami rozdilnych cilovych skupin —
vétsinou vSak primo nereflektuji genderovou
tematiku (pricemz prevlada tematika domaci-
ho nésili na Zenach). Cilem nasledujiciho textu
je reflektovat, jakym zptisobem ucinit gender
relevantni kategorii v ¢eské socidlni praci. For-
mulace cile zahrnuje predpoklad, Ze se o rele-
vantni kategorii jedna. Tento sviij piedpoklad
budu v textu oddvodnovat na prikladech ze za-
hrani¢i, které upozornuji na relevanci genderu
pti vykonu profese a na vymezeni vztahu mezi
poslanim socialni prace — respektive profesni
odpovédnosti a myslenkou genderové rovnos-
ti? (rovnosti mezi zenami a muzi). Dale budu
prezentovat, co to vibec znamena integro-
vat gender do socidlni prace, respektive jaké
zku$enosti v tomto procesu maji v zahranici,
a nevyhnu se ani Gvaze o bariérach a protiar-
gumentech vici této snaze.

Nelze popirat, Ze odpovédi, ke kterym do-
jdu, budou ovlivnény mymi vlastnimi hodno-
tami, presvédcenimi a zkusenostmi. Z tohoto
divodu povazuji za nezbytné vyjasnit svou
pozici jednak ve vztahu k feminismu a jednak
vevztahuk ,,idealu“ socialni prace, ktery prefe-
ruji. Velmi zjednodusené feceno je feminismus
urcita ideové pozice, ze které vychazim. Vzhle-

dem k tomu, Ze existuje cela fada feminismd?,
je nezbytné jit ve vyjasnéni jesté dale. Obecné
vSechny feminismy spojuje ddraz na nerov-
nosti mezi muzi a Zenami. Za své teoretické
vychodisko povazuji poststrukturalisticky fe-
minismus*, ktery odmita ideu Zenské a muzské
piirozenosti, a naopak zkouma zpiisoby, jimiz
lidé v kazdodenni vzajemné interakci utvareji
identity muzl a Zen, a zaméfuje se na kritiku
stereotypt spojenych s predpokladanymivlast-
nostmi, schopnostmi, potfebami a aspiracemi
zen a muzi®. Nasledujici text se bude vyznaco-
vat zpochybnovanim stavajicich definic, kate-
gorii a teorii, bude klast ddraz na konstrukci
socialni reality (spole¢nosti, profese socialni
prace, kurikula socialni prace) a konstruova-
nost identit (muzl a Zen, klientli a klientek,
socialnich pracovnic a socidlnich pracovniki)
a za jeho hlavni poslani povazuji vyzvu k de-
konstrukci stavajiciho genderové nepiili$ cit-
livého diskursu® socialni prace. Za nezbytné
povazuji zddraznit rozdil mezi ,,dekonstruk-
ci™a,,destrukei“. Zatimco ,,dekonstrukci® re-
prezentuje nepretrzité kladeni otazek o genezi
vzniku socidlni reality, coZ umoziuje nahléd-
nout od manifestniho k latentnimu a sledovat
tak celou fadu marginalnich diskurst, vyzy-
vajicich k novym dialogtim, tak , destrukce®
znamena zniceni — v tomto pripadé stavajici-
ho diskursu socialni prace. Destrukce rozhod-
né neni mym cilem, tim je naopak klast nové
otazky a predstavovat alternativni diskursy.
Na jedné strané pripoustim, Ze se nevyhnu
»postmodernistickému“ podkopavani hodnot
tradi¢ni socialni prace, na strané druhé klade-
ni novych otazek nevylu¢uje zachovani rady
»starych® funkénich hodnot.

Vzhledem k tomu, Ze se chci zabyvat otaz-
kou profesni odpovédnosti socialni prace, je
dualezité vyjasnit preferované pojeti socialni
prace v tomto textu. Mezi sociadlnimi pracov-
nicemi a pracovniky neexistuje jednoznac¢na
ajednotné predstava o ,,idealu” socialni prace.
Osobné¢ se priklanim k tzv. ,,profesionalnimu
idealu“’, ktery je postaven zejména na hodno-
tach situa¢niho a komplexniho ptistupu a me-
todach sebereflexe a reflexe. Ve vztahu ke gen-
deru budu prezentovat myslenku, Ze procesy
posuzovani a rozhodovaniv situaci mohou byt
v socialni praci genderové podminény.
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Relevance genderového hlediska pri
vykonu socialni prace na prikladech

ze zahranici

Aby bylo ziejmé, o jak relevantni kategorii se
jedna, je zapotiebi zkoumat, jak stereotypni
predstavy o muzich a Zenach mohou ovliviio-
vat fungovani nasi profese. Zatimco v zahra-
ni¢i se objevuje fada takovych genderovych
analyz!, tak ¢eska socidlni prace na teore-
tické i praktické arovni prevazné mlci, jako
by existovala v jakémsi genderovém vakuu
a genderové konstrukee se ji viibec nedotyka-
ly. V odborném diskursu ¢eské sociélni pra-
ce je ,socialni pracovnik“ typicky popisovan
jako genderové neutralni a sama profese se
prezentuje, jako by méla genderové neutralni
organiza¢ni ramec, kdyZ se hovoii o abstrakt-
nich pracovnicich, kteti zastavaji abstraktni
genderoveé neutralni praci. Mym cilem v tuto
chvili neni konstatovat fakt, jak §patna je si-
tuace v oblasti genderové rovnosti, zcela na-
opak se domnivam, Ze tato situace by méla
byt peclivé prozkoumana. Je nebezpecné sle-
pé prenaset do ¢eského kontextu socialni pra-
ce vysledky vyzkumd z jinych zemi. Abychom
zjistili, jaké genderové klima je u nés, musi
byt toto klima zkoumano. Jazykem poststruk-
turalismu: musi byt to, co je dosud skryté, uci-
néno zjevnym.

Pro jasnéjsi predstavu, co to je genderova
analyza a k jakym vystupiim mize vést, pred-
stavim v nasledujicim textu dva vybrané pfi-
klady nalezené genderovanosti socialni prace
ze zahranici a jejich etické souvislosti. Prvni
se bude vztahovat k socialni konstrukci klient-
stvi, zatimco druhy k moznym dopadiim gen-
derové identity pracovnic a pracovnikii do pra-
xe. Znovu opakuji, Ze rozhodné neni mym ci-
lem slepé aplikovat tyto zkuSenosti u nas, ale
chapu je jako inspiraci pro analyzu ¢eskou.

Priklad €. 1: Respekt k jedine¢nosti

vs. genderova konstrukce klientstvi

Témeér ve vSech ucebnicich etiky socilni pra-
ce se objevuje klicova hodnota, kterou je re-
spekt k jedine¢nosti klientky ¢i klienta. Patr-
né i vétSina vyucujicich metod socialni prace
na Skolach uci své studentky a studenty, aby
pokud mozno zapomnéli nejriznéjsi katego-
rizace osobnosti, které si osvojili v psycholo-

gickych predmétech, a posuzovali klientky
a klienty podle jejich jednani a jeho kontextu.
Nicméng, zaroven je tfeba reflektovat, Ze i sa-
motné socialni prace probiha v ur¢itém kon-
textu — kulturnim, socialnim, organizac¢nim
a politickém — ktery i pti nejvy$si snaze pra-
covnice/pracovnika o respekt k jedine¢nosti
vyrazné ovliviiuje jejich posuzovani. Témer
nevyhnutelné pak dochazi k nejraznéjsim ka-
tegorizacim ¢i typologizacim klientd a klien-
tek — napf. pro byrokratické ucely, pro teore-
tické vysvétleni klientskych problémi podle
néjaké teorie (psychologické nebo sociolo-
gické), nebo jsou méné zjevné vyslovené po-
dle vlastnich kritérii pracovnice ¢i pracovnika
(Scourfield, 2001).

Genderové analyzy konstrukce klientstvi
ukazuji, ze kategorizace z hlediska genderu
mohou hrat vyraznou roli pti praci s kliente-
lou. Napft. Scourfield (2001) nalezl v kulture
dvou britskych uradd zabyvajicich se social-
né-pravni ochranou déti vyraznou genderovou
dichotomii muze jako ,zneuZivajictho déti®
a zeny jako ,,pecovatelky“. Postupy pracovnic
a pracovnikd byly vyrazné ovlivnény konstruk-
ci Zen-klientek jako utlacovanych, zodpovéd-
nych za ochranu déti a ¢inicich volbu. Na jed-
nu stranu hovofili o znaéném znevyhodnéni
zen v komunit€, které maji na svych bedrech
odpovédnost za déti i domacnost bez podpory
muzd, na druhou stranu upfednostnovali bla-
ho ditéte a znevyhodnéni zen (at uz se jednalo
0 absenci podpory ze strany muze nebo o do-
maci nasili na Zené) je zajimalo aZ s ohledem
na jeho dopady na déti. Teprve kdyZ utlacova-
ni Zen zacaly pocitovat déti, tak se zacali timto
problémem zabyvat. Zeny tedy nebyly chapa-
ny jako subjekty vlastnich prav, ale pouze jako
subjekty ochrany déti.

Zeny byly zaroven povazovany za odpovéd-
né za ochranu déti''. Doslo-li k tyrani ¢i zne-
uzivani ditéte ze strany muze, piredpokladalo
se, Ze to bude Zena, ktera zajisti v rodiné po-
fadek. Misto aby se pracovalo s tyrajicim ro-
di¢em, byl posilovan tlak na ochranu ze strany
rodice, ktery netyra. ProtoZe to byli statisticky
vice muzi, kdo zneuzival ¢i tyral déti, stavaly
se matky hlavnim zdrojem ochrany déti. S na-
silniky se téméf nepracovalo!?, naopak zeny
byly obvinovany, ze si vybraly $patné muze.
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Na Zenu byla pfenaSena odpovédnost za to, Ze
muz opusti domacnost. Pokud se ji to nedafilo,
nékteti pracovnici/pracovnice to interpretova-
li tak, Ze se vlastné podili na nasili na détech.
Zenska odpovédnost za ochranu déti byla pre-
zentovana jako jasné volba: bud muz, nebo
deéti. Tento nazor nebral v Gvahu fadu omeze-
ni, se kterymi se Zeny museji potykat (napft. se
obavaji, ze prijdou o déti, muz jim vyhrozuje
vrazdou jich samych nebo déti, neuméji si vi-
bec moznost nezavislosti predstavit, ekono-
micka zavislost na partnerovi apod.).

Scourfield (2001) si v§ima paradoxu toho-
to pristupu, kdy jsou na jednu stranu Zeny po-
vazovany za znevyhodnéné a utlacované, ale
zaroven je jim prisuzovana moznost neomeze-
né volby. Upozoriiuje na silici trend v socialni
praci, kdy je preferovano zacileni na zmény
na mikrodrovni pied zménou Sir$ich okolnos-
ti. Prestoze rada socialnich problémut ma pa-
vod ve strukturalnich pric¢inach, tak socialni
prace se ve svém balancovani mezi dirazem
na socialni a ekonomicky kontext klientskych
problémi a etikou individualni odpovédnosti
priklani k preferenci druhého. Oc¢ekavani, ze
se klienti ¢i klientky zméni, bylo u britskych
pracovnic a pracovniki mnohem vyssi vici ze-
nam. Vychazeli z predpokladu, ze muzi se pii-
1i§ ménit nenechaji, zatimco Zeny ano. To ved-
lo k situacim, kdy prestoze byl vznik problému
pripisovan muzi, byla za zménu situace ¢in¢-
na odpoveédna Zena. Na jednu stranu byly Zeny
vykreslovany pozitivn€ji nez muzi, ale zaroven
k nim smérovala vyssi ocekavani, a pokud je
nenaplnily, ,,mohly spadnout z vétsi vysky“,
zatimco muzi ,,prili§ nemohli zklamat®“. Pred-
poklad zZenské spoluprace vedl pracovnice/
pracovniky k tomu, Ze v ptipadech, kdy matky
nespolupracovaly nebo se chovaly viici perso-
nalu agresivné, bylo takové jejich jednani in-
terpretovano jako nezdjem o dité pod hlavic-
kou presvédcent, ze nespolupracujici Zena ma
jiné priority nez dité. Podle Scourfielda (2001)
tak byly nedostatek pragmatismu ¢i neschop-
nost prokouknout profesni etiketu zaménova-
ny za Spatny vztah k ditéti.

Konstrukce zZen-klientek se tak pohybovala
na 8ir8i Skale mezi negativitou a pozitivitou —
zeny byly hodnoceny vice pozitivné i vice ne-
gativné nez muzi. Tak Zeny, které nenaplnily

ideal ,,dobré matky“ nebo byly dokonce pii-
stizeny pfi tyrani déti, byly hodnoceny v ramci
dokumentace mnohem negativnéji neZ muzi
pii stejnych pre¢inech. Zaroven byla zenska
rutinni péce reflektovana pouze pri nedostat-
cich (reprezentovanych prevazné skrze kri-
téria ,,Spinavé dité“ a ,neporadek v domac-
nosti“), zatimco jakakoliv muzska péce vedla
k pozitivnimu vnimani. Turney (2000) tuto si-
tuaci oznacuje jako ,,feminizaci zanedbavani®,
kdy jsou situace zanedbani péce konstruovany
jako Zensky problém. Scourfield (2002) ptipo-
mind, Ze tyto genderové konstrukce nemusi
nutné znevyhodnovat pouze Zeny, ale mohou
mit neprijemné dtsledky i pro muze, kdyz je
predsudek ,,nemohou se zménit, tudiZ s nimi
nebudeme pracovat* vlastné zbavuje klientské
subjektivity'. Absence prace s muziv situacich
zneuzivani ¢i tyrani déti je reflektovana fadou
dalsich autord a autorek (napf. Mullender,
1996; Christie, 2001; Turney, 2000; Hearn,
2001; Daniel, Featherstone, Hooper, Scour-
field, 2005; Janebova, 2007), at jiz ve smyslu
prace s nasilniky nebo muzi coby potencialni-
mi subjekty pomoci détem v rodinach, kde dité
tyra jina osoba.

Disledky genderoveé podminéné konstruk-
ce klientek a klientd se ve $védském kontextu
zabyval Kullberg (2004), ktery zkoumal zpi-
sob podpory osamélych otcli a matek v situaci
nezameéstnanosti ze strany socialnich pracov-
nikdia pracovnic. Zjistil, Ze otcovské problémy
byly spojovany vice se sférou placené prace,
zatimco matet'ské problémy byly propojovany
s neadekvatnim fungovanim sociélnich siti.
Nasel disproporci mezi oficialnimi cili $véd-
ské socialni legislativy a jeji aplikaci v béZné
praxi. Zatimco $védska legislativa naplnuje
podminky rovnosti, tak prakticka rozhodnu-
ti socialnich pracovnic a pracovnikti byla dale
formovana komplexem vazeb mezi organi-
zaénimi omezenimi, administrativnimi poza-
davky, profesionalnimi znalostmi a osobnimi
hodnotami (ohledné pozice muzi a Zen v gen-
derové strukture spole¢nosti). Ukazalo se, Ze
u muzl bylo prioritou ziskat placenou praci,
zatimco u matek prevladala strategie adapta-
ce na situaci nezaméstnanosti. Tyto strategie
pracovnic a pracovnikd dava do kontrastu se
$védskymi studiemi postojli k placené praci,
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které naopak dochdazi ke zjisténim, Ze Zeny
prikladaji placené praci vétsi dllezitost nez
muzi. Nalezené tendence mohly znevyhod-
novat jak Zeny, u kterych nezameéstnanost
bagatelizovaly, tak muze, u kterych mohla byt
podcenéna potieba udrZeni jejich socidlnich
siti, prestoze, jak podotyka Kullberg, existuje
praveé u nich vyssi riziko socialni izolace nez
u Zen.

Konstrukce klientstvi se nemusi nutn¢ pro-
jevovat pouze v socidlné pravni ochrané déti,
ale i ve sluzbach spojenych s péc¢i o seniory
a postizené lidi, kde propojeni mezi feminitou
(zenskosti) a péci vede ke konstrukci Zen coby
pecovatelek a muza jako prijemcti péce. To
muze v genderové necitlivé praxi vést ke zne-
vazovani a bagatelizovani velmi naro¢né peco-
vatelské prace Zen (pod ideou jeji ,,ptirozenos-
ti“) (Denney, 1998), k ostrakizaci Zen, které
odmitaji péci vykonavat (Orme, 2003), kigno-
raci Zen, které jsou netypickymi uZivatelkami
téchto sluzeb (Orme, 2003) ¢i prehlizeni mu-
zi-pecovateld (Christie, 2001; Hearn, 2001;
Bowl, 2001).

Podobné lze nalézt dichotomické pojeti
zen a muzu v oblasti sexualniho chovani, kde
je Zenska sexualita predevsim u mladych di-
vek predmétem zcela odliSnych moralnich
standardd, nez je tomu u chlapc (Hudson,
Ayensu, Oadley a Patocchi, 1993; Denney,
1998; Dominelli, 2002), v oblasti kriminali-
ty, kde byva zZenska kriminalita dvojnasobné
stigmatizovana (Volf, 2000; Dominelli, 2002)
¢i u rozdilné akceptace Zenského a muzské-
ho alkoholismu (Abbott, 1995; Dominelli,
2002).

Vyse zminéné priklady ukazuji, jak kon-
strukce klientstvi podléha Sir§imu ramci gen-
derovych vztahd. Zeny i muzi byli konstruova-
ni jako odlisné kategorie s odliSnym chovanim
a postoji, navic jako kategorie vztahové, kdy se
porozuméni muzim i Zenam odehravalo v pii-
mém vztahu ke konstrukci druhého pohlavi
(Scourfield, 2001), pri¢emz tato kategorizace
devalvovala klicovou hodnotu respektu k jedi-
necnosti klientky ¢i klienta. Zkoumani téchto
konstruktt a jejich dopadii na sociélni fungo-
vani klientek a klientd ve vztahu k profesni od-
povédnosti by mohlo byt velmi uZite¢nym kro-
kem v procesu kultivace socialni prace.

Priklad €. 2: Imperativ sebereflexe

a otazka ,genderové neutralniho
pracovnika“

Sebereflexe ¢i promysleni hodnot, presvéd-
¢eni, zkuSenosti, potieb, Zivotni filozofie a Zi-
votniho stylu jsou povaZovany za predpokla-
dy profesionalni socialni prace. Porozuméni
sama sobé ma napomahat k tomu, aby pfi pro-
mysleni situace klient a klientek nedochazelo
k prenaseni zivotniho modelu pracovnice/pra-
covnika na klientky a klienty, ale také k tomu,
aby pomahajici porozuméli, jak jejich zaloZeni
muZe ovliviiovat jejich pristupy. Nicméné vel-
mi ziidka (alesponi v ¢esky psanych odbornych
textech'¥) se objevuje imperativ sebereflexe
vlastni genderové identity. V tomto sméru jsou
inspirujici napriklad prispévky, které se zaby-
vaji vztahem mezi genderem a vykonem moci
a autority®, reprezentované otazkou: Nakolik
si Zeny a muzi ptinaseji do profesni arény zpQ-
soby, ke kterym byli socializovani na zakladé
svého pohlavi?

Napt. Taylor (1995) zjistila, Ze zptsob vyko-
nu moci v socialni praci je vyrazné podminén
aspekty genderové socializace, takze zeny mély
diky stereotypiim, spojenym s jejich pohlavni
roli, vétsi problémy pfi jejim uplatiiovani. Tyto
problémy s moci pripisovala tomu, Ze atributy
jako asertivita, moc a dominance jsou tradi¢né
spojovany s maskulinitou (muzskosti), zatim-
corole Zen ve vztahu k moci byla vzdy definova-
na jako ta, ktera zahrnuje zavislost, podiizeni
a bezmocnost. Podobné Daly (1995) zdtraz-
nuje, Ze zatimco pro muze je pozadavek vykonu
moci a kontroly konzistentni s jejich gendero-
vou roli, pro Zeny mutze piedstavovat velky pro-
blém. Zeny jsou ¢asto pritahovany k socialni
praci kvtli atributm pomoci, opatrovani a pe-
Covatelskému pristupu, ale praxe ve znacné
mife vyzaduje uplatiiovani moci a autority.
V praktickych situacich pak Zeny mohou mit
problémy nakladat se svou moci a autoritou
nebo oboje a priori dokonce odmitaji.'s

Ze zahrani¢ni literatury vyplyva, Ze muzi se
vsouvislostisvlastnim pojetim mocipotykajise
zcela opanym problémem nez Zeny — tedy jak
regulovat vlastni moc, aby nedochéazelo k jeji-
mu zneuZzivani. Zajimavé je, ze vétSina odbor-
nych textli se zabyva zneuZivanim moci muzi
socialnich pracovniki nad zenami-klientkami.
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Napt. Hicks (2001) prisuzuje tuto tendenci
sexismu!” ve spole¢nosti. Muzi mohou mo-
censky pasobit bud explicitné (napt. verbalni
stereotypizace Zen ¢i snizovani Zenskych kom-
petenci), nebo implicitn€, kdyz aplikuji pii-
stup, ktery Arshad (Hicks, 2001) nazyva ,,an-
ti-sexisticky sexismus® (anti-sexist sexismus).
Dochézi k tomu v situacich, kdy muz, ktery
zna genderovou problematiku a ktery uziva
jazyk genderové rovnosti, realné pristupuje
k Zenam s postoji a chovanim, které jsou dis-
kriminaéni a opresivni. Pringle (2001) a Pease
(2001) upozornuji, ze sexismus se mize pro-
jevit i v rdmci dyady muz-socidlni pracovnik
a muz-klient. Varuji pfed tajnym spojenectvim
mezi muzem-sociadlnim pracovnikem a mu-
zem-klientem, které mutiZe posilovat opresivni
praktiky muz@ vici Zenam. Druhy jmenovany
predklada priklad, jak v rdmci skupinové pra-
ce s muzi, ktefi pachali doméci nasili, byla na-
hravka sezeni predlozena k posouzeni Zzendm-
supervizorkdm a ty identifikovaly momenty,
kdy muzi socialni pracovnici prehliZeli projevy
muzské dominance a privilegii.

Ne vzdy musi byt odli$ny ptistup muza-so-
cidlnich pracovnikd vi¢i Zendm interpreto-
van jako sexismus. MUZe se misto toho jednat
o snahu zachovat si hranice, jak uvadi Okamo-
to (2003), ktery neumérné direktivni pfistup
muzl vii¢i Zenam povazuje za védomou strate-
gii k udrzeni mezi-genderovych hranic. Ve své
vyzkumné studii, kde se zabyval problémy
v udrZeni hranic mezi pracovniky a mladymi
klientkami, zjistil, Ze pro muZe byla v rad¢ pii-
padul problémem atraktivita klientek a museli
resit sexualni etiku vzajemnych vztahd. V této
souvislosti zjistil, Ze jednou ze strategii, které
muzi-socialni pracovnici rozvijeji, aby si udr-
Zeli hranice ve vztazich s témito klientkami,
je direktivni ptistup. V tomto pripadé se tedy
nemusi jednat pfimo o zneuZiti moci, ale spise
o vyuziti moci k dosazeni vlastniho pojeti pro-
fesionality.

Z hlediska autority muaze byt zajimavou
otazkou, jak klienti a klientky naopak vnima-
ji a prijimaji vykon kontroly ze strany muza
a Zen. Jaka rizika lze nalézt u rozmanitych
dyad mezi-genderovych vztaht, pri¢emz nej-
zajimavéjsi vystupy by mohly prijit v pripadé
dyady socialni pracovnice-muz-klient.'®

Neni mym zdmérem tvrdit, Ze vSechny Zeny
maji problém aplikovat moc, nebo naopak ze
vSichni muzi jsou zrozeni k zachazeni s moci.
Spise chci na zakladé zahrani¢nich studii upo-
zornit na pottebu reflexe vlastni genderové so-
cializace u muzi-socialnich pracovniki a Zen-
socidlnich pracovnic a jejich dopadd na jejich
konkrétni praxe. Nicméné stavajici pojeti,,gen-
derové neutralniho pracovnika®, ktery neni pri
rozhodovani determinovdn svym genderem,
vnimam jako profesionalné neadekvatni.

Jaky je vztah mezi profesionalni
odpovédnosti socialni prace a genderovou
rovnosti?
Prvotni problém, spojeny s odpovédi na tuto
otazku, vznika piivymezeniterminu ,,profesio-
nalni odpovédnost®. V podstaté jedinou opo-
rou pro vyjasnéni tohoto pojmu se stava Eticky
kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky
(2006), ale neni jasné, zda je to kodex zavazny
pro vSechny socidlni pracovnice a pracovniky
v Ceské republice, ¢i nikoliv. Spole¢nost so-
cialnich pracovnikli nema status zastreSujici
asociace a uz vibec nedisponuje vymahatel-
nosti etickych zasad po lidech v profesi, kteri
nejsou jejimi ¢leny ¢i ¢lenkami. Nicméné budu
vychazet z nepsaného uzu, ze tento Eticky ko-
dex je povazovan za kli¢ovy dokument pro Ces-
ké socialni pracovniky a pracovnice.
Profesionalni odpovédnost neni v Etickém
kodexu explicitné vymezena, pouze je nadia-
zena soukromym zajmim. Jsou zde vymezeny
klicové hodnoty socidlni prace: demokracie,
hodnota lidskych prav a socialni spravedl-
nosti. VSechny tyto pojmy jsou ovsem spoje-
ny s moznosti rozmanité interpretace, takze
jako voditko na cesté k vymezeni profesio-
nalni odpovédnosti prili§ neposlouzi. Nicmé-
né na urovni jednotlivych pravidel etického
chovani lIze nalézt eticka pravidla, kterd mo-
hou byt voditkem pii vymezeni profesionalni
odpovédnosti. Objevuje se zde odpovédnost
za posuzovani ¢lovéka v jeho kontextu (2.1.3),
povinnost zasazovat se o zlepSeni socidlnich
podminek a roz$ifeni moznosti a prilezitosti
ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby,
a to se zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym
a postizenym jedincim a skupindm (2.5.4),
a pominout nelze ani pravidla 2.2.2. a 2.2.3,

95



96 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2008

kde je stanovena spoluzodpovédnost za roz-
voj organizac¢ni kultury zaméstnavatele. Velmi
podstatny je také novy bod 2.5.6., ktery ukla-
da socialnim pracovnicim a pracovnikiim, aby
pozadovali ,,uznani toho, Ze jsou zodpovédni
za své jednani vii¢i osobam, se kterymi pracu-
ji, vaci koleglim, zaméstnavateldm, profesni
organizaci a vzhledem k zdkonnym ustanove-
nim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vza-
jemném konfliktu“. Presto, Ze zde neni po-
psana moznost konfliktu mezi odpovédnosti
ke klientce/klientovi a odpovédnosti vici spo-
le¢nosti ¢i kulture, uznani moznosti konfliktu
mezijednotlivymi odpovédnostmi legitimizuje
situace, kdy pracovnice/pracovnik na zakladé
peclivého uvazZeni situace voli reformni styl
prace, tedy namisto tradi¢ni adaptace klienta/
klientky na prostiedi se pokousi zlepSovat so-
cialni podminky prostredi.

Vyse uvedend interpretace Etického kode-
xu mé vede k nazoru, ze pokud dojde k situa-
ci, kdy budou skupiny ¢i jedinci znevyhodnéni
na zakladé genderové piislusnosti, jak o tom
napriklad pojednava vySe uvedeny priklad ¢. 1,
jedna se o situaci, ktera by méla stat v centru
pozornosti socialni prace. Aktivity socidlni
prace by mely vést ke genderové rovnosti. Nic-
méné tento termin je tfeba objasnit, protoze
jeho vyklady mohou byt velmi odlisné. Napt-.
Belling (2008) chape genderovou rovnost
velmi kriticky jako prosazovanou ,ne-odlis-
nost“* muzt a Zen ¢i ,genderovy raj vzajemné
plny identickych a zaménitelnych lidskych tvo-
ra“, pri¢emz strategie prosazovani genderové
rovnosti podle néj povedou k nesvobodnému
statu, zaloZenému na systému regulaci do pii-
rozeného béhu svéta. Z textu nelze zcela roz-
poznat, zda Belling vychazi z premisy muzské
azenské ,,prirozenosti®, nicméné jistou premi-
sou je, Ze stavajici stav (rozum¢;j stav bez systé-
movych opatteni k podpore genderové rovnos-
ti—napf. distancovani ministerstevirady mést
a obci?! od podpory predskolnich zatizeni, kdy
poptavka po jeslich a Skolkach na fadé mist
v Ceské republice vyrazné pievysuje nabidku)
povazuje za stav svobody.

Naopak poststrukturalisticky feminismus
zddraznuje, zZe svobodny stat (rozumej stat bez
regulacnich a podplrnych opatfeni) nemusi
znamenat zaroven svobodné lidi. Konstruk-

ce identity muzl a Zen probiha v konkrétnim
kulturnim a socialnim kontextu, ktery vyraz-
né ovliviiuje proces socializace divek a chlap-
cl od raného détstvi a nasledné jejich Zivotni
strategie a moznosti. Schopnost kriticky re-
flektovat tyto vlivy prostiedi na vlastni identitu
je pak podminéna individualni socialni situa-
ci. Napft. Scourfield (2002) piimo v kontextu
socialni prace upozornuje, ze diraz na huma-
nistickou perspektivu osobni autonomie a svo-
bodny subjekt, ktery mulize konat, navzdory
tlakGim spolecnosti a zformované identité, je
problematicky az asocialni, vzhledem k tomu,
Ze ignoruje zakotveni individualni zkuSenosti
v kontextu.

Prikladem, ktery mdze demonstrovat spor-
nou ideu svobodné volby, je délka pobytu Zen
na rodicovské dovolené. Slechtova (2001)
srovnavala délku pobytu Zen na rodi¢ovské do-
volené v Ceské republice a ve Francii a zjistila,
Ze zatimco u nas se nastup matky na rodicov-
skou dovolenou automaticky piedpoklada (ze
strany matky i okoli), aniz by byly zvaZovany
alternativy jako hlidani ¢i jesle (tento predpo-
klad existuje i u profesi, kde méa prodleva vy-
znamny dopad na kariéru), tak ve Francii Zeny
naopak zvazuji, zda rodi¢ovskou dovolenou
vilbec nastoupi. Zatimco Cesky zddvodiuiji,
pro¢ se vraci do prace diive, nez jim vyprse-
la doba rodi¢ovské dovolené, Francouzky citi
potfebu zdlvodnit, pro¢ se piipadné¢ rozhod-
ly jit na rodic¢ovskou dovolenou naplno. Popi-
sovana situace v obou zemich ukazuje velmi
silny vliv socidlniho kontextu, kdy minimalni
podpora kombinace mater'stvi a zaméstnani
ze strany verejnosti, politiky a expertli/exper-
tek v podstaté minimalizuje prostor Cesek pro
jinou volbu, nez je ttileta rodi¢ovska dovole-
na. Dominujici diskurs je zaloZen na védec-
kém predpokladu, Ze malé déti potiebuji byt
s matkou (péc¢i matky nikdo nenahradi), pfi-
¢emz se ustalila magicka hranice tii let véku,
ktera se stava méritkem kvality té které Zeny.
Vzhledem k tomu, Ze Zenska identita je propo-
jena s matefstvim a péci, tak nalepky ,,krkav-
¢i matky®, ,,sobecké matky“ ¢i ,kariéristky
mohou mit pro Zeny fatalni nasledky. Naopak
alternativni diskursy, které mohou byt zalo-
zeny na piredpokladu kompetentniho otce,
zaménitelnosti otce a matky v rodicovské roli
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¢i na respektovani a sladovani potreb rodict
a deéti zastavaji upozadény. Popisovany dis-
kurs je propojen s predstavou totalitnich ko-
lektivnich jesli a s presvédcenim, Ze jesle ne-
poskytuji vhodné prostredi pro vychodu déti,
aniZ by byla zvazena moznost, Ze soucasné
jesle mohou fungovat zcela odlisné a aktivné
vychazet vstric potfebam déti.

Pri védomi kontextuality je pak ze strany
poststrukturalistického feminismu genderova
rovnost vymezovana jinak nez napt. u Bellin-
ga (2008). Genderovou rovnost reprezentu-
je takovy stav, kdy lidé maji moznost rozvijet
své schopnosti a ¢init rozhodnuti bez omeze-
ni, které jim mohou vytvaret jejich genderové
role (Ktizkova, Pavlica, 2004). Jak takového
stavu dosahovat, by mé¢lo byt pfedmétem dis-
kuse. V tomto sméru souhlasim s Bellingem,
ze by m¢la byt velmi peclivé planovana, analy-
zovéna i implementovana opatieni k dosazeni
genderové nerovnosti (jako jsou napf. kvoty ¢i
povinna otcovska dovolena pri narozeni dité-
te), ovSem nesouhlasim s tim, aby se problémy
spojené s realizaci takovychto opatieni stavaly
zbrani proti samotné ideji genderové rovnosti.

Na tomto misté je znovu na ¢ase zodpove-
dét otazku, jaky je tedy vztah mezi profesio-
nalni odpoveédnosti a genderovou rovnosti. Pri
védomi omezeni danych mou vlastni (feminis-
tickou) pozici dochazim k zavéru, Ze gendero-
vé identita mdZe znevyhodnovat v ur¢itych as-
pektech Zivota jak muze, tak Zeny, a protoze je
soucasti profesionalni odpovédnosti zlepSovat
socialni podminky a rozsirovat piilezitosti pro
zlepSeni kvality Zivota, pak spada do odpovéd-
nosti socialnich pracovnic a pracovnikd aktiv-
ni podpora genderové rovnosti. Otazka pro-
fesionalni odpovédnosti ma vsak jesté jednu
dimenzi a to je vyjasnéni vzajemného vztahu
genderové rovnosti a odpovédnosti k détem.

V této souvislosti je dilezité hledat odpoveéd

na otéazku, jak se ¢eska socialni prace vyme-
zuje pti balancovani téchto dvou odpovédnos-
ti. V pripadé, Ze podobné jako napft. ve Vel-
ké Britanii (Scourfield, 2001, 2002) dochazi
k uprednostiiovani hodnoty ochrany déti pred
genderovou rovnosti, je vhodné reflektovat,
nakolik je takova praxe eticka. Podobné jako
zapocit debatu k aktualnimu konzervativnimu
diskursu, ktery prezentuje ochranu déti a gen-

derovou rovnost jako dvé neslucitelné hodnoty
(viz Belling, 2008).

Co znamena integrace genderového
hlediska do socialni prace?

Vyjasnéni obsahu terminologického spojeni
mintegrace genderového hlediska do socialni
prace“ se pokusim zapo¢it tak trochu nezvykle
tim, Ze na zahrani¢nich zkuSenostech uvedu,
co za integraci genderového hlediska povazo-
vano neni. Teprve nasledné vysvétlim jeji pod-
statu.

Na prvni pohled se nabizi na otazku relevan-
ce genderu v socialni praci pomérn¢ jednodu-
cha odpovéd, vychazejici z paralely se zapadni
¢i severni Evropou, Severni Amerikou ¢i Aus-
tralii, kde se tlaky na tematizaci genderovych
otazek v socialni préaci zacaly objevovat jiz v 70.
a 80. letech minulého stoleti. Nicméné bylo
by velmi zjednodusujici zakladat argumenty
ke genderové analyze socidlni prace na zku-
Senostech zemi, kde se socialni prace vyvijela
ve zna¢né odliSném kontextu. Nehledé na to, ze
izde je feministicky orientovanymi autory a au-
torkami do zna¢né miry zpochybrnovéna inte-
grace genderovych souvislosti do praktické so-
cialni prace. Na teoretické roviné sice existuje
rada odbornych textd zabyvajicich se gendero-
vou tematikou ve vztahu k profesi a vzdélavani,
ale pfi hlubsi analyze dochazi napt. Freeman
(1990), Nichols-Casebolt, Figuera-McDo-
nough a Netting (2000, 2001) ¢i Orme (2003)
k pomérné skeptickym zavérim ohledné inte-
grace genderu do socidlni prace. Z pojednani
vySe zminénych autorek a autord lze usuzovat,
7Ze se v téchto zemich objevuji dva dominujici
modely tematizace genderu: Prvni je zaloZen
na zapracovani ,,specifickych Zenskych problé-
ma“ do teorie (vétSinou skrze odborné ¢lanky
o specifikach Zen a moZnostech prace s nimi)
avzdélavaciho systému (vétsinou skrze specia-
lizované predmeéty ¢i kursy o Zenach), pricemz
obvykle zuZuje genderovou tematiku na pracise
zenami a na odli$né atributy muz a Zen. Tako-
vy zplisob integrace genderu do osnov je ovsem
kritizovan, protoze vede ke ,,ghettoizaci“ Zen
jako ¢ehosi deviantniho (mimo normu), o ¢em
jetrebaseucit, ale nezapadato do obecnych teo-
retickych a praktickych principli. Za situace,
kdy nejsou dominujici teorie a navazujici praxe
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pozménény, pak toto tzv. ,,Zenské védéni® pl-
sobi jako jakysi nepodstatny dodatek k védéni
v socialni praci.

Druhy model Ize lapidarné nazvat ,integ-
race genderového hlediska na papire aneb tak
jsme je nechali vypsat® a reprezentuje situaci,
kdy v zemi existuje fada teoretickych pojedna-
ni o nutnosti komplexné integrovat genderové
hledisko do socialni prace, které ovSem maji
minimalni dopad jak do praxe, tak do vzd¢la-
vaciho systému. V ramci tohoto modelu sice
doslo k prekro¢eni od vyzkumu identit Zen
a muzi ke zkoumani moci, ktera tyto identity
formuje, ale ,,pouze na papire®.

Socialni prace, zvazujici hledisko gender,
ma minimalné dvé zakladni roviny: rovinu teo-
retickou a rovinu praktickou. Teoreticka ro-
vina (reprezentovana teoretickou zakladnou,
vychazejici z vyzkumu zakotveného v praxi
a predavana predevsim skrze vzdélavaci insti-
tuce) by méla jit dale nez ke zkoumani rozdil-
nostiidentit Zen a muzu. Nichols-Casebolt, Fi-
guera-McDonough a Netting (2000) integraci
genderového hlediska do socilni prace popi-
suji jako snahu kriticky zkoumat, jak gender
(¢i jiné atributy, jako rasa, etnicita, sexualni
identita apod.) ovliviiuje rozvoj védéni a zpu-
soby poznavani. Genderové citlivé vzdélavani
by pak me¢lo zahrnovat kriticky pohled na do-
minantni teorie a kritické zhodnoceni téchto
teorii z hlediska jejich predpokladd, logické
duslednosti a empirické validity, mélo by vést
ke kritické rekonstrukci alternativnich teore-
tickych i praktickych pristupd, které zahrnuji
zku§enosti Zen (¢ijinych ras, etnik, sexualnich
identit) v dnedni spole¢nosti a zajistovat, aby
nové teorie byly pristupné nepretrzité reflexi
a prehodnocovani. Vyse zminéni autofi a au-
torky zdlraziuji, Ze zdmérem této integrace
neni vyloucit ty, ktefi ovladali diskurs nebo
z néj nejvice profitovali pred jeho dekonstruk-
ci (z hlediska vétSiny feministickych proudi
tedy bili muzi ze stfednich tfid), ale naopak
zahrnout ty, ktefi byli vylouceni (z hlediska
genderu, tfidy, rasy, sexualni identity apod.),
do konstrukce nového védéni. Podstatna je
také pripominka, Ze integrace genderové per-
spektivy do osnov socialni prace predpokla-
da prehodnoceni dominujicich presvédéent,
predpokladt, hodnot a postojli, které lze na-

lézt na fadé Skol socialni prace. Podobnym
zpisobem vysvétluje integraci genderového
hlediska Orme (2003), ktera navic zdlraziu-
je, Ze analyza moci formujici identity (muza
a Zen) nesmi byt redukovana pouze na kate-
gorie (muzl a Zen), ale musi probihat i uvnitf
téchto kategorii. Timto se odvolava k pochybe-
nim, ke kterym dochazelo na poc¢atku druhé
vlny feministického hnuti, kdy byla kategorie
»Zena“ pojimana jako univerzalni bez ohledu
na rozdilné aspekty Zivota Zen jinych ras, etnik
nebo lesbickych Zen.

Socialni prace zahrnujici genderové hledis-
ko by m¢la byt odmitava ke ,,specificky Zenské
praxi“ zaloZené na ideji Zenské (a muzské)
,prirozenosti“ a nasledné aplikaci ,typicky
zenskych“ a ,typicky muzskych®“ modell fe-
Seni (jako jsou napt. programy na podporu
»zenskych dovednosti“). Divodem pro odmi-
tani takovéto praxe je kategorizace klientely
na zZeny a muze, coz stejné jako vSechny dalsi
kategorizace zvysuje riziko zjednodusenych
,diagnoz“ a rozhodnuti.

Na tomto misté textu mohou predchozi od-
stavce puasobit rozporuplng, protoze mohou
nastolovat otazku, jak Ize pti odmitani katego-
rii ,,muz“ a ,,zena“ ve prospéch plurality identit
realizovat genderové senzitivni?? socialni praci.
Poststrukturalisticky feminismus tento zdanli-
vy rozpor fesi rozliSenim vychodisek, cild a me-
tod. Vychodiskem je, zZe ,,zenska“ a ,muzska“
identita mohou byt do zna¢né miry socidlné
konstruovany skrze kolektivni tlaky v social-
nim prostiedi, takze miiZze byt omezena sebe-
determinace jedince pfi rozvoji vlastni identity.
V ramci socialni prace to u klientt a klientek
muze vést k omezenému ndhledu na moznosti
feSeni problému. Napf. rodina, kde je matka
na rodi¢ovské dovolené a otec nezaméstnany,
vibec nezvazuje moznost, Ze by Zena nastoupi-
la do zaméstnani a muz pecoval o déti, prestoze
tato moznost redln¢ existuje. Na druhou stranu
ani tlaky kolektivniho védomi nejsou absolut-
ni, takze rada jedinct se mize vymykat z ka-
tegorie, do které na prvni pohled prislusi. To
znamena, ze existuje urcita pravdépodobnost,
Ze napf. identita muzi v dané kultute bude for-
movana totoznymi tlaky (napf. primarni orien-
tace na verejny sektor reprezentovany trhem
prace), ale na druhou stranu nelze vSechny
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muze povazovat za zcela oddané idealu hege-
monni maskulinity®. A pravé respekt k lidské
diverzité vede k formulaci cile, kterym je re-
spekt vici pluralité identit. Cilem integrace
genderového hlediska do socialni prace je tedy
osvobodit jedince z predem pomérné striktné
vymezenych genderovych scénaid, které mo-
hou brénit socidlnimu fungovani. Vzhledem
k tomu, Ze dosazeni plurality identit je béhem
na velmi dlouhou trat, jsou zaroven podpo-
rovany regulaéni mechanismy, jejichZ cilem
je jednak odbourdvat genderové stereotypy
(napt. kvoty, podpora odchodu muzii na rodi-
¢ovskou dovolenou) a jednak zlepSovat Zivotni
podminky pro ty, ktefi jsou primarné svazani
s privatnim sektorem?* (napf. podpora ztizo-
vani jesli a Skolek, podpora politiky rovnych
prilezitosti ve firmach).

Integrace genderového hlediska znamena
zavést genderovou analyzu do vSech trovni
socialni prace. Briickner (2002) v této souvis-
losti vyslovuje pozadavek, Ze musi byt sledo-
vana konstrukce genderu na trovni kolektiv-
nich predstav i individualnich koncept sebe
a druhych jako arovni ve vzajemné interakci.
Analyzu genderovych vztahl nelze ¢init bez
zkoumani kontextu lidskych Zivotd. Integraci
genderového hlediska do socialni prace pak
nelze z0zit pouze na rozdily mezi muZi a Zena-
mi, at se jiZ bude jednat o klienty a klientky, ¢i
socialni pracovnice a socialni pracovniky, ale
je tfeba zkoumat, jakymi kulturnimi, socialni-
mi, politickymi ¢i ekonomickymi tlaky mohou
byt jejich identity konstruovany, tyto tlaky uci-
nit zjevnymi a na praktické roviné vyvijet stra-
tegie a metody, jak aktéry situaci od téchto tla-
kG emancipovat.

I prakticka rovina integrace genderového
hlediska do socialni prace zahrnuje potiebu
intervenci od mikrotrovné k makrourovni.
Ze strany poststrukturalismu vychazi kriti-
ka vi¢i redukei socialni prace na individual-
ni aroven, respektive na praci s jednotlivci.
V tomto sméru je konzistentni s ekosystémo-
vou perspektivou, ktera klade dliraz na cent-
ralni kategorii posuzovani ,,¢lovéka v prostre-
di“. Rozhodovani o zplisobu intervence je pak
zavislé na posouzeni potieb a kapacity klien-
ta/klientky a pozadavki spole¢nosti pti jejich
vzdjemném balancovani. Intervence podle

situa¢niho uvazeni muze smérovat k praci
s klientkou/klientem, v praci s prostiedim,
nebo ke kombinaci obojiho. Genderova per-
spektiva klade ovSem vyS$$i diiraz na zvazo-
vani legitimity?® pozadavkd prostiedi (napf.
s ohledem na pozadavky a moznosti spoje-
né s vykonem tzv. muzské a tzv. Zenské role)
anabizi alternativni otazku, nakolik miize byt
zdanliva legitimita téchto pozadavkd povazo-
véna za racionalizaci®® stavajictho dominuji-
ciho diskursu.

Dtiraz na préci s prostfedim znamena pod-
nécovat k diskusi nebo iniciovat zmény v pro-
stfedi, které miZe byt reprezentovano jak
napf. rodinou, tak $irSim kontextem social-
nich sluzeb, socialni politikou, ¢i hodnotami
celé spole¢nosti. Napt. pokud genderové sen-
zitivni analyza odhali, Ze systém sluzeb pro lidi
bez domova ignoruje muZe jako rodi¢e malych
déti, méla by byt stavajici rutinni praxe odebi-
rani déti takovymto muzim nahrazena neje-
nom apely na zménu nastaveni sluZeb, ale také
na zménu diskursu otce jako nekompetentni-
ho rodi¢e. Na druhou stranu by bylo neptesné
nalepkovat gender zohlediujici ptistup jako
Cisté reformistické paradigma.

Integrace genderového hlediska do socialni
prace tak neznamena pouze analyzovat gen-
derové aspekty socialni prace, ale také zavede-
ni genderové senzitivniho pristupu do bézné
praxe.

Zaver
Gender jako kategorie porozumeéni socidlni
praci se nemusi vztahovat pouze ke dvéma vyse
zminénym prikladiim, ale podobné relevantni
muze byt ve vztahu k porozuméni socialnim
problémim, socialné politickym opatienim ¢i
profesi samotné. Napt. konstrukce problému
,domaciho nésili na Zenach“ je stale zalozena
na diskursu individualni patologické agresivi-
ty konkrétniho muze (a neschopné Zeny) a al-
ternativni diskurs, zkoumajici vztah mezi fak-
tickou nedosazitelnosti maskulinniho idealu
pro vétsinu muzt v dne$ni spole¢nosti?” a do-
macim nasilim jako jednou z cest, jak se stat
»opravdovym muzem®“, je odmitan jako témér
kacitsky?.

Analyza socialné politickych opatieni v Ces-
kém kontextu sice probiha (napt. Tiskova
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zprava Oteviené spole¢nosti, 0. p. s., a koalice
ProEquality k dopadim nové socidlni refor-
my na Zeny a muze, 2008), ale pouze ze strany
nevladnich organizaci, zabyvajicich se oblas-
ti rovnych prileZitosti. Socidlni prace v tomto
sméru ml¢i a otazky, nakolik jsou socidlné po-
liticka opatfeni postavena na genderovych ste-
reotypech, respektive jaké dopady maji tato
opatreni na postaveni muzl a Zen ve spole¢nos-
ti, nejsou povazovany za dilezité. Pricemz pa-
radoxné prave politicky budované vztahy mezi
neplacenou praci v rodiné (kulturné pfisuzova-
nou spiSe Zenam), placenou praci opatiovanou
trhem (kulturné prisuzovanou spise muziim)
a propojeni obou sfér k benefitliim (¢i absenci
benefitll) socidlniho statu charakterizuje so-
cialni politiku kazdé zemé (Briickner, 2002).

Socialni prace je nékdy vniméana jako ,,Zen-
ska profese®, pricemz tato situace byva pro-
blematizovana skrze diskurs ,,feminizace“%.
Nicméné nakolik je jeji kultura skuteéné
»zenska“, respektive co by obsah tohoto poj-
mu znamenal ¢i jak to ovliviiuje status profe-
se ve spole¢nosti nebo pozici muzl v pro né
,hetradi¢ni® profesi, zkoumano neni. Sebere-
flexe nemusi byt nezbytna pouze pro praktiky
a prakti¢ky v socialni praci, ale i pro profesi
samotnou. Zahrani¢ni studie diky takové pro-
fesni sebereflexi nastolily otazky k akcepto-
vatelnosti neékterych atributdl socialni prace,
jako jsou naptiklad vy$si prestiz muz social-
nich pracovnikd (ze strany klientely, spolu-
pracujicichisebe samych) (Ward, 2005; Cree,
2001), vylu¢ovani muza socidlnich pracovni-
ka ze socialné-pravni ochrany déti (Pringle,
2001), naopak tlaky na pfitomnost muzi so-
cidlnich pracovnika v préci s chlapci a mlady-
mi muzi, aby dochazelo k predavani tzv. ,,po-
zitivniho rolového modelu“ muze* (Christie,
2001; Hicks, 2001), horizontalni*' (Christie,
2001; McLean, 2003; Keppler, 2006) a verti-
kalni diferenciace®? (Walton, 1975; Christie,
2001; McLean, 2003), nebo rovnosti odmén
za stejnou praci (Gibelman, 2003; Koeske,
Krowinski, 2004).

Otazkou je, pro¢ v ¢eském kontextu so-
cialni prace zastava gender neviditelny. Hypo-
téz mize byt uvedena cela fada. Jednak miize
tento nezajem az odpor vychazet z celkového
nastaveni nasi spole¢nosti, ktera po étyficeti

letech totalitniho rezimu, zaloZeného na pro-
klamované (le¢ nerealné) rovnosti muZzd
a zen, vnima snahy o genderovou rovnost jako
prichod nové totality. Také absence druhé viny
feministického hnuti komplikuje schopnost
reflektovat tematiku rovnych prilezitosti ze
strany S$irSi verejnosti. Bez odezvy nezustal
ani ,porevolu¢ni“ vliv ¢eskych exilantd, pie-
devsim Josefa Skvoreckého, ktefi v devadesa-
tych letech prezentovali feminismus v médiich
jako militantni ideologii hlasajici nadiazenost
zen nad muzi*3. Gender je pro ¢eskou vefejnost
stale néco nového, zdhadného, obtizné ucho-
pitelného, ¢eho se logicky boji (a zcela oprav-
néné), protoze to ohrozuje stavajici soubor
kulturnich norem a hodnot (tento strach jiz
neni provazen uvahami o zméné kvality Zivo-
ta muzii a zen). Cast vef'ejnosti se domniva, ze
rovnost muzl a Zen jiz byla v nasi spole¢nos-
ti nastolena, protoZe existuje legislativné za-
kotvena rovnost prav a povinnosti bez ohledu
na pohlavi, takze ,vysledky“, kterych pak in-
dividuum doséhne, jsou zavislé na jeho osobni
snaze a pili. Toto radikalné liberalni pojeti rov-
nosti ignoruje dopady privatni sféry do oblasti
verejné, genderovou podminénost délby prace
a skryté mocenské mechanismy zabudované
ve strukture spole¢nosti. Problémy Zen vzni-
kajici socialné skrze fadu genderovych stereo-
typl o0 ,,ptirozené* podstaté obou pohlavi pak
mohou byt prezentovany jako dusledky indi-
vidualni nekonkurenceschopnosti Zen ve spo-
le¢nosti. Z hlediska konkrétnich muzd mize
hrat roli pocit subjektivniho ohrozZeni (a opét
zcela opravnéné), protoze gender je vztaho-
va kategorie a nelze predpokladat, ze zménu
genderovych vztah( lze realizovat bez toho,
ze by muzi prisli o n€které vyhody, které ziska-
vaji pti stavajici konstelaci socialnich struktur
(ptedevsim jako objekt Zenské péce). Distan-
ce od feminismu a genderové tematiky lze na-
lézt i u Zen, které se mnohdy obéavaji dasled-
ka, které pro né spojovani s ,,genderem* nebo
nfeminismem“ bude mit, vzhledem k tomu,
ze prevlada medialni prezentace feministky
coby Seredné, blaznivé, neukojené, sobecké
a hysterické Zeny, ¢i spiSe ,,ne-Zeny“. Nékdy
jsou cile genderové rovnosti zkreslené pre-
zentovany, jako by §lo o povinnou a komplet-
ni vyménu roli mezi muZi a Zenami (vSechny
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zeny budou nahnany do typicky ,,muzskych®
zaméstnani a vichni muzi budou doma na ro-
dic¢ovské dovolené), aniz by doslo k vyjasnéni,
Ze se nejedné o vymenu, ale o svobodu reflek-
tované volby — tedy volby nepodminéné gen-
derovymi stereotypy.

Domnivam se, ze prekonani téchto pied-
sudkdl a neznalosti by socidlni praci jen pro-
spé€lo. Je to podle mého nazoru cesta, jak se
priblizit humanitnimu idealu profese socialni
prace, a to bez ohledu na to, jak se bude vy-
rovnavat se soudobymi moderniza¢nimi tla-
ky34. Pokud tedy nedojde k apokalyptické vizi
zaniku socialni prace, kterou nastinuje Chy-
til (2007), a socialni praci se podafi zachovat
svou legitimitu (v pripadé, kdy se moderni-
zacni trendy neukazi tak radikalni, jak je to
nékterymi autory a autorkami modernizace
predvidano®), ¢i se pesimisticka vize zaniku
naplni a bude hledana legitimita nova — napft.
»,V rozvoji komunit prostednictvim komu-
nitni ekonomiky* (Chytil, 2007: 70) — pak by
genderova perspektiva méla byt integrovanou
soucasti socialni prace. A predevsim ve druhé
ze zminénych cest vyvoje je tato perspektiva
aktudlni, aby ,,pospolitosti sobé rovnych, kte-
ré se budou navzgjem chranit v situaci, kdyz
zmodernizovana spolecnost to nedokaze
(2007: 69), nefungovaly systémové na ukor
zen (anebo muzd) a diskurs tzv. ,,pfirozené®
komplementarity roli se nestal staronovym
»velkym pribéhem®.

Integraci genderového hlediska do socialni
prace vnimam jako uzite¢nou jak v roviné teo-
rie, tak praxe. Genderové vyzkumy mohou na-
pomoci zviditelnit genderovanost socialnich
struktur i denni praxi znovu-vytvareni gende-
ru skrze systém kulturnich norem a hodnot.
Genderova analyza je prilezitosti ke zméné,
je to cesta, jak bojovat proti jednomu z cent-
ralnich principti socialni regulace (vedle rasy
¢i etnika, tfidy a sexudlni identity). Systém
vzdelavani jako médium mezi teorii a praxi
ma pti pohledu na Minimalni standard vzde-
lavanivsocialnipraci,,velké rezervy“ z hledis-
ka genderové citlivosti®®, takze v tomto sméru
muze byt aktivni Asociace vzdélavateld v so-
cialni praci. Nicméné¢ pro skute¢nou integra-
ci genderového hlediska do socialni prace by
bylo vhodné vyhnout se modelu ,,specificky

zenskych problémt“ a izolovanych predmétt
¢i kursd, a naopak spiSe zapracovat gendero-
vou perspektivu do kurikula jako celku a po-
dobné postupovat i v pripadé celozivotniho
vzdelavani. Lze predpokladat, Ze integrace
genderového hlediska do praxe, pokud k ni
vlibec zacne dochazet, bude dlouhodobou
zalezitosti. Nicméné gender by mél zlistat té-
matem vyzkumu, vzdélavani a praxe tak dlou-
ho, dokud bude jednim z pilifd spolecenské
a osobni moci.

V predchozim textu jsem dosla k zavéru,
ze princip genderové rovnosti je konzistent-
ni s profesionalnimi zasadami socialni prace.
Obojiholze dosahovat skrze sledovani kontex-
t a komplexity situace, mocenskou seberefle-
xi, védomi vlastni pozi¢nosti a permanentni
reflektovani situace. Proto se naskyta otazka,
proc¢ pri takovéto shod¢ principd ,,kompliko-
vat“ situaci ¢eské socialni prace pozadavkem
integrace genderového hlediska. Neni v pod-
stat¢ profesiondlni socialni prace jiz sama
0 sob¢ genderove¢ integrovand? Tento ¢lanek
jsem psala pravé proto, ze odpovéd neznam.
Ta zatim z(stava skryta v genderovém tichu.

Poznamky

1 E-mail: radka.janebova@uhk.cz;
adresa: Mgr. Radka Janebova, katedra socialni
prace a socialni politiky, Pedagogicka fakulta
Univerzity Hradec Kralové, Hradecka 1227,
500 02, Hradec Kralové.

2, Koncept, ktery rika, zZe vSichni lidé maji svo-
bodu rozvijet svoje osobni schopnosti a ¢init
tak bez omezeni, kterad urcuji prisné genderové
role, a Ze rozdilné chovani, aspirace a potieby
Zen a muzl budou povaZovany za rovné a bu-
dou stejné hodnoceny a podporovany.“ (Nakla-
dy a zisky rovnych prileZitosti pro Zeny a muze,
2007.)

3 V anglosaskych odbornych publikacich jsou
nejcasteji prezentovany feminismy liberalni,
radikalni, socialisticky a poststrukturalisticky/
postmodernisticky, které se v mnoha smerech
vzajemné lisi a mohou mit az protikladn4 vycho-
diska ¢i cile.

4 Pokud budu v dal$im textu pouZivat terminy
»feminismus® ¢i ,,feministicky®, mam na mysli
poststrukturalistickou konotaci téchto pojmda.
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5 Prestoze gender vnimam jako proménnou, kte-
rou chci zkoumat, a poststrukturalisticky femi-
nismus jako svou ideovou pozici, nelze od sebe
oba pojmy jednozna¢né oddélit. Gender nelze
povazovat za neutralni (¢i nekonfliktni) analy-
tickou kategorii, protoze z feminismu vychazi
a zabyva se strukturalni a symbolickou podsta-
tou procesu konstrukce Zenstvi a muzstvi (So-
kolova, 2004).

6 Podle Foucaulta urcity celek vypovédi, debata
zainteresovanych lidi o porozumeéni skute¢nos-
ti, ktera maze i nemusi ovliviiovat ur¢itou spole-
Censkou praxi v urcité epose a kulture. Charak-
teristickym znakem diskursu je uplatiiovani ur-
¢itych pravidel, davajicich projeviim v diskursu
rizné meze. (Kappl, 2004: 20.)

7 Kappl (2004: 33) podle Derridy vymezuje ,,de-
konstrukci® jako snahu piibéhy (texty, vypra-
véni, teorie apod.) uchopit ,zevniti“, klast si
otazku, jaky je jejich vyznam, co vypovidaji je-
jich kli¢ova slova, ale i opomijené detaily, jaké
jsou jejich skryté predpoklady, ¢i dvojznacnosti.
Vystupem dekonstrukce muize byt nalezeni rady
dalsich alternativnich vypravéni k dominantni-
mu piibéhu, ktera jsou potlacovana.

8 V uz8im slova smyslu je ovSéem metoda ,,de-
strukce® povazovana za prvni fazi procesu ,,de-
konstrukce“ — v tomto uz$im smyslu slova se
tedy o ,,destrukci“ pokousim také.

9 Tento ,,profesionalni ideal“ je vétsinou prezen-
tovan v opozici k tzv. ,administrativnimu idea-
Iu“, reprezentovanému preferenci dodrzovani
pravidel a vykonem administrativnich ¢innosti
(napt. Janebova, Musil, 2007b).

10 Genderova analyza je vysvétlovana jako ,studi-
um rozdild v potfebach, podminkach, piistupu
ke zdrojum, kontrole majetku, rozhodovacich
pravomoci atd. mezi muzi a Zenami“ (Nakla-
dy a zisky rovnych prilezitosti pro Zeny a muZe,
2007).

11 Diskurs matef'stvi a ,,mytus matefstvi“ vychazel
ze tif presvédcent: 1. Ze vSechny Zeny potiebu-
ji byt matkami, 2. Ze vSechny matky potrebuji
své déti a 3. ze vSechny déti potiebuji své matky.
Zeny byly chapany jako ty, kdo védi lépe, co dé-
lat s détmi, protoZe to vice odpovida jejich priro-
zenosti. (Scourfield, 2001.)

12 Pracovnici a pracovnice vidéli jedinou moznost
pomoci ve skupinové praci se Zenami, ktera
bude zaméfena na odbouravani mytd o doma-

cim nasili. Cesko je v tomto sméru jesté o krok
pozadu, protoze jsme zatim ve fazi, kdy jsou
s témito myty diky vzniku interven¢nich center
pro obéti doméciho nasili seznamovani pracov-
nici/pracovnice z OSPOD.

13 Daniel, Featherstone, Hooper, Scourfield
(2005) oznacuji za hlavni faktory branici spo-
lupréci s muzi napf. strach zen socidlnich pra-
covnic z agresivity téchto muzi, nedostate¢nou
organizac¢ni podporu pro takovou spolupraci,
absenci vymezeni ,,co to je byt ,dobrym otcem*,
rozdilné hodnotové systémy mezi organizacemi
a uzivateli sluzeb a vliv socialnich struktur.

14 1 kdyz naptiklad Laan (1998) upozoriiuje na to,
Ze Zeny-socidlni pracovnice pii praci v situacich
domaciho nasili na zenach by mély reflektovat,
jak jejich pohlavi mtze ovliviiovat balancovani
mezi rozhodnutim ,zasahnout® ¢i ,nezasah-
nout“ v situacich doméaciho nasili na Zenach.

15 ,Moc* Ize vymezit podle Yelaji (Musil, 2004:
92) jako schopnost zptlisobit takovou zménu
chovani klienta, kterd odpovida zaméram pra-
covnika/pracovnice. Oproti tomu ,autorita“
pomahajici(ho) spociva v presvédceni klienta,
ze kdyz jej bude chtit socialni pracovnice/pra-
covnik ovlivnit, tak jeji/jeho snaha je opravne-
na a diky tomu mize byt isp€sna. Nasledné 1ze
rozliSit dva druhy autority: ,,ptidélena autorita“
spoc¢iva v uznani vlivu, ktery plyne z postaveni
pracovnika/pracovnice v organizaci, zatim-
co ,,ptirozend autorita“ je zaloZena na uznani
osobnich a profesnich kvalit pracovnika/pra-
covnice.

16 Tento pristup muiiZe byt navic Skodlivy vici za-
jmim klientd/klientek samotnych, protoze
»pripojeni k fadu® v urcitych situacich nelze do-
sahnout bez uziti moci a autority.

17 Sexismus byva vétsinou charakterizovan jako
zvyraznovani rozdili mezi muZi a Zenami a zd -
raznovani nadrazenosti muzi nad Zenami.

18 Napiiklad Felton (1986) vramci psychoterapeu-
tickych vztahd zjistila, Ze uznani autority Zeny-
terapeutky miiZe byt pro muZe velmi obtizZné.

19 Napt. interpretace ,,socialni spravedlnosti“ kon-
zervativee bude odliSnd od liberalni feminist-
ky ajeji interpretace zase od radikalni feministky.

20 Pro lepsi vyjasnéni kontextu uvadim celou citaci
Bellingova (2008) vymezeni terminu genderova
rovnost, ktery popisuje skrze snahu o dosazeni
nasledujiciho cile: ,, Jednim z nich je odstranéni
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pretrvavajicich odliSnosti pohlavi napt. v dife-
renciaci do riiznych profesnich sektort formou
pozitivni diskriminace. Jinymi slovy, formaln¢-
pravni rovnost doplnit i redlnou ne-odliSnosti.
Pojem odli$nosti je pak nékdy, ve snaze o snazsi
prosazeni cild politiky rovnosti, nahrazovan ne
zcela odpovidajicim pojmem rovnosti.“

21 Zatimco v ptipad¢ materskych $kol Ize hovorit
alesponi o legislativni a finan¢ni podpore ze stra-
ny obou aktérli (ministerstev a municipalit), tak
v piipadé jesli se da fici, Ze ministerstvo zdravot-
nictvi se ,,distancuje“ a ministerstvo prace a so-
cidlnich véci se vyslovuje pfimo proti nim s tim,
ze ,,podporuje vychovu déti do 3 let vdomécim
prostiedi kvili zajmtm ditéte* (Narodni zprava
oroding, 2004).

22 Neboli gender reflektujici ¢i berouci v uvahu.

23 Prevladajici typ maskulinity, ktery je v dnes-
ni dobé& charakterizovan ¢tyfmi maskulinnimi
kody, Ze opravdovy muz je nezavisly, ovlada
druhé, je agresivni a predevS§im neni Zensky
(Badinter, 1999).

24 Jazyk uzivany pfi prosazovani tohoto cile ¢asto
uziva genderove neutralni terminy, jako ,,rodi-
¢e“ ¢i ,,pecujici osoby* (namisto ,,zeny“), pro-
toze tento diskurs pocita s urcitou diverzitou
privatniho sektoru, tedy i s moznostmi, Ze peco-
vatelskou roli zaji$tuji muzi.

25 Termin legitimita vztahuji k hodnoté humani-
ty — nakolik 1ze poZadavky prostiedi povazovat
za opravnéné z hlediska nejvy$$ich humanit-
nich idealt.

26 Racionalizaci vnimam jako strategii slouzici
ke zdGivodnéni urcitého stavu.

27V dob¢ krize socidlniho statu je pro vétSinu
muzl obtizné zdstat nezavislymi a ovladat dru-
hé. Prolinani muzskych a zenskych roli (prede-
v§im invaze zen do muzského svéta) kompli-
kuje snahu naplnit imperativ ,,nebyt Zensky“,
takZe jedinym dostupnym imperativem se stava
»agresivita“. (Van Elst, 1994.)

28 Zde vychazim z vlastni zkuSenosti s prezentaci
této hypotézy.

29 Diskurs ,,feminizace® profesi je zaloZen na ne-
gativnim a problematizovaném vnimani téch
spolecensky vyznamnych profesi, kde zacina-
ji prevladat nebo vyrazné prevladaji Zeny, jako
jsou napt. uditelstvi, 1ékarstvi ¢i prave socialni
prace. Naopak u spolecensky nepiili§ prestiz-
nich zaméstnani (napft. uklizeni, pecovatelstvi)

k takové problematizaci nedochazi, podobné
jako nejsou problematizovany ty profese, kde
prevladaji muzi (,maskulinizace“ byznysu ¢i
politiky problematizovany nejsou).

30 Citovani autofi vyrazné kritizuji ,,muzsky rolovy
model“ a polemizuji s nim, protoze ten zahrnuje
implicitni predpoklad, Ze muzsky terapeut je pri
praci s chlapci vzdy lepsi.

31 Podil muzl a Zen v rdznych oblastech socialni
prace a souvisejici prestiz téchto oblasti.

32 Podil muzt a zen na vedoucich pozicich.

33 Vnovém miléniu se rétorika pozmeénila — termin
»feminismus® nahradil ,,gender” a ,nadraze-
nost“ vysttidala ,totalita“.

34 Chytil (2007) mezi zasadni fadi individualizaci,
funkéni diferenciaci, racionalizaci, generalizaci,
promény struktur spole¢nosti, promény social-
na, kolonizaci vetejného privatnim a nejistotu.

35 Chytil (2007) jmenuje napt. Jana Kellera, Ulri-
cha Becka a Zygmunta Baumana.

36 Na urovni jednotlivych Skol nedokazu situaci
posoudit, vzhledem k tomu, Ze by to vyzadovalo
dakladnou analyzu kurikul vysokych a vysSich
odbornych skol.
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Abstrakt

Obganské sdruzeni Dlouha cesta je jedinou organizaci v Ceské republice, ktera je primarné
zaméfena na pomoc rodinam po umrti ditéte. Tento ¢lanek vychazi z kvalitativniho vyzkumné-
ho Setfeni zaméfeného na pozlstalé matky, jez se v této organizaci angazuji. Autofi pfiblizuji
Ctyfi faze vyrovnavani se se ztratou ditéte a predstavuji nabidku pomoci Dlouhé cesty v jednot-
livych stadiich. Dale predkladaji predbézny navrh slozeni personalu a pracovni naplné poma-
hajicich pracovnik( regionalnich stfedisek pomoci rodi¢im zesnulych déti, o jejichz zfizovani
sdruzeni Dlouha cesta usiluje.

Klicova slova
rodina, matka, smrt ditéte, pomoc pozustalym, Dlouha cesta, o. s.

Abstract

Civil association The Long Way is the only organization in the Czech Republic for helping
families after bereavement. This study results from a qualitative study, which explores the ex-
periences of surviving mothers from this association. The authors presents the four periods
of adapting to the loss of a child and what help The Long Way offers for families of dead chil-
dren. Also authors mention the preliminary scheme of staff structure and workload for social
(helping) workers in regional centers about which the Long Way attempt.

Key words
family, mother, bereavement, help for surving relatives, The Long Way association

Uvod
Smrt ditéte predstavuje extrémni zasah do Zivo-
ta jeho rodiny. Umrti radikalné méni cely Zivot
poziistalych — jejich svét je navzdy jiny a nikdy
uZ nebude takovy jako diiv.

V Ceské republice se o tmrti déti prili§ ne-
mluvi®; smrt vlastniho ditéte je pro vétsinu lidi

nepiedstavitelnd. Presto u nas zemie ro¢né
priblizné 1 000 déti do 19 let. A zaroven mno-
ho dalsich mladych lidi nad 19 let umiréa pti do-
pravnich nehodach, v diisledku tézkého trazu,
nemoci nebo jiné tragické udalosti (Uvodni,
[2007]). Smrt ditéte je pro jejich pratele a rodi-
ny spojena se silnym stresem. Lékarské studie
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v Dansku prokazaly, Ze smrt ditéte urychluje
smrt rodicd, zejména matek. Podle danského
lékare Jorna Olsena hrozi pozlistalym rodic¢im,
kteri se se zdrmutkem nevyrovnaji, ,riziko brz-
kého tmrti“ (Olsen, 2003).

V nasi zemi pdsobi jedina organizace, kte-
ra je primarné zaméfena na pomoc rodinam
po umrti ditéte. Je to obcanské sdruzeni Dlouha
cesta (dale jen ,,sdruzeni® nebo ,,Dlouha ces-
ta“), jehoz cilem je psychicka i prakticka pod-
pora rodi¢t a rodin, kterym zemftelo dite.

Smrt byvala v historii béZnou soucasti Zivota
rodiny. Umiralo se nejen ve stari, ale velmi ¢as-
to umiraly prave déti. Mozny (1990: 42) uvadi:
,Kdyby smrt ditéte byla pro n¢ takovou ranou,
jakou utrpi rodice smrti malého ditéte dnes,
prekrocila by prosté Castd smrt jejich lidsky
omezenou schopnost snaset utrpeni.“ MozZny
se domniva, Ze vysoka imrtnost déti byla di-
vodem, pro¢ do nich rodi¢e nemohli po citové
strance investovat tolik, jak je tomu dnes.

O tom, co znamena byt v soucasnosti v ¢es-
kém prostredi rodi¢em vyrovnavajicim se se
ztratou ditéte, v8ak zatim piili§ mnoho nevime.
Vedeni snahou pomoci ¢lenkdm Dlouhé cesty
zformulovat predstavu sluzeb, které by sdru-
zeni mohlo v budoucnu v souladu se svym za-
mérem nabizet rodicm zesnulych déti, jsme
v unoru 2008 polozili péti z nich otazku: ,,S ¢im
potrebuji rodi¢e pomoci v souvislosti s odcho-
dem*jejich déti?“ Abychom mohli Zivotni situa-
cirodict po umrti ditéte Iépe pochopit, rozhodli
jsme se nejprve zjistit, jak ¢lenky Dlouhé cesty
vnimaji vyrovnavani se se ztratou ditéte, které
v dobé naseho Setfeni prozivaly a dosud proZi-
vaji. Pomoci skupinové diskuse, individualnich
rozhovord a analyzy patnacti denikovych za-
znamu a dopisti maminek zemftelych déti jsme
mimo jiné zjistili, Ze naSe respondentky vnima-
ji proces zvladani zivota po umrti ditéte jako
strukturovany a — ¢aste¢né ovlivnény cetbou
odborné nebo naucné literatury — jej ze svého
hlediska rozdéluji do ¢tyr fazi. Rozhodli jsme se
toto jimi uznavané ¢lenéni respektovat, a nase
poznatky proto v dal§im textu interpretujeme
v kontextu jednotlivych, ¢lenkami Dlouhé ces-
ty rozeznavanych fazi zvladani Zivota po amrti
ditéte.

Respondentky, jejichz pribéhy jsou dostup-
né na webovych strankach Dlouhé cesty®, ne-

nechavame v anonymité a uvadime jejich sku-
teéna kiestni jména. Zivotni osudy nékterych
z nich byly medializovany, protoZe tyto mamin-
ky se zvefejnénim svych vlastnich piibéhd po-
kouseji posilit povédomi lidi o cilech a ¢innosti
svého obcanského sdruzeni. Snazi se pisobit
nalaickou i odbornou verejnost a rozpoutat dis-
kusi o problematice umirani a smrti déti, proto-
7Ze toto téma povazuji za zahalené mnozstvim
zkreslenych a zavadé&jicich informaci.

Na nasledujicich strankach nejdiive pred-
stavime sdruzeni Dlouha cesta, dale se budeme
vénovat jednotlivym fazim vyrovnavani se se
ztratou ditéte, popiSeme pomoc, kterou sdruze-
niv souc¢asné dobé pozistalym rodi¢tim nabizi,
a priblizime predbézny navrh slozeni persona-
lu a pracovni naplné€ pomahajicich pracovnika
regionalnich stiedisek pomoci rodi¢tim zesnu-
Iych déti, o jejichZ ztizovani sdruZeni Dlouha
cesta usiluje.

Sdruzeni Dlouha cesta

Obcanské sdruzeni Dlouh4 cesta bylo zaloZeno
pocatkem roku 2005 s poslanim pomahat mat-
kém a celym rodinam, které se musi vyrovnavat
s umrtim ditéte. SdruZeni vzniklo z iniciativy
dvou maminek, Martiny Hraské a Bibiany Wild-
nerové, které spolu prozivaly nemoc a nasled-
né také smrt svych déti v motolské nemocnici.
Prvotni impuls k zaloZeni vzeSel od Martiny
asi pal roku po amrti jejiho syna. ,,Prvai mésic
Jjsem viibec nevédéla, kdo jsem, co jsem. Délala
Jjsem velky uklid, ten druhej mésic jsem teprve
zacinala chdpat, co se stalo. No a potom jsem se
zacala snazit v tom hledat néjakej ten smysl. Za-
Cala jsem pdtrat, jestli néco u nds existuje, zjisti-
la jsem, Ze existuji sdruzeni v Némecku, Anglii,
Americe. Tak jsem se rozhodla, proc to nezkusit.
(Martina) Prvotni motivaci k zaloZeni sdruzeni
byla snaha dat Zivotni tragédii néjaky smysl,
vyznam. ,,Nechtéla jsem, aby muyj Zivot byl stej-
ny jako predtim.“ (Martina) Druhym duleZi-
tym impulsem bylo zjisténi, Ze spole¢né sdileni
svych pocitd s matkami, které maji obdobnou
zku$enost, velmi pomaha: ,,My jsme se potkaly
na détské onkologii v Motole, setkdvaly jsme se
na oddéleni transplantace kostni drené a pak
po umrti détijsme se potkdvaly a zjistily jsme, jak
Je to uzasnd oporay, jak je to uzasnd opora, kdyzZ
se miizeme sejit s nékym, kdo nds takto pochopi,



108 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 2/2008

protoze s rodinnyma prisluSnikama to bylo dost
problematické, s kamarddama av prdci uz viibec
ne. Strasné diileZité je to sdileni. “ (Bibiana)

Poslanim Dlouhé cesty je psychicka i prak-
tickd podpora matek a rodin, kterym zemfelo
dité, a postupné zlepSovani jejich psychické
a fyzické kondice. Kazd4 zatéZova situace, kte-
rou rodina spole¢n¢ proziva, se zapise do fun-
govani ado komunikace mezijejimi ptislusniky.
Zarmutek spojeny se smrti ditéte mé dlouhodo-
by vliv na zdravi rodi¢t a na vztahy mezi ¢leny
rodiny. Tragédie totiz mdZe v rodin€ odstartovat
sérii dalsich nestastnych udalosti. Clovek, kte-
ry Zije v dlouhodobém stresu, sndz onemocni,
prohlubuji se partnerské krize, dochazi k roz-
vratim manzelstvi, vyskytuji se problémy se
sourozenci zemfelych déti, nedorozumeéni v za-
méstnani, Casté jsou také sebevrazedné myslen-
ky atd. (Dlouh4, [2007]). Cilem sdruZeni je sna-
ha predchazet, popft. eliminovat tyto nezadouci
jevy souvisejici s umrtim déti.

Predseda, mistoprredseda, ekonom sdruzeni
a ¢lenové jeho Rady pracuji pro organizaci dob-
rovolné ve svém volném case. VétSina z nich
jsou rodice, ktefi prozili bolestnou zkuSenost
ztraty ditéte a jsou zarukou citlivého vybéru
a vedeni vSech aktivit i kontaktl (Obcanské,
[2007]). V naprosté vétSin¢ pripadt se jedna
o0 poziistalé matky.

Maminky ze sdruzeni by rady do budoucna
rozsitily povédomi o Dlouhé cesté do té miry,
aby personal v nemocnicich, hasici, policisté,
urednici na matrikach a dalsi profesionalové
prichazejici do styku s pozlstalymi matkami
a otci méli k dispozici propagacni materialy
o sdruzeni, které by rodi¢im mohli predavat.
Jednou z mozZnosti je, Ze by policisty, ktefi rodi-
¢tm sdéluji zpravu o tragickém amrti, dopro-
vazel dobrovolnik s vlastnim prozitkem smrti
ditéte. V planu je ziizeni krizové nonstop tele-
fonni linky uréené specialné pro vSechny, ktefi
se vyrovnavaji s umrtim ditcte.

Dlouhé cesta by v ramci projektu Nejsi sam
rada vytvorila sit vySkolenych pracovnika (ro-
di¢t, psychologti atd.) po celé Ceské republice,
kteri by se stali priivodci rodi¢tim po ztraté di-
téte v jakémkoliv véku a jakymkoliv zplisobem.
Tito pravodci by podle predstav ¢lenek sdruzeni
poskytovali poziistalym rodi¢tim podporu v na-
sledujicich oblastech:

e psychické (napt. nenechavat rodi¢e samot-
né, pokud nechtéji; v pripad¢, Ze maji potie-
bu mluvit porad dokola o tragickém tmrti,
naslouchat jim; pomoci jim zvladat vlastni
reakce i reakce okoli),

* pragmatické (napt. pomahat s vyfizovanim
urednich zaleZitosti, zajisténim pohibu),

e informacni (napomahat rodi¢im naptiklad
se zjistovanim informaci o tom, kde je t¢lo
ditéte, co se s nim bude dit dal, zda si mohou
urnu s popelem nechat doma nebo popel
rozpréasit na oblibeném misté, zda maji pra-
vo nahliZet do policejnich spisil, zaZalovat
vinika nehody atd.),

e ckonomické (napf. kdyz je tfeba zajistit pro-
stredky na prevoz téla ditéte z ciziny nebo
kdyZz rodina nema dostate¢né prostiedky
na usporadani pohibu).

S timto planem souvisi dalsi cil Dlouhé cesty:
zfizeni stalych regionalnich stfedisek pomoci
rodi¢dim zesnulych déti. Na ndméty na budouci
sloZeni a napln prace personalu téchto stiedi-
sek jsme se mimo jiné zamérili v pribéhu nase-
ho Setfeni, jehoz vysledky predstavime v dalSich
kapitolach tohoto ¢lanku.

Dlouhou cestu mohou kontaktovat ro-
dice, kterym zemrelo dité v jakémkoli veéku
(tedy i pred narozenim) a z jakychkoliv pficin.
»Na nase setkdni prisla jednou 78letd maminka,
které zemrel dospély, témér Sedesdtilety syn. V tu
chvili jsem si uvédomila, Ze rodice, kteri preZi-
Ji své dité, to téZce zasdhne, at jsou v jakémkoli
veku. “ (Jitka)

Také neni rozhodujici doba, ktera uplynula
od vlastniho tmrti, a bez limitu je i ¢asovy hori-
zont nabizené pomoci: ,, My to nemdme stanove-
ny, jak dlouho s ndmi ¢lovek miize byt v kontak-
tu. Prosté do té doby, do kdy je to potieba. My to
tak citime, at si tieba prijde po deseti, patndcti
letech, to je jedno. My to nemdme stanoveno jen
na akutni dobu. A co to je akutni doba? U né-
které maminky to miiZe byt i po patndcti letech.
Ale samozrejmé chceme odchytdvat ty zacdtky.“
(Ema) Dlouha4 cesta je proto oteviena vSem po-
zUstalym rodi¢lim a celym rodindm bez ohledu
na vék, narodnost, nabozenstvi ¢i profesi.

Na své aktivity se zatim ¢lenové sdruzeni
snazi vydélat finan¢ni prostiedky pomoci kul-
turnich a sportovnich akci. Dal§im zdrojem jsou
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finan¢nich dary od sponzord. Jak jsme jiz uvedli
vyse, ¢lenové Dlouhé cesty pracuji pro sdruzeni
ve svém volném ¢ase a kromé toho majijeste sva
zamestnani. Tento stav se lidem ze sdruZeni jevi
nadéle jako netnosny. Pocet zajemct o posky-
tované sluzby stale nartista. Dlouha cesta proto
usiluje o zaclenéni svych aktivit do systému so-
cialnich sluzeb a o profesionalizaci své ¢innos-
ti. Nékteré maminky jsou ochotny, po doplnéni
potiebného vzdélani a zarazeni sdruzeni do sité
poskytovateli socialnich sluzeb, vzdat se své
ptvodni profese a pracovat pro Dlouhou cestu
na hlavni pracovni pomeér.

Faze procesu vyrovnavani se ze ztratou
ditéte

Spatenkové (2008: 53) upozoriuije, Ze ¢lenéni
procesu truchleni® na faze (nebo stadia) je sice
do zna¢né miry iluze, ale oznacuje ji za uzitec-
nouiluzi. Pomaha totiz strukturovat chaotickou
diverzitu riznych reakciv ¢ase. Pozistali nemu-
seji prochézet vSemi fazemi, nekteri truchlici
urcité faze preskodt, jini zlistanou v nékteré fazi
dlouhou dobu a jini mezi fazemi osciluji sem
a tam. Prbéh téchto fazi je ovlivnén celkovou
Zivotni situaci rodiny a také skutec¢nosti, zda ro-
di¢e méli pouze jedno dité, které zemfielo, nebo
maji vice déti (Spanhelova, [2008]).

Clenéni procesu truchleni bylo jiz dfive po-
psano a pojmenovano v literatute (napt. Kubic-
kova, 2001). Presto zde oznacujeme féze, které
odpovidaji stadiim truchleni popsanym jinymi
autory, vlastnimi terminy. Ty jsme — vedeni sna-
hou reprodukovat jazyk a uhel pohledu ¢lenek
Dlouhé cesty — pievzali z rozhovort s nimi.

Nasim zamérem bylo poskytnout ¢lenkdm
Dlouhé cesty volny prostor k popisu toho, co
v procesu vyrovnavani se se ztratou ditéte prozi-
valy, jaké byly jejich potieby a jaky vyznam pro
n¢é méla a ma prozita zkusenost v dalSim zivoté.
Timto zplisobem jsme zjistili, Ze ¢lenky sdruZe-
nivnimaji proces zvladani ztraty ditéte jako roz-
déleny do nasledujicich fazi:

o fdze 0—pred umrtim ditéte“

o fdze 1—bezprostredné po umrti ditéte”
e fdze 2 —pozvolny ndvrat do reality“

e fdze 3—opravdovy ndvrat do reality“

V navaznosti na tyto poznatky jsme pak se ¢len-
kami sdruZeni diskutovali o potfebach, jejichz

uspokojeni je podle nich v jednotlivych fazich
nedostate¢né pokryto nabidkou sluzeb pomoci
rodi¢tim, kterym zemfelo dité. Pomoci katego-
rizace téchto nedostatkovych sluzeb jsme na-
sledné vytvorili navrh sloZeni a pracovni naplné
personalu potencialnich regionalnich stredisek
pomoci rodi¢tim zesnulych déti.

Béhem Setteni jsme komunikovali s matka-
mi. Ty se vyjadiovaly nejen o svych proZitcich,
ale také o pocitech a potiebach celych rodin.
»omrt se zpravidla realizuje v kontextu rodiny,
smrti ¢lena rodiny je tak naruSena struktura,
stabilita a fungovani celého rodinného systé-
mu.“ (Spatenkova, 2008: 44.)

Faze O — pred umrtim ditéte

Fazi vyrovnavani se se ztratou prochazi jesté
pred samotnym tmrtim ditéte rodice nevyléci-
telné nemocnych déti. Lékari nedavaji rodiciim
na preziti ditéte Zddnou nebo minimalni nadgji
a jeho Zivot tim zarazuji do terminalniho sta-
dia. Rodi¢e musi zacit zit s védomim, Ze jejich
dité diive ¢i pozdéji predcasné zemre. Faze 0
zacina v dobé¢, kdy si rodice tuto moznost pri-
pusti, a kon¢i amrtim ditéte. ,,Poc¢atek procesu
zarmutku je spjat se znalosti situace a ¢asové
spada do obdobi, kdy je nemocny a jeho rodina
informovana o zavaznosti stavu, nebo kdy obé
strany vytusi neblahou prognézu z kontextu
udalosti.“ (Haskovcova, 2000: 87.)

Akceptace hrozici ztraty je znaén¢€ ambiva-
lentni, nebot i rodi¢e, navzdory objektivni si-
tuaci, doufaji v necekany ptiznivy zvrat (Has-
kovcova, 2000). Ve shod¢ s timto tvrzenim
vyznivaji denikové zapisy maminek téZce ne-
mocnych déti: ,,Asi 4 mésice pred smrti jsme to
védeéli, Zzddnd Sance, jenom cekdni. Na smrt se
nedd pripravit, pordd Cekdte do posledni chvi-
le, Ze se néco stane, zdzrak, nebo prosté néco.“
(Bibiana)

Haskovcova upozoriiuje, Ze na prijeti vazné
nemoci s redlnou hrozbou smrti ma vyrazny vliv
vek ditéte. Je tieba rozliSovat mezi prozivanim
predskolnich déti, déti ve véku Skolni dochazky,
v pubert¢ a v adolescenci. V téchto obdobich se
1is1 psychicka zralost, osobni zkuSenost a po-
jmovy aparat déti a s tim i jejich prozivani ne-
moci. Napriiklad malé déti si vétSinou mysli, ze
naprosto vSechno, co je v zivoté potk4, mohou
ovlivnit rodice. Nékteré z nich proto mohou
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vnimat svoji nemoc jako osobni selhani rodict,
ktefi nezabranili jejich stondni. Tento typ hosti-
lity viici rodi¢tim je relativné casty a z hlediska
rodic¢l zhorSuje jejich jiz tak slozitou a nestast-
nou situaci. Nékteré déti jsou naopak presvéd-
¢eny, Ze jsou pri¢inou nestésti svych placicich
nebo slzy skryvajicich rodi¢i. V intencich této
logiky je utéSuji a ujistuji, ze az zemrou, tak
jim, tedy rodi¢tim, bude 1épe. OSetiujici by méli
na tyto skutec¢nosti rodi¢e v¢as upozornit a po-
mahat jim zvladat bolestnou komunikaci (Has-
kovcova, 2000: 59). Tato autorka doporucuje
tlumit negativismus vici ¢lentim rodiny nabid-
kou aktivniho a realizovatelného programu pro
nemocné déti.

Psycholozka Spatihelova poukazuje na ne-
bezpeci pocitd viny u rodi¢d, kteti si mohou vy-
Citat, Ze jejich dité muselo prozit tolik bolesti,
spojené s naro¢nou lé¢bou, a psychicka trape-
ni, s nimiz mu nemohli nijak pomoci (Spatihe-
lova, [2008]).

Obdobi, kdy dité prochazi obtiznou 1é¢bou,
je samoziejmé nesmirné zatézujici pro celou ro-
dinu. A to po v8ech strankach. Nékteré matky
musi prrestat chodit do prace a staraji se o dité.
Otcové a dalsi déti v rodiné se musi nové si-
tuaci prizplsobit. Manzelsky svazek se v této
dobé buduje na jiné drovni. Chod domacnosti,
ale predevSim trvalost a hloubka vztahu mezi
manzeli jsou podrobeny velké zkousce. Mno-
hé manzelské pary tato zkuSenost stmelila, na-
opak néktera manzelstvi se pod tihou téchto
udalosti rozpadla (Spatihelova, [2008]). Svoji
osobni zkuSenost popisuje Bibiana nasledov-
né: ,,Onkologickd lécba je strasné ndrocnd nejen
prodité, alei provsechny prislusniky rodiny. Dité
vds potiebuje 24 hodin denné. Clovék se zacind
meénit, méni se vdm hodnoty, méni se vdm Zivot,
vztahy k lidem i k okoli. Prichdzi pokora. VSech-
ny diilezité problémy jdou stranou, je tady jen je-
den —boj o preziti.“ (Bibiana)

Dolista uvadi, Ze pokud je pe¢ovano o termi-
nalné nemocného v rodin€, proziva cela rodina
s postizenym ¢lenem velkou psychickou, fyzic-
kou a ¢asovou zatez. Proto nejen postiZeny, ale
cela rodina potiebuje podporu v ramci dal$ich
socialnich vazeb (Dolista, 2005: 104).

Jaké jsou tedy potieby rodi¢t v této nesmir-
né naroc¢né zivotni fazi? Respondentky, které si
prozily toto obdobi, shodné uvedly, Ze jim chy-

bél dostatek informaci o tom, co se kolem nich
déje, co bude nésledovat a co maji ocekavat.
vylécitelné nemocnych déti fesi, je otazka, ma-
ji-li své dcefi ¢i synovi sdélit, Ze umira. Martina
a Bibiana se tuto skute¢nost snazily pred svymi
détmi utajit. Obé se shoduji, Ze to bylo velmi
naro¢né. Martina napt. musela volat do nemoc-
nice a upozornovat oSettujici personal na to, ze
Ondfrej nevi o tom, Ze umira. Ondiejovi bylo v té
dobé 17 let a jemu samotnému se zdalo divné,
Ze nepodstupuje dalsi lé¢ebnou terapii.

Rodice citi potfebu byt na smrt ditéte pri-
praveni a musi se rozhodnout, napt. zda byt
ptitomen okamziku smrti.” Martina pozadova-
la asi tyden pred amrtim svého syna po lékari
podrobné informace o tom, jak pravdépodobné
bude smrt jejiho ditéte probihat. Emu, jejiz syn
umiral v nemocnici po autonehodg¢, 1ékar zrazo-
val od toho, aby byla se svym ditétem ve chvili
jeho umrti. Ema dodnes nechépe, jaky k tomu
m¢l divod, a nakonec se sama rozhodla stravit
se synem i posledni momenty jeho Zivota. Po-
majslova (2006: 52) popisuje, jak se matka, je-
jiz syn podlehl zhoubnému onemocnéni, vyrov-
nava s faktem, Ze syn umfel bez toho, Ze by mu
byla nablizku: ,,Po jedné davce cytostatik byl
Honza v noci prevezen z hematologie na ARK,
kam matka opét nebyla vpusténa. Honza v noci
na ARK zemfel. Matka spala na hematologii,
odkud Honzu v noci prevezli, tam za ni rano
prisel 1ékat z ARK oznamit ji, Ze Honza v noci
zemfel. Dodnes vy¢ita tamnim lékaftm, Ze ji
na ARK nevpustili a Ze nemohla byt do posledni
chvile s Honzou.“

O postojich lékare k umirajicim a jeho pfi-
buznym rozpoutala diskusi Elizabeth Kiibler-
Rossova®, ktera je oznacovana za prtkopnici
hnuti za humanizaci smrti. Tato 1ékarka pozo-
ruje a popisuje tabu smrti v moderni spole¢nos-
ti tak, jak se projevuje v procesu komunikace
S pacientem v terminalnim stadiu a v procesu
péce o takového pacienta (Kiibler-Ross, 1978,
1992, 1995).

Z toho, co zaznélo v piedchozich odstavcich,
jasné vyplyva zadost o zlepSeni komunikace
a spoluprace mezi rodici, respektive matkami,
a oSetfujicim personalem. Matky postradaji vys-
$i miru citlivosti a vnimavosti Iékard a sester.
Uvitaly by z jejich strany vétsi respekt k jejich
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predstavam o dalSich potiebnych krocich sou-
visejicich s pobytem jejich ditéte v nemocnici,
sjeho umrtim a nasledné po jeho smrti.

Ve vypovédich respondentek dale velmi vy-
znamné zaznival pozadavek potieby psychické
podpory, kterou ocekavaly od svého nejblizsi-
ho okoli. Socialni vztahy poméhaji prekonévat
tézkou zivotni situaci a ptispivaji ke zvladnuti
aktudlni krize. Rodinné vztahy zaujimaji ne-
zastupitelné misto, nicméné nelze se omezo-
vat pouze na né. Nékolik mésicl, nékdy i let,
zily tyto maminky v nemocni¢nim prostredi,
a proto prirozené oc¢ekavaly psychickou oporu
ze strany persondlu. ,,V nemocnici pracuje psy-
cholog, ktery se zabyvd détma, je taky pro rodi-
ce, ale v rdmci léCby, ale ne kdyz to dité umre.
Jeho prdce konci, kdyz dité umird.“ (Bibiana)
Psychickou podporu, kterou personal zdravot-
nického zarizeni neposkytoval dostate¢né, na-
chazely ¢lenky Dlouhé cesty nejcastéji u ostat-
nich matek nemocnych déti, se kterymi napf-.
sdilely i pokoj na nemocni¢ni ubytovné. Mezi
témito maminkami ¢asto vznikl hlubsi vztah
a diky tomu napftiklad sdruzeni Dlouh4 cesta
vzniklo.

Sdruzeni se zaméfuje na pomoc rodi¢lim
po umrti ditéte. V této pocate¢ni ,fazi 0“ tedy
nenabizi zddnou formu piimé pomoci. Mamin-
ky z Dlouhé cesty by vSak rady pusobily na Ié-
kare a ostatni zdravotnicky persondl, aby pre-
hodnotil sviij vztah k nemocnym v terminalnim
stadiu a jejich rodindm. Na naléhavost potieby
zkvalitnéni péce o umirajici poukazal i vyzkum
,Umirani a paliativni péce v CR (situace, refle-
xe, vyhlidky)“ (Umirani, 2004).

Faze 1 — bezprostredné po umrti ditéte

Predchozi faze se tykala rodicd, kterym zemfe-
lo dité po dlouhodobé nemoci a oni méli teore-
ticky prostor a ¢as se na odchod ditéte pripra-
vit. Faze 1 se jiz vztahuje na vSechny pozustalé
rodice. Toto obdobi za¢ina smrti ditéte a kon¢i
piiblizné po pohibu nebo jiné forme rozlouce-
ni se zesnulym. Z didvodu nasledné uvedenych
odliSnosti rozdélime kapitolu shrnujici pocity
a potieby rodict v této fazi na pododdily podle
toho, zda jsou rodice nuceni se vyrovnavat s ne-
anticipovanou (viz niZe pododdil A), nebo anti-
cipovanou (viz nize pododdil B) ztratou ditéte.
Nakonec se — v pododdile C — pokusime shr-

nout, jaké kroky a prozitky ¢ekaji bezprostied-
né po ztraté ditéte vSechny rodice, at uz ztratu
bylo mozné anticipovat nebo ne.

A. Dit¢ zemfelo nahle, tragicky nebo po kratké
necéekané nemoci

Neanticipovana ztrata je ztratou nahlou. ,,Je

to jako rdna palici do hlavy. “ (Jitka)
Sparihelova shrnuje sled prozitku rodi¢i po ne-
¢ekané ztraté: prichazi otres, zoufalstvi, bezna-
dej, vztek, ¢lovék nevéri dané skutecénosti. Na-
sleduje smutek, zal, prazdnota, pocit, Ze Zivot
pro vés ztraci smysl (Spanhelova, [2008]). Vét-
Sina téchto pocitli prameni z faktu, zZe se rodice
z minuty na minutu dostali do tragické situace,
kterou nepiedpokladali. Casto se také dostavuiji
neopodstatnéné vycitky svédomi (,,kdybych mu
nekoupil motorku, porad by tu byl®, ,mél jsem
ho vic hlidat®).

Truchlicim po necekané ztraté ¢asto delsi
dobu trva, nez si pripusti, ze smrt milované
osoby je realitou. Nékteii odbornici (Spatihe-
lova, 2007, Spatenkova, 2008, Hagkovcova,
2000) doporucuji jako nejrychlejsi zplisob,
jak uznat realitu ztraty, stravit né¢jakou dobu
se zemielym a priznat si, Ze smrt je opravdu
skute¢na. ,,(...) vidét zemftelého, dotknout se
ho, rozloucit se s nim — rici néco, co pozista-
li povazuji za dulezité, ale co uz fici nestihli.”
(Spatenkova, 2008: 25.) Ve shodé s nazorem
téchto autorek se vyjadiuje maminka, ktera
nahle ztratila devatenactiletou dceru pii au-
tonehodé: ,,My jsme tady na chodbé méli jesté
u botniku zdvés a jd nevim proc, jd jsem vZdycky
za ten zdveés koukla, jestli tam neni ta Nikolka
[...] potom jsem se setkala s dvouma mamin-
kami, ktery se na ty mrtvy déti sli podivat, na tu
pohrebni sluzbu [...] jd jsem odmitla, Ze si chci
pamatovat Nikolku tak, jak odchdzela. [...] to
bylo pro né dobry v tom smyslu, zZe oni prijali to,
Ze to dité se nevrdti, rozumis. Mné Nikolka ode-
Sla na pout, takzZe jd jsem ji potom tak jakoby Ce-
kala.“ (Halbrstatova in Sommerova, 2006.)

Truchlici po neanticipované ztraté jsou vice
ohrozeni patologickymi reakcemi na ztratu.
Casto sviij hnév obraci vii¢i néjaké osobé — hle-
dajivinika, vénuji se patrani apod. Toto chovani
je nékdy pro okoli velmi obtizné akceptovatel-
né, coz muze vést k socialni izolaci truchliciho
(Pomajslova, 2007: 22).

111
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Pri nenadalém amrti musi byt provedeno Se-
treni okolnosti smrti. Do vySetfovani se obvyk-
le kromé zdravotnikd zapojuji také policisté,
popft. hasi¢i. Skute¢nost, Ze doslo k umrti dité-
te, oznamuje pribuznym, v prvé fad¢ rodi¢im,
zpravidla policie. ,,Ale musim rict, Ze ti policis-
té byli asi na podobné situace specidlné Skolent,
protoze se chovali velmi empaticky a profesiondl-
né.“ (Jitka)

Rodice déti, které zemfiely nahlou smrti, po-
stradali v prvni chvili kromé psychické opory
predevsim informace o tragédii, pti které dité
zemtelo, a o prvnich krocich, jenz by méli pod-
niknout. Jitka, ktera pfisla o syna pti Zeleznic-
nim nehod¢ pobliz Chocné, popisuje absenci
informaci nasledovné: ,,Policie ndm sice necha-
la cislo na choceriskou pobocku, ale s manzelem
Jsme stejné nevédeli, jestli jet do Chocné, nebo co
viastné mdme délat. To informacni vakuum, kte-
ré potom nastalo, bylo hrozné. [...] Nikdo s ndmi
prilis nekomunikoval, nevédéli jsme zpocdtku ani
to, na které pohrebni sluzbé je Jaromir uloZeny. “
(Jitka) Na nedostatek informaci o nehodé ¢asto
poukazuji rodice i nékolik mésict po tmrti dite-
te. Nasledujici véty si poznamenala maminka,
jejiz syn utonul pti plaveckém vycviku: ,, Mrzi
mé|...], Ze ze Skoly ani z bazénu se ndm do dnes-
niho dne nikdo neozval, aby ndm alespon trochu
priblizil, co sev ten osudny den stalo. Jen z dosle-
chu, z novin a ¢dstecné od policie se dozviddme,
co sevlastné stalo. Ale od nikoho, kdo byl u toho,
kdyZ Lukin zemrel.“ (Iveta)

Ve specifické situaci jsou rodice, kterym ze-
mie jejich dité pied, pii nebo tésné po porodu.’
Lucie, jejiz dcera zemfela tésné pred naroze-
nim, se domniva, Ze porodnice nejsou na situa-
ce spojené s umrtim déti pripraveny a pro tyto
maminky zde neni k dispozici Zadny podpirny
systém pomoci. Odchazeji z porodnice bez mi-
minka, na které se t&Sily. Néktera zatizeni vak
s moznosti amrti déti alespon ¢aste¢n€ pocitaji.
Spatenkové (2008: 138—139) v priloze své kni-
hy Poradenstvi pro pozistalé zvefejiiuje vzor
Certifikatu pro poziistalé a vzor Parte a otisku
nozi¢ek, které jsou v piipadé potieby k dispo-
zici na Novorozeneckém oddéleni NsP Nové
Zamky.

Kromé psychického Soku se maminky, kte-
rym dité zemie béhem porodu, musi vyrovna-
vat napftiklad i s ekonomickymi nesnazemi spo-

jenymi s touto neocekavanou udalosti. ,,Jd jsem
méla nastoupit na dalsi materskou, méla jsem
pobirat ty ddvky [...] a dostdvala jsem tu podpo-
ru Sest nedél misto ptil roku. Ta Zena je psychicky
na tom Spatné a navic musi resit financni otdz-

ky.“(Lucie)

B. Dit¢ zemtelo po vyCerpavajicim boji s nevy-

1é¢itelnou chorobou
Rodice déti, které zemiely po dlouhé nemoci,
zazivaji podobné pocity jako rodice, kterym dité
zemrelo ne¢ekan¢ a nahle. Avsak truchlici, kteri
ztratu anticipovali, maji vétSinou urcity prostor
a Cas se na ztratu alespon ¢astecné psychicky
pripravit.

Matky, které se se svymi détmi pohybovaly
v prostiedi nemocnice nékolik mésicti, popri-
pad¢ i let, uvadéji, Ze se se smrti spolupacientt
svych déti setkavaly jiz diive. Byly tedy s proce-
sem umirani v nemocnici seznameny. ,, UZ jsme
védeéli, na jakém pokoji déti umiraji a jak vypada-
Jjirodice, kterym zemre dité. “ (Bibiana)

Mnohé maminky, které o své déti pecovaly
v dobé jejich nemoci, po jejich smrti popisuji
dvojznacné pocity smutku a zaroven udlevy, Ze
trapent jejich blizkych skoncilo. Martina, mat-
ka sedmnactiletého syna, ktery zemftel na ra-
kovinu, a ona byla v dob¢ tmrti s nim, popisuje
své pocity nasledovné: ,, My jsme byli v nemoc-
nici, byli jsme sami na pokoji a v momenté, kdy
prestal dychat, jsem citila strasnej klid, strasnej
klid. Rikala jsem si, tak konecné je konec tomu
trdpeni. Konecné je opravdu ticho, klid, Zddnd
bolest. (Martina)

Vypoved této maminky potvrdil v dokumen-
tu Olgy Sommerové , Prezili jsme svoje déti“
i zndmy pediatr a onkolog MUDr. Pavel Bo-
¢ek: ,,Ono to umrti ditéte, at to zni paradoxné,
uz neni to nejhorsi — ta vlastni smrt. Nejhorsi
Jje to umirdni nebo to sdéleni, Ze opravdu jsme
na konci, Ze nemdme moznost cokoliv délat. To
je asi to nejtézsi. A pak dalsi samoziejmé tézké
Je to, kdyz oni vidi, jak to dité chdtrd, jak prosté
strddd na zdkladé bud'tedy bolesti, nebo vyslove-
né tedy chradne. Ten nddor nad nim vitézi a to je
samozrejmé strasné tézky obdobi pro Ty rodice.
A mél jsem rodice, kteri si prdli, aby to skoncilo,
protozZe to bylo pro né vysvobozeni i pro to dité.
To tak brali. Cili ta viastni smrt v mnoha pfipa-
dech, pokud je to tento pripad, pokud to neni ta
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ndhld, tak je jakoby paradoxné tlevou.“ (Bocek
In Sommerova, 2006).

Tato skute¢nost oviem nic neméni na tom,
Ze pocity rodicd, ktefi ztratu anticipovali, jsou,
jak jsme jiz uvedli vyse, velmi podobné pocitim
rodict, jejichz dit€ zemielo nahle a necekane.

Rodice v prvnich chvilich po tmrti potiebu-
ji samoziejmé psychickou oporu, které se jim
v nemocnici, kde nevyléCitelné nemocné déti
véts$inou umiraji'®, podle vypovédi responden-
tek nedostava. ,,[...] A vlastné i kdyz jsem tam
ziistala sama v pokoji [po smrti dcery, poznam-
ka autor] tak za mnou kromé doktortii nikdo ne-
prisel. Sdéli vdm pragmaticky zdleZitosti, kde si
miiZete vyzvednout oblecenti, ale ta psychickd po-
moc neni. Jdete domii bez ditéte, které uz nikdy
neuvidite.“ (Bibiana)

Pomoc nabizi nemocni¢ni personal v oka-
mziku, kdy je evidentni, Ze zoufala matka situ-
aci vlastnimi silami neni schopna unést. Dvé
z maminek, které se zacastnily naseho Setreni
bezprostiedné po smrti svych déti, navstivily
psychiatra (v obou ptipadech se jednalo o nean-
ticipovanou ztratu), nicméné s odstupem casu
tuto odbornou pomoc nehodnoti jako adekvat-
ni. Namisto psychické opory jim byly nabidnuty
1éky na zklidnéni, popft. antidepresiva. Proti zby-
te¢né medicinalizaci pozidstalych dlrazné vstu-
puje Spatenkova (2008). Upozoriiuije, Ze truch-
leni neni nemoc, ktera se da vylécit pomoci 1ékti.
»Je to prace, naro¢na fyzicka i psychicka prace
a pozustaly, chce-li sviij zarmutek oSetfit, musi
pro to néco udélat, ne pasivné cekat, ze to prejde
samo. Neprejde.“ (Spaténkova, 2008: 52.)

C. Kroky a prozitky rodi¢ti po anticipované i ne-
anticipované ztraté

Rodice bezprostiedné po umrti ditéte potre-
buji okamzitou podporu, aniz by na ni muse-
li ¢ekat nebo o ni sami zadat. Domnivame se,
ze nejvhodnéjsi dobou pro navazani kontaktu
s nabidkou pomoci s pozlstalym rodicem je
zhruba do 24 hodin po umrti ditéte. Pokud se
jim pomoci nedostane od blizkych, nejsou hos-
pitalizovani v 1é¢ebném zarizeni nebo nevyuziji
krizovych center, neni pro né ptipravena zadna
konkrétni forma vefejné pomoci.

smutné zpravy dal$im ¢lentim rodiny — souro-
zenclim, prarodicdm atd. Tato povinnost lezi

obvykle na rodi¢ich. V dalsi fad¢ je potieba
o umrti informovat kamarady, Skolu, kterou
dité navstévovalo, urady atp.

Nasleduji dalsi nezbytna jednani, ktera vyza-
duje ¢esky legislativni systém. Rodi¢e musi pie-
vzit véci svého zemrelého ditéte!!, vyfizovat ob-
silky (napf. ohledné vystaveni imrtniho listu)
a navstivit notare, ktery zajistuje vytizeni pozi-
stalosti. Rodina je také postavena pred rozhod-
nuti, zda usporadat pohteb a jakou formou by
mél probéhnout. Nekteré maminky popisovaly
jednani s pracovniky pohtebni sluzby jako ne-
smirné stresujici, jednu maminku vsak jejich
korektni jednani naopak uklidriovalo.

Je potieba si uvédomit, Ze viechny tyto kro-
ky musi rodi¢e vykonavat pod nesmirnym psy-
chickym tlakem. ,,Nejhorsi bylo cekdni po od-
chodu Lukina. Vzhledem k tomu, Ze nds nase ne-
Stésti potkalo v pdtek pred Vdnoci, museli jsme
s vyrizovdnim pohrbu Cekat az na 27. prosince.
(Iveta)

V této fazi se také rodi¢e musi vyrovnavat
s nepredvidatelnymi reakcemi okoli, které ¢as-
to nevi, jak k poztstalym ptistupovat. ,,V prdci
a mezi zndmymi to bylo riizné. Nékdo se choval
mile a prdtelsky, poslali kytku nebo esemesku,
Jjini dychtili po podrobnostech a necitlivé vyzvi-
dali. [...] Kdyz jsem ztratila syna, jako by se mé
ostatni najednou bdli. Néktert, i blizci lidé, radéji
preslina druhy chodnik, aby se se mnou nemuseli
potkat. “(Jitka) Ze strany okoli se také maminky
nezridka setkavaji s frazemi, které Spatenkova
nazyva planym utéSovanim a povazuje je za na-
prosto bezvysledné a bezucelné. Jednou z téch-
to utéch je i véta: ,,Musite byt silna!“ Poztstala
matka se vSak citi velijak — zranénd, zlome-
na, bezmocna, zoufala, ale rozhodné ne silna
(Spatenkova, 2008: 69). Mezi dalsimi priklady
nevhodného utéSovani uvadély respondentky:
»Musis to néjak zvlddnou, to jsem vZdycky ne-
sndSela.“ (Martina) Nebo: ,,Rikali ndm: ,Drzte
se.“Ajdvzdycky: ,Ale ceho?“ (Jitka)

V nékterych pripadech se také stava, ze rodi-
¢e o svém mrtvém ditéti zacinaji zjiStovat zavaz-
né informace, o kterych neméli do té doby ani
tuSeni (napf-. ptivyklizeni véci ditéte). Dostavu-
je se u nich dalsi otfes z toho, Ze své dit¢ vlast-
né poradné neznali. Casté jsou také stavy, kdy
rodi¢e za¢nou s mrtvym ditétem komunikovat,
napf. ve snu nebo pfti tzv. dennim snéni, vidi ho
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jit po ulici atp. Zacinaji se obavat o sviij psychic-
ky stav (,,strach, Ze jsem se zalem zbldznila“),
a proto ¢asto svému okoli tyto zazZitky zamlcuji.
V této fazi jsou také rodice, zejména matky, sil-
né ohroZeny sebevrazednymi myslenkami, ¢as-
to je zahlcuje touha ,,jit za svym ditétem®. ,, Moje
nejvétsi touha byla jit za Laurinkou. To byla pro
mé uplné prirozend myslenka. Pripadalo mi tpl-
né nenormdlni tady zistat bez ni. [...] Ten svét
prestane existovat. “ (Yveta)

Faze 2 - pozvolny navrat do reality

Tuto fazi zahajuje pohteb, popft. jind forma roz-
louceni s ditétem a v mnoha piipadech kon¢i
do tfinacti mésici'? po amrti. Po obdobi hlubo-
kého vnitiniho zalu se vétSinou ¢loveék chee vra-
tit zpét do aktivniho Zivota. ,, Clovék hledd cestu,
jak z ty cerny diry ven.“ (Jitka) Rodice zac¢inaji
znovu chodit do prace, zaZivaji prvni vyroci
a svatky bez ditéte, resi praktické otazky — napr.
co s vécmi a s nabytkem, ktery po jejich dceri
nebo synovi zistal. Matky a otcové ovSem sta-
le prozivaji neukonéeny pocit ocekavani, ze se
dité vrati.

Mnohé maminky uvadéji, Ze tato faze pro né
byla psychicky nejnaro¢néjsi. .V prvnich dnech
[po tmrti syna, pozndmka autorti] jsem fungo-
vala jako robot, musela jsem toho spoustu zari-
dit, v té dobé byli navic tatinek, tchdn i babicka
v nemocnici, takZe jsem pordd jezdila sem a tam
a prosté jsem musela fungovat. Viibec mi nepri-
padlo podstatné a nechdpala jsem, Ze mé télo
potiebuje jist, spdt a pit. [...] Pordd jsem mu-
sela nékam jezdit, do krematoria nebo do Skoly.
Meéla jsem diky tomu pocit, Ze pro Jaromira néco
déldm, Ze pro ného jesté miizu néco zaridit.”
(Jitka) ,,Do pohibu mi bylo paradoxné lip nez
po ném, protoze jsem alespori pro Ondru mohla
jesténéco udélat. [...] Nejhorsi obdobi zacalo asi
mésic po jeho smrti, kdy mi zacalo dochdzet, ze
uz ho opravdu nikdy neuvidim, Ze uz ho neobe-
Jjmu, Ze se uz nikdy nevrdti. To trvalo asi rok.“
(Martina)

V této fazi mohou stéle pokracovat mySlenky
na sebevrazdu, poptipadé jiné sebeposkozuji-
ci tendence. Matky velmi ¢asto popisovaly, jak
byly samy zaskoceny svymi nestandardnimi re-
akcemi. Na jednu stranu se u nich projevila vina
hyperaktivity, kdy mély napiiklad potiebu ukli-
zet a prestavovat dim ¢i byt, na druhou stranu

Casto resily problém, jak rano viibec vstat z po-
stele a odejit do zaméstnani.

V zaméstnani se rodice v této fazi zvladani
disledkd amrti ditéte potykaji s problémem
soustiedéni se na praci a s mnozstvim komuni-
kacnich bariér at uz s kolegy na pracovisti nebo
se zaméstnavatelem. Sparihelova ([2008]) do-
porucuje, aby rodi¢ sam dal vhodnou formou
najevo, jak si preje, aby se k nému ostatni cho-
vali. Tento zptsob zvolila po smrti svého syna
i Jitka: ,, Poprosila jsem kolegu v prdci, aby vSem
poslal mejl, Ze mi nejvic pomiizou, kdyz se ke mné
budou chovat jako driv, tiplné normdliné. To pro-
lomilo ledy a oddychli si viastné vSichni. “ (Jitka)

Ve vypovédich respondentek stale zaznival
pozadavek na ziskavani informaci. V této fazi
rodice vitaji informace dvojiho druhu. Do prv-
ni skupiny patii praktické informace: napriklad
rodice, jejichz dité zemtelo pti tragické neho-
dé, casto resi otazku, jakym zplsobem zadat
o nahradu Skody, rodice zesnulych dospélych
déti usiluji o svéreni vnoucat do vlastni péce
atd. Druhou kategorii bychom mohli oznadit
jako ,informace skytajici orientaci“: rodice
napiiklad hledaji v duchovni literatufe odpo-
véd na otazku po smyslu tragédie, zajimaji je
pribéhy lidi, ktefi podobnou ztratu také zazili
atp. V této a nasledujici fazi byvaji pro nékteré
rodice zemrelych déti zna¢né atraktivni rizna
transcendentaln¢é zamérena spolecenstvi nebo
sekty.

Manzelé spolu zacinaji budovat vztah, ktery
se opira o spole¢né zvladani jinych problémd,
a ma tudiZ jiny obsah, nez mél jejich vztah pred
smrti ditéte. Otcové, ktefi jsou také velmi hlu-
boce smrti ditéte zasazeni, nemusi byt v této
situaci schopni plnit funkci socidlni opory ro-
diny. Zeny maji tendenci o ditéti stale mluvit
a pripominat si je, néktefi muzi v8ak tuto potie-
bu nesdileji, mohou se uzavtit do sebe, nechté&ji
napiiklad ani vyslovovat jméno mrtvého ditéte.
Tato situace Casto vyvolava konflikty. Mnoho
pard tesi nesoulad v sexudlnim Zivoté, neziid-
ka se vSak objevuje i snaha co nejrychleji pocit
nové dité, prestoze maminky ziji v nadmérném
stresu, coz komplikuje jejich moznost otéhot-
nét nebo donosit dité. Nektefi rodice zacinaji
uvazovat o adopci.

Zatimco v prvni fazi vyrovnavani se se smr-
ti ditéte jsou rodice ¢asto zcela zahlceni svym
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zalem, v této fazi za¢inaji vénovat vétsi pozor-
nost pozutstalym sourozenctim.

Jak bude ztratu bratra nebo sestry sourozenec
prozivat, zalezi na jeho povahovych vlastnos-
tech, na jeho véku a na vékovém rozdilu, ktery
mezi sourozenci byl, a také na tom, jestli souro-
zenec zustal jedinackem, nebo je v rodiné vice
déti (Spanhelové, [2008]). Nékdy se stava, ze
se sourozenec po smrti sestry nebo bratra zacne
chtit podobat ji nebo jemu — snazi se rodi¢im ze-
mielého nahradit. Méni své zajmy, vzhled, pra-
tele. Nekteri sourozenci fe§i ambivalentni vztah
vi¢i mrtvému. Na jednu stranu velmi truchli,
na druhou jsou na néj nastvani, Ze si ,,dovolil
umiit®, Ze je tady nechal a zptsobil rodi¢tim ve-
likou bolest.'* Déti také nékdy trpi neutuchajici
pécirodica, ktera je jim mnohdy aZ na obtiz.

Faze 3 — opravdovy navrat do reality
Pocatek této faze zacina zhruba rok po umrti
ditéte a v nejlepsim mozném pripadé pokracu-
je po cely Zivot pozistalych rodicd, ktefi jiZ maji
bolestné zazitky ,,zpracované“ ajsou schopnizit
novy Zivot bez svého ditéte. Spatenkové (2006:
139) vsak pripomina, Ze bolestna ztrata ditéte
je specifické forma zarmutku, ktera se v mnoha
ohledech odliSuje od obvyklych reakcina ztratu.
,,Jako zarmoucena matka neprestavate truchlit,
i kdyz intenzita vaSeho smutku se v prib¢hu
¢asu meni. Je to nepredvidatelné — a je to na cely
zZivot. [...] Bolestna ztrata matky (ale i otce) je
celozivotni proces opétovného prizpisobovani
se realité zivota se ztratou, opétovného se uceni
7it bez ditéte.“ (Spatenkova, 2006: 139.)

V tomto obdobi potieba pomoci zvenci slab-
ne. Naopak mnoho rodic¢i citi, ze by své zku-
Senosti radi predali ostatnim pozistalym rodi-
¢am. Maji potiebu byt potrebni, stat se lepsi:
,,Clovék si ikd, Ze kdyz odesla takovd bytost, kte-
rd jesté nestihla nikomu ublizit, tak by se kazdy
mél stdt trochu lepSim, aby ho tady alespori tro-
chu nahradil. “ (Jitka)

Karaskova (2008) podotyka, Ze zvlasté zeny
se Casto upinaji na pomoc podobn¢ postize-
nym — at uz rodic¢im ¢i tieba détem, které trpi
stejnym onemocnénim, na jaké zemtel jejich
potomek. '

Cast rodici zesnulych déti se v této fazi roz-
vadi, vymeénuje byt, néktefi se odstéhuji z mésta
nebo odjedou do ciziny. Rikaji, Ze ,,zacinaji Zit

novy Zivot“. Jak viak varuje Spatenkova (2008:
69), ,,pred zarmutkem se ned4 utéci — ani do al-
koholu, ani do drog, ani do hyperaktivity, ani
na druhy konec svéta“.

Nabidka sdruzeni Dlouha cesta pro
jednotlivé faze vyrovnavani se se ztratou
ditéte
V predchozi kapitole jsme se seznamili s jed-
notlivymi fazemi vyrovnavani se se ztratou di-
téte. Nyni obratime pozornost k otazce, jakou
pomoc Dlouha cesta rodi¢tm pti zvladani di-
sledkd amrti jejich déti nabizi. Nejprve slovy
Clenek Dlouhé cesty popiSeme stavajici stav
véci. Potom obratime pozornost k jejich nazo-
rim na to, jaké pomoci se rodicim zesnulych
déti stale nedostava. Tyto jejich predstavy jsme
se souhlasem ¢lenek sdruzeni ,,prelozili“ do ja-
zyka zakazky rodicu, ktefi ztratili dité, pro riz-
né typy pomahajicich pracovnikii regionalnich
center, kterd by Dlouh4 cesta v budoucnu rada
ziizovala.

Nejprve stru¢né shrneme sou¢asnou nabid-
ku sdruzeni.

A. Faze 1 — bezprostredné po umrti ditéte
Zastupkyné sdruzeni pozlstalé rodice samy
nekontaktuji ani nevyhledavaji. Ridi se heslem:
minkou navazani kontaktu je, Ze rodina nebo
néktery z jejich ¢lent (velmi ¢asto je to matka)
musi sadm projevit o pomoc sdruzeni zajem.
Poztstali se o sdruzeni dozvidaji z interne-
tu, z médii, od svych blizkych, pratel atd. Pod-
nét k navazani kontaktu davaji maminkam
Casto ostatni ¢lenové rodiny, ktefi se jim snazi
zprostiedkovat pomoc: ,,Prvni kontakt s Dlou-
hou cestou byl pres mou byvalou tchyni, se kte-
rou mdme hezky vztah; ona mi zavolala, jd jsem
byla mésic naprosto zaviend do sebe a izolovand.
Nechtéla jsem prosté ani tady néjak pokracovat,
a ona mi se tedy snazila néjak pomoct. Rekla mi,
Ze existuje nejaky sdruzeni a jd jsem neposlou-
chala, okamzitéjsem vypla a rekla jsem, ze to ne-
miiZe nikdo pochopit, to, co citim. A ona mi rekla,
ne, zastav. 1o je prdvé sdruzeni maminek, které
si tim prosly. To jediny, co mé zaujalo, protozZe to
Je neprenosny, to co md clovék v sobé. Tak jd jsem
fekla, no dobre, pozdéji. To byla moje reakce. AZ
néjak budu schopna o tom mluvit.“ (Yveta)
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V tomto obdobi nabizi matky z Dlouhé cesty
rodiné nebo nékterému z jejich ¢lenti provazeni.
Tomuto Gcelu slouZi navstévy v roding, indivi-
dudlni (tvari v tvar, telefonni nebo internetové)
rozhovory, rodi¢e si mohou pribéhy jinych ro-
din, kterym zemfrelo dité, pre¢ist na webovych
strankach Dlouhé cesty. Maminky ze sdruZeni
jsou ochotny rodi¢tim zprostiedkovavat vlastni
bi svého zivota. Dlraz pritom kladou hlavné
na vciténi se do pocitti téch, kdo prave proziva-
ji bolestnou ztratu. V pripadé potieby mohou
¢lenky sdruzeni zprostfedkovat kontakt s psy-
cholozkou sdruzenti.

B. Faze 2 — pozvolny navrat do reality
Poztstali rodi¢e kontaktuji Dlouhou cestu nej-
Casté&ji vtomto obdobi — zhruba od konce prvni-
ho do tietiho mésice po smrti svého ditéte. Pro-
vazeni, které je typické pro obdobi bezprostied-
né po umrti syna nebo dcery, v této fazi casto
pokracuje. Kromé ného maji ¢lenky sdruZeni
pripraveno nékolik projektd. Mezi nejvyuZziva-
n¢j$i z nich v souc¢asné dob¢ patii:

Setkavani na Dlouhé cesté. Jedna se o pra-
videlna sobotni setkéni rodi¢t a dalsich ¢lenti
rodiny za Gcasti psycholozky. Vzdy je ptipraven
doprovodny program, napf. prednaska. Svépo-
mocna skupina se ovSem schazi hlavné proto,
aby jeji Clenky (byvaji to nejcastéji maminky)
mély moznost setkat se s lidmi, ktefi se vyrovna-
vaji se stejné tragickou zivotni zkusenosti, a sdi-
let s nimi pocity a prozitky. V souc¢asnosti kazdé
setkani navstivi kolem tficeti Zen. Schlizky se
konaji priblizné jednou za tfi mésice, prozatim
pouze v Praze av Brng¢.

Barevny andél.” Tento projekt je pravdépo-
dobné vice nez jiné aktivity Dlouhé cesty znam
zmédii. Smyslem je zménit prostiedi pozlistalé-
ho sourozence a pomoci utuzit vztahy v rodiné
poznamenané umrtim ditéte. Sdruzeni rodiné
pomah4 s prestavbou détskych pokoja, ve kte-
rych pred amrtim vyristaly déti spole¢né, a kte-
ré proto ditéti ztratu sourozence pripominaji.
Podminkou je, aby se na realizaci prestavby po-
dilela cela rodina. Cilem je prohloubeni vzajem-
né komunikace. Na financovani projektu se bud
zcela, nebo z¢asti podili sdruzeni.

Carpe Diem. Tento projekt byl zahgjen
v kvétnu 2008. Jedna se o dvoudenni vikendo-

vé rekondi¢ni pobyty pro maminky a dalsi ¢leny
rodiny zamétené na zlepSovani psychické a fy-
zické kondice. Naplni pobytu je cviceni (joga,
bodystyling, bfisni tance), vytvarna ¢innost,
prednésky a relaxace. Maminky, které maji ob-
dobné Zivotni zkuSenosti, spolu travi volny ¢as,
ve kterém mohou navzajem sdilet své pocity.

C. Faze 3 — opravdovy navrat do reality

Jiz jsme se zminili o tom, Ze v této fazi u rodi-
¢a zesnulych déti sili sklon pomahat podobné
postizenym rodi¢tim. Z této jejich motivace se
zrodil projekt Nejsi sam, v jehoz ramci nava-
zuje sdruzeni Dlouha cesta dlouhodobéjsi spo-
lupraci s rodici, ktefi jiz zkuSenost ztraty ditéte
wzpracovali“ a své prozitky jsou schopni sdilet
s ostatnimi.

Rodice, ktefi se na poskytovani tohoto typu
pomoci sami ,, neciti “nebo ji z né¢jakého divodu
nechtéji poskytovat, mohou i nadale vyuzivat
celého spektra nabidky pomoci Dlouhé cesty. !

Pro vSechna obdobi vyrovnavani se se ztra-
tou jsou pro rodiCe pripraveny jednorazové
akce. Jedna se napt. turistické vyslapy se vzpo-
minkou na vSechny zemrielé¢ déti ucastnikd,
spole¢né vychazky, sportovni charitativni dny,
divadelni predstaveni, vystavy, prednasky atd.

Navrh na rozsifeni nabidky sluzeb Dlouhé
cesty

V této kapitole predstavime ramcovy navrh per-
sonalniho obsazeni a pracovni naplné¢ poma-
hajicich pracovniki planovanych regionalnich
stredisek pomoci rodi¢im zesnulych déti. Vy-
chodiskem jeho formulace byla stanoviska Sesti
¢lenek Dlouhé cesty ziskana béhem skupino-
vého rozhovoru nad otazkou: ,,S ¢im potiebuji
rodi¢e pomoci v souvislosti s odchodem jejich
déti?“ Maminky z Dlouhé cesty popsaly, jakou
podporu podle jejich osobni zkuSenosti potie-
buji rodiny, do jejichz Zivotni situace zasahlo
umrti ditéte. Na zaklad€ rozboru jimi zformu-
lovanych potieb podpory navrhujeme, aby v re-
gionalnim stredisku ptisobilo a svou podporu
rodi¢dm zesnulych déti nabizelo pokud mozno
pét nasledujicich kategorii pomahajicich pra-
covnikd:

e piipadovy socialni pracovnik,

¢ komunitni socialni pracovnik,

e psycholog,
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e ¢lenové svépomocné skupiny (,,peers®),
e dobrovolnici.

Tito pomahajici pracovnici by v zdjmu uspoko-
jeni potieb podpory rodi¢t zesnulych déti plnili
nasledujici ukoly a vykonavali nasledujici ¢in-
nosti.

Pripadovy socialni pracovnik

Ukolem pripadového socialniho pracovnika
by bylo s rodi¢i navazat kontakt, informovat
je o tom, jaky vyvoj udalosti mohou océekavat
a jaké problémy pred nimi mohou — zejména
ve vztahu s nemocnici, Grady a dal§imi orga-
nizacemi — vyvstat a co bude v této souvislos-
ti tfeba resit. Pfipadovy socidlni pracovnik by
meél rodice ve fazi 0 provazet ,,tim, co se déje”,
usnadnovat jim kladeni a feSeni takovych ob-
tiznych otazek, jako je: ,,Lze dité pripravovat
na smrt?“, a v ptipadé potieby rodi¢iim zpro-
stfedkovat psychologickou nebo psychiatric-
kou pomoc. M¢l by jim poskytovat poradenstvi
pii feSeni problémi, které nejsou schopni resit
vlastnimi silami, naptiklad ve véci socialnich
davek v pripad¢, Ze pobyt v nemocnici s ditétem
povede ke ztraté zaméstnani.

Ve fazi 1, bezprostiedné po ztraté blizkého,
by pripadovy sociélni pracovnik rodi¢tim, kte-
i1 zpravidla byvaji dezorientovani, poskytoval
nebo zprostiedkovaval informace o tom, kde je
dité, co je tfeba udé¢lat (kam jet, zajit nebo za-
volat, co zafidit, kde, jak vyridit pozistalost,
zaridit pohteb atd.). M¢l by jim také poskyto-
vat poradenstvi v otazce prav, naptiklad jejich
prava ,nahlizet do spisii“, moznosti nechat si
blizkého ,,doma“ (,,rozprdsit popel na zahra-
de“...). Podobné jako ve fazi 0 by mél pripadovy
socialni pracovnik rodi¢iim v piipadé potieby
zprostiedkovavat podporu psychologa. V této
souvislosti hovofily ¢lenky Dlouhé cesty napfi-
klad o tom, Ze mnoho rodi¢d napadne ,,jit za di-
tétem“, chtéji s ditétem ,, komunikovat“ a ,, maji
strach, ze se zbldznili“.

Ve fazi 2, po pohibu, by mé¢lo byt tikolem
pripadového socialniho pracovnika zprostied-
kovat pravni pomoc (pti feSeni zalob, nahrad
Skody, v pripadé, Ze po umrti dospélych déti
zlstanou vnoucata) a poskytovat podporu pri
zvladani nejistoty ve véci zameéstnani (,Kdy
Jit do prdce?“, ,, Ziistat v ptivodnim zaméstnd-

ni?“). DlleZité je, aby rodice méli s kym ko-
munikovat o Zivoté po ztraté ditéte. Maji totiz
wpotrebu mluvit o tom furt dokola“ a kladou si
ptitom takové otazky: ,,Jak rdno viibec vstdt?“,
,Co zménit a co nechat tak?“, , Pocit nebo
adoptovat dalsi dité?“ ... Pripadovy socialni
pracovnik mudze s rodi€i o téchto otazkach ho-
vorit sdm, hloubéji porozumét jejich potiebam
a v navaznosti na to jim zprostfedkovat kon-
takt se svépomocnou skupinou, s psycholo-
gem ¢i s dal$imi pomahajicimi pracovniky.

Ve fazi 3, kdy jde o ,,opravdovy ndvrat do rea-
lity“, by m¢l pripadovy socialni pracovnik rodi-
¢mpomahat piihledani orientace vsituaci, kdy
pocituji touhu ,, byt potiebni“, predavat a sdilet
své zkuSenosti a resi otazku: ,,Jak zit, aby z nds
ten, na koho vzpomindme, mél radost?“ Sam
nebo ve spolupréaci s psychologem by mél ro-
di¢im pomahat zvladat potize ,,snadné koristi
pro sekty“, do nichz se podle ¢lenek Dlouhé ces-
ty néktefi z nich dostavaji ve snaze ,,obracet se
kvire“. Rovnéz ve spolupréaci s psychologem by
mél poskytovat podporu pti feSeni problémd,
které vyvolava rozdilna reakce partnerti (,,jeden
o0 tom chce mluvit a druhy ne“) a skute¢nost, ze
wvztahy se rozpadaji“. V pripadné rozvodové si-
tuaci mize byt pro rodice uzite¢né poradenstvi
ve véci socialné-pravni ochrany déti.

Komunitni socialni pracovnik

Jeho tkolem by mélo mimo jiné byt vytvare-
ni a organizovani provozu systému, ktery by
zajiStoval informovanost potencidlnich klien-
td o sluzbach strediska a navazovani prvnich
kontaktl se zajemci o sluzby strediska. M¢l by
také hledat odpovéd na otazku: ,,Jak koncipo-
vat a nabidnout sluzby stiediska rodi¢tim, kte-
i1 z riznych divodd nedokdZou sami pozadat
0 pomoc?“ Prekéazkou jim miize napiiklad byt
prosty ostych, ale také strach ze zvefejiiovani
divérnych véci, nedostatek orientace v systému
sluzeb, nezvyk vyuzivat takové instituce, jako je
,»Svépomocné sdruzeni® apod.

Dulezitym tkolem komunitniho socialniho
pracovnika by mélo byt organizovani spolu-
prace s dobrovolniky a podpora vzniku a ¢in-
nosti svépomocnych skupin nejen rodict, ale
také sourozenct zesnulych déti. Ti podle ¢le-
nek Dlouhé cesty ,,chtéli viastni svépomocnou
skupinu“.
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Svépomocné skupiny davaji nékdy pred-
nost své nezavislosti na vnéjsi podpore, sou-
¢asné vSak mohou mit nesnéze se zajisténim
mistnosti, kde by se mohly schazet, nebo
potiebuji administrativni podporu pfi psani
projektt a zadosti o dotace. Tato pomoc muiZe
byt rodi¢i vitdna zejména ve fazi 3, kdyz rodi-
Ce ,,chtéji byt uzitecni“ a hledaji zplisob, jak
tuto svoji touhu naplnit. Svépomocné skupi-
ny také n¢kdy potiebuji obhajobu. Napiiklad
v pripad¢, Ze jejich ¢innosti nepteji trady
apod. NaSe zkuSenosti z komunalni politiky
napriklad rikaji, Ze zastupitelé v obcich ne-
majiradi, kdyz se ,,vynori novd nevlddka a zas
nékdo novy chce dotace“. Neni tézké si pred-
stavit, zZe se v obci najdou lidé, ktefi nelibé
ponesou pravidelné schlizky ,,vyrostki®, kte-
I'i se bez dozoru rodi¢d schazeji na schlizkach
svépomocné skupiny sourozenct zesnulych
déti.

Hlavnim tkolem komunitniho socidlniho
pracovnika by mélo byt ptsobeni na posto-
je a reakce lidi v socialnim prostiedi rodici.
Clenky Dlouhé cesty v této souvislosti hovofi-
ly o potiebé usilovat o zménu pristupu lékara,
pravnikd, notarl, policistl nebo ,,urednikii“
kteff vii¢i — namnoze nejistym a dezoriento-
vanym — rodi¢tim zesnulych déti nékdy nejsou
dost ohleduplni a nebyvaji dostate¢né vnimavi
k jejich potfebam.

Clenky Dlouhé cesty povazuji také za diile-
Zité, aby ,,nékdo“ soustavné ptsobil na miné-
ni a reakce vefejnosti a média (,,aby se to téma
otevielo, protoze média ,,nechcou o tom mlu-
vit“), ale také zaméstnavatele a sousedy. Podle
maminek ze sdruzeni by bylo tfeba dosdhnout,
»aby dokdzali reagovat®, ,,na to nezirali s ote-
vienou pusou® a nevytvareli famy a pomluvy
typu:,,70je ta, co neudélala parte.

V této souvislosti by mélo byt ukolem komu-
nitniho socialniho pracovnika spolupracovat
s ,peery“ (Cleny svépomocné skupiny), kteri
mohou podrobnéji popsat problémové reakce
okoli, a s dobrovolniky, ktefi mohou poméahat
pfiorganizaci kampani apod. Ve spolupraci se
¢leny téchto dvou skupin by komunitni socialni
pracovnik mohl také shromazdovat a rodi¢tiim
poskytovat informace o knihach, ¢asopisech,
internetovych adresach a dalsich zdrojich in-
formaci, rad a inspirace.

Psycholog

Rodice fesi ve vSech fazich vyvoje situace,
kterd je ovlivnéna ztratou ditéte, fadu otazek
a problém{, jejichz prozivani vyzaduje pomoc
psychologa.

Stoji pred takovymi otazkami, jako je: ,, Byt
pritomen smrti, nebo ne?“ Zjisti, ze o ditéti
néco neveédéli, neznali ho a prozivaji ,,druhy
Sok“. Nevedi, ,jak to rict“roding. ,,Co s vécmi
po ditéti?“ Prozivaji otazky vlastni viny. Ptaji
se: ,,Co ta smrt znamend? Pro¢ mé to potkalo?
Co mé to md rict? Pro¢ my a ne ostatni?“ Chtéji
HJit za ditétem®, ,mluvi s nim“ a nevedi, jest-
li ,,se nezbldznili“. Prozivaji prvni Vanoce bez
ditéte. Partneri obtizné hledaji smysl toho, co
se stalo, jeden nechape zptsob, jimz na ztra-
tu ditéte reaguje ten druhy, prozivaji nesnaze
v sexualnim zivot¢, tfeba proto, Ze ,,jesté se
to nehodi“. Nedokazou se soustredit na pra-
ci a stradaji psycho-somatickymi dusledky
prozivani ztraty ditéte. Vidi, Ze sourozenci
zemielého ,,se s tim obtizné vyrovndvaji“, ne-
dokazou o tom mluvit, jsou hyperaktivni. Sna-
Zi se pomahat rodi¢tm tim, Ze ,, prebiraji roli
zemrelého®, , chtéji treba jit studovat to, co mél
studovat on“ nebo se boji plakat, aby netrapi-
li rodice. Ti je mohou ve snaze usnadnit jim
prozivani role pozutstalého vystavovat rizikim
hyperprotektivity.

Neékomu pomtze, kdyz o téchto a podob-
nych otazkach mluvi ve svépomocné skupiné.
Neékomu pomiize, kdyz je rozebere se social-
nim pracovnikem a ujasni si s nim, co fesit
napted a co nechat na pozdéji. Nékomu vSak
uvedené otazky prinaseji dlouhodobé strada-
ni, nekone¢nou uzkost, privadéji ho k vazné
minénym tvahdm o odchodu za ditétem...
V téchto pripadech mize byt pomoc psycho-
loga navysost potrebna. Clenky Dlouhé cesty
to jasné deklarovaly.

.Peers" a svépomocna skupina
Moznost sdilet zkuSenosti a vyslechnout rady
téch, kdo sdileji podobny osud, je podle ¢lenek
Dlouhé cesty pro rodice zasadni ze dvou dtvo-
da. Je pro né zdrojem pochopeni a nabizi jim
moznost byt uzite¢ni tém, kdo se ocitli v po-
dobné situaci.

V ramciregionalniho stediska by mohli byt
¢lenové svépomocné skupiny svym ,peerim®
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uzite¢ni nejen diky sdileni zkuSenosti a proZit-
k. Mohli by se také stat zasvécenymi poradci
socialnich pracovnikli a psychologa. Pripa-
dového i komunitniho socialniho pracovnika
mohou napftiklad inspirovat, kdyz hledaji zpt-
sob, jak ovlivnit postoje 1ékart a Giednikd k je-
jich klientim nebo ovlivnit pfistup vefejnosti,
médii a politikd k problému rodi¢d zesnulych
déti. Ve spolupraci se socialnimi pracovniky se
mohou stat témi, kdo nabidnou rodi¢tim, kteri
bezprostiedné prozivaji ztratu blizkého, prvni
kontakt a psychickou podporu.

Dobrovolnici

Soucasti ¢innosti centra mize byt fada ¢innos-
ti, pro jejichZ vykon nemaji ti, kdo pracuji s ro-
di¢i jako se svymi klienty, potifebnou kapacitu.
Napiiklad komunitni socialni pracovnik muize
pfi zajiStovani informovanosti potencialnich
klientli o sluzbach strediska pottebovat, aby
nékdo roznesl letaky. Pripadovy socialni pra-
covnik mize potiebovat, aby se nékdo po urci-
tou dobu pravidelné schazel s nékterym z ro-
di¢h a povidal si s nim, kdyz nechce byt sam.
Svépomocna skupina chysta akci a nikdo
nema cas jit vyzvednout obcerstveni. Je tieba
sledovat ¢asopisy a zachytit nové ¢lanky, které
by mohly klienty stfediska zajimat. Sourozen-
ctim zesnulych muiZe ptijit vhod akce s progra-
mem, tfeba turnaj ve fotbale. Pti psani projek-
td je tieba udélat hodné administrativni prace
nebo okopirovat néjakém podklady...

Tyto a dalsi ¢innosti se mohou nakupit a ne-
dostatek kapacity na jejich provedeni mize
v nécem prekazit plany na rozvoj sluzeb stre-
diska. Pokud by se téchto ¢innosti ujali dobro-
volnici, ktefi by byli odborné vedeni komunit-
nim socialnim pracovnikem, miZe to znasobit
potencial celého tymu stiediska. Kazdy rodic,
ktery to potfebuje, by mohl mit svého ,,parta-
ka“ pro chvile samoty. Osvétova kampari by se
mohla zaméfit na celé mésto misto na jednu
nebo dv¢ ulice. Kdyby vice lidi napsalo ¢lanek,
bylo by mozné oslovit ¢tenare nékolika denika.
Projekt, ktery by nemé¢l nikdo ¢as napsat, by
bylo mozné podat diky tomu, Ze jej adminis-
trativné zpracuje dobrovolnik. A tak dal.

Tyto a dalsi ¢innosti mohou byt pro moti-
vované lidi prilezitosti udélat néco pro blizké,
ktefi to potiebuji.

Zavér
Obcanské sdruzeni Dlouha cesta stoji tepr-
ve na zacatku své ¢innosti. Maminky z tohoto
sdruZeni stoji pfed ambiciéznim cilem — na-
bidnout pozistalym rodinam komplexni na-
bidku sluzeb srovnatelnou se situaci v zapadni
Evropé. Jsou presvédceny, Ze k tomu nezbytné
potrebuji podporu statu, a to nejen finanéni. Je
proto podle nich tfeba ve spole¢nosti podni-
tit debatu o umirani a smrti déti, protoze at se
nam to libi nebo ne, k amrtim déti, ktera jsou
vzdy tragicka, bude dochazet i nadale. Pokud
bude toto téma pro verejnost tabu nebo zlsta-
ne na okraji jeji pozornosti, nebudeme pod-
le ¢lenek Dlouhé cesty pro pozistalé rodiny
schopni vytvorit takové podminky, které by jim
usnadnily zdlouhavé vyrovnavani se se ztratou
ditéte a s jejimi praktickymi, psychickymi ¢i so-
cialnimi dasledky.

Na uplny zavér tohoto ¢lanku bychom radi
uvedli citat poztstalé matky, které ostatni ma-
minky ze sdruZeni Dlouha cesta pomohly vra-
tit se na cestu zpét do zivota: ,, Myslim, Ze kdyby
nebylo Dlouhé cesty, tak jsem na tom daleko hiir.
Jako, myslim, Ze bych byla pordd na té propas-
ti a pordd bych chtéla jit za ni. ProtoZe ta touha
byla 24 hodin nonstop. Az jsem pochopila, Ze
Jsou maminky, které to preziji. Dokonce normdl-
né funguji, jsou schopny jist, jd jsem nemohla
Jjist, jsou schopny spolykat jidlo. Tak jsem pocho-
pila, Ze asi muiZu byt takovd maminka, Ze to neni
vyjimka, Ze se to stdvd. Ze prosté maminky musi
Jitddl.“ (Yveta)

Poznamky

1 Kontakt na autorku: dohnalova@fss.muni.cz.

2 Kontakt na autora: musil@fss.muni.cz.

3 Napt. ani ¢eStina nema jednoslovny vyraz pro po-
zUstalého rodice, jak je tomu tfeba u vdov/vdov-
cq, sirotku atp.

4 Jedna ze zéasad poradenstvi pro pozlstalé zni, Ze
poradce ma pouzivat konkrétni pojmy jako ,,ze-
miel“ nebo ,,zahynul“ a ne neurcité pojmy typu
»odesel“, ,spi“ apod. Tato zasada vychazi z pre-
svédcent, ze pokud pozustali ,,Ziji v bludu®, Ze je-
jich blizky nékam ,,odesel“, a miZe se tudiz vra-
tit, neni vhodné je v tom podporovat. Tato zasada
i jeji zdivodnéni muaze byt diskutabilni, protoze
vede k nerespektovani pozistalého a jeho thlu
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pohledu a v uréitych situacich miZe poradce vést
k tomu, Ze klienta, pro néhoz je konfrontace s fak-
tem umrti blizkého tézko snesitelna, zrafiuje nebo
trapi. V této souvislosti je zajimavé, Ze kdyz jsme
¢lenky pozadali o uvedeni vhodného znéni otazky,
doporucily, aby znéla: ,,S ¢im potiebuji rodice po-
moci v souvislosti s odchodem jejich déti?“

5 www.dlouhacesta.cz.

6 Truchleni je nedilnou souc¢asti procesu vyrovna-
vani se s umrtim ditéte.

7 Pokud je to samoziejmeé prakticky uskutecnitelné.

8 S nekterymi kontroverznimi nazory této autorky
polemizuje Haskovcova (2000: 77). Kuibler-Ros-
sova celd desetileti pecovala o umirajici a tato
préce ji dovedla k vife, Ze po smrti nasleduje jind
forma existence. HaSkovcova se domniva, Ze
Kiibler-Rossova zaménuje fakta a viru a ze diky
své odborné autorité ovliviiuje minéni dalSich lidi,
ktefi ,,uverili jeji vife® prosté proto, Ze ji predklada
prave ona.

9 Prorodice v této situaci jsou uréeny stranky www.
anjeliky.sk.

10 Rada studii uvadi, ze 80% zemielych osob ze-
mie pravé v nemocnici (Benoliel, 1979, Nuland,
1996, Giertler, 1996 in Pridalova, 1998).

11 Véci zesnulého ditéte se predavaji v igelitovém
pytli, coZ maminky, které se zacastnily vyzkumu,
povazuji za nepietni a vi¢i nim za neohleduplné.

12 Tato doba je stanovena s ohledem na nutnost pro-
Zit siiprvni vyro¢i umrti a pohtbu ditéte.

13 Tyto pocity neziidka zaZivaji i samotni rodice.

14 Medialné¢ znamy je napf. ptipad Venduly Svobo-
dové, kterd po smrti své dcery zaloZila nada¢ni
fond Kapka nadéje pro déti nemocné leukémit.

15 Bliz8i informace jsou k dispozici na strankach
www.barevnyandel.cz.

16 S vyjimkou projektu Barevny and¢l, jehoz vyuziti
je limitovano jednim rokem od umrti ditéte.
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Monitoring a analyza kvalifika€nich potreb
ve Svédsku’
Monitoring and Skill Needs Analysis in Sweden
Lenka Klimplova

Mgr. Lenka Klimplova, M.A.,? je postgradualni studentkou na katedie SPSP FSS MU v Brné.
Zabyva se tématem novych socialnich rizik a roli zaméstnavatel(. Podili se na vyzkumném pro-
jektu ,Nova socialni rizika trhu prace a potreby reformy jeho politické regulace po vstupu CR
do EU (monitoring a vyhodnoceni potieb)*.

Abstrakt

Stat prezentuje metodiku monitoringu a analyzy kvalifikadnich potieb ve Svédsku, ktera je
zaloZzena na dotazovani zaméstnavatel(l a sledovani dalSich socialné-ekonomickych promén-
nych. Pravé monitoring a analyza kvalifikac¢nich potfeb se jevi jako vhodny nastroj k redukci
tzv. novych socialnich rizik ve sféfe placené prace, predevsim pak rizik spojenych se vstupem
na pracovni trh a rizik spojenych s adekvatni kvalifikaci pro uplatnéni se na trhu prace.

Kli¢ova slova
monitoring, analyza kvalifikaénich potteb, Svédsko

Abstract

The article presents a methodology of a monitoring and skill needs analysis in Sweden, which
is based on a questioning of employers and on a monitoring of other socio-economic vari-
ables. The monitoring and skill needs analysis seem to be appropriate means helping to re-
duce so-called new social risks emerging in the sphere of paid work, especially problems in
entering the labor market and problems in gaining adequate training in a more flexible labor

market.

Key words
monitoring, skill needs analysis, Sweden

1. Uvod: Flexibilita trh(i prace jako jedno

z novych socialnich rizik

Taylor-Gooby vymezuje ve své studii New Risks,
New Welfare (2004) nova socialni rizika jako
Hrizika, jimz museji lidé v pribéhu svého Zivota
Celitajezjsou vysledkem ekonomickych a social-
nich zmén spojenych s pfechodem k postindu-
strialni spole¢nosti“ (Taylor-Gooby, 2004: 2-3).
Jednim ze Ctyt procesd, které se na vzniku no-
vych socialnich rizik podileji, jsou zmény na tr-
zich prace spojené predevsim s technologickym
pokrokem, ktery redukuje pocet nekvalifikova-
nych manualnich pracovnich mist v primyslo-
vém sektoru. To s sebou prinasi zesileni vztahu
mezi vzdélanim a zaméstnanim. Lidé s niz$§im
vzdélanim jsou mnohem vice vystaveni riziku

socialniho vylou¢eni a vzhledem k preruSované
pracovni kariéfe s nestabilnim pfijmem a odvo-
dy na socialni zabezpeceni Celi také problémiim
spojenym s opravnénim na ziskani socialnich
davek (Taylor-Gooby, 2004, Timonen, 2004).
Tremi klicovymi novymi socialnimi riziky
ve sféfe placené prace tedy jsou (Taylor-Gooby,
2004: 19):
e problémy se vstupem na pracovni trh,
e problémy s udrzenim stabilniho, socialné
zajisténého a slusné placeného zaméstnani,
a s tim spojené problémy se ziskdnim narokd
na davky socidlniho zabezpeceni (davky v ne-
zamestnanosti, starobni dichod atp.),
 problémy se ziskanim adekvatni kvalifikace
na mnohem flexibilngj$im pracovnim trhu.
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Jednim z nastrojt, ktery pomaha redukovat
predevsim riziko spojené se vstupem na pracov-
ni trh a riziko spojené s adekvatni kvalifikaci pro
uplatnéni se na trhu prace, je monitoring kvali-
fika¢nich potieb konkrétniho regionalniho pra-
covniho trhu spojeny s prognézami vyvoje situa-
ce na tomto trhu prace, na zakladé nichz muize
prislusny regionalni Gfad prace planovat a na-
sledovné realizovat odpovidajici opatieni aktiv-
ni politiky zaméstnanosti ke zvySeni uplatnitel-
nosti uchazect o zaméstnani na trhu prace, a to
predevsim z rizikovych skupin (mladi lidé, zeny
vracejici se po matefské dovolené, lidé v pred-
diachodovém véku, lidé z etnickych a narodnost-
nich minorit, lidé s nizkou kvalifikaci).

Jako ptiklad dobré praxe s provadénim pro-
gndz a sestavovanim tzv. barometrti Zddanych
a ,nadbytecnych* profesi mtize slouzit Svédsko,
které ma s timto analytickym nastrojem dlou-
holeté zkuSenosti. Pravé prezentace S$védské
metodiky monitoringu a analyzy kvalifika¢nich
potreb zaloZené na dotazovani zaméstnavatelli
a sledovani dalsich socidlné-ekonomickych pro-
ménnych je cilem této stati.®

2. Monitoring a analyza kvalifikacnich
potreb

Na tivod je dulezité polozit si otazku, co je vlast-
nézameérem analyzy kvalifikacnich potieb a pro-
gnoz vyvoje na regionalnim trhu prace. Autofi
$védské metodiky (Strandberg, Strannefors,
Sundqvist, 2006) zdtraziuji predevsim dva
hlavni cile, a to 1. predpovédét potieby naboru
pracovnich sil v kratkodobém a sttednédobém
horizontu a 2. analyzovat potieby na kvalifikaci
téchto pracovnich sil. Na zaklad¢ téchto znalos-
ti pak mohou Gady prace planovat a designovat
rekvalifika¢ni a tréninkové programy pro ucha-
ze€e 0 zaméestnani.

Dal$im zdUraznovanym cilem je rozsifit ve-
domosti pracovnik( aradd prace o potrebach
lokalnich zaméstnavatel( a posilit kontakty ura-
da prace s firmami v regionu. Prave spoluprace
sluzeb zaméstnanosti se zaméstnavateli se jevi
v Ceském prostiedi ve srovnani se Svédskem
podhodnocen (Klimplova, 2007).

Informace o lokalnim trhu prace a potiebach
lokalnich zaméstnavatelti mohou pomoci zvysit
profesionalitu pracovnikt Grada prace a prispét
k tvorbé realistickych a u¢innych operacnich pla-

nd (Strandberg, Strannefors, Sundqvist, 2006).
Strannefors (2004) ptritom klade diiraz na zfe-
telné propojeni mezi stanovenymi operacionali-
zovanymi cili politiky zaméstnanosti* a vysledky
prognoz. Vysledky prognéz i analyzy kvalifikac-
nich potieb by tak mély napomoci k formulaci
cilti politiky zaméstnanosti, uréeni priorit pro-
grami APZ a jejich obsahu i cilovych skupin.

Vysledky v8ak mohou byt vyuzity i dalsi-
mi socialnimi partnery, jako napt. krajskymi
¢i obecnimi samospravami a univerzitami pfi
rozhodovani o budoucnosti vzdélavaciho systé-
mu a jednotlivych vzdélavacich programi nebo
napf. pfimo zaméstnavateli (Strandberg, Stran-
nefors, Sundqvist, 2006).

2.1 Metodologie krok za krokem

Strandberg, Strannefors, Sundqvist (2006: 4)

prezentuji metodologii pro vytvareni analyzy

kvalifika¢nich potieb krok za krokem:

1. Vytvoreni hodnovérného vzorku podnikd.

2. Vytvoreni dotaznikd pro ziskani zdkladnich
informaci.

3. Rozhovory s klicovymi osobami ve vybra-
nych podnicich.

4. Shrnuti a zpracovani sebranych dat.

5. Analyza dat a jejich zasazeni do $ir§iho eko-
nomického kontextu s cilem predpovedét
mozné pozadavky na pracovni silu regional-
néicelostatné.

6. Ustaveni lokalnich konzulta¢nich skupin
s Ucasti zastupcd samospravy, zaméstnava-
telskych organizaci i zastupc ministerstva
$kolstvi. Ukolem konzultaéni skupiny je pod-
pora pro realizaci rozhovort ve firmach, po-
skytnuti zpétné vazby na vysledky analyzy,
vyuziti téchto vysledkl pro vlastni aktivity
¢lent konzulta¢ni skupiny a jejich rozsireni
mezi dal$i zainteresované socialni partnery.

Jednotlivym krokdim se detailné&ji vénuji nasle-
dujici podkapitoly.

2.1.1 Vytvoreni vzorku pro analyzu

Prvni otazkou, kterou musime pfi vytvareni
vzorku pro analyzu zodpovedét, je, zda do ana-
lyzy budou zahrnuty spole¢nosti, ¢i pracovisté
(pracovni mista). Vzhledem k tomu, Ze cilem
analyzy jsou regiondlni prognoézy a regionalni
monitoring kvalifika¢nich potieb, je vhodngjsi
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zvolit jako jednotku analyzy pracovni mista.
Spolec¢nost se totiz mutizZe skladat z mnoha praco-
vi$t rozmisténych po celé zemi, a jak upozoriuje
Strannefors (2004), vyuZijeme-li jako jednotku
analyzy spole¢nost (namisto pracovniho mista),
miZe se stat, Ze dostaneme informace jen z re-
gionu, kde sidli centrala dané spole¢nosti, ale jiz
ne z regiond, kde mé spole¢nost pobocky.

Druhym krokem pfi vytvareni vzorku je po-
dle $védskych autort (Strandberg, Strannefors,
Sundgqvist, 2006; Strannefors, 2004) rozhodnu-
ti, zda monitoring a analyza budou provadény
celostatng, ¢iregionalné. Ve Svédsku, jakjiz bylo
uvedeno, preferuji vzhledem k vySe uvedenym
cilim analyzy (progndzy regionalnich potieb
naboru pracovnich sil v kratkodobém a stiedné-
dobém horizontu, analyza potieb na kvalifikaci
téchto pracovnich sil, posileni kontaktti uradt
prace s regiondlnimi zaméstnavateli) regional-
né a lokaln¢ zaméfené studie, jejichZ vysledky
nasledné umoznuji socialnim partnerim fe-
Sit zjisténé problémy (zacileni programti APZ,
Uprava vzdélavacich kursti vzhledem k potre-
bam trhu prace atp.).

Tretim rozhodnutim pfi tvorbé vzorku je,
které sektory by mély byt do monitorovani za-
Clenény. Strandberg, Strannefors, Sundqvist
(2006) doporucuji zamérit se napoprvé na pri-
vatni sektor (zemédélstvi, lesnictvi, tézebni pra-
mysl, primyslova vyroba, stavebnictvi, velkoob-
chodnia maloobchodni prodej, doprava, pohos-
tinské a ubytovaci sluzby, finan¢nictvi, obchod
s nemovitostmi a pronajmy, drobné podnikani)
az analyzy vyloucit vefejny sektor.>

Ctvrtym krokem je ur¢it, jak velké spole¢nos-
ti (pobocky) do analyzy zahrnout. Do roku 2006
ve Svédsku dotazovali spole¢nosti s vétsim po-
¢tem zaméstnancl nez 4 — pouzité kategorie
byly 5-19, 20-49, 50-99, 100-199, 200-499
a 500+ zaméstnancti (Strannefors, 2004), pri-
¢emz ze spole¢nosti (pobocek) s 5-99 zamest-
nanci byl pro dotazovani vybran vzorek, spolec-
nosti se 100 a vice zam¢stnanci byly (s vyjimkou
velkoméstskych oblasti) dotazovany vSechny.
Od roku 2007 jsou do vzorku pro dotazovani za-
hrnuty i spole¢nosti s 1-4 zaméstnanci.

Poslednim krokem pro vytvoreni vzorku je
ur¢eni hladiny vyznamnosti vysledkli analyzy
(95 % nebo 70 %). Ve Svédsku voli vétsinou 95%
hladinu vyznamnosti.

Nyni potfebujeme uplny a divéryhodny re-
gistr spole¢nosti (poboc¢ek) v daném regionu,
z nichZ bude vybran nahodny stratifikovany
vzorek (tzn. vzorek stratifikovany podle jednot-
livych priimyslovych odvétvi®). Ve Svédsku ten-
to ndhodny stratifikovany vybér na zadost uradl
prace provadéji statistické urady. Autofi §véd-
ské metodiky podotykaji, Ze je velmi dtlezZité pro
dalsi vypocty znat velikost vybéru, tzv. malé n,
a velikost zakladniho souboru, tedy vSech pra-
covnich mist, tzv. velké N.

Pokud je vybér dokonale stratifikovan, ma-
Zeme vypocCty provadeét nasledujicim zpisobem:
zvysi-li se pocet zaméstnanc maléhon 00,9 %,
jediné, co musime ud¢lat, je vynasobit velké N
1,009. Neni-li vybér dokonale stratifikovan, je
nutné provést urcité prevazeni, aby bylo mozné
provést tyto vypocty. (Strandberg, Strannefors,
Sundqvist, 2006: 5.)

Velikost vzorku je otazkou kvality dat, stej-
né jako dostupnosti personélnich i finan¢nich
zdroji pro provedeni dotazovani, nasledného
zpracovani dat i jejich analyzy. ZaleZi i na poctu
odvétvi ¢iregiond vanalyze — ¢im jejich vice, tim
vetsi vzorek je vyZadovan (Strannefors, 2004).
A naopak, ¢im je vzorek vétsi, tim diverzifikova-
néjsi stratifikace maze byt provedena (Strand-
berg, Strannefors, Sundqvist, 2006).”

Strannefors (2004) upozoriiuje, Ze existuje
mnoho ddvodd, pro¢ neni mozné vytvorit na-
hodny stratifikovany vybér. V takovém pripadé
rozhoduji samy jednotlivé afady prace, které
zaméstnavatele navstivi a budou dotazovat.
Nicméné je podle Stranneforse duilezité, aby
zakladni kritéria vybéru dotazovanych stano-
vila centralni Sprava sluzeb zaméstnanosti. Je
na misté podotknout, Ze na zaklad¢ tohoto vybé-
ru je prakticky nemozné statisticky kalkulovat
zmény hodnot pro zakladni soubor (napft. zmé-
ny zameéstnanosti, nabor novych zaméstnanci
atd.). PouZiti této metody tak vyZaduje ze strany
analytika zkuSenosti a védomosti o situaci na re-
gionalnim trhu préce spolu se §ir§im socio-eko-
nomickym kontextem, jimiz miZe kompenzo-
vat statistické nedostatky vybéru.

2.1.2 Strukturovany rozhovor

Navzdory vy$§im finan¢nim nakladiim i vétsi ¢a-
sové narocnosti preferuji autoti §védské metodi-
ky pied rozeslanim dotaznikt pouziti osobniho®
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(v krajnim piipadé telefonického) strukturova-
ného rozhovoru se zaméstnavateli.” Pfinosem
takovychto interview je mimo jiné navazani uz-
Sich osobnich kontaktli mezi zaméstnavateli
a pracovniky uradui prace (v roli tazatel().

Pri sestavovani otazek pro rozhovor bychom
méli mit na paméti cile analyzy a monitoringu —
progndzy vyvoje situace na trhu prace jak kvan-
titativné (pocet najimanych x propousténych
zaméstnanctl), tak i kvalitativné (pozadované
x ,,prebyte¢né® profese). Data by tedy méla pii-
nést nastin budoucich trendd na regionalnim
pracovnim trhu, co se ty¢e najimani novych
zamestnanct, zadanych profesi, kvalifika¢nich
predpokladii i dovednosti, a poskytnout tak za-
klad pro planovani programt APZ i dalsich ak-
tivit socialnich partnert (viz vyse).

Otazky by pred plosSnym pouzitim mély byt
otestovany na panelovém vzorku a pripadné ne-
spravné interpretované otazky opraveny, ¢i zce-
la odstranény. Strannefors (2004) nicméné zda-
raziuje, ze pokud je to jen trochu mozné, mély
by otazky pro opakované dotazovani po pal roce
¢i roce zUstat nezménény proto, aby data byla
porovnatelna v ¢ase.!® Otazky by také mély byt
stejné pro vSechny regiony s moznosti pridat
néjakou extra otazku v regionu, kde je potieba
ziskat néjakou specifickou informaci.

Priklad otazek strukturovaného rozhovoru
pro privatni spole¢nosti, pouzivany toho ¢asu
ve Svédsku, uvadime v Piiloze. Tyto otazky po-
skytuji zaklad pro vedeni interview a nejsou de-
signovany tak, aby je zaméstnavatelé vypliovali
sami (jako v piipadé dotazniku). Uelem dialo-
gu tazatele (pracovnika tradu prace) se zamest-
navatelem je ziskat co nejlepsi predstavu o akti-
vitach spole¢nosti (pobocky) a jejich ocekava-
nich." Tazatel by mél zaméstnavatele presveéd-
¢it, Ze poskytnuté informace prisp€ji k lep§imu
pochopeni pracovniho trhu a to zZe nasledné
usnadni spole¢nosti najmout vhodnou pracovni
silu, naptiklad diky tomu, Ze arad prace poskyt-
ne uchaze¢tim o zaméstnani vhodnou rekvalifi-
kaci ¢i jiné odborné vzdélavaci kursy na zakladé
pozadavkd zaméstnavateld (Strandberg, Stran-
nefors, Sundqvist, 2006).

2.1.3 Ekonomické indikatory
Monitoring kvalifika¢nich potieb neni zalozen
jen na analyze dat z rozhovorti se zaméstnavate-

li, ale je tieba tato data zasadit do Sir$iho ramce
zohlednujiciho situaci na trhu prace, ekonomic-
koussituaci zemé, stejné jako situaci na svétovych
trzich. Pro piipravu prognéz je svédskymi auto-
ry doporucovana také analyza ¢asovych rad za-
kladnich socialné-ekonomickych proménnych
(Strandberg, Strannefors, Sundqvist, 2000).

Co mizeme povazovat za hlavni ekonomic-
ké indikatory? Takové proménné, ,které poma-
haji odhadnout budouci vyvoj“ (Strannefors,
2004: 6). Tyto indikatory mohou byt v jednot-
livych zemich rozdilné, v zavislosti na struktu-
fe ekonomiky, nicméné za hlavni ekonomické
indikatory totozné pro vétSinu zemi povazuje
Strannefors objem zakazek pro vyrobni sektor
(rozliSeny dale na domaci a zahrani¢ni odbyt),
pro stavebni pramysl a ¢astecné i pro privatni
primyslové sluzby (v€etné architektonickych
zakazek). Jak autor podotyka, ,,nardst objemu
zakazek vede k nartistu objednavek a to zname-
na, Ze podniky budou mit v budoucnu co d¢lat.
To ma nejprve za nasledek narlst prescast, ale
v dlouhodobéjsi perspektivé nariist poctu za-
méstnanc“ (ibid. 6). Pii dotazovani zaméstna-
vateli ve Svédsku je objem objednavek zjistovan
otazkami, zda se poptavka po zbozi a sluzbach
za poslednich Sest mésici zménila a jaka jsou
oc¢ekavani zaméstnavatelli tykajici se zakazek
pro nasledujici rok (viz Priloha, otazka 1). Tyto
informace jsou doplnény o ekonomicka data po-
skytovana Statistickym uradem.

Dalsimi ekonomickymi indikatory mohou
byt obrat maloobchodnich prodejct, signa-
lizujici ochotu domacnosti utracet, ¢i pocet
nove registrovanych pracovnich mist (jako sig-
nal ekonomické aktivity) nebo zmény Grokové
miry atp.

Sledujeme také ¢asové rady hodnotici vyvoj
importu a exportu, privatni spotiebu, spotiebu
verejného sektoru, investice a zmény v hodnote
akcil. Také se snazime urcit meziro¢ni nartst
HDP. Rast pritom podle Stranneforse (2004)
zavisi na dvou hlavnich faktorech: na po¢tu od-
pracovanych hodin a na riistu produktivity. To je
podstatné si uvédomit pii tvorbé prognoz vyvoje
trhu prace. Pokud se predpoklada, Ze zaméstna-
nost vyraznéji poroste, je diilezité mit na paméti,
Ze rast produktivity byva slabsi v obdobi velkého
ristu zaméstnanosti, a naopak. To znamena, Ze
silny narGst zaméstnanosti prinese také znacny
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nardst poctu pracovnich hodin, a tudiz nartst
HDP by mél byt podobny nartlistu pracovnich
hodin. Pokud je nartist HDP neoddvodnitelné
vyrazny, vyvstava otazka, zda je tak silny rdst
produktivity realisticky, anebo zda neni od-
had trendt v zaméstnanosti prili§ optimisticky
(Strandberg, Strannefors, Sundqvist, 2006).
Realita je, jak podotykd Strannefors (2004),
oproti témto zjednoduSujicim vysvétlenim mno-
hem komplikovanéjsi, podstatné vsak je, ze
dobra prognoza vyvoje trhu prace musi obsaho-
vat logické zdlivodnéni a musi byt konzistentni
s ocekavanym ekonomickym vyvojem jak na-
rodnim, tak celosvétovym.

Co se tyce globalnich ekonomickych trendd,
doporucuje Strannefors sledovat data riiznych
mezinarodnich organizaci (OECD, MME, EU)
i prognozy zemi ovliviujici ekonomiku daného
narodniho statu.

2.1.4 Analyza dat z dotazovani

zaméstnavatell

Zprava o progndzach vyvoje trhu prace by se

méla zabyvat tfemi zakladnimi tématy, vychaze-

jicimi z odpovédi zaméstnavateld (Strandberg,

Strannefors, Sundqvist, 2006; Sundqvist,

Strandberg, 2006):

a) poptavka pro produktech a sluzbach (jako
indikator byznys cyklu),'?

b) zaméstnanost (pokles ¢i narast),

c) potieba a nabidka pracovni sily (n&bor
a uchazeci o zaméstnani).'?

Ad a) Poptavka po produktech a sluzbach mtize
bytodhadnutanazakladé odpovédizaméstnava-
teld na otazku ¢islo 1 (viz Piloha). Musime v§ak
byt obezretni, nebot relevantni néstin budou-
cich trendd dostaneme pouze tehdy, zahrnuje-li
vybérovy soubor vétsi mnozstvi firem. Pokud je
vyb€rovy soubor maly, nemtzeme ,,piili§ vyuzit
vyhod plynoucich z této otazky“ (Strandberg,
Strannefors, Sundqvist, 2006: 12). Je-li vyzkum
provadén dlouhodobéji, je mozné srovnavat od-
hady firem jednoho sektoru v jednom roce a je-
jich skute¢né vysledky v roce nasledujicim. Tim
ziskame dalsi data, diky nimz budeme schopni
provadeét jesté presnéjsi prognozy (ibid.).

Ad b) Vysledky rozhovort ukazuji zménu
v zaméstnanosti mezi soucasnosti a situaci
za rok (podle odhadd zaméstnavatell, otazka

3 a 4 v Priloze), ktera mize byt vyjadiena také
percentualné za cely sektor ¢i cely narodni nebo
regionalni pracovni trh. Pokud jsou znamy po-
¢ty vSech zameéstnanych, miZze byt zména celko-
vého poctu zaméstnanych vyjadrena i v absolut-
nich ¢islech (ibid.).

Ad c) Pro potieby uradd prace je pravdépo-
covnich sil. Autori §védské studie vSak podo-
tykaji, Ze zde neni jednoznacna korelace mezi
poctem néboru novych pracovnikd a zménou
v poctu registrovanych uchazec¢li o zaméstnani.
Zvysujici se poptavka po pracovni sile samoziej-
m¢é bude mit vliv na miru nezaméstnanosti, ale
je zde mnohem vice faktord ovliviwyjicich tento
efekt. Takovymi faktory mohou byt nabidka a po-
ptavka urcitych dovednosti a kvalifikaci, vzdéla-
nostni ¢i regionalni disproporce atp. (ibid.).

Pri progndzach vyvoje trhu prace je nutné téz
zohlednit pocty osob, které v blizké budoucnosti
odchazeji do diichodu (viz otazka 4a pii dotazo-
vani), a také se pokusit ziskat informace, kolik
osob dané kvalifikace opusti v nasledujicim roce
vzdélavaci zatizeni (Stannefors, 2004). I tyto in-
formace maji vyrazny vliv na spravnou predikci
vyvoje na pracovnim trhu.

Zavéretna zprava prognostikujici tento vyvoj
by méla kombinovat kvantitativni data a kvalita-
tivni deskripci ocekavanych trendd, véetné kon-
krétni specifikace skupin ohrozenych vylouce-
nim z trhu prace,'* profesi ¢i oblasti, kde hrozi
nezaméstnanost ve zvySené mife. Na zakladé
této podrobné analyzy pak mohou byt rozpraco-
vany efektivni operacni plany pro ¢innost aradi
préace i dal8ich socialnich partnert (ibid.).

2.2 Barometr profesi

Dobry voditkem pro planovani rekvalifikacnich
a vzdélavacich programt UP je tzv. barometr
profesi. Dvakrat ro¢né posuzuji $védské ura-
dy prace budouci vyvoj 200 rtznych profesi —
ukazdé z téchto profesi oznaéi UP,'S zda poptav-
ka po této profesi v pristim roce poroste (mirny
¢i vyrazny narlist poptavky), poptavka zlistane
nezménéna, nebo poklesne (mirny ¢i vyraz-
ny pokles poptavky). Obdobné je posuzovana
i moznost naboru novych zameéstnanct (Skala:
vyrazny nedostatek pracovni sily, mensi nedo-
statek pracovni sily, rovnovaha, mirny nadbytek
pracovni sily, vyrazny nadbytek pracovni sily).
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Tabulka 1: Barometr profesi (ukazka)

Profese se zvysujici
se poptavkou po pra-
covni sile

Profese s ob¢asnou
poptavkou po pracov-
ni sile

Profese s klesajici
poptavkou po pracov-
ni sile

Profese s nadbytkem
pracovni sily

Auditor

Elektrikar

Pomocna sila ve zdra-
votnickych zafizenich

Ekonomicky asistent/
sekretar

Skladovy dé&Inik

Délnik ve dfevozpracu-
jicim pramyslu

Ucitel v zakladni skole

Recepéni

Osobni asistent Malit Vychovatel v matefské | Pomocna sila v kuchy-
Skole nich a restauracich
Univerzitni uditel Reznik Telefonista Uklize& v hotelech
a kancelatich
Telefonni prodejce Elektrikar Cisnik Délnik ve stavebnim
pramyslu
Ugitel v materské skole | Lékar Inspektor zivotniho pro-
stfedi a ochrany zdravi
U¢itel pro gymnazium Zubni lékar Utednik

Ridi& zemé&délskych

Porodni asistent

Ridi¢ nakladnich aut

strojl

Zdravotni sestra

Montér (kovovych,
gumovych a plastovych
zafizeni)

Zubni hygienista

Pracovnik pro ochranu
majetku

Psycholog

Instalatér

Opravaf nakladnich aut

Kovar

na ukazku ke kazdé z kategorii.

Zdroj: Arbetsmarknadsutsikter, Dalarnas 1an 2006 (vlastni preklad).
Poznamka: Nejsou uvedeny v8echny profese prezentované v uvedeném materialu, jsou vybrany jen nékteré

Ve Svédsku je témér 400 aradt prace a Spra-
va sluzeb zaméstnanosti tak dostane témér 400
odhadt toho, které profese budou poptavany
v pristim roce. Na zakladé toho je vypocitan
tzv. ,nedostatkovy index“!¢ (,,shortage index”,
Strannefors, 2004: 7) a sestaven tzv. barometr
profesi. Zde je na misté podotknout, Ze a¢ je ten-
to barometr sestaven na zakladé odhadl tradt
prace, je konzultovan s dal$imi socialnimi part-
nery (predevS$im zameéstnavatelskymi organi-
zacemi a zaméstnavateli) s cilem dosdhnout co
nejvétsi reliability informaci poskytnutych na-
sledné verejnosti.

Barometr profesi je jednak cennym né-
strojem urada prace pro planovani obsahu

rekvalifika¢nich a vzdé€lavacich kurst (Stran-
nefors, 2004; Sundqyvist, 2007), jednak — diky
tomu, Ze je urady prace dvakrat rocné publi-
kovan a dostupny Siroké verejnosti —napoma-
ha tomu, aby vefejnost mela prehled o situaci
na trhu prace a o profesich, o néz je mezi za-
meéstnavateli zajem a o které naopak firmy za-
jem nejevi. Vzhledem k tomu, Ze je barometr
profesi prezentovan v ,laické“ a velmi jasné
podobé¢ (viz Tabulka 1), je pochopitelny i pro
ty, ktefi nemaji dostate¢né znalosti a infor-
mace o trhu prace. Barometr profesi tak po-
skytuje vSem zéakladni informaci o zajmu za-
méstnavatelll o jednotlivé profese, a prenasi
tak na jednotlivce odpovédnost za rozhodnuti
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o investici do odpovidajiciho vzdelani (at jiz
skolniho, nebo ve formé¢ dalSich vzdé€lavacich
¢i rekvalifika¢nich kursid), a potazmo tedy
o budouci profesi, ktera bude na trhu prace
uplatnitelna.

3. Zaver

Jakjezvyse prezentovaného textu patrné, analy-
za a monitoring kvalifikaénich potieb — ve formé
jednoduchého barometru profesii progndzy vy-
voje pracovniho trhu — se jevi jednim z G¢innych
nastroju, jak diagnostikovat rizika spojend se
vstupem na pracovni trh a rizika spojena s ade-
kvatni kvalifikaci pro uplatnéni se na trhu préa-
ce (jedny z tzv. novych sociélnich rizik ve sfére
placené prace, viz Taylor-Gooby, 2004). Na za-
kladé korektni a konkrétni analyzy téchto pro-
bléml mohou urady prace flexibilné reagovat
na ménici se poptavku po urcitych kvalifikacich
a operativné ménit zaméreni vzdélavacich a re-
kvalifika¢nich programi s cilem vyhovét kvali-
fika¢nim pozadavkim zaméstnavateli na pra-
covni silu, a zvysit tak uplatnitelnost uchazect
0 zaméstnani na trhu prace.

Analyza a monitoring kvalifika¢nich potieb
v§ak neni vhodnym nastrojem jenom pro Ura-
dy préce. Informace z obdobnych Setieni jsou
vyuzitelné i dal§imi socialnimi partnery (vzde-
lavacimi institucemi, krajskymi ¢i obecnimi sa-
mospravami) napt. pii tvorbé strednédobych
pland tykajicich se zaméfeni vzdélavaciho sy-
stému atp. Setieni jsou bezesporu zajimava
i pro zaméstnavatele a zam¢stnavatelské orga-
nizace, které mohou vyuzit idaje o kvalifikac-
nich dispozicich pracovnich sil v regionu napt.
pro planovani dal$ich podnikatelskych aktivit
ainvestic vdaném regionu.

Poznamky

1 Tato studie vznikla s podporou Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR — NPV II.
(Projekt 2D06009, Nova socidlni rizika trhu
prace a potreby reformy jeho politické regulace
po vstupu CR do EU. Monitoring a evaluace po-
treb.)

2 Kontakt na autorku: Mgr. Lenka Klimplova,
M.A., katedra SPSP FSS MU, Jostova 10, 602 00
Brno, e-mail: klimplov@fss.muni.cz.

3 Stat vychazi z informaci a zkuSenosti ziskanych

béhem autorciny pracovné-studijni staZe na afa-
dé prace ve Svédském Falunu a z material( zis-
kanych v priibéhu této staze (Strannefors, 2004;
Strandberg, Strannefors, Sundqvist,2006;Sund-
qvist, Strandberg, 2006; Sundqvist, 2007).
Deklarovanymi obecnymi cili politiky zamést-
nanosti ve Svédsku jsou jednak dobre fungujici
trh préce a jednak plna zaméstnanost a rostouci
prosperita skrze zboZi a trvale udrZitelny rozvoj.
Tyto obecné kvalitativni cile jsou od po¢atku roku
2001 kvantifikovany a operacionalizovany s ci-
lem zptehlednit a zkonkrétnit cile pro kazdého
pracovnika sluZeb zaméstnanosti i pro nasledné
vyhodnocovani vysledku. Pro rok 2006 AMS (Ar-
betsmarknadsstyrelsen, $védska Sprava sluzeb
zamestnanosti) stanovila nasledujici cile: 1. Po-
¢et nove registrovanych nezamestnanych muza
a zen, ktefi najdou zameéstnani do 90 dnd od re-
gistrace na UP, v porovnani s rokem 2005 poros-
te. 2. Podil muz a zen, kteti do 90 dni po ukon-
¢eni programu ,anstillningsstod“ (pro déle
nez rok nezaméstnané subvence platu ve vysi
50% po dobu 6 mésicli) naleznou zaméstnani,
bude minimalné 65 %. 3. Podil muzi a Zen, kteri
do 90 dni po ukonéenivzdélavaciho kursu (rekva-
lifikace) naleznou zaméstnani, bude minimalné
70%. 4. Podil osob s handicapem, ktefi ziskaji
(subvencované nebo nesubvencované) zameést-
nani, v porovnani s rokem 2005 poroste. 5. Po-
dil muzt a Zen, ktefi jsou ¢aste¢né nezameéstnani
déle nez 12 mésicd, oproti roku 2005 poklesne.
6. Podil dlouhodobé (vice nez 100 dnf) nezameést-
nanych mladych lidi (18—24 let) v porovnani s ro-
kem 2005 poklesne. (Klimplova, 2007.)

Verejny sektor (zdravotnictvi; Skolstvi — pred-
skolni, primarni, sekundarni, celozivotnivzdéla-
véni; administrativa; osobni sluzby) je ve Svéd-
sku monitorovan a analyzovan dotazovanim
vSech obecnich a krajskych samosprav, a ne
na zakladeé vytvoreni vzorku podnikt jako sektor
privatni.

Pokud provadime celostatni analyzu, tak vzorek
stratifikujeme také podle regiond.

Ve Svédsku je ve vybéru 14 000 pracovist, s na-
vratnosti odpovédi kolem 85% (Strannefors,
2004).

Zkusenosti ze Svédska ukazuji, Ze vyuziti osob-
ni rozhovoru je spolehlivéjsi a data ziskana tim-
to zplsobem jsou daveéryhodnéjsi nez pti po-
uziti telefonického rozhovoru, nebo dotazniku

127
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s predem danym vy¢tem odpovédi (Strandberg,
Strannefors, Sundqvist, 2006).

9 Srovnani vyhod a nevyhod pouziti dotazniku
a strukturovaného rozhovoru viz napt. Disman,
1993.

10 Ve Svédsku provadéji dotazovéani zaméstnavate-
1t a nasledné prognozy a analyzy kvalifika¢nich
potieb kazdého piil roku (na jare a na podzim).

11 Pomérné casto se stava, ze zaméstnavatelé ne-
védi presné pocty zaméstnancd, které v pristim
roce najmou, ¢i propusti. Jakousi predstavu
o0 budoucim vyvoji svého podniku by vSak me¢li
mit, proto zde mluvime o oc¢ekavanich a po za-
méstnavatelich poZadujeme odhad (se zdraz-
nénim toho, Ze vSechny poskytnuté informace
zlstanou daveérné a budou prezentovany jen
jako agregovana data).

12 Tento indikator poskytuje jen jakysi naznak, ja-
kym smérem se bude narodni (¢i regionalni)
ekonomika v nasledujicim roce ubirat. Nemu-
ze slouzit jako presny ekonomicky indikator
(Strandberg, Strannefors, Sundqvist, 2006).

13 Autofi zdiraznuji rozdil mezi objemem a obra-
tem pracovni sily. Zaméstnanost ukazuje pocet
zaméstnanych osob v urcitém case a jeji zmeéna
muiZe variovat od po¢tu naboru novych pracov-
nich sil. Informace o poctu prijimanych zamést-
nanct a kvalifika¢nich poZadavcich na tuto novou
pracovni silu by méla byt porovnana se statistika-
mi uchaze¢l 0 zamestnani a jejich kompetencemi
(Strandberg, Strannefors, Sundqvist, 2006).

14 Jak v této souvislosti upozornuji Strandberg,
Strannefors, Sundqvist (2006), specifikace ri-
zikovych skupin by neméla byt prili§ obecné —
nestaci konstatovat, ze rizikovou skupinou jsou
napf. mladi lidi, cilem analyzy kvalifika¢nich
potieb by naopak mélo byt urcit, kteti mladi lidé
patii mezi nejohroZengjsi.

15 Na kazdém uradé prace takto hodnoti jednotli-
vé profese vice vybranych zaméstnanct UP (ve-
doucti pracovnici, analytici, i ti, co maji na sta-
rosti kontakt se zaméstnavateli). Udaje jednotli-
vych pracovnikd jsou zprimérnovany a primer
poskytuje tidaj za cely UP.

16 ,,Nedostatkovy index“ je vypocitdn na zaklade
odpoveédi UP na otazku moznosti ndboru novych
pracovnich sil nésledovné: ,,vyrazny nedostatek
pracovni sily“ je ohodnocen skorem 5, ,,mensi
nedostatek pracovni sily“ skorem 4, ,rovnova-
ha“ skérem 3, ,,mirny nadbytek pracovni sily*

skorem 2, ,,vyrazny nadbytek pracovni sily“ sko-
rem 1. Véechny hodnoty (ze véech UP) projednu
profesi jsou secteny a suma je vydélena poc¢tem
odpovedi (poctem UP, které odpovédély). Vy-
sledné ¢islo ukazuje, které profese budou po-
dle odhadii pracovnikti UP na trhu prace chybét
(skore 4 a vétsi) a které naopak prebyvat (skore
2 amensi).
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PRILOHA: Struktura dotazovani privatnich spole¢nosti ve Svédsku
Identifikace firmy: pracovisté, adresa, kontaktni osoba, telefon, fax, e-mail, typ spolecnosti

1. Probéhla nebo o¢ekavate néjakou zménu v poptavce po vasich produktech/sluzbach?

Vzrostla ~ Nezménila se Klesla
— vposlednich 6 mésicich O O O
— vnasledujicich 6 mésicich O O O
— 6-12 m¢sicti dopiedu a a a

2. O kolik (procentualné) mlze vase pracovisté zvysit produkci (pramysl), pfipadné
prodej produktl a sluzeb (privatni sluzby)?

— pred tim, nezZ investujete do provozovny, stroji, vybaveni L
— pred tim, neZ najmete nové pracovniky L

3. Pocet vSech zaméstnancu na vasem pracovisti
Odhadneéte budouct pozadavky na zdkladé svych znalosti o spolecnosti a odvétvi priimyslu/sluzeb.

Pred rokem.......... Nyni.......... Zarok.......... Za 2 roky..........

4a) Pocet zaméstnancu, které predpokladate najmout, a pocet téch, ktefi
predpokladate, ze pracovisté opusti.

Zahrrite i pracovniky na édstecny tivazek, ale ne sezénni pracovniky, na ty se ptd otdzka 4b.

a) pocet zaméstnancid pied rokem (stejné jakoot.3) e,
b) pocet téch, ktefi odesli do diichodu ¢i jinam v uplynulémroce .o,
¢) pocet najatych vuplynulémroce .
d) pocet zaméstnancd vsoucasnosti (a—b+c) .
e) pocet téch, ktefi predpokladate, Ze odejdou béhem nésledujicihoroku ~ .......c.....e..
f) pocettéch, které predpokladate najmout béhem nasledujicthoroku e,
g) pocet zaméstnancizarok (d—-e+f) .

4b) Pocet sezénnich a prazdninovych pracovniki na vasem pracovisti
— celkovy pocet najatych v poslednim roce (12 mésicti)
— celkovy pocet téch, které predpokladate najmout v nadchazejicim roce (12 mésict)

5. Ktera povolani budete potrebovat najmout v nadchazejicim roce?
ISCO kod Povolani Pocet osob Pozadavky na kvalifikaci
Vzdélani/  Pracovni
zauCeni  zkuSenost

oooad
oOooagd

6a) Zaznamenali jste nedostatek pracovni sily pfi obsazovani volnych pracovnich mist
v poslednich 6 mésicich?

— ano

— ne (jdinaot. 8)
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6b) V ¢em byl nedostatek a jak zabranil rozvoji pracovisté?

O nedostatek odborné vzdélanych/zaucenych pracovnikd  ----- > [ zabranil rozvoji pracovisté
O nedostatek pracovniki s odpovidajicimi zkusenostmi =~ ----- > [ zabranil rozvoji pracovisté
O dalsi problémy pti naboru zaméstnancd ~ -—--- > [ zabranil rozvoji pracovisté

Nedostatek jakych povolani
Povolani ISCO kod Zabranilo rozvoji pracovisté

oooag

7a) Jak bylo najimani pracovniku ovlivnéno nedostatkem pracovnich sil?
(miize byt uvedeno vice odpovédi)

O Nebyli jsme schopni najmout pracovniky

O Najmout nékoho trvalo déle neZ obvykle

O Snizili jsme naSe pozadavky tykajici se vzdélavani, kvalifikace, zauceni
O Snizili jsme naSe pozadavky tykajici se zkuSenosti s povolanim

O Snizili jsme nase poZadavky tykajici se socialnich dovednosti

O Najali jsme zahraniéni pracovniky

O Nabidli jsme vy$si mzdu

O Nabidli jsme dalsi benefity

O Jin& opatieni

7b) Jaké dlsledky mél nedostatek pracovnich sil pro vase pracovisté?
(miizZe byt uvedeno vice odpovédi)

O Najali jsme zaméstnance z agentury

O Stavajici zaméstnanci museli pracovat vice

O Vnitini preskoleni stavajicich zaméstnanct

O Nakoupili jsme sluzby (outsourcing)

O Museli jsme odmitnout objednavky

O Produkce/sluzby klesly

O Planovana expanze byla odloZena

O Zvazovali jsme prestéhovani celé nebo ¢asti produkce do zahranici
O Nedostatek pracovnich sil nemé¢l zadné dtsledky

8. Muzete kvantifikovat, o kolik procent vzrostla primérna mzda (na zaméstnance)
v poslednim roce?*

Celkem na pracovisti

U délnikd (vybrané kategorie podle ISCO)

U vysoce vzdélanych profesionald a akademika (vybrané kategorie podle ISCO)

Zdroj: Private Sector Interview Questionnaire, 2007 (vlastni preklad, upraveno)
* Tato otdzka se snaZi zjistit, zda nedostatek pracovnich sil povede k riistu plati (jako prvni signdl
rostouct inflace).
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Vysoka skola Sladkovicovo sa profiluje
na reformnu paradigmu socialnej prace

Stejné jako v minulém &isle predstavujeme slovenskou $kolu. Tentokrat se v8ak jedna o $kolu
soukromou a navic nedavnou zaloZzenou. Vysokou 8kolu Sladkovi¢ovo zastupuji v rozhovoru
prorektorka prof. PhDr. Tatiana Sedova, CSc., a vedouci katedry socialni prace PhDr. Moni-

ka Cambalikova, CSc.

Kedy bola vasa skola a katedra zalozena?
Nasa 8kola je sukromnou $kolou, ktort zalo-
zila pravnicka osoba Vysokd Skola Visegrddu,
s. r. 0., a ziskala od vlady Slovenskej republi-
ky Statny suhlas posobit ako sukromna vyso-
ka skola s nazvom Vysokd Skola v Slddkovicove
k 31. 5. 2005. Katedra socialnej prace bola za-
lozen4 zéroven so vznikom VS8 a jej zaklada-
telom bol doc. PaedDr. Stefan Striezenec, CSc.
Zial, doc. Striezenec uz na katedre nepdsobil,
lebo zanedlho po jej zaloZeni zomrel. V sucas-
nosti je vedticou katedry PhDr. Monika Cam-
balikova, CSc.

Aké je zameranie katedry?

Zamerom katedry je profilovat vyuc¢bu a Studij-
ny program v intencii reformnej paradigmy so-
cialnej prace, ktora je v kontexte poskytovate-
lov vzdelavania v socialnej praci na Slovensku
menej zastipena. Pri reSpektovani rozli¢nych
typov socidlnej prace akcentujeme vzhladom
na naSe zameranie spojitost socialnej prace
a socialnej politiky a v tychto intenciach je for-
mulovany aj akreditovany Studijny program
(bakalarskeho aj magisterského stupna $ta-
dia). Pri zachovani vzdelavacich Standardov
a jadier nosnych predmetov kladieme doraz
na ekonomické, pravne, sociologické a polito-
logické discipliny.

Nasim cielom je nielen poskytnut Studen-
tom solidnu orientaciu v sociélnej praci, jej
druhoch, metddach a pristupoch, ale zaroven
aj prostrednictvom praktickych skdsenosti na-
ucit posluchacov, aby dokazali posobit ako ak-
téri komunitného planovania a projektovania,
¢isocialneho rozvoja podniku a podnikovej so-
cialnej politiky.

Od septembra 2008 otvarame po prvy raz aj
magisterské $tadium, ktoré orientuje Studenta
na formovanie pristupu ku klientom v organi-
z4cii, na manazovanie v socialnej praci a tvor-

bu socidlnych programov a ich implementacie
v organizacii. Do §tudijného programu sme sa
rozhodli zaradit aj problematiku kvality v so-
cialnej praci a sluzbach (kurz manazerstva
kvality, napr. CAF).

Na druhom stupni §tadia venujeme osobit-
nu pozornost socidlnemu poradenstvu a teore-
tickym suwvislostiam a vztahu socialnej prace
s inymi odbormi, posiliitujeme metodolégiu
empirického vyskumu.

Aka je podoba praxe na vasej katedre?
Prax je vyznamnou ¢astou Studijného progra-
mu. Po tvodnom predpraxovom seminari po-
sluchaci bakalarskeho stupria absolvuju po-
vinnu prax v rozli¢nych zariadeniach podla do-
stupnosti a vlastného vyberu. Student sa ocita
v roli za¢astneného pozorovatela, pricom ide
0 mapovanie zariadenia, jeho ¢innosti a zazit-
kové ucenie, ktoré potom vyhodnocuje v sku-
pine spolu s veducim praxe. Kladieme doraz
na participativny pristup. V novom $kolskom
roku 2008/2009 planujeme inovacie praxe
na zaklade cielenych poziadaviek zo strany
vSetkych relevantnych in§titacii a zariadeni,
s ktorymi sme nadviazali kontakt.

Spolupracujete s niektorou skolou
podobného zamerania? Ako?
Prostrednictvom externych pedagdégov mame
kontakty s katedrami socialnej prace a ka-
tedrami pribuznych odborov najmé z Bratisla-
vy, Trnavského a Nitrianskeho kraja.

Nadviazali ste spolupracu s niektorou
zahrani¢nou skolou?

Nadviazali sme spolupracu s CHUO univer-
zitou v Tokiu, ktora ma podobné zameranie
ako naSa Skola. Po navsteve predstavitelov
tejto institucie v marci 2008 pokracuje vedec-
ko-vyskumna spolupraca na medzinarodnom
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Informacie o prijimacom konani:

od Studia na nasej katedre.

Pocet Studentov: 563 Studentov

N4jdete na webovej stranke: www.vssladkovicovo.sk/rektorat/uvod/prihlaska-na-vss/

V praxi sa ndm osvedcila predovsetkym tstna forma prijimacieho pohovoru s kazdym ucha-
dzac¢om. Umoznuje nam to nielen preverit vedomostnt droven uchédzaca a jeho motiva-
ciu o Studium, ale tieZ uchadzac¢ — nas buduci Student tu moze formulovat svoje ocakavania

projekte zameranom na podnikov kultaru
a socialnu pracu v podniku. Je pripravena
aj zmluva o vzajomnej spolupraci medzi na-
Sou Skolou a univerzitou CHUO. Prirodzene,
mame eminentny zaujem nadviazat spolu-
pracu hlavne s ¢eskymi pracoviskami a ve-
rime, Ze v novom Skolskom roku sa nam to
podari.

Mozete priblizit Specifika Skoly?

Vysoka $kola v Sladkovi¢ove ma v suc¢asnosti
dve fakulty: Fakultu prava Janka Jesenského
a Fakultu socialnych $tadii, s dvomi $tudijny-
mi programami: socialna praca, verejna politi-
ka a verejné spréava.

Katedra socialnej prace v stlade so svojim
profilom zorganizovala pocas svojej kratkej
existencie konferenciu o exkldzii a socialnej
situdcii na Slovensku a celoZivotnom vzdela-
vani, vydala recenzovany zbornik s rovnomen-
nym nazvom a prvy diel u¢ebného textu o filo-
zofickych zakladoch socialnej prace.

Ako vyzera zivot Studentov v priestoroch
Skoly?

Z pohladu pedagoga sa kontakt s nimi realizu-
je hlavne prostrednictvom oficialnych aj nefor-
malnych konzultacii, pri¢om sa znac¢ne vyuzi-
va aj elektronicka komunikacia. Studenti majt
okrem kniznice k dispozicii internet, presa-
dzujeme moderné formy vyuc¢ovania prostred-
nictvom informac¢nych technoldgii. Prednasky
sa usilujeme spristupnit aj formou powerpoin-
tovej prezentacie na internete. Skola aj kated-
ra ma svoju webovu stranku. Mnohi poslu-
chédi pracuju v dobrovolnickych zdruzeniach
pomahajacich rozlicnym klientom a niektori
externisti dokonca aj prevadzkuju zariadenia
poskytujuce socialne sluzby.

Problém vsak vidime v tom, Ze viaceri ex-
ternisti Studuju, aby v zmysle zakona o $tatnej
alebo verejnej sluzbe, napr. policajti, vyhoveli
pozadovanym kvalifikaénym predpokladom
a profesiu socidlneho pracovnika nebudi vy-
konavat. Je otazne, do akej miery si potom
motivovani osvojit si teoretické poznatky aj
praktické schopnosti. Vzhladom na tato sku-
to¢nost je nasim cielom prostrednictvom kva-
litného pedagogického zboru a kvalitného
dvojstupniového Studijného programu zvysit
pocet dennych Studentov.

Co véetko bude vediet vas absolvent?
Hoci absolventa bakalarskeho stupna pripra-
vujeme univerzalne v ramci povinnych, po-
vinne volitelnych a vyberovych predmetov,
musi absolvent vediet vyuzivat a aplikovat
teoretické poznatky v réznych sférach social-
nej prace. V ramci socialno-psychologického
vycviku si posluchaci osvoja zakladné komu-
nikativne zru¢nosti s akcentom na vyjednava-
nie a rieSenie konfliktov. Posiliiujeme aj me-
todologiu socialneho vyskumu, hlavne $ta-
tistické metody a kvalitativne metody social-
neho vyskumu. Studenti maji moznost na za-
klade vyberovych predmetov dotvarat aktivne
svoju profilaciu.

Na aky hodnotovy systém je orientovana
vasa Skola?
Ak mate na mysli socidlnu pracu ako akade-
micky odbor, st to kultarny pluralizmus, uni-
verzalizmus ludskych prav, ludska déstojnost
a sloboda spolu so socialnou spravodlivostou.
Jednoducho hodnoty, ktoré priniesol rozvoj
eurdpskej humanistickej tradicie so zretelom
na socialny liberalizmus.

Pripravil Pavel Bajer
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Priprava socialnych pracovnikov na terénnu
socialnu pracu s dysfunkénou rodinou

Silna pasivita a odkazanost ludi na pomoc $tatu su vS8eobecne zname dosledky éry socializ-
mu. Tomuto fenoménu sa nevyhla ani slovenska rodina. Mnohi ludia akoby nechapali, Ze nikto,
a teda naozaj NIKTO nie je zodpovedny za ich spdsob Zivota, za ich postoje, hodnoty ani ko-
nanie. Nielen starsi [udia ostali bezradne ,visiet" v socidlnom systéme, ale aj mnoho mladsich
[udi, ktori prisli o pracu a doteraz ¢akaju, ze im ju $tat zabezpedi. Jednym z mnohych désled-
kov takéhoto stavu bolo neplatenie ndjomného a dodavky energii, ¢oho nasledkom bolo de-

loZovanie rodin na ulicu.

Mnohé rodiny neplatia najomné, pretoze ne-
maju na Zivobytie, a tak im narastd dlZoba
na ngjomnom, mnohi sa nedokézali vysporia-
dat s meniacim sa trhom prace a ostali neza-
mestnani a st bez staleho a dostato¢ného zdro-
japrijmov. Mnohé rodiny zija ako netiplné, bez
jedného Zivitela rodiny, niektoré rodiny sa ne-
dokazu vymanit z koloto¢a pozi¢iavani si penia-
zi aj na zakladné Zivobytie, alebo maja v rodine
¢lena trpiaceho ochorenim, resp. postihnutim.
Mnohi Iudia sa len nedokazu mobilizovat pre
zmenu svojej socidlnej aj hmotnej nidze.

Zakonné normy su postavené tak, Ze Stat
spusti intervenciu v prospech ¢loveka vtedy,
ked sa tento ocitne v hmotnej alebo sociélnej
nadzi. Zakon striktne menuje tieto stavy a si-
tuacie ako aj sposob svojej intervencie. Co viak
s celou plejadou ludi a rodin, ktoré eSte ako tak
stoja na pokraji socialnej krizy a stacilo by vel-
mi malo, aby sa do tej priepasti nezruatili?!

Novy model socialnej prace s rodinou
ASSP (obcianske zdruZenie Asocidcia super-
vizorov a socialnych poradcov) zacalo inten-
zivne pracovat na budovani nového modelu
socialnej prace s rodinou. Za ciel sme si sta-
novili na maximalne mozntl mieru elimino-
vat prepad vybranych rodin do socialnej siete,
a tak predchadzat ich chudobe. Ako kritérium
vyberu rodin sme si zvolili vy$ku dlZoby rodin
na najjomnom a energiach.

Svoj program sme postavili na niekolkych
principoch: na spolupraci s magistratom,
na vyuziti prace kvalifikovanych dobrovolni-
kov, na profesionalite prace s rodinami, na in-
dividualnom pristupe a praci v teréne.

Spolupraca s magistratom sa zacala v roku
2003, kedy sme s primatorom mesta Bratisla-

va podpisali dohodu. Na zaklade tejto sme po-
¢as celého obdobia spolupracovali aj s odde-
lenim socialnych veci, s bytovym oddelenim,
s finanénym oddelenim, s oddelenim ngjmu
a predaja nehnutelnosti a tieZ so spravcovskou
spolo¢nostou.

Pocas trvania programu od roku 2003 sa
vystriedalo v projekte okolo 50 dobrovolnikov.
V sui¢asnosti mame tim, ktory sa stabilizoval
a v ktorom systematicky pracuje 12 vysoko-
Skolskych $tudentov konciacich ro¢nikov Ka-
tedry socialnej prace pri Pedagogickej fakulte
UK a devit absolventov tejto katedry, ktori
maju svoju vlastnu pracu a aktivity pre rodiny
vykonavaju len popri zamestnani. VSetci dob-
rovolnici pracuju cely ¢as bez naroku na od-
menu, pri praci vyuzivaju vlastné mobilné te-
lefény a na vlastné naklady dochadzaja za ro-
dinami, svoj volny Cas travia v praci s rodinami
a na supervizii.

Profesionalny pristup k rieSeniu problémov
dysfunkénych rodin sme postavili na praci
v terénne. Nasi socidlni pracovnici dochadzaju
za rodinami do ich bytov a ich klientom je cela
rodina. Najviac vyuZivanymi metédami social-
nej prace programu su: poradenstvo so vsetky-
mi svojimi technikami, vyjednévanie, inter-
vencia a zastupovanie. Prisne sa riadime za-
chovanim dévernosti informacii a dostojnosti
klienta. Hlavnou stratégiou nasho programu
je motivovanie rodiny k zmene Zivotného §ty-
lu. Dobrovolnici — socialni pracovnici maja
kedykolvek k dispozicii svojho individualneho
supervizora a povinnost raz mesac¢ne sa podro-
bit skupinovej supervizii.

Individualny pristup v naSom programe
znamena, ze presadzujeme systém ,case ma-
nagement®. Socialni pracovnici — dobrovolnici
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(z bezpecnostnych dévodov preferujeme dvoji-
ce), po nakontaktovani sa s rodinou prostred-
nictvom socidlneho pracovnika prislu§nej mest-
skej Casti, si dohodnu miesto a ¢as stretavania
sa s rodinou. VécSina rodin stihlasi s navsteva-
mi v ich bytoch, pretoze je to pre nich pohodl-
nejSie. Nasi socidlni pracovnici pracuju kla-
sickym spdsobom, sledujic proces: socialna
diagnostika rodiny, vybudovanie planu terapie
a uzatvorenie kontraktu s rodinou, vlastny pro-
ces terapie s vyuzitim réznych metod socialnej
prace a silne rozvinutym komponentom spolu-
prace s inymi odbornikmi (najmé pravnikmi,
$pecidlnymi pedagdégmi, psychologmi, psy-
chiatrami, policajtmi, inymi socialnymi verej-
nymi, ale najmé neziskovymi organizaciami).
Po ukonceni sa eSte spracovava katamnéza
pripadu. Pocas celej prace s rodinou si dvojica
socidlnych pracovnikov — dobrovolnikov vedie
riadne evidenciu konzultacii, ale najmé doku-
mentaciu celého pripadu. Mame spracované
jednotné zaznamové harky klienta (v papiero-
vej verzii aj v elektronickej podobe). Prisna do-
vernost informacii je zaistena tak, Ze harky st
uloZené v uzamykatelnej skrinke a elektronicky
na externom USB klu¢i.

Praca v teréne

Poslednym zakladnym principom nasho
programu je praca v teréne. Dvojica socidl-
nych pracovnikov — dobrovolnikov dochadza
po telefonickej dohode za klientmi k nim do-
mov. Casto krat st to lokality pomerne nebez-
pecné, preto chodia dvojice. Priamo v doméc-
nosti klientov sa proces diagnostiky vyrazne
skracuje, ¢im dochadza k zefektivneniu celého
procesu prace s rodinou. Socialni klienti maja
¢asto pomerne komplikované partnerské aj
rodinné vztahy, ktoré by sme na naSom praco-
visku v ASSP len velmi tazko identifikovali. To
isté sa tyka aj spoluprace s ostatnymi ¢lenmi
rodiny. Bud nemajui dostatok penazi na prices-
tovanie k ndm do ASSP, alebo jednoducho ne-
maju vhodné oblecenie, alebo maju klienti iné
dovody, preco nebudu chciet zapojit do terapie
vSetkych ¢lenov rodiny. Ked v8ak prichadzame
za rodinou domov, chtiac-nechtiac sa zapoja
vSetci. Je to velmi naro¢né pre socialnych pra-
covnikov, no terapia je ovela kvalitnejsia. Vzdy
sa medzi ¢lenmi najde niekto (¢asto krat to Zial

byva dieta), kto sa zmobilizuje a za¢ne s nami
spolupracovat, ¢im nuti aj ostatnych ¢lenov
k mobiliz4cii.

Zakladnym indikdtorom tspesnosti progra-
mu sme si stanovili primarne znizenie dlhu
jednotlivych rodin a mobilizaciu potencidlu
rodiny na zmenu Zivotného $tylu.

Vystupom z tohto programu bola tvorba
kurzu Terénna socidlna praca s dysfunkénou
rodinou, dalej tvorba publikacie Vedenie soci-
alneho pripadu a otvorenie Rodinnej poradne.

V kurze Terénna socidlna praca s dysfunke-
nou rodinou nam MS SR akreditovalo 280
hodin tedrie (115 hodin) a praxe (165 hodin)
prace s rodinou.

Vzdelavanie socialnych pracovnikov
Cielom vzdelavacej aktivity je naucit social-
nych pracovnikov pracovat s dysfunkénou ro-
dinnou v jej prirodzenom prostredi tak, aby ro-
dina bola schopna svoju dysfunkciu elimino-
vat na minimalnu mieru.

Cielovou skupinou st socialni pracovnici
Slovenska, ktori pracuju v socialnych instita-
ciach a poradniach na trovni verejnej aj neve-
rejnej spravy s uplnym strednym odbornym
alebo Uplnym strednym vSeobecnym vzdela-
nim zhruba tri roky so socialnym klientom.

Pocas vyucby sa vyuziva cely repertoar di-
daktickych metéd. Od prednasky, participa-
tivnych metdd, cez tréning zru¢nosti, modelo-
vanie, hranie roli, pripadové §tudie, videotré-
ning ainé. Uéastnici pracuji vzdy samostatne,
skupinovo na vyucovani, ale pracuju aj formou
domacich uloh v teréne. Vela priestoru sa ne-
chava na kazuisticku pracu, nahravanie na ka-
meru a audiozaznamy.

Prvy blok kurzu je venovany socialno-psy-
chologickému vycviku v komunikacii, asertivi-
te a konfliktoch.

Obsah kurzu je zloZeny z poznatkov o ro-
dine (psychologicky, sociologicky, pravny as-
pekt), je venovany formam a metédam social-
nej prace, $pecidlny doraz sa kladie na social-
ne poradenstvo a sociadlnu terapiu, etickym
principom, psychohygiene a supervizii. Ten-
to kurz niekolkokrat finan¢ne podporilo aj
MPSVR SR. Vzdy nové kurzy otvarame kaz-
dy rok, v roku 2007 nam ida dva subezne.
Napriek tomu, Ze sme $kolné naklady zniZili
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na minimum, do kurzov sa nam stale hlasia
takmer vylu¢ne socialni pracovnici mimovlad-
nych organizacii. Par vynimiek tvorili pracov-
nici UPSVaR a zo samospravy sa dalo zaskolit
len 12 Iudi z mestskych casti Bratislavy a dve
pracovni¢ky z PieStan, napriek tomu, Ze sme
poslali primatorom ponuku do vySe 70 miest
Slovenska.

Zavere¢na skuska sa skladé z dvoch casti:
pisomnej a Ustnej. Kazdy frekventant kurzu
musi spracovat kazuistiku jednej dysfunkénej
rodiny, s priecbehom socialnej terapie od so-
cidlnej diagnostiky az po uzavretie pripadu.
V ustnej Casti frekventant obhajuje tuto svoju
kazuistiku pred supervizorom a skupinou spo-
luziakov.

Na zaklade vysledkov prace s neplati¢mi
najomného sme napisali a vydali za finan¢nej
podpory Matra Kap Holandsko publikdciu Ve-
denie socialneho pripadu, ktora je na trhu vel-
mi dobre predajna.

Neplatenie ndjomného je samozrejme do-
sledkom nejakych zlyhdvani istych funkcii
jednotlivych ¢lenov rodiny a rodiny ako celku.
V préci s nasimi klientmi sme sa stretavali naj-
ma s fudmi, ktori mali problémy so zodpoved-
nostou nielen voci inym, ale aj voci sebe. Ne-
platili vyzivné, nemali pracu, boli chori, zavis-
li, financie si ziskavali nelegalnym spdsobom
alebo na druhej strane to boli Iudia, ktorf trpeli
dosledkami takéhoto spravania. Rozhodli sme
sa od konca roka 2005 na zakladoch projektu
Kone¢na, vystupovat!, venovanom neplaticom
najomného, postavit program Rodinnd porad-
nia. Tento projekt podporuje Bratislavsky samo-
spravny kraj. Okrem povolenia na vykonavanie
poradenstva sme ziskali aj akreditaciu MPSVR
na sanaciu rodin a systematicky pracujeme
s bratislavskymi rodinami v systéme case ma-
nagementu. Sme hlboko presvedceni, je to je-
dina efektivna cesta, ako rodindm pomdoct.

Eva Mydlikova
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Problémové, nezvladatelné chovani klienta

Naslouchani

Kdyz Té pozadam, abys mi naslouchal,
a ty mi za¢ne$ radit,

neni to, o co jsem Té Zadal.

Kdyz Té pozadam, abys mi naslouchal,

a ty mi za¢nes fikat, pro¢ bych se nemél citit tak, jak se citim,

popira$ to, co citim.

Kdyz pro mé udélas néco,

co jsem schopen zvladnout a musim to pro sebe udélat sam,

posilujes m(j strach a slabost.

A tak prosim, prosté mi jen naslouchej,
a pokud chces$ mluvit,

mluv, aZz budes$ na radé,

a ja Té budu poslouchat.

Vyse uvedené verSe pochazeji z basné nezndmé-
ho autora, se kterou jsem se setkala v jednom
z domti zabezpecujicich podporované bydleni pro
lidi s mentalnim postizenim v anglické organiza-
ci Brothers of Charity Services Merseyside (BOC)
v Liverpoolu. V této organizaci jsem stravila velmi
uzitené dva mésice a rada bych se nyni podélila
o zkuSenosti a inspiraci, které jsem zde ziskala
anacerpala.

Pred tficeti lety byla tato organizace velkou
instituct, ¢itala priblizné 160 klient(i a 16 zamést-
nancd. Klienti Zili ve ¢tyfech obrovskych dvou-
poschodovych vilach, ve kterych prvni patro —
obrovska velka mistnost — vyuzivali jako jidelnu
a spolecenskou mistnost zaroven a patro druhé
jako lozZnice. Neexistoval zde Zadny individualni
pristup, klient nemél ani své soukromi, ani své
veéci, vée bylo vdech. Soucasnost BOC, tak jak
jsemjipoznalaja, vypada docelajinak. Jeji preme-
na béhem poslednich triceti let mé velice zaujala
prave v ndvaznosti na nasi ¢eskou socialni situa-
ci, kdy vesel v platnost novy socialni zakon s ,,no-
vymi“ pozadavky kvality. Zavadéji se Standardy
kvality socialnich sluzeb, $koli se novi inspektofi,
poskytovatelé socialnich sluzeb musi projit velky-
mi zménami.

Podotykam, Ze nespatfuji tento velky krok
kuptedu v BOC Merseyside v jeji ekonomické si-
tuaci, ale pfedevsim v jejim hodnotovém systému
a pristupu ke klientovi, ktery se postupem casu
diky anglickym Bilym knihadm Better Services for

Mentally Handicapped a Valuing People ménil az
do své soucasné podoby.

Kniha Better Services for Mentally Handicap-
pedvyslavroce 1971 ajeji vyznam spociva prede-
v8im v tom, Ze jako prvni za¢ala hovorit o nutnosti
deinstitucionalizace, ruseni velkych zafizeni a zfi-
zovani mensich jednotek, kde mohou klienti lépe
dojit naplnéni svych potieb.

Teprve druha uvedena kniha, Valuing People,
vydana v roce 2001, zacala oteviené mluvit o hod-
noté a dlistojnosti ¢lovéka a o jeho pravech, neza-
vislych na postiZent.

Jadrem Valuing People jsou ¢tyti zakladni prin-
cipy: pravo, nezavislost, volba a za¢lenéni. Ang-
licka vlada klade ddraz na obcanskéa prava, ktera
maji v8ichni lidé nerozdilng, at uz s postizenim,
nebo bez néj. Je-li to potfebné, maji byt tato prava
uplatiiovana s nutnou mirou podpory, ktera neni
prekazkou naplnéni téchto prav.

Co se tyce nezavislosti, fika Valuing People, ze
nez pravé u lidi s mentalnim postizenim. Upozor-
nuje vSak na to, Ze ma své meze — byt nezavisly ne-
znamena konat v§e bez pomoci.

Kazdy, i sebevic postizeny ¢lovék ma pravo
rozhodovat o svém Zivoté a je toho schopen. Lidé
s vazné&j$im stupném postiZeni jsou, se spravnou
podporou a pomoci, schopni rozhodovat pri-
nejmensim o svych kazdodennich zaleZitostech.

V ramci zaclenéni je potiebné, aby se lidé s po-
stizenim stali soucasti vétSinové spole¢nosti. Je
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potieba umoznit jim podilet se na ¢innostech, kte-
ré jini konaji dennodenné.

Jak jsem se jiZ vySe zminila, spattuji velky po-
sun BOC Merseyside predevsim v jejim hodno-
tovém systému a pristupu ke klientovi. Ten je,
alesponl z mého pozorovani, odliSny v porovnani
k naSemu pristupovani ke klientovi. Nejvice jsem
toto spatrovala u klientti s problémovym, nezvla-
datelnym zptisobem chovani, které vykazuje zna-
ky sebeposkozovani, ohrozovani zdravi ¢i dokon-
ce Zivota sebe nebo ostatnich.

V mé dosavadni praxiv ¢eskych zatizenich jsem
vidéla zpdsob FeSeni tohoto problému pouze for-
mou restriktivnich opatieni. Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, tato opatreni znacné
omezuje, coZ je podle mého nazoru spravné a ku
prospéchu uzivatelli sluzeb. Av§ak mnozi posky-
tovatelé nepochopili fadné myslenku tohoto ome-
zenianachazejijiné cesty, jak uzivatele ,,zpacifiko-
vat“. Mou zku$enosti je odvoz do psychiatrickeé lé-
¢ebny. (Termin ,,zpacifikovat” jsem nalezla piimo
v nejmenované dokumentaci jednoho uzivatele.)

Spolu s prednaskami na téma Jak zvlddat pro-
blémové chovdni? — hmaty a chvaty pisobi na mé
Ceské chapani nezvladatelného chovani jako pro-
blém ¢i nemoc ¢lovéka s postiZzenim, ktery musi-
me néjakym zplisobem fesit. Nejlépe zptisobem
nejvice pohodlnym, ktery nas nebude nic stat.

Anglicky ptistup naopak hleda v problémovém
chovani klienta pric¢inu. Nékdy se muselo néco
stat, aby klient jednal tak, jak jedna. I ¢lovek, kte-
ry je v organizaci svym nezvladatelnym chovanim
»vyhlasen®, se nechova stejnym zptisobem den-
nodenné. Néco ho vyprovokuje a on jedna tak, jak
jedna. Jde tedy o urcity konflikt mezi dvéma, popf-.
vice stranami. Mezi stranami sobé rovnymi.

Absolvovala jsem na toto téma jednodenni
kurs nazvany Aktivni pristup ke konfliktu. Ustied-
ni véta tohoto kursu byla: ,, Tohle se mi nelibi (tohle
nechci), a chci to zménit (zastavit)!“ Lektor nas
ved! k tomu, abychom si uvédomili, nakolik jsme
navykli na urcité stereotypy a nakolik nas jejich
naruseni dokaze vykolejit. V pripadé, zZe se jedna
o véci dilezité, jsme i my schopni jit a rozbfjet tali-
fe o zed. Stejné je tomu i u lidi s postizenim. Roz-
dil spocivé pouze v tom, Ze my ,,normalni“ jsme
vybaveni rozumovymi schopnostmi natolik, aby-
chom si své chovani uvédomovali. — A upiimné
feceno, i presto vykazuji nékteii z nas znamky sil-
né ,nezvladatelného® chovani. Lidé s mentalnim

postiZenim nejsou vZdy schopni chapat disledky
svého jednani. Navic, ne vzdy jsou diky svému
omezeni schopni vyjadrit to, co se jim nelibi, co
se ma zménit nebo co se ma zastavit. Nedokazou
najit spravna slova, maji problémy s vyslovnosti
nebo nemluvi viibec, nachazeji se ve stresové s-
tuaci. Pracovnici naopak ¢asto neposkytuji uzi-
vatelim dostatecny prostor a ¢as k tomu, aby se
mohli vyjadfit, dé€laji rychlé zavéry a predpoklada-
ji, Ze uzivatel se stejné nedokaze vyjadrit, a igno-
ruji jeho pokusy.

Basen Naslouchdni, kterou jsem uvedla v upl-
ném zacatku tohoto prispévku, mi prisla velice
trefna. Skrze své zkuSenosti z riznych pracovist
jsem poznala, jak mnohdy vime nejlépe, co ndm
chce uzivatel sdélit, a nepotrebujeme ho vyslech-
nout. Rikame si: ,,Co zase chce? Neustéle néco po-
trebuje...,“ ardzem uzuzivatele prehlizime. Potom
ale neni divu, Ze jeho chovani je takové, jaké je.

Problém tedy nespociva jen na jedné strané.
Klientovi se mtiZe kdykoli néco nelibit, ale na nas
je, abychom rozpoznali, co se mu nelibi, vratili se
ke zdroji problému a podle toho se zachovali.

Toto vSe je nutné si pii préci s klientem s problé-
movym chovanim uvédomovat. Jednani, jakym se
klient projevuje, neni takovym proto, ze je to ,,ten
klient, ktery tohle prosté déla“. Vse méa sviij divod.
[ kdyz stupen postiZeni méa vliv na chovani klienta,
nemuiZeme fict, Ze je jedinym a hlavnim déivodem.

KdyzZ uz problémova situace nastane, je dilezi-
té zkusit se podivat zpétné na to, co bylo na zacat-
ku. Co mohlo klienta vyprovokovat k tomu, Ze se
takto zachoval? Co délal on a co, jako pracovnik,
jsem délal ja? Casto piijdeme na to, Ze skute¢né
nemusijit o jednostrannou zéleZitost — problémo-
vé chovani klienta, ale o dvoustranny problém —
konflikt klienta a pracovnika.

Michaela Smetanova, DiS.
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Selbstterapie aneb Jak jsem prestal pomahat

Velmi mnoho se mluvi o pomoci rodinam, jejichz déti jsou ohrozeny stavni vychovou, vymysli
se pilotni projekty, prozivaji se zklaméani nad ,zbyte¢né" vydanou energii.

Jak se mtzeme divat na piistupy pomahaji-
cich organizaci:

Jedno ze zakladnich hledisek mtize byt po-
radenstvi versus terapie. Zde je jednoduché
rozlieni.

U poradenstvi je nositelem zmény ten, kdo
ma patent na rozum — ten radici, klient za-
stava v pozici pasivni, neni nositelem zmény
i pres to, Ze zména se jej vyznamné dotyka.

Vyhodou tohoto pristupu je rychlost zmény,
jde o svérazny typ manipulace, za i¢elem docileni
zadouciho efektu, ktery znamena Stastny konec.
Radost, ,,dokazali jsme to“ — my organizace. Ne-
vyhodou tohoto pristupu je to, Ze poradce nesmi
odejit z procesu zmény, pokud odejde, dojde zpra-
vidla k okamzitému regresu do stadia, které je jes-
té horsi, nez bylo pred zapocetim spolupréace.

Terapeuticky pristup — nositelem zmény je
klient. Terapeut je osoba doprovazejici klienta,
nastavujici zrcadlo. Ten vSak, kdo hled4 jiné
moznosti, je klient. Terapeut nehodnoti, ne-
schvaluje navrzené zmeény, ale doprovazi klien-
ta ve zméné. Cti jeho vuli realizovat klientdv na-
vrh na jeho zménu. Nevyhodou tohoto pfistupu
je velka pomalost zmény. Zmény prichazeji vel-
mi pozvolna, plizivé, nékdy téméf neznatelné.
Kazdou skokovou zménu musi terapeut ,,podr-
Zet“, aby klient mél ¢as zmény zazit, prozit, aby
zmény se staly stalosti. Neexistuji zde snadna
reSeni, Stastné konce ovSem byvaji. Vyhodou
tohoto pristupu je to, Ze terapeut i klient se mo-
hou kdykoliv rozloudit, ten, kdo inicioval zmé-
nu, volil cestu — byl klient. Zména neni zavisla
na energii terapeuta. Vysledny efekt, ,,dokazali
jsme to“, je radosti klienta.

Jak tyto pristupy mohou vypadat v praxi
Jsou dvé neziskové organizace, zabyvaji se dét-
mi ohrozenymi Gistavni vychovou.

Existuje rodina, kde jsou prokazatelné pro-
blémy s détmi.

Pristup poradensky:
Objektivné — spolecensky — je zde problém,
ale rodina jej nevidi jako problém, prosté ziji

svym zplsobem Zivota. Maji vSak konflikt
s OSPOD.

My jsme ti hodni, kteff vam prisli pomoci.
Chcete, aby vam socidlka neodebrala déti?
Ne, nechceme. Co potiebujete? Lednicku,
palivo na zimu, dvakrat mési¢né vam ud¢la-
me nakup, hlidejte, aby déti chodily do skoly.
Zaridili jsme dou¢ovani déti, maji co jist, maji
splatkovy kalendar na energie atd. Nasi asis-
tenti tam chodi jednou ¢i dvakrate tydné, vy-
fizujeme s nimi socialni davky. Rodinu drzime
pohromad¢, neni vyrazny ddvod resit situaci
ustavni vychovou déti. Pomoc prisla za minu-
tu dvandct, ale vSe se podafrilo, zvladame to.
Mame ¢arku do statistiky.

Rodina si zvykla, Ze je nékdo, kdo za né resi
problémy, svét se rozdélil na dobré — ktefi po-
mahaji, a zIé¢ — kteti chodi kontrolovat. Déti si
vStipily, Ze za né né€kdo vzdy vse vyresi, a my
jako organizace mame postarano, protoze
jsme si vychovali nové klienty — az déti doros-
tou, budou na tom stejné jako jejich rodice
dnes.

Pristup terapeuticky:

Objektivné — spolec¢ensky — je zde problém,
ale rodina to nevidi jako problém, prosté Ziji
svym zplsobem Zivota. Maji vSak konflikt
s OSPOD.

Nabizime pomoc, tfeba déti k ndm dojdou,
muzZeme s nimi pracovat. Prosté Zijeme s dét-
mi v ramci jejich moznosti, ménime jejich po-
hled na spole¢nost, ¢ekame, aZ sami prijdou
se ,,zakazkou“. Mame zazemi, kam mohou
prijit i rodice, ale zakladem je iniciativa rodi-
¢l a déti, pomdzZeme jim ve viem, s ¢im chtéji
pomoci, ale ledni¢ku nedostanou, dostanou
sjen“ pomocnou ruku, jak k lednicce dojit —
nikoliv ji zadarmo dostat.

Déti chodi na doucovani — nikoliv proto, ze
to nékdo zaridil, ale protoZe samy chtéji. Rodina
se udrzela pohromadé, neni nutno resit dstavni
vychovu. Zmeénili sviij zplisob Zivota, i kdyz tre-
ba o vyraznou zménu neslo, ale jejich déti vedi,
ze kazdy ¢in ma své nasledky, rodice o né stoji.
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Rodina to dokazala — ten, kdo ma ¢arku do sta-
tistiky, je rodina, nikoliv organizace.

Pokuseni dnesni doby

Nase doba je zamérena na slast, Cili orienta-
ce na okamzity vysledek, jednoduché fesent,
Stastny konec.

Dame déti zpét do rodiny — biologické.

,,Chcete své dité zpét?“ — otazka sugestivni.

,»Anine.“

,wVemte si dit¢ doml — dostanete pridavky,
lednic¢ku, pracku, doucovani.

»Notakjo, kdyzjinak nedate, tak my si toho
Pepika vezmeme domu.*

Pepik tam ptijde, jeho ptijeti neni dano pfti-
jetim, touhou rodict, vztahem. Pepik se stane
ditétem ulice, ale zvenku to vypadé jako Stast-
ny konec — dité je v rodiné. Rodina funguje
v ramci koexistence s pomahajicimi organiza-
cemi.

Ruku na srdce, toto se déje i s détmi v pés-
tounské péci (které jiz svlij domov maji) — vra-
time dité jeho biologickym rodi¢tim. Chvaly-
hodné heslo.

Kdo je vSak rodi¢em — ten, kdo uskutec-
nil pohlavni akt, ten, kdo porodil? Osobné si
myslim, Ze rodi¢em je ten, kdo ditéti dal prije-
ti, dal mu vztah.

Orientace na proces — dité jiZ nemélo rok
navstévu biologickych rodic¢d, hledejme pro
dité jiné moznosti, prostor, kde miize zazit pti-
jeti, aby jednou mohlo ptijmout své déti. My
tak sice prijdeme o své budouci klienty, ale je
to lepsi pro dité.

Statistiky jsou netprosné, na 4 500 déti
mame 650 péstounskych para, je snadné pod-
lehnout pokuseni $tastnych a snadnych konct.

Nasledujici véty z praxe by mély byt dosta-
te¢nou vystrahou:

V ramci naseho provozu provozujeme Za-
fizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
tzv. krizova lazka.

Prijali jsme divku ve véku 14 let s jejimi
sourozenci. Velice mé zaujal dialog, ktery
vedla s na$i pracovnici: ,Teto, pro¢ chodis
do prace?“

»Abych méla penize a mohla si koupit, co
potiebuji, a jsem rada kolem déti.“

»A teto, ty nemas socialku, Ze musis chodit
do prace?“

Podle mého nazoru toto dité¢ ma jiz vzity
model socidlniho chovani, ktery jen velmi t&z-
ko zméni — socialka je mym zaméstnanim.

A tak jsem prestal pomahat. Citim se vice
doma v terapiich, chci, aby déti mély domov,
ale nikoliv za jakoukoliv cenu. Je sloZité v pra-
xi rozli$it poradensky a terapeuticky pristup,
zpravidla je to poznat az za nékolik mésict
prace.

Vést danové poradenstvi je jedna véc a vy-
tvaret domov détem je véc druha, diametralné
odlisna.

Ziji sv@j zivot, jsem ¢lanek retézu, jeden,
ale nikoliv osamoceny. NemtiZu zmé&nit svét,
ale miizu odvést poctivou praci na svém misté,
v prostoru a Case, ktery mi byl svéren, a s dét-
mi, se kterymi jsem m¢l tu Cest se setkat a jeSté
se setkam.

...a kdyz chcete mit krasny anglicky trav-
nik, zasttihavejte jej, vapnéte jej a delejte to
asi tak 300 let...

Mgr. Petr Fabian,
feditel Détského centra Ctyflistek v Opavé
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Kolektiv autor(: Kazuistické prace
ucastniku projektu Vzdélavani pro
pracovniky socialni péée, Ceska asociace
pecovatelské sluzby, Praha 2008.

WV dnedni uspéchané dob¢ je pecovatelstvi
dtlezitou profesi. Starfi muaze byt bolest-
né i krasné a na nés, pecovatelkach, je, aby
bylo vic krasné a méné¢ bolestné,“ pripomina
ve své praci peCovatelka Zdenka Hlouzkova.
Tato tivaha se stala mottem publikace ob-
sahujici 104 nejlepSich kazuistickych praci
pracovnic a pracovnikli pecovatelské sluzby,
kteri se v pribéhu dvou letech ucastnili celo-
republikového projektu Vzdélavani pro pra-
covniky socialni péce. Projekt pipravila Ces-
ké asociace pecovatelské sluzby (CAPS) a fi-
nan¢né jej podporil Evropsky socialni fond
a statni rozpocet CR. Kazdy ze 618 Gcastnikt
zakoncil kurs kazuistickou praci zpracova-
nou na zakladé osobni zkuSenosti z odborné
péce o klienta.

Pripomenime jesté jeden citat z jiné kniz-
ky — Jifi Voskovec a Jan Werich: Korespon-
dence I. V roce 1957 Jan Werich svému pii-
teli do Ameriky napsal: ,,Je divné a od jinak
moudré Pfirody dosti neo¢ekavané, zZe to za-
fizuje s lidmi tak, jak to zatfizuje. KdyzZ jsi mla-
dej, mas plno sily a vydrze, ale celkem hovno
vi$. Kdyz jsi starej, véd€l bys a chtél bys toho
udélat haldy, ale jsi unaven a kon¢is. Takze ta
Priroda neni bez vady.“

Pribehy klientd, vidéné o¢ima pecovatelek
a pecovateld, jsou pravé o touze zistat uzitec-
ny avazeny ve staiiivnemoci. Vyjadiuji nékdy
zklamani, ze tomu tak neni. P¥ibéhyrovnézho-
vori o moudrosti a osamélosti. Tim vétsi patii
obdiv profesionalni pec¢ovatelské sluzbée, kte-
ré se na tydny, meésice a ¢asto i roky stava no-
hama a rukama svych téZce nemocnych klien-
ta. Pojitkem vSech ptibéhtl je lidskost, kte-
ré se stala samoziejmou soucasti pecovatel-
ské profese — nejrozsirenéjsi socialni sluzby
u nas. Ukolem této publikace je ukézat profil
¢innosti, se kterymi se setkavaji pracovnici
v socialnich sluzbach ve své kazdodenni pra-
xi. Jednotlivé kazuistiky byly vybrany tak, aby
Zeb, rGznorodost prostredi, ve kterych byvaji
sluzby poskytovany, i pestrost vyuzivanych
forem prace pro zabezpeceni klientd.

Jak dokladaji kazuistické prace, profesio-
nalni pecujici jsou vystaveni mimoradnému
stresu — setkavaji se s umirdnim a bolesti,
museji prekonavat stud klientd — at uZ z toho,
Ze jim s tak intimnimi dkony, jako je svléka-
ni, koupel a krmeni, poméaha cizi ¢lovék, nebo
tfeba z toho, Ze nezvladli vychovu déti a po-
tfebnou péci jim musi poskytovat pecovatel.
Museji trpélivé reagovat na hoirkost uzivateld
sluzby z toho, Ze byli zvykli o sob¢ rozhodovat
a nyni o nich rozhoduje nékdo druhy. Zkla-
mani, ¢asto pramenici z pocitu bezmoci, mé-
nécennosti a samoty klienta, se ¢asto proje-
vuje agresi — nedlivérou, nadavkami, izkost-
livym ml¢enim, podezirdnim a obvifiovanim.
To v8echno jsou zavazné a citlivé otazky, které
na kazdého pecujiciho kladou velké naroky.
K nim se je$té neziidka pridava obtizné pro-
stiedi — Spina, zdpach, hmyz, domacnosti bez
vody, s naprosto nevyhovujicim vybavenim —
i péCe samotna, kterd ve své instrumentalni
¢asti zahrnuje kazdodenni starost o lidi in-
kontinentni, s opruzeninami ¢i prolezenina-
mi. Neprijemnosti ¢as od ¢asu zaZiva pec¢ova-
telka i s rodinou klientl. O co méné ¢asu maji
blizci lidé na spole¢né chvile s nemocnymi ro-
dici a pribuznymi, o to vice puntic¢karsky kon-
troluji provedené ukony, vytykaji chyby pfi
péci a stézuji si na praci pecovatelek. A pritom
vSem je pecovatelské profese navic i fyzicky
manualni praci, predevsim jde-li o tézce ne-
mocného, dlouhodobé leziciho pacienta.

Pecovatelska sluzba je oblasti, ve které jsou
zaméstnany prevazné zZeny, a to zeny s niz§im
vzdelanim. Tomu bohuzel odpovida ijeji pres-
tiZnatrhu praceafinan¢niocenéni. Piesto, jak
je vidét z publikovanych kazuistickych praci,
nepostradaji pe¢ovatelky a pe¢ovatelé humor
a lasku ke své profesi. Nechybi jim chut ziska-
vat nové znalosti, ucit se novym dovednostem
a vyzkouset je v praxi. Ceské asociaci pecova-
telské sluzby se podatilo diky publikovanym
pribéhtim ukazat, co vSechno pracovnici so-
cidlnich sluzeb uméji, ale také pripomenout
jejich vyznamnou roli nejen v oblasti sluzeb
socialni péce, ale i prevence.

Publikované pribéhy se ¢tou jako napinava
detektivka. Zvédavost v nas vyvolavaji popisy
kiehkého a laskavého pecovani o lidi, kteri



kdysi byli tspé$nymi lékari, védci, ucitelka-
mi, politiky, rediteli ¢i femeslniky. Publikace
je také razantni odpovedi viem tém, ktefi si
stale pletou pecovatelky s uklizeckami. Z pra-
ci je patrné, Ze k modernimu pecovatelstvi
patii odborné znalosti, psychologické do-
vednosti i smysl pro tymovou préaci. Pe¢ova-
telky pti péci vyuzivaji supervizi, konzultaci
s praktickymi i odbornymi lékafi, psychiat-
ry, rehabilitaénimi pracovniky a zdravotnimi
sestrami z domaci oSetirovatelské péce. Ob-
div zasluhuje kombinace profesionality a lid-
skosti, ktera dokaze postavit na nohy seniory
po nékolika mozkovych ptihodach, vrati di-
stojnost dlouhodob¢ tyrané postizené Zené,
rozmluvi uzavieného agresivniho seniora,
zmirni hrGzu Zeny s demenci ze sprchovani,
nasmeéruje pecovatelku k vyuziti psychologic-
kého pristupu ke kverulantské klientce s ob-
sedantni poruchou, pied niZ prchaji ostatni
pracovnici domova i spolubydlici. Silné jsou
pribéhy spojené s péci o mladé zeny, kte-
ré onemocnély nevylécitelnou nemoci, maji
malé déti a rodina respektuje jejich prani zit
doma. Pecovatelska sluzba je ve vétsing pii-
padid rovnocenna sluzb¢ asistenc¢ni. Pecova-
telska sluzba pomaha klientiim nejen z fyzic-
kych svizeli, ale vraci jim to hlavni, o co ptisli
dlouhodobym pobytem na ltzku nebo ztra-
tou svych nejblizsich — dlistojny Zivot, ¢astec-
nou ¢i tplnou sobéstacnost, a tudiz moznost
zlstat doma, ve svém prostiedi, a predevsim
smysl Zivota a radost. Nejlepsi kazuistické
prace jsou vhodnymi ptiklady dobré praxe
pro studenty VS nebo VOS, oboru socialni
préace ¢i socidlni pedagogiky. Jsou uzite¢nou
a praktickou pomtckou i pro pedagogy i stu-
denty stiednich §kol.

Publikace vySla na zavér dvouletého pro-
jektu Vzdélavani pro pracovniky socidlni
péce. Ceské asociaci pecovatelské sluzby se
podarilo vyuZit originalni metodiky: vyukové
predméty mély 28 odbornych garant — psy-
chology a psychiatry, zdravotni sestry, 1éka-
fe, socialni pracovnice, ergoterapeuty a hy-
gieniky, ktefi vytvofili zakladni ucebni texty.
V nich proskolili témér 200 lektort v osmi
regionech. Podafilo se tak vytvorit celorepub-
likovy, obsahov¢ i kvalitativné jednotny vzde-
lavaci systém a polozit zaklady pro celozivotni

REecENzE

vzdélavani této profese. Kursy prinesly kom-
plexni a moderni pohled na pecovani a peco-
vatelstvi. V pribéhu kazdého béhu probehlo
24 kurst. K vyukovym predmétim patfily:
Prvni pomoc spojena s praktickym vycvikem;
Zdravovéda, v jejim ramci byla i prednaska
o0 prevenci poranéni u pecovatele; Krizova in-
tervence; Zaklady péce o nemocné; Hygiena;
Epidemiologie; Vyziva — ptiprava pokrmi
a specialnich diet; Estetika, kde se hovorilo
o nasich smyslech ve stari, protetickych po-
miuckach, ale také o image bez ohledu na vék
a handicap; Uvod do psychologie a psycholo-
gie osobnosti; Starnuti; Komunikace; Prehled
socialnich sluzeb; Osobni asistence; Pravni
minimum; Bezpecnost prace; Davky socialni
péce; Aktivizacni techniky; Pée o domac-
nost; Pomocné techniky pro zvladnuti stresu
a vyhoteni pro pracovniky socialni péce. Ob-
sahova i formalni stranka kursu byla tvorena
na zakladé celorepublikového dotaznikového
Setfeni mezi ¢lenskymi organizacemi CAPS.
Absolventi kursti tudiz koresponduji s pred-
stavou zaméstnavateld o ,ideadlné vySkole-
ném“ pracovnikovi socidlnich sluzeb.
Jindrich Kadlec

Lenka Orgonikova, Zuzana Faldynova:
Vzdélavaci a poradenské programy pro
absolventy. AKLUB, Krnov, 2007.

Tato pomérné atla publikace v podstaté pied-
stavuje zkuSenosti z realizace programd
pro nezaméstnané absolventy na Krnovsku
a Bruntalsku. Neni nijak novym faktem, Ze
absolventi $kol jsou tzv. rizikovou skupinou
na trhu prace, nicmén¢ nékomu by se mohlo
zdat, ze spojeni pojma vzdéldvaci programy
a absolventi je pon¢kud zvlastni, vzdyt absol-
venti pravé ukoncili vzdélavaci proces (mini-
malné jeho prvni etapu), a pro¢ tedy v tomto
momentu viibec uvazovat o dal$ich vzdélava-
cich programech?

Hned v Gvodu v§ak autorky ¢tenari pomeér-
n¢ prehlednym zpdsobem oziejmi dany jev,
respektive jeho priciny a dasledky. Nasledu-
jici tfi kapitoly predstavuji zakladni typy pro-
graml zamérenych na nezaméstnané absol-
venty. Prvni kapitola pojednava o vzdélava-
cich programech a rekvalifika¢nich kursech,
dalsi kapitola se zabyva motivacnimi kursy
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a treti vysvétluje systém poradenského servi-
su. Tyto kapitoly vzdy nejdrive bliZe specifi-
kuji dil¢i aspekt problému nezaméstnanosti
absolventt, na ktery ten ktery program rea-
guje, a nasledné popisi krok za krokem jejich
konkrétni obsah. Velmi zajimavym doplnkem
jsou poznamky a zkuSenosti lektord z reali-
zace jednotlivych programi ¢i kurst a také
ukazky z piribéhti konkrétnich mladych lidi,
ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci neza-
meéstnanosti.

Ponékud zaraZzejici jsou vSak genderove
nesenzitivni nazvy rekvalifika¢nich kursa.
Nazvy kursi jako je obchodni manazer a asi-
stentka moderni firmy podle mého nazoru
posiluji diskrimina¢ni praktiky na trhu prace
a prispivaji k jeho genderové segmentaci. Au-
torky sice zdUraznuji vazbu mezi volbou pro-
fese ¢i studovaného oboru a situaci na trhu
prace, nicméné ponékud postradam alespon
strué¢nou analyzu lokalniho trhu prace zamé-
fenou konkrétné na srovnani realné kvalifi-
kace (nezaméstnanych) absolventd a potieb
krnovskych a bruntalskych zaméstnavateld,
zejména co se tyka jejich pozadavki na vzdé-
lani, schopnosti a dovednosti pracovni sily.

Ctvrta kapitola popisuje a ¢aste¢né také
shrnuje zkusenosti a poznatky z realizace jed-
notlivych programi a také prinasi doporuceni
pro praci s danou skupinou a pro implemen-
taci podobnych programu. V posledni kapito-
le jsou prezentovany a stru¢né komentovany
vysledky velmi jednoduchého dotaznikové-
ho Setfeni mezi nezaméstnanymi absolventy
na Krnovsku a Bruntalsku. Cilem $etfeni bylo
zjistit, zda absolventi v pribéhu studia ziska-
li néjakou pracovni zkusenost, jakym zptiso-
bem praci hledaji, co od ni o¢ekavaji a jaka je
jejich motivace k ziskani prace.

Publikaci Ize zcela jisté doporucit jak sa-
motnym absolventiim, tak pracovnikim ara-
du préace, kteti realizaci obdobnych programu
zvazuji. Mladym lidem na pocatku pracovni
kariéry (ale v podstaté i na pocatku vzdélava-
ci drahy) pomuze uvédomit si mozna rizika,
kterym mohou byt na trhu prace vystaveni.
Pro socialni pracovniky na tradech prace ¢i
v neziskovém sektoru muze tato publikace
poslouzit jako inspirace, ale také jako kuchat-
ka podavajici podrobny recept, jak na to. Jen

bychjesté publikacivytkla pochybenive smys-
lu formalnich nalezitosti citaci, nebot v se-
znamu citované literatury jsou uvadény titu-
ly, které v samotném textu nejsou nikde real-
n€ ocitovany.

Blanka Plasova

Vladimir Plesnik: Dlouhodoby aktivizacni
program pro nezameéstnané. Reintegra,
Krnov, 2007.

Predkladana publikace plisobi spise jako za-
vére¢na zprava z realizace konkrétniho ak-
tivizaéniho programu pro nezaméstnané.
Publikaci chybi uvodni kapitola, ktera by
¢tenari specifikovala jeji zakladni cil a zasa-
dila ji do kontextu, je proto pomérné obtizné
odhalit konkrétni zamér autora, ale také cilo-
vou populaci, kterou by m¢la publikace oslo-
vit. K hlavnimu cili publikace se v podstaté
vztahuje pouze poznamka pod carou ¢islo 8
(str. 17), kde autor uvadi, Ze ,,tato publikace
se vénuje predevsim prinostim a vlivu dlouho-
dobého aktivizacniho programu“.

Prvni kapitola se vénuje potiebam neza-
meéstnanych a motivim k préaci, které popisuje
a doklada na vypovédich tii nezaméstnanych
osob. Ponékud genderoveé stereotypné na mé
putsobi vyroky v rdmci podkapitoly tykajici se
potieby socialnich kontakt, kde autor uvadi,
ze pro uspokojeni této potieby ,,muzi mohou
chodit napriklad na Sipky, na fotbal, na kar-
ty nebo jen tak posedét do hospody“, zatimco
zeny podle autora ,,mohou cvicit aerobik, cho-
dit na spolecné akce rodicii s détmi, mohou za-
Jit s kamarddkami do cukrdrny nebo se s nimi
vzdjemné navstévovat doma“. V nasledujici
kapitole jsou popsany cile dlouhodobého akti-
viza¢niho programu pro nezaméstnané a také
jeho jednotlivé prvky a obsah na konkrétnim
ptikladu programu pro osoby se zdravotnim
postizenim v lokalité Krnovsko a Bruntalsko.

Navaznost mezi prvni a druhou (v podsta-
té nejobsahlejsi) kapitolou sice nemusi byt
kazdému zcela ziejma, nicméné piedpokla-
dam, zZe autor chtél poukazat na to, Ze dany
program do urcité miry reaguje na uvedené
potreby nezaméstnanych. Treti kapitola se
zaméfuje na vymezeni charakteristik sku-
piny nezameéstnanych, ktera se zucastnila
programu popsaného v predchozi kapitole.



Hned v tvodu kapitoly se fika, ze konkrétni
vysledky realizace tohoto typu programd jsou
zavislé jak na profesnim a osobnostnim po-
tencidlu nezaméstnanych ucastnikli progra-
mu, tak na situaci na daném trhu prace a také
na kvalité lektort kursti. Nicméné¢ se zde na-
konec dozvite pouze dil¢i socio-demografické
charakteristiky uc¢astnikd, ale pak jiz bohuzel
chybéji alesponi zakladni informace o dalSich
uvedenych intervenujicich faktorech, a kapi-
tola tak ptisobi ponékud neaplné.

V poslednich dvou kapitolach autor celkem
zdatile hodnoti pfinos a ucinky aktiviza¢ni-
ho programu. Ve ¢étvrté kapitole jsou hod-
noceny z hlediska zlepSeni postaveni ucast-
nikd na trhu prace ¢i prfimo ziskani nového
zaméstnani a v paté kapitole se autor snazi
0 prozkoumani vlivu programu na socialni
dtsledky nezaméstnanosti. Nicmén¢ i zde
citeln¢é postradam alespon stru¢nou analyzu
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lokalniho trhu prace, pripadné i zhodnoceni
zminované kvality lektor(i kursu, coZ by Gcin-
ky programu vhodné dokreslilo a zasadilo
do kontextu.

Domnivam se, zZe publikace maze velmi
dobie poslouzit jako informativni prirucka
pro potencialni zajemce o dany program c¢i
pro jiné relevantni aktéry (napt. pro zamest-
navatele). Pokud v§ak mé¢l autor v umyslu
oslovit i odbornou verejnost, bylo by vhodné
alespon v zavéru diskutovat prilezitosti a li-
mity daného programu, jeho kritické ¢i pro-
blematické aspekty a uvést vlastni doporuceni
pro jeho realizaci. Aby publikace plnila védec-
kou ¢i analytickou funkci, musela by jit podle
mého nazoru vice pod povrch. Co se tyka for-
malnich nalezitosti, je nutné podotknout, Ze
citace nemaji standardni format a navic chybi
i seznam pouzité literatury.

Blanka Plasova
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Kampan Mésic blaznovstvi v Brné

Akce Zed blaznovstvi zavrsila mési¢ni kampan nazvanou Mésic blaznovstvi, kterou kazdo-
ro¢né porada sdruzeni Prah. Sdruzeni Prah pracuje v Brné od roku 1999 s lidmi s dusevnim
onemocnénim. Prostfednictvim akci Mésice blaznovstvi chtéji pracovnici, klienti a dobrovolni-
ci sdruzeni napomoci k lepSimu porozuméni problematice dusevnich onemocnéni a prispét
k bofeni mytl a predsudkdl, které v této oblasti stale panuiji.

Mésic blaznovstvi nabizi fadu akci — od od-
bornych prednasek, pres divadelni vystoupeni
a koncerty az k happeningu Zed blaznovstvi,
Zed byla nainstalovana od 28. do 30. dubna
na brnénském nameésti Svobody a kazdy ko-
lemjdouci se zde mohl vypsat ze svého blaz-
novstvi. Dikaz, ze kousek blaznovstvi i Silen-
stvi mé v sobé snad kazdy z nas, predkladala
kazdodenné husté popsana plocha. Lidé sili
z ledaséeho... Rodice ze svych déti, Zaci z udi-
teld, studenti z maturit, diichodci z ministra
zdravotnictvi Tomase Julinka, zaméstnanci
z §éfa a mnozi z nas se svérili, ze $ili nejvice
sami ze sebe. Na zdi se objevily v8ak i vykiiky
nadSeni a §tésti — kdekdo je blaznivé zamilo-
vany, nékdo je blazen do zmrzliny, nékdo Sile-
né rad jezdi na kole, nékdo je blazen do Seri-
kové viiné.

Mimo to, Ze ze sebe
mohli prochazejici lidé
vyventilovat na zed své |
pocity a nazory, méli
moznost ziskat infor- |||
mace o sluzbach sdru- |}
zeni Prah a dozvédét se
vice o riznych psychi-
atrickych diagnoézach.
Ti nejodvaznéjsi se pak
pustili do hry Vylosuyj
si svou diagndzu! Vy-
herci této hry ziskali
kratky pribéh cloveka
s urcitymi psychiatric-
kymi problémy, ktery
zachycoval, s ¢im se asi
potyka béhem jednoho
uplné obycéejného dne.
Hrac dostal za ukol za-

myslet se nad pribéhem a zistat béhem dne
s predstavou, Ze se ocitl v kzi ¢lovéka z pribé-
hu. Zku$enost dne s psychiatrickou diagnzou
meéla byt co nejopravdovéjsi, proto bylo ¢islo
vylosované diagnézy hraci napsano na kazi
na viditelné misto. Lidé s psychiatrickou zku-
Senosti se totiz Casto musi vyrovnavat s pred-
sudky okoli, s tim, Ze nosi nalepku ,,blazna“.

Popsanou Zed blaznovstvi si mohli navstév-
nici prohlédnout v mésici kvétnu v Café Prah,
které sidli v ptizemi galerie Vaiikovka v centru
Brna. Zde si kazdy precetl, co privadi lidi k §i-
lenstvi, ¢i do ¢eho jsou blazni, a tfeba to porov-
nal se svymi pocity. Uklidnit se a dosilet mohli
navstévnici u dobré kavy v nekurackém pro-
stfedi kavarny, kde obsluhuji klienti sdruzeni
Prah.

Jitka Zakova,
socialni pracovnice sdruzeni Prah
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Byznys nahradi na vystavisti modlitby

a prednasky

Misto obvyklych veletrh(i, vystav a dalSich komerénich akci bude hostit letos v Eervenci pavilon
F brnénského vystavisté Udastniky katolické charismatické konference, ktera nabizi moZnost
vzajemného povzbuzeni se ve vife. V Brné se kona tato akce po loriské premiére, uz podruhé.

Po nékolikaleté prestavce se vydal na loniskou
konferenci pan Lubos, Zijici nedaleko jihomo-
ravské metropole. UZ doma si v predstavach
promital, jaké to asi bude — konference na br-
nénském vystavisti, to tu jesté nebylo. ,,Zndm
to tam z riiznych vystav, ale v Zivoté mé nena-
padlo, ze by tento stdnek byznysu a blyskavych
pozldtek dnesni doby mohl poslouZit k nécemu
takovému, jako je setkdni lidi, od malych déti az
po diichodce, kteri chtéji udélat néco dobrého
pro tento svét tim, Ze zacnou na sobé pracovat
aobrdti svou mysl k Bohu, “konstatuje. Uz ten-
to fakt pro LuboS$e znamena velky impuls a vy-
zvu k prijeti Boziho pozvani a zaziti Bozi pii-
tomnosti. Na vlastni kliZi se presvéd¢il na kon-
ferenci, Ze skute¢né plati JeziSovo prohlaseni:
,»,Kde jsou dva, nebo tfi ve jménu mém, tam
jsem j& uprostied nich.“

Duchovni obohaceni zaziva na charismatic-
ké konferenci pani Marcela z Brna. ,,Kdyz mi
syn spal, rdda jsem vénovala svoji pozornost du-
chovnim poradiim, které mé oteviely srdcev mno-
ha rozmezich viry, “ fika mlada maminka, ktera
ocenuje, ze pritomnost déti nikomu nevadila
a rodice s détmi méli svlij vyhranény prostor,
kde se mohli volné pohybovat, ¢i se o prestav-
kach vénovat ndpadiim svych ratolesti. Také ji
oslovilo, jak se i¢astnici presné na ¢as dostavuji
na prednasky, aby mohli svou mysl i srdce obo-
hatit a odchazet s povzbuzenim do viru vétSinou
negativniho shonu dne$ni doby.

Za svym zplisobem vyjime¢nou akci pova-
zuje konferenci jeji pravidelna ucastnice, pani
Markéta z Prahy. ,, Nejsou to exercicie, ale zdro-
vert jejich funkci zcédsti plni. Konference mi po-
skytuje znovuozivovdni duchovniho Zivota, se-
brdni dalsi odvahy k diivéie v Boha. Akce je vy-
Jimecnd i v tom, Ze se ji ucastni hodné lidi a tak
clovék miiZe pozndvat viru spousty dalSich lidi,

coz je velikym povzbuzenim, “ sdéluje Markéta.
Manzelé Tomas a Jana z Prahy jezdi na konfe-
renci pro dobry program, setkani se po roce se
znamymi lidmi a v neposledni fadé¢ proZit ¢as,
kdy je mozné, na rozdil od exercicii, vice vden-
nim rezimu si volit. K programu se vyjadiuje
i Markéta. Nejvice si ceni prednasek a moz-
nosti pobyt v kapli, ostatni ¢asti programu pro
ni maji dopliujici vyznam pro dotvoreni cel-
ku. Na konferenci mize zazit ¢as ztiSeni i ¢as
spolecenstvi, ¢as pro duchovno i pro obycejna
lidska setkani. ,,Moc se mi libi déleny program
v pdtek vecer — mohu si vybrat, co je mému srdci
nejblizsi. Vétsina z nabizenych variant progra-
mu se dotykd oblasti z bézného Zivota kresta-
na, “ocenuje.

Jak Markéta, tak Tomas s Janou také chvali
konferenéni kapelu za vyborné dotvareni at-
mosféry pfi modlitbach chval. Tomase a Janu
rovnéz pritahuje détské divadlo a ¢tvrtecni ve-
¢erni koncert chval. ,, Na konferenci jsou i skvé-
lé mSe svaté, neuspéchané, prozivané v radosti
a opravdu slavné, “ dodavaji.

Konferenci mtze byt prinosna i pro ty, co
se ji nezti¢astni. Pfednasky se totiZ zazname-
navaji na cd a dvd nosice, které lze zakoupit.
»Koupila jsem predndsku Vojtécha Kodeta,
nebot vim, Ze o ném nékdy milj manzel mluvi.
A vzhledem k tomu, Ze se mnou nebyl na konfe-
renci, chtéla jsem mu alespori predndsku tohoto
zndmého kazatele donést domii, coz mélo velky
uspéch, “vypravi Marcela.

Z4adna akce, ani konference, se nemuze
obejit bez organizatord. Velky hold poradate-
ltm vzdavaji Lubo$ i Marcela ,, Obdivuji vsech-
ny lidi, kteri se staraji o zajisténi vSech organi-
zacnich zdleZitosti a Boha, jak se stard o sviij
lid, “ zakoncuje své postiehy Lubos.

Pavel Bajer
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2008 Tuto objednavku vystihnéte a odeslete na adresu redakce

Jméno a adresa objednavatele (uvadéjte prosim véetné Gisla popisného a PSC):

Faktura¢ni adresa (Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturacni adresa odlisné od adresy zasilaci. Plati pro objed-
navky organizaci.):

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné Sasopisu SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA:
[ cely ro¢nik 2008 (set 4 gisel) I (vypiste pocet kusi)

[0 ks 1/08 Soc. prace s lidmi s dusevni nemoci [0 ks 3/08 Podnikova socialni prace
[0 ks 2/08 Spol. zakazka a nase odpovédnost O ks 4/08 Duchovni rozmér v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocet kusii):
ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci ks 2/05 Socialni prace s rodinou**
ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislostii ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti
ks 2/07 Socialni prace s imigranty ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*
ks 1/07 Role socialniho pracovnika

ks 4/06 Bezdomovectvi*

ks 3/06 Organizaéni kultura®

ks 2/06 Domaci nasili**

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti**
ks 4/05 Probaéni a mediacni sluzba**

ks 3/05 Rovné prilezitosti**

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a pécée o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/08 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*

ks 2/03 Déti a nahradni vychovna pécée*

ks 1/03 Vzdélavani

oooooooooao
OoooooOooooao

* Cisla oznagena hvézditkou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Mazeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto Gislo
odesleme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 3 MB.

** Tato ¢&isla si mUzete zdarma stahnout z nasich webovych stranek.

Druh predplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K& za rok 2008: celkem 396 K&

O obg&anské - 4 x 129 K& za rok 2008: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K& za rok 2008: celkem 916 K&

Studenty (kromé MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné). Vytis-
ky starsich ¢isel asopisu (do roku 2005 v&etné) prodavame za nizsi cenu oproti cené za ro¢niky 2006 a 2007.
Cena jednoho starsiho vytisku ¢ini: 189 K¢ pro organizace, 89 K& pro ob¢any nebo 59 K& pro studenty.

Platbu provedu (zakfizkujte): O slozenkou O prevodem z uétu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca * ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno *
tel.: +420774 324983 (13-16 hodin) * fax: +420549491920 « ICO: 49465619, &islo utu:
777630001/2400 (E-banka) * e-mail: socprace@fss.muni.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:
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Spravni rada Diakonie CCE
vyhlasuje vybérové frizeni
na misto
REDITELE/REDITELKY STREDISKA

Misto vykonu: Diakonie CCE, stfedisko
v Praze 5 Stodulkach, Vlachova 1502/20,
Praha 13 -Stodulky

Pozadavky: vysokoskolské nebo vy$Si
odborné vzdélani, tfileta praxe v fidici pozici,
komunikacni schopnosti,schopnost
zpracovavat projekty, ¢lenstvi v cirkvi vitano,
ochota prijmout a respektovat krestanskou
orientaci organizace.

Prihlasku k wvybérovému Fizeni tvofi:
motivacni dopis obsahujici zakladni osobni
udaje a adresu, strukturovany profesni
Zivotopis, kopie dokladu o nejvysSsim
ukoncéeném vzdélani, vypis z trestniho
rejstiiku ne starsi 3 mésice.

Prihlasku zaslete do 30.7.2008 na adresu:
Diakonie CCE, Belgicka 22, 120 00 Praha 2

&i e-mailem: kalus@diakoniecce.cz. Zn. VR.
Vybérové fizeni se kona 12. srpna 2008 ve
stfedisku. Termin nastupu: listopad 2008.

obéanské sdruZeni pro osvétu, '
poradenstvi, supcr\'izi

a spoluprici v oblasti
(hromadnvch) nestést

RAFAE

Obcanské sdruzeni Rafae
otevira kurz

Krizova intervence a prvni
psychosocialni pomoc

Kurz se sklada ze 150 hodin teoretické,
praktické a sebezkuSenostni pfipravy
rozdélené do 8 vikendovych bloku. Kurz
zacina v fijnu 2008.

Qdborny garant: PhDr. Bohumila Bastecka .
Cena kurzu: 9500 K&.

Kontaktni osoba: Sarka Svaéinova
Tel.: 777 627 746, e-mail: surik@post.cz
Vice informaci hledejte na www.rafae.cz.

OBCANSKE SDRUZENI INSTAND

Institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality

ve vefejnych sluzbach
5. kvétna 1323/9, 140 00 Praha 4

NSTAND

Wotanské sdruzess”

Chcete ziskat pfehled o Standardech kvality socialnich sluzeb?
Chcete byt dobfe pfipraveni na inspekci socialni sluzby, kterou poskytujete?
Vyuzijte nasi nabidku vzdélavacich seminaru akreditovanych MPSV a CAS pro management a

pracovniky socialnich a zdravotnich sluzeb!

Z nasi nabidky doporucéujeme napfiklad:

= Vybrané standardy kvality s dirazem na Standard ¢. 5: 16. - 18. 9. 2008
» Videotrénink interakci — podpora komunikace pfi praci s klienty socidlnich sluzeb (Standard €. 5):

15.,22. a 29. 9. 2008
= Proiektuvé fizeni: 25.9. 2008

» Poslani a cile, jednani se zajemcem o sluzbu, ind. planovani (Standard &.1, 3a 5):

1.-3.10. 2008
a dalsi...

Dale nabizime:

» Konzultace k naplfiovani standard( kvality — osvédéena vzdélavaci a podpirna metoda pro pracovniky

socialnich sluzeb

» Audity kvality - podpora rozvoje kvality poskytovanych sluzeb v souladu s platnou legislativou, prfedevsim
standardy kvality socidlnich sluzeb - audity jsou kromé podpory vzdélavani pracovnik( pfipravou na

povinné inspekce socialnich sluzeb

Dalsi informace:

web: www.instand.cz  e-mail: info@instand.cz

tel: 261 218 584, 739 052 050
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CHARISMATICKA
KONFERENCE

Brno, vystavisté BVV, 9.-13. cervence 2008
Motto konference: ,,Kdybys znala Bozi dar...” (Jan 4,10)

Prednasejici:
Veronika Baratova, P. Michael Slavik, P. Vojtéch Kodet, P. Tomas Holub, P. Ale$ Opatrny,
P. Petr Karas, Ignac a Frantiska Muchovi, Katefina Lachmanova, Augustin a Viola Svobodovi,

P. Bogdan Stepien, Josef Zeman, P. Pavel Semela, P. Marek Orko Vacha, Roman Civi§ a dalsi.

Informace a prihlasky na www.cho.cz nebo na tel.: 777087736 (18-20 hod.)

Stieda 9. 7.

od 1200 hedin  registrace v pavilénu F v aredlu brnénského vystavisté BVY
19.00 - 21.00 mi3e sv. v katedrale na Petrové (biskup Vojtéch Cikrle), adorace (komunita Emmanuel)

Ctvrtek 10. 7. program v pavilénu F brnénského vystaviits BVV

9.00 prednaska,Setkani u studny” (Jan 4,1-42) (P Michael Slavik)
15.00 piednaika,Papirovy Jeig" (lan 4,25-26) (lgndc a Frantitka Muchovi)
16.45 mie sv. (P Ale3 Opatrny)
19.00 koncert chval - Richard Canaky se skupinou F.B.l.
Patek 11. 7. program v pavilénu F brnénského vystavisté BVV
9,00 prednaika ,Pokani a nade ahybné manévry” (Jzn 4,18n) (B Toma Holub)
15.00 prednaika ,Bah nikomu nestrani” (Jan 4.9) (P Petr Karas)
16.45 m3e sv. (P. Marcel Javora)
19.30 Paralelni veéerni programy na riznych mistech v Brné:

1. Biblicke tance (komunita Blahoslavenstvi)

2. Pristupoveé cesty Zlého (P.Viojtéch Kodet)

3. Jak nds déti vychovavaji ve vife (Augustin a Viola Svobodaovi)

4. Obét v manzelstvi. Touhy a iluze (Dr. Josef Zeman)

5. Modlitebni spolecenstvi - jak na to? (P. Bogdan Stepien a Tomas Pindak)
6. Kazdodenni zapas o priority (Roman Civig)

7. Kiestan a pfiroda (P. Marek Orko Vécha)

Sobota 12. 7. program v pavilénu F brnénského vystavisté BYV

900 prednaska ,Kdo nezizni, at nechodi!” (Jan 7,37) (P Vojtéch Kodet)
11.00 mie sv. (P Pavel Semela)
15.00 prednaska ,Misionafi bez lodi” (Katefina Lachmanova) + pasmo svédectvi

19.30 - 21.00 modlitba za Uéastniky konference

Nedéle 13. 7. program v pavilénu F brnénského vystavi§té BVV

9.00 prednaska,,Mym pokrmem je konat vili toho, ktery mne poslal” (1an 4,34) (Veronika Bardtovi)
11.00 mie sv. (P Pavel Senkyfik) a zavér konference

Pozn.: Zména programu vyhrazena! Aktualni rozpis najdete na internetu na http://konference.cho.cz

Potadarel kenference: Katelicks charismatick cbnevalOb&anske sdrudenl Effatha Praha, ICO: 70839409)

Paralelni détsky program pro déti od 4 let. Mozna Gicast také na c¢asti programu. Vstup hlavni branou vystavisté BVV.
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