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Start of Block: Default Question Block 
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Sekcia 1 Sekcia 2
Q1 Q1

Q2

obmienanie menej zaujímavého sortimentu, 

prezentácia produktov, hlasovania - zapájanie 

Q2 Zavedenie meraní,

Q3
klientov, 
hlasovania cez sociálne siete o aké produkty by 
mali záujem.

Q3 Zavedenie pravidiel komunikácie na 

predajni.
Q4

propagácie a meraní zákazníckej spokojnosti 
cez sociálne siete.

Q4
technické parametre,
5S na pracovisku,

Q5 Pravidelné zdielanie produktov na sociálnych 

hlasovania cez stories, 

predajni.

Q5
produktov na predajni,

zavedenie vernostných programov.
Q6

zasielanie prieskumov mailom po e-nákupe, 
Q6 zavedenie vernostného programu - 

Q7 Stanovenie metrík a pravidelné sledovanie na Q7 Zaviest KPI, 

Q8
zavedenie bonusu z predaja.

Q8

Q9
zdielanie produktov, 
zbieranie spätných väzieb a názorov, 
hlasovania.

Q9 Zaviest katalóg produktov spolu so 

skúsenosti,
motivácia asistentov predaja.

Q10 Zavedenie vernostného programu, 
zasielanie noviniek z predajne.

Q10 Zapojenie asistentov predaja do procesov 
firmy, 
zdielanie plánov a spoluvytváranie stratégií.

Interný prieskum
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Zákazníci Aké informácie máke 

Napr. demografia, 

Aké informácie nám 
chýbajú? informácie? Sú zákazníci 

informácie?

Povedomie Ako budujeme povedomie 

v kamennej predajni, 
online, mailom, cez 
sociálne siete,..

Vytvorenie 
záujmu

Informuje zákazníkov o 

sa do povedomia?

Zasielame informácie a 
novinky cez sociálne siete, 
email?

Hodnotenie
konkurencie? predaje?

Nákup
pocit z nákupu?

Motivujeme zákazníkov k Aká je motivácia 

predajom?

Po-nákupné 
správanie zákazníkom aj po 

vykonaní nákupu?

Získavame spätnú väzbu 
od zákazníkov?

Máme vernostný 

Opakované 
nákupy opakujú nákup? reklamné príspevky 

zákazníkov?

zákazníkov k zdielaniu 
pozitívnej spätnej väzby?

Lojalita 
zákazníkov zákazníkov k lojalite? zákazníci obhajovali a 

zdielali pozitívne 
vernostný program?
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