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ABSTRAKT

KOLESAR, Samuel.: Dopad starnutia populacie — Megatrendu 2020-2030 na profit
podnikov — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach; Katedra ekonémie a manazmentu, — Vedlci zaverenej prace: prof. Ing.

Bohuslava Mihal¢ova, PhD. — Kosice: PHF EU, 2023, pocet stran 79.

Cielom zaverecnej prace je: je na zaklade analyzy sucasnej a predpovedanej buducej
situdcie, popisat’ a zamerat’ sa na dopad starnutia populécie, identifikovat’ aké vyhody a
nevyhody to obnaSa, ako aj zhodnotit’ vplyv na profit vybranej spoloc¢nosti.. Praca je

rozdelena do 4. kapitol. Obsahuje 5. grafov, 8. tabuliek a 0. priloh.

Prva kapitola je venovand: teoretickému vymedzeniu zakladnych pojmov danej

problematike a definiciach z domacej a zahrani¢nej vednej literatary.
V d’alSej Casti sa charakterizuje: ciel prace, metodika prace a metody skumania

ZéavereCna kapitola sa zaobera: : zhodnotenim dosiahnutych vysledkov z analyz

vykonanych v skimanom podniku.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je zhodnotit dopad starnutia populdcie na profit

vybranej spolo¢nosti
Kruacové slova:

starnutie populdcie, zaistovanie, Swiss RE, spolo¢nost’, podnik



ABSTRACT

KOLESAR, Samuel.: The impact of population aging - Megatrend 2020-2030 on the profit
of companies - University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Administration
based in Kosice; Department of Economics and Management, - Thesis supervisor: prof.
Ing. Bohuslava Mihal¢ova, PhD. — Kosice: PHF EU, 2023, number of pages 79.

The goal of the final work is: based on the analysis of the current and predicted future
situation, to describe and focus on the impact of population aging, to identify the
advantages and disadvantages it entails, as well as to evaluate the impact on the profit of
the selected company. The work is divided into 4 chapters. Contains 5 graphs, 8 tables and

0 appendices.

The first chapter is devoted to: the theoretical definition of the basic terms of the given

issue and definitions from domestic and foreign scientific literature.

The next part describes: the goal of the work, the methodology of the work and research

methods

The final chapter deals with: : the evaluation of the results achieved from the analyzes
carried out in the investigated company. The result of solving the given problem is to

evaluate the impact of population aging on the profit of the selected company
Key Words:

population aging, reinsurance, Swiss RE, company, enterprise
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Uvod

Svetova populédcia sa neustdle meni a v poslednych desatrociach sa objavili nové
vyzvy a prilezitosti v oblasti demografie. Jednou z najvyznamnejSich zmien je starnutie
populacie, ktoré predstavuje dlhodoby megatrend, ktory bude mat vyznamny vplyv na

spolo¢nost’ v nasledujucich desatroc¢iach.

Starnutie populacie sa prejavuje nielen v zvySujiicej sa priemerné dizke Zivota, ale aj v
poklese porodnosti. V obdobi 2020-2030 sa ocakéva, ze tento megatrend bude pokracovat’
a bude mat’ vyznamny vplyv na rozne aspekty spolo¢nosti, ako napriklad na hospodarstvo,
zdravotnictvo, starostlivost’ o starSich I'udi a mnoho d’alSich oblasti. V tomto kontexte je
dolezité¢ preskumat’ vplyv starnutia populacie a identifikovat’ prilezitosti a vyzvy, ktoré

tento megatrend prinasa pre buducnost’.

V tejto praci si blizSie priblizime problematiku starnutia populédcie ako globalneho
megatrendu, ktoré ovplyviiuju zaistovaci sektor a ich vplyv na profit spolo¢nosti v danom

sektore.

Ciel'om diplomovej prace je na zaklade analyzy stGi¢asnej situacie, popisat’ a zamerat’
sa na vyznam starnutia populécie, identifikovat’ aké vyhody a nevyhody obnasa, ako aj
zhodnotit’ vplyv starnutia na profit vybrane;j spoloc¢nosti.

Diplomova praca pozostava z niekol’kych kapitol:

Prva kapitola sa zaobera suic¢asnym stavom doma a v zahrani¢i. Je zamerana na
teoreticku Cast’, ktora oboznamuje s problematikou starnutia populacie, rozobera ¢lenenie

demografickych megatrendov, popisuje ich vyhody a nevyhody.

Druha kapitola sa zameriava na ciel’ diplomovej prace. Ku kone¢nému ciel'u sa
dopracujeme rozoberanim ciastkovych cielov v jednotlivych kapitolach. Tretiu kapitolu
tvori metodika prace, ktorej podstatna Cast’ je teoretické zozndmenie Sa S konkrétnym

podnikom.

Stvrta kapitola je venovana vysledkom prace. Vysledky prace su zamerané na
analyzovanie dovodov, ktoré obnasa starnutie populdcie na sektor zaistovania. Vyhody a

nevyhody ktoré obnasa, ako aj zhodnotenie vysledkov starnutia populacie.
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Poslednd piata kapitola je venovand diskusii, ktord rozobera zistené poznatky,

informécie a ich analyzovanie. Zaverecna Cast’ diskusie je venovana navrhove;j Casti.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Tato kapitola sa zameriava na sG¢asny stav a rieSenie problematiky starnutia
populacie a megatrendov v oblasti demografie v odbornej literatire doma aj v zahranici.
Odborna literatara v tejto oblasti naznacuje, Ze starnutie populacie je globalnym trendom a

bude mat’ vyznamny vplyv na spolo¢nosti v nasledujucich desatroc¢iach.

1.1 Kategorie Megatrendov

Megatrendy sa kategorizujt do 4 hlavnych skupin. Kritérid na rozdelenie

megatrendov a ich podtrendov do kategorii boli:
1. konsenzus odbornej literatiry o trendoch vyplyvajucich z analyz

2. rozsah trendov, pricom niektoré megatrendy sa d’alej delia na podtrendy

Rychly Envi tal
technologicky Demoografia nwrotrrarl?(en aine Presun moci
rozvoj y
—_— —_—

Technologické Demografické Klimatické : .
novacie zmeny zmeny =1 Multipolarita
Hyper- e Nedostatok Ekonomicka

~| konéktivita =| Urbanizacia 1 zdrojov ™| nerovnost
—— ——
——

= Zmena prace = Migracia - Konflikty
—
EEE—

Zdravotne Rozpadajlca sa
1 vyzvy - socialna
sudrznost

Obr. 1 Kategorie megatrendov

Zdroj:Vlastné spracovanie podl’a Nagarajan a kol., 2016

V nasej praci sa budeme podrobne venovat’ Demografickej skupine megatrendov, nakol’ko

do nej spada starnutie populécie.
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1.1.1 Historia starnutia populacie

Starnutie populécie je celosvetovy fenomén (Tafner & Giambiagi, 2010, Giambiagi,2017).
Podl'a Nagarajan, Teixeira a Silva (2016) existuje vel'a faktorov, teoretickych a empirické,
ktoré k tomuto javu prispievaju, no v literatire stale chybaju informacie, ze ndm umoznuje
dokonale pochopit, ako ovplyviiuje ekonomicky rast narodov. Starnutie jednotlivcov sa
pripisuje dvom zakladnym faktorom: novym technikdm dostupnym pre 'udi potrebujucich
zdravotnu starostlivost’ a zniZzena miera plodnosti, ktoré boli pozorované vo vyspelych
krajinach od 70. rokov 20. storocia a v poslednom ¢ase aj v rozvojovych krajinach. Aj ked’
je to ziaduco predlzuje diZku Zivota 'udi, tato otazka je znepokojujuca, ked’ze akonahle ma
krajina vysoky pocet starSich l'udi populacie vzh'adom na celkovli populaciu, existuje
trend znizovania produktivity a uspor medzery, ¢o ma priamy dopad na ekonomicky rast

krajiny (Nagarajan et al., 2016).

Podl'a Camarana (2013) moze mat’ starnutie populacie negativny vplyv na ekonomiku
rastu, a to jednak znizovanim produkcénej kapacity krajiny, jednak zniZovanim jej
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva, ale aj zvySovanim vladnych vydavkov na verejné
zdravotnictvo smerované do tejto populaciu. Napriek tomu podl'a Camarana (2014) pokles
plodnosti sam o sebe nespdsobi, ze krajina bude mat’ star§iu populaciu, ale ak je spojend s
touto mierou, existuje a pokles Umrtnosti spolu s zvySenim strednej dizky Zivota

jednotlivcov v krajine ma to vel’ky vyznam.

Jednym z najvyznamnejSich uspechov l'udstva v 20. storo¢i bolo zvySenie priemernej
dizky Zivota na celom svete, najmi v krajinach s nizkymi a strednymi prijmami. Bol to
priamy dosledok znizenia dojcenskej a detskej timrtnosti prostrednictvom rozsiahleho

zavadzania opatreni v oblasti verejného zdravia, ako je o¢kovanie, lepSia hygiena a vyziva.

Dal§im vyznamnym vyvojom v krajinich s nizkymi a strednymi prijmami bol pokles
porodnosti, ku ktorému dochadza rdznou rychlostou v indiferentnych krajinach.
Nevyhnutnym ddsledkom nizkej plodnosti a imrtnosti je zvySovanie podielu starSich I'udi
v populécii. Podobny trend sa zacal skor v krajindch s vysokymi prijmami s niektorymi
dolezitymi rozdielmi. Pri absencii modernej preventivnej mediciny bol pokles tmrtnosti v
krajinach s vysokymi prijmami skor dosledkom, okrem iného, postupného zlepSovania
hygieny, Cistej vody a iného verejného zdravia. zatial' ¢o pokles plodnosti bol primérne
spdsobeny urbanizéciou, vys$im vekom sobasa a zmenami v Struktire rodiny. To malo za

nasledok postupné zvySovanie podielu starych l'udi v populacii. Rychlost' starnutia v
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krajindch s vysokymi prijmami je ovela pomalSia ako v krajinach s nizkymi a strednymi
prijmami. Napriklad vo Franctzsku trvalo 115 rokov, kym sa podiel 'udi vo veku 65 rokov
a starsich na celkovej populacii zdvojnasobil zo 7 na 14 percent (He, Goodkind a Kowal,
2016), v porovnani s 23 rokmi v Cine a 17 rokmi. Na Slovensku postupnym vznikom
institacii dochodkového a ddéchodkového systému, ktoré sa spociatku obmedzovali na
armadu, policiu a iné osoby, ktoré sluzili vznikajucim narodnym Statom v 20. storocia Sa
vyhody formalnych dochodkovych a statnych dochodkovych systémov postupne rozsirili
na d’al§ich ob¢anov, najskor v Nemecku v ramci znameho Bismarckovho déchodkového

planu.

Stkromné sporenie a dochodkové plany boli tiez podporované prostrednictvom rdznych
planov zivotného poistenia; ktoré si vyzadovali regulacné rdmce na ochranu sporitel'ov a
majetku dochodcov. Skratka, krajiny s vysokymi prijmami mali ¢as a inStituciondlny
priestor na to, aby zvladli, aj ked’ po Castiach, postupné starnutie populacie. To kontrastuje
so situaciou v krajinach s nizkymi a strednymi prijmami, kde inStitucionalna a regulacna
infrastruktura zaostava za rychlo starniicou populaciou. Nie je prekvapujice, ze toto rychle
starnutie populacie vnimaju niektoré medzinarodné institucie, ako napriklad Svetova banka

a tvorcovia politik v niektorych krajinach, vratane Slovenskej republiky ako krizy.

,»Kriza® je vSak iny vyznam pre réznych l'udi. Pre vicSinu inStitacii, krajin a tvorcov
politik je jednou krizou zavislost' starych T'udi od populdcie v produktivnom veku a
finan¢né dosledky tejto zavislosti vo vztahu k zvySovaniu prijmov a zdanovaniu. Ini vSak
v krajinach ako Slovensko povazuju starnutie populacie za strategickii hrozbu znizenia
poctu obyvatel'ov bez ohl'adu na to, Ze populacia tychto krajin sa bude zvySovat’ d’alSich 50
rokov, kym sa priblizne o 80 rokov ustdli na Grovni z roku 2018. Okrem toho, podla
odhadov OSN, populédcia v produktivnom veku na Slovensku v najbliz§ich 50 rokoch
narastie, takze ak by bola zamestnand produktivne, mohla by poskytnit’ zdroje pre

strategické potreby krajiny v akejkol'vek oblasti.

Vyzva nie je o tom, ako zvysit’ plodnost’ prostrednictvom pronatalistickych politik, ale ako
zvysit produkceiu (a produktivitu) prostrednictvom zamestnavania tych, ktori sa uz narodili,
a produktivneho vyuZivania prace starych l'udi. Slovenska republika by mala planovat
vyuzit’ tito demograficku dividendu, ak mé prekonat’ svoje si¢asné ekonomické a socialne

problémy.
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1.2 Demografické zmeny

Demograficky klaster (obrazok 2) zahfiia mnohé zmeny v zlozeni populacie a ako formuju
spolo¢nost. Zahfiia demografické zmeny, Megatrendy a podtrendy urbanizécie, migracie a

zdravia:

» Starnucej populacie;
* rastica populdacia;

* Youth Bulge;

* Presun obyvatel'stva

Demografické Zdravotné

zmeny

Urbanizacia Migracia

vyzvy

Starntca
Populacia

Rastuca

Vystahovanie
Populacia Youth Bulge Y

Zmensovanie
zakladu dane

sporenia

Obr. 2 Demograficky klaster

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Nagarajan, Teixeira a Silva (2016)

1.2.1 Starnutie populacie

Zmeny vo velkosti a veku populacie st najviac spominanym megatrendom Vv
Demografickej skupine. Predpokladd sa, Ze celosvetova populdcia bude nadalej rast a

dosiahne 9,7 miliardy do roku 2050 (OECD, 2016).

Rastuca populacia mdze byt pozitivhym stimulom pre globdlne ekonomiky s vacSim
podtom inovatorov, spotrebitel'ov a vyskumnikov (Komisia EU, 2018).

Demografické zmeny vZdy zmenia charakter prace, ked do nej vstipia ,nové
generacie“pracovnej sily a starSich generacii pracujicich dlhsie, transformujuc ,,modely

kariéry a organizaciu Struktary* .
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Vekové rozlozenie sa vSak v zavislosti od geografickej polohy znac¢ne liSi a ma rozne
dosledky v regionoch. Napriek tomu, ze je to vSeobecny trend, starnutie populdcie
ovplyviiuje najmé vysoko prijmové ekonomiky, kde v kombinécii s nizkou pérodnost'ou
vedu k zmengovaniu populacia. V mnohych &astiach Azie a Afriky je starnica populacia

zatienend tym viac dominantnym megatrendom ,,Youth Bulge®.

Hromadenie mladeze nastava, ked’ sa krajine uspesne dari znizena dojCenskd umrtnost’, no
matky maju stale vysoku plodnost’. To vedie k vel'kému podielu populédciu tvorent detmi a

mladymi dospelymi.(Yifu Lin, 2012).

738

@

2478

Do roku 2050 57
Stvrtina populdcie @

bude ?it na
Africkom
O 2050 kontinente

@ 2015

populacia v milionoch

Obr. 3 Globdlna populdcia do roku 2050
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a OECD,(2016)

»Youth Bulge* moéze na urcité obdobie zmiernit U¢inky starnutia populdcie. V tych
regionoch, ktoré celia velmi vysokému ndrastu populdcie v kombinacii s narastom
Urbanizacie, vazne problémy sa objavia v stvislosti s nedostatkom zdrojov, vratane

dostupnosti potravin ich kvalitou. Tie sa zase zhorS$ia vplyvom klimatickych zmien.
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Obr. 4 Populacéné estimdty vo vekovej kategorii 15-24 rokov, 1950-2050

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a FAO (2017)

Rastuci podiel populacie, spociatku v vyssie zarabajicej vrstve obyvatel'stva, bude starsi v
dosledku niz§ej porodnosti a vysSej priemernej dizky Zivota. Megatrend Starnutie
populécie sa objavuje Styrikrat CastejSie nez ,,Youth Bulge* v skimanych zdrojoch. To
odraza bud’ silnejsi oCakavany vplyv starnutia na globalnu populaciu — ked’Ze starnutie je v
celosvetovom meradle samozrejmostou — a/alebo zaujatost’ zdrojov, ktoré primarne beru
do uvahy sily ovplyvitujuce HIC. Vo vSetkych sa vyskytuje rychlo starntca populdcia
regionoch, pricom 1,4 miliardy l'udi starSich ako 60 rokov v roku 2030 vzrastie na 2,1
miliardy do roku 2050. V roku 2050 ,,vSetky hlavné oblasti sveta okrem Afriky budi mat
takmer Stvrtinu alebo viac svojej populacie vo veku 60 a viac rokov* (Millington a

Cleland, 2017).

V nasledujucich 20 az 25 rokoch moéze dojst k dalSiemu zvySeniu miery zavislosti
Vv starobe pokial’ sa postupne vyrovnavajui. V priebehu nasledujucich 15 rokov sa ocakava
pocet starSich I'udi najrychlejSie rast’ v Latinskej Amerike a Karibiku s predpokladanym

71-percentnym narastom v populacii vo veku 65 a viac rokov, nasleduje Azia (66 percent),

18



Afrika (64 percent), Ocednia (47 percent), Severna Amerika (41 percent) a Europa (23
percent). (FAO, 2017)

1.2.2 Pozitivne perspektivy

Vyssi podiel mladych l'udi v nizSej zarobkovej vrstve aV strednej zarobkovej vrstve
obyvatel'stva moze pomdct kompenzovat’ tento narast starSej populacie v pravy ¢as. Moze
to tiez zvysit' ich Sance na dosiahnutie nového a efektivnejSiecho hlaus na néarodnej a

globalnej trovni.

,»Youth Bulge*“ méze mat’ aj vel'mi pozitivne efekty pre ekonomiky. Va¢si podiel mladych
I'udi je z ekonomického hladiska aj ,,demograficka dividenda*; rozSirujuca sa mlada
pracovna sila ma za nasledok ,,viac I'udi, ktori st oboje“. schopny pracovat’ a dychtivy

konzumovat* (Sunter, 2013).

Samozrejme, je to mozné len vtedy, ked’ existuju sluSné pracovné miesta.

1.2.3 Negativne perspektivy

Starntice spolo¢nosti spomalia hospodarsky rast a narusia sucasné systémy socialneho
zabezpecenia. ,,Neudrzatel'né tempo zivota* vytvorilo ,,vyzvu zabezpecit’ rovnost’ pre nase
deti...[kde] su socidlne sluzby pripatané, kedze star$i l'udia vyzaduju dlhodobejsiu
starostlivost, pomer zavislych na pracovnikoch v spolo¢nosti rastie a vek odchodu do

déchodku sa posuva spat™ (Deloitte, 2017).

Vo vSeobecnosti starnutie populacie vedie k zniZovaniu zakladu dane a pracovnej sily
ktoré st potrebné na udrZanie socidlnych a zdravotnych vydavkov, ktoré sa budi postupne
zvySovat' pre starSich T'udi (OECD, 2016), potencidlne zahlcujovat’ zdravotnicke a

dochodkové systémy (EYQ, 2018).

Ked' pocet dochodcov prevysi aktivnu pracovnu silu, starnice spolo¢nosti budu mat’ za
nasledok odchod do déchodku ,,Medzeru tspor®, ak nebudu konat’. Podl'a Sydney Business
Insights (2019) ,,pre miesta ako Europa to bude znamenat’, ze musime zvysit’ ucast’ Zien na
[formalnej] pracovnej sile a samotnych starSich 'udi a mozno aj zvySené spoliehanie sa na

pristahovalectvo na udrZanie pracovnej sily*.

Ak sa mnohym mladym l'udom nepodari najst’ si prijem prostrednictvom zamestnania,

moze sa stat’,,Youth Bulge* demografickou bombou (Yifu Lin, 2012).
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Rozvojovy Kklaster, trhy prace rozvijajucich sa ekonomik st obzvlast ndaroné na
automatizaciu. Na pripravenost’ mladej populacie je potrebné pripravit’ zna¢né prostriedky
pre stale viac automatizovany a neisty pracovny trh, s ddstojnou pracou ktora bude

zarucena.

Pripravit’ tychto mladych I'udi na ekonomicky prinos znamena v prvom rade zabezpecit’
kvalitu vzdelavanie, pristup k zdravotnej starostlivosti a investicie do ekonomiky s cielom
vytvarat produktivnu zamestnanost. Ak tieto prvky nie su na mieste, demografické
dividendy sa mozu lahko obratit do demograficke; zataze v podobe narastajuce]
nezamestnanosti mladeze a pod zamestnanost s naslednou socidlnou a politickou

nespokojnostou. (Retief a kol., 2016)

1.3 Urbanizacia

Presun obyvatel'stva z vidieka do mestskych oblasti, pricom stale vac¢si podiel Zije v

mestach oblasti.

Migracia do mestskych oblasti neustale pokracuje. Podiel I'udi zijucich v mestskych
oblastiach sa oc¢akava, Ze do roku 2050 vzrastie z 55 % svetovej populacie na 68 %, ked’
bude 2,5 miliardy I'udi podl'a predpokladu, zit' v mestach (UN DESA, 2018).

Miera urbanizacie je obzvlast vyznamné v niz$ej zarobkovej vrstve a Vv strednej
zarobkovej vrstve obyvatel'stva, kde berie 90 % néarastu obyvatelov miest miesto v Azii a
Afrike. Velky vyznam ma aj model urbanizacie. ,,Takmer polovica obyvatel'ov svetovych
miest zije v... osaddch s menej ako 500 000 obyvatemi‘ a ,,do roku 2030 bude svet podl'a
predpokladu, mat’ 43 ,, megamiest” s viac ako 10 milionmi obyvatel'ov, vaéSina z nich v
rozvijajucej sa ekonomike (UN DESA, 2018). RastGci vyznam obecnych tradov v
»~megamestach* moze zvysit napitie medzi ustrednymi vladami a periférnymi orgdnmi, s

rastiicimi poziadavkami na decentralizaciu.

,MOzu sa stat megamesta epicentrom socialneho, ekonomického a politického
rozvoja a vytlacania narodnych s§tatov v niektorych instanciach® (OECD, 2016).

1.3.1 Pozitivne perspektivy

Rastuce mestské ekonomiky mdzu pontknut’ prilezitosti na rozvoj miest dvoma sposobmi:

1. Urbanizacia mdze byt prinosom pre hospodarsky rast. Mesta tvoria 80 % svetového
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HDP, podporovat’ produktivitu vdaka aglomeraénym ekonomikdm — schopnym tazit' z
vyhod, ktoré¢ z toho maju firmy nachadzajice blizko seba v priemyselnych zoskupeniach —

a maju vyssiu zamestnanost a kvalitu zivota.

2. Urbanizacia méze ponuknut’ platformy pre inovacie vyuzivanim IKT pre efektivnu

infrastrukturu a znizit’ ndklady na sluzby (Dugarova a Giilasan, 2017).
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Obr. 5 Urbanizacny progres podl’a prijmovych krajin, 1950-2050

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a FAO (2017)

1.3.2 Negativne perspektivy

Rastlice mestské obyvatel'stvo bude naro¢né pre nizsie zarobkovi vrstvu aj stredna
zarobkovu vrstvu obyvatel'stva. Urbanizacia bude klast’ vacsi tlak na miestne samospravy,
ked'’Zze I'udia pozaduju lepsiu infraStrukturu a sluzby. V niZzSej zarobkovej vrstve, ,rychla
urbanizacia je Casto neriadend, ¢o vedie k narastajicemu rozrastaniu miest“, zatial' ¢o VO
vySSej zarobkovej vrstve obyvatel'stva stoja pred Ulohou renovovat svoju starniicu
infrastrukturu, ,,alohou, ktorej uspech bude fungovat ako skuSka kyseliny pre mnohé

mesta“ (Z_punkt, 2019).

Najmé v niz8ej zarobkovej vrstve a V strednej zarobkovej vrstve obyvatel'stva moze
rychla urbanizacia viest k nerovnosti a vyluceniu rastica ,,nezamestnanost’, socialneho

napitie a rozdiely a zdravotné problémy suvisiace s znecCistenim®, a ak je urbanizécia
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rychlejSia ako schopnost’ rozvijat’ byvanie a infrastruktiru, bude d’alej zvySovat’ pocet

obyvatel'ov slumov (Dugarova a Giilasan, 2017).

Podl'a UN DESA (2015, citované v Dugarova a Giilasan, 2017), ,,v roku 2014 viac
ako polovica mestskych obyvatel'ov Zila v chudobnych $tvrtiach v 41 krajinach, z ktorych
sa predpoklada, Ze 83 percent uvidi mestsky populaény vzrast v priebehu nasledujucich 15
rokov najmenej o 50 percent”. Mestské obyvatel'stvo je zranite'nejSie voci pandémiam,
katastrofam a vplyvom Kklimatickych zmien, najmd v chudobnejSich a okrajovych

oblastiach miest, ako s slumy alebo chudobné stvrte (Ferris, 2011)

1.4 Migracia

Docasny alebo trvaly pohyb 0s6b na nové miesto, a to interne — v z tej istej krajiny

— a navonok — do inej krajiny.

Migracia je  vysledkom kombinacie faktorov, vratane megatrendov,
demografickych zmien, konfliktov, zmeny klimy a nedostatku zdrojov. Migranti su Casto
nuteni sa stahovat v dosledku socidlno-ekonomickych faktorov vratane chudoby,
nerovnosti a neistoty zamestnania: vo vidieckych oblastiach, pracu ovplyviuju ,,nizke a
neisté prijmy, zl¢ podmienky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, rodova nerovnost’ v

odmenovani a prilezitostiach a obmedzeny pristup k socialnej ochrane* (FAO, 2017).

Kde krajiny zazivaji narast mladych I'udi spolu s nepriaznivymi faktormi, ako je
nedostatok vody a katastrofach stvisiacich s klimou st mladi l'udia v chudobnych
oblastiach prepusteni bez inych mozZnosti. Vysledkom je nedostatok vyhliadok a
pracovnych prilezitosti, najmd pre mladych I'udi v niZSej zarobkovej vrstve a Vv strednej

zarobkovej vrstve obyvatel'stva v oblasti migracie aj urbanizicie.

Ked nedostatok prilezitosti zhorSia konflikty alebo nedostatok jedla a vody — €o sa
vplyvom klimatickych zmien zhorSuje — ma za nasledok nttenu migraciu, (Deloitte, 2017),
»ked’Zze dominuji medzinarodné vojny a politické konflikty boj o zdroje viedol v mnohych

rozvojovych krajinach k vysidlovaniu milionov obyvatel'ov*.

Nutenti migraciu zhorSuje aj ,spojenie medzi klimou a konfliktami‘, t.j. ,,priese¢nik
medzi slabymi inStitGciami, uz existujicou socidlnou nestabilitou a zmenou klimy

zranitel'nosti“ (OCHA, 2016, citované podla FAO, 2017).
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Vysidlenie v dosledku zmeny klimy ma Siroké odhady: pocet vnutornych a
vonkajsich migrantov do roku 2050 by mohol byt medzi 25 milionmi a 1 miliardov
(Komisia EU, 2018).

Jednou z vyziev pre mimovladdne organizacie, vlady a podniky, okrem
zmieriiovania tychto pri¢in nltenej migracie, je ,,navrhovat’ systémy pre pominutelnost,

ktoré pomahaju vytvarat’ odolné miestne komunity (Férum pre budicnost, 2019).

1.4.1 Pozitivne perspektivy

V literatire sa migracia zvy€ajne povazuje za socialnu aj ekonomickt. Kedy v
spojeni s automatizaciou by to mohlo kompenzovat stratu pracovnej sily a vyroby v

dosledku starnticeho obyvatel'stva (Komisia EU, 2018).

Migracné toky mdzu nad’alej predstavovat’ velku Cast’ rastu populacie rozvinutych
krajin rast. Do roku 2030 by mohlo byt 85 % rastu populacie v ekonomikach G7 z Cistej
migracie, ¢o by mohlo byt pre tieto ekonomiky prospesné. (Sydney Business Insight,
2019)

1.4.2 Negativne perspektivy

Negativne stranky migracie identifikované v literatire odhal'uja tendenciu zdrojov
sustredit’ svoju pozornost’ na krajiny OECD. Varuje, Ze migracia by mohla ,,viest k
zvySeniu“ socialneho a politického napitia (ako naznacilo hlasovanie Spojeného
kralovstva o odchode z EU v juni 2016, kde migracia bola jednou z kl'a¢ovych otazok

diskusie)* (Sydney Business Insight, 2019).

Zameranie na pristahovalectve v politickom diskurze mnohych vyssie zarobkovych
vrstvach obyvatel'stva naznaluje, Ze obavy narastaju 0 udrzatenosti sGfasnej Grovne
migracie, ktora casto vedie k ,strachu verejnosti, politickym sporom a zvySovaniu
bezpec¢nostnych opatreni s i¢inkom na obéianske slobody a slobodu hnutia*“ (Komisia EU,

2018;).

Avsak, zvysSovanie imigracia nie vzdy vyusti do protiimigra¢nych nalad. Institat
migraénej politiky (2016, cit. v komisii EU, 2018) identifikoval pit podmienok pre vznik

spolocenskej uzkosti:

1. Nahle toky imigrantov, ktoré st vnimané ako destabilizujuce.
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2. Vnimanie imigrantov ako konkurentov o zdroje, najmd v oblastiach ekonomické]
tazkosti.
3. Pohl'ad na kultirne odlisnych prist'ahovalcov ako na hrozbu pre bezné normy a hodnoty.

4. Stvislost medzi migraciou a teroristickymi ¢inmi a Kriminalitou.

5. Strata dovery v schopnost’ tvorcov politiky kontrolovat’ prilev imigrantov a zvladnut
uspesnu integraciu.

Podl'a UN DESA (2019) populistické obavy a odpor proti imigracii podkopavaju
medzinarodné zavizky tykajuce sa ,bezpecnej, pravidelnej a riadenej migracie®, ¢im sa
vytvara zaarovany kruh v ktorych sa multilateralne neriesia pri¢iny migracie — a namiesto
toho nativistické politiky st ospevované, vratane obmedzenia financovania rozvoja — kvoli

strachu z migracie samotnej.

Vzhladom na rastuci populizmus v Krajinach s vysokymi prijmami, ...mnohé
rozvojové krajiny s obmedzenymi ekonomickymi prostriedkami st stale vacsimi
hostitelmi poctu migrantov a utecencov. Jordansko, Libanon a Turecko su domovom
mnohych syrskych utecencov, zatial ¢o Bangladés prevzal viac ako milion uteCencov

z Rohingova a Mjanmarska.

V Afrike Uganda ukryla najvacsi pocet uteCencov z kontinentu. V Latinskej

Amerike, Kolumbii, Peru a Brazilii hosti mnoho vysidlenych oséb l'udia z Bolivarske;j

republiky Venezuela. (OSN DESA, 2019)

Aby migracia zmiernila vplyv starnutia populacie a obohatila ubtidajucu pracovni
silu, ,,politika na integraciu migrantov by sa mala prisposobit’ profilu regionov a miestnych
imigrantskych komunit a musia zapojit’ Siroké spektrum miestnych zainteresovanych stran

vratane podnikov a mimovladnych organizacii“ (OECD, 2019).
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a EY (2017)

1.5 Zdravotné vyzvy

Prilezitosti a vyzvy pri zlepSovani a udrziavani globalneho zdravia.

Megatrend Zdravotnych vyziev je zaradeny do Demografickej kategérie z dovodu
jeho uzavretia s demografickymi zmenami (najmé starnticou populdciou) a urbanizaciou.
Tento megatrend je vSak pohanany mnohymi inymi pri¢inami vratane environmentalnych
zmien sposobené klimatickymi zmenami, nadmernym uzivanim antibiotik a stravovacimi

navykmi.

1.5.1 Porzitivne perspektivy

Od roku 2000 sa zdravotny stav na celom svete neustale zlepSuje a miera vyskytu
HIV klesa (42 % pokles umrti suvisiacich s AIDS; 35 % pokles novych infekcii HIV),
tuberkuldza (40 % pokles miery prevencie; 29 % pokles umrti), malaria (60 % pokles

umrti) a iné infekéné choroby (Dugarova a Giilasan, 2017).

Tieto uspechy je mozno pripisat politickému zavizku, silnym globalnym
partnerstvam, vyraznému zvySeniu financovania, rozSireniu zasahov a lepSieho
monitorovania a vyuzivania exaktnych udajov. Takéto vylepSenia su pravdepodobne bude

pokracovat’.
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Zlepsenie globalneho zdravia v poslednych desatrociach mozno pripisat’ aj
vyznamnym technologickym pokrokom a trendom, ako napriklad ,,pomocné medicinske
technolégie; genetické inzinierstvo; vysoko Specifické lieky; nastroje molekularnej
diagnostiky a terapie s individualnym pristupom na bunkovej arovni. Individualny pristup
k neurofyzioldgii ¢loveka; RNA aptaméry, mikro¢ipy podkozné a vreckové biosenzory*

(Komisia EU, 2018).

Technologie moézu zasadne zmenit' paradigmu zdravotnej starostlivosti na taka,
ktora je ,prediktivna, personalizovand, proaktivny a participativny* (EYQ, 2018). To
zahfna pokro€ilé metddy v prevencii diagnostiky a zdravotnej starostlivosti na dialku —
priCom pacienti meraju svoje vlastné zdravotné udaje a preniesu data na lekarov, takze

technologia prenesie princip ,,urob si sam* do zdravotného sektoru* (Trend One, 2019).

KedZe polovica svetovej populacie stale nema pristup k zakladnej zdravotnej
starostlivosti, mobilné rieSenia moézu pomdct rozsirit pokrytie, ktoré by mohlo
kompenzovat’ vypadky zdravotnickych pracovnikov, najmé vo vzdialenych lokalitach (UN
DESA, 2019).

1.5.2 Negativne perspektivy

Ocakava sa, ze v nasledujucich rokoch ovplyvnia svet tri zdravotné problémy:
1. Sirenie infek¢énych chordb alebo pandémii;
2. vysledky podvyzivenej populacie, populacie s nadvahou alebo obezitou;
3. vysledny narast vydavkov na zdravotnictvo.

Riziko S§irenia infekénych chordb ¢i pandémii zvySuji globdlne trendy ako napr.
»rast populdcie, zvySeny medzinarodny pohyb l'udi a tovaru, zmena klimy, urbanizicia a

chudoba“ (Dugarova a Giilasan, 2017).

Pri raste populdcie a urbanizacie to znamena to, Ze l'udia ziju hustejsie, zvysujuci sa
pohyb T'udi a tovaru by mohol ul'ah¢it’ rychlejsi prenos chordb na velké vzdialenosti.
Odhaduje sa, ze klimaticka zmena sposobi ,,priblizne 250 000 d’al$ich Gmrti ro¢ne medzi
rokmi 2030 a 2050 v dosledku tepelného stresu, hnacky, malarie a podvyzivy deti*
(Komisia EU, 2018).
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Nadmerné pouzivanie antibiotik je d’al§im znepokojujucim trendom: schopnost’
liecit’ epidémie moze byt ohrozené rychlo rasticou antimikrobidlnou rezistenciou (AMR)

(Dugarova a Giilasan, 2017).

Vicsina (az 70 %) antibiotik podavanych zvieratam ,,Casto nie je z iného dovodu,
nez z vyroby“. rasta rychlejsie” (Komisia EU, 2018). Pokial’ nenastanti zmeny v tom, ako
sa pouzivaju antibiotikd— alebo sa najdu nové triedy — ,,globalny ro¢ny pocet umrti v
dosledku AMR by mohol rast’ v dnesnych odhadovanych hodnotach o 700 000 I'udi (jedna

0soba za minuatu) az 10 milionov ro¢ne do roku 2050 .

Druhy globalny zdravotny problém stvisi s potravinami a ich zasobovanim. Hlavné

faktory potravinovll bezpe€nost’ ohrozuju:
* cezhrani¢ni Skodcovia a choroby (FAO, 2017);
* klimatické zmeny (Dugarova a Giilasan, 2017);

 znelistenie, najmd rastucej hladiny CO2, ktoré ohrozuje rastliny, ktoré si zdrojom

bielkovin 76 % svetovej populacie (Komisia EU, 2018).

Odhaduje sa, Ze ,,v roku 2016 trpelo hladom priblizne 815 milionov T'udi (11 %
celosvetovej obyvatel'ov) — narast o 38 miliénov v porovnani s rokom 2015“ (Komisia EU,
2018).

Podvyziva ovplyviiuje aj nizSiu zarobkovli vrstvu a stredntt zdrobkovu vrstvu
obyvatel’stva, kde su deficity Zivin a obezita alarmujico vysoké: Podl'a Eurdpskej komisie
(2018) ,,viac ako 2 miliardy I'udi trpia mikrozivinovym nedostatkom, zatial’ ¢o 1,9 miliardy
dospelych a 41 milidénov deti trpi nadvahou a viac ako 50 % svetovej populacie bude do
roku 2030 postihnutych podvyzivou, ,,pokial’ nebuda naliehavo prijaté opatrenia na
zlepSenie pristupu k vysokokvalitnym potravindm®. Diétne vzorce, najmé , moderné*.
zapadnej stravy“, st zodpovedné za obezitu a sivisiace problémy, ako st srdcové choroby,

rakovina a diabetes (EYQ, 2018).

Tretou vyzvou v oblasti zdravia je zvySovanie vydavkov na zdravotnu starostlivost’
vzhladom na rast a starnutie populacie. Zdravotnicke systémy si obzvlast zat'azené
narastom hustoty obyvatel'stva (BlackRock, 2018) a ,,zdravotné problémy spojené so
zne€istenim*, najmé v niZzSej zadrobkovej vrstve a V strednej zadrobkovej vrstve obyvatel'stva
(Dugarova a Giilasan, 2017), zatial' ¢o starnuca populécia ,,zvySuje potrebu lekarskych

technologii (Smiths Group ple, 2018).
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2 Ciele prace a metodologia prace

Ciel'om diplomovej prace je na zaklade analyzy stucasnej a predpovedanej buduce;j
situacie, popisat’ a zamerat’ sa na dopad starnutia populacie, identifikovat’ aké vyhody a
nevyhody to obnasa, ako aj zhodnotit vplyv na profit vybranej spolocnosti.

Na rieSenie problematiky sme si zvolili konkrétny podnik Swiss Re.

Na dosiahnutie ciela je dolezité sa k nemu dopracovat’ ana postup sme zvolili
Ciastkové ciele, a tymi su:
e ReSer§ domacich a zahrani¢nych zdrojov literatiry v skimanej oblasti
e charakterizovanie podniku Swiss Re,
e analyzovanie ponukanych produktov spolo¢nosti vo sfére zdravotného
a Zivotného zaistovania,

e zhodnotenie vysledkov analyz,

mapovanie pozitive, negative, navrhov a rieseni.

Hlavnou prioritou prace, je zhodnotit’ kvalitu pontikanych produktov a vplyv starnutia
populécie na nich, posudzovat’ celkovy dopad na ekonomické demografické prostredie,
vplyv na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a dopad starnutia populacie na profit

spoloc¢nosti.

Pocas rieSenia diplomovej prace sme prihliadali na rozli¢né metody skimania, akym

su.

Syntéza: umoznuje vytvarat nové objekty alebo koncepty spojenim

existujucich prvkov

e Analyza: slazi na rozklad objektu na jeho zlozky alebo Casti, aby sa mohli

preskumat’ jeho vlastnosti a funkcie

e Komparicia: metdoda porovnavania roznych objektov alebo konceptov, ktora

umoznuje zistit’ ich podobnosti a rozdiely

e Indukcia: umoziuje ziskat' zovSeobecnenie alebo vSeobecny zaver na zaklade

pozorovani alebo skusenosti

e Dedukcia: umoznuje odvodit’ konkrétny zaver z vSeobecnych predpokladov

alebo teorii
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Subjekt nasho skimania predstavuje spolo¢nost’ Swiss Re. V ramci tejto spolo¢nosti
budeme skumat’ transformaciu poskytovatela sluzieb Vv oblasti zdravotného a zivotného
zaistenia. V praci sme zvolili systematické postupy, ktoré pozostavaju z niekolkych

krokov.

Zaciatok tejto kapitoly utvori teoretické zozbieranie poznatkov o spolo¢nosti, ktoré st
potrebné na zhromazdenie zakladnych informacii a d’alSie vyuzitie pri postupe prace.
K dosiahnutiu ciela, ktorym je zhodnotenie kvality konkrétnych ponukanych produktov
spolo¢nosti Swiss Re je nevyhnutné systematické zozbieranie dat. Ucelenie tejto Casti
dotvoria internetové zdroje, v ktorych vieme lahko a presne vyhladat nami ziadané
informacie z minulosti, rovnako aj aktualne poziadavky, d’alsim dolezitym zdrojom pri

zhromazd’ovani dat su e-knihy, ako aj vyuzivanie kniznic.

Na vyjadrenie konkrétnych skutoCnosti sa zameriame na zobrazenie udajov
pomocou dat a tabuliek, ktoré su zrozumitelnym a najviac efektivnym spésobom

k objasneniu fungovania celého systému spolo¢nosti Swiss Re.

2.1 O spolocnosti Swiss Re

2.1.1 Historia spolocnosti

Rovnako ako poziar v Hamburgu v roku 1842, aj poziar v Glarus vo Svajéiarsku v
roku 1861 jasne ukazal, ze poistovne boli zle vybavené na rieSenie financnych dosledkov
katastrofickych udalosti vel’kého rozsahu. Vo svetle tejto velkej katastrofy, v roku 1863 v
Helvetia General Insurance Company v St. Gall, Credit Suisse of Zurich a Bazilejska

komer¢na banka zalozili Swiss Reinsurance Company v Ziirichu.

Swiss Re zacala svoje rizikd medzinarodne rozSirovat’ uz v roku 1864, no biznis
prostredie pre zaistenie bolo v tom ¢ase mimoriadne narocné a ukézalo sa, ze je tazkeé
ziskat’ pevné miesto na zahrani¢nych trhoch. Az pri zemetraseni a poziari v San Franciscu
v roku 1906 si Swiss Re skutone vybudovala svetovl reputdciu. Aj ked tato velka
katastrofa stala spolo¢nost’ priblizne 50 % jej roného poistného v neZivotnom poisteni,
Swiss Re nakoniec zaplatila vietky naroky. Coskoro nato, v roku 1910, spolo¢nost’ otvorila
SVOju prva zahrani¢ni kancelariu v New Yorku a polozila zaklady jej medzinarodnej

expanzie.
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Do 30. rokov 20. storoia sa Swiss Re stala veducou svetovou zaistovacou
spolo¢nostou, so silnou poziciou v USA, Velkej Britanii a kontinentalnej Eurdpe, ako aj
so zmluvami v Azii. Vd’aka solidnym kapitdlovym zasobam bola globalna recesia 20. a 30.
rokov minulého storo¢ia prekonand spolocnostou bez vaznejSich tazkosti. Kvoli
SvajCiarskej neutralite druha svetova vojna vazne neovplyvnila globalne obchodné vztahy

Swiss Re.

Pocas povojnového obdobia sa spolo¢nost’ vyrovnavala s velkymi vyzvami ako jej
predtym veduca pozicia v krajindch novovzniknutého sovietskeho bloku sa stratila a
dekolonizacia v Afrike a Azii viedla k zasadnej zmene na miestnych trhoch. To viak bolo
viac nez kompenzované povojnovy spotrebitel'skym ,,boomom® v Eurdépe a Severnej
Amerike. Bolo to v tomto obdobi, ked Swiss Re pre svoju technicki, inziniersku a
vedecku expertizu bola poprednym svetovym zaistovatelom. Swiss Re zaroven rozsirila
svoju celosvetovll pritomnost pomocou dcérskych spolo¢nosti a vytvorila pobocky v

Australii, Kanade, Hong Kongu a Juznej Afrike.

Devitdesiate roky 20. storoCia zaznamenali vyrazné Strukturdlne zmeny
predovsetkym v poistovnictve pohanané deregulaciou a liberalizaciou trhov, ¢o viedlo k
vlne fazii a akvizicii, rasticej globalizacie priemyslu a silny rast v podnikani v oblasti
zivotného poistenia. Swiss Re vyuzila tieto zmeny a rozsirila svoje portfolia ,Life &
Health”, predovsetkym prostrednictvom akvizicii. V roku 1994 tento odbor podnikania

tvoril len 15 % jej podnikania, ale do roku 2009 sa tento podiel zvysil na 46 %.

Subezne s rastom aktivit ,,Life & Health* a reakcii na obavy, Ze tradi¢né zaistenie
nardzalo na svoje limity, Swiss Re vyvinulo ako doplnkové moznosti finanénych sluZieb,
ako su komplexné rieSenia rizikového financovania na vel'ké straty a katastrofy. Swiss Re
bola hlavnou globalnou silou za vyvojom cennych papierov spojenych s poistenim (ILS).
Ide o nastroje, ktory zaistoval nebezpeCenstva, ako su zemetrasenia, hurikdny alebo

pandémie a aby prekonali ich dopad na kapitalové trhy.

V priebehu poslednych desatroci pri rozsirovani svojho podnikania v oblasti ,,Life
& Health® a pri budovani kapacit kapitalovych trhov Swiss Re wurychlila aj
internacionalizaciu svojho podnikania v oblasti majetku a nehod. V roku 2005 si firma
upevnila veduce postavenie prostrednictvom akvizicie GE Insurance Solutions, 5.

najvacsieho zaistovatela na svete v tom ¢ase od General Electric Company (GE).
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Zatial' ¢o tradi¢né zaistovacie podnikanie Swiss Re prekonalo finanénu krizu
2008/2009 dobre, spolo¢nost’ vykazala za rok 2008 Cistu stratu za cely rok v désledku strat
vo svojich obchodnych a investi¢nych operaciach v oblasti finanénych sluzieb. Swiss Re
nasledne prepracovala svoju stratégiu financnych sluzieb. V nadviznosti na jeho takmer
150 rokov skusenosti v oblasti zaistenia, spolo¢nost’ posilnila svoje zameranie na hlavnu
¢innost’ zaistenia a velkych komerénych rizik, ¢im sa zabezpeCi, Ze zostane silnym
partnerom pre klientov. V roku 2009 sa Swiss Re vratila k ¢istému zisku a obnovila svoju

kapitalovu silu.

2.1.2 Moderny zaistovaci sektor

Dnes je asi 200 spolo¢nosti ponukajucich zaistenie, ktorych je vécSina
Specializovanych zaistovatel'ov. Desat’ najlepSich nezivotnych zaistovatelov tvori podla
poctu objemu poistného priblizne polovicu celkovej globalnej prémie objemu, kym desat’

[ 24

najvacsich Zivotnych zaistovatel'ov tvoria asi dve tretiny trhu.

Nemecko, USA a Svajéiarsko st tri najddlezitejsie sidla pre zaistovne, ale
kla¢ovych hracov mozno najst’ aj na Bermudach ako syndikaty Lloyd’s of London. Mimo
tento kruh, mnozstvo velkych primarnych poistovni tvori aj zaistenie podnikania, ¢i uz
prostrednictvom ich  vnutropodnikového oddelenia zaistenia resp. prostrednictvom

zaistovacich dcérskych spolocnosti.

S roénym prijmom z poistného okolo 220 miliard USD v roku 2021 a
akcionarskym vlastnym imanim priblizne v rovnakej vyske, zaistovnictvo ma silna
kapitalova zakladnu. To umoziuje zaistovatelom prevziat na seba najvicSie a

najkomplexnejsie rizika vo svete.

Zhruba polovica vSetkého zaistovacieho biznisu pochadza zo Severnej Ameriky.
Toto odraza nielen obrovska velkost’ primarneho poistného trh, ale aj skuto¢nost, ze

Severna Amerika je silne exponovana prirodnym katastrofam a rizikdm v zodpovednosti.

V relativnom vyjadreni, vSak poistovne v najmé rozvijajucich sa trhoch rozmyslaju
o zaisteni; mnohé rozvijajuce sa krajiny st tiez velmi citlivé na prirodné katastrofy,
poistna penetracia je nizsie a miestne poistenecké spolo¢nosti maju tendenciu byt mensie
amenej diverzifikované, ¢o znamena, ze velké, dobre diverzifikované zaistovne su

dolezitych partnerov.
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Odvetvie zaistenia dokazalo svoju solidnost’ ako partner a dosledne vyplacanie po
hlavnom poistencovi pri katastrofach modernych dejin. Prikladmi st zemetrasenie v San
Francisco v roku 1906, hurikdin Andrew v roku 1992 a teroristicky ttok na Svetové
obchodné centrum 11. septembra 2001, ako aj hurikany Katrina, Rita a Wilma v roku 2005
a zemetrasenie v Cile v roku 2010.

Tiez v pocas finan¢nej krizy 2008/2009, zaist'ovatelia pokracovali v prevadzke ako
obvykle, plnili svoje zavizky voci klientom a poskytovali dostato¢nu kapitalova kapacitu.
Kladom k tomuto pevnému postaveniu je Siroky geograficky zaklad rizik, ktoré
zaistovatel’ prebera. Od samého zaciatku bolo Zaistovanie globalny priemysel, vyuzivajuci
vyhody diverzifikovaného portfolia, rozpétia rizik na celom svete ponukajuc Krytie pre
hlavné katastrofy za rozumné ceny. Pod povrchom zloZitosti sa skryva fascinujuci biznis,

charakterizovany skuto¢ne holistickym pohl'adom na riziko dneska a zajtrajSka.
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Graf 2 Najvicsi svetovy zaist’ovatelia 2020, hodnoty Cistého poistného v miliarddach
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Swiss Re

2.1.3 Portfolio Spolocnosti

Spoloc¢nost’ Swiss Re ma ako primarny zamer podnikania zaistovaci biznis. Avsak,
pontka svojim klientom aj Siroké spektrum inych financnych sluzieb ako st
napriklad ,,Corporate Solutions® Specializované oddelenie pre korporaty a vel'ké
spolo¢nosti pri rieseni rizik spojenych s kapitalovym trhom a taktiez oddelenie

,IptiQ%, ktoré je globalnym lidrom v digitdlnom B2B2C poist'ovacich platform.

Swiss Re posobi prostrednictvom siete priblizne 80 kancelarii po celom
svete. S priblizne 14 400 zamestnancami poskytuje Siroky rozsah technickych
znalosti, ktoré umoznuju rozvijat jedine¢né rieSenia a stimuluju rast klientskych
spolo¢nosti. Prostrednictvom kombinovanych znalosti, odbornych znalosti a silnej
finan¢éne] pozicie, kona Swiss Re ako jeden poskytovatel bezpecnosti a

predvidavosti, ktort klienti potrebujt, najma v ¢asoch neistoty a prechodu.

Tab. 1 Organizacna Struktura Swiss Re Group

Swiss Re Group

Reinsurance Corporate Solutions iptiQ

P&C L&H

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.1.4
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Graf 3. Investicné portfolio Swiss Re

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaistovaci sektor Swiss Re

Zaist'ovaci sektor Swiss Re sa deli na 2 zékladné zlozky:

Property & Casualty (majetok a zodpovednost’) - Tato zlozka spolo¢nosti sa
zameriava na poskytovanie poistenia na majetok a zodpovednost’, ktoré mézu byt
sposobené nehodami, katastrofami alebo inymi podobnymi udalostami. Niektoré z

produktov a sluzieb zahrnutych v P&C spolo¢nosti Swiss Re st napriklad:

Poistenie majetku: Zahrnuje poistenie domov, obchodnych priestorov, automobilov

a d’al§ich majetkovych hodnot.

Poistenie zodpovednosti: Zahrnuje poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent
inym osobam, ako napriklad poistenie zodpovednosti za nehodu automobilu, alebo

poistenie zodpovednosti za prevadzku podniku.
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e Restrukturalizacia a reStrukturalizacia zodpovednosti: Tato sluzba poskytuje pomoc
klientom pri rieSeni zodpovednosti spojenej s nehnutel'nostami alebo pravnymi

sporom, ktory méze byt vel'mi zlozity a nakladny.

Amerika
Hhb%

EMEA
30%

Azia
15%

Graf 4. Geograficky diverzifikované prémiové rozdelenie Property & Casualty v %
Cistého poistného podl’a geografickej polohy v roku 2022
Zdroj:Vlastné spracovanie
2. Life & Health (zivot a zdravie) - Tato zlozka spolo¢nosti sa zameriava na
poskytovanie Zivotného poistenia, zdravotného poistenia a dalSich produktov a

sluzieb suvisiacich so zdravim. Niektoré z produktov a sluzieb zahrnutych v L&H

spolo¢nosti Swiss Re st napriklad:

e Zivotné poistenie: Poskytuje finanénti ochranu pre rodiny klientov v pripade ich
umrtia.
e Zdravotné poistenie: Poskytuje krytie ndkladov na zdravotnu starostlivost’ a liecbu

pre Klientov.

e Dodchodkové plany: Pomahaji klientom planovat’ si svoj dochodok a zabezpecit’ si

pravidelné mesa¢né davky po ukonceni pracovnej kariéry.

Za rok 2022 malo Swiss Re v zaistovacom sektore prijem z prémii a poplatkov v hodnote
37 miliard dolarov. V sfére zdravotného poistenia vyplatilo 0.6 miliardy dolarov na poistky

spojené s ochorenim COVID-19.
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Graf 5. Geograficky diverzifikované prémiové rozdelenie Life&Health v %
éistého poistného podla geografickej polohy v roku 2022

Zdroj:Vlastné spracovanie
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3 Vysledky prace

Zaciatok kapitoly je venovany stfasnému stavu starnutia populacie a vydavkov na
I'udi v déchodkovom veku v 13 vybranych krajinach sveta. Jednou z najdolezitejSej Casti
z celej diplomovej prace je rieSenie a analyza hlavného ciel’a, ktory tvori zna¢nu Cast’ tejto
kapitoly, atym je dopad starnutia populacie na profit spolo¢nosti Swiss Re. Rovnako
poukdzeme na prinosy, ktoré spolo¢nost’ ako zaistovatel mé pri rieSeni problematiky

starnutia populacie.

3.1 Pokrytie vydavkov na seniorov vo veku 65 rokov a viac

Tato kapitola ukazuje celkovi sumu vynalozenu na l'udi vo veku 65 rokov a viac na
ich finan¢ny prijem, zabezpecit’ im zdravotnu a socialnu starostlivost’ a pokryt’ dedi¢stvo 0
ktoré sa usilujii odovzdat. Podrobne pokryva 13 poistnych trhov (Australia, Kanada, Cina,
Franctizsko, Nemecko, Hongkong, Taliansko, Japonsko, Holandsko, Pol'sko, Juzna Korea,

Spojené kralovstvo a USA).
Pocas zberu dat sme zanalyzovali 3 hlavné skupiny, ktoré pokryvaju tieto vydavky:

1. Spolo¢nost’: Starostlivost’ poskytovana rodinou a financovana Statom ma najvacsi podiel
priblizne 70 % (60 % $tat, 10 % rodina). Kazdy z 13 trhov mé ini mentalitu a spolieha sa
na Statne ustanovenie. Predpoklada sa vSak, Ze ndklady na verejné zabezpeCenie budu este
vyS$8ie a neudrzatel'né, ak sa sucasné politiky nezmenia vzhI'adom na demografické zmeny

a d’alSie faktory, ako je vysoky statny dih.

2. Uspory: Stkromné dochodkové aktiva a byvanie. Uspory tvoria $tvrtinu starntcej
,penazenky®“. Aj ked’ maly v porovnani k podielu, ktory prispieva spolo¢nost’ si sikromné
uspory Coraz dolezitejSie. Ako bohatsi I'udia maji tendenciu uchovavat’ svoje uspory, aby
sa chranili pred neistotou a nezndmym dlhodobym horizontom potreby, do ktorych casto

neinvestuji a maju priamy UZitok pre celt ekonomiku.

3. Poistné produkty: Anuity a zdravotné krytie. Poistenie ma na starntcej ,,penazenke*
zlomkovy podiel — okolo 5 %. Dnes priemysel sa vo vSeobecnosti zameriava na predaj
produktov, ako st anuity a pokusy o to vytvorit' trh pre tradicné poistenie dlhodobej
starostlivosti. Tieto vysledky sa liSia podla trhu, od vidcSej socidlnej zavislosti vo
Franctizsku a Nemecku aZ po viac zamerania na rodinu v Polsku a Cine az po viac

stkromnych uspor v Hongkongu a USA. Napriek tomu ma spolo¢nost’ vacsinovy podiel na

37



vSetkych trhoch. Malo je odhalené jednoduchou analyzou geografickej blizkosti, vzdialené

trhy m6zu mat’ stale podobné Strukturu ,,pefiazenky* z vel'mi odliSnych doévodov.

L Uspory @

Spoloénost
Nerozvinuté krajiny —— Rodina
_ Lspoloénost‘
e . 60%
S ta

Obr.6 Celkové rocné vydavky na seniorov

Zdroj:Vlastné spracovanie

So zvySujicim sa starnutim obyvatel'stva klesa pocet obyvatel'ov v produktivnom
veku Je to triumf mediciny, verejného zdravia a 'udského pokroku: svet je star$i, populacia
sa medzi rokmi 2020 a 2050 viac ako zdvojnasobi 0 1,5 miliardy. Celosvetovy narast
strednej dizky Zivota spojeny s poklesom porodnosti znamena, Ze do roku 2050 15,8 %
svetovej populdcie bude mat viac ako 65 rokov, v porovnani s 9.4 % v roku 2020.

Starntce spolocnosti prindsaju nové vyzvy a meniacu sa socialnu dynamiku.
Medzi nimi su:

1. Nové cesty k dochodku, ktoré mozu zahtiat” dlhsi pracovny Zivot, druhé kariéry
alebo prestavky v strednom veku na rekvalifikaéné alebo altruistické ucely

2. Potreba vécsich uspor alebo nepretrzitého pracovného prijmu na podporu dlhsieho
Zivota

3. Vicsie riziko invalidity a neprenosnych chorob, ktoré zase prinaSa katastrofalne
finan¢né naklady pre jednotlivcov, ich rodinu a spolo¢nost’. Napriklad, Celosvetové
pripady demencie by sa mohli do roku 2050 takmer strojnasobit’ na 130 miliénov a

predpoklada sa , ze suvisiace naklady vzrastu medzi rokom 2022 a 2030 o viac ako
20 % na 1 bilion USD
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Potreby v neskorsom veku sa budt prirodzene 1iSit’ v zavislosti od miestneho trhu,
ale mozno ich vo vSeobecnosti rozdelit' na ,,zit'" bezpecne™ (kazdodenny prijem), ,,zit’
dobre* (zdravotna a socialna starostlivost) a ,,odkazat’ nie¢o* (poskytnut’ dedicstvo d’alsej

generacii) na globalnej Grovni.
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Obr. 7 PernaZenka

Zdroj:Vlastné spracovanie

3.2 Kol’ko stoji podpora seniorov?
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Obr. 8. Premierné rocné vydavky na osobu starsiu ako 65 rokov

Zdroj:Vlastné spracovanie podl'a Swiss Re

S rozSirujlicou sa populdciou seniorov mdzeme o€akéavat’ vyssie celkové vydavky
na generacie nad 65 rokov. Agregatny trh bude preto este vacsi ako ten dne$ny, ktory ¢ini
ro¢nych 11 bilibnov doldrov v ramci troch zdrojov financovania. Trendy ako vysoka
uroven Statneho dlhu a zdravotna inflacia vSak naznacuju, ze vydavky nebuda rast

rovnakym tempom ako pocet obyvatel'ov.

Velkost” starntcej ,,penazenky* na obyvatel'a sa preto pravdepodobne znizi a viac

Iudi bude potencidlne mat’ nizsiu Zivotnii uroveil v ddsledku ekonomickych okolnosti,
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osobnych volieb alebo zavaznych udalosti, ako je nastup chronického ochorenia. Iné

trendy naznacuju ¢o sa moze stat’ s akciami ,,pefiazenky* v buducnosti.

321 Podiel vydavkov spolocnosti pravdepodobne klesne

Existuje vSeobecnd mylna predstava, ze rodiny — najmé v zapadnych kultarach —
mé& maly zaujem o starostlivost o starSich l'udi. Avsak, podiel analyzy ,penazenky*

odhal’'uje ovela silnejsi zmysel pre reciprocitu v spolo€nosti.

Dopyt po neformélnej starostlivosti rychlo prevySuje ponuku kvoli niekolkym

faktory ako:
e [udia ziju dlhSie
e 'V opatrovatel'skych sluzbach je menej deti
e V pracovnej sile je viac zien (ktoré tradi¢ne poskytuju starostlivost’)

Tvarou v tvar tymto vyzvam mdze poistenie posobit’ ako prostriedok umoziujici
alternativy. Pomer l'udi v produktivnom veku k star§im l'udom sa vyrazne znizi, Co bude
ovplyviovat’ schopnost’ vlad poskytovat vyhody. Na 13 trhoch, priemerny pocet

pracovnikov na osobu nad 65 rokov klesne zo 4,2 na 2,4 medzi rokmi 2020 a 2035.

Prenesenie vac¢Sej zodpovednosti na jednotlivca poskytuje potencial pre
poistovacim trhom, aby zvysil svoj podiel na ,penazenke” a pdsobil ako prostriedok
umoznujuci alternativy. Okrem toho existuje potencial na zdiel'anie rizika medzi vladou a
zaistovacim/poistovacim priemyslom. Prikladom je velka transakcia medzi dlhovekost'ou
Swiss Re a dochodkovym fondom Kralovského grofstva Berkshire v Spojenom kralovstve
v roku 2009.
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3.3 Data krajin v analyze

3.3.1 Australia

Hoci je to jeden z najmenSich trhov v celkovej velkosti, Australia je S$tvrta
najvacsia na osobu vo veku 65+. Sila uspor v australskom podiele na penazenke je

obzvlast vel’ka. S 32 % patri medzi najvyssie podiely sikromného bohatstva na 13 trhoch.

D4 sa to vysvetlit’ nayméd dvoma faktormi: Australska kultara vlastnictva domov a
renomovany dochodkovy systém pre dochodkové sporenie. Australia méa zna¢né bohatstvo
v oblasti byvania financovanych dochodkov u l'udi nad 65 rokov. Dochodkové poistenie
vyzaduje, aby zamestnavatelia prispievali do doéchodkového fondu od roku 1992, takze
vécsina nad 65 rokov bude mat’ z dochodkového sporenia prospech len do urcitej miery.
Minimalne odvody zamestnavatela sa postupne zvysili z 3 — 4 % na dnesnych 9,5 %. To
znamena, ze v roku 2020 by 75-ro¢ny jedinec, ktory odisiel do déchodku vo veku 65
rokov, bol v systéme na 13 rokov a za kazdy z nich by mal dostavat’ v priemere 7,3 %

rocného platu ako prispevok zamestnavatela.

Mali by sme byt svedkami budaceho ,,kohortového efektu, kde lepSie financovani
déchodcovia znizia svoje uspory a zmiernia rast budiceho financného zatazenia. V
skuto€nosti, napriek znacnému mnoZzstvu bohatstva, ktoré je stdle sustredené medzi
starSimi 'ud’'mi, Australia mé spolu s Kanadou najrovnomernejSie rozlozenie bohatstva v

celej krajine generacie vyspelych trhov — d’alsi pozitivny efekt dochodkového poistenia.

Vyzvou vyrastajicou z dochodkového systému je individualna neistota ako dlho
prostriedky vydrzia. Ti, ktori maju malé finanéné prostriedky, mozu rychlo minut’ peniaze,
a ti, ktori maji viac, sa mo6zu snazit' zachovat' svoje bohatstvo, aby sa vyhli prezit
pomocou svojho zdroju prijmov. To prinatilo australsku vladu k vytvoreniu novych

stimulov na garantovanie prijmu, ¢o vytvara prilezitosti pre poistovatel'ov.

Rovnako ako vsetky trhy, spolo¢nost’ je dominantnou silou v Australii, najmé v
zdravotnictve a starostlivosti, kde Stat a rodina predstavuji 70 centov z kazdého dolara
vynaloZzeného na potreby starSiecho veku. Nepochybne, poistovatelia maji kratkodobé
prileZitosti, ked’ dochadza k zabezpeceniu prijmu v neskorSom veku, ale pomaha obcanom

,Zit dobre* a ponuka aj budice moznosti rastu.
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Obr. 9 Rozdelenie peiiaZenky na Austrdlskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie

3.3.2 Kanada

Kanada je zloZenim ,,penazenky* podobna Velkej Britanii a Australii s pomerom
verejnych a sukromnych rieSeni 65:35. 57% véha Statu je ciastocne vdaka Stedrosti
narodného zdravotného systému, kym sikromné uspory (30 %) st vysledkom vysokého
vlastnictva nehnutelnosti a dochodkového sporenia. To je prostrednictvom seniorskych

zdravotnych produktov a prijmovych rent, ktoré tvoria 5 % podielu.

V rokoch 2020 az 2035 pocet obyvatelov Kanady nad 65 vzrastiec o 2,4 miliéna
Pudi (40 %), Co spoOsobi stratu viac ako jedného obcana v produktivnom veku na starSiu
osobu. Tento pokles z vyhodného pomeru 4,2 pracovnikov na 3,0 za jediné desatrocCie
predstavuje vyzvy pre systém. DIhs$i pracovny Zivot by mohol pomdct’ zmiernit’ niektoré z
tychto vplyvov, ale rozhodnutie nepokracovat’ v zvySovani veku odchodu do Statneho

dochodku znamen4, Ze st potrebné iné rieSenia.

Bez iniciativ na dramatické zvySenie dobrovolnej prace pocas neskorsieho Zivota,

zvysit imigraciu alebo dosiahnut’ vys$iu porodnost’, bude musiet’ Stat znizit’ vydavky alebo
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zvysit dane. Prikladom toho, aké naro¢né by to bolo, je miera plodnosti v Kanade, ktora
¢ini 1,6 porodu na zenu — vyrazne pod hodnotou 2,1, ktora je potrebna na zachovanie
stcasnej urovne populacie. Kanada je vSak krajinou so silnym zabezpecenim pre svojich
star§ich obCanov a menSou zavislostou na spolo¢nosti ako narody uprednostiujuce
socialnej$i model. To znamend vela seniorom vyhovuju stikromné rieSenia — najma
sporiace produkty — hoci stkromné rieSenia predstavuju len 18 centov z kazdého dolara

vynalozeného na socialnu starostlivost’, kde rodina znasa va¢sinu zat'aze.

Prilisné spoliehanie sa na rodinu a $tat v oblasti socialnej starostlivosti by mohlo
sposobit’ a zvdcSovanie medzery vo financovani, ked’Zze populécia starne, a to je jedna
oblast’ kde by poistovnictvo mohlo najst’ prilezitost. Futuristické myslenie poistovne,
ktoré sa zameriava na roznorodé potreby spotrebitelov v rastaicom segmente nad 65 rokov
— skor nez tradiény rizikovy pristup — mdze priniest nové cesty k rastu kanadskych
poistovni. Hl'adanie spdsobov, ako doplnit to podstatné sporiace aktiva su jednou

zaujimavou cestou.
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Obr. 10 Rozdelenie periaZenky na Kanadskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie



3.3.3 Cina

Cina spolu s Pol'skom vyénieva z hladiska rodinnej podpory, pri¢om neformélna
starostlivost’ prispieva viac ako pitinou ,,pefiazenky*. Okrem toho kultira sporenia v Cine
znamena, ze sa tym pokryje Stvrtina vydavkov kategorie. Poistenie za¢ina od vel'mi nizkej

pozicie len s 2% podielom, hoci Cina je najmenej vyspely poistny trh.

V priebehu nasledujucich rokov a desatroci ti, ktori ziskali najviac z Ekonomickej
prosperity Ciny dosiahnu dochodok. Rast roéného HDP Ciny na obyvatel'a nebol pod 6 %
od roku 1990. Cifania dnes zvy¢ajne odchadzaji do dochodku vo veku od 50 do 60 rokov

v zavislosti od pohlavia a typu zamestnania a tento mlady prah vytvara vazne narodné
vyzvy.
Od roku 1998 Cina vyzaduje penzijné prispevky zamestnancov a to vyrazne

revidovalo tieto poziadavky v roku 2006. To znamend, Ze budtci dbéchodcovia

pravdepodobne budu profitovat’ este viac zo zlepSenych uspor ako dnesna kohorta.

Prehodnotenie a rozhodnutie Ciny o veku odchodu do dochodku bude rozhodujico
udrziava ekonomickll prosperitu. Zda sa takmer isté¢, ze l'udia budid pracovat’ a sporit’
dlhsie, takze skutocnost’, Ze poistovatelia hl'adaju sposoby, ako pomdct’ zabezpecit’ 'ud’om

déchodkovy prijem je sl'ubny.

Cina je dobre znama svojou kultirou ,,synovskej zboznosti“ — kde mladsia
generacia sa stara o starych a to vysvetl'uje vel’ky podiel rodiny na starnucej ,,pefiazenke®.
Tato Struktira je viak obzvlast zranitelnd vzhladom na rozsiahle zmeny v Cinskej
demografia vratane modelov nizkej porodnosti a migracie z vidieka do miest. Historicka

966

politika porodu ,,jedného dietata” a intenzivna hospodarska expanzia sa zmenila dnesnt
Struktiru na nepoznanie. V skuto€nosti je dneSny pomer 7,7 produktivneho veku l'udi na

kazdu osobu nad 65 rokov bude len 3,4 ku jednej 0 dve desatrocia.
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Zdroj:Vlastné spracovanie

Rovnako ako vo vyspelejsich spolo¢nostiach, uloha rodiny nebude miznit’ a starsi
nebudu jednoducho opusteni. Je to stile legalna a moralna povinnost' pre rodinu
zabezpecit', aby bolo o starSiu generaciu postarané. Hoci dokazy naznacuji, Ze mnohi starsi
Cinania maji zaujem o to, aby ich deti neposkytovali starostlivost,, nie je to realistické.
Poistenie by vSak mohlo zvysit' svoj maly podiel, ak by sluzilo ako doplnok k tejto
rodinnej dynamike. Poistny podiel 2% z velkej Casti tvoria zdravotnicke produkty. Toto
bude zameranie pre mnohych starSich l'udi, ktori sa nechct spoliechat’ na odlisnu kvalitu
starostlivosti podl'a regionu. Inovécie, ako je kriticka choroba, ktora sa tyka iba rakoviny
sa osvedcili ako oblibeny produkt pre seniorov. S pravdepodobnym dopytom rastd
stkromné riesenia na ,dobré zitie“, podobné myslenic moze poskytnit potrebné

zabezpeenie pre rychlo starntice obyvatel'stvo Ciny.
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3.3.4 Francuzsko

Franctizsko mifa najviac na svojich 65+ obyvatel'ov z analyzovaného europskeho
trh okrem Holandska. Franctzski seniori st odkazani najma na Stedri spolo¢nost, pricom
84 centov z kazdého eura poskytne Stat alebo rodina — v absolitnych penaznych cislach

najviac zo vsetkych eurdpskych trhov.

Stukromné tspory zohravaju dolezita Glohu, ale poistenie ma len 3 % podiel, hlavne
vdaka doplnkovému zdravotnému krytiu. Francizsko ma vysokli uroven bytového
bohatstva a Gspor domdacnosti 65+, ale trpi nizkymi prispevkami na sukromné dochodky.
Jeho dochodkovy pomer aktiv k HDP je len 6,2 % v porovnani so Spojenym kralovstvom
a Holandskom — obe viac ako 100 %. Napriek tomu mozu franctzski obCania o¢akavat’ 75
% svojho cCistého prijmu z pracovného zivota na déchodku, o ¢iasto¢ne vysvetl'uje velky

podiel Statu v ,,penazenke®.

Franctizsko méa vyznamnt vyhodu oproti mnohym inym analyzovanym narodom
vd’aka plodnosti dvoch porodov na zenu. Hoci to kleslo pod 1,75 v polovici 90. rokov 20.
storoCia je stale vyssSia ako stcasny priemer 1,6 v celej Eurdpe Unii a je uz celé desatrocia

ststavne vysSia ako U rovesnikov v globalnom ponimani.

Porodnost’ spolu s historiou €istej migracie smerom dovnutra znamena, Ze existuje
aj relativne stabilnd populacia v produktivnom veku. Podl'a OSN, bod v ktorom pomer
francuzskych pracovnikov k 'udom vo veku 65+ klesne pod dva bude rok 2070.0 35
rokov neskor ako susedné Nemecko. Franctuzsky statny dlh je vSak ovel'a vyssi — najnovsie

udaje uvadzaju 97 % v porovnani s Nemeckom 64 %— a s vekom odchodu do déchodku

cvve

S 1,3 milionmi poistencov v produktoch poistenia dlhodobej starostlivosti, podiel
odvetvia na ,,pefiazenke* nad 65 rokov sa pravdepodobne zvysi ako populacia starne. Ale s
rastiicou priepastou medzi ¢im vlada zabezpecuje starostlivost’ a kolko to vlastne stoji,
poistovne budu musiet’ stale viac inovovat’ a rozliSovat’ konkuren¢ny trh. Ak sa vlada bude
snazit’, mozu sa objavit’ d'alSie prileZitosti zniZit' svoj podstatny podiel na ,,pefiaZzenke* v

oblastiach, vratane dochodkového prijmu a zdravia.
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Obr. 12 Rozdelenie penaZenky na Francuzskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie

3.3.5 Nemecko

Dominantnou silou je celkovy prinos spolo¢nosti v starnficej nemeckej
»penazenke®, ktora prispela vyznamnymi 87 %. Z toho $tat poskytuje 71%: iba Franctizsko
ma vyssiu na 13 trhoch. Statny systém pre prijmy, zdravotnej a socidlnej starostlivosti
vyplaca Stedré davky. A o viac, vdcSina suikromnych uspor je v sti¢asnosti nahromadena

medzi mladSimi generaciami, teda aktualne ,,penazenka‘ zahfnia len 11% v tejto kategorii.

Znamy systém socidlneho poistenia pre starostlivost’ je d’alej vylepSeny priatelmi a
rodinou. Vo verejnom systéme si prijemcovia mézu vybrat’ medzi sluzbami alebo

hotovost'ou. Zaujimavé je, zZe napriek tomu, Ze sluzby ponutkaju dvojnasobnl finanént

-----

na Uhradu ndkladov neformalnych opatrovatel'ov. Sukromné bohatstvo tvori iba 11 %
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»penazenky*, no pravdepodobne bude rast, ¢im d’alej tym viac vstupovat’ do dochodku so
zamestnaneckymi Gsporami. V skuto¢nosti sa zvysuje tlak na uspory zamestnancov, aby
fungovali v ramci nastavenia automatického zapisu, a aj ked’ nie je to sicasnosti povinné,

ponuka 90 % zamestnavatel'ov s viac ako 100 zamestnancami dochodkové baliky.

Prevazna ¢ast’ velmi malého podielu poistenia je v zdravotnom poisteni. Prémie
maju niektoré zaruky v neskorSom veku, ktoré poskytuji prvok subvencovania d’alsej

generacie. To znamena4, ze star§i l'udia nemaju tendenciu menit’ poskytovatel'a poistenia.

Stat Rodina Uspory Poistenie
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Obr. 13 Rozdelenie peitaZenky na Nemeckom trhu
Zdroj:Vlastné spracovanie

Poistenie by mohlo zohrat’ vyznamnejSiu tlohu pri pomoci Nemecku pri zniZovani
znaénej zat'aze pre danovych poplatnikov a ich rodiny na podporu seniorov. Pre odvetvie
to bude vzrusSujica vyzva, ktord bude musiet’ riesit’ ,Status quo® a bude zalezat' na
dokladnom pochopeni réznych potrieb starSich spotrebitelov. Doplnkové sukromné
poistenie je mierne popularne, takze by mohlo byt pritazlivé pre produkty, ktoré zlepSuju

verejny systém ked hotovost’ nestaci. Mohol by existovat’ vicsia ,,mentalita kupujiceho v



Nemecku, &im sa dopifia a zvy$uje verejny systém a mohol by pomoct zvysit Glohu

poistenia podporovat’ starnticu populéciu.

3.3.6 Hong Kong

Najvyssi podiel ma starnica ,,petiazenka“ Hong Kongu v sekcii individualne tspory
(38 %) medzi vSetkymi trhmi V tejto analyze. Je to sposobené najma bohatstvom byvania,
usporami domacnosti a sukromného dochodku. Stikromné poskytovanie sa nekonéi pri

sporeni — produkty pre seniorov tvoria prevaznu vacsinu 6 % podielu poistenia.

Ked’ze ¢oraz viac bohatych tried odchddza do dochodku s dostatoénym majetkom,
Hongkong sa modze stat eSte menej zavislym od spolo¢nosti. Bol taktiez zalozeny
sukromne riadeny sporiaci fond povinny Provident Fund (MPF) v decembri 2000. To
znamena, ze by sme mali byt svedkami podobného efektu kohorty ako v Australii, ktorej
déchodkovy fond bol zaloZeny o osem rokov skor. Ich skisenosti ukazuju, ze vacsi pocet

klientov ¢erpa z vacsich nahromadenych uspor vo va¢som ¢asovom obdobi.

Medzi rokmi 2020 a 2035 sa podiel osdb starSich ako 65 rokov viac ako
zdvojnasobi. Rychlo starntica populacna situdcia v Hongkongu — v porovnani s ,,pomalym
prekizanim“ v mnohych Eurépskych trhoch — im umoznila zaviest’ rimec pre pulzujici

stukromny trh.

O
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Obr. 14 Rozdelenie peitaZenky na Hong Kongskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie
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V stcasnosti bohatsi seniori vyuzivaju domacu pomoc v socialnej starostlivosti. Ti,
ktori maji nizsie ekonomické prostriedky, maji tendenciu spoliechat’ sa na kombinaciu
vladneho zabezpecenia a neformalnej rodinnej starostlivosti. Zaujimavé je, ze Hong Kong
ma najvyssi podiel Tudi v tstavnej starostlivosti vo vyspelom svete — a kvalita starostlivosti
v domove dochodcov je Coraz viacSou oblastou zaujmu obcanov. Miestni obyvatelia si
Coraz viac uvedomuju, Ze demografické tlaky tento model pravdepodobne narusia v

relativne kratkom ¢asovom obdobi, ked’ze dopyt prevazuje nad ponukou.

Poistovatelia by mohli vyuzit’ tieto podmienky a chut’ Hongkongu po inovativnych
rieSeniach v oblasti zdravia a d’alSie rieSenia potrebné pre svojich seniorov. Hong Kong ma
to Stastie, Ze mdze zaCat so skutoénymi potrebami starnticeho spotrebitel'a namiesto
»dovozu* slabo predavanych produktov. Pomoc l'udom, ktori to potrebuji a moznost’
starostlivosti vo svojom vlastnom dome, nové rieSenia na doplnenie sporenia a rieSenie
roznych potrieb dochodkového prijmu by mohla poskytnat kandly na zavedenie

inovativnejSieho poistenia.

3.3.7 Taliansko

Taliansko je na tom podobne ako Franctzsko v pomere toho, kto plati za starnutie
populacie, ale s niZzSou sumou vynalozenou na obyvatela. Ta je vSak vysSia ako

celosvetovy priemer aj V porovnani s ostatnymi euroépskymi krajinami.

Pokial’ ide o spolo¢nost, prispevok Statu je 73 %. Tvoria ho najméd dochodkové
davky ,prvého piliera“ a hoci rodina predstavuje len 11 % z celkového prijmu
»~penazenky®, pokryva viacSinu poskytovania socidlnej starostlivosti v penaznych

podmienkach (53 centov na euro). Podiel poistovne je 1 %. Jeden z najnizsich na svete.

Taliansko je na druhom mieste po Japonsku, pokial’ ide o podiel T'udi starSich ako
65 rokov, pocitujic vahu svojej starSej populacie. Z toho 132 % dlh k podielu HDP tento
juhoeurdpsky trh eSte viac zatazi cenova dostupnost’ Statu prispievat’ do starntcej

,penazenky*.

Pomer obyvatel'stva v produktivnhom veku k I'udom nad 65 rokov klesne z 2,9 na
1,5 medzi rokmi 2015 a 2035 — iba Grécko a Portugalsko zaznamenaji niz§i pomer v
Europe. S takymto poklesom bude rodinna starostlivost’ o seniorov celit' vyzvam oproti

potrebe zvysit' pocet danovych poplatnikov. Navrhy na zvySenie veku odchodu do
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dochodku v buducnosti je predmetom intenzivnych diskusii. Akékol'vek zvysenie veku
bude zmiernovat’ urcity tlak, aj ked’ to nebude stacit’ na vyriesenie problému na vlastna
past’.

Viaha sakromného bohatstva starSich Talianov je priemerna v porovnani s ostatnymi
trhmi v analyze, ale pravdepodobne porastie, ked’ sa bude rozsirovat’ komunita dochodcov.
Avsak, sukromny dochodkovy prispevok je nizky — Taliansko vynalozilo 16,7 % HDP na
doéchodkové davky v roku 2013, ale len 0,4 % pochadzalo zo suikromnych zdrojov. To je
porovnatel'né s OECD v priemere 9,4 % a 1,5 %. S posunom smeru k viac definovanému
modelu dochodkového prijmu zalozeného na odvodoch, talianski pracovnici budii musiet
financovat’ medzeru, ak maja poberat’ vyhody, ktoré maji dnesni dochodcovia.

Poistenie moéze mat 1zitok, kedze Taliansko =znizuje zatazenie danovych
poplatnikov a rodiny na podporu seniorov naroda. Prostrednictvom hibkového pochopenia
spotrebitel'ov, ktoré by tomuto odvetviu mohlo priniest’ inovativne, atraktivne rieSenia pre
rastacu populaciu. Doplnenie podpory rodiny a prinesenie viacerych moZznosti na pomoc

sporitelom by mohli byt’ dve oblasti, kde mézu poistovne najst’ cesty k rastu.

Stat Rodina Uspory Poistenie

13%

Obr. 15 Rozdelenie peiaZenky na Talianskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie
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3.3.8 Japonsko

Japonsky starntici trh ma hodnotu 49 000 doldrov na osobu nad 65 — najvyssi v
Azii. Niet pochyb o tom, Ze japonsky §tatna podpora patri medzi najkomplexnejsie z 13
trhoch (70 %), ¢o predstavuje neimerny podiel k 82 % v spolo¢nosti (ktory zahrha 12 %
prispevok od rodiny).

Napriek nizS§iemu veku odchodu do dochodku, ktory ¢ini 60 rokov — s motivaciou
pracovat’ do 65 rokov — Japonsko je na druhom mieste po Juznej Korei, pokial’ ide o pracu
v neskorSom veku v OECD. Priblizne 50 % muzov a 30 % zien pracuje po dosiahnuti veku
65 rokov, &o znamend, e predizené zamestnanie zohrava kl'a¢ovu tlohu pri poskytovani

sluzieb v neskorSom veku.

Jednym z pdvodnych ciel'ov japonského systému verejnej dlhodobe;j starostlivosti
bolo odbremenit’ rodinu pri poskytovani neformalnej starostlivosti. Od jeho uvedenia v
roku 2000, tento systém bol relativne tspesny pri dosahovani tohto ciel’a, ale neformalna
starostlivost’ stale predstavuje 12 % japonskej ,,peniazenky*. Japonské sukromné bohatstvo
je najviac koncentrované medzi obyvatel'mi starSimi ako 65 rokov zo vSetkych 13 trhov, a
predsa je podiel tspor len 11 %. Rozsah verejného poskytovania je za tym jednoznacny
faktor a, pokial’ ide o zdravie, je toho viac poistné ako vreckové v pomere takmer $tyri ku

jeden. Japonsko je jedinym trhom, ktory vykazuje takyto priaznivy sklon k poisteniu.
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Obr. 16 Rozdelenie penaZenky na Japonskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie

Hoci kategoéria poistenia zahffia skromné sumy na Zelanie poskytnit’ prijem alebo
odkazat’ bohatstvo, je to zdravie, ktoré¢ tvori vacSinu 7 % podielu poistenia. Japonsko ma
uspech s kritickymi ochoreniami, ktoré sa tyka vyluéne rakoviny a zda sa, ze existuje viac

,kultury poistenia® v neskorsom veku ako vo vicsine trhov.

Japonska spolo¢nost’ bola svedkom rychlych populacnych zmien za posledné tri
desatrocia, ked’Ze pocet nad 65 rokov sa takmer priblizne strojnasobil. Ako najstarsi z 13
trhov je Japonsko idealnym zdrojom lekcii o tom, ako najlepSie vytvarat’ hodnotu pre

spotrebitel'ov v neskorSom veku.

3.3.9 Holandsko

Holandsko mina viac na osobu nad 65 rokov ako ktorykol'vek narod Vv tejto analyze,
¢im prekonali dokonca aj USA vo vydavkoch na seniorov. Je tu Stedré Statne zabezpedenie,

sukromné uUspory st znacné a je to len rodina, ktord ma relativne nizky podiel na
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»penazenke* (5%) v porovnani s ostatnymi trhy. Primerany podiel ma aj poistenie (7 %)

najmi vd’aka anuitdm a — v mensej miere — zdravotného krytia seniorov.

Statne dochodkové sporenie a stkromné dochodkové sporenie — najmi
prostrednictvom byvalého zamestnavatel'a — su znacné medzi Holand’anmi nad 65 rokov.
Podla OECD odchod do doéchodku v Holandsku znamenad priemerny CdCisty prijem
ekvivalentny 101 % preddochodkovych zarobkov. To je v porovnani s priemerom OECD
63 %. NavySe majetok starSich I'udi na byvanie a Uspory domécnosti st najvysSie z0

vSetkych analyzovanych trhov.

Pomaha Stedry zdravotny systém a najvysSia suma vynaloZzend na socialnu
starostlivost’ aby zabezpecili to, €o sa zda byt neuveritelne bezpecnym neskor$im zivotom.
Ako Holandsko pracuje na zvySeni svojho dochodkového veku zo 65 na 68 rokov, pracuje

aj na ochrane tohto systému.

Napriek tomu je tento model ohrozeny rozsiahlymi zmenami v socidlnej
starostlivosti. Bude klast' vVa¢si doraz na samospravy na poskytovanie a pravdepodobne

vaésiu potrebu osobného prispevku na starostlivost’ vo vlastnom dome.

S rozsiahlym sikromnym bohatstvom starnucej populacie, Holandsko patri medzi
najzaujimavejSie potencialne trhy pre poistenie v naSom starnucom svete. Mohla by tam
byt’ projekcia predpokladov, ktoré skresl'uji model, ale niet pochyb o tom, Ze prilezitost’ je
opodstatnena. Vicsia poziadavka na samofinancovanie socialnej starostlivosti vo vlastnom

dome by mohla byt’ dobrou prilezitostou zvysit’ podiel poistenia na tomto vel'kom trhu.
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Obr. 17 Rozdelenie penaZenky na Holandskom trhu

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.3.10 Polsko

Pol'sko ma najvyssi podiel neformalnej starostlivosti (24 %) ako akykol'vek iny trh,
vratane Ciny (20 %), kde je ,,synovska zboznost™ stale silnou kultiirnou zlozkou. To nie je
prekvapujiice vzhl'adom na nizky objem finanénych prostriedkov urenych na — a
usetrenych podl'a — Pol'skych obyvatel'ov star§ich ako ako 65 rokov. Ak nieco, tak celkové
vydavky st maskované mierou PPP. Okrem toho, poistenie, ktoré tvori 1% ,,pefiazenky*

mdze byt nuansou modelu a v skutocnosti ¢islo moze byt blizsie k nule.

Do polovice storocia vzrastie podiel obyvatel'ov Pol'ska nad 65 rokov na 29,2 %, ¢o
z neho robi jedného zo starnticich gigantov v Eurdpe, z po¢iatoéného bodu 18,3 % v roku
2020. Hoci rychlost starnutia nie je taka rychla ako na trhoch v Azii, Cina je krajina, ktora

je najblizsia Pol'sku, pokial’ ide o to, kto plati za starnutie.

Cinsky privlastok, ,,zostarne, kym zbohatne®, by sa dal pouzit' aj na Pol'sko. Cina

zaznamenala vacsi hospodarsky rast ako Pol'sko s 11,0 % zloZenou ro¢nou mierou rastu
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HDP za desatrocie, ¢o poskytuje vac¢si finan¢ny ,,tlmi¢ otrasov®. situacii. Rast Pol'ska na
urovni 6,7 % zlozenej rocnej miery rastu za rovnaké obdobie vSak je pdsobivy v tom, Ze je
takmer dvojnasobkom priemeru Eurdpskej Gnie. Vo svetle tejto rasticej prosperity a viac
uspor, dlhsi pracovny zivot a iné pripravy na neskorsi zZivot si nevyhnutné, ak méa Pol'sko
zabezpecit' hladky prechod ako jeho starntica populacia rastie. Zvratenie prirastkov do

narodného, statny déchodkovy vek by sa mohol povazovat’ za prekazku.

Rastie povedomie o tom, Ze starnutie populacie bude premienat’ model podpory,
najmé pokial’ ide o dopyt po neformalne;j starostlivosti, kde prevazuje nad jej potencialnou
ponukou. Vd’aka rastucej ekonomike, viac I'udi s va¢sim osobnym bohatstvom vstupi na
dochodkovy trh a otvori sa viac prilezitosti pre poistovne inovovat a viac pomadhat

Pol'skym seniorom.
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Obr. 18 Rozdelenie penaZenky na Pol’skom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie
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3.3.11 Juzna Korea

Juzna Korea je silne zavisld na neformalnej rodinnej starostlivosti. Napriek silnému
rieSeniu povinného socidlneho poistenia, na kazdy Won vynalozeny na socialnu
starostlivost’ pripada ~60 %. zo strany rodiny. Uspory s o nieo niZ§ie ako priemer S
percentami (22 %), ale stale podstatnou zlozkou ,,penazenky*. Vzhl'adom na predpoklady
v modeli pre zdravie spojené so zdravotnym krytim, prispevkom poistenia (4 %) moze byt
mierne podceiiovany na trhu, kde krytie seniorov voci kritickym chorobam rastie. Avsak, v

analyza citlivosti, maximalny podiel poistenie by nebolo viac ako 6 %.

Verejné vydavky na dochodky v Juznej Korei sit v porovnani s inymi krajinami
nizke, ale budd rast vdaka jednej z najvys§ich priemernych dizok Zivota na svete.
Postupné zvySovanie Statneho dochodkového veku zo 61 na 65 do roku 2033 pomoéze
zastavit’ niektoré faktory z tohto rastu, ale pre narod bude potrebnych viac rieSeni ohl'adom

najnizsej miery plodnosti na svete (1,2 porodu na Zenu).
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Obr. 19 Rozdelenie peiiaZenky na Juhokorejskom trhu

Zdroj:Vlastné spracovanie
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Za vysokym prispevkom rodiny do ,penazenky* je jasny kultirny faktor toto
zostane kI'i¢ovym vplyvom na podobu budiceho dlhodobého Zivota naroda v potrebe o
starostlivost. Rychle starnutie Juznej Korey vSak znamena, ze narod strati v priemere
jednu osobu v produktivnom veku na starSiu osobu nad 65 kazdych pét rokov. Inymi
slovami, pocet I'udi vo veku 15-64 rokov klesne z 5,6 az na 2,6 na starSicho ob¢ana medzi
rokmi 2020 az 2030. To je trojnasobok priemernej miery vo vyspelych krajinach. S
poziadavkami na ekonomiku, rodinnd starostlivost’ sa stane moznostou pre menej l'udi a

alternativy budu pozadovangé.

Poistenie ma dobru poziciu na rychle vyplnenie medzery vdaka klesajicemu
pomeru starSich T'udi k pracujucim. V pomer viac ako milion obyvatel'ov nad 60 rokov
pobera lieky na rakovinu zo. Juzna Korea bola v popredi prehodnotenia poistenia pre
starSie generacie. Tento inova¢ny narod vSak potrebuje neustale hl'adat’ nové spdsoby
zabezpeCenia finanéného, fyzického a psychického blaha jeho rychlo starntceho

obyvatel’stva.

3.3.12 Spojené kralovstvo

Spojené kralovstvo je trhom zrelym pre sukromné rieSenia na rast a nahradu Casti
podielu spolo€nosti na ,,pelaZzenku®, co je 68 %. To zahfiia Narodnl zdravotnu sluzbu
(NHS), verejné dochodky arodinné zabezpelenie. Statom poskytovany dochodok patri
v Spojenom kralovstve sa spoliehaju na kombinaciu bohatstva na byvanie, sukromné

dochodky a anuity — asponi v sGi¢asnosti — to dopliiia medzeru.

Nedavne vladne zmeny, zndme ako ,,dochodkové slobody®, zmenSili UCinky
historickej povinnej anuitizdcie. Tieto zmeny uz spdsobili vyrazny pokles anuitného

poistného s poklesom trzieb priblizne o dve tretiny ¢im oproti minulosti.

Automaticky zapis do dochodku zamestndvatel'a a buduce zvysenie dochodkového
veku znamena, Ze sa ,,pefiazenka“ pravdepodobne posunie d’alej smerom k usporam. Podl'a
ukazu na Australskom trhu, tento obraz by mohol byt aspon Ciastoéne oknom do

budutcnosti Gspor v Spojenom kralovstve.

Pokial’ ide o starostlivost, Spojené kralovstvo je v stave neistoty. Nizka hranica
aktiv na urCenie opravnenosti na verejné financovanie naznacuje, Ze sa kvalifikuje menej

Pudi. Okrem toho navrhy na zvysenie urovne aktiv a zavedenie stropu pre jednotlivcov boli
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vydavky na teraz vyradené. Rodina a priatelia uz poskytuju podstatnu cast’ starostlivosti o
seniorov v Spojenom kralovstve a existuje nebezpecenstvo, ze budii musiet’ znasat’ Coraz

vacsie mnozstvo zataze, ak sa nendjdu relevantné riesenia.

Tieto zna¢né vyzvy maju pozitivny vedlajsi ucinok. Ako rastie povedomie o
potrebe samofinancovania starostlivosti, mohlo by to pontknut’ otvorené moznosti pre
poistovatel'ov, ktori maju to najlepsie pochopenie, ako riesit’ rozne potreby spotrebitel'ov.

Momentélne neznamy vplyv Brexitu je, samozrejme, faktorom buducnosti starnutia.
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Obr. 20 Rozdelenie peitaZenky na trhu Spojeného kral’ovstva

Zdroj:Vlastné spracovanie

3.3.13 USA

Celkova ,,peniaZzenka” v USA podstatne prevysuje ostatné trhy. Medzi rodinnymi
prispevkami, socidlnym zabezpecenim a Staitom financovany zdravotny systém Medicare,
spolo¢nostna zlozka (57 %) je vyznamna. AvSak poistenie (11 %) ma najvyssi podiel v
USA spomedzi vietkych 13 trhov. Uspora vo vyske 32 % ,pefiazenky* znamend, ze USA

sa radia patri medzi najvysSie podiely v tejto kategorii.
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Sporiace produkty a kultura vlastnictva domu si v USA dobre zavedené. So
zvySovanim Standardného veku odchodu do déchodku by mal rast’ objem tspor a by mohla

odbremenit’ cast’ vydavkov spolo¢nosti.

Poistovna si narokuje ovela vacsi podiel v USA z roznych dovodov: relativne
uspesny trh s anuitami, doplnkové produkty Medicare a danové vyhody produktov
celozivotnej timrtnosti. Americké ¢isla celkovo navysuju poistny podiel ,,peniazenky* na 13

trhoch.

Poistenie dlhodobej starostlivosti predstavuje len 3 % z celkovej sumy vynaloZene;j
na starostlivost, v porovnani so znaénymi 58 % poskytovanymi prostrednictvom

neformalnej starostlivosti. Toto mé potencial zmenit’ sa pomocou inovacii.

Nové obchodné poistné za tradi¢né poistenie dlhodobe;j starostlivosti kleslo 0 18 %
rocne medzi rokmi 2011 a 2013 ¢iasto¢ne vd’aka vyS$Sim a niz§im cenam poskytovatelov a
distribatorov. Chronické ochorenia a dlhodoba starostlivost’ sa vSak zrychlili a ,,benefit
riders® rastli kazdy rok o 36 %, po tom, ¢o zacali z nizkeho zakladu. Tieto produkty
vyplatia ¢ast’ celého zivotného poistenia predCasne, ak poistenec nemdze vykonavat’ urcité
¢innosti kazdodenného zivota, ¢im sa zabezpeéi, Ze ich budu vykonané potrebné finan¢né

kroky pre kvalitny Zivot spotrebitela.

Poist'ovatelia by mohli najst’ nové spdsoby, ako rozsirit’ svoje veduce postavenie vo
svete podielu z ,,penazenky* vd’aka vladnym navrhom na pomoc. Viac l'udi si zabezpecuje
celozivotny prijem na dochodku s prilezitostami na inovacie v oblasti zdravotnej a

dlhodobej starostlivosti.
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Zdroj:Vlastné spracovanie

3.4 Hodnotenie a vyznam dopadu starnutia populacie

Dosledky starnutia populacie st znacné a maju vplyv na mnohé aspekty spolo¢nosti

a ekonomiky. Tu je niekolko hlavnych vyziev, ktorym celime v stvislosti so starnutim

populécie:

1. Financné udrzatelnost’ dochodkového systému: S rastiicim poctom starSich
udi a klesajicim po¢tom pracujicich osdb sa stdva finan¢né zabezpecenie
dochodkovych systémov stale zloZzitejSim. V mnohych krajinach sa snazia
riesit tento problém zvySovanim veku odchodu do dochodku alebo

zvySovanim prispevkov.
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Graf 6 Priemernda parita kupnej sily obyvatel’stva nad 65 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

2. Zdravotné a socialne sluzby: Star$i ludia potrebuju casto zvySenu
starostlivost’ a zdravotnu starostlivost, ¢o predstavuje vyznamné vyzvy pre
zdravotnicke a socialne sluzby. Tento trend moéze tiez viest' k zvySovaniu

nakladov na zdravotnictvo a starostlivost’.

Tab. 2 Priemerné vydavky na zdravotnii a dlhodobu starostlivost’ v

dolaroch
Priemerné vydavky na zdravotnu Vydavky na dlhodobii starostlivost na
Krajina starostlivost’ na obyvatela obyvatela
Australia 5811 1646
Kanada 4826 2766
Cina 432 33
Francuzsko 4902 1523
Nemecko 6689 1737
Hong Kong 2682 1055
Taliansko 3557 2118
Japonsko 4882 3407
Holandsko 6885 177
Polsko 1612 482
Juzna Kérea 2354 576
VB 4246 1857
USA 10224 2736
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Zdroj:Vlastné spracovanie

Predchadzajuca tabulka zobrazuje priemerné vydavky na zdravotnictvo a
starostlivost’ v roznych krajinach. V kazdej krajine st uvedené hodnoty v dolaroch na
obyvatela. Tieto vydavky =zahfnaju rozne néaklady, ako su naklady na lekarstvo,

hospitalizaciu, prevenciu a d’alsie zdravotnicke vydavky.

3. Ekonomicky rast: StarSie obyvatel'stvo moze mat’ vplyv na rast ekonomiky,
pretoZe niz§i pocet pracujucich moze viest' k nedostatku pracovnej sily a

klesajicemu hospodarskemu rastu.

Tab. 3 Aktudlny pomer obyvatel’stva v pracovnom veku a déchodcov

Krajina Pomer
Australia 4.28
Kanada 3.71
Cina 7.39
Franctzsko 3.38
Nemecko 3.16
Hong Kong 3.49
Taliansko 3.6
Japonsko 1.86
Holandsko 3.54
Polsko 4.10
JuZnd Kérea 4.24
VB 3.61
USA 4.32

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 3 ukazuje pomer obyvatel'ov v pracovhom veku a dochodcov v réznych
krajinach. V kazdej krajine je uvedeny pomer obyvatelov vo veku 15 - 64 rokov (v
pracovnom veku) ku poctu obyvatelov vo veku 65 rokov a viac (v dochodkovom veku).
Tento pomer mé vplyv na mnozstvo finan¢nych prostriedkov, ktoré st k dispozicii pre

dochodcov a na celkovl hospodarsku situaciu krajiny.

4. Inflacia: S narastom starSich l'udi sa zvySuje dopyt po urcitych tovaroch a

sluzbach, ako st napriklad zdravotnicke sluzby, ¢o mdze viest’ k rastu cien.
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5. Demografické zmeny: Starnutie populdcie mdze mat aj iné dosledky, ako je
napriklad pokles porodnosti alebo zmeny v Struktire rodin. Tieto

demografické zmeny moézu mat’ vplyv na kultiuru a spolo¢nost’ ako celok.

Nasledujuca tabulka zobrazuje pomer porodov na zenu v roéznych krajinach. V
kazdej krajine je uvedeny pocet poérodov na jednu zenu, Co predstavuje mieru
rozmnozovania v danej krajine. Tento pomer je dolezity pre odhad budiceho vyvoja
populécie a mé vplyv na rozne aspekty, ako su napriklad vydavky na socialne sluzby a

dochodky.

Tab. 4 Aktudlny pomer porodnosti na Zenu

Krajina |Porodnost
Australia 1.74
Kanada 1.47
Cina 1.69
Francuzsko 1.86
Nemecko 1.45
Hong Kong 1.07
Taliansko 1.27
Japonsko 1.36
Holandsko 1.61
Polsko 1.41
Juzna
Kérea 1.10
VB 1.65
USA 1.73

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z tohto dovodu je dolezité prijat’ opatrenia a plany na rieSenie tychto vyziev, aby
sme mohli lepSie zvladat' vplyvy starnutia populdcie a zabezpecit' udrzatelny a

prosperujuci vyvoj spolocnosti.
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3.5 Hodnotenie kapitalovej pripravenosti Swiss Re

3.5.1 Cisté poistenie a prijem z poplatkov

Cisté poistné sa vztahuje na vysku prijmu z poistného zarobeného poistovatelom
poCas obdobia po zalctovani ndkladov na zaistenie a provizii vyplatenych
sprostredkovatel'om. Zjednodusene povedané, predstavuje vysku prijmov generovanych z

predanych poistiek.

Na druhej strane prijem z poplatkov sa vztahuje na prijem, ktory poistovatel

dostava za iné sluzby ako poistenie, ako je sprava investicii alebo poradenské sluzby.

Z nasledujucej tabulky vidime, Ze Cisté poistné a prijmy z poplatkov Swiss Re za
poslednych Sest’ rokov vzrastli, ¢o naznacuje rast podnikania spolo¢nosti. Tempo rastu sa
vSak z roka na rok liSilo. Napriklad v roku 2021 doslo k vyraznému nérastu prijmov z
poplatkov, ¢o by mohlo byt spdsobené novymi podnikatel'skymi aktivitami alebo lepSim
vykonom existujtcich sluzieb. Celkovo udaje v tejto tabul’ke poskytuji pohl'ad na finan¢nt

vykonnost’ obchodnej jednotky zaistovania spolo¢nosti Swiss Re.

Tab. 5 Prijem Cistého poistného a prijem z poplatkov Swiss Re

Reinsurance

Rok Cisté poistné v miliardach dolarov Prijem z poplatkov v miliardach dolarov
2017 21.9 2.3
2018 24.2 2.4
2019 25.2 2.4
2020 27.7 2.5
2021 36.9 3.2
2022 37.0 3.1

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.5.2 Cisty zisk/strata spolocnosti

Cisty zisk/strata Swiss Re Reinsurance odzrkadluje zisk alebo stratu, ktora
spolo¢nost’ dosiahne po odpocitani vSetkych ndkladov od vynosov. Ako mozeme vidiet
Z nasledujucej tabulky 6, Cisty zisk/strata spolo¢nosti za poslednych 6 rokov Kkolise. V
rokoch 2017 a 2019 mala spolocnost’ Cisté prijmy 331 milionov USD, respektive 277
milionov USD. V rokoch 2018 a 2020 vsak spolo¢nost’ vykazala Cisté straty 306 miliénov
USD a 464 milionov USD. V roku 2021 mala spolo¢nost’ ¢isty zisk 468 milionov USD, co
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je zlepSenie v porovnani s predchadzajucim rokom. Celkovo bola finan¢na vykonnost
spolo¢nosti v poslednych rokoch trochu volatilna, s obdobiami ziskovosti aj strat hlavne
kvoli dopadu COVID-19, prirodnym katastrofam v Afrike a na blizkom vychode ako aj
kvoli konfliktu na Ukrajine.

Tab. 6 Cisty zik/strata Swiss Re Reinsurance

Cisty zisk/strata v miliénoch dolarov

2017 331
2018 -306
2019 227
2020 -464
2021 468
2022 156

Zdroj:Vlastné spracovanie

3.5.3 ROE

Zaistna rentabilita vlastného kapitdlu Swiss Re meria ziskovost zaistovacich
operacii spolo¢nosti vo vzt'ahu k vyske investovaného kapitalu. Vypocitava sa ako Cisty

prijem zo zaistovacich operacii vydeleny priemernym kapitdlom investovanym za dané
obdobie.

Ako vidime z nasledujticej tabulky, navratnost vlastného kapitdlu zo zaistenia
Swiss Re bola za poslednych Sest’ rokov je do istej miery volatilna, pricom kolisanie sa
pohybovalo od zaporného tzemia v roku 2020 po maximum 8,9 % v roku 2021.
Navratnost’ vlastného kapitalu spolocnosti bola obzvlast’ silnd v roku 2019 na arovni 7,5
%. Vysledok za rok 2020 bol ovplyvneny pandémiou COVID-19, ktora spdsobila zna¢nt
volatilitu a neistotu na trhu. Celkovo bola navratnost’ vlastného imania Swiss Re v kazdom
zZ ostatnych piatich rokov pozitivna, ¢o naznacuje, ze zaistovacie operacie spolocnosti boli

ziskové.

Tab. 7 ROE Swiss Re Reinsurance

Rok |  ROE (%)

2017 5.5%
2018 1.8%
2019 7.5%
2020 -0.2%
2021 8.9%
2022 2.6%
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Zdroj: Vlastné spracovanie

3.5.4 ROI

Navratnost’ investicii je mierou toho, ako efektivne spolo¢nost’ generuje zisk zo
svojich investicii. Vypocitava sa vydelenim cistého investicného prijmu spolocnosti jej

priemernymi investovanymi aktivami.

Tab. 8 ROI Swiss Re Reinsurance

0 RO
2017 3.8%
2018 3.5%
2019 2.5%
2020 2.9%
2021 3.0%
2022 2.0%

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tomto pripade tabulka ukazuje névratnost’ investicii pre Swiss Reinsurance za
poslednych 6 rokov v rozmedzi od 2,0% v roku 2022 do 3,8 % v roku 2017. Navratnost’
investicii spolo¢nosti je trvalo pozitivna, ¢o naznaCuje, Ze bola ispeSna v generovat’ zisky

70 svojich investicii za poslednych 6 rokov.
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4 Diskusia a navrhy

V predchadzajucej kapitole. ktora tvorila praktickt ¢ast’ nasej diplomovej prace sme sa
zaoberali analyzovanim dévodov, preco a ako starnutie populacie ovplyviiuje ekonomické
a demografické ¢initele v 13 vybranych krajinach. Zaoberali sme pokrytim vydavkoch na
seniorov vo veku 65 a viac. NajdolezitejsSiu Cast’ praktickej ¢asti diplomovej prace, tvorilo
hodnotenie vyznamu konkrétnych faktorov starnutia populacie a taktieZ zhodnotenim
finan¢nych ukazovatel'ov spolo¢nosti Swiss Re, Specificky jej zaistovaciemu odvetviu
vV obdobi poslednych Siestich rokov. Tuto cast' tvorili ddlezité analyzy, ktorymi sme

sledovali dolezitost’ a finanény prinos podniku.

Cast’ nasej diplomovej prace tvorili silné faktory krajin, ako aj slabé faktory
analyzovanych trhov jednotlivych krajin a podrobnejSie sme sa venovali dovodom, preco
je starnutie populacie megatrendom a velmi déleZitou problematikou nielen najblizSich

rokov.

4.1 Fungovanie spolocnosti dnes a vizie do budicnosti

Swiss Re je popredna globalna zaistovacia spolo¢nost’ so sidlom vo $vaj¢iarskom
Ziirichu. Spolo¢nost’ posobi prostrednictvom troch obchodnych segmentov: zaistenie
majetku a trazu (P&C), zaistenie Zivotného a zdravotného poistenia (L&H) a podnikové
rieSenia.

Segment zaistenia P&C poskytuje poistovatelom cely rad produktov a sluzieb
zaistenia majetku a urazov, vratane krytia prirodnych katastrof, leteckych a vesmirnych

rizik, ako aj poistenia zodpovednosti a motorovych vozidiel.

Segment zaistenia L&H pontka poistovniam cely rad rieSeni Zivotného a
zdravotného zaistenia, vratane krytia pre kritické choroby, rizikd invalidity a amrtnosti,

ako aj dlhovekost’ a finanéné riesenia.

Segment Corporate Solutions poskytuje rieSenia a sluzby prenosu rizik velkym
korporatnym klientom vratane majetkovych a trazovych, tiverovych a rucitel'skych rizik a

kybernetickych rizik.
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4.1.1 Vizia spolocnosti

Pokial’ ide o viziu spolo¢nosti do buducnosti, Swiss Re vyjadrila svoj zavédzok k
udrzatelnosti a stanovila si ambicidzne ciele na zniZenie svojej uhlikovej stopy a podporu
prechodu na nizkouhlikové hospodarstvo. Spolo¢nost’ sa tiezZ zameriava na vyuzitie novych
technolégii a datovych analyz na lepSie pochopenie a riadenie rizik a na zlepSenie

efektivnosti a efektivnosti svojich operacii.

4.1.2 Ciele spolocnosti

Jednym z primarnych cielov Swiss Re je udrzat’ si poziciu poprednej globalnej
zaistovacej spolocnosti poskytovanim inovativnych a komplexnych rieSeni svojim
klientom a zaroven dosahovanim silnych finanénych vysledkov a vytvaranim hodnoty pre
svojich akcionarov. Spolo¢nost’ sa silne zameriava na riadenie rizik a je odhodlana
udrziavat’ si silnu kapitdlovli poziciu, aby zabezpecila svoju schopnost uspokojovat

potreby svojich klientov v rychlo sa meniacej globalnej ekonomike.

Celkovo je Swiss Re dobre etablovanym a reSpektovanym ,hracom* v odvetvi
zaistenia so silnym zameranim na udrzatelnost, inovacie a riadenie rizik. Zavézok
spolocnosti poskytovat’ inovativne rieSenia svojim klientom a zaroven si udrziavat’ silni

finan¢nt poziciu jej dava dobrt poziciu pre buduci rast a uspech na globalnom trhu.
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4.2 AKky dopad bude mat’ starnutie populacie na profit spolo¢nosti

Swiss Re?

Starnutie populacie je celosvetovym fenoménom a ma vyznamné dosledky pre
odvetvie poistovnictva a zaistenia, vratane Swiss Re. Ked’ze l'udia ziju dlhsie, rastie dopyt
po zdravotnej a dlhodobej starostlivosti, co nasledne zvysuje potrebu krytia poistenia a
zaistenia. Starnutie populécie vSak prinasa aj vyzvy, ako je zvySené riziko chronickych
chorob a postihnuti, co moze viest' k vys§im Skoddm a ndkladom pre poistovatelov a

zaistovatelov.

Swiss Re oznacila starnutie populacie za megatrend, ktory bude mat’ vyrazny vplyv
na fungovanie a stratégiu spolo¢nosti v nasledujucich rokoch. Na rieSenie tychto vyziev

spolo¢nost’ Swiss Re vyvinula mnoZzstvo iniciativ a stratégii.

Po prvé, Swiss Re sa viac zameriava na vyvoj inovativnych produktov poistenia a
zaistenia, ktoré su prispdsobené potrebam starnticej populéacie. Spoloc¢nost’ napriklad
vyvinula rieSenia pre poistenie dlhodobej starostlivosti, ktoré pokryvaji ndklady na

starostlivost’ o osoby s chronickymi ochoreniami alebo postihnutim.

Po druhé, Swiss Re vela investovala do vyskumu a vyvoja, najmé v oblasti zdravia a
dlhovekosti. Spolo¢nost’ vytvorila Specializovany vyskumny tim na Stadium vplyvu

starnutia na zdravie a na identifikaciu novych prilezitosti pre poistné a zaistovacie krytie.

Po tretie, Swiss Re rozsirila svoje partnerstva s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a d’al$imi zainteresovanymi stranami v tomto odvetvi s cielom zlepsit’ kvalitu
starostlivosti o starnicu populdciu. Spolocnost’ tiez nadviazala spolupricu s
technologickymi spolo€nostami na vyvoji novych rieSeni pre vzdialené monitorovanie a

starostlivost’.

Nakoniec Swiss Re zaviedla komplexny ramec riadenia rizik na riadenie rizik
spojenych so starnutim populécie. Spolo¢nost’ vyvinula sofistikované modely a analytické
nastroje na hodnotenie rizika chronickych ochoreni a inych zdravotnych problémov a na

riadenie rizik spojenych s dlhovekostou.

Strucne povedané, starnutie populécie je vyznamnou vyzvou pre odvetvie
poistovnictva a zaistenia, vratane Swiss Re. Spolo¢nost’ v§ak podnikla proaktivne kroky na
rieSenie tychto vyziev prostrednictvom inovacii, vyskumu, partnerstiev a riadenia rizik.

Zameranie Swiss Re na tieto oblasti jej umozni pokracovat’ v poskytovani efektivnych
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rieSeni a pokrytia pre starnicu populaciu aj v budicnosti.
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Z.aver

Témou naSej diplomovej prace bolo zhodnotenie dopadu starnutia populacie —
megatrendu 2020-2030 na profit podnikov. V praci sme sa venovali piatim kapitolam, v
ktorych sme riesili danu problematiku. Prva kapitola tvorila teoretické zhodnotenie
starnutia populacie a demografickych megatrendov. Zaoberali sme sa pozitivnym a
negativnym vplyvom, ktoré starnutie populacie spdsobuje. Upriamili sme pozornost’ na
zékladné Clenenie demografickych megatrendov a faktorov ktoré ich sposobuju. V zavere
teoretickej Casti nasej diplomovej prace, sme sa oboznamili s problematikou pandémie
Covid-19 a naslednym jej vplyvom akceleraciu starnutia populacie. Druha kapitola bola
venovana oboznameniu sa s cielom diplomovej prace, ktorym sme zhodnotili dopad
starnutia populacie na zaistovaci sektor. Postup, ktory sme si zvolili pri rieSeni ciel’a bol
jeho systematické rozélenenie na Giastkové ciele. Ciastkovymi cielmi, ktorymi sme
charakterizovali podnik, ktory sme si zvolili .Analyzovali sme zaistovaci trh v 13
vybranych krajinach, analyzovali sme pozitiva a negativa rieSenej problematiky
a rozli¢nych faktorov na jednotlivych trhoch. Tretiu kapitolu tvorila metodika prace, ktorej
podstatna Cast’ obsahovala teoretické zoznamenie sa so spolo¢nostou. Zvolili sme si
spolo¢nost’” Swiss Re, ktora ma viac ako 150 ro¢nu historiu fungovania na globalnom
zaistovaciom trhu. Aj vdaka transformacii na moderni spolo¢nost, sa stala druhym
najvacsim zaistovatelom na globalnej trovni a lidrom v poskytovani B2B2C finan¢nych
sluzieb klientom.. Data o spolo¢nosti, ktoré sme vyuzivali, su prehl'adné a dostupné na

internete, ¢o nam zabezpecilo jednoduchsie vypocty a pracu s udajmi.

Stvrt kapitolu tvorili vysledky prace. Prva ¢ast, ktord sme riesili, bolo pokrytie
vydavkov na seniorov vo veku 65 rokov a vyssie. Uréili sme Styri hlavné kategorie
finan¢nych prostriedkov na tvorbu déchodkovej renty, a to Statne prispevky na dochodok,
rodinné financie, Uspory a poistovacie produkty a schému na podporu kvality zivota
v neskorSom veku. Dospeli sme k zaveru, starnutie populacie vyvija nadmerny tlak vlady
jednotlivych krajin na posun veku na odchod do dochodku na vyssi vek a pritom vytvara
nové moznosti pre poistovaci trh vyvijat’ inovativne produkty a doplnkové sluzby pre
seniorov. Doéleziti tlohu mo6zu zohrat’ zaistovacie spolo¢nosti, ako Swiss Re, ktoré majt
nielen dostatocny finan¢ny kapital ale aj ,know how* a expertizu v poskytovani sluzieb
lokalnym poistovniam. Zhodnotili sme rozlicné faktory starnutia populacie, ktoré

vytvaraji ekonomické, demografické ale aj zdravotné a socidlne zat'azenie na globalne;j
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urovni. Porovnali sme paritu kupnej sily obyvatel'stva jednotlivych analyzovanych krajin
obyvatel'ov vo veku 65 rokov a viac. Zanalyzovali sme taktiez pomer pdrodnosti na jednu
zenu v skimanych krajinach, v ktorej bolo vidno aj kulturne rozdiely, ktoré zasahuji do
vyslednych dat. Nakoniec sme porovnali pomer obyvatelov v produktivnom veku ku
seniorom, kde sa odzrkadlila nasadenost’ a motivacia v krajinach Vychodnej Azie oproti
zvysku sveta, v ktorych obyvatelia CcastejSie dobrovolne pracuju aj po doviseni
dochodkového veku, ¢im zvysSuji kupnu paritu seniorov a taktiez svoj kvalitativny Zivotny

Standard.

V d’alSej Casti sme sa zaoberali konkrétnym hodnotenim kapitalovej pripravenosti
spolo¢nosti Swiss Re podla dat, ktoré boli poskytnuté. Zo zozbieranych tidajov mézeme
hodnotit’, Ze ¢isté poistné a prijmy z poplatkov Swiss Re za poslednych Sest’ rokov vzrastli,
¢o naznacuje rast podnikania spolo¢nosti. Tempo rastu sa vSak z roka na rok liSilo.
Napriklad v roku 2021 doslo k vyraznému nérastu prijmov z poplatkov, co by mohlo byt
sposobené novymi podnikatel'skymi aktivitami alebo lepSim vykonom existujtcich sluzieb.
Celkovo tudaje v tejto tabulke poskytuji pohlad na finanéni vykonnost' obchodne;j

jednotky zaistovania spolo¢nosti Swiss Re.

Dalej v tejto Casti, Sme sa zaoberali &istym ziskom alebo stratou, ktoré Swiss Re
svojim podnikanim v poslednych S$iestich rokoch vytvorila. Dospeli sme k zaveru, Ze Cisty
zisk/strata spoloCnosti za poslednych 6 rokov koliSe. V rokoch 2017 a 2019 mala
spoloc¢nost’ Cisté prijmy 331 milidnov USD, respektive 277 milionov USD. V rokoch 2018
a 2020 vsak spolo¢nost’ vykazala Cisté straty 306 milionov USD a 464 miliénov USD. V
roku 2021 mala spoloc¢nost’ Cisty zisk 468 milionov USD, Co je zlepSenie v porovnani s
predchadzajicim rokom. Celkovo bola finanéna vykonnost’ spolo¢nosti v poslednych
rokoch trochu volatilnd, s obdobiami ziskovosti aj strat hlavne kvoli dopadu COVID-19,
prirodnym katastrofam v Afrike a na blizkom vychode ako aj kvoli konfliktu na Ukrajine.

Po zozbieranych tdajov o ROE aROI spoloc¢nosti Swiss Re sme mohli
konStatovat,, ze ndvratnost’ vlastného kapitalu zo zaistenia Swiss Re bola za poslednych
Sest’ rokov je do istej miery volatilna, pricom kolisanie sa pohybovalo od zaporného
uzemia v roku 2020 po maximum 8,9 % v roku 2021. Navratnost’ vlastného kapitalu
spolo¢nosti bola obzvlast’ silna v roku 2019 na trovni 7,5 %. Vysledok za rok 2020 bol
ovplyvneny pandémiou COVID-19, ktora sposobila zna¢nu volatilitu a neistotu na trhu.
Celkovo bola navratnost’ vlastného imania Swiss Re v kazdom z ostatnych piatich rokov

pozitivna, ¢o naznauje, Ze zaistovacie operacie spolo¢nosti boli ziskové. Ukazovatel
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navratnosti investicii pre Swiss Reinsurance za poslednych 6 rokov v rozmedzi od 2,0% v
roku 2022 do 3,8 % v roku 2017. Navratnost’ investicii spolo¢nosti je trvalo pozitivna, ¢o

naznacuje, ze bola uspesna v generovat’ zisky zo svojich investicii za poslednych 6 rokov.

Poslednu kapitolu tvorila diskusia a navrhy, ktorad sme rozdelili na 3 Casti. Prva
Cast’ tvoril struény opis ziskanych udajov z predoslych kapitol praktickej Casti nasej
diplomovej prace. Druha Cast’ sa zaoberala fungovanim spolo¢nosti v sti¢asnosti, viziami
do buducnosti aciel'mi stanovenymi spolo¢nostou prosperovat’ v najbliz§ich rokoch.
Posledna cast’ kapitoly tvorili navrhy a odporiacania. Na zaver mézeme zhodnotit', Ze
spolo¢nost’ Swiss Re, svojim fungovanim a poskytovanim sluzieb, kladne prispela ku
globalizacii a zefektivneniu procesov zaistovacieho sektoru ako negécii negativnych
faktorov ~ starnutia  populacie  svojou pripravenostou a expertizou v ponuke

zabezpecovacich produktov pre svojich klientov po celej planéte.
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