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ABSTRAKT

GERBOVA, Alexandra: Stratégia segmentacie trhu spotrebitefov v oblasti cirkularnej
ekonomiky. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra marketingu. —

Veduci zaverecnej prace: Ing. Marek Kukura, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, pocet stran 77s.

Cielom zaverecnej prace bolo pochopit’ rézne aspekty cirkularnej ekonomiky a
spravania spotrebitel'ov, posudit’ informovanost’, znalosti, zvyky a preferencie tykajuce sa
udrzatelnosti a systematicky preskimat’ subor hypotéz tykajacich sa rdéznych aspektov
spotrebitel'ského spravania a environmentdlneho povedomia. V prvej kapitole prace sa
analyzuju kli¢ové principy a obchodné modely cirkularnej ekonomiky, ako aj spotrebitel'ské
spravanie a segmentdcia trhu v tomto kontexte. Osobitnad pozornost’ je venovand prepojeniu
medzi segmentaciou spotrebitel'ského trhu a cirkularnou ekonomikou. Druhej kapitole sa
budeme zaoberat’ metodikou prace, kde sme si urcili zakladné metody prace - komparacie,
syntézy, indukcie, dopytovanie, Chi-kvadrat test nezavislosti a interpretacie. V nasledujtcej
kapitole budeme Specifikovat’ hlavny ciel’ ndsho vyskumu a tiez parcialne ciele, ktoré nds buda
viest’ k dosiahnutiu tohto ciela. V §tvrtej kapitole sme analyzovali vysledky prace ziskané z
dotaznika pomocou metdd analyzy, interpretacie a testu nezavislosti Chi-kvadrat. Zistili sme
poznatky o demografii, spravani a postojoch respondentov k cirkuldrnej ekonomike a
udrzatelnym postupom. Tieto poznatky moéZzu byt vyuZité pri navrhovani udrzatel'nych
vyrobkov a sluzieb, aj pri tvorbe osvetovych kampani podporujlicich ekologickejSie a

udrzatel'nejSie pristupy v kazdodennom Zivote.

Kruacové slova: cirkularna ekonomika, segmentécia spotrebitel'ov, spravanie spotrebitel'ov,

recyklacia, udrzatel'nost’, nakupné spravanie



ABSTRACT

GERBOVA, Alexandra: Consumer market segmentation strategy in circular economy. — The
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —

Tutor: Ing. Marek Kukura, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, pages 77

The goal of the final thesis was to understand different aspects of circular economy
and consumer behaviour, to assess awareness, knowledge, habits and preferences regarding
sustainability and to systematically explore a set of hypotheses regarding different aspects
of consumer behaviour and environmental awareness. The first chapter of the thesis analyses
the key principles and business models of the circular economy as well as consumer
behaviour and market segmentation in this context. Particular attention is paid to the link
between consumer market segmentation and the circular economy. The second chapter deals
with the methodology of the thesis, where we have identified the basic methods of the thesis
- comparison, synthesis, induction, enquiry, Chi-square test of independence and
interpretation. In the next chapter, we will specify the main objective of our research and
also the partial objectives that will lead us to achieve this objective. In the fourth chapter, we
analyzed the results of the thesis obtained from the questionnaire using the methods of
analysis, interpretation and Chi-square test of independence. We found out insights about the
demographics, behaviours and attitudes of the respondents towards circular economy and
sustainable practices. These insights can be used in the design of sustainable products and
services, as well as in the development of awareness campaigns promoting greener and more

sustainable approaches in everyday life

Keywords: circular economy, consumer segmentation, consumer behaviour, recycling,

sustainability, purchasing behaviour
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Uvod

Koncept cirkularnej ekonomiky sa objavil ako novy pristup udrzatelnosti v case,
kedy tradi¢ny linearny ekonomicky model ¢eli roznym vyzvam. Na rozdiel od linearneho
modelu, ktory sa riadi vzorom ,,zober, vyrob, zlikviduj“, sa obehové hospodarstvo snazi
vytvorit’ uzavrety systém, kde sa zdroje opédtovne pouzivaju, recykluji a regeneruju, aby sa
minimalizoval odpad a dopad na zivotné prostredie. V dneSnom dynamickom
podnikatel'skom prostredi, ktoré sa vyznaCuje rasticim ddérazom na udrzatelnost’ a
efektivnost’ zdrojov, organizacie Coraz viac prijimaju stratégie segmentacie spotrebitel'ského

trhu, aby sa zosuladili s principmi obehového hospodarstva.

Osvojenie si obehovych obchodnych modelov organiziciami na celom svete
podporuje niekol’ko hnacich sil. Patri medzi ne rastuce povedomie o nedostatku zdrojov,
stupiiujuce sa obavy o zivotné prostredie a rastiici dopyt spotrebitel'ov po udrzatelnych
produktoch a sluzbach. Ked’ sa podniky snazia riesit’ tieto vyzvy, obehové obchodné modely
ponukaju cestu k ekonomickej odolnosti, zniZovaniu odpadu a inovaciam. Slovensko,
podobne ako mnohé iné narody, sa vydava na transformaénu cestu k obehovému

hospodarstvu.

Spotrebitel'ské spravanie v cirkularnej ekonomike je charakterizované komplexnou
suhrou psychologickych, socidlnych a ekonomickych faktorov, ktoré ovplyviuju nakupné
rozhodnutia a vzorce spotreby. Pochopenie tychto faktorov je nevyhnutné pre podniky, ktoré
sa snazia orientovat’ v zloZitosti cirkularnej ekonomiky a efektivne sa zameriavat’ na

environmentalne uvedomelych spotrebitel'ov.

Tato praca skima mnohostranni povahu spotrebitel'ského spravania v cirkularnej
ekonomike a objastiuje rozne psychologické a sociologické determinanty, ktoré pohanaju
udrzateI'nt spotrebu. Na zaklade poznatkov z akademickej literatary a empirického vyskumu
si kladie za ciel’ poskytnut’ komplexné pochopenie toho, ako sa preferencie, hodnot -

postoje spotrebitel'ov prelinajt s principmi cirkularnej ekonomiky.

Praca je Struktirovand do niekolkych casti, pocnuc prehl'adom spotrebitel'ského
spravania v cirkularnej ekonomike, po ktorom nasleduje skiimanie stratégii segmentacie trhu
prispdsobenych udrzatelnym produktom. Zaobera sa prepojenim medzi segmenticiou
spotrebitel'ského trhu a obehovym hospodarstvom a skiima, ako mézu podniky vyuzit

segmentaciu na efektivne zacielenie na environmentalne uvedomelych spotrebitelov. Okrem
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toho skuma koncept environmentdlnych osobnosti a ich ulohu v personalizovanom

marketingu udrzatel'nosti.

Prostrednictvom teoretickych ramcov, empirického vyskumu a praktickych
poznatkov sa tato praca snazi prispiet’ k existujicemu stuboru poznatkov o spotrebitel'skom
spravani v obehovej ekonomike. Objasnenim kl'ai¢ovych hnacich sil a prekazok udrzatelnej
spotreby sa snazi poskytnut’ cenné poznatky pre podniky, tvorcov politik a vyskumnikov,

ktori sa snazia podporovat’ udrzatel'nejSiu a odolnejSiu buducnost’.

Cielom tejto diplomovej prace je preskimat rdozne aspekty spotrebitel'ského
povedomia a spravania suvisiaceho s obehovym hospodarstvom s osobitnym zameranim na
hodnotenie znacky autobatérii Varta a jej snahy o vyrobu cistejSich autobatérii. V tomto

uvode uvadzame ciele prieskumu a hypotézy formulované pre segmentaciu trhu.

Primarnym cielom prieskumu bolo zistit’ Groven informovanosti respondentov v
suvislosti s obehovou ekonomikou a ich pochopenie jeho kIi¢ovych aspektov. Okrem toho
sme sa zamerali na preskiimanie zvykov a preferencii spotrebitel'ov tykajicich sa iniciativ
na ochranu zivotného prostredia. Konkrétne sme sa snazili posudit, do akej miery su
spotrebitelia oboznameni so znackou autobatérii Varta a jej snahou o vyrobu ekologickych

autobatérii.

Na dosiahnutie tychto cielov sme formulovali hypotézy zamerané na segmentaciu
trhu. Tieto hypotézy zahfnaji rozne faktory, ako je vek, pohlavie, vzdelanie, prijem a
geografickd poloha, a skiimaji ich potenciadlne suvislosti so znalostami spotrebitel'ov

o cirkularnej ekonomike a ich postojmi k udrzatel'nym postupom.



1. Teoretické vychodiska ku skiumanej problematike

Koncept cirkularnej ekonomiky sa dostal do popredia ako udrzatel'na alternativa k
tradicnému linearnemu ekonomickému modelu. V linedrnej ekonomike sa zdroje t'azia,
vyuzivaju a likviduju, ¢o vedie k degradacii zivotného prostredia a vyCerpaniu zdrojov. Na
druhej strane cirkuldrna ekonomika sa zameriava na vytvorenie uzavretého systému, kde sa
zdroje opdtovne pouzivaju, recykluju a regeneruji, aby sa minimalizoval odpad a dopad na
zivotné prostredie. V dynamickom prostredi obehového hospodarstva, kde ma prednost’
udrzatel'nost’ a efektivnost’ zdrojov, podniky Coraz viac prijimaju stratégie segmentacie

spotrebitel'ského trhu, aby sa zosuladili s principmi cirkularnej ekonomiky.
1.1. Krucové principy cirkularnej ekonomiky

Cirkularna ekonomika je ekonomicky model navrhnuty tak, aby maximalizoval
efektivnost’ zdrojov udrziavanim produktov, materidlov a zdrojov v pouzivani ¢o najdlhsie.
Kladie doraz na znizovanie odpadu, podporu recyklacie a podporu udrzate'nych vyrobnych
a spotrebitel'skych postupov. Tento pristup je v kontraste s linedrnou ekonomikou, ktora sa

riadi vzorom ,,zober, urob, zlikviduj* (Ellen MacArthur Foundation).

Linearna ekonomika svojim pristupom ,,zober, urob, zlikviduj* prispela k vycerpaniu
zdrojov, zne€istovaniu Zivotného prostredia a hromadeniu odpadu. S eskalaciou modelov
spotreby sa ukédzali obmedzenia tohto modelu, ¢o viedlo k prehodnoteniu obchodnych
praktik a skumaniu alternativnych, udrZatelnejSich pristupov (Ellen MacArthur
Foundation). Prechod od linearnych k obehovym obchodnym modelom predstavuje zasadna
zmenu Vv pristupe podnikov k vyuZivaniu zdrojov a vplyvu na Zivotné prostredie. Ked'Ze
organizacie si uvedomuju nevyhnutnost’ prijat’ udrzateI'nejSie postupy, obehové obchodné
modely poskytuji plan na dosiahnutie hospodarskej prosperity pri minimalizacii
ekologickych skod. Tento prechod nie je len trendom, ale nevyhnutnym vyvojom smerom k
odolnejSiemu, regenerativnejSiemu a udrzatelnejSiemu globalnemu hospodarstvu (Bocken

etal., 2016).
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Obrazok.1: Rozdiel medzi linearnou a cirkularnou ekonomikou
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Zdroj: Obehové hospodarstvo — Buducnost’ rozvoja Slovenska, 2019

Globalne obchodné prostredie prechadza hlbokou transformaciou, ked’Ze organizacie
coraz viac uznavaju potrebu osvojenia si obehovych obchodnych modelov. Tento posun
znamend odklon od tradi¢nej linearnej ekonomiky, charakterizovanej linedrnym tokom
zdrojov od tazby k vyrobe a likvidacii. Kruhové obchodné modely, naopak, uprednostituju
udrzatelnost’ tym, Ze sa zameriavaju na uzavretie kruhu prostrednictvom postupov, ako je
recyklécia, opdtovné pouzitie a zodpovedny dizajn produktov. Tento vyvoj je pohaiany
imperativom rie$it’ environmentalne vyzvy, nedostatok zdrojov a rastuci dopyt po

udrzatel'nych postupoch (Bocken et al., 2016).
Hnacie sily cirkularnych obchodnych modelov:

1. Nedostatok zdrojov: Rastice povedomie o obmedzenych zdrojoch a ich vycCerpavani
motivovalo podniky, aby hladali inovativne spdsoby optimalizacie vyuZivania

zdrojov a znizovania zavislosti od pdvodnych materialov.
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Environmentalne obavy: Stupiiujtci sa vplyv zmeny klimy a zhorSovania zivotného
prostredia prinatil podniky prijat’ udrzatelnejSie postupy s kruhovymi modelmi,
ktoré predstavuju Zivotaschopné riesenie.

Spotrebitelsky dopyt. Spotrebitelia, ktori su Coraz viac ohladuplni k Zivotnému
prostrediu, pozaduju produkty a sluzby v stlade s hodnotami trvalej udrzatel'nosti,
¢o podnecuje podniky, aby prehodnotili svoje operdcie a ponuky (Bocken et al.,

2016).
KTlacové principy cirkularnej ekonomiky:

Dizajn pre dlhu Zivotnost: Produkty su navrhnuté s ohladom na odolnost a
opravitel'nost, ¢im sa predlzuje ich zivotnost’ a znizuje sa frekvencia vymen.
Opdtovné pouzitie a renovacia: Podpora opitovného pouzitia produktov a
komponentov a ich renovécia s cielom predizit ich Zivotny cyklus.

Recykldcia a zhodnocovanie materidlu: Efektivne procesy recyklacie na obnovu
materiadlov z produktov na konci ich Zivotnosti a ich premenu na nové produkty.
Zdielana ekonomika: Podpora zdielania a spolocnej spotreby s cielom
optimalizovat’ vyuzitie zdrojov a znizit’' individudlne vlastnictvo (Kirchherr et al.,

2017).
Vyznam cirkularnej ekonomiky:

Ochrana zdrojov: Cielom cirkularnej ekonomiky je zachovat’ prirodné zdroje
minimalizovanim odpadu a podporou nepretrzittho pouZivania materidlov v
uzavretom okruhu.

Environmentalna udrzatelnost: Znizenim zéavislosti od povodnych zdrojov a
minimalizovanim odpadu prispieva cirkuldrna ekonomika k zmierfiovaniu
environmentalnych vplyvov, ako je znecCistenie a zmena klimy.

Ekonomicka odolnost: Prechod na obehové postupy podporuje ekonomicku
odolnost’” tym, Ze znizuje zavislost od obmedzenych zdrojov a minimalizuje
zranitel'nost’ voci cenovym vykyvom.

Inovacie a vytvaranie pracovnych miest. Obehové hospodarstvo podporuje inovacie
v oblasti dizajnu produktov, vyrobnych procesov a obchodnych modelov, ¢o vedie k

vytvaraniu novych odvetvi a pracovnych prileZitosti.
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5. Redukcia odpadu: Navrhovanim odpadu a podporou recyklacie riesi cirkularna
ekonomika globalnu vyzvu odpadového hospodarstva a pretecenia skladok

(Geissdoerfer et al., 2017).

Vlddy na celom svete cCoraz CcCastejSie prijimaju nariadenia na rieSenie
environmentalnych a sociadlnych problémov. Dodrziavanie tychto predpisov je nielen
zakonnou poziadavkou, ale aj prostriedkom na zabezpeCenie kontinuity podnikania.
Proaktivne zapojenie sa do postupov udrzatel'nosti pomaha spolo¢nostiam udrzat’ si naskok
pred vyvijajucimi sa predpismi a vyhnut sa pravnym rizikdm a rizikdm poskodenia dobrého

mena spojenym s nedodrziavanim predpisov (Schaltegger & Wagner, 2011).

V modernom podnikatel'skom prostredi nie je udrzatelnost’ len trendom, ale
zakladnym aspektom podnikovej stratégie. Spoloc¢nosti, ktoré si osvojuji udrzatel'nost’, maju
lepSiu poziciu pri orientdcii v zlozitych podmienkach globalnej ekonomiky, zvySuji
prevadzkovl efektivnost’ a buduju odolné a zodpovedné znacky. Vyznam udrzatel'nosti
presahuje ramec okamzitych ziskov; vytvéra zdklad pre obchodny model, ktory prosperuje
v dobe, ked’ su environmentalne a socidlne aspekty neoddelitel'nou sti¢astou dlhodobého

uspechu (Schaltegger & Wagner., 2011).

Obehové hospodarstvo predstavuje holisticky pristup k ekonomickej a
environmentalnej udrzatel'nosti, ktory spochybiiuje linearne modely spotreby z minulosti.
Definovany principmi opédtovného pouZitia, recyklacie a zodpovedného manazmentu
zdrojov ponuka ramec pre vytvorenie regenerativneho a obnovujliiceho systému, ktory riesi
problémy vyCerpania zdrojov a degradacie zivotného prostredia. Prijatie obehového
hospodarstva je rozhodujucim krokom k vybudovaniu odolnejSej a udrzatelnejSej

budticnosti (Kirchherr et al., 2017).
1.2. Obchodné modely cirkularnej ekonomiky

Globalny posun smerom k udrzatel'nosti podnietil podniky, aby prehodnotili tradi¢né
linearne ekonomické modely a prijali obehové obchodné praktiky. Modely obehového
hospodarstva zdoraziiuju udrzatel'né vyuZivanie zdrojov, zniZovanie odpadu a dlhodobé

environmentalne a ekonomické vyhody (Ellen MacArthur Foundation).

Skiimanie roznych cirkularnych obchodnych modelov odhaluje cesty k zisku.
Obehové hospodarstvo uprednostiiuje modely, ako je produkt ako sluzba (napr. lizing,

zdiel'anie, predplatné), aby sa zachovalo vlastnictvo a zodpovednost’ pocas celého Zivotného
13



cyklu produktu. Tento pristup zabezpecuje kruhové toky materialu a trvalo vysokt hodnotu.
Okrem toho sa doraz kladie na Zivotnost a predizenie pouzivania produktu, vratane
opatovného pouzitia, predaja, opravy a repasovania, ¢o rozsiruje pristup k produktom v
roznych cenovych rozpitiach. Napokon, obnova zdrojov, vratane upcyklécie, vyuziva odpad
ako aktivum na vytvaranie novych tokov prijmov alebo dodavanie materidlov pre nové
produkty. Napriek rastucej jasnosti kliovych faktorov celia podniky problémom pri
definovani cirkularnosti z ich pohl'adu a identifikacii najvhodnejSieho obchodného modelu

pre ich produkt alebo sluzbu (Moloney & Cook, 2022).
Pozname tieto zdkladné obchodné modely cirkulédrnej ekonomiky:

e Product-as-a-service (PaaS) - zahtfia modely prendjmu, zdiel'ania a predplatného,
sluzi spotrebitel'om, ktori hl'adaji najnovsie produkty bez vlastnictva. Lizing, ktory
je siroko pouzivany v odvetviach, ako je automobilovy priemysel a spotrebna
technika, umoziuje pristup k novym produktom bez vstupnych investicii. Tento
model sa rozSiruje na starSie generacie produktov za zniZzené ceny. Mobilni
operatori integruji lizingové poplatky do mesaénych uctov, o umoziuje
spotrebitelom vyuzivat najnovsSie smartfony pocas ich zmlav. Vyrobcovia
smartfonov vyvinuli tento koncept a pontkaju sluzby predplatného podobné
prebiehajucim poplatkom za cloudové uloZisko. Tento posun odzrkadluje
preferencie spotrebitel’'ov pre pohodlie a sluzby pred vlastnictvom produktov, ¢o je
evidentné v roznych sluzbach zaloZenych na predplatnom pre nabytok, oblecenie,
streamovanie a d’alSie. Okrem B2C existuje aj B2B. Nemocnice si prenajimaju
rozne polozky, od vel’kych zobrazovacich zariadeni aZ po kancelarsky nabytok, ¢im
umoziuju tretim strandm dlhodobé zisky a pontkaji nemocniciam nakladovo
efektivne rieSenia. Bezné kancelarie si tieZ osvojuju modely lizingu IT zariadeni a
nabytku. Vyrobcovia profituju zo znizenia zavislosti na Stvrtrocnych predajoch,
¢im si zabezpecuju stabilné prijmy prostrednictvom mesaéného predplatného.
Vlastnictvo prostrednictvom lizingu umoZituje vyrobcom ziskat' spit, predizit
zivotnost’ produktu a vyuzit’ materidly, ¢im sa znizuje riziko preruSenia dodavok a
kolisanie nékladov. Konektivita umoziuje lepSie monitorovanie produktov,
poskytuje prehl'ad o spésoboch pouzivania a ul'ah¢uje v€asnu udrzbu, opravu alebo

vymenu. PaaS podporuje dlhodobé vztahy so spotrebitelmi a zvysuje celozivotnii
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hodnotu zékaznika prostrednictvom nepretrzitej podpory a sluzieb (Moloney &
Cook, 2022).

e Predlzenie Zivotnosti produktu a pouzivania produktu - stratégie predizenia
zivotnosti produktu zahfnaju rozne pristupy, pricom tri bezné su uvedené nizsie:

o Opétovné pouzitie/opdtovny predaj: Online platformy ul'ahcuji spitny

nakup a d’alsi predaj pouzitej elektroniky a oblecenia. Popredné svetové
znacky sa zapdjaju do programov ,spdtného odkupenia“, renovacie a
d’alSieho predaja pouzitych produktov. Priklady B2B zahfiiaju stavebny
priemysel vyuzivajuci regenerované materidly na dosiahnutie noriem
udrzatel'nosti.

Oprava: Spotrebitel'sky dopyt po opravitelnom tovare dlhodobej spotreby
existuje, ale je potrebné odstranit’ prekazky. Navrhovanie opravitel'nosti a
predpisy podporujlice ,,pradvo na opravu“ st pre obehové hospodarstvo
rozhodujice. Legislativa automobilového priemyslu zabezpecuje
dostupnost’ dielov a nastrojov pre nezavislych opravarov, ¢im podporuje
rast.

Renovicia: Repasované polozky funguju ,,ako nové®“ za nizSiu cenu.
Kritéria uspeSnej renovacie zahfiiaji vysokll hodnotu, trvanlivost’ a
obnovite'né komponenty. ZvySenie pristupu spotrebitel'ov k repasovanym
produktom, a to aj prostrednictvom platforiem tretich strdn. Renovatori
profitujii z uzavretych dodavok, ¢im sa znizuji materidlové vstupy a

stabilizuju sa nédklady (Moloney & Cook, 2022).

Obnova/upcykldcia zdrojov - Zatial' o produkt ako sluzba a prediZenie Zivotnosti
produktu ziskavaju na popularite, objavuje sa obnova zdrojov a upcyklacia.
Technologicky pokrok umoziuje zvySeni regeneradciu a opitovné spracovanie
materidlov. Spotrebitel'sky a trhovy dopyt po recyklovanych materidloch rastie,
pohanany nariadeniami a priemyselnymi normami. Rozvoj infraStruktiry pre
efektivny zber, spracovanie a opitovné pouzitie cennych komponentov je kl'acovy.
Modely ako produkt ako sluzba alebo depozitné schémy stimuluji navratnost’ a
zvySuju mieru obnovy zdrojov. Vyrobcovia, pohanani dopytom po materialoch,
vstupuju do recyklacie a opitovného spracovania, ¢im zabezpecuju kontrolu kvality

a potencialny predaj materialu konkurentom (Moloney & Cook, 2022).
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o Cradle-to-Cradle Design - C2C povazuje odpadky za vecny zdroj a od zaciatku
podporuje udrzateI'né postupy. Je v stulade so zdravym ekologickym systémom a
kladie doraz na efektivne a cyklické vyuzivanie zdrojov. Na rozdiel od linearneho
systtmu Cradle to Grave si C2C predstavuje pristup s uzavretou sluckou.
Udrzatel'nost v C2C zahfia udrziavanie Cistych a oddelenych materialov alebo
implementaciu separacnych systémov po vyradeni. C2C, vyvinuty v roku 2001
Michaelom Braungartom a Williamom McDonoughom, sa riadi principom ,,odpad =
jedlo®, premienajuc odpad na zdroje v novom produktovom cykle. C2C sa uplatiuje
v r6znych oblastiach, inSpirujucich produktoch, budovach a vyrobnych systémoch.
Praktickd implementacia vyzaduje navrhovanie produktov pre dva cyklické systémy:
biologicky cyklus pre prirodzene biologicky odburatel'né materialy a technologicky
cyklus pre recyklovatelné materidly, ako st kovy a plasty na baze ropy

(Sustainability guide, 2018).
1.3. Cirkularna ekonomika na Slovensku

Hlavnym cielom Stratégie hospodarskej politiky Slovenska po roku 2010 bolo
zvySenie konkurencieschopnosti so zameranim na rast produktivity. Principy cirkularnej
ekonomiky su zakotvené v dvoch kltacovych oblastiach: technologicky pokrok a
environmentalna tc¢innost’. Technologicky rast je prioritne zamerany na vyskum a vyvoj,
zatial’ Co environmentélne aspekty kladi doraz na zlepSenie dizajnu vyrobkov a efektivnost’
ich opdtovného pouzitia. Okrem toho je nacrtnuty plan prechodu k zasaddm obehového
hospodarstva, ktory sa zaoberd energetickou ucinnostou, zhodnocovanim odpadu a
zvySenym vyuzivanim obnovite'nych zdrojov (Obehové hospodarstvo — Buducnost’ rozvoja

Slovenska, 2019).

Slovensko, sa pripravuje na transformacni cestu smerom k obehovému
hospodarstvu, pohaiiané vedomim, Ze spotreba materidlov sa do roku 2050 podl'a prognéz
zvysi o 50 %, najmad v automobilovom a stavebnom sektore (Circular economy opportunities

in Slovakia, 2024).
KTIacové ukazovatele krajiny a cirkularnej ekonomiky:

o (Ciele environmentalnej politiky: Environmentdlna stratégia Slovenska kladie doraz

na odpadové hospodarstvo, kvalitu ovzduSia a ochranu biotopov. Kritickym

16



1.

2.

aspektom je posun k cirkuldrnej ekonomike s opatreniami, ako st zvySené poplatky
za vratanie, ktoré¢ maju odradit’ od sklddkovania.

Kruhovy plan: Tento plan sa ocakéava v roku 2022 a jeho ciel'om je zlepSit nakladanie
s odpadom, znizit' environmentalnu stopu, optimalizovat’ vyuzivanie zdrojov,
podporit’ inovacie a zvysit’ konkurencieschopnost’ (Circular economy opportunities

in Slovakia, 2024).
Prioritné oblasti a prilezitosti:

Trvalo wudrzatelna vyroba a spotreba: Zameranie sa na udrzatené postupy,
ekonomické nastroje a cirkularnost’ vystavby, potravin a biologického odpadu.

Program predchddzania vzniku odpadu: Novy program predchadzania vzniku odpadu
(2019 — 2025) zahfna environmentdlne vzdeldvanie, zelené verejné obstaravanie a
dobrovol'né nastroje, ktoré su v stilade s ciel'mi trvalo udrzate'ného rozvoja (Circular

economy opportunities in Slovakia, 2024).
Prilezitosti cirkularnosti v troch prioritnych oblastiach:

Budovy a infrastruktura: S rasticim dopytom po obytnych priestoroch a robustnym
stavebnym priemyslom sa Slovensko snazi riesit’ vyzvy spojené s tvorbou odpadu
prostrednictvom pokrocilych rieSeni v oblasti recyklacie a skladok odpadu.

Trh s automobilovymi batériami: Slovensko ako lider automobilového priemyslu
oCakava rast vyroby elektromobilov. RozSirenie trhu s batériami a potreby recyklacie
predstavuju pre podniky nové prilezitosti.

Odpadové hospodarstvo a recykldcia: Napriek vyzvam v odpadovom hospodarstve
Slovensko zaznamenava nové trendy vo vyuZivani druhotnych surovin. Existuje
dopyt po zahrani¢nych odbornych znalostiach a inovativnych rieSeniach odpadového
hospodarstva, ktoré¢ vytvaraju prilezitosti na spolupracu (Circular economy

opportunities in Slovakia, 2024).

Hospodarsky rast Slovenskej republiky sa vo velkej miere opiera o priemyselnu

vyrobu, najmi o automobilovy priemysel. Stvrta priemyselna revolucia, ktort charakterizuje

digitalizacia, robotizdcia a automatizacia, je pre buduaci rast klIacova. Prechod na

elektrifikaciu, pokrocilé technologie a sofistikované vyrobné modely je prislubom pre

udrzatel'ny hospodarsky rozvoj (Obehové hospodarstvo — Buducnost’ rozvoja Slovenska,

2019).
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Cesta slovenskej obehovej ekonomiky sa vyznacuje ambicidznymi politikami,
strategickymi planmi a spolupracou, vd’aka ktorym sa narod stdva centrom trvalo
udrzatel'nych praktik. Tym, ze Slovensko riesi vyzvy odpadového hospodarstva a osvojuje
si obehové principy, predstavuje prilezitosti pre zahranicné podniky, najmid v oblasti
udrzatel'ného stavebnictva, automobilového priemyslu a inovativnych rieSeni v oblasti

odpadov (Circular economy opportunities in Slovakia, 2024).

Prechod na obehové hospodarstvo na Slovensku zahtiia modernizaciu priemyselnych
odvetvi, podporu inovécii a transformaciu odpadu na nové vyrobky. Zasadny vyznam ma
vyskum a vyvoj technoloégii Setrnych k Zzivotnému prostrediu spolu so vzdeldvanim
spotrebitel'ov a motivaciou zvySovania hodnoty vyrobkov a ich recyklécie. Inovacie by mali
predizit Zivotny cyklus vyrobkov, prejst' na vyrobu zaloZzent na sluzbach a revoluéne zmenit
dizajn vyrobkov a manipuldciu s nimi (Obehové hospodarstvo — Budlicnost’ rozvoja

Slovenska, 2019).

Nova Slovenskd hospodarska politika, prijatd po ndzvom Stratégie hospodarskej
politiky do roku 2030 (HP 2030), naértdva opatrenia na motivaciu zodpovednych
environmentalnych postupov vratane ekologickych danovych reforiem a stimulovania
ekologického spravania. V akénych planoch st podrobne popisané kroky smerujiuce k
prijatiu obehového hospodarstva so zameranim na environmentéalnu a energetickt ucinnost,
zlepSenie infrastruktiry a zvySenie hodnoty odpadu (Obehové hospodarstvo — Buducnost’

rozvoja Slovenska, 2019).

Medzi vyzvy patri nedostatok koordinovanej narodnej stratégie pre transforméciu
obehového hospodarstva a rozdielne normy EU. Prekonanie tychto prekazok si vyzaduje
jednotné plany prechodu a investicie do vyskumu a inovéacii. Existujuca podpora sa
zameriava predovSetkym na vyskum, inovacie a elektrifikaciu automobilov. Zelené
investicie sa zameriavaju na Cistll energiu, materidly a energeticku ¢innost’. Hoci konkrétne
nastroje nie su vyslovne definované, existujuca podpora kladie doraz na vyskum, inovacie a
inteligentné rieSenia, najmé v automobilovom sektore (Obehové hospodarstvo — Budiicnost’

rozvoja Slovenska, 2019).

Cielom Slovenska je zvySit konkurencieschopnost’ prostrednictvom rastu
produktivity v stilade so zdsadami obehového hospodarstva. Medzi kl'icové oblasti patri
technologicky pokrok a environmentdlna ucinnost. Prechodné plany sa zameriavaji na

energetickt ucinnost’, zhodnocovanie odpadu a obnovitel'né zdroje. Automobilovy sektor je
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pre hospodarsky rast Slovenska kIicovy, pricom kl'icova ulohu zohrava digitalizécia.
Prechod na moderné technoldgie a udrzatel'né postupy je kIi¢ovy pre dlhodobu prosperitu.
Prioritami s modernizéacia priemyslu, podpora inovacii a transformécia odpadu na nové
produkty. Zasadny vyznam ma vyskum v oblasti ekologickych technolégii a vzdelavanie
spotrebitel'ov v oblasti recyklacie a zvySovania hodnoty vyrobkov (Obehové hospodarstvo

— Buducnost rozvoja Slovenska, 2019).

Schéma SpoloCenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit (The Eco-
Management and Audit Scheme - EMAS) je dobrovol'ny program pre organizacie, ktoré sa
snazia zlepsit' svoje environmentalne postupy. Zahfiia dodrziavanie pravnych predpisov,
aktivnu ucast’ zamestnancov a spol'ahlivé zverejiiovanie informacii o Zivotnom prostredi.
EMAS sa zameriava na zlepSenie environmentalneho spravania v Siestich oblastiach:
energetickd uc¢innost, materidlova Uc¢innost, vyuzivanie vody, odpadové hospodarstvo,
biodiverzita a emisie. Registrované organizacie na Slovensku ziskavaji vedice postavenie
na trhu vo svojich odvetviach a vyuZivaji obchodné vyhody (Obehové hospodarstvo —

Buducnost’ rozvoja Slovenska, 2019).

Zelené verejné obstaravanie (Green public procurement - GPP) integruje
environmentalne poziadavky do ndkupnych procesov s cielom minimalizovat negativne
vplyvy na Zivotné prostredie. Podporuje inovacie v oblasti environmentalnych vyrobkov a
technolégii, udrzatel'nej spotreby a vyrobnych modelov. Podrobné informacie o zelenom
verejnom obstaravani v EU st k dispozicii na internete. Inititit environmentalnej politiky
na Slovensku vykondva analyzy a poskytuje podporu pri implementacii GPP.
Environmentalne oznac¢ovanie vratane znafiek EVP (Environmentalne vhodny produkt) a
Environmentalnej znatky EU - EU Ecolabel propaguji vyrobky Setrné k Zivotnému
prostrediu, z ¢oho profitujii environmentalne uvedomelé subjekty aj spotrebitelia, ktori

hl'adaji zodpovednu vol'bu (Obehové hospodarstvo — Buducnost’ rozvoja Slovenska, 2019).

19



Obrazok 2.: Narodna schéma znatky EVP a Environmentalna znatka EU — EU Ecolabel,

EU ‘{'
Ecolabel

www.ecolabel.eu

Zdroj: Obehové hospodarstvo — Buducnost’ rozvoja Slovenska, 2019

Slovensko  planuje  stimulovat  zodpovedné environmentdlne  postupy
prostrednictvom ekologickych danovych reforiem a akénych planov na zavedenie
obehového hospodarstva. Investicie budi zamerané na environmentalnu ucinnost’ a
zvySovanie hodnoty odpadu. Na Uspesny prechod s potrebné koordinované stratégie a
zostladenie s normami EU. Vyskum a inovacie budii hnacou silou pokroku, pri¢om podpora
sa zameria na vyskum, inovécie a elektrifikciu automobilov. Hoci nie su uvedené konkrétne
nastroje, podpora uprednostiiuje vyskum, inovacie a inteligentné rieSenia, najmd v

automobilovom sektore (Obehové hospodarstvo — Buducnost’ rozvoja Slovenska, 2019).
14. Spotrebitel’ské spravanie v cirkularnej ekonomike

Pod pojmom spotrebitel’ sa rozumie jednotlivec, ktory nakupuje tovar a sluzby na
vlastnl spotrebu, pre pouzite v rodine alebo ako dar pre inli osobu. Kazdy spotrebitel’ ma iné
jedinecné spravanie. Pod tymto jedine¢nym spravanim modzZeme pochopit’ akty, ktoré st
zjavné a pozorovatel'né ako si nakup a spotreba. Tieto akty pozorovatelné a si dolezité

aspekty rozhodovacieho procesu spotrebitel’a (Richterova, 2015).

Preferencie spotrebitelov zohravaju kl'uicova ulohu pri formovani trajektorie
udrzate'nych postupov na modernom trhu. S rasticim environmentdlnym povedomim
spotrebitelia Coraz viac povazuji udrzatel'nost’ za kI'icovy faktor pri svojich ndkupnych
rozhodnutiach. Pochopenie zlozitej dynamiky spotrebitel'skych preferencii v kontexte
udrzatelnosti je nevyhnutné pre podniky, ktorych cielom je zostladit’ svoju ponuku s
vyvijajucimi sa spolofenskymi hodnotami. Tento prieskum sa zaobera mnohotvarnou
povahou spotrebitel'skych preferencii a zdoraznuje kldcové faktory ovplyviujuce

udrzatel'né rozhodnutia ( Griskevicius et al., 2010).
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V stcasnom prostredi sa uloha informovanosti a vzdelavania stala klI'a¢ovou pri
formovani spotrebitel'skych rozhodnuti, najmé v kontexte udrzatel'nosti. Ked’ze spotrebitelia
Coraz viac vyhl'adavaju vyrobky a sluzby, ktoré su v stlade s etickymi a environmentalnymi
hodnotami, uroven informovanosti a vzdelania zohrava klIiCova ulohu pri podpore
informovaného rozhodovania. Tento prieskum sa zaoberd mnohostrannym vplyvom
informovanosti a vzdeldvania na rozhodovanie spotrebitelov a objastiuje, ako podniky a
vzdeldvacie inStitucie prispievaju k formovaniu udrzatelnejSieho trhu (Thegersen & Noblet,

2012).
Faktory ovplyviiujiice udrzatel'né spotrebitel'ské preferencie:

1. Povedomie o vplyve na zZivotné prostredie: Spotrebitelia si dnes viac informovani o
environmentalnych dosledkoch svojich rozhodnuti. Informovanost’ o problémoch,
ako je zmena klimy, znelistenie a vycerpanie zdrojov, ovplyviluje preferencie
vyrobkov a znac¢iek s mens$im vplyvom na Zivotné prostredie.

2. Etické ziskavanie a vyroba: Znacna Cast spotrebitel'ov sa zaujima o etické aspekty
ziskavania zdrojov a vyroby. Snazia sa o transparentnost’ dodavatel'skych retazcov a
uprednostiuju spolo¢nosti, ktoré uprednostnuji spravodlivé pracovné postupy,
humanne zaobchddzanie so zvieratami a udrzatel'né ziskavanie surovin.

3. Zivotnost a odolnost vyrobku: Spotrebitelia, ktori si uvedomuju udrzatelnost’, ¢asto
uprednostiuju vyrobky, ktoré st navrhnuté tak, aby mali dlha Zivotnost’ a odolnost’.
To odraza snahu znizit' mnoZstvo odpadu a environmentalnu stopu spojenu s ¢astou
vymenou.

4. Obaly a znizovanie mnozstva odpadu: Obalové postupy vyznamne ovplyviiuji
rozhodnutia spotrebitelov. UdrzateI'né obaly, minimalne pouZivanie jednorazovych
plastov a celkové stratégie zniZovania mnozstva odpadu oslovuji ekologicky
uvedomelych spotrebitel'ov, ktori sa snaZia minimalizovat’ svoj vplyv na planétu.

5. Socialna zodpovednost podnikov (Corporate Social Responsibility - CSR):
Spotrebitelia Coraz viac vyhl'addvaji znacky, ktoré preukazuju zaviazok k socialnej a
environmentalnej zodpovednosti. Spolo¢nosti zapojené do zmysluplnych iniciativ
CSR, ako je angazovanost' v komunitach a filantropia, maju tendenciu pozitivne

reagovat’ na spotrebitel’'ov, ktori st zamerani na udrzatel'nost.
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6.

b)

Transparentna komunikacia: Jasne informujte o udrzatelnych postupoch, zdrojoch a
vyrobnych metoédach, aby ste si vybudovali déveru a splnili poziadavky
spotrebitel'ov na transparentnost’.

Inovativny dizajn vyrobkov: Navrhujte vyrobky so zameranim na trvanlivost,
opravite'nost’ a ekologické materidly, aby ste oslovili spotrebitel’'ov, ktori hl'adaja
dlhu zivotnost’ a mensi vplyv na zZivotné prostredie.

Iniciativy spoluprace: Zapojte spotrebitel'ov do iniciativ v oblasti udrzatel'nosti, ako
su recykla¢né programy alebo iniciativy na kompenzaciu emisii oxidu uhlic¢itého,

aby ste vytvorili pocit spolo¢nej zodpovednosti (Griskevicius et al., 2010).
Dalsie faktory, ktoré vplyvaju na spravenie spotrebitel'ov v cirkularnej ekonomike:

Environmentadlne povedomie a obavy: Environmentdlne povedomie je hlavnym
psychologickym faktorom ovplyvilujicim udrzatelné spravanie spotrebitelov.
Jednotlivci so zvySenym povedomim o environmentalnych problémoch, ako st
klimatické zmeny a zneCistenie, s vicSou pravdepodobnostou uprednostnia
udrzatel'nost’ pri svojich nakupnych rozhodnutiach. Obavy z désledkov ich konania
na planétu mézu pdsobit’ ako katalyzator pre prijatie ekologického spravania
(Griskevicius et al., 2010).

Osobné hodnoty a etika: Osobné hodnoty a etické hl'adiskd zohravajii vyznamnu
ulohu pri formovani udrzate'ného spotrebitel'ského spravania. Spotrebitelia, ktori
zosulad'uju svoje hodnoty s environmentalnou a socialnou zodpovednost'ou, st
nachylnejsi vyberat’ si vyrobky a znacky, ktoré tieto hodnoty odrazaju. Etické
hl'adiska tykajice sa spravodlivych pracovnych postupov, dobrych Zivotnych
podmienok zvierat a udrZate'ného ziskavania zdrojov méZu byt podnetom pre
nakupné rozhodnutia. (De Pelsmacker et al., 2005). Socidlny vplyv a normy: Socialny
vplyv vratane tlaku rovesnikov a spoloc¢enskych noriem zohrava kI'a¢ovl tlohu pri
formovani spravania spotrebitelov. Jednotlivei st ovplyviiovani postojmi a
spravanim svojho okolia, vd’aka ¢omu st udrZateI'né rozhodnutia pritazlivejSie, ak
st vnimané ako spolo¢ensky prijatel'né a chvalyhodné (De Pelsmacker et al., 2005).
Vnimana ucinnost spotrebitelov: Vnimanie individudlnej G¢innosti pri dosahovani
zmeny je psychologickym faktorom ovplyvilujucim udrzatelné sprévanie
spotrebitel'ov. Ak jednotlivei veria, Ze ich rozhodnutia a konanie m6Zu prispiet’ k

pozitivhym environmentdlnym vysledkom, je pravdepodobnejSie, Ze sa budu
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angazovat’ v udrzateI'nom spravani. Pocit osobnej u¢innosti posiliiuje spotrebitel'ov,

aby vnimali svoje rozhodnutia ako vplyvné. (Thegersen & Noblet, 2012).

Vzdelavanie zohrava klIicovia tllohu pri formovani spotrebitel'skych rozhodnuti tym,

ze poskytuje jednotlivcom vedomosti potrebné na prijimanie informovanych rozhodnuti.

Formélne vzdeldvanie, ako aj prebiehajuce informacné kampane a osvetové programy

prispievaji k budovaniu zékladov pochopenia environmentalnych a socidlnych désledkov

spotrebitel'skych rozhodnuti. Vzdelavanie umoziuje jednotlivcom kriticky posudzovat

informacie o vyrobkoch, deSifrovat’ environmentdlne oznacenia a zvazovat S§ir§i vplyv

svojich ndkupnych rozhodnuti (Thegersen & Noblet, 2012).

Podpora udrzatelnych rozhodnuti prostrednictvom vzdelévania:

. Propagdcia environmentdlnych znaciek: Vzdelavanie spotrebitelov o vyzname
environmentalnych znaciek a certifikatov im umoziuje rozhodovat sa v stilade s ich
hodnotami. Pochopenie dosledkov roznych znadiek zvySuje rozliSovanie pocas
nakupného procesu.

Zapojenie komunity: Komunitné vzdeldvacie programy ulahcuju dialdég a spolocné
vzdeldvanie, ¢im podporuji udrzate'né spravanie v miestnom kontexte. Spolo¢né
usilie posiliiuje zmysel pre kolektivnu zodpovednost’.

. Programy environmentalnej gramotnosti: Vzdelavacie iniciativy zamerané na
environmentalnu gramotnost’ poskytuju jednotlivcom vedomosti, ktoré im umoznia
pochopit’ zlozité otazky udrZatelnosti. Tieto programy zvySuju porozumenie a
podporuju udrzatel'né postupy v kazdodennom Zivote.

. Iniciativy podnikovej zodpovednosti: Podniky, ktoré¢ si uvedomuju dolezitost
informovanosti spotrebitelov, sa zapajaju do iniciativ podnikovej zodpovednosti,
ktoré nielenze su v stilade s udrzate'nymi postupmi, ale tieZ vzdelavaju spotrebitelov
o ich environmentidlnom a socidlnom vplyve. Transparentnd komunikécia o
udrzateI'nych snahach podporuje doveru a lojalitu spotrebitel'ov. (De Pelsmacker et

al., 2005).

V rozvijajicom sa prostredi spotrebitel'skych preferencii sa udrZatel'nost’ stala

kl'aicovym faktorom ovplyviiujiicim nakupné rozhodnutia. Podniky, ktoré pochopia rozne

faktory formujuce udrzatelné rozhodnutia spotrebitel'ov a prisposobia tomu svoje stratégie,

st pripravené nielen uspokojit’ poziadavky trhu, ale aj vyznamne prispiet’ ku globalnemu

posunu smerom k udrzatel'nejsSej a zodpovednejsSej budicnosti (Griskevicius et al., 2010).
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V dynamickej sthre medzi informovanostou, vzdelavanim a spotrebitel'skymi
rozhodnutiami si podpora udrzatel'nosti vyzaduje komplexny pristup. Podniky a vzdelavacie
inStiticie maji spolocnu zodpovednost za zvySovanie povedomia spotrebitelov, za
poskytovanie potrebnych vedomosti jednotlivcom a za podnecovanie k informovanym
rozhodnutiam. Ked’Ze globalne spolo¢enstvo nad’alej zapasi s environmentalnymi vyzvami,
uloha informovanosti a vzdeldvania zostdva kl'uCova pri formovani udrzatelnejSicho a

uvedomelého spotrebitel'ského prostredia. (De Pelsmacker et al., 2005).

Udrzatelné spotrebitel'ské spravanie je ovplyvnené komplexnou suhrou
psychologickych faktorov, ktoré formujii postoje, vnimanie a rozhodovacie procesy
jednotlivcov. Pochopenie tychto psychologickych faktorov je nevyhnutné pre podniky a
tvorcov politik, ktori sa snazia podporit’ a propagovat’ udrzate'né rozhodnutia na trhu. Toto
skimanie sa zaoberd klucovymi psychologickymi prvkami, ktoré riadia udrzatelné
spotrebitel'ské spravanie, a osvetl'uje kognitivne a emocionalne aspekty, ktoré ovplyviuju

environmentalne uvedomelé rozhodovanie (Griskevicius et al., 2010).
1.5. Segmentacia trhu v cirkularnej ekonomike

Segmentacia spotrebitel'ského trhu je strategicky pristup, ktory rozdeluje
heterogénny trh na odliSné, homogénne segmenty na zéklade réznych kritérii, ako su
demografia, psychografia, spravanie a geografia. Pochopenie a efektivne zacielenie tychto
segmentov je kl'icové pre podniky, ktoré sa snazia zosuladit’ svoje produkty a sluzby s
potrebami a preferenciami spotrebitelov. V kontexte obehového hospodarstva, kde st
udrzatel'nost a zodpovednd spotreba prvoradé, nadobtida vyznam segmentacie

spotrebitel'ského trhu novy rozmer (Kotler & Keller, 2007).

Segmentécia spotrebitel'ského trhu zahfiia kategorizaciu roznorodej spotrebitel’skej
zékladne do menSich, lepSie zvladnutelnych skupin, ktoré maji podobné vlastnosti a
spravanie. To umoziiuje podnikom prisposobit’ svoje marketingové stratégie a ponuky
Specifickym segmentom, ¢im sa zvysuje relevantnost’ a efektivnost’ ich komunikacie a

umiestiiovania produktov (Kotler & Keller, 2007).
Vyznam segmentacie spotrebitel'ského trhu v obehovej ekonomike:
1. Prisposobené spravy: Segmentacia umoziiuje podnikom vytvarat spravy, ktoré

rezonuju so Specifickymi skupinami spotrebitelov, pricom zdoraziiuju aspekty
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udrzatelnosti ich produktov a sluzieb. Tento prisposobeny pristup zvySuje
pravdepodobnost’ zapojenia a prijatia spotrebitelov (Wind & Cardozo, 1974).
Cieleny vyvoj produktov: Pochopenie preferencii a spradvania roznych segmentov
spotrebitelov umoznuje podnikom vyvijat’ produkty, ktoré st v sulade s principmi
obehového ekonomike. To zahfila navrhovanie produktov pre trvanlivost,
opravitelnost’ a recyklovatelnost’, ktoré¢ zodpovedaju Specifickym potrebam kazdého
segmentu (Wind & Cardozo, 1974).

Optimalizacia zdrojov: Postupy obehovej ekonomiky, ako je renovacia produktov a
modely zdiel'ania, nemusia byt univerzalne pritazlivé pre vSetkych spotrebitelov.
Segmentacia pomdaha identifikovat segmenty, ktoré si na takéto praktiky
najcitlivejS§ie, ¢o umoznuje podnikom sustredit’ zdroje tam, kde budid mat
pravdepodobne najvicsi vplyv (Wind & Cardozo, 1974).

Prehlady spravania: Segmentovanim trhu na zaklade spravania spotrebitel'ov mozu
podniky ziskat’” prehlad o faktoroch ovplyviujicich rozhodnutia o udrzatelnom
nakupe. Tieto informdcie s neocenitelné pri navrhovani marketingovych stratégii,
ktoré rieSia Specifické bariéry a motivacie v ramci kazdého segmentu (Wind &
Cardozo, 1974).

Lepsie zacielenie: Segmentacia trhu umoznuje podnikom zamerat’ svoje zdroje na
konkrétne segmenty zdkaznikov, ¢im sa zabezpeci, Ze marketingové usilie bude
presnejsie a relevantnejsie. Tento cieleny pristup zvySuje pravdepodobnost’ oslovenia
a odozvy u ciel'ového publika (Wind & Cardozo, 1974).

ZvySena spokojnost zakaznikov: Pochopenie odlisnych potrieb a preferencii roznych
segmentov umoziuje spolo¢nostiam vyvijat’ produkty a sluzby, ktoré lepSie
zodpovedaju ocakdvaniam zdkaznikov. Takyto personalizovany pristup zvySuje
spokojnost’ zdkaznikov, ich lojalitu a pravdepodobnost’ opakovanych obchodov
(Wind & Cardozo, 1974).

Optimalizované pridelovanie zdrojov: Segmenticia pomaha efektivne alokovat
zdroje tym, Ze smeruje marketingové Usilie do segmentov s najvyssim potencidlom
ziskovosti. Zabranuje sa tak plytvaniu zdrojmi na publikum, u ktorého je menej
pravdepodobné, Zze bude pozitivne reagovat’ na marketingové iniciativy (Wind &
Cardozo, 1974).

Konkurencna vyhoda: HIlboké pochopenie trhovych segmentov umoziluje

spolo¢nostiam odlisit’ svoju ponuku od konkurencie. Prispdsobenim produktov a
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posolstiev konkrétnym segmentom mézu podniky ziskat’ jedine¢nt poziciu na trhu,
¢im ziskaju konkuren¢nti vyhodu (Ferrell & Hartline, 2012).

9. Prisposobenie sa zmenam na trhu: Trhové podmienky st dynamické a preferencie
spotrebitelov sa vyvijaji. Segmentacia trhu ulahcuje identifikdciu meniacich sa
trendov a umoziuje podnikom rychlo sa prispdsobit, ¢im sa zabezpeci trvald

relevantnost’ na trhu (Ferrell & Hartline, 2012).

Segmentécia trhu je dolezitym nastrojom pre podniky, ktoré sa snazia orientovat’ v
zlozitych podmienkach rozmanitych trhov. Identifikovanim a pochopenim jedine¢nych
charakteristik odlisnych skupin spotrebitel'ov m6zu podniky prisposobit’ svoje stratégie tak,
aby spinali $pecifické potreby, ¢o v koneénom dosledku vedie k spokojnosti zakaznikov,

efektivnemu vyuZivaniu zdrojov a konkurenc¢nej vyhode (Kotler & Keller, 2007).

Koncepcia obehového hospodarstva, ktord uprednostiiuje  udrzatelnost’
minimalizovanim odpadu a podporou nepretrzitého vyuzivania zdrojov, sa dostala do
popredia v reakcii na globalne environmentélne vyzvy. Pri navigacii tymto transforma¢nym
hospodarskym modelom musia podniky prijat’ $pecializované stratégie, aby plne vyuzili

vyhody obehového pristupu (Kirchherr et al., 2017).

Ciel'om cirkularnej ekonomiky je eliminovat’ odpad a znecistenie tym, ze sa vyrobky,
materialy a zdroje budl pouzivat’ ¢o najdlhSie. Na rozdiel od linedrneho modelu "vziat’ -
vyrobit’ - zlikvidovat™ obehové hospodarstvo podporuje systémy s uzavretym cyklom, v
ktorych sa materialy neustale opdtovne pouZzivaji, obnovuju, regeneruju a recykluji. Tento
posun si vyZaduje, aby podniky prehodnotili tradi¢né stratégie a prijali inovativne pristupy
k dizajnu vyrobkov, vyrobnym procesom a riadeniu dodavatel'ského retazca (Ellen

MacArthur Foundation, 2012).
Vyznam Specializovanych stratégii z oh'adom na cirkularku ekonomiku:

a) PredlZenie Zivotnosti vyrobkov - V cirkularnej ekonomike sa podniky musia zamerat’
na prediZzenie Zivotnosti vyrobkov prostrednictvom odolného dizajnu, moznosti
opravy a modernizacie. Stratégie, ktoré kladii doraz na Zivotnost' a odolnost,
prispievaju k zniZeniu celkovej spotreby zdrojov a vplyvu na zivotné prostredie
(Kirchherr et al., 2017).

b) Reverznd logistika a vivahy o konci Zivotnosti - Specializované stratégie sa musia

zaoberat’ fazou konca zivotnosti vyrobkov s dorazom na efektivnu spétnu logistiku a
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zhodnocovanie cennych materidlov. Zavadzanie systémov spitného odberu,
recyklacnych programov a zodpovednych postupov likvidicie su zakladnymi
zlozkami obehového obchodného modelu (Blomsma & Brennan, 2017).

c) Spolupraca a ekosystéemoveé myslenie - Stratégie cirkularnej ekonomiky si vyzaduju
spolupracu medzi jednotlivymi odvetviami a sektormi. Podniky si musia osvojit’
ekosystémové myslenie, zapdjat’ sa do partnerstiev s cielom optimalizovat
vyuzivanie zdrojov, zdiel'at’ osved¢ené postupy a spolo¢ne pracovat’ na vytvoreni
obehového hodnotového retazca (Bocken et al., 2016).

d) Rozhodovanie zalozené na tvdajoch - Specializované stratégie v obehovom
hospodarstve sa cCasto spolichaji na analyzu udajov s cielom sledovat a
optimalizovat’ materidlové toky, zivotné cykly vyrobkov a vyuZivanie zdrojov.
Podniky musia investovat’ do technologii, ktoré umoziiuju presny zber, analyzu a
rozhodovanie udajov s cielom zvysit’ efektivnost’ obehovych procesov (Geissdoerfer
et al., 2017).

e) Zapojenie a vzdeldvanie spotrebitelov - Prechod na obehové hospodarstvo si
vyzaduje aktivnu Glast’ spotrebitelov. Specializované stratégie by mali zahfiiat
vzdelavacie iniciativy s cielom informovat’ spotrebitelov o vyhodach obehovych
vyrobkov, podporovat zodpovednu spotrebu a propagovat obehové spravanie

(Geissdoerfer et al., 2017).

Prechod na cirkularnu ekonomiku je zlozita a transformacna cesta, ktora si vyZaduje
Specializované stratégie prisposoben¢ zasaddm udrzatel'nosti, efektivneho vyuzivania
zdrojov a zniZovania mnoZstva odpadu. Prijatim inovativnych pristupov v oblasti dizajnu
vyrobkov, riadenia dodavatel'ského retazca a partnerstiev zaloZenych na spolupraci sa
podniky mozu stat’ lidrami v cirkularnej ekonomike a prispiet’ tak k udrzatelnejSej a

odolnejsej buducnosti (Kirchherr et al., 2017).

V poslednych rokoch doSlo na svetovom trhu k vyraznému posunu smerom k
udrzate'nym vyrobkom, pretoZe spotrebitelia si ¢oraz viac uvedomuji environmentalne
problémy a hladaju ekologické alternativy. Segmentéacia trhu, proces rozdelenia
heterogénneho trhu na mensie, homogénnejsie skupiny, zohrava kI'icovu tlohu pri vytvarani
ucinnych marketingovych stratégii pre udrzate'né vyrobky. R6zne typy segmentécie trhu sa
uplatnuju na udrzatel'né vyrobky, pricom sa zdoraznuje ddlezitost’ pochopenia spravania a

preferencii spotrebitel'ov pri podpore ekologickych rozhodnuti (Kirchherr et al., 2017).
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Pozname tieto zakladne druhy segmentacie trhu v cirkuldrnej ekonomike:

e Demograficka segmentacia - demografickd segmentacia zahfiia rozdelenie trhu na
zaklade demografickych faktorov, ako je vek, pohlavie, prijem, vzdelanie a
povolanie. Stadie ukazali, Ze rézne demografické skupiny vykazuju réznu troven
zaujmu a ochoty platit’ za udrzatel'né vyrobky. Napriklad mladsi spotrebitelia su ¢asto
environmentalne uvedomeli a ochotni investovat’ do udrzatel'nych alternativ, zatial
¢o vyska prijmu moze ovplyvnit cenova dostupnost’ a pristupnost’ ekologickych
vyrobkov (Goyat, 2011).

e Psychograficka segmentdcia - psychograficka segmentacia sa zameriava na zZivotny
Styl, hodnoty, postoje a zadujmy spotrebitel'ov. Tento typ segmentacie je obzvlast
dolezity pre udrzatené vyrobky, pretoze spotrebitelia, ktori zdiel'aji podobné
hodnoty, si s vidcSou pravdepodobnostou osvoja postupy Setrné k zivotnému
prostrediu. Psychografické faktory, ako napriklad environmentilne povedomie,
etické tivahy a angazovanost’ v oblasti socidlnej zodpovednosti, ovplyviiuju nakupné
rozhodnutia jednotlivcov, ktori h'adaji udrzate'né moznosti (Goyat, 2011).

o Segmentdcia spravania - behavioralna segmentacia rozdeluje trh na zéklade
spravania spotrebitelov, spdsobov pouzivania a vernosti znacke. V pripade
udrzate'nych vyrobkov je spravanie spotrebitel'ov uzko spojené s ich postojmi k
ochrane zivotného prostredia a etickej spotrebe. Niektori spotrebitelia mozu byt
skorymi osvojiteI'mi udrzatenych vyrobkov, zatial' ¢o ini mdézu potrebovat’ viac
informacii a stimulov, aby preSli na udrzateIné vyrobky. Pochopenie tychto
behavioralnych nuans pomaha marketérom efektivne prispdsobit’ ich komunikaciu a
propagacéné akcie (Goyat, 2011).

e Geograficka segmentdcia - geograficka segmentdcia zahffia rozdelenie trhu na
zaklade geografickych faktorov, ako st poloha, podnebie a kultarne vplyvy.
Preferencie udrZzateI'nych vyrobkov sa mozu lisit’ na zaklade regionalnych rozdielov
v environmentalnom povedomi a predpisoch. Napriklad spotrebitelia v ekologicky
uvedomelych regionoch mézu mat’ vyssi dopyt po ekologickych moznostiach, zatial
¢o obchodnici v regionoch s niz§im povedomim sa moéZu musiet zamerat' na

vzdelavacie a osvetové kampane (Goyat, 2011).

MozZno konsStatovat’, ze segmentacia trhu je dolezitym néstrojom pre obchodnikov,

ktori sa snazia efektivne propagovat udrzatelné vyrobky. Demografickd, psychograficka,
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behaviordlna a geografickd segmentacia poskytuju cenné informacie o rdznych
preferenciach a spravani spotrebitelov na trhu s ekologickymi vyrobkami. Ak sa chct
podniky uspesne zamerat’ na ekologicky uvedomelych spotrebitel'ov a zaujat’ ich, musia tieto
segmentacné faktory starostlivo analyzovat’ a podl'a toho prispdsobit’ svoje marketingové
stratégie. Kedze udrzatelnost nadalej ziskava na vyzname, pochopenie zlozitosti
segmentacie trhu bude pre podniky, ktorych cielom je pozitivne ovplyvnit zivotné prostredie

aj svoje hospodarske vysledky, nevyhnutné.

1.6. Prepojenie medzi segmentaciou spotrebitel’ského trhu a cirkularnou

ekonomikou

Spojenie medzi segmentaciou spotrebitel'ského trhu a cirkularnou ekonomikou lezi
na priese¢niku udrzatel'nych obchodnych praktik a cieleného zapojenia spotrebitelov. Ked'ze
podniky Coraz viac prijimaji principy obehového ekonomiky, pochopenie a efektivne
segmentovanie rdznorodej spotrebitel'skej zakladne sa stdva nastrojom pri zavadzani
udrzatel'nych produktov a podpore uzavretého systému. Tento symbioticky vztah je kI'aicom

k uvol'neniu potencialu iniciativ obehového hospodarstva (Geissdoerfer et al., 2017).

Segmentacia spotrebitel'ského trhu poskytuje pochopenie roznych spotrebitel'skych
hodnét, postojov a spravania. Tento pohlad je klG€ovy pri prispdsobovani iniciativ
cirkularnej ekonomiky tak, aby boli v stlade s tymito hodnotami. Napriklad segmentovanim
spotrebitelov na zdklade ich environmentdlneho povedomia moézu podniky navrhovat’ a
predavat’ produkty, ktoré rezonuji so Specifickymi segmentmi, priCom zdoéraziuj

environmentalne vyhody kruhového pristupu (Geissdoerfer et al., 2017).

Spotrebitel'ské segmenty maji Casto odlisSné preferencie, potreby a priority.
Prispdsobenie sprav cirkularnej ekonomiky na rieSenie tychto rozdielov zvySuje G€innost’
komunikacnych stratégii. Napriklad segment zaoberajuci sa Zivotnostou produktov moze
pozitivne reagovat na spravy zdoraziujlce trvanlivost a opravitelnost, zatial' ¢o iny
segment zamerany na znizovanie odpadu moze byt vnimavejSi k iniciativam v oblasti

recyklécie a upcyklacie ( Geissdoerfer et al., 2017).

Postupy obehovej ekonomiky, ako je renovacia produktov, zdielanie modelov a
uzavreta recyklacia, nemusia byt rovnako pritazlivé pre vSetky segmenty spotrebitel’ov.
Segmentacia trhu umoziuje podnikom identifikovat’ cielové segmenty, ktoré s najvacSou

pravdepodobnostou prijmu tieto udrzatené postupy a budi sa na nich podiel'at. Tento
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cieleny pristup optimalizuje pridelovanie zdrojov a maximalizuje vplyv obehovych iniciativ

(Geissdoerfer et al, 2017).

Pochopenie spotrebitel'ského spravania je zakladom pre podporu udrzatenych
modelov spotreby. Segmenticia trhu poskytuje cenné informacie o faktoroch
ovplyviujucich spotrebitel'ské vol'by a umoziuje podnikom navrhovat’ zasahy, ktoré riesia
Specifické bariéry a motivacie v ramci kazdého segmentu. Tieto poznatky su kl'aCové pre
vyvoj ucinnych stratégii na podporu prijatia obehovych produktov a sluzieb (Geissdoerfer

etal., 2017).

Spojenie medzi segmentaciou spotrebitel'ského trhu a obehovym hospodarstvom
predstavuje strategické zosuladenie, ktoré podporuje udrzateIné obchodné postupy a
zapojenie spotrebitelov. Rozpoznanim réznych hodnét a preferencii v ramci
spotrebitel'ského prostredia mézu podniky prisposobit’ iniciativy obehového hospodarstva
tak, aby rezonovali s konkrétnymi segmentmi, ¢o v kone¢nom ddsledku podnieti prechod k
udrzatel'nejSej a obehovej budtcnosti. Tato suhra podc¢iarkuje prepojenost’ udrzatelnych
obchodnych praktik a spotrebitel'ského spravania v obehovom hospodarstve (Geissdoerfer

etal., 2017).

Ked’ze udrzatel'nost’ sa stava coraz viac neoddelitelnym aspektom spotrebitel'ského
rozhodovania, podniky maji za tlohu zosuladit’ svoje marketingové stratégie s hodnotami a
preferenciami ekologicky uvedomelych spotrebitel'ov. Jeden z u€innych pristupov zahfna
vytvorenie ekologickych osobnosti, podrobnych profilov predstavujtcich $pecifické cielové

segmenty so zameranim na udrzatel'né postupy (Nair, 2021).

Spotrebitel'sk4 udrzatelnost’ je rozmanita cesta, na ktorej sa jednotlivci zarad'uja do
roznych archetypov pozdiz krivky prijatia udrzatelnosti. Prieskum odhalil, Ze definicie
udrzatel'nosti sa v jednotlivych segmentoch liSia a okrem environmentdlnych zaujmov
zahffiaju aj vnutorné motivacie, ako su dobré Zivotné podmienky l'udi a zvierat a osobné

zdravie (Nair, 2021).

Podla Naira (2021) moZeme rozdelit spotrebitela v cirkularnej ekonomike do

Styroch archetypov:

1. Neaktivni (6 %) - napriek oznaceniu si neaktivni cenia udrzatel'nost’, ale nepripisuju
jej prioritu pri rozhodovani o ndkupe. Povazuji ju za zodpovednost vlady a

priemyslu a zameriavaju sa na vonkajsie aspekty, ako je ochrana prirodnych zdrojov
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a blaho komunity. Neaktivni respondenti su zastupeni vo vSetkych demografickych
skupinach, pricom hlavnymi prekdzkami st cena a nedostatok zdmerov.

2. Pasivni (24 %) - pasivni, ktori su prevazne v strednom alebo starSom veku,
uprednostiuju udrzatel'nost’, ale citia sa roz¢arovani z dovodu obmedzenych zdrojov
a planovania. Podobne ako neaktivni vnimaju udrzatel'nost’ z hl'adiska vonkajSieho
prostredia a pri zavadzani udrzatelnych postupov celia prekdzkam, ako je cena.

3. Nasledovnici (23 %) - nasledovnici, ktori sa skladaji z milenialov a generécie Z, su
cielavedomi a povazuji udrzatelnost za prioritu. Ich pohlad sa vyvija od
environmentélneho zamerania k osobnejsiemu vplyvu. Casové a zdrojové
obmedzenia su pre followerov vyzvou, ale je pravdepodobné, ze prejdu na znacky,
ktoré su v stilade s inSpirativnymi viziami.

4. Priekopnici (46 %) - najvacSia skupina priekopnici je na ceste k udrzatel'nosti
vyspeléd a uvedomuje si jej environmentalny, socidlny a individualny vplyv. Ochotne
prinasaju obete v prospech udrzatelnosti a stanovuju vysoké Standardy, ktoré
ovplyviiuju ich komunity. Priekopnici, ktori sa vyskytuji vo vSetkych generaciach,
st hnacou silou zmien v odvetvi, ktoré su v sulade s ich oCakavaniami v oblasti

udrzatel’nosti.

Obrazok 3.: Osobnosti na krivke prijatia udrzatelnosti

Priekopnici

Nasledovnici

Pasivni

Neaktivni

.
P

Vonkajsia motivacia Vnutornd motivécia

Zdroj: vlastné spracovanie podla Nair, 2021

Samotna definicia udrzatelnosti sa meni v zavislosti od spotrebitel'ského segmentu,
pricom Coraz vicSia Cast populacie sa domnieva, Ze pod udrzatelnost” patria okrem

environmentalnych zadujmov (vonkajSie motivacie) aj dobré Zzivotné podmienky l'udi a
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zvierat a osobné zdravie (vnuitorné motivacie). Spotrebitelia sa nemusia nevyhnutne
pohybovat’ po krivke prijatia udrzatel'nosti linearnym spoésobom. Osoba mdze zacat’ ako

neaktivna a potom prejst’ napriklad na skupinu priekopnici (Nair, 2021).

V ére rychleho technologického pokroku si podniky ¢oraz viac uvedomuju potencial
vyuzitia technoldgie na zlepSenie personalizovanych marketingovych stratégii, najmé v
kontexte udrzatelnosti. Ked’ si spotrebitelia viac uvedomuji environmentalne problémy,
personalizovany marketing umoziuje spolocnostiam prisposobit’ svoje spravy, produkty a
sluzby tak, aby boli v sulade s individudlnymi preferenciami a hodnotami spotrebitel’a

(Bennett, 2024).

V dynamickom prostredi marketingu sa néstroje a stratégie vyvijaji a ponukaju
firmam nové cesty k uspechu. Zatial’ ¢o tradi¢né metody, ako je reklama v novinach, ustupili
digitalnej reklame a umelej inteligencii, pre malé podniky je Zivotne dolezité udrzat’ si
naskok pred technologickymi trendmi. Tu je 10 trendov na tento rok, ktoré by podnikatelia

mali vyuzit:

o Autenticky dlhy obsah: Aktualizicia uZitocného obsahu od spolo¢nosti Google
zdorazituje hodnotu hibkového a uzitoéného obsahu v marketingu obsahu. Vyvazenie
hlavnych produktov s cennymi radami buduje povedomie o znacke a doveru.

e Kratky videoobsah: Kréatke, zdbavné videa ziskavaju popularitu na platformach ako
TikTok a Instagram Reels. Firmy moZzu pouzit' tieto pltavé uryvky na rychle
sprostredkovanie sprav pri zmenSujucej sa pozornosti.

e Chatboty a konverzacna AI: Chatboti a pokrocila konverzacna Al zlepSuju interakciu
so zakaznikmi poskytovanim odpovedi 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Dostupnost’
nastrojov, ako je ChatGPT, ukazuje rasticu ulohu Al v marketingu.

e Optimalizacia hlasového vyhladavania: S rasticimi hlasovymi sluZzbami, ako je
Google Assistant, sa firmy musia optimalizovat’ pre hlasové vyhladavanie.
Odpovedanie na casto kladené otazky na vasom webe zvySuje viditenost’ pri
hlasovom vyhl'ad4vani.

o Analyza udajov pre hlbsie pozmnatky: Vyuzitie analyzy udajov je klucové pre
zmysluplné poznatky o spravani zakaznikov. Prediktivne udaje, inteligentnejSie
subory udajov a rieSenia zaloZené na strojovom uceni ponukaji cenné informacie pre

marketingové kampane.
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o Vyvoj marketingu socidlnych médii: Socidlne médid s viac ako 4,26 miliardami
pouzivatelov na celom svete zostavaju kritickym kandlom. Prispdsobenie sa
vyvijajuicim sa trendom, efektivne socidlne pocuvanie a vyuzivanie
mikroinfluencerov prispievaji k uspesnému marketingu socialnych médii.

o Technologie DeFi v elektronickom obchode: Technoldgie decentralizovaného
financovania (DeF1), vratane blockchainu a NFT, ziskavaju v elektronickom obchode
na sile. Firmy mézu pouzit’ tieto nastroje na zvysenie transparentnosti a efektivnosti.

® Rise of the Metaverse: Napriek pociatocnym vyzvam si metaverse, zmes VR, AR a
Al, ziskava na popularite. Interaktivne reklamy a pohlcujuce zazitky umoziuji
firmam spojit’ sa s pouzivate'mi inovativnymi spdsobmi.

e Buducnost bez suborov cookie: Posun spolo¢nosti Google smerom k buducnosti bez
suborov cookie, hoci oneskoreny, signalizuje posun. Firmy sa musia prisposobit
alternativam suborov cookie pre prispdsobenejSiu reklamu a zaroven reSpektovat
obavy o sukromie.

e Diverzita, rovnost a zaclenenie do marketingu: OdradZanie rozmanitosti v
marketingovych kampaniach je kI'icové. Znacky vyuZivajuce rozmanitost’ maji
tendenciu dosahovat’ lepsi predaj, ktory je v sulade s ofakavaniami a hodnotami

spotrebitel'ov (Bennett, 2024).

Zatial' ¢o technologie nad’alej formuji marketingové stratégie, zédkladné principy
zostavaji nezmenené. Ustny marketing a pochopenie spravania spotrebitelov s nad¢asové
a zdoraziuju dolezitost’ efektivneho vyuzivania novych nastrojov bez toho, aby ste stratili
zo zretela zakladné marketingové koncepty. Pri rozhodovani o implementacii novych
technologii by podniky mali uprednostnit’ potreby publika, identifikovat medzery, posudit’
vplyv technologie a zabezpecit’ trvalti dostupnost’ zdrojov. V tomto neustale sa vyvijajaicom
digitdlnom prostredi je kI'iCom k tspeSnym digitalnym marketingovym kampaniam zostat’

v stlade s technologickymi trendmi a l'udskym spravanim (Bennett, 2024).

Vyuzitie technoldgie pre personalizovany marketing v oblasti udrzatelnosti
predstavuje silny nastroj pre podniky, ktoré sa snazia zaujat a inSpirovat’ ekologicky
uvedomelych spotrebitel'ov. Vyuzitim analyzy udajov, mobilnych aplikécii, zariadeni
internetu veci a personalizovanej komunikacie mozu spolo¢nosti vytvarat’ cielené kampane,
ktoré nielenze rezonuju s individudlnymi preferenciami, ale prispievaju aj k udrzateI'nejSe;j

buducnosti (Bennett, 2024).
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2. Ciel’ prace

Této diplomova praca mala za ulohu dve hlavné ciele. Prvy bol zozbierat’ idaje suvisiace
s cirkularnou ekonomikou, spravanim spotrebitel'ov a environmentdlnym povedomim.
Druhy ciel' bol analyzovat’ tieto udaje je preskimat’ a analyzovat niekolko hypotéz
tykajucich sa roznych aspektov environmentdlneho povedomia, spotrebitel'ského spravania

a cirkularnej ekonomiky.

Cielom prieskumu bolo pochopit’ rd6zne aspekty cirkularnej ekonomiky a spravania
spotrebitel'ov, posudit’ informovanost, znalosti, zvyky a preferencie tykajuce sa
udrZatelnosti a znacky autobatérii Varta. Jeho cielom bolo tiez formulovat’ segmentacné
hypotézy na zaklade demografickych faktorov. Prostrednictvom dotaznika zadané¢ho 201
respondentom sa analyzovali idaje o demografickom rozdeleni, znalostiach cirkuldrnej

ekonomiky a povedomi o autobatéridch Varta.

Druhym cielom bolo systematicky preskumat’ sibor hypotéz tykajucich sa roznych
aspektov spotrebitel'ského spravania a environmentalneho povedomia. Tento ciel’ sa skladal
zo piatich parcidlnych cielov ato zistenie roznych stahov, ktoré sme zistili pomocov
dopytovania. Ciel'om prvej hypotézy (HO) bolo preskiimat’ vzt'ah medzi vekom a znalost'ou
pojmu cirkularna ekonomika. Nasledujuce hypotézy (H1 az H4) skiimaju rozne aspekty
spotrebitel'ského spravania a environmentalneho povedomia. Patri k nim skiimanie znalosti
a povedomia o autobatéridch Varta a ich recyklovatel'nosti medzi muzmi a Zenami, skimanie
stvislosti medzi Groviiou vzdelania a frekvenciou recyklacie plastov, posudzovanie vztahu
medzi miestom bydliska respondentov a dostupnostou mozZnosti recyklacie a skiimanie

vplyvu prijmu na ochotu kupovat’ autobatérie vyrobené z recyklovatel'nych materialov.

Cielom diplomovej prace je preskimat’ a analyzovat’ niekol'ko hypotéz tykajlcich sa
roznych aspektov environmentalneho povedomia, spotrebitel'ského spravania a cirkularne;j

ekonomiky. Skimané hypotézy zahtiaju:

1. Vek a znalost’ cirkuldrnej ekonomiky: Ciel'om prace je zistit’, ¢i existuje suvislost’
medzi vekom a znalostou konceptu cirkularnej ekonomiky.

2. Rodové rozdiely v znalostiach o autobatéridch Varta: Cielom prace je zistit’, ¢i
existuju rozdiely medzi muZzmi a Zenami v ich znalostiach o autobatériach Varta a ich

recyklovatel'nosti.
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Vzdelanie a recyklacia plastov: Cielom préce je zistit', ¢i existuje suvislost’ medzi
uroviiou vzdelania a frekvenciou recyklacie plastov.

Bydlisko a nedostatok moznosti recyklacie: Ciel'om prace je zistit', ¢i existuje vztah
medzi miestom bydliska respondentov (mesto alebo vidiek) a vnimanym
nedostatkom vhodnych moznosti recyklécie.

Prijem a nakup recyklovatelnych autobatérii: Cielom je zistit’, ¢i existuje vzt'ah
medzi vyskou prijmu a ochotou kupovat’ autobatérie vyrobené z recyklovatelnych

materidlov, najma v stvislosti s programom spédtného odberu.
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3. Metodika

Pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov sme vyuzili r6zne vedecké metody, ktoré nam
pomohli lepsie pochopit’ problematiku stratégie segmentacie trhu spotrebitelov v oblasti
cirkularnej ekonomiky. Hlavnym krokom bolo spracovanie literatary z r6znych zdrojov, ako
st odborné publikécie, webové stranky a Stadie. Tieto informacie nam poskytli zédkladné
pojmy a teoretické vychodiska pre nasu pracu. Pouzili sme metédu deskripcie na definovanie

cielov a vytvorenie teoretickej zakladne.

Okrem toho sme vyuzili aj metédu komparacie. Metéda komparacie je analyticky
pristup, ktory sa pouziva na porovndvanie a kontrastovanie dvoch alebo viacerych javov,
skupin, prvkov alebo udalosti s cielom odhalit’ podobnosti a rozdiely medzi nimi. Pouzili
sme ju pri porovnavani tradicnych a modernych nastrojov marketingovej komunikacie v
kontexte cirkularnej ekonomiky. Tieto porovnania ndm pomohli identifikovat' efektivne

spdsoby komunikacie s cielovou skupinou spotrebitelov.

Pri analyze informacii z kvantitativneho prieskumu sme aplikovali metodu syntézy,
ktora nam pomohla spajat’ a interpretovat’ ziskané udaje. Metdda syntézy je analyticky
pristup, ktory sa pouziva na integrovanie a kombinovanie informécii, udajov alebo

konceptov z roznych zdrojov alebo disciplin s cielom vytvorit’ nové poznatky, tedrie alebo

postupy.

Délezitou sti¢astou nasej prace bolo aj kolektivne spracovanie informacii z rdznych
zdrojov prostrednictvom indukcie. Metoda indukcie je proces, ktory sa pouziva na
odvodzovanie vSeobecnych zaverov alebo zdkonnosti na zaklade pozorovani alebo
skusenosti. Tento proces nam umoznil odvodit’ zdvery a zhromaZdené informécie
zorganizovat’ do konkrétnych cCasti. Na zaklade toho sme mohli analyzovat’ vysledky prace

a dospiet’ k relevantnym zaverom.

Pri primarnom prieskume sme vyuZili metddu dopytovania, ktord ndm umoznila
zbierat’ idaje od respondentov a analyzovat ich spravanie a preferencie. Po zbere udajov
sme aplikovali metody analyzy a interpretacie, aby sme ziskali relevantné informécie
potrebné pre nasu pracu. Metdda analyzy a interpretacie dat zahriiuje systematicky proces,
kde sa data zhromazduji, organizuji a vyhodnocuji s cielom identifikovat’ vzory,
zakonitosti a vyznamné trendy. Nasledna interpretacia vysledkov umozituje porozumiet’ ich

vyznamu a poskytuje zéklad pre tvorbu vSeobecnych zaverov alebo odporucani. Celkovy
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postup bol Struktirovany a metodicky, ¢o ndm pomohlo dosiahnut’ stanovené ciele a

zodpovedat’ naSim vyskumnym otazkam.

Ciel'om prieskumu bolo posudit’ povedomie respondentov o cirkuldrnej ekonomike,
ich environmentalne navyky a znalost’ znacky autobatérii Varta. Hypotézy boli formulované
s cielom preskimat’ stvislosti medzi demografickymi faktormi a znalostami a spravanim
respondentov v suvislosti s cirkuldrnou ekonomikou. Tieto hypotézy sme overovali

pomocou odpovedi na dotaznik

Na analyzu vzt'ahov medzi kategorickymi premennymi v subore tidajov bol pouzity
Chi-kvadrat test nezavislosti. Tento Statisticky test ndm umoZiuje urcit, ¢i existuje

vyznamny vzt'ah medzi dvoma alebo viacerymi kategorickymi premennymi.
Vzorec pre Chi-kvadrat test je:

- & i
W22

Sl fal

£ (ﬂ.. —E..)Z
4

kde:

Ajj = skutoéna frekvencia vyskytu v i-tom riadku, j-tom stipci
Ejj = oakavana frekvencia vyskytu v i-tom riadku, j-tom stipci
r = pocet riadkov

¢ = pocet stipcov

Chi-kvadrat test nezavislosti bude pouzity na skimanie vztahov medzi
demografickymi premennymi (ako je vek, pohlavie, vzdelanie a prijem) a postojmi a
spravanim respondentov v suvislosti s cirkularnou ekonomikou a autobatériami Varta. Test
pomdze identifikovat’ vyznamné asociacie a vzorce v ramci udajov, ktoré informuju o

stratégidch segmentacie trhu a pochopeni preferencii spotrebitel’ov.
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4. Vysledky prace a diskusia

4.1. Charakteristika a vyhodnotenie dotaznika
Cielom prieskumu bolo zistit’:

» aka je uroven povedomia respondentov o cirkularnej ekonomike,

+ ako kvalitne a dobre st informovani spotrebitelia v suvislosti s vybranymi aspektmi
cirkularnej ekonomiky,

» aké su navyky a preferencie spotrebitelov oh'adom ochrany zivotného prostredia,

* (i ako dobre poznaju spotrebitelia znacku autobatérii Varta a jej snahy o CistejSiu

vyrobu autobatérii.
4.2. Segmentacia respondentov

V tejto kapitole sa budeme venovat analyze prieskumu, ktory sme uskutoc¢nili pomocou
Standardizovaného dotaznika. Celkovo sme ziskali odpovede od 201 respondentov. Prieskum
prebiehal od 20. decembra 2023 do 28. februara 2023 prostrednictvom platformy Google Forms
a vSetky odpovede sme zaznamenali elektronicky. Dotaznik obsahoval 29 otazok a bol rozdeleny
do troch sekcii. Prva sekcia zahfiiala zakladné otazky tykajuce sa demografického
a geografického rozdelenia respondentov. Druhu sekcia sa tykala vSeobecnych vedomosti
respondentov na tému cirkularna ekonomika. Posledna sekcia obsahovala otazky k autobatériam
Varta a ich snahu o CistejSiu a environmentalnejSie vyrobu batérii. Niektoré otazky umoznovali
iba jednu odpoved, iné zase viacero moznosti. VSetky odpovede sme zaznamenali
prostrednictvom grafov. Nizsie uvedené grafy a nam jasne ukazuju vyhodnotenie odpovedi,
ktor¢ sme ziskali od naSich respondentov. Prva cast’ grafickej reprezentacie sa zaobera
demografickou a geografickou segmentdciou respondentov adruhd cast sa zaobera

psychografickou segmentaciou a segmentaciou spravania respondentov.

4.2.1. Demograficka a geograficka segmentacia
1. Vek

Najvicsiu Cast’ skupiny tvorili l'udia vo veku 25-34 rokov, a to 60 I'udi, €o predstavuje
29,85 % respondentov. Druhui najvicsiu Cast’ respondentov tvorili 'udia vo veku 35-44
rokov, ato 46 l'udi, o predstavuje 22,89 %. Do kategoérie 45-54 rokov patrilo 41
respondentov, ¢o znamena 20,40 % zo vSetkych respondentov. S poctom respondentov 38

osob, boli I'udia vo veku 18-24 rokov, ktori tvorili 18,91 %. Predposlednou skupinou
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respondentov boli l'udia vo veku 65 a viac rokov, ato 11 I'udi, o predstavuje 5,47 %.

Poslednou skupinou boli osoby vo veku 55-64 rokov, ktorych bolo 5 a tvorili 2,49 %.

Obrézok 4: Vek respondentov

VEK

m18-24

W 25-34

W 35-44

W4a5-54

W 55-64

W65+

Zdroj: Vlastné spracovanie
2. Pohlavie

Na zaklade tychto udajov mozno vidiet’, Ze va¢sina respondentov boli Zeny, ktoré tvorili
52,24 %. Naopak, muzi predstavovali 47,76 % zo vsetkych respondentov. Celkovy pocet
respondentov bol 201. Tieto tidaje poukazuji na pomerne vyvazené zastipenie pohlavia v

vzorke respondentov.

Obrézok 5: Pohlavie respondentov

POHLAVIE

W Mui

mZena

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3. Vzdelanie

Vicsina respondentov ma vysokoskolské vzdelanie, pri¢om ich pocet presahuje pocet
respondentov so stredoskolskym vzdelanim o jedného respondenta. Rovnomerny pomer
medzi respondentmi so stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelanim naznacuje, Ze sa jedna
o relativne vyvazenu vzorku l'udi. Celkovy pocet respondentov je 201, pricom je rozdeleny

takmer presne na polovicu medzi stredoskolsky a vysokoskolsky vzdelanymi jednotlivcami.

Obrazok 6: Dosiahnuté vzdelanie respondentov

DOSIAHNUTE VZDELANIE

m Stredodkolské - s maturitou, bez
matu rity

m\ysokoikolské

Zdroj: Vlastné spracovanie
4. Pochiadzam z

Vicsina respondentov pochadza z regionu zapadného Slovenska, a to 35,82 % co
zodpovedd 72 respondentov. Druhy najvacsi podiel respondentov pochadza zo stredného
Slovenska 35,32 %, ¢o predstavuje 71 respondentov. Vychodné Slovensko zastupuje 45
respondentov, ¢o zo vzorky predstavuje 22,39 % respondentov zo vsetkych respondentov.
Len maly pocet respondentov 6,47 % prichddza zo zahrani¢ia. Vychodného Slovenska
tvoria mierne mens$iu skupinu ako zvysok respondentov. Podiel respondentov zo zapadného

Slovenska je mierne vyssi ako podiel respondentov zo stredného Slovenska.
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Obrazok 7: P6vod respondentov

POVOD

m Stredné Slovensko
m Vychodné Slovensko
wm Zahranitie

m Zapadné Slovensko

Zdroj: Vlastné spracovanie
5. Zijem
Podrla tychto dat mézeme vidiet, Ze vacSina respondentov Zije v meste, konkrétne 56,22 %

z celkového poctu 201 respondentov. Naopak, 43,78 % respondentov zije v dedine, o je o

nie¢o menej ako polovica z celkového poctu.

Obrazok 8: Rozdelenie respondentov podla toho, ¢i ziji na dedine alebo v meste

MIESTO BYDLISKA

M Dedina

o Mesto

Zdroj: Vlastné spracovanie
6. Pracovny status

Vicsina respondentov 71,14 % je zamestnanych, ¢o predstavuje 143 respondentov.
Studenti tvoria druht najvacsiu skupinu respondentov teda 41 respondentov, a to predstavuje
20,40 %. 8,46 % respondentov st nezamestnani alebo dochodcovia/-kyne, toto percento

predstavuje 17 respondentov.
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Obrazok 9: Pracovny status respondentov

PRACOVNY STATUS

m Nezamestnany/a,
Dochodca/-kyna

m Student

M Zamestnany/a

Zdroj: Vlastné spracovanie
7. Prijem

Vicsina respondentov, ¢o predstavuje 57,21 % alebo 115 respondentov, uviedla
prijem medzi 750 a 1500 EUR. Len 19,90 % respondentov ma prijem niZsi ako 750 EUR.
13 respondentov, ¢o predstavuje 6,47 %, uviedlo prijem vyssi ako 2500 EUR. Celkovo bolo
33 respondentov (16,42 %) s prijmom medzi 1500 a 2500 EUR.

Obrazok 9: Pracovny status respondentov

PRIJEM

W <750

W 1500-2500
W 2500>

W 750-1500

Zdroj: Vlastné spracovanie
8. Byvanie

Vicsina respondentov Zije s partnerom alebo partnerkou, ¢o predstavuje 37,31 % zo
vSetkych odpovedi ateda 75 respondentov. Nasleduje skupina respondentov, ktori ziju s

rodinou, ¢i uz s det'mi alebo bez, a tvoria 25,87 %, ¢o predstavuje 52 respondentov. Tretiu
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najvacsiu skupinu tvoria ti, ktori ziju so svojimi rodi¢mi, ¢o tvori 16,42 % alebo inak
povedane predstavuje 33 respondentov. Dalej st tu jednotlivei, ktori Ziji sami (10,95 %, 22
respondentov) a ti, ktori ziju so zdielanym byvanim s inymi ludmi (9,45 %, 19

respondentov).

Obrazok 11: Byvanie respondentov

BYVANIE

M Byvanie s
partnerom/kou

B Rodina s defmi alebo
bez)

M 5 Rodicmi

Sami

Zdroj: vlastné spracovanie

4.2.2. Psychograficka segmentdcia a segmentdcia spravania
9. Na stupnici od 1 do 5, ako dobre poznate pojem cirkuliarna ekonomika (1-najmenej,

5-najviac)

Vicsina respondentov ma stredne dobré povedomie o pojme cirkularna ekonomika,
ked’Ze najCastejSie oznacili trovent 3 na stupnici od 1 do 5 (71 respondentov, 35,32 %).
Relativne nizke percento respondentov oznacilo troven 5, Co by naznacovalo vysoku uroven
znalosti (17 respondentov, 8,46 %). Zarovei je vysoké percento respondentov, ktori oznacili
uroveni 1 a 2, ¢o by mohlo naznacovat’ obmedzené povedomie o pojme. Pre roveil 1 to
prestavuje 52 respondentov a teda 25,87 % a pre uroven to predstavuje 36 respondentov,
teda 17,91 %. Celkovo by sa dalo povedat’, ze respondentov s ve'mi dobrymi alebo vel'mi

slabymi znalost’ami je menej, vac¢Sina respondentov sa pohybuje v strede tohto spektra.
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Obrazok 12: Rozdelenie respondentov podla toho ako poznaju pojem cirkularna ekonomika

KUPILI STE SI NIEKEDY PRODUKTY KONKRETNE
PRETO, ZE BOLI PREDAVANE AKO SUCAsST
CIRKULARNEJ HOSPODARSTVA?

m2
m3
m4

ms

Zdroj: vlastné spracovanie

10. Kupili ste si niekedy produkty konkrétne preto, Ze boli predavané ako sucast’

cirkularnej hospodarstva?

Zistilo sa, ze 27,86 % (teda 56) respondentov kupilo produkty kvoli tomu, ze boli
sucastou cirkuldrnej ekonomiky. Zvys$nych 72,14 % (teda 145) respondentov si produkty
kupovalo z inych dovodov. Vyzera to, ze trend cirkularnej ekonomiky eSte nie je uplne
roz$ireny alebo zndmy medzi vSetkymi respondentmi. Je mozné, Ze niektori 'udia nevenuji
pozornost’ tomu, ako su produkty vyrabané a ziadne data nepotvrdzuju, ze su sucastou
cirkularnej ekonomiky. Je dolezité zleps$it' informovanost’ T'udi o vyhodach a prinosoch

cirkularnej ekonomiky pre Zivotné prostredie aj pre spolocnost’ ako celok.

Obrazok 13: Rozdelenie respondentov podl'a toho ¢i si kapili produkt, pretoze boli

predavané ako sucast’ cirkularnej ekonomiky

KUPILI STE S| NIEKEDY PRODUKTY KONKRETNE
PRETO, ZE BOLI PREDAVANE AKO sUCAST
CIRKULARNEJ HOSPODARSTVA?

mAno

M Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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11. Aka dolezita je udrzatelnost’ pri rozhodovani pri nakupe?

Viacsina respondentov (41,79 %, 84 respondentov) nemd vyhraneny nézor na
dolezitost’ udrzatel'nosti pri ndkupe. 64 respondentov, ¢o predstavuje 31,84 %, povazuje
udrzatelnost’ za skor dblezitu pri rozhodovani o nédkupe. Naopak, len 11 respondentov,co
prestavuje 5,47 % respondentov, ju povazuje za vObec nie dolezita. 11.94 % alebo inak
povedané 24 respondentov oznacilo udrzatel'nost’ ako vel'mi déleziti pri nakupe. Len mala
cast’ respondentov (8,96 %, 18 respondentov) povazuje udrzatel'nost’ za nie vel'mi dolezitu.
Tieto vysledky naznacuju, ze udrzatel'nost’ je pre niektorych dolezita pri ndkupe, pre inych

nie, no vicsina respondentov ma nejasny postoj k tomuto kritériu pri vybere tovaru.

Obrézok 14: Rozdelenie respondentov podl’a toho ako je pre nich dolezita udrzatel'nost’ pri

nakupovani, vlastné spracovanie

AKA DOLEZITA JE UDRZATELNOST PRI ROZHODOVANI
PRI NAKUPE? ?

B Nemdm na to ndzor
M Nie velmi délefité
m Skér dolefité

Velmi délefité

B Vbbec nie dole7ité

Zdroj: Vlastné spracovanie
12. Boli by ste ochotni zaplatit’ viac za produkty, ktoré su sucast’ou obehového
hospodarstva?

Vicsina respondentov (52,74 %, 106 respondentov) si eSte nie je istd, ¢i by boli
ochotni platit’ viac za produkty z obehového hospodarstva. 59 respondentov, o predstavuje
29,35 % respondentov z celkového poctu respondentov, by boli ochotni zaplatit’ viac za
produkty z obehového hospodarstva. Len 17,91 %, 36 respondentov, nie st ochotni platit’
viac za takéto produkty. VicsSina l'udi vyjadruje neistotu ohl'adne svojej ochoty platit’ viac v
rdmci obehového hospodarstva. Tieto vysledky naznacuju, Zze dolezitym faktorom pri

podpore obehového hospodarstva moéze byt informovanost’ a osvetlenie verejnosti.
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Obrazok 15: Rozdelenie respondentov podl'a toho ako st ochotny zaplatit’ za produkty, ktoré

su sucast’'ou cirkularnej ekonomiky

BOLI BY STE OCHOTNI ZAPLATIT VIAC ZA PRODUKTY,
KTORE sU SUCASTOU OBEHOVEHO HOSPODARSTVA?

m Ano
M Neviem

M Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
13. Ktoru z nasledujicich moZnosti uprednostiiujete pri kipe produktu?

Respondenti sa z vicsine sklonili k preferencii kvality pri kipe produktu, pricom
59,70 % respondentov dalo najvysSie hodnotenie tejto kategdrii. Na druhom mieste sa
umiestnila cena s 53,23 % respondentov, ktori ju oznacili za najddlezitejSiu pri vybere
produktu. Povest’ znacky bola tretim najdolezitejSim kritériom s 52,74 % respondentov, ktori
ju uprednostnili pri ndkupe. Naopak, udrzatel'nost’ sa umiestnila na poslednom mieste s iba
6.97% respondentov, ktori ju oznadili za najdolezitejSiu pri vybere produktu. Najmenej
respondentov sa pri vybere produktu zameriavalo na cenu, pricom len 4,48 % respondentov
ju oznacili za najddlezitejSiu. Najviac respondentov sa rozhodovalo na zéklade kvality
produktu, pricom 120 z 201 respondentov tito kategoriu ohodnotilo najvys$sim hodnotenim.
Povest’ znacky bola druhym najdoélezitejsSim faktorom, ktory ovplyvioval vyber produktu a
pritahovala 38,91 % respondentov. UdrzateI'nost’ bola len zriedkakedy délezitym kritériom,

pri¢om len 6,47 % respondentov ju povaZovali za najdoleZitejSiu.

Celkovo sa da povedat, Ze zakaznici pri vybere produktu preferuju kvalitu a povest’
znacky pred cenou alebo udrzatelnost'ou. Vacsina respondentov uviedla, ze vyber produktu
pri nakupe ovplyviiuje najma jeho kvalita a povest’ znacky. Cena je v tomto pripade mene;j
dolezitym faktorom a zakaznici st ochotni zaplatit’ viac za lepSiu kvalitu a déveryhodnu
znaCku. Udrzatelnost’ mala najmensi vplyv na vyber produktu, ¢o naznacuje, ze zakaznici

nevenuju tejto kategorii tol'ko pozornosti. Pri vybere produktu sa zvic¢Sa dava vacsi doraz na
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kvalitu a povest’ znacky, nez na cenu alebo udrzatel'nost. Respondenti sa pri nakupe riadia

najma kvalitou a povestou znacky, cena a udrzatel'nost’ st pre nich menej dolezité faktory.

Tabulkal: Rozdelenie respondentov podla toho ako dobre poznaji pojem cirkularna

ekonomika

Ktoru z

nasledujucich

moZnosti - Cena Kvalita Povest’ znacky | Udrzatel’nost’
uprednostiujete

pri kipe

produktu?

1-najmenej 9 4,48% 7 3,48% | 13 6,47% 21 10,45%
2 11 | 547% 6 299% [ 21 | 10,45% 82 40,8%
3 31 | 15,42% | 13| 6,47% |106| 52,74% | 44 21,89%
4 43 | 21,39% |55 27,36% | 38 | 18,91% | 40 19,9%
5-najviac 107 | 53,23% (120 59,7% | 23 | 11,44% 14 6,97%
Celkovy sucet 201 | 100,00% |201| 100,00% (201 | 100,00% | 201 | 100,00%

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 16: Rozdelenie respondentov podla toho ako dobre poznaju pojem cirkularna

ekonomika

140
120
100

80

40
20

Ktord z nasledujucich moZnosti uprednostriujete

Cena

pri kipe produktu? (Ohodnotte ich na 1-

Zdroj: vlastné spracovanie

najmenej, 5-najviac)

Kvalita

Povest znacky

H] m2 m3

4 m5

Udrzatelnost
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14. Ako ¢asto recyklujete?

Vysledky prieskumu naznacuji, ze vécsSina respondentov recykluje sklo denne,
pricom to tvori 59,20 % zo vSetkych odpovedi. Len maly pocet l'udi (2,49 %) nikdy
nerecykluje sklo. Co sa tyka plastov, 46,27 % ludi recykluje ich denne a d’alsich 43,28 %
tyzdenne, Co signalizuje, ze recyklacia plastov je medzi respondentmi celkom popularna.
Recyklacia papiera je najCastejSia z vSetkych materidlov, s 60,70 % odpovedi pre dennu
recyklaciu. Aj napriek tomu 2,49 % respondentov tvrdi, Ze nikdy nerecykluje papier. Textilu
sa zd4, Ze je najmenej recyklovanym materialom, s 66,17 % l'udi, ktori ho recykluju iba
malokedy. Napriek tomu existuje mensia skupina I'udi (10,95 %), ktori recykluju textil
tyZdenne. Celkovo z vysledkov vyplyva, Ze vicSina respondentov sa snaZi recyklovat’ a
vacsina z nich recykluje asponi jeden typ materidlu pravidelne. VacSina z nich preferuje

recyklaciu papiera, naopak najmenej obl'ibeny je textil.

Tabul'ka 2: Rozdelenie respondentov podl'a toho ako Casto recykluju

Ako casto recyklujete? Sklo Plast Papier Textile

Denne 119 59,20%| 93 46,27% | 122 60,70% | 25 12,44%
Malokedy 22 10,95% | 17 8,46% | 20 9,95% | 133 66,17%
Nikdy 5 2,49% 4 1,99% 5 2,49% | 21 10,45%
TyZdenne 55 27,36% | 87 43,28% | 54 26,87% | 22 10,95%
Celkovy sucet 201 100,00% | 201 100,00% | 201 100,00% | 201 100,00%

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 17: Rozdelenie respondentov podla toho ako €asto recykluju

AKO CASTO RECYKLUJETE?
140
120
100
80
60

40

20 I
Sklo Plast Papier Textile

m Denne Malokedy Nikdy Tyidenne

Zdroj: vlastné spracovanie
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15. Vritili ste niekedy vyrobok na opitovné pouZitie alebo recykliciu v ramci

obehového hospodarstva?

Vicsina respondentov (60,70 %, 122 respondentov) uz vratila vyrobok na opédtovné
pouzitie alebo recyklaciu v rdmci obehového hospodarstva. Naopak, 39,30 % respondentov
zatial’ nevyuzilo moznost’ vratit’ vyrobok na recyklaciu. Tieto data naznacuju, Ze vacSina
I'udi uz preukazala ucast’ v obehovom hospodarstve, co moze byt povzbudivy signal pre
udrzatel'nejSiu spoloCnost’. Ddlezité je, Ze existuje zaujem a ochota l'udi podielat’ sa na
recyklacii a opidtovnom vyuzivani vyrobkov. Je dolezité d’alej propagovat’ a podporovat

odpadové hospodarstvo, aby sme prispeli k udrzatel'nej budicnosti.

Obrazok 18: Rozdelenie respondentov podla toho ¢i vratili vyrobok na opédtovné pouzitie

alebo recyklaciu

VRATILI STE NIEKEDY VYROBOK NA OPATOVNE
POUZITIE ALEBO RECYKLACIU V RAMCI OBEHOVEHO
HOSPODARSTVA?

mAno

H Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
16. V ¢om by ste chceli zmenit’ vaSe spravanie v ramci cirkularnej ekonomiky?

Vicsina respondentov (31,84 %, 64 respondentov) nevyjadrila Ziadne konkrétne
zmeny vo svojom spravani v ramci cirkularnej ekonomiky. 37 respondentov (18,41 %) by
sa checelo viac zamerat’ na nakupovanie z druhej ruky, ¢o by mohlo prispiet’ k zniZeniu
spotreby novych surovin. 21 respondentov (10,45 %) by sa chcelo aktivne podielat’ na
podpore udrzateInych znaciek, ¢o by mohlo pomdct presadzovaniu ekologickejSich
produktov. Pre 47 respondentov (23,38 %) je prioritou redukcia spotreby, opidtovné
pouzivanie a recyklacia materidlov, ¢o je klacovy prvok cirkularnej ekonomiky. 32
respondentov (15, 92 %) by sa chcelo zamerat’ na vyber trvale udrzate'nych produktov, aby
prispeli k lepSiemu zachovaniu zZivotného prostredia. Z tychto udajov je zrejmé, ze mnoho

I'udi uZ mé zaujem o udrzatel'nejSie spravanie v ramci cirkularnej ekonomiky. Je dolezité
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vediet’, ze aj malé zmeny v kazdodennom zivote mo6zu mat’ vel’ky pozitivny dopad na zivotné
prostredie. Je dolezité sledovat’ trendy a aktivne sa zapajat’ do zmien, ktoré pomadahaju

dosiahnut’ udrzatel'nejSiu a ekologickejSiu spolo¢nost’.

Obrazok 19: Rozdelenie respondentov podla toho ako by chceli zmenit' spravanie

v cirkularnej ekonomike

Vv COM BY STE CHCELI ZMENIT VASE SPRAVANIE V
RAMCI CIRKULARNEJ EKONOMIKY?

M Ani jedna z uvedenych moZnosti

W Kupovat z druhej ruky

W Podpora udrZatelhych znatiek
Redukovat, opdtovne poufivat a

recyklovat materiali

W Vyberat si trvalo udrfatelné
produkty

Zdroj: vlastné spracovanie

17. Aké bariéry vam brania viac sa zapajat’ do cirkularnej ekonomiky? (Vyberte vSetky

vyhovujice mozZnosti)

Viacsina respondentov povazuje nedostatoéni dostupnost’ trvalo udrzatel'nych
produktov za hlavnl bariéru vo€i zapojeniu sa do cirkularnej ekonomiky. Nedostatok
informacii a povedomia je druhou najcastejSie spomenutou prekazkou, ktora brani
respondentom viac sa angazovat’ v cirkuldrnej ekonomike. Tretina respondentov uvadza
nedoveru voci tvrdeniam spolocnosti ako bariéru, ktora ich brani v aktivnom zapajani sa do
cirkuldrnej ekonomiky. VysSie naklady na produkty a sluzby su tiez dolezitym faktorom
obmedzujucim respondentov v ich usili o zapojenie sa do cirkularnej ekonomiky. Z tychto
dat je zrejmé, ze existuje viacero faktorov, ktoré brania respondentom viac sa angazovat’ v
cirkuldrnej ekonomike. Nedostatok informécii a neddvera vo€i tvrdeniam spoloc¢nosti
naznacuje potrebu lepSej komunikécie a transparentnosti zo strany podnikov. Vyssie ndklady
na trvalo udrzateI'né produkty mozu byt prekdzkou pre mnohych spotrebitelov, ktori si
nevedia dovolit’ tieto produkty. Podniky by mali venovat’ pozornost’ tymto bariéram a snazit’
sa ich prekonat’ prostrednictvom zlepsSenej dostupnosti, informovanosti a nizSich nédkladov

na cirkuldrne produkty a sluzby.
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Obrazok 20: Rozdelenie respondentov podla toho aké bariéry im brania sa viac zapajat’ do

cirkularnej ekonomiky,

AKE BARIERY VAM BRANIA VIAC SA ZAPAJAT DO
CIRKULARNEJ EKONOMIKY? (VYBERTE VSETKY
VYHOVUJUCE MOZNOSTI)

140 ‘

o
=]
o

40 60 80 100 120 140 160
Vy&Sie ndklady na produkty/sluzby

m Neddvera voti tvrdeniam spoloénosti

H Nedostatok informacii/ povedomia

B Nedostatoénd dostupnost trvalo udrZatelnych produktov

Zdroj: vlastné spracovanie

18. Povzbudzovali by vas personalizované ponuky alebo zlavy k nakupu

udrzatel’nejsich produktov?

Zo spomenutych dat vyplyva, ze véacSina respondentov je otvorena moznosti
personalizovanych pontk alebo zliav pri nakupe udrZatelnejSich produktov. 89
respondentov, teda 44,28 %, by bolo povzbudenych takymito ponukami. Dalsich 93
respondentov, ¢o predstavuje 46,27 %, by bolo mozno pripravenych vyuzit takéto
personalizované ponuky. Len 19 respondentov, teda 9,45 %, vyjadrilo, Ze by ich
personalizované ponuky alebo zl'avy k ndkupu udrZatel'nejSich produktov neovplyvnili. Z
toho moZeme usudit’, Ze personalizacia a zI'avy mdzu byt u¢innym néstrojom na podporu
nakupovania udrzatelnych produktov, ak su spravne =zacielené na zakaznikov.
Personalizované ponuky a zl'avy mézu byt ufinnym spdsobom, ako motivovat’ T'udi k
udrzatelnejSiemu spravaniu. Podniky by mali zvazit' implementaciu personalizovanych
ponuk a zliav pre udrzateI'né produkty, aby prilakali viac zdkaznikov a podporili udrzatel'né

nakupy.
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Obrazok 21: Rozdelenie respondentov podl'a toho ¢i by ich personalizované zl'avy alebo

ponuky k nédkupu udrzatel'nejsich produktov

POVZBUDZOVALI BY VAS PERSONALIZOVANE
PONUKY ALEBO ZIAVY K NAKUPU
UDRZATELINEJSiICH PRODUKTOV?

m Ano
B MoZno

W Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

19. Ako casto nakupujete produkty, ktoré su ekologické alebo vyrobené z

recyklovanych materialov?

Z dat vyplyva, ze len mala cast’ respondentov (2,99 %) nakupuje ekologické alebo
recyklované produkty kazdy den. Vac¢sina respondentov (37,31 %) nikdy nepouziva takéto
produkty. Mesa¢ne nakupuje ekologické alebo recyklované produkty 21,89 % respondentov.
Len 15,42 % respondentov nakupuje tieto produkty tyzdenne. 75 respondentov, ¢o
predstavuje 37,31 %, uviedlo, Ze nikdy nekupuje ekologické alebo recyklované produkty.
Celkovo 45 respondentov (22,39 %) tvrdi, ze takéto produkty kupuje len malokedy. Tieto
data naznacuju, Ze povedomie o ekologickych a recyklovanych produktoch je stale nizke. Je
mozné, Ze niektori respondentov nevidia dolezitost’ nakupovania ekologickych alebo

recyklovanych produktov.
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Obréazok 22: Rozdelenie respondentov podla toho ako casto nakupuju produkty, ktoré su

ekologické alebo vyrobené z recyklovanych materialov

AKO CASTO NAKUPUJETE PRODUKTY, KTORE sU
EKOLOGICKE ALEBO VYROBENE Z RECYKLOVANYCH
MATERIALOV?

3%

16%

M Denne

W Malokedy

B Mesacne
Nikdy

W TyZdenne

Zdroj: vlastné spracovanie

20. Aké prekazky mate, pokial’ ide o ucast’ v obehovom hospodarstve? Vyberte vietky

vyhovujice moZnosti:

Vicsina respondentov uvadza ndklady ako hlavnu prekazku pri ucasti v obehovom
hospodarstve. Dalou ¢astou prekazkou je nedostatok informacii. 134 respondentov pocit'uje
nedostatok vhodnych moznosti recyklacie ako problém pri zapojeni sa do obehového
hospodarstva. Polovica z dotazovanych citi nedoveru voci tvrdeniam o produktoch, ¢o im
brani v Ucasti v obehovom hospodérstve. VicSina respondentov uviedla viac ako jednu
odpoved’, ¢o naznacuje, Ze mnohi vnimaju viacero prekazok naraz. Mozeme vidiet, Ze
finan¢né aspekty, nedostatok informaécii a recyklaéné moznosti, ako aj dovera v produkt, st
kl'acové faktory ovplyviiujiice icast’ v obehovom hospodarstve. Je dolezité adresovat’ tieto
prekazky a zvySit povedomie a dostupnost moZnosti obehového hospodarstva pre

jednotlivcov.
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Obrazok 23: Rozdelenie respondentov podl'a toho aké prekazky maju, pokial’ ide o ucast’

v obehovom hospodarstve,

AKE PREKAZKY MATE, POKIAL IDE O UCAST V OBEHOVOM
HOSPODARSTVE? VYBERTE VSETKY VYHOVUJUCE MOZNOSTI:

Naklady

Nedostatok informacif

Nedostatok vhodnych mozZnosti...

Neddvera v tvrdenia o produkte

Zdroj: vlastné spracovanie
21. Poznate batérie do aut znacky Varta?

Vicsina respondentov, konkrétne 57,71 %, poznd batérie do aut znacky Varta.
Naopak, 42,29 % respondentov nevie o existencii batérii do aut tejto znacky. Tieto udaje
naznacuju, Ze znacka Varta ma relativne dobri povedomost’ medzi spotrebitelmi. Je mozné,
Ze tato znaCka ma solidnu poziciu na trhu s batériami pre autd. Pre firmu Varta méZe byt
dolezité zamerat’ sa na zvySenie povedomia o svojich produktoch medzi tymi, ktori ich este

nepoznaju.
Obrazok 24: Rozdelenie respondentov podl'a toho, ¢i poznaji autobatérie znacky Varta

POZNATE BATERIE DO AUT ZNACKY VARTA?

mAno

W Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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22, Kupili ste si niekedy autobatériu Varta pre svoje vozidlo?

Z vicsiny respondentov, ktori sa zucastnili ankety, 60,20 % z nich nepotrebovalo
autobatériu Varta pre svoje vozidlo. Zvysnych 39,80 % respondentov, teda 80 l'udi, si
autobatériu Varta pre svoje vozidlo kupilo. Je mozné, ze l'udia, ktori nemajui auto, si tuto
znacku autobatérie nevyberali, pretoze nie si automobilovi majitelia. Znacka autobatérie
Varta je populdrna medzi majitelmi vozidiel, pretoze takmer 40% respondentov si ju
zakupilo. Anketa ukazuje, Ze existuje dopyt po znacke autobatérie Varta, najmd medzi

majite'mi vozidiel.

Obrazok 25: Rozdelenie respondentov podla toho, ¢i si kupili autobatérie do aut znacky

Varta

KUPILI STE SI NIEKEDY AUTOBATERIU VARTA PRE SVOIJE
VOZIDLO?

mAno

W Nie/nemam auto

Zdroj: vlastné spracovanie

23. Co by ovplyvnilo vase rozhodnutie vybrat’ si Varta? Vyberte vietky vyhovujiice

moznosti:

Vicsina respondentov vo vybere Varta zohl'adnila najma kvalitu (163 respondentov)
a cenu (156 respondentov). Nie€o menej respondentov, ale stale znacna Cast’, si vybrala Varta
aj pre jeho dobré environmentalne vlastnosti (99 respondentov). Reputacia znacky (124
respondentov) bola d’al§im faktorom, ktory ovplyvnil rozhodnutie respondentov vybrat’ si
Varta. Z tychto udajov moézeme usudit’, Ze najviac dolezité pre respondentov bolo prepojenie
kvality s cenou. Menej respondentov zohladnilo environmentdlne vlastnosti, co mdze
naznacovat’ nizSiu doélezitost’ tychto faktorov pre nich. Spojenie kvality, ceny a reputacie

znacky moze byt pre znacku Varta dolezitym konkurencnym vyhodou. Tieto vysledky mozu
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naznacovat’, Ze znacka Varta je vnimand ako kvalitna, cenovo dostupnéd a déveryhodné vo

svojom odvetvi.

Obrazok 26: Rozdelenie respondentov podl’a toho, o by ovplyvnilo ich rozhodnutie vybrat’
si produkt znacky Varta

€O BY OVPLYVNILO VASE ROZHODNUTIE VYBRAT SI VARTA?
VYBERTE VSETKY VYHOVUJUCE MOZNOSTI:

Cena
Environmentalne vlastnosti

Kvalita

T
Zdroj: vlastné spracovanie

24. Vedeli ste o tom, Ze batérie Varta st na 99% recyklovatel’'ne?

Vysledky ukazuju, Ze vacSina respondentov (79,10 %) nevedela o tom, ze batérie
Varta st na 99% recyklovatel'né. Len mensina respondentov (20,90 %) vie o tejto informécii.
Je dolezité zvysit informovanost’ l'udi o recyklovatelnosti batérii Varta. Tieto udaje

naznacuj, Ze je potrebné viac informovat’ o udrzateI'nych moznostiach recyklacie.

Obrazok 27: Rozdelenie respondentov podl’a toho, ¢i vedeli o tom, Ze batérie Varta su na 99

% recyklovateI'né

VEDELI STE O TOM, ZE BATERIE VARTA SU NA 99%
RECYKLOVATELNE?

mAno

W Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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25. Uprednostnili by ste batérie Varta pred inymi znackami?

Vicsina respondentov, konkrétne 72,64 %, by uprednostnila batérie znacky Varta
pred inymi znackami. Len 27,36 % respondentov by si nevybralo batérie Varta. Tieto
vysledky naznacuju, ze znacka Varta ma dobra povest’ a doveru u vacsiny respondentov. Je
mozné, ze spokojnost’ s kvalitou a vykonom batérii Varta viedla k takej vysokému percentu
odpovedi za. Pre tych, ktori preferuju znacku Varta, je pravdepodobne ddlezita spolahlivost’

a vykon batérii.

Obrazok 28 Rozdelenie respondentov podla toho, ¢i by uprednostnili autobatérie Varta pred

inymi znackami

UPREDNOSTNILI BY STE BATERIE VARTA PRED INYMI
ZNACKAMI?

mAno

H Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

26. Jednou zo zloZiek, ktoré su recyklovane a znova pouZzite je kyselina, z ktorej sa

vyrabaju Cistiace prostriedky. Kupili by ste si takéto Cistiace prostriedky?

Vicsina respondentov (81,09 %) by si kupila Cistiace prostriedky vyrobené z
recyklovanej kyseliny. Len menSina respondentov (18,91 %) by sa rozhodla nepouzivat
takéto Cistiace prostriedky. Zda sa, ze pre vicSinu ludi je dodlezité, aby boli produkty
recyklované a Setrné k Zivotnému prostrediu. Tieto udaje naznacuju, Ze spotrebitelia su stale

viac obozndmeni s environmentalnymi otazkami a snazia sa podporovat’ udrzatel'né rieSenia.
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Obrazok 29: Rozdelenie respondentov podl'a toho, ¢i by si kupili uz recyklovatelny material

JEDNOU ZO ZLOZIEK, KTORE SU RECYKLOVANE A
ZNOVA POUZITE JE KYSELINA, Z KTOREJ SA VYRABAJU
CISTIACE PROSTRIEDKY. KUPILI BY STE SI TAKETO
CISTIACE PROSTRIEDKY?

mAno

mNie

Zdroj: vlastné spracovanie
27. Kupili by ste si batériu do auta, ktora bola vyrobena z recyklovanych materialov?

Vicsina respondentov (82,59 %) by si kupila batériu do auta vyrobenu z
recyklovanych materialov, co naznacuje ich zaujem o Zivotné prostredie a udrzatelnost’. Len
mensina respondentov (17,41 %) by si nekupila takuto batériu, pravdepodobne z dévodu
nedovery kvalite alebo ceny. Tieto data naznacuju rastici trend zaujmu o ekologické
produkty a udrzateI'nost’ v spolo¢nosti. Vysledok by mohol podporit’ vyrobcov batérii do aut
k zameraniu sa na recyklované materidly a trvalo udrzatelné vyrobné postupy. Na zéklade
tychto dat by sa dalo predpokladat, Ze batérie z recyklovanych materialov by mohli mat’

uspech na trhu a zaroven pomoct’ zivotnému prostrediu.
Obrazok 30: Rozdelenie respondentov podl'a toho, ¢i by si kapili batériu do auta, ktora je

vyrobena z recyklovate'nych materidlov

KUPILI BY STE SI BATERIU DO AUTA, KTORA BOLA
VYROBENA Z RECYKLOVANYCH MATERIALOV?

mAno

W Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
58



28. Ak 4ano/nie preco?

Z uvedenych odpovedi vyplyva, Ze l'udia maji zaujem o ekologické varidcie
vyrobkov, ako je napriklad batéria do auta z recyklovanych materidlov. Dolezitymi faktormi
pre kapu su kvalita, cena a podpora zivotného prostredia. Niektori I'udia su ochotni kupit’
takito batériu preto, Zze chci pomdct prirode, ini zase preto, ze je to ekologickejsia
alternativa. Pre niektorych je dolezity aj fakt, Ze je to sucast’ cirkularnej ekonomiky a
udrzatel'nosti. Z odpovedi vyplyva aj obava o mozné nedostatky vyrobku z recyklovanych
materialov, napriklad obava o jeho zivotnost’. Celkovo sa zd4, ze vicSina l'udi by si takuto

batériu kupila, ak by mala dobrt kvalitu a cenu a pritom by pomahala Zivotnému prostrediu.

29. Boli by ste viac nakloneni nakupu autobatérie Varta, ak by ponukali program

spitného odberu alebo recyklacie?

Vicsina respondentov by bola viac naklonena k nakupu autobatérie Varta, keby firma
ponukala program spiatného odberu alebo recyklacie. Toto naznacuje, Zze environmentalna
zodpovednost’ je pre spotrebitel'ov dolezita pri vybere produktov. Mal by sa zvysit’ doraz na
ekologické opatrenia vo vyrobnom procese. Spétny odber alebo recyklacia by mohli byt
klicovymi faktormi pri budovani znacky a ziskavani zdkaznikov. MoZno by sa firma mala

zamerat’ na posilnenie tychto opatreni a vyuzit’ ich ako konkuren¢nti vyhodu na trhu.

Obrézok 31. Rozdelenie respondentov podl'a toho, ¢i by boli nakloneny k ndkupu, ak by bol

pontknuty program spitného odberu alebo recykléacie

BOLI BY STE VIAC NAKLONENi NAKUPU AUTOBATERIE
VARTA, AK BY PONUKALI PROGRAM SPATNEHO
ODBERU ALEBO RECYKLACIE?

16%

mAno

m Nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3. Analyza zavislosti medzi kategorialnymi premennymi

Pre tieto analyzy zavislosti medzi roznymi kategoridlnymi premennymi sme si

vybrali hladinu vyznamnosti o = 0,05.
A budeme testovat’ tieto hypotézy:
HO: medzi vekom a poznanim pojmu cirkularna ekonomika nie je stvislost’

HI1: muzi aj Zeny poznaju autobatérie znacky Varta rovnako a 10% z oboch pohlavi

vie, ze su recyklovatelne.
H2: medzi vzdelanim a CastejSou recyklaciou neexistuje suvislost’.

H3: medzi miestom bydliska anedostatkom vhodnych mozZnosti recyklacie

neexistuje suvislost’.

H4: medzi prijmom a kapou autobatérie s recyklovate'nych materidlov a ochotou

kuapit’ batérie keby fungoval program spédtného odberu neexistuje suvislost’

4.3.1. Vek a znalost obehového hospodarstva

Pri teste hypotézy HO: medzi vekom a poznanim pojmu cirkularna ekonomika nie je

stvislost méZeme zistit, ¢i vek ma nejaky vplyv na znalost’ pojmu cirkularna ekonomika.

Tabulka 3 poskytuje frekvenéné rozdelenie irovne vedomosti tykajacich cirkularne;

v roznych vekovych skupinéch:

Na stupnici od 1 do 5, ako dobre poznate
pojem cirkuliarna ekonomika (1-najmenej, 5-

najviac) Spolu
1 2 3 4
Pocet 20 3 6 6 3 38
1824 | %V
ramci 52,60% | 7,90% | 15,80% | 15,80% | 7,90% |100,00%
Vek
Pocet 12 12 18 11 7 60

Vek | 2534 | "%V
ramei | 20,00% | 20,00% | 30,00% | 18,30% | 17,00% | 100,00%

Vek

Potet 11 15 13 4 3 46
3544 | SV

ramei | 23,90% | 32,60% | 28,30% | 8,70% | 6,50% |100,00%

Vek
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Pocet 4 3 30 2 2 41
45-54 | PV
ramci 9,80% 7,30% | 73,20% | 4,90% | 4,90% |100,00%
Vek
Pocet 2 1 2 0 0 5
55-64 | 7oV
ramci 40,00% | 20,00% | 40,00% | 0,00% | 0,00% |[100,00%
Vek
Pocet 3 2 2 2 2 11
65+ YoV
ramci 27,30% | 18,20% | 18,20% | 18,20% | 18,20% | 100,00%
Vek
Pocet 52 36 71 25 17 201
Spolu YoV
ramci 25,90% | 17,90% | 35,30% | 12,40% | &,50% |[100,00%
Vek

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 4: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu HO

Testy chi-kvadrat

Hodnota df Asymptoticka vyznamnost’ (2-stranna)
Pearsonov chi-kvadrat | 57,667° 20 <.001
Pomer 55271 | 20 <001
pravdepodobnosti ’ )
N platnych pripadov 201

a. 14 buniek (46,7 %) ma ocakavany pocet mensi ako 5. Minimdlny o¢akavany pocet je
,42.

Zdroj: vlastné spracovanie

HO sa zamieta z dovodu vyznamnych vysledkov chi-kvadrat testu (p <,001), ktoré
naznacuju suvislost medzi vekom a troviiou znalosti. (p <,001). Tento zaver je podlozeny
vyznamnymi vysledkami chi-kvadrat testu s hodnotou p < 0,001, o naznacuje, Ze existuje
Statisticky vyznamna suvislost’ medzi vekom a Groviiou znalosti o obehovom hospodarstve.
Tieto zistenia naznacuju, ze je dolezité¢ zohl'adnit’ vekové rozdiely pri posudzovani trovne
poznania v tejto oblasti. Z tabulky eSte mozeme zistit, ze star§i l'udia maji vacsiu
pravdepodobnost’ poznat’ pojem cirkularna ekonomika v porovnani s mladSimi

respondentmi.
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4.3.2. Rodoveé rozdiely v znalostiach o autobatériach Varta
Tento vzt'ah sme skimali pomocou hypotézy H1: muzi aj Zeny poznaji autobatérie
znaCky Varta rovnako a 10% z oboch pohlavi vie, Ze st recyklovatel'ne. Na zdklade tejto
hypotézy mdzeme zistit’, ¢i medzi muzmi a Zenami existuje rozdiel vo znalosti autobatérii
znaCky Varta a ich recyklovatel'nosti. M6Zeme skimat’, ¢i existuje rozdiel v percentudlnom

podiele muzov a zien, ktori poznaji autobatérie znacky Varta a vedia, Ze su recyklovatel'né.

Tabul’ka 5 zobrazuje percentudlne rozlozenie znalosti o autobatériach znacky Varta v

roznych pohlaviach:

Poznate batérie do aut zna¢ky Varta?
Ano Nie Spolu
Pocet 80 16 96
Muz | o Amci
ovramel | g3 300, 16,70% 100,00%
e Pohlavie
oHavie Potet 36 69 105
Zena | ¢ Amci
o VIAMCL | 5y 540, 65,70% 100,00%
Pohlavie
Pocet 116 85 201
Spolu ° amci
P o VIAMCL | 57 900, 42,30% 100,00%
Pohlavie
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka 6: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu H1
Testy chi-kvadrat
Asymptoticka| Exaktna Exaktna
Hodnota | df | signifikancia | signifikancia | signifikancia
(2-strannd) | (2-stranna) (1-stranna)
Pearsonov chi-kvadrat | 49,433 | 1 <,001
Korekcia kontinuityb® | 47,444 | 1 <,001
Pomer
pravdepodobnosti 52,326 | 1 <001
Fisherov exaktny test <,001 <,001
N platnych pripadov 201
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40,60.

a. 0 buniek (0,0 %) ma ocakdvany pocet mensi ako 5. Minimalny o¢akavany pocet je

b. Vypocitané len pre tabul’ku 2x2

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 7 zobrazuje percentualne rozlozenie znalosti o tom, Ze autobatérie znacky

Varta st na 99 % recyklovatelne v réznych pohlaviach:

Vedeli ste o tom, Ze batérie Varta st na 99%
recyklovatel’ne?
Ano Nie Spolu
Pocet 23 73 96
Muz | o Amci
ovramel |, 00, 76,00% 100,00%
. Pohlavie
Pohlavie ”
Pocet 19 86 105
Zena | o Amci
o vramel | g g, 81,90% 100,00%
Pohlavie
Pocet 42 159 201
Spolu ° Amci
P o VIAMCL | ) 500, 79,10% 100,00%
Pohlavie
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka 8: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu H1
Testy chi-kvadrat
Asymptoticka| Exaktna Exaktna
Hodnota | df | signifikancia |signifikancia| signifikancia
(2-stranna) | (2-strannd) | (1-stranna)
Pearsonov chi-kvadrat | 1.043? 1 0.307
Korekcia kontinuityb® | 0.718 1 0.397
Pomer
pravdepodobnosti 1.042 I 0.307
Fisherov exaktny test 0.385 0.198
N platnych pripadov 201
a. 0 buniek (0,0 %) mé ocakavany pocet mensi ako 5. Minimalny ofakavany pocet je
20,06.
b. Vypocitané len pre tabul’ku 2x2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Na zéklade deskriptivne;j Statistiky a testov chi-kvadrat mézeme skonStatovat, zZe
prvé tvrdenie H1, ze muzi aj Zeny poznaju autobatérie znacky Varta rovnako, nie je pravdivé
(a = 0,05 > 0.001). Z vysledkov vyplyva, ze vyssi podiel muzov (83,3 %) vedel o tychto

batériach v porovnani s podielom Zien (34,3 %).

Naopak, druhé tvrdenie H1, Ze 10% z oboch pohlavi vie, ze batérie znacky Varta su
recyklovatelné, je pravdivé (a = 0,05 <0,307) . Z vysledkov vyplyva, ze podiely muzov (24
%) a zien (18,1 %), ktori vedeli o recyklovatel'nosti tychto batérii, sa pomerne blizko blizia
k 10 %. Testy chi-kvadrat neukazali signifikantny rozdiel medzi muzmi a zenami v tejto

oblasti.

4.3.3. Vzdelanie a recyklacia plastov
Tento vztah sme skiimali pomocou hypotezy H2: medzi vzdelanim a CastejSou
recyklaciou plastu neexistuje suvislost. Aby sme zistili, ¢i medzi vzdelanim a astejSou
recyklaciou plastu neexistuje stvislost, musime porovnat’ data z réznych skupin s réznym
vzdelanim a analyzovat, €i existuje signifikantny vztah medzi vzdelanim a frekvenciou

recyklacie plastu.

V nasledujucej tabulke 9 je znazornené percentualne rozdelenie frekvencie

recyklacie plastov podla trovne vzdelania:

Ako ¢asto recyklujete? Plast
Spol
Denne | Mslokedy | Nikdy | TyZdenne| PO
Pocet | 38 9 4 49 100
Stredoskolské
- s maturitou YoV
bez maturity | TAMC [38.0% | 9.0% | 4.0% | 49.0% |100.0%
b Vzdelanie
zdetanie Potet | 55 8 0 38 101
v , % V
Vysokotkolsk
YSOROSKOBKE!  amci |54.5%| 7.9% |0.0% | 37.6% |100,0%
Vzdelanie
Potet | 93 17 4 87 201
% Vv
Spol
potu ramei | 463%| 8.5% | 2.0% | 433% |100,0%
Vzdelanie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 10: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu H2
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Testy chi-kvadrat
i L e gl signii?ksglilclg)at (();l-cslt(:anné)
Pearsonov chi-kvadrat 8.552¢% 3 0.036
Pomer pravdepodobnosti 10.119 3 0.018
N platnych pripadov 201
a. 2 bunky (25,0 %) maji o¢akavany pocet mensi ako 5. Minimalny ocakévany pocet je
1,99.

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a vysledkov testu chi-kvadrat mézeme povedat, Ze existuje Statisticky
vyznamna suvislost’ medzi vzdelanim a cCastejSou recyklaciou plastu (a0 = 0,05 > 0,036).
Udaje naznaéuju, Ze 'udia s vy$§im vzdelanim maji tendenciu recyklovat plast astejsie ako
'udia so stredoskolskym vzdelanim. Toto spajanie moze sved¢it’ o tom, ze vysSie vzdelani
jednotlivei st pravdepodobne informovanejsi a obozretné voci environmentalnym otdzkam
a dosledkom recyklacie. Zarovei je potrebné zdoraznit', ze vzdelanie samotné nie je jedinym
faktorom ovplyviiujicim recykldciu plastu, pretoze existujii aj iné faktory, ktoré moézu

ovplyvnit’ tato ¢innost’.

4.3.4. Bydlisko a nedostatok moznosti recykldcie
Na zaklade hypotézy H3: medzi miestom bydliska a nedostatkom vhodnych

moznosti recyklacie neexistuje stivislost’, mdzeme zistit’, ¢i existuje Statisticky vyznamna
suvislost medzi miestom byvania respondentov a nedostatkom moZnosti recyklacie.
Zameriame sa na porovnanie urovne recyklacie v mestskych a vidieckych oblastiach, Ak
zistime, Ze neexistuje signifikantnd stvislost medzi tymito faktormi, moéZeme potvrdit
hypotézu H3. Naopak, ak zistime, Ze existuje signifikantna suvislost,, bude nutné zamietnut’.
Tieto zistenia by ndm mohli poskytnut’ cenné informécie o tom, ako miesto bydliska

ovplyviiuje dostupnost’ moznosti recyklacie pre obyvatel'ov.

Percentualne zastupenie nedostatku moZnosti recyklacie v mestskych a vidieckych

oblastiach je znazornené v tabulke 11:

Aké prekazky mate, pokial’ ide o ucast’ v
obehovom hospodarstve? Snol
Nevybrata Nedostatok vhodnych potu
moznost’ moznosti recyklacie
Zijem ‘ Dedina ‘ Pocet 30 58 88
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o P
o ¥ ramci 34,1% 65,9% 100,0%
Zijem
Pocet 37 76 113
M t 0 r .
esto | % y ramei 32,7% 67,3% 100,0%
Zijem
Pocet 67 134 201
Spol ° amci
polu | %y ramci 33,3% 66,7% 100,0%
Zijem
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka 12: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu H3
Chi-Square Tests
Asymgtotlck Exaktna Exaktna
Hodnota | df sienifikancia signifikancia | signifikancia
£ . (2-stranna) | (1-stranna)
(2-strannd)
Pearsonov chi-kvadrat ,0402 1 0,841
Korekcia kontinuitybb 0,003 1 0,960
Pomer
pravdepodobnosti 0,040 ! 0,841
Fisherov exaktny test 0,881 0,479
N platnych pripadov 201
a. 0 buniek (0,0 %) mé ocakdvany pocet mensi ako 5. Minimalny o€akavany pocet je
29,33.
b. Vypocitané len pre stol 2x2

Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a vysledkov Pearsonovho chi-kvadrat testu neexistuje Statisticky vyznamna
stvislost’ medzi tym, kde respondenti Ziju a nedostatkom vhodnych moZnosti recyklacie ako
prekézkou ucasti v obehovom hospodarstve. Percentudlne Udaje naznacuji, ze mesto aj
dedina maji podobny podiel respondentov, ktori pocituji nedostatok vhodnych moznosti
recyklacie. Pomer pravdepodobnosti je blizky 1 (a = 0,05 < 0,841), ¢o podporuje nazor, ze

medzi tymito premennymi neexistuje silnd stivislost’. Preto hypotézu H3 nezamietame.

4.3.5. Prijem a ndkup recyklovatelnych autobatérii
Tento vztah sme testovali pomocou hypotézy H4: medzi prijmom a kapou

autobatérie s recyklovatelnych materialov a ochotou kupit’ batérie keby fungoval program
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spatného odberu neexistuje suvislost. Na zéklade tejto hypotézy mozno zistit’, ¢i existuje

suvislost’ medzi prijmom a ochotou l'udi kupit’ autobatérie z recyklovate'nych materidlov v

pripade, ze by existoval program spitného odberu. Konkrétnejsie sa da skumat’, ¢i l'udia s

vys$S$im prijmom st ochotnejsi kupit’ tieto batérie aj v pripade, Ze funguje program spétného

odberu, alebo ¢i prijem nema vplyv na ich rozhodovanie.

Mozno tak zistit,

¢i program spiatného odberu ovplyviluje rozhodovanie

spotrebitel'ov o kliipe autobatérii z recyklovatel'nych materialov a ¢i je tento vplyv rovnaky

pre vSetky prijmové skupiny.

Tabul'ka 13 zobrazuje percentudlne rozloZenie moznej kipi autobatérie vyrobenej

z recyklovanych materialov pri roznych prijmoch:

Kupili by ste si batériu do auta, ktora
bola vyrobena z recyklovanych

materialov? Spolu
Ano Nie
Pocet 31 9 40
<750 % v ramci
Prijem v 77,5% 22.,5% 100,0%
EUR
Pocet 30 3 33
% v ramci
1500-2500 Prijem v 90,9% 9,1% 100,0%
Prijem EUR
v EUR Pocet 13 0 13
% Vv ramci
2500> Prijem v 100,0% 0,0% 100,0%
EUR
Pocet 92 23 115
% Vv ramci
750-1500 Prijem v 80,0% 20,0% 100,0%
EUR
Pocet 166 35 201
% v ramci
Spolu Prijem v 82,6% 17,4% 100,0%
EUR

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 14: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu H4

Chi-Square Tests
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Hodnota df Asymptoticka s1g1,11ﬁkancla
(2-stranna)
Pearsonov chi-kvadrat 5,5852 3 0,134
Pomer pravdepodobnosti 8,023 3 0,046
N platnych pripadov 201

a. 1 bunka (12,5 %) ma ocakavany pocet mensi ako 5. Minimdlny o€akavany pocet je 2,26.

Zdroj: vlastné spracovanie

Percentualne rozlozenie moznosti nakupu autobatérie znacky Varta v zavislosti na

prijmovych skupindch, za predpokladu tcasti v programe spitného odberu, je uvedené v

nasledujucej tabulke 15:

Boli by ste viac nakloneni nakupu
autobatérie Varta, ak by ponukali
program spéitného odberu alebo Spolu
recyklacie?
Ano Nie
Pocet 34 6 40
<750 % V.rz’lmci
Prijem v 85,0% 15,0% 100,0%
EUR
Pocet 29 4 33
% v ramci
1500-2500
Prijem v 87,9% 12,1% 100,0%
Prijem EUR
v EUR Pocet 12 1 13
% v ramci
2500>
Prijem v 92,3% 7,7% 100,0%
EUR
Pocet 93 22 115
% v ramci
750-1500
Prijem v 80,9% 19,1% 100,0%
EUR
Pocet 168 33 201
% v ramci
Spol
POt Prijem v 83,6% 16,4% 100,0%
EUR
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabul’ka 16: vystup zo systému SPSS, pre hypotézu H4,
Chi-Square Tests
Asymptoticka

Hodnota

df

signifikancia (2-stranna)
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Pearsonov chi-kvadrat 1,840 3 0,606
Pomer pravdepodobnosti 1,999 3 0,573

N platnych pripadov 201

a. 1 bunka (12,5 %) ma oCakavany pocet mensi ako 5. Minimalny o¢akavany pocet je
2,13.
Zdroj: vlastné spracovanie

V prvom pripade, priamo z hodnot Pearsonovho chi-kvadrat testu vidime, ze hodnota
je 5,585 a p-hodnota je 0,134. To znamend, ze nemdzeme zamietnut’ nulova hypotézu, t.j.
neexistuje Statisticky vyznamna stvislost medzi prijmom a ochotou kupit' autobatériu

vyrobenu z recyklovanych materidlov, aj keby existoval program spédtného odberu.

V druhom pripade, hodnota Pearsonovho chi-kvadrat testu je 1,840 a p-hodnota je
0,606. Opidt’ to znamend, Ze nemdzeme zamietnut' nuloviu hypotézu, teda neexistuje
Statisticky vyznamna suvislost medzi prijmom a ochotou kupit’ autobatériu s programom

spatného odberu.

Na zaklade tychto udajov nemozeme potvrdit’ stivislost’ medzi prijmom a ochotou
kapit’ autobatériu z recyklovanych materidlov ani ochotou kupit’ autobatériu s programom

spatného odberu.
4.4. Diskusia

Na zaklade analyzovania Udajov sa ukazalo, Ze vzdelanie, vek, pohlavie, miesto
byvania a prijem mdézu mat’ vplyv na niektoré aspekty recyklacie a udrzateného spravania.
LCudia s vys$S§im vzdelanim casto recykluju plast CastejSie a st informovanej$i o pojme
cirkularna ekonomika. MuZi sa zdaju byt’ lepSie informovani o autobatériach znacky Varta,
zatial’ Co Zeny malo poznaju tieto batérie a ich recyklovatel'nost’. V miestnych oblastiach sa
nezda, Ze by existoval signifikantny rozdiel vo vnimani nedostatku moZznosti recyklacie
medzi mestami a dedinami. Zistilo sa tiez, ze prijem neovplyviiuje ochotu I'udi kupovat’

autobatérie z recyklovanych materidlov, ani program spétného odberu.

Analyza odhalila cenné poznatky o demografii, spravani a postojoch respondentov
k cirkuldrnej ekonomike a udrzatelnym postupom. Skumanim réznych faktorov
ovplyviujucich preferencie a spravanie spotrebitel’ov moézu podniky lepSie prisposobit’ svoje

stratégie na podporu udrzatel'nosti a produktov Setrnych k zivotnému prostrediu. Okrem toho
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zistenia podciarkuju délezitost’ vzdelédvania, dostupnosti a cenovej dostupnosti pri podpore

viacsej ucasti na obehovom hospodarstve.

Analyza hypotéz uvedenych v tejto Casti poskytuje cenné poznatky o réznych
faktoroch stvisiacich so znalostami a spravanim v stvislosti s postupmi obehového

hospodarstva. Pod’'me diskutovat’ o kazdej hypotéze a jej zisteniach:

HO: medzi vekom a poznanim pojmu cirkuldrna ekonomika nie je stvislost - analyza
odhal'uje vyznamnu suvislost medzi vekom a uroviiou vedomosti v suvislosti s koncepciou
cirkularnej ekonomiky. Star$i jedinci maju tendenciu mat’ vyssiu troven informovanosti v
porovnani s mladSimi respondentmi. To naznacuje, Ze vek zohrdva tlohu pri formovani

chapania principov cirkulérnej ekonomiky jednotlivcami.

H1: muZi aj Zeny poznajl autobatérie znacky Varta rovnako a 10% z oboch pohlavi
vie, Ze su recyklovatel'ne - analyza naznacuje, Ze autobatérie Varta poznajii muZi viac ako
zeny. Plati vSak druhd cast’ hypotézy, ked’ze priblizne 10 % oboch pohlavi si uvedomuje
recyklovatel'nost’ batérii Varta. Hoci teda existuju rodové rozdiely v poznatkoch o batériach

Varta, povedomie o ich recyklovatel'nosti je medzi pohlaviami relativne konzistentné.

H2: medzi vzdelanim a ¢astejSou recyklaciou neexistuje suvislost’ - analyza ukazuje
Statisticky vyznamnu stvislost’ medzi trovilou vzdelania a frekvenciou recyklacie plastov.
Jednotlivci s vy$§im vzdelanim maja tendenciu zapdjat’ sa do recyklacie plastov CastejSie v
porovnani s osobami so stredoSkolskym vzdelanim. Toto zistenie podciarkuje vplyv
vzdelavania na podporu environmentalne zodpovedného spravania, hoci sa uznava, ze k

recyklacnym nédvykom mozu prispiet’ aj in¢ faktory.

H3: medzi miestom bydliska anedostatkom vhodnych moznosti recyklacie
neexistuje suvislost’ - analyza neodhalila vyznamnu suvislost medzi miestom bydliska
respondentov (mestské vs. vidiek) a vnimanim nedostatku vhodnych moznosti recyklacie.
Mestské aj vidiecke oblasti vykazuji podobny podiel respondentov, ktori zazili tito bariéru.
Hypotéza naznacujica neexistujuci vztah medzi moznostami bydliska a recyklacie je teda

potvrdena.

H4: medzi prijmom a kapou autobatérie s recyklovate'nych materidlov a ochotou
kupit’ batérie keby fungoval program spitného odberu neexistuje suvislost’ - analyza
nezistila Statisticky vyznamny vztah medzi prijmom a ochotou kupovat’ autobatériu

vyrobenu z recyklovatelnych materialov alebo ochotou zapojit’ sa do programu spitného
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odberu autobatérii. Zda sa teda, ze prijem neovplyvituje rozhodnutia jednotlivcov o

environmentalne udrzatelnych moznostiach autobatérii.

Analyza hypotéz poskytuje jemné pohlady na suhru medzi demografickymi
faktormi, znalostami a spravanim suvisiacim s postupmi obehového hospodarstva. Tieto
zistenia podciarkuji dolezitost’ cielenych intervencii a vzdeldvacich iniciativ na podporu

udrzateI'ného spravania v r6znych demografickych skupinach.

Na zaver je dolezité povedat’, Ze prieskum a analyza tychto hypotéz poskytuji cenné
informacie o tom, ako faktory ako vzdelanie, vek, pohlavie, miesto byvania a prijem mozu
ovplyvnit' chovanie a rozhodovanie sa spotrebitelov v suvislosti s udrzatenostou a
recyklaciou. Tieto poznatky mézu byt uzitoéné pre firmy a organizacie pri navrhovani
udrzatel'nych vyrobkov a sluzieb, a pri vytvarani osvetovych kampani zameranych na

podporu ekologickejSich a udrzatel'nejSich pristupov v kazdodennom Zivote.

4.4.1. Odporucania a navrhy

Na zaklade ciel’a prieskumu a formulovanych hypotéz dotaznik Gspesne riesil kI'aicové
aspekty suvisiace s cirkularnou ekonomikou a spotrebitel'skym sprdvanim. Zistenia z
dotaznika poskytli cenné poznatky o trovni povedomia, zvykov a preferencii respondentov

v oblasti udrZatel'nosti a cirkuldrnej ekonomiky.
Odporucania pre spolo¢nost’ Varta:

e marketingové stratégie -  spolocnost’ Varta si modze prisposobit’ svoje
marketingové stratégie tak, aby zdoraznovali kvalitu, reputaciu znacky a prinosy
pre zivotné prostredie, aby prildkali spotrebitel'ov so zdujmom o udrzatelné
produkty. Vzhl'adom na rozdiely v poznatkoch o autobatéridch Varta medzi
pohlaviami by sa marketingové stratégie mohli prispdsobit’ tak, aby zlepsili
informovanost’ medzi Zenami

e vyvoj produktov: spolo¢nost’ Varta moze vyuzit zdujem spotrebitelov o
iniciativy cirkularnej ekonomiky, vyvojom ekologickych produktov a
implementaciou programov spédtného odberu alebo recyklacie na zlepSenie

imidZu znac¢ky a konkurencieschopnosti na trhu.
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Zaver

Prechod na cirkuldrnu ekonomiku je kI'i¢ovym posunom v ekonomickych modeloch,
ktory ponuka udrzateI'na alternativu k linearnemu hospodarstvu. Tento model uprednostiiuje
efektivne vyuzivanie zdrojov, znizovanie odpadu a podporuje ekonomicku prosperitu. Firmy
si uvedomuju potrebu zosuladit’ sa s obehovymi principmi, aby zostali konkurencieschopné.
Klacové zasady, ako je dlhovekost’ a recyklacia materialov, su zdkladom uspechu cirkularnej
ekonomiky. Na Slovensku sa rovnako usiluji o prijatie obehového hospodarstva
prostrednictvom politik a spoluprace. Stru¢ne povedané, prechod na cirkularnu ekonomiku

je cesta k udrzatel'nej a prosperujicej budicnosti.

Cesta k cirkularnej ekonomike a udrzatelnému spradvaniu spotrebitelov je
mnohostrannd a zahffia komplexné interakcie medzi podnikmi, spotrebitelmi a
environmentalnymi aspektmi. Zistenia tejto prace podc¢iarkuju dolezitost pochopenia
spotrebitel'ského spravania, preferencii a motivacii v kontexte udrzatelnosti.
Prostrednictvom segmentacie trhu mozu podniky prisposobit’ svoje stratégie tak, aby
efektivne zapojili rozne segmenty spotrebitel'ov a podporili prijatie postupov obehového

hospodarstva.

Segmentacia spotrebitel'ského trhu poskytuje neocenitel'né poznatky o roéznych
hodnotach, postojoch a spravani spotrebitel'ov, o umoziiuje podnikom navrhovat’ cielené
iniciativy, ktoré rezonuju v konkrétnych segmentoch. Prisposobenim posolstiev cirkularnej
ekonomiky tak, aby sa zaoberali jedinecnymi potrebami a prioritami rdéznych skupin
spotrebitel'ov, m6Zu podniky maximalizovat vplyv svojho Usilia o udrzatel'nost’ a riadit

prechod k udrzateI'nejSej buducnosti

Po vykonani komplexnej analyzy vysledkov prieskumu a vyhodnotenia dotaznika sa
zistilo niekolko dolezitych poznatkov tykajicich sa informovanosti a spravania
spotrebitelov v suvislosti s cirkularnou ekonomikou a autobatériami Varta. Ciel'om
prieskumu bolo posudit’ povedomie respondentov o obehovom hospodarstve, ich znalosti
vybranych aspektov, ich navyky a preferencie v oblasti ochrany zivotného prostredia, ako aj
ich znalost’ znacky autobatérii Varta a ich usilia o Cistej$iu vyrobu. Vysledky ukazali, Ze
vacsSina respondentov vykazovala zaujem o ndkup udrzateI'nych vyrobkov, pricom kvalita a
cena boli rozhodujucimi faktormi. Zaroven bola zaznamenani nizka informovanost’ o

recyklovatel'nosti batérii Varta, naznacujuc potrebu zvySené¢ho vzdelavania v tejto oblasti.
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Na zaver bolo konStatované, Ze environmentalne iniciativy mozu slazit’ ako konkurenéna
) y

vyhoda znacky a prispiet’ k vytvoreniu environmentalne uvedomelejsej spolo¢nosti.

V zéavere diplomovej prace sme analyzovali viacero hypotéz tykajucich sa cirkularnej
ekonomiky a spotrebitel'ského spravania. Zistili sme, ze vek ma vyznamny vplyv na trovei
povedomia o cirkularnej ekonomike, pricom starSi respondenti maju VvACSiu
pravdepodobnost’ poznat’ tento pojem. Dalej sme zistili, ze muZi st ovel’a viac informovani
o autobatériach znacky Varta ako Zeny. Vzdelanie zase ovplyviiuje CastejSiu recyklaciu
plastu, pricom respondenti s vys$§im vzdelanim maju vacsSiu tendenciu recyklovat’ plast
CastejSie. Miesto bydliska neovplyviiuje moznost recyklacie. Nakoniec sme zistili, Ze prijem
neovplyviiuje ochotu kupit' autobatérie z recyklovanych materidlov ani ochotu kupit
autobatérie s programom spitného odberu. Tieto vysledky ndm poskytuji dolezité
informécie o suvislostiach medzi r6znymi faktormi a spotrebitel'skym spravanim v oblasti

cirkularnej ekonomiky.
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