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Abstrakt

Hlavnym cielom prace je skimat vyznam udrzatelnych obalov pre spotrebitelov, ur-
Cit faktory a bariéry vyrobcov stivisiace so zmenou obalov na udrZatelnejSie a na za-
klade ziskanych poznatkov navrhniit odportcania na zlepSenie v tejto oblasti. Dip-
lomové praca sa sklada z piatich kapitol. Prva kapitola opisuje sti¢asny stav rieSenej
problematiky - definuje udrzatelné obaly, popisuje faktory ovplyviiujlce spravanie
kupujtcich a hodnoti uZ uskuto¢nené vyskumy. V druhej kapitole st uvedené ciele
diplomovej prace. Tretia kapitola je venovana metodike prace a metédam skiimania.
Stvrta kapitola obsahuje vysledky prace a st v nej analyzované postoje a povedomie
slovenskych a ¢eskych spotrebitelov i vyrobcov tykajtice sa udrzatelnych obalov. Z&-

verecna kapitola je venovana diskusii a odportc¢aniam pre prax.
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Abstract

The aim of the master thesis is to investigate the importance of sustainable packag-
ing for consumers, to determine the factors and barriers of producers related to the
change of packaging to more sustainable solutions and, based on the gained knowl-
edge, to propose recommendations for improvement in this matter. The master the-
sis consists of five chapters. The first chapter evaluates the current state of the issue -
defines sustainable packaging, describes factors related to routine work and expecta-
tions of already conducted research. In the second chapter, the aims of the thesis are
stated. The third chapter is dedicated to work methodology and research methods.
The fourth chapter contains the results of the work and analyzes the attitudes and
awareness of Slovak and Czech consumers and producers of sustainable packaging.

The final chapter is devoted to discussion and practical recommendations.
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Uvod

N

Svet uz niekolko desatroci celi environmentélnej krize — zhorSovaniu Zivotného
prostredia a klimatickym zmendm, ktoré v kone¢nom doésledku zniZuja Zivotna tro-
ven celého spolocenstva Iudi ako takého. Preto sa implementovanie trvalo udrzatel-
nych rieSeni stalo d6leZitejsim, ako kedykolvek predtym. Vyznamnym bodom disku-
sie sa stdva vplyv na zivotné prostredie spojeny s pouzivanim tradi¢nych obalovych
materidlov. V doésledku rastu celosvetovej populdcie a neustdlom zvySovani dopytu
vyvoldva nadmerné pouzivanie plastovych obalov vyrobcami opravnené obavy na
celom svete.

V dobe, kedy prevlada zvySené environmentalne povedomie, st obaly pouZzi-
vané spolo¢nostami pocas ich vyrobnych procesov podrobené doslednej kontrole zo
strany spotrebitelov. Zaroven podniky zdpasia s intenzivne konkurenénym prostre-
dim, ktoré si vyZaduje silné strategické ciele, aby spolo¢nosti zostali relevantné a udr-
zateIné. UdrZatelné obaly st dolezité, nakolko znizujt ekologickt stopu vo vSetkych
krokoch vyroby a distribticie produktov. Pomahaja zniZovat ekologické dopady nie
len vyrobcov, ale aj spotrebitelov. Spolo¢nosti implementujt do svojich vyrobnych
procesov recyklované materialy, znizujad mnoZstvo plastov, a ¢oraz castejsie pouZzi-
vaji opédtovne naplnitelné alebo znovupouZzitelné obaly. Prostrednictvom porovna-
nia r6znych technolégii, priemyselnych trendov a vinimania kone¢nych spotrebitelov
sa tato zdvere¢nd praca snazi objasnit problematiku trvalo udrzatelnych obalov a ich
vplyv na nakupné spravanie spotrebitelov.

Hlavnym cielom prace je skiimat vyznam udrzatelnych obalov pre spotrebitelov,
urcit faktory a bariéry vyrobcov stivisiace so zmenou obalov na udrZatelnejSie a na

zéklade ziskanych poznatkov navrhntt odportacéania na zlepSenie v tejto oblasti.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

Posun smerom k trvalo udrZatelnym obalom nie je len otdzkou zivotného prostre-
dia; mé tieZ vyrazny vplyv na sprdvanie spotrebitelov. V obdobi, kedy si spotrebi-
telia viac uvedomujti environmentélne dosledky svojich ndkupnych rozhodnuti, sa
ich postoj k obalom meni. Tento posun sa odrdza podla Doshi et al. (2023) v rastticej
preferencii produktov s trvalo udrzatelnym balenim.

Spotrebitelia sti navySe ochotni zaplatit viac za vyrobky s tzv. ,green” obalom,
¢o naznacuje ochotu investovat do udrzatelnosti (Branca; Resciniti; B. J. Babin, 2023).
Podla Feber et al. (2020) je vSak vztah medzi udrzatelnym balenim a spotrebitelskym
spravanim mnohostranny. Pochopenie tejto dynamiky ma kltc¢ovy vyznam pre pod-
niky, ktoré sa zaviazali dosiahnut ciele v oblasti trvalo udrZatelného balenia, ako aj
pre tvorcov politik, ktori st povereni presadzovanim iniciativ v oblasti udrZatelnosti.
Pri rozhodovani o ndkupe produktov spotrebitelmi zohrava tlohu aj ich vnimanie
zdravotnej bezpec¢nosti obalov. Napriklad v dosledku pandémie COVID-19 z rokov
2020 az 2022 sa vyrazne zvysila citlivost spotrebitelov na hygienu a bezpec¢nost po-

travin.

1.1 Vymedzenie zdkladnych pojmov

V Slovenskej republike legislativne upravuje obaly Zdkon ¢. 79/2015 Z. z. o od-
padoch a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. Nasledujtica podkapitola prebera
a cituje niektoré jeho casti.

Tento zdkon upravuje poZiadavky na zloZenie, vlastnosti a oznacovanie obalov,
prava a povinnosti pravnickych osob a fyzickych osob pri nakladani s obalmi a pri
zbere a zhodnocovani odpadov z obalov, pésobnost organov Statnej spravy pre obaly
a odpady z obalov a zodpovednost za poruSovanie povinnosti v oblasti obalov s cie-

’

Tom

a. predchadzat vzniku a s$kodlivosti odpadov z obalov a zniZovat ich mnozZstvo a

nebezpecnost pre zivotné prostredie,

b. zamedzit prekdZkam v obchodovani, naruSeniu a obmedzeniu hospodarskej

stutaze.



Tato legislativa sa vztahuje na vSetky formy obalov uvadzané na trh alebo do
obehu na tizemi Slovenskej republiky, ako aj na stivisiace odpady, ktoré z tychto oba-
lov vznikaji. Rozsah p6sobnosti sa rozsiruje bez ohladu na ich pévod, tcel alebo
materidlové zloZenie.

Na tcely tohto zdkona sa rozumie

e pod pojmom obal akykolvek vyrobok pouzivany na ticely balenia tovaru, ochrany,
manipuldcie, prepravy a prezentacie tovaru zahfnajtc cely dodavatelsky reta-
zec. Okrem toho sa ako obaly klasifikujt aj jednorazové sticasti obalov, ktoré

plnia rovnaké funkcie;

e spotrebitelskym obalom obal uréeny na okamziti ochranu jedného alebo sku-
piny tovarov. V mieste nakupu takyto obal predstavuje tovarovi jednotku ur-

¢enti pre konec¢ného spotrebitela alebo kone¢ného uzivatela;

e skupinovym obalom obal uréeny na zostavenie skupinu tovarov z urcitého
mnoZstva jednotlivych tovarovych jednotiek v mieste ndkupu. Ci uZ sa pre-
dava priamo kone¢nému uZivatelovi alebo spotrebitelovi, alebo sltZi ako me-
chanizmus na rozsirenie ponuky produktov pocas predaja, skupinové balenie

je mozné oddelit od tovaru bez toho, aby sa ovplyvnili jeho vlastnosti;

e prepravnym obalom obal navrhnuty tak, aby zefektivnil manipuldciu a pre-
pravu definovaného mnoZzstva jednotlivych tovarovych jednotiek alebo skupi-
novych baleni. Jeho primarnym ticelom je predchddzat fyzickému poskodeniu,

najmd pocas procesov manipuldcie a prepravy;

e opakovane pouzitelnym obalom obal, ktory je zdmerne navrhnuty tak, aby
pocas svojej Zivotnosti sltizil opakovane na ten isty tcel. Ak sa obal prestane
opdtovne pouzivat, stane sa odpadom. Opakované pouzitie je ¢innost, pri kto-

rej sa naplni alebo pouZzije na ten isty ticel, na ktory bol urc¢eny, opakovane

pouZitelny obal.

Obaly musia byt navrhnuté, vyrobené a uvedené na trh alebo do obehu tak, aby
dodrzali zakladné kritérid tykajtce sa ich zloZenia a vlastnosti. Okrem toho by obaly
mali ulahcit ich nasledné opatovné pouzitie alebo zhodnotenie, vratane energetic-
kého zhodnocovania, recyklécie a organickej recyklacie.

Povinna osoba, ktora vyraba vyrobky, ktoré st balené priamo tiou alebo na za-
klade jej poziadavky tretou osobou, alebo povinné osoba, ktorou je distribttor vy-
robkov, ktory bali a distribuuje vyrobky pod svojou obchodnou znackou a uvadza
na trh vyrobky v obaloch v mnoZstve presahujticom ro¢ne viac ako 10 ton obalov, je

povinna vypracovat program prevencie, ktory obsahuje



a. kvantitativne ciele pre prevenciu,

b. opatrenia na ich dosiahnutie,

c. spdsob kontroly plnenia cielov.
Prevenciou je znizovanie

a. mnozstva materidlov a latok obsiahnutych v obaloch a v odpadoch z obalov a

ich 8kodlivosti pre Zivotné prostredie a

b. mnoZstva obalov a odpadov z obalov a ich skodlivosti pre zivotné prostredie v

etape vyrobného procesu, predaja, distribticie, vyuZitia a ich eliminécia.

Prevencia sa uplatfiuje osobitne pri vyvoji vyrobkov a technol6gii priaznivejsich pre
zivotné prostredie (Zdkon ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorijch
zdkonov, 2015).

Na tizemi Slovenskej republiky st velké spolo¢nosti (pouZivajtce viac ako 10 ton
obalov ro¢ne) zo zakona povinné riesit tito problematiku tak, aby ich ciele na zvy-
Senie udrZatelnosti pouzivanych obalov boli meratelné a kvantifikovatelné. Krité-
rid Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) meraju $kélu kltucovych
ukazovatelov a vykonnost podniku v porovnani s tymito ukazovatelmi. UdrZatel-
nost sa vztahuje na rozsah, v akom spolo¢nost vykonava svoju ¢innost bez nepriaz-
nivého ovplyvnenia podmienok pre budtice generacie. Spolo¢nosti pouZzivajti rozne
spoOsoby vykazovania na zverejnenie svojej vykonnosti v ramci ro6znych metrik ESG.

Podla Ranpak (2023) sa nie len spolo¢nosti, ale aj investori dnes zameriavaja na
ESG viac ako kedykolvek predtym. Vysledkom je, Ze investori sa pred investova-
nim do spolocnosti stéle viac pozeraji na jej vykonnost v rdmci environmentalnych,
socidlnych a riadiacich ukazovatelov — nezabtidajtc na finanént vykonnost. Preto
podniky, ktoré poskytuja tento typ informdcii nad rdmec zdkonov, a mozu preuké-
zat skuto¢né zlepSenie vykonnosti ESG, s va¢sou pravdepodobnostou pritiahnu po-
zitivnu pozornost investorov.

Sledovanymi metrikami st napriklad:

e Zivotné prostredie - environmentélne ukazovatele sa zameriavaji na kroky,
ktoré podnik podnikd, aby znizil svoj nepriaznivy vplyv na prirodu. Spolo¢-
nosti moZzu zlepsit svoju environmentdlnu udrzatelnost zvySenim vyuZzivania
obnovitelnych zdrojov, minimalizovanim tokov odpadu, zniZzenim emisif skle-
nikovych plynov a vytvaranim produktov, ktoré moZno opatovne pouzit alebo

recyklovat.



e Socidlne ukazovatele - zameriavaj sa na interakciu spolo¢nosti s mnohymi

zainteresovanymi stranami, ako st jej investori, zamestnanci a komunity, v kto-
rych sa spolo¢nost nachddza. Socidlne metriky zahfiiaji rozmanitost a inkla-
ziu, spravodlivé odmeriovanie zamestnancov a filantropickti a komunitna an-
gazovanost. Socidlny vplyv spolo¢nosti by sa mal tieZ monitorovat s cielom
podporovat a udrZiavat vdcSie dobro rovnakym spdésobom, akym podnik sle-

duje vplyv svojich operacii na Zivotné prostredie.

Riadenie - cielom sprévy a riadenia spolo¢nosti je vytvorit a udrziavat stabilné
a spravodlivé podnikatelské prostredie bez korupcie alebo neprimeranych von-
kajsich tlakov. Otazky, ktoré by si spolo¢nosti mali polozit st napriklad: , Ako
spolupracuje predstavenstvo a manaZment? Stanovuje a dodrZiava obchod fé-
rové pravidla? Maja zavedené procesy na monitorovanie partnerov alebo do-

davatelov, ktori porusuju tieto pravidl4?”

Sprava ESG je dokument, ktory obsahuje informdcie o vykonnosti podniku vo

forme ukazovatelov. Tieto spravy sa ¢asto zverejiiuji na ro¢nej alebo polro¢nej baze.

Prikladom ukazovatelov, ktoré sa najcastejsie uvddzaja v dokumente ESG st:

ziskavanie materialov,

pouzitie vody,

spotreba energie,

emisie sklenikovych plynov,

odpadové hospodarstvo vratane nebezpe¢nych chemikalif,
asilie o rozmanitost a inklaziu,

zamestnanecké benefity,

manazment a organizicia,

etika a zodpovednost,

postupy riadenia rizik.

Obalovy priemysel je odvetvie s velkym vplyvom na Zivotné prostredie. Obaly st

zdrojom takmer polovice vSetkého plastového odpadu. Odhaduje sa, Ze menej ako

5 % plastového odpadu sa recykluje (Ranpak, 2023). To ukazuje, Ze plastové obaly st

hlavnym faktorom v krize znecistenia plastmi. Zatial ¢o zastancovia pouZivania plas-

tov ¢asto uvadzaja pokrocila recykldciu ako spdsob, ako spravit z plastu cirkularny

5



materidl, v skutocnosti sa velkd vac¢sina plastového odpadu z obalov nerecykluje (aj
ked je technicky recyklovatelnd), pretoze pre recykla¢nt infrastruktiru je tazké a/a-
lebo neekonomické taktto zmenu plastu na cirkularny material realizovat.

Hodnotenie materidlov, ktoré sa pouZzivaji na vyrobu obalovych produktov, je len
jednym prvkom ESG. Spolo¢nosti by sa mali tiez zaoberat uhlikovou stopou, vyuzi-
vanim zdrojov a mnoZstvom vody a elektriny. Znamena to tieZ podniknut kroky na
zabezpecenie bezpe¢ného, spravodlivého a vhodného (zdravého) pracovného pro-
stredia a dobre riadeného a transparentného podnikania.

V odbornej literattre (Branca; Resciniti; B. Babin, 2023) sa balenie povaZuje za
komplexny technicky a obchodny systém, ktorého cielom je chranit obsah od vyrob-
ného procesu az po spotrebu, napomahat identifikdcii, propagécii a vyjednavaniu
produktu v smere k zdkaznikovi.

Obaly umoziiuja pohyb produktov z miesta ich pévodu do miesta spotreby a priamo
alebo nepriamo ovplyviiuji vSetky ostatné priemyselné odvetvia. Meherishi et al.
(2019) tvrdia, Ze balenie nie je len ,kartén alebo krabica”, ale systém umoznujtci
bezpecné, nikladovo nendrocné a efektivne skladovanie, manipuldciu, prepravu
a marketing tovaru v ramci doddvatelského retazca. Podla Rejeesh et al. (2023) za-
hftia sériu procesov vratane ¢istenia produktu a nanaSania ochrannych vrstiev, me-
ranie hmotnosti vyrobku a pripevnenie etikiet, ktoré spotrebitelom poskytuju za-
kladné informadcie. Tieto operacie spolo¢ne prispievaja k celkovej téinnosti a funké-
nosti obalovych systémov.

Pre ti¢ely tejto prace sa za obaly bud povaZovat tie materidly, ktoré urc¢uje Smer-
nica Eurépskeho parlamentu a rady z 20. decembra 1994 o obaloch a odpadoch z
obalov: ,Obaly st vSetky vyrobky z lubovolného materidlu a lubovolnych vlastnosti,
ktoré st pouzivané na obalenie, ochranu, nakladanie, dodavanie a uvddzanie tova-
rov, od surovin po vyrobky, od vyrobcu po uZzivatela alebo spotrebitela. Nevratné
Casti pouzivané na tie isté ticely st tiez povaZované za obaly.”

Dalej st podla tejto smernice obaly len:

1. spotrebitelsky obal alebo primarny obal, t. j. obal uréeny na to, aby vytvoril
predajnt jednotku pre konecného uZzivatela alebo spotrebitela na mieste na-

kupu;

2. skupinovy obal alebo sekundarny obal, t. j. obal ureny na to, aby vytvoril
v mieste nakupu skupinu predajnych jednotiek urcitého poctu, ¢i uz sa takto
bude neskor predavat kone¢nému uzivatelovi alebo spotrebitelovi alebo ¢i sltizi
len na doplnenie na mieste predaja; moZe sa z vyrobku odstranit bez porusenia

jeho vlastnosti;



3. prepravny obal alebo tercidlny obal, t.j. obal, ktory je uréeny na nakladanie a
prepravu urcitého mnoZstva predajnych jednotiek alebo skupinovych obalov s
cielom predchéddzat fyzickému poskodeniu pri nakladani a preprave. Cestné,
Zelezni¢né, lodné a letecké kontajnery nie st prepravné obaly (Smernica Eurép-
skeho Parlamentu A Rady 94/62/ES o obaloch a odpadoch z obalov, 1994).

Aby spoloc¢nosti dosiahli udrzatelnost, musia zmenit svoju stratégiu marketingo-
vého mixu. Udrzatelnost ma mnoho oznaceni, vhimani — neexistuje jednotnd defini-
cia. Porovndva sa napriklad s pojmom ,green”. Podla Tanner et al. (2003) sa zeleny
produkt pestuje v domdcej krajine, nesmie byt zmrazeny, musi byt ekologicky a ne-
smie byt baleny. Dalej mézu byt definované ako vyrobené pomocou zelenej techno-
l6gie, nesposobuji negativne dosledky pre zivotné prostredie; alebo také produkty,
ktoré st prospesné pre Zivotné prostredie alebo st recyklovatelné. ,Organic” je dal-
Sie slovo, ktoré sa bezne pouziva. Cielom tohto typu produktov je podla Bourn et al.
(2002) zvysit drodnost pddy, vyhntt sa pouzivaniu pesticidov, zabranit znecisteniu
a zvysit ich kvalitu. Spotrebitelia ¢asto nepoznaji rozdiel medzi ré6znymi ,,udrza-
telnymi” tvrdeniami a ich prislusnymi cielmi (Baker et al., 2004). Okrem toho st
aj v ramci vyskumov pouZivané rézne vyrazy na oznacenie ekologickych obalov,
ako st obaly Setrné k zivotnému prostrediu, ekologické obaly, zelené obaly, trvalo
udrzatelné obaly, ekologicky dizajn, dizajn pre Zivotné prostredie ¢i dizajn Setrny k
zivotnému prostrediu (Nguyen et al., 2020).

Pre popisanie pojmu ,udrzatelnost”, respektive ,udrZatelny”, je v tejto diplo-
movej praci prevzatad definicia , udrzatelného rozvoja” vytvorena Svetovou komi-
siou OSN pre Zivotné prostredie a rozvoj (ang. United Nations World Commission
on Environment and Development). Jej znenie je nasledujice (Imperatives, 1987):
,Trvalo udrzatelny rozvoj je rozvoj, ktory napliia potreby sti¢asnosti bez toho, aby
ohrozil schopnost budtcich generacii uspokojovat svoje vlastné potreby.” Podla sta-
noviska Eurépskej komisie v dokumente Smerom k udrZatelnej Eurépe do roku 2030
(2019) je ,cielom udrZzatelného rozvoja zvySenie zivotnej trovne ludi tym, Ze sa im
poskytne skuto¢na moZznost volby, Ze sa vytvori priaznivé prostredie, budu sa Sirit
poznatky a zvysi sa informovanost. Vdaka tomu by sme mohli viest , dobry Zivot
v rdmci moZnosti nasej planéty”“ tym, Ze budeme inteligentnejSie vyuZivat zdroje a
vybudujeme moderné hospodarstvo, ktoré bude sltZit naSmu zdraviu a blahobytu.”

Dalej pre dosiahnutie ciela tejto diplomovej préce je v jej rozsahu na pomenovanie
udrzatelnych obalov prevzatd definicia udrzatelnych obalov od Sustainable Packa-

ging Coalition' (SPC). Tato vieobecne uznavana definicia zahffia mnohostranné as-

ISPC spéja podniky, vzdeldvacie ingtitticie, organizacie a vladne agentary. Od roku 2004 m4 ve-

dtice postavenie v oblasti udrzatelnosti obalov. Clenstvo v SPC poskytuje pristup k publikovanym
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pekty trvalo udrZatelného spracovania, pricom zahfiia funkéné aspekty spolu s envi-
ronmentalnymi a technologickymi rozmermi. Pod udrzatelnymi obalmi sti myslené

také obaly, ktoré (Design Guidelines for Sustainable Packaging version 1.0, 2006):

e st prospesné, bezpecné a zdravé pre jednotlivcov a komunity pocas celého zi-

votného cyklu,
e spliiajti trhové kritéria pre vykon a cenu,

e su ziskavané, vyrdbané, prepravované a recyklované pomocou obnovitelnej

energie,
e maximalizuja vyuZitie obnovitelnych alebo recyklovanych materialov,
e st vyrabané pomocou ¢istych vyrobnych technolégii a osvedéenych postupov,

e st vyrdbané z materidlov zdravych vo vSetkych pravdepodobnych scendroch

konca Zivotnosti,
e su fyzicky navrhnuté tak, aby optimalizovali materidly a energiu, a

e Ucinne sa regeneruju a vyuzivaja v biologickych a/alebo priemyselnych cyk-
loch.

Vo vSeobecnosti je mozné povedat, zZe od trvalo udrzatelného obalu sa oc¢akéva,
Ze ochrani produkt a oznami jeho vlastnosti, vyuZziva opdtovné pouZzitie materidlu
a znizuje mnozstvo fyzického odpadu pocas Zivotného cyklu obalu - od vyroby po
spotrebu a likvidaciu (Nguyen et al., 2020).

Obaly st povaZované za neoddelitelnt sticast produktu v rdmci marketingového
mixu (4P — product, price, place, promotion).

Obal sa taktiez d4 povazovat za atribut, ktory nestavisi s produktom —je jednym z
piatich prvkov znacky (spolu s ndzvom, logom a/alebo grafickym symbolom, osob-
nostou a sloganmi). Popri hlavnych dévodoch ich vyuZzivania (ochrana a uchovéva-
nie produktu, pohodlie pre nakupujtceho a komunikovanie informdcif) obaly sltZia
aj ako propagacny ndstroj. Balenie je ddleZitou sticastou procesu budovania znacky;,
pretoZe hra zasadnu tlohu pri komunikacii imidZu a identity spolo¢nosti.

Z pohladu spotrebitela hra obal hlavnt tilohu pri ndkupe produktov —ako podnet
ku kupe, aj ako zdroj informécii. Obal je rozhodujtci, kedZe je to prva vec, ktorta

zékaznik uvidi pred rozhodnutim sa o kiipe (Sharma et al., 2012).

materidlom, technickym priruckdm a spravam (Sustainable Packaging Coalition, 2023).
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Obr. 1.1: Zivotn}’f cyklus obalov

Vlastné spracovanie podla Oostendorp et al. (2006)

V nadvéznosti na predchddzajtci text uvddzame funkcie, ktoré obaly plnia v
ramci svojho Zivotného cyklu. Obaly musia plnit vSetky vymenované funkcie, avsak

nemusia ich plnit rovhakym pomerom (Kolldr, 1999):

1. ochranna funkcia — obal sltizi na ochranu tovaru, a to zabezpecenim produktu
pred mechanickym poskodenim pri manipulécii s nim, pri skladovani a pri
preprave. Chrdni najmé pred vplyvmi otrasov, ndrazov, namdahaniu tlakom a
dalsim vonkajSim vplyvom, ktoré mézu sposobit deformaciu baleného pro-
duktu (k tomu slGZia najmé tzv. ,prepravné obaly*). Dalej sldZi na ochranu
pred kvantitativnymi stratami, t.j. pred stratami a rozkrddanim pri pohybe pro-
duktu. Ochranna funkcia dalej predstavuje ochranu tovaru pred znehodnote-
nim jeho kvality, chemickym znehodnotenim alebo inym zniZenim hygienickej
a zdravotnej nezdvadnosti produktu. Specidlne pri potravindrskych produk-
toch chrani obal produkt aj pred chutovymi alebo pachovymi nezelanymi zme-

nami;

2. manipula¢nd funkcia — reaguje na potrebu preklentt vzdialenosti medzi mies-

tom vyroby a miestom spotreby produktu. Je teda nutné s vyrobkom manipu-



lovat, skladovat ho a prepravovat na véacsie vzdialenosti. Obal produktu, even-
tudlne obal viacerych jednotiek produktu, sa stdva "manipulacnou jednotkou".
K najdodleZitej$im vlastnostiam manipula¢nych jednotiek patria: hmotnost, ob-

jem, tvar a pevnost;

. informacna funkcia — obal je prostriedkom vizudlnej komunikécie vyrobcu so
spotrebitelom (pripadne s dopravcom, s odberatelom v sektore Business-to-
Business [B2B]) a napomaha k zvyseniu odbytu dvojako - identifikdciou vy-
robku a propagéciou vyrobku. VysSie spomenuté prepravné obaly sltizia na
rychlu a presnt identifikdciu v ramci dodévatelského retazca (mozu slazit aj
ako sp6sob vyloZenia produktu na predajnej ploche); tidaje na spotrebitelskom
obale poskytujt spotrebitelovi tidaje zaujimavé pre rozhodnutie sa o kiipe. Naj-
doélezitejsou informdaciou na obale je nadzov produktu. Dalgie tidaje na produkte
st bud dobrovolné (rozne claimy, vizudlna stranka, ...) alebo legislativne upra-
vené (zloZenie vyrobku, ddtum minimélnej trvanlivosti, ddtum spotreby, vy-

robca, ...);

. propagacna funkcia —je zavisla od druhu produktu — tovar beZnej spotreby ne-
vyzaduje takt troven propagdcie ako tovar ob¢asného dopytu. Podla autorky
Vysekalova (2004) je obal najviac dostupnym a najlacnej$im spdsobom pro-
pagéacie a napoméha k spontdnnemu vybaveniu si produktu/znacky, ¢o moze
viest k opdtovnej ktpe tovaru. Prostriedkom grafickej iipravy obalu je vyuzitie
farieb, druhov pisma, textu, kresby alebo fotografie, loga atd. Pri upttani po-
zornosti ma vyznamnu tlohu aj tvar obalu (najmé atypickost) a pouzity ma-

terial;

. ekologicka funkcia — pri tvorbe a navrhovani obalov sa stava ¢oraz viac do-
lezitym zohladnenie ekologickych poZziadaviek. Je to sposobené ako narastom
tlaku spotrebitelov, tak politikami $tatov/organizacii k cielenej transformacii
k obalom Setrnej$im k Zivotnému prostrediu, najma v stvislosti s negativnym
posobenim obalov na Zivotné prostredie pri vyrobe (napr. uvoltiovanie skodli-
vych latok do vodnych tokov, spotreba primarnych surovin a s tym spojend
tazba) a pri likvidacii obalovych materidlov (napr. spalovanim odpadov sa

uvolniuja jedovaté latky do ovzdusia, alebo sklddkovanie);

. ekonomicka funkcia — tato funkcia stavisi so vztahom medzi cenou produktu
a cenou obalu. Cena obalu sa hodnoti vo vztahu k cene baleného vyrobku ab-
solitne a cielom je, aby pomer bol ¢o najmensi, pri zachovani vSetkych ostat-

nych funkcii obalu v primeranej miere. Obal musi zaistit bezpe¢nt dopravu
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vyrobku, poméhat predavat, zjednodusit manipulaciu (vybalovanie a uklada-
nie tovaru v maloobchode), a aby obal vo vSeobecnosti vyhovoval vlastnostou
a tvarom. Ak chceme zabezpecit splnenie vetkych funkcii obalu, pri stanovo-

vani ndkladov na obal musi byt obal chdpany v stvislosti s vyrobkom.

Podla Coelho et al. (2020) majt obaly kltcovt tlohu pri zabezpecovani toho,
aby sa vyrobky dostali na miesto uré¢enia neporusené, chrania integritu tovarov po-
¢as prepravy. Obaly preto majt rozhodujtci vyznam v Zivotnom cykle vyrobkov, od
vyroby az po spotrebu. So spotrebou priblizne 40 % plastov a 50 % papiera v Eurépe
maé obalovy sektor velky vplyv na pouZzivanie prave tychto materialov. Obaly maja
vela environmentélnych dopadov, a predstavuji aj zna¢né naklady v dodavatelskom
retazci. Opdtovne pouZitelné obaly boli navrhnuté ako moZznost na zniZenie negativ-
nych vplyvov na Zivotné prostredie. Zvysujtci sa environmentélny tlak vyzyva spo-
lo¢nosti na celom svete na prehodnotenie efektivnosti vyuZivania prirodnych zdro-
jov a na zniZenie celkového vplyvu kaZdodennych ¢innosti na Zivotné prostredie.

V roku 2021 (Packaging waste statistics, 2023) bolo v Eurépskej tinii vyprodukova-
nych 84,3 miliéna ton odpadov z obalov, ¢o je v porovnani s rokom 2020 nérast o0 6 %
(0 4,8 miliéna ton). V prepocte na jedného obyvatela ide o prirastok o 10,8 kg (na
188,7 kg), €o je najvacsi narast mnozstva odpadov z obalov za poslednych 10 rokov
(EU packaging waste generation with record increase, 2023). MnoZstvo obalového ma-
teridlu v poslednych rokoch narastd v doésledku vyvoja maloobchodu, najmé online
obchodu. Vplyv ma aj zmena $truktary dodédvatelskych retazcov a pouZivanie oba-
lov na jedno pouzitie, sposobené globalizaciou dodéavatelskych retazcov ale i zjed-

nodusenim logistického procesu.

1.2 Rychloobratkovy spotrebny tovar

Debeaufort et al. (2021) tvrdia, Ze vyrobcovia uz od roku 1960 bojuji o umiestne-
nie, uznanie znacky a lojalitu zakaznikov v stvislosti s predajom rychloobratkového
spotrebného tovaru (ang. Fast-Moving Consumer Goods, FMCG). Kategéria FMCG
sa vyznacuje ostrostou konkurencie vzhladom na to, Ze relevantny trh je velmi Siroky
a v lahkom dosahu vsetkych spotrebitelov. To vedie mimo iného k ¢astym zmenam
obalov takychto vyrobkov v snahe o zaujatie a uspokojenie spotrebitelov.

Kategériu FMCG odliSuje od inych skupin vyrobkov to, Ze ju spotrebitelia pou-
Zivaji aspor raz za mesiac, koncovym pouZivatelom je spotrebitel a ¢asto je preda-
vand vopred balend. Z tychto dévodov je vysoky zdujem o Stadium vplyvu balenia
niektorych z tychto produktov na ndkupné spravanie spotrebitela. V tejto kategorii

produktov st produkty, ktoré spotrebitel pravidelne pouZiva, alebo inak povedané,
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potreba kipy tychto produktov je trvald a opakovand. Ot4dzka teda spociva v poten-
cidlnom vplyve, ktory moZe mat prvok obalu na rozhodnutie o kiipe v tejto oblasti
spotrebitelského trhu.

Kategoéria FMCG v sebe zahftia (Gough, 2004):

e produkty osobnej starostlivosti (napr. kozmetika),

e starostlivost o domécnost (napr. ¢istiace prostriedky),
e jedlo a napoje,

e liehoviny a tabak.

Podla Jain et al. (2022) st baliace praktiky v priemysle FMCG c¢asto prehnané
a zbytoc¢ne $kodlivé pre Zivotné prostredie. KaZdodenné pouZivanie jednorazovych
plastov vo forme flia$, nddob a obalov sa ukazalo ako velmi nehospodarne. Spolo¢-
nosti dnes potrebuji poskytovat inovativnejsie obalové rieSenia a dizajny pri uva-
dzani svojich produktov na trh. Zlepsenie ich environmentélneho spravania je naj-
vyznamnej$im spdsobom, ako moéZu organizacie zvysit svoju spolocenskt zodpo-
vednost a zlepSit imidZ svojej znacky. Vacsina Iudi neveri, Ze ich ¢iny vyrazne zme-
nia prostredie, a tak radSej zostanti vo svojej komfortnej zéne. V tejto Stadii autori
odporucaji znackdm, aby vzdeldvali svojich spotrebitelov o vplyve ekologickych,
udrZzatelnych, zelenych produktov na Zivotné prostredie a o tom, ako modze kazdy

spotrebitel nie¢o zmenit.

1.3 Determinanty ndkupného sprdvania spotrebitelov

Podla autorov Albrecht et al. (2023) pojem ,spotrebitelské ndkupné spravanie”
vyjadruje ,vSetky rozhodnutia a akcie, ktoré jednotlivci alebo domécnosti vykona-
vaju pri kape vyrobkov alebo sluzieb na osobné pouZitie, pricom spolo¢ne vytvéraji
spotrebitelsky trh.”

V spotrebitelskom spravani st zapojené rdézne procesy - spotrebitel sa najprv
snazi ndjst, aké produkty by chcel spotrebovat, potom si vybera len tie, ktorych vni-
mand uzito¢nost je vyssia. Po vybere produktov spotrebitel urobi odhad svojich do-
stupnych finan¢nych zdrojov, ktoré moéze mintt. Nakoniec spotrebitel analyzuje pre-
vladajtice ceny produktov a rozhoduje sa, ktoré z dostupnych produktov by mal
spotrebovat.

Existujut r6zne dalsie faktory, ktoré ovplyviiuji ndkupy spotrebitelov, ako st so-
cidlne, kultirne, osobné a psychologické. Vysvetlenie tychto faktorov je spracované

podla Gajjar (2013) a uvedené nizsie.
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Kultirne faktory

Spotrebitelské spravanie je hlboko ovplyvnené kultarnymi faktormi, ako st:

Kulttra - kulttra je v podstate sticastou kazdej spolo¢nosti a je dolezitou prici-
nou tazob a spravania ¢loveka. Vplyv kultiry na nakupné spravanie sa preto
v jednotlivych krajinach 1iSi, preto musia byt obchodnici velmi opatrni pri ana-

lyze kulttry réznych skupin, regiénov alebo dokonca krajin.

Subkultira - kazda kultara obsahuje rozne subkultary, ako st naboZenstva,
narodnosti, geografické oblasti, rasové skupiny atd. Marketéri mozu vyuZzit
tieto skupiny tak, Ze rozdelia trh na malé casti. Obchodnici m6zu napriklad

navrhovat produkty podla potrieb konkrétnej geografickej skupiny.

Socidlna trieda - kazda spolo¢nost mé urcita formu socidlnej triedy, ktora je pre
obchodnikov doélezitd, pretoze ndkupné spravanie ludi v danej socidlnej triede
je podobné. Tymto spdsobom by sa marketingové aktivity mohli prispdsobit
réznym socialnym triedam. Tu by sme si mali uvedomit, Ze socidlna trieda nie je
urcena len prijmom, ale existuju aj rozne iné faktory, ako napriklad: bohatstvo,

vzdelanie, povolanie atd.

Socidlne faktory

Socidlne faktory ovplyviiuja aj ndkupné spravanie spotrebitelov. DoleZité socidlne

faktory su:

Referencné skupiny - referencné skupiny formujt osobny postoj alebo spra-
vanie spotrebitela. Vplyv referenénych skupin na spotrebitelov sa 1ii v zavis-
losti od produktov a znaciek. Napriklad, ak je produkt viditelny, ako su Saty,
topanky, auto atd., potom bude vplyv referené¢nych skupin vysoky. Medzi re-
ferencné skupiny patri aj nazorovy vodca (¢lovek, ktory ovplyviiuje ostatnych

kvoli jeho Specialnym schopnostiam, znalostiam alebo inym vlastnostiam).

Rodina - spravanie kupujtceho je silne ovplyvnené ¢lenmi rodiny. Ak je napri-
klad rozhodnutie o kiipe konkrétneho produktu ovplyvnené manzelkou ku-
pujtceho, potom sa marketéri poktsia vo svojej reklame zacielit na Zeny. Tu by
sme si mali uvedomit, Ze ndkupné roly sa menia so zmenou spotrebitelského

zivotného Stylu.

Roly a status - kazdy ¢lovek ma v spoloc¢nosti rdzne tilohy a postavenie v zavis-
losti od skupin, klubov, rodiny, organizacii atd., ku ktorym patri. Napriklad -

Zena pracuje v organizacii ako finanénd manaZérka. Teraz hra dve tlohy, jednu
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ako finan¢nd manazérka, a druha ako matka. Preto budi jej nakupné rozhod-

nutia ovplyvnené jej tlohou a postavenim.

Osobné faktory

Osobné faktory moZu tieZ ovplyvnit spotrebitelské spravanie. Niektoré z dolezi-

tych osobnych faktorov, ktoré ovplyviiuja ndkupné spravanie, su:

e Vek - vek a zivotny cyklus majt vplyv na ndkupné spravanie spotrebitelov. Je
zrejmé, Ze spotrebitelia postupom &asu menia nékup tovarov a sluzieb. Zivotny
cyklus pozostdva z roznych $tadii, ako st mladi slobodni, manzelské pary, ne-
zosobasené pary atd., ktoré pomahaji obchodnikom vyvinuat vhodné produkty

pre kazdu fazu.

e Povolanie - povolanie ¢loveka mé vyznamny vplyv na jeho ndkupné spravanie.
Napriklad marketingovy manaZér organizécie sa pokisi kupit obleky, zatial ¢o

pracovnik na niZSej irovni v tej istej organizdcii si kiipi pracovné oblecenie.

e Ekonomicka situdcia - ekonomickd situdcia spotrebitela ma velky vplyv na
jeho ndkupné spravanie. Ak st prijem a tspory zdkaznika vysoké, kupuje si
drahs$ie produkty. Na druhej strane, osoba s nizkym prijmom a tsporami bude

nakupovat lacné produkty.

e Zivotny $tyl - zivotny $tyl zdkaznikov je dal$fm dolezitym faktorom ovplyv-
Hujtcim ndkupné spravanie spotrebitelov. Zivotny $tyl sa tyka sposobu, akym
¢lovek Zije v spolo¢nosti a je vyjadreny vecami v jeho okoli. Je determinovany
zaujmami, ndzormi, aktivitami zdkaznikov atd. a formuje cely jeho vzorec ko-

nania a interakcie vo svete.

e Osobnost - osobnostje stthrn spravania ¢loveka za r6znych okolnosti. M& r6zne
charakteristiky, ako st: dominancia, agresivita, sebavedomie atd., ktoré mozu
byt uzito¢né pri urcovani spotrebitelského spravania pre konkrétny produkt

alebo sluzbu.

Psychologické faktory

Existuju Styri doleZité psychologické faktory ovplyviiujice ndkupné spravanie

spotrebitelov. Su to:

e Motivacia - drovenl motivéacie ovplyvriuje aj ndkupné spravanie zdkaznikov.

Kazdy ¢lovek mé iné potreby, ako su fyziologické potreby, biologické potreby,

14



socidlne potreby atd. Charakter potrieb je taky, Ze niektoré z nich st najnalie-
havejsie, zatial ¢o iné st najmenej naliehavé. Potreba sa stdva motivaciou vtedy,

ked sa snazime nasmerovat ¢loveka hladat uspokojenie.

e Vnimanie - vyber, usporiadanie a interpretacia informaécii tak, aby sa vytvo-
ril zmysluplny zaZitok zo sveta, sa nazyva vnimanie. Existuja tri r6zne pro-
cesy vnimania, ktorymi st selektivna pozornost, selektivne skreslenie a selek-
tivne zadrZiavanie. V pripade selektivnej pozornosti sa marketéri snaZia upttat
pozornost zdkaznika. Zatial ¢o v pripade selektivneho skreslenia sa zdkaznici
snazia interpretovat informdcie tak, aby podporili to, ¢o uz zakaznici veria. Po-
dobne v pripade selektivneho uchovéavania sa obchodnici snaZia zachovat in-

formécie, ktoré podporujt ich presvedcenie.

e Presvedcenia a postoje - zdkaznik ma Specifické presvedcenie a postoj k roz-
nym produktom. KedZe takéto presvedcenia a postoje tvoria imidz znacky a
ovplyviiuja ndkupné sprdvanie spotrebitelov, obchodnici sa 0 ne zaujimajt.
Obchodnici mézu zmenit presvedcenie a postoje zdkaznikov spustenim Spe-

cidlnych kampani v tomto smere.

Socidlne faktory

Socidlne faktory ovplyvriujice ndkupné rozhodovanie spotrebitela moZno klasi-
fikovat takto:

o Referen¢né skupiny - kazdy jednotlivec ma okolo seba Iudi, ktori ho akymkol-
vek spdsobom ovplyviiuji. Referenéné skupiny tvoria Iudia, s ktorymi sa jed-
notlivci porovnavaji. Kazdy jednotlivec poznd v spolo¢nosti niektorych Iudi,
ktori sa ¢asom stant jeho idolmi. Spolupracovnici, rodinni prislusnici, pribuzni,
susedia, priatelia, seniori na pracovisku casto tvoria referen¢né skupiny. Refe-
ren¢né skupiny st vo vSeobecnosti dvoch typov: primdrna skupina — pozos-
tava z jednotlivcov, s ktorymi sa ¢lovek pravidelne stretdva (rodina, pribuzni,
priatelia, ...) a sekunddrna skupina - st formélnejsie a jednotlivci s nimi neko-
munikuji pravidelne, ide o nepriamy vztah (ndbozenské zdruZzenia, politické

strany, kluby, ...).

e Uloha v spoloénosti - kazdy jednotlivec hra v spolo¢nosti dvojakt tlohu v za-
vislosti od skupiny, do ktorej patri. Osoba pracujtica ako generalny riaditel v
renomovanej firme je tieZ nie¢im manzelom a otcom doma. Ndkupné tenden-

cia jednotlivcov zavisi od tlohy, ktorti zohrava v spolo¢nosti.

15



e Socidlne postavenie - jednotlivec z vyssSej strednej triedy utrdca za luxusné
veci, zatial ¢o jednotlivec zo strednej po nizsiu prijmovt skupinu kupuje veci

potrebné na jeho preZitie.

1.4 Udrzatelné obaly a ndkupné spravanie spotrebitelov

Zatial ¢o spotrebitelia si ¢asto chcti vyberat produkty Setrné k Zivotnému pro-
strediu, zistujeme, Ze ich vnimanie environmentélnej Setrnosti obalov produktov sa
moZe systematicky odchylovat od ich objektivnej Setrnosti k Zivotnému prostrediu.
Podla stadii (Sokolova et al., 2023) dokumentujtcich predpojatost ohladom vnima-
nej Setrnosti k Zivotnému prostrediu (ang. Perceived Environmental Friendliness,
PEF) spotrebitelia povaZzujt plastové obaly s pridanou papierovou vrstvou za ekolo-
gickejSie ako rovnaké plastové obaly bez papiera. PEF predpojatost je pohariany na-
zormi spotrebitelov ako napriklad ,papier = dobry, plast = zly* a proporciondlnym
uvazovanim, pricom obaly s va¢sim pomerom papiera k plastu sa povaZzuja za ekolo-
gickejsie. Dalej $ttdie ukazuju, e predpojatost PEF ovplyviiuje ochotu spotrebitelov
zaplatit vysSiu cenu a vyber kupovanych produktov. Tato zaujatost moZzno zmiernit
pouzivanim marketingovych tvrdeni (claimov), ako napriklad nalepky s ozna¢enim
,minimalizovany obal”. Ten vo vyskume zvysil vnimanu Setrnost k Zivotnému pro-
strediu plastovych obalov, vdaka ¢omu boli takého produkty uprednostiiované pred
ich naprotivkami balenymi v kombinécii plastového a papierového obalu.

Dizajn obalov mo6Zze byt ndro¢ny a ,,zelené” obaly mézu byt ndkladné kvoli funke-
nej tilohe, ktort musi zohrédvat z hladiska ochrany, uchovédvania, komunikécie a roz-
liSovania produktu. Je nepravdepodobné, Ze by organizacie prijali takéto zavazky,
pokial spotrebitelia na takéto stratégie nereagovali priaznivo. Spotrebitelia st podla
Holdway et al. (2010) ,,¢oraz nepriatelskejsi vo¢i nehospodarnym, zavadzajticim a
tazko pouZitelnym obalom a viac si uvedomuji komplexné ekologické a socidlne
ucinky produktov, ktoré pouZzivaju”. Spotrebitelia kozmetickych pripravkov s vys-
Sou droviiou environmentdlneho povedomia podla Kim et al. (2009) klada vysoky
doraz na recyklovatelné a biologicky rozlozitelné obaly. Tento tlak na organizacie
zo strany spotrebitelov tak poskytuje organizacidm stimuly, aby sa starali o environ-
mentdalne potreby spotrebitelov a vyvijali ekologické obaly produktov.

Mnohi vyskumnici (Scott et al., 2014) dokézali pozitivny vztah medzi environ-
mentdlnym zaujmom — postojom — a spravanim, zatial ¢o ini skiimali dévody tohto
rozdielu. Povedomie a vedomost sa javia ako nevyhnutné, ale nie dostato¢né pozia-
davky na zlepSené environmentélne spravanie. Environmentélne znalosti spotrebite-
lov mozno zvysit vzdeldvanim, avSak oznacovanie produktov a informdcie poskyto-

vané na mieste predaja st pre spotrebitelov rovnako doélezité pri ndkupe produktov
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Setrnych k Zivotnému prostrediu. Na zdklade vyskumu autorov Rokka et al. (2008)
environmentédlne oznacovanie efektivne informuje spotrebitela o environmentélnych
vyhodach produktu a jeho balenia. Mnohi spotrebitelia nedokazu pochopit stivis-
lost medzi ich ndkupnym rozhodnutim a réznymi environmentalnymi dosledkami,
ak neexistuja ziadne environmentalne informdcie, ako st Stitky, ktoré by im to pri-
pominali. Vyskum (Scott et al., 2014) vSak ukazal, Ze aj pri etiketach st spotrebite-
lia zméteni s r6znymi etiketami pouZivanymi na zobrazenie ,zelenej alternativy” a

moZu dokonca mat len mierne chdpanie samotného konceptu udrzatelnosti.

1.5 Ekonomické a ekologické aspekty balenia produktov

Rozne stiadie o spotrebitelskom vnimani (Nguyen et al., 2020) naznacuju, Ze spot-
rebitelia maji nesprdvne presvedcéenia o baleni. Jednym z dévodov modze byt, Ze
vztah spotrebitelov k obalom je len kratkodoby - ich potreba je naviazana na produkt,
nie na obal samotny. Okrem toho spotrebitelia venuji pozornost environmentalnym
vplyvom konca Zivotnosti obalov, pretoze tie s pre nich viditeIné. Skuto¢nost, Ze
spotrebitelia vnimaj papierové obaly ako ekologické moZze byt paradoxom, ak vez-
meme do tvahy hodnotenie Zivotného cyklu (ang. Life Cycle Assessment, LCA) Zi-
votnosti papierového obalu. LCA pri hodnoteni vplyvov obalov na Zivotné prostredie
zohladiiuje proces vyroby obalov, proces balenia tovaru, fazy prepravy a manazment
po skonceni zivotnosti réznych typov obalov. Ak na obaly pozerdme z pohladu LCA,
obaly akéhokolvek typu sa povazuja za skodlivé pre Zivotné prostredie uz z dévodu
pouzitia akéhokolvek materidlu a problémov s likvidaciou na konci svojej Zivotnosti.
Papier a lepenka vS8ak mo6Zu byt horsie pre Zivotné prostredie v porovnani s plas-
tmi, a to z dovodu mnoZstva materidlov potrebnych na to, aby obaly boli vhodné na
splnenie svojho ticelu a stvisiacich vplyvov spésobenych polnohospodérskymi pro-
cesmi potrebnymi pre ich vyrobu spolu s degradaciou na konci Zivotnosti. Existuje
rozpor medzi tym, ¢o vnimaja spotrebitelia, a tym, ¢o sa vedecky meria z hladiska
ekologickych obalov. Podla metodiky LCA moéZe byt plastovy obal v niektorych kate-
goridch, ako je napriklad spotreba vody a energie, ekologickejsi ako papierové obaly,
vzhladom na suroviny potrebné na vyrobu obalu.

Norma ISO 14040, hodnotenie Zivotného cyklu, sa zaoberd kvantitativnymi me-
tédami hodnotenia a kvantitativnou analyzou environmentalnych aspektov produktu
pocas celého jeho Zivotného cyklu. LCA je systematicky ndstroj, ktory umoZziuje
analyzu environmentélnych zatazi produktu v celom jeho Zivotnom cykle a hod-
notenie ich potencialnych vplyvov na zivotné prostredie. Produkty v tomto kontexte
zahfniaja produkty aj sluzby. Emisie do ovzdusia, vody a po6dy, ako napriklad oxid

uhli¢ity, tuhy odpad a spotreba zdrojov, predstavuja zataz pre zivotné prostredie.
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Vplyvy na Zivotné prostredie v kontexte LCA odkazuji nepriaznivym vplyvom na
oblasti zdujmu, akymi st ekosystém, Iudské zdravie a prirodné zdroje (Lee et al.,
2004). Styri fazy LCA st:

1. definicia ciela a rozsahu,

2. analyza inventdra Zivotného cyklu,

3. hodnotenie vplyvu zivotného cyklu, a
4. interpretacia zivotného cyklu.

Norma ISO 14040 je v8eobecny Standard, ktory zahfia vetky Styri vysSie spo-
menuté fazy. Existuja tri dalsie normy, ktoré dopliaja normu ISO 14040.

Norma ISO 14041 sa zaoberéa definiciou ciela a rozsahu a metédami inventariza-
cie zivotného cyklu produktu.

Norma ISO 14042 sa zaobera metddami hodnotenia vplyvu zivotného cyklu pro-
duktu, a norma ISO 14043 metédami interpretdcie Zivotného cyklu produktu.

Komer¢ne dostupné néstroje LCA pozostavaju z niekolkych prvkov. Analyza in-
ventdra zivotného cyklu (ang. Life Cycle Inventory, LCI) zahfnia vytvorenie inven-
tara tokov z a do prirody (ekosystému). Je to proces kvantifikacie poZiadaviek na
suroviny a energiu, pédu, vodu, dalsich zdrojov a vyska atmosférickych emisii a
inych emisii pocas Zivotného cyklu produktu alebo procesu. Inak povedané, je to
agregacia vSetkych zakladnych tokov stvisiacich s kazdym jednotkovym procesom
v rdmci produktového systému. Databdzy analyz inventdra Zivotného cyklu obsa-
huja sabory tidajov, ktoré charakterizuji rozne procesy. Kazdy proces pozostava zo
vstupnych tokov (zdrojov) a vystupnych tokov (emisif). Tieto databazy st tizko in-
tegrované s aplika¢nym softvérom, ktory umoziiuje uzivatelsky prijemny pristup k
siborom tdajov. Pouzivatelia m6Zzu kombinovat sibory tdajov do zloZitych mode-
lov. Nastroje LCA zahffiajii rozne metédy hodnotenia vplyvov Zivotného cyklu (ang.
Life Cycle Impact Assessment, LCIA), ktoré ulah¢ujt vypocet vplyvov na Zivotné
prostredie.

MedzinajpouzivanejSie databazy LCI patri ecoinvent databaza a databdza Sphera
Product Sustainability (SPS), predtym GaBi. Ecoinvent (Hillege, 2024 ) je popredna
svetova databaza LCI obsahujtica viac ako 17 000 jedine¢nych stuborov tidajov pokry-
vajucich $irokt skalu produktov, sluZieb a procesov, od stavebnych materidlov po po-
traviny a od taZby zdrojov aZ po odpadové hospodérstvo. Ecoinvent je vieobecne po-
vazovany za najvacsiu, najkonzistentnejsiu a najtransparentnej$iu databazu na trhu.

SPS (Sphera Product Sustainability Software, 2022) je udrzatelné a environmentalne

rieSenie, ktoré pomdaha podnikom hodnotit a optimalizovat vplyv ich produktov
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na Zivotné prostredie. UmoZiiuje organizdciam nastavit ciele udrzatelnosti, vytva-
rat vlastné spravy a zabezpecit silad s priemyselnymi predpismi. Aplikdcia umoz-
niuje hodnotit materidly a procesy s vysokym dopadom, identifikovat problematické
miesta v spotrebe energie a zdrojov, ako aj vypocitat uhlikova a vodnu stopu. Po-
nika mnoZstvo funkcii, ako je riadenie ovzdusia, sledovanie inventarizdcie emisii,
analyzy, riadenie udrzatelnosti a dalSie. Ku dne$nému driu je najnovsia databaza vo
verzii 3.10.

Dalsou databazou je Ecological Footprint EF - resp. Product Environmental Fo-
otprints (PEFs) - a pochddza z iniciativy Eurépskej komisie Single Market for Green
Products (Jednotny trh pre zelené vyrobky), ktord navrhla preskiimat uskutoc¢nitel-
nost iniciativy na vycislenie ekologickej stopy vyrobkov s cielom riesit otdzku vplyvu
vyrobkov na Zivotné prostredie vratane emisii uhlika a preskiimat moZnosti vytvo-
renia spolo¢nej eurépskej metodiky na ich hodnotenie a oznacovanie (Bunsen et al.,
2019). Databéaza EF je teraz poskytovand pod vedenim Eur6pskej komisie a jej Spo-
lo¢ného vyskumného centra (ang. Joint Research Centre) vo verzii 3.1 (Environmental
Footprints, 2019).

Vyskumnici (Pauer et al., 2020) zistili velké rozdiely vo vysledkoch pre ten isty
produkt v zavislosti od pouZitej kombindcie softvéru a databazy. Spolahlivost vy-
sledkov ovplyviiuje viacero faktorov. Okrem kvality primdrnych tdajov a definova-
nia hranic systému majt na vysledky velky vplyv aj metodologické aspekty. Rozne
met6dy pridelovania vedud k velmi odlisSnym vysledkom. V porovnani vyssie spo-
menutych troch databaz (ecoinvent 3.6, SPS, EF) z roku 2020 boli pre nasledujtice

obalové materidly dosiahnuté tieto vysledky (vybrané len niektoré):

e PET flasa (obr.1.2): Klimatické zmeny - tato kategoria indikuje globalne otep-
lovanie. Vysledky pre surovinu st v SPS a Ecological Footprint (EF) velmi po-
dobné. V ecoinvent 3.6 sti emisie sklenikovych plynov podstatne vyssie. Spot-
reba vody - nedostatok sladkej vody je dnes uznavany ako jeden z environmen-
talnych problémov a ocakéva sa, Ze v budticnosti este viac porastie. Norma ISO
14046:2014 Specifikuje principy, poziadavky a usmernenia tykajtce sa hodno-
tenia vodnej stopy produktov, procesov a organizécii na zdklade hodnotenia
zivotného cyklu. Vysledkom hodnotenia vodnej stopy je jedna hodnota alebo
profil vysledkov indikatora. Nizke vysledky pre databdzu EF st sposobené
skuto¢nostou, Ze pri ecoinvent 3.6 a SPS sa pri spracovani plastu spotrebuje

podstatne viac procesnej vody ako podla EF.

e Plastova taska (obr. 1.3): Klimatické zmeny - vyssie vysledky v ecoinvent 3.6
pramenia z vy$sich emisii CO, (oxidu uhli¢itého) pri procese extrazie. Spot-

reba vody - vyssie vysledky pre databdzu EF st primarne spdsobené stratami
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Obr. 1.2: Rozdiely vo vysledkoch pre sledované kategoérie - PET flasa

Vlastné spracovanie podla Pauer et al. (2020)

vody pocas Cerpania chladiacej vody z riek. V databédze SPS st v tejto kategorii

vplyvu na vyrobu LDPE anomaélne negativne vysledky.
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Obr. 1.3: Rozdiely vo vysledkoch pre sledované kategérie - LDPE taska

Vlastné spracovanie podla Pauer et al. (2020)

e Sklenena flasa (obr. 1.4): Stbor tdajov SPS je agregovany proces, ktory za-
hffia vyrobu, prepravu a likvid4ciu obalového skla. KedZe nie vSetky predpo-
klady tohto procesu st transparentné, nebolo mozné modelovat presne ten isty

systém s databazou ecoinvent 3.6 alebo EF.
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Obr. 1.4: Rozdiely vo vysledkoch pre sledované kategoérie - nevratna sklenena flasa

Vlastné spracovanie podla Pauer et al. (2020)

e Pocinovana plechovka (obr. 1.5): Pouzitie zdrojov, nerastov a kovov - za-
pornd hodnota pre SPS je sposobena skutoc¢nostou, Ze hodnota vypocitana po-
mocou stiboru tidajov , hodnota Srotu” je vyssia ako hodnota spotreby zdrojov
pri vyrobe ocele. Zatial ¢o vypocitand hodnota pre Zelezo je podla o¢akavani
niz$ia ako pre Zelezo spotrebované pri vyrobe, hodnota pre striebro, chrém,
olovo, hor¢ik, silikén a zinok je vyssi ako zdroje spotrebované pri vyrobe. Vy-

sokd hodnota pre databdzu EF pochadza zo spotreby medi.
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Obr. 1.5: Rozdiely vo vysledkoch pre sledované kategorie - pocinovana plechovka

Vlastné spracovanie podla Pauer et al. (2020)
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e Hlinikova plechovka (obr. 1.6): Spotreba vody - podstatne vyssie vysledky
pre ecoinvent 3.6 st spOsobené tym, Ze pri spracovani hlinika sa pouZziva velké

mnoZzstvo vody.
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Obr. 1.6: Rozdiely vo vysledkoch pre sledované kategorie - hlinitkovej plechovka

Vlastné spracovanie podla Pauer et al. (2020)

e VInita lepenka (kartén; obr. 1.7): Acidifikacia - vysvetluje zmenu kritického
zataZenia acidifikdciou v suchozemskych a sladkovodnych ekosystémoch. Vy-
sledky ecoinvent 3.6 st podstatne vyssie v dosledku vyssich emisii SO, (oxidu
siri¢itého) a NOy (oxidy dusiku) pocas vyroby kraftového papieru (tzv. kraft-
liner?). Vyuzitie pody - sleduje schopnost pody odolavat erézii, doplitat pod-
zemnu vodu a jej bioticktl produkciu. Vysoké hodnoty pre databdzu EF v po-
rovnani s SPS st sposobené tym, Ze v prvej databaze sa predpoklada vyssia

spotreba pody pre vyrobu rovnakého mnoZstva lepenky.

ZPapier vyrobeny z nového materialu obsahujtci aspoti 80 % buniciny. Oproti tomu tzv. testliner

je 100% vyrobeny z recyklovaného papiera (Lébrova, 2022).
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Obr. 1.7: Rozdiely vo vysledkoch pre sledované kategoérie - vinita lepenka

Vlastné spracovanie podla Pauer et al. (2020)

1.6 UdrZzatelné obaly ako nutnost a trend v sticasnej ekonomike

,Den prekrocenia Zeme” (ang. Earth Overshoot Day, EOD) oznacuje datum,
kedy dopyt ludstva po zdrojoch v danom roku prevysuje to, ¢o mdze Zem v da-
nom roku regenerovat. Na urcenie ddtumu EOD pre konkrétny rok spolo¢nost Glo-
bal Footprint Network vypocitava pocet dni v danom roku, pocas ktorych biokapa-
cita Zeme postacuje na pokrytie ekologickej stopy Iudstva. ZvySok roka zodpoveda
,globalnemu prestreleniu.”

Den prekrocenia Zeme 2023 pripadol na 2. august (About Earth Overshoot Day,
2023). Ak by v8ak cela populdcia Zzila tak, ako na Slovensku, tento demi by bol uz 3.
maja. Pokial by v3etci vyuZivali zdroje tak, ako boli vyuZivané v Ceskej republike,
pripadol by tento milnik dokonca uz na 12. april (Country Overshoot Days, 2024).

Aj z tohto dovodu podla Devi et al. (2012) rastie tlak na spolo¢nosti, aby konali
socidlne zodpovednym spdsobom a aby dodrziavali environmentalne zodpovedné
postupy. Jednou z reakcii, ktoré mdéZu mat organizacie na tento zvyseny tlak, aby
konali udrzatelnym sposobom, je zavedenie ,zelenych” marketingovych stratégii.
Tieto stratégie, vratane ekologickych alebo udrZatelnych obalov, méZu ovplyvnit na-
kupy spotrebitelov.

Obaly st momentalne primdrnym vyuzivatelom prvotnych ( , panenskych”) ma-
teridlov z dovodu potreby vysokej kvality materidlu. Napriklad v Eurépe sa na obaly
pouZiva 40 % plastov a 50 % papiera, pricom obaly predstavujt 36 % tuhého komu-
nalneho odpadu. V poslednych desatroc¢iach sa pozornost stistredila na znizovanie

mnoZstva obalového materidlu na jednotku baleného objemu. Pod tym rozumieme

23



odlah¢enie obalu ¢i iné vylepsenia. Avsak z pohladu obehového hospodarstva (t.j.
Rethink, Redesign, Reuse, Repair, Remanufacturing, Recycling, Recover® alebo dal-
Sie z variacif ,R"), sa zmena z recyklacie materidlu na opdtovné pouzitie produktu
povazuje za vhodnejsiu alternativu, nakolko sa zachovéava vicsia hodnota materia-
lu/obalu. Opédtovne pouzitelné formy obalov sa historicky pouZivali v mnohych
aplikaciach a stdle sa nachadzaju v B2B, vratane sekundarnych alebo prepravnych
obalov (napr. prepravky, palety), ako aj v Business-to-Consumer (B2C); tiez nazy-
vané primarne balenie (napr. pivové flase).

V poslednych desatroc¢iach sme v8ak vo vetkych krajindch bez prisnej legislativy
o opdtovnom pouzivani obalov pozorovali trend odklonu od opakovane pouZzitel-
nych obalov k jednorazovému pouZitiu. To zjednodusuje logistiku pre distribtatorov
produktov aj pre maloobchodnikov. Napriklad v Holandsku mlie¢ne vyrobky (napr.
mlieko, jogurt, puding a smotana do kdvy v sklenenych a plastovych flasiach), zele-
nina (v sklenenych nddobéch), ovocné stavy (v sklenenych flasiach), boli pontikané
v opakovane pouzitelnych obaloch a vSetky boli nahradené jednorazovymi obalmi.
Taktiez trend balenia mensSich porcii odradza od opakovane pouzitelnych rieSeni.
Tento vyvoj viedol k zvySenému pouzivaniu materidlov, rychlo sa zvySujicemu ob-
jemu odpadu a environmentalnym dopadom stvisiacim s pouZivanim jednorazo-
vych obalov (ako pri vyrobe, tak aj na konci zivotnosti).

Opitovne pouzitelné obaly sa povazuju za efektivnejSiu moZnost zniZovania
vplyvu mnoZstva pouzitych obalovych materidlov a energie nez odlahc¢ovanie oba-
lov, a zaroven zniZuja produkciu emisii. Odhaduje sa, Ze najmenej 20 % plastovych
obalov by sa dalo nahradit opakovane pouZitelnymi systémami. Eurépsky parla-
ment vyzval na zvySenie podielu obalov na opédtovné pouZitie na 10 % do roku 2030.
Eurépska tinia uzdkonila smernicu o jednorazovych plastoch, aby obmedzila jed-
norazové pouZzitie plastov (vratane obalov), s poc¢iatoénym zameranim na jednora-
zové vyrobky, ako su plastové pribory, Salky na kdvu, mieSadld a slamky, zatial ¢o
rozne krajiny zaviedli dohody alebo schémy rozsirenej zodpovednosti vyrobcu* (Ex-
tended Producer Responsibility, EPR), ktoré zahftiajii obmedzenie balenia na jedno
pouZitie. Okrem Slovenskej a Ceskej republiky existuju takéto zdkony v dalsich kra-
jinach Eurépskej Unie, v Austrélii, Kanade, Cile, Kérejskej republike, Spojenych §té-
toch americkych, atd. (Extended Producer Responsibility, 2021)

3slovensky: prehodnotit, prepracovat, znovu pouzit, opravit, prerobit, recyklovat, obnovit
4Pristup, v rdmci ktorého vyrobcovia preberajti vyznamnti zodpovednost (finan¢nt a/alebo fy-

zickl) za spracovanie alebo likvidaciu spotrebitelskych produktov. Pridelenie takejto zodpovednosti
poskytuje stimuly na predchadzanie vzniku odpadu pri vyrobe, podporit dizajn produktov pre Zi-
votné prostredie a podporit dosiahnutie cielov verejnej recyklacie a manazmentu materidlov (Exten-
ded Producer Responsibility, 2001).
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Dobre navrhnuté systémy opatovného pouZitia (reusing) moézu viest k tisporam
materidlu. Napriklad plniace vreckd (tzv. ,pouches”) na pracie prostriedky v Ja-
ponsku predstavujt 80 az 98 % trhu pre niektoré znacky (Kao Corp.”). Na tizemi Slo-
venskej a Ceskej republiky st pivné flage tspe$ne opakovane pouZivané uZ niekolko
desatroci vdaka vysokej rychlosti obratu, relativne kratkym prepravnym vzdialenos-
tiam a dobre navrhnutym baliacim systémom. Na Slovensku bol takyto spiatny vy-
kup upraveny v roku 2002 v zdkone ¢. 529/2002 Z. z. o obaloch a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, parlament Ceskej republiky tak spravil v roku 2001 v zékone ¢.
477/2001 Sb. Zakon o obalech a o zméné nékterych zakont. Prechod na opakovane
pouzitelné obaly vSak podla Coelho et al. (2020) m6ze mat aj negativne dopady,
ak nie je proces starostlivo riadeny — napr. zvySené pouZzivanie nerecyklovatelnych
laminovanych materidlov pouZzivanych v plniacich vreckach, zvySend preprava, zlo-
zit4 logistika, ¢istenie, bezpecnost potravin a iné. Opédtovne pouZitelny systém teda
nie je nevyhnutne uskutoc¢nitelnou alebo udrzatelnou alternativou pre vsetky doda-
vatelské retazce a obaly.

Aby sa dospelo k presnejsiemu pochopeniu spravania spotrebitelov vo¢i obalom,
uskutocnené spotrebitelské vyskumy sa zameriavali skor na stadium skutoénych vy-
berov produktov neZz na vSeobecné environmentédlne postoje. Z predchadzajtcich
stadif (Nguyen et al., 2020) vyplyva, Ze najvyraznejsi rozmer ekologickych obalov
z pohladu spotrebitela sa tyka obalovych materidlov. V rozvinutych a rozvojovych
krajindch (Spojené kralovstvo, USA, Nemecko a Cina) sa spéajaji ekologické obaly
védcsinou s recyklaciou - respondenti pozitivne hodnotili opatovné pouZitie alebo re-
cyklaciu materidlov pouzitych v ekologickych obaloch.

Opétovna pouzitelnost obalov moZe byt realizovand dvomi spdsobmi: niektoré
materidly sa v domacnosti opdtovne pouzijui ako celok, alebo sa casti obalov pou-
Zijti na iny ucel, nez balenie. Stidia v Spojenom kralovstve (Nguyen et al., 2020)
odhalila, Ze spotrebitelské vnimanie ekologickych obalov odrdZa problémy s likvi-
déciou obalov, a preto spotrebitelia taZzia po obaloch s charakteristikami biologickej
odbtratelnosti, recyklovatelnosti a opatovnej pouZitelnosti. Bolo zistené, ze vac¢sina
spotrebitelov spéja ekologické obaly s vnimanou recyklovatelnostou a biologickou
odburatelnostou.

V rychlo sa meniacom trhu rychloobratkového spotrebného tovaru podla Stark et
al. (2021) zohravaju obaly klticova tlohu pri zaistovani bezpecnosti vyrobkov, pre-
dlzovani trvanlivosti a zvy3ovani pritaZlivosti pre spotrebitelov. Siroko vyuZivané

polyméry na baze ropy poskytuji vestranné rieSenia, ako su félie, vreckd, pevné

®Japonsky vyrobca a predajca spotrebnych a chemickych produktov. Pésobi v segmentoch starost-

livost o krasu, zdravie, textil a domdcnost a v segmente vyroby chemickych vyrobkovAbout Kao, 2023.
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a penové nadoby pre Sirokt skélu aplikécii vratane potravindrskych, lekarskych a
inych obalovych potrieb. Rasttice environmentalne povedomie spolu s povedomim
o emisidch sklenikovych plynov a ich skodlivych tc¢inkoch a zvySovanie cien ropy
vSak vedie k zmene paradigmy v obalovom priemysle. Biologické materidly, nepo-
chadzajuce z ropnych zdrojov, sa stavaji ¢oraz viac pouZzivanymi. Hoci sa biologické
materidly, ako je papier, vo velkej miere pouZivajii v obaloch, existuje naliehava po-
treba obalovych rieSeni s vylepsenou funkénostou a vykonom.

Svetovy trh s obalmi neustéle rastie. Udaje z priemyselnych analyz (napr. od spo-
lo¢nosti Smithers®) uvadzaju, Ze globélny trh s obalmi mal v roku 2019 hodnotu 914,7
miliardy americkych dolédrov, pricom od roku 2015 bol nérast z hladiska hodnoty o
8,4 %. V rokoch 2025 — 2030 sa predpoklada dalSia expanzia trhu s takmer 1,8% roc-
nym tempom rastu, kde celosvetovii hodnota dosiahne viac ako 1,15 biliéna ame-
rickych doldrov. Oc¢akava sa, Ze najrychlejsi rast trhu pocas tohto obdobia nastane v
rozvijajticich sa a rozvojovych krajindch Azie, Afriky, Stredného vychodu a vychod-
nej Eurépy v dosledku rasttcich redlnych prijmov, rasttcej populécie, demografic-
kych zmien, rastiicej urbanizécie a dalsieho rozvoja maloobchodu, infrastruktary a
pod. Tieto ekonomické a demografické trendy budd mat za nasledok rozsirenie do-
pytu po balenom tovare v sektoroch ako st potraviny, ndpoje, kozmetika a lieciva
(FMCG). Na rozdiel od toho sa predpoklada pomalsi rast v baliacom priemysle pre
vyspelejsie trhy (Severnd Amerika, zdpadna Eurépa a Austrdlia).

Globélny trh s obalovymi materidlmi moéZeme rozdelit na papier a vInita lepenku,
flexibilné a tuhé plasty, kovy (ocel a hlinik), sklo, drevo a textil, a dalSie materialy.
Papier, lepenka a plasty tvoria najvacsiu cast pouzivanych obalovych materidlov
(jedna sa az o 78 %), za nimi nasleduji kovy a sklo. Vac¢sina tychto materidlov je
lahko recyklovatelna, pokial sa pouZziva ako jeden material. AvSak obalové materialy
su casto kombinované v réznych Struktirach, ako st laminaty, viacvrstvové alebo
potiahnuté materidly, ¢im sa ich recykldcia stdva ekonomicky nevyhodnou alebo az
neuskutocnitelnou.

Nové a vykonnejsie bioplasty st jednou z prevratnych technolégii pre trvalo udr-
zatelné balenie. Jedna sa o aktivnu oblast vyskumu a vyvoja - r6zne bioplasty z bak-
térif a alternativnych surovin na baze celulézy (polnohospodarsky odpad a iné rast-
linné materidly), sa neustale vyvijaja. Celul6zové nanomateridly st pravdepodobne
jednym z klticovych novych materidlov, ktoré majt potencial prispiet k trvalo udr-

zateInému baleniu v nasledujticich rokoch. Flexibilita celul6zovych nanomaterialov,

Spolo¢nost bola zalozena v roku 1925 a je nadnarodnym poskytovatelom sluzieb v oblasti tes-
tovania, poradenstva, poskytovania informécif a kontrole dodrziavania predpisov. S laboratériami a
prevadzkami v Severnej Amerike, Eurépe a Azii Smithers spolupracuje so zdkaznikmi v niekolkych

priemyselnych odvetviach (About us, 2021).
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ktoré sltizia ako bariérovy film, povlak, vystuz alebo prisada pre plasty, z nich robi
dolezity novy obalovy materidl. Okrem toho bol neddvno preukdzany potencial na-
nokompozitnych f6lii kyseliny polymliecnej a nanokrystalov celulézy, ako kompo-
zicia materidlov schopnych predizit skladovatelnost potravinarskych vyrobkov citli-
vych na vodu.

Dal$ou moZnostou st balenia, ktoré st uréené na konzuméciu. Kazefn (mlie¢ny
protein) moze polymerizovat a vytvarat kyslikovt bariéru pre potraviny, napriklad
pre syry. Dalgim prikladom st ovocné pyré, kombinované alebo nekombinované s
polysacharidmi, ktoré maju vlastnosti schopné ochranit tovar od vodnej pary. Jedlé
obaly (Aguirre-Joya et al., 2018) sa povazuju za udrzatelnti a biologicky rozloZitelnt
alternativu v oblasti aktivneho balenia potravin. Uzito¢nost jedlych obalov sa preja-
vuje v ich schopnosti zachovat kvalitu potravin, predlZit trvanlivost, znizit mnozstvo
odpadu a prispiet k ekonomickej efektivnosti obalovych materidlov. Vyvoj a aplika-
ciajedlych f6lii patri medzi najslubnejsie oblasti potravinarskej vedy pre ich vSestran-
nost, potencial na vyrobu z r6znych materidlov a ako nosice r6znych tcinnych latok,
ako st antioxidanty a/alebo antimikrobidlne latky. To viedlo k vyraznému narastu
vyskumnych aktivit v tejto oblasti za posledné desatrocie, pricom sa identifikovalo
niekolko problémov, ktoré je potrebné zvazit pred primeranym a bezpe¢nym prie-
myselnym rozsirenim balenia jedlych potravin. Materidly na balenie potravin st vy-
robené z jedlych zloZiek, ako st prirodné polyméry, ktoré modzu Iudia priamo kon-
zumovat bez akéhokolvek potencidlneho zdravotného rizika. Tieto materidly mozu
byt transformované do réznych foriem filmov a povlakov bez Specifickych rozdielov
v ich materidlovom zloZeni, ale skor zmenami v ich hribke. Pojem ,félia” predsta-
vuju obaly, vrectiska a kapsuly, zatial ¢o ,povlaky” sa nana$aji priamo na povrch
potravin. Na rozdiel od f6lii sa povlaky povazuja za neoddelitelnti stcast potravi-
nového produktu a zvycajne st navrhnuté tak, aby sa z potraviny nedali odstranit.
Spravny vyber jedlych obalovych komponentov preto zavisi najméa od potravinového
produktu, ktory je potrebné zabalit, a od zloZenia materialu, z ktorého je jedly obal
vyrobeny, vratane spdsobu spracovania. Okrem toho by obal mal byt senzoricky
kompatibilny s balenou potravinou.

Jedlé obalové materidly sa podskupinou biologickych a biologicky rozlozitel-
nych (odburatelnych) materidlov. Biologické a biologicky odburatelné materialy mozno
rozdelit do troch kateg6rii na zaklade zdrojov, z ktorych pochadzaju:

e materidly vyvinuté z priamej biomasy/prirodnych zdrojov (bielkoviny, poly-

sacharidy a lipidy);

e materidly produkované mikroorganizmami, zvycajne patriace k Specifickym

typom polysacharidov; a
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e materidly vyrobené z monomérov na biologickej baze.

Podla Trajkovska Petkoska et al. (2021) st biopolyméry pouzivané ako jedlé ma-

teridly klasifikované na:
e polysacharidy (napr. skrob, gumy, pektin, celul6za, alginat, agar, chitin);

e proteiny (napr. kolagén, kazein, kukuri¢ny sein, Zelatina, séjovy protein, hra-

chovy protein, pSeni¢ny lepok);

e lipidy (napr. parafin, véeli vosk, minerédlne oleje, mastné kyseliny, rastlinné

oleje); a

e kompozity (t.j. dvojvrstvy, multivrstvy, konglomeraty a zmesi).

1.7 Priklady zavedenia udrzatelnych obalovych rieSeni

Kazdy rok na trhu podla vyskumu Alhamdi (2020) zlyha priblizne 95 % novych
produktov z toho doévodu, Ze véc¢sina zdkaznikov nemé cas ani energiu premyslat
o vyhodach alebo nevyhodéch produktov, ktoré vkladaji do nakupného kosika, a
pri rozhodovani o kiipe spoliehaji na , mentalne skratky” (ang. mental shortcuts),
akymi st vnimand kvalita a atraktivnost balenia produktov. Balenie je neoddelitel-
nou stcastou zivota, stdva sa jednou zo zdkladnych dimenzii koncepcie vyroby, pre-
toZe zohrava velku tlohu pri vytvarani mentdlneho obrazu produktu zo strany spot-
rebitela.

V reakcii na meniace sa preferencie spotrebitelov a vznikajice regula¢né politiky
sa mnohé znacky a maloobchodné retazce zavdzuju prejst od nerecyklovatelnych
a tazko recyklovatelnych viacvrstvovych flexibilnych obalovych materidlov v pros-
pech viac recyklovatelnych, kompostovatelnych alebo biodegradovatelnych materia-
lov, ktoré st Setrné k Zivotnému prostrediu a ako udrzatelnejsie alternativy.

Niekolko velkych spolo¢nosti v spolupréci s ich dodavatelmi zaviedlo v posled-
nych rokoch do svojich podnikatelskych planov agendu udrZatelnosti. Napriklad v
roku 2015 PepsiCo predstavila svoju agendu udrzatelnosti do roku 2025, ktora za-
hfnia zdmer, aby bolo 100 % jej obalov zhodnotitelnych alebo recyklovatelnych. V
ramci toho planuji prejst na tplne biologicky rozloZitelné obaly na obcerstvenie.
Podobne spolo¢nost Kraft Heinz v roku 2018 oznamila svoju stratégiu, aby do roku
2025 bolo 100 % ich obalov udrzatelnych. Podobne McDonald’s nedavno ozndmil,
Ze ich obaly budt do roku 2025 100% obnovitelné a recyklované (Stark et al., 2021).

Niektoré obaly, ktoré st Setrné k zivotnému prostrediu, podla Boz et al. (2020)

moZu od zdkaznikov vyzadovat aj urcity ,kompromis” v oblasti kvality, vykonu a
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ceny, ¢o vytvdara disrupciu medzi postojom a spravanim - tzv. rozdiel medzi hodno-
tou a ¢innostou. Aj ked spotrebitelia pocas prieskumov uprednostnia udrzatelnejsiu
alternativu, v obchode si z ekonomickych, socidlno-ekonomickych a demografickych
dovodov takyto tovar nemusia kiapit. Znaky udrZatelnosti obalov sa teda nemusia
vzdy premietnut do ochoty platit. AvSak v pripade, Ze spotrebitelia takéto kompro-
misy nevnimali, boli viac nakloneni preferovat vyrobky Setrné k Zivotnému prostre-
diu.

V ramci spolo¢ného tsilia medzi spolo¢nostami Coca-Cola HBC Austria, DS
Smith a Krones bolo predstavené nové rieSenie trvalo udrzatelného balenia pre mul-
tibalenie 1,5-litrovych PET flias. Plastové drZiaky boli nahradené vInitou lepenkou
(obr. 1.8), ¢o z nej tvori ekologickejsiu alternativu. Toto inovativne rieSenie, zname
ako DS Smith Lift Up, obsahuje 100 % recyklovatelna rukovit z vlnitej lepenky, ktora
zvysuje pohodlie spotrebitelov. Proces navrhovania sa drzal pristupu , Circular De-
sign Metrics” spolo¢nosti DS Smith, ¢im sa vyrazne zniZila uhlikova stopa spojena s
balenim aj vyrobnou linkou. Toto rieSenie bolo v Raktsku spustené vo stvrtom kvad-
rante roku 2023 (Capek, 2023).

Obr. 1.8: Drziaky na flase z vinitej lepenky spolo¢nosti Coca-Cola HBC Austria

Zdroj: Capek (2023)

Trend presunu k udrZatelnym obalom vnimame aj na Slovensku a Cesku. Slo-
venskd spolo¢nost Mylo, s.r.o. vyrabajica kozmetiku mé zavedeny vratny systém
pre ich sklenené obaly, kedy za kazdy vrateny obal zdkaznici ziskaju kupén v hod-
note 0,50 € na dalsi ndkup. Tieto obaly zdkaznici po spotrebovani kozmetiky vra-
tia vyplachnuté a bez vrchndkov spit priamo vyrobcovi alebo do spolupracujtcich

obchodov s prirodnou kozmetikou. Tieto flase st vyrobcom pouZivané najma pri
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dalSom vyvoji vyrobkov, testovani novych produktov a pri baleni vzoriek. Prijaté sk-
lenené nadoby st zbavené zvyskov produktu pomocou vody a saponétu, st z nich
manudlne odstranené papierové etikety, a ndsledne st dezinfikované v 70% izopro-
pylalkohole a suchym hortcim vzduchom (Mylo recyklacnij program sklenenijch obalov,
2022). Vyrobca vSak na svojom blogu skonstatoval, Ze sa im pomocou tohto prog-
ramu vracia iba minimalne mnoZstvo sklenenych obalov. Okrem tych vyuZzivaja aj
ako obalovy materiél biokompozit z drevenych pilin (znatky SULAPAC®”) a papier
(Eko obaly v kozmetike, 2021).

LOBEY Laboratories s.r.o. je ¢esky vyrobca prirodnej funkénej kozmetiky. Na
ich eshope poskytuji okrem produktov v klasickych obaloch aj ndhradné naplne
(obr. 1.9) a ndhradné ¢asti obalov, ako pumpicky a sklenené flasticky (obr. 1.10). Ich
produkty stt najmé v obaloch zo skla a dreva (98 % hmotnosti), plast je pouzivany

maximélne do 2 % hmotnosti (Kosmetika s obalem z recyklovaného plastu, 2019).

@
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Obr. 1.9: Nahradné néplne kozmetiky znacky Lobey

Zdroj: Kosmetika s obalem z recyklovaného plastu (2019)

Spolo¢nost HIT OFFICE s.r.0.8 je ¢esky vyrobca archivanych a kancelarskych
potrieb a vyrobca papierovych obalov na potraviny, vratane vyroby papierovych ke-
limkov a papierovych vrchnédkov. Ich obalovy materidl neobsahuje Ziadne plasty ani

iné PLA zlozky, a napriek tomu st vhodné pre mastné a vlhké potraviny. Ide o vy-

"Biologicky odburatelny material bez mikroplastov vyrobeny vyhradne z obnovitelnych zdrojov a
certifikovaného dreva. Da sa pouZit ako obal na vetko - od kozmetiky cez potraviny az po daréekové
krabic¢ky a dalsie. Ma v8etky vyhody plastu, no tiplne sa biodegraduje a nezanechava ziadne stopy

(Sulapac, 2019).
8¢len skupiny HIT OFFICE GROUP, a.s.
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Pumpiéka k lahviéce na Lahvi¢ka na kosmetiku 150
kosmetiku - stfredni ml

Pokud se Vam poskodila &i Pokud se Vam poskodila &i
rozbila pumpi&ka, zde nabizime rozbila lahvigka, zde nabizime
novou. Nahradni pumpika s nahradni obal. Prazdna lahvigka

Obr. 1.10: Nahradné casti klasickych obalov kozmetiky znacky Lobey

Zdroj: Kosmetika s obalem z recyklovaného plastu (2019)

robu s pouzitim Specidlnej bariéry na vodnej baze - tieto tégliky stt 100% komposto-
vatelné a 100% recyklovatelné. Navyse k tomu spolo¢nost HIT OFFICE triedi odpad,
ktory pocas vyroby vznikne, a dalej ho vyuZiva. Spolo¢nost je drzitelom viacerych
certifikdtov, napr. ISO 9001:2015, BRC, DIN CERTCO, FSC®, EUROFINS, ECOPRO-
DUCT; a oceneni, napr. Forbes, Czech Best Managed Companies, Budujeme hrdé
Cesko (O nds, 2022).

GREINER PACKAGING SLUSOVICE s.1.0.” je celosvetovo uznévany dodéavatel
plastovych a penovych rieSeni a ako skupina prevadzkuje tri divizie, ktoré sa venuja
vyvoju a marketingu inovativnych produktov. Tieto rieSenia st urcéené pre rozne sek-
tory vratane obalov, ndbytku, Sportu, automobilového priemyslu, medicinskej tech-
niky a farmécie (Now more than ever, 2024 ). Pohar rPET na mlieko spolo¢nosti Greiner
Packaging v Raktsku je lokdlny produkt, ktory je 100% recyklovatelny. V porovnani
so sklenenymi flaSami potrebuji rPET pohdre pocas vyroby menej energie, sti [ahSie
a vyzaduja menej energie na ¢istenie. Celkovo nové rPET pohdre vytvaraja o tretinu
menej emisii CO2 ako sklenené flase. Vyrobcovia mlieka pre Skoly plnia mlie¢ne vy-
robky do rPET poharov, dorucia ich do §kol a pouzité obaly odvezu spit. Tieto po-
hére sa potom recykluji a material sa potom opdtovne pouZziva na vyrobu dalsich po-
harov. Pohdre st plne recyklovatelné, pretoZe nie st potlacené ani potiahnuté inymi
plastmi (Sustainably packaged school milk, 2021). Dal3ou inovaciou spolo¢nosti je vy-
noveny obal K3®r100, ktory je navrhnuty tak, aby sa pocas likvidacie odpadu od seba
oddelil lepenkovy plést a plastovy kelimok bez ludského zasahu (v rdmci procesu

likvidacie odpadu sa lepenkovy plast sim otvoria oddeli). Dosiahnutie recyklovatel-

%¢len skupiny Greiner Packaging International GmbH
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nosti tak nezavisi na spravnom roztriedeni obalu zo strany koncového spotrebitela,
ale prebieha tplne automaticky pri skréeni obalu. Lepenkovy pldst vyrobeny z re-
cyklovaného materidlu dodava plastovému tégliku stabilitu, vdaka ¢omu je mozné
vyrabat tégliky s velmi tenkou stenou (K3 100, 2022).

Cesk4 znacka mlie¢nych vyrobkov Olma v spolupréci s vy3sie spomenutou spo-
lo¢nostou Greiner Packaging v roku 2022 presla redesignom jedného z ich tradi¢nych
produktov (ovocného jogurtu Pierot), kde sa po zmene spésobu vyroby a tpravou
geometrie kelimku uSetrilo celkovo 29 % plastu na kelimok v porovnani s nahré-
dzanou verziou (obr. 1.11). To zodpoveda potencidlu tspory 48 ton plastov roc¢ne.
Okrem toho sa obaly IahSie stohuja vdaka zmene geometrie pohérov, ¢o nasledne
zniZuje zataZenie nakladnych vozidiel potrebnych na prepravu o takmer 80 % rocne.
Velké mnozstvo emisii CO,e!® mozno usetrit znizenim mnoZstva potrebného plastu

a nakladu ndkladnych vozidiel. Greiner Packaging za tento redesign ziskal ocenenie
,Obal roku 2023“ (Zicha, 2023).

Obr. 1.11: Redesign obalu jogurtu znacky Olma

Zdroj: Zicha (2023)

9Carbon Dioxide equivalent, slov. ekvivalent oxidu uhli¢itého. CO,e sa pouZiva na meranie a po-
rovnavanie emisif sklenikovych plynov na zaklade toho, ako prispievajt ku globalnemu oteplovaniu.
Metriky CO,e ukazuju, ako velmi by konkrétny plyn prispel ku globalnemu oteplovaniu, ak by to bol
oxid uhlic¢ity. Metrika sa zvycajne meria v miliénoch metrickych ton (What is CO2e?, 2021).
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom prace je skiimat vyznam udrZzatelnych obalov pre spotrebitelov,

urcit faktory a bariéry vyrobcov stivisiace so zmenou obalov na udrZatelnejSie a na

zéklade ziskanych poznatkov navrhnit odportacéania na zlepSenie v tejto oblasti.

Ciel diplomovej prace je roz¢leneny do ciastkovych cielov, a to nasledovne:

e v teoretickej Casti:

1. Vysvetlit zdkladné pojmy - obal, udrzatelny obal, nakupné spravanie.
Charakterizovat ekonomické a ekologické aspekty balenia produktov.

Identifikovat trendy v oblasti balenia produktov.

= W N

Charakterizovat inovativne rieSenia tykajtce sa udrZzatelnych obalov na

Slovensku a v zahranidi.

e v praktickej casti:

1. Identifikovat a analyzovat postoje slovenskych a ¢eskych spotrebitelov k

udrZatelnym obalom.

2. Identifikovat rozdiely medzi danymi skupinami spotrebitelov tykajtice sa

postojov k udrzatelnym obalom.

3. Porovnat postoje slovenskych a ¢eskych vyrobcov voc¢i problematike udr-

Zatelnych obalov.

4. Na zaklade dostupnych tidajov navrhntt rieSenia na zlepSenia v skiimanej
oblasti.

Vyskumné otazky boli stanovené takto:

,,Ako spotrebitelia vyhodnocuju, Ze je obal udrzatelny?*
,,AKY je postoj spotrebitelov k vybranym udrzatelnym obalom?“
,~Aké hlavné prekazky vnimajt vyrobcovia pri zavedeni udrzatelnych obalov?”

,,Ako vyrobcovia hodnotia vedomosti o udrzatelnych obaloch spotrebitelov?”
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3 Metodika prace a metédy skiimania

V tejto diplomovej préci boli pouzité explanacné, vSeobecne teoretické vedecké
met6dy. Uvod préce je zamerany na reSer$ dostupnej literattiry, na zaklade ktorej
bola vypracovana prakticka ¢ast. Na vykonanie prieskumu bola zvolena séria do-
taznikov - distribuovan4 v Slovenskej a Ceskej republike, medzi koneénych spotre-
bitelov a medzi vyrobcov produktov v kategérii FMCG. Charakteristika objektov
sktimania, postup prace, zber a praca s idajmi, rovnako aj pouZzité met6dy su bliZsie

popisané v nasledujticich podkapitolach.

3.1 Objekt skiimania

Cielova skupina v prvom dotazniku, zameranom na spotrebitelov, je akdkolvek
osoba, ktora sa zdrZzuje na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky a md viac ako 16
rokov.

Podla S¢itania obyvatelov, domov a bytov za rok 2021 tvori ttito mnoZinu 4 581 860
obyvatelov na Slovensku (Obyuvatelia - roZsirené vysledky, 2021). Podla S¢itani lidu,
domti a bytti za rok 2021 bolo na tizemi Ceskej republiky obyvatelov spadajtcich do
stanoveného vekového rozpatia 8 728 697 (Vékovd struktura, 2021).

Dotaznik bol vyplneny spolu 235 respondentmi, z toho 113 (48,09 %) uviedlo, Ze
sa najcastejsie zdrZiava v kraji na tizemi Slovenskej republiky, a 122 (51,91 %) v kraji
na tizemi Ceskej republiky (priloha C, obr. 5.1'). Na zdklade toho boli respondenti
rozdeleni do dvoch skupin - ,Slovenska republika” (Slovaci, SK) a Ceska repub-
lika” (Cesi, CZ). V analytickej Casti tejto diplomovej prace porovnavame odpovede
na jednotlivé otdzky medzi tymito dvoma skupinami. Ziadna z odpovedi nebola z
vyskumu vyradena. Konkrétnejsie vysledky podla jednotlivych krajov st zobrazené
na obrazkoch 3.1 a 3.2. Na Slovensku i v Cesku bolo porovnatelné mnoZstvo respon-
dentov, ktori sa prevazne zdrziavali v mestskych sidlach (SK 61,06 %; CZ 62,30 %).
Grafické vyobrazenie je moZné vidiet v prilohe C, obr. 5.4 a 5.5.

Formular vyplnilo viac Zien neZ muZov, a to aj na Slovensku aj v Cesku (pri-

loha C, obr. 5.2 a 5.3). Tento vysledok podporuje vysledky predchadzajuicich stadii

1Vgetky grafy v tejto Casti prace st spracované na zaklade vysledku autorského vyskumu. Vy-

sledky pre SK st vzdy plnou farbou a pre CZ svetlejSou farbou so vzorkou.
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(CURTIN et al., 2000), kde bolo zistené, Ze Zeny na dotazniky odpovedajua viac. To
zaroven skresluje vyskumnu vzorku - avsak podla statistik (Male vs. Female Shopping
Statistics, 2024) st Zeny priamo alebo nepriamo zodpovedné za 70 az 80 % vsetkych
ndkupnych rozhodnuti spotrebitelov. V. domdcnostiach, kde je pritomny partner a
deti, len 20 % muZov tvrdi, Ze st primarnym ndkupcom potravin vo svojej doméc-
nosti; a za primarnych ndkupcov sa povazuje len 23 % Zenatych muZov, alebo muZzov
v partnerskych vztahoch bez deti. Nakolko podla vyssie spomenutych Statistik vac-
Sinu nakupov beZnej spotreby vykondvaja Zeny, oc¢akava sa, Ze odchylka spdsobena
tymto nepomerom neprinesie vyrazné skreslenie skuto¢ného ndkupného spravania
celého obyvatelstva.

Dotaznik bol urceny vSetkym vekovym kategériam. Respondenti vpisovali ich
vek do textového pola, a pri spracovani tidajov boli spojeni do vekovych kategorii,
ako vidiet na grafoch 3.3 a 3.4. Priemerny vek pre SK bol 35,32 rokov, modalna hod-
nota bola 23 a stredna hodnota 33. Vekovy priemer pre CZ bol 38,14 rokov, modélna
hodnota 46 a medidn 37 rokov. Aby bola dosiahnuté vyssia granularita, vekové ka-
tegorie boli rozdelené v desatro¢nych inkrementaloch namiesto generaéného rozde-
lenia, kde st skupiny rozsiahlejsie (obvykle 15 rokov). Najviac dotazovanych v SK
bolo priradenych do kategdrie 25 az 34 rokov - 32 respondentov (28,57 %), pre CZ
to bola kategdria 35 aZ 44 rokov - 32 odpovedajtcich (26,32 %).

Dalej bol zistovany priemerny mesa¢ny prijem na jedného ¢lena doméacnosti, a
to aj vratane vyZzivovanych deti. Respondenti mali uvazovat v obdobi poslednych
troch mesiacov a mali na vyber z piatich moZnosti, 0 az 500 eur (ekvivalent v ¢eskych
korunéch), a nésledne vzdy inkremental 300 eur. Opytovani mali moznost zvolit aj
moZznost neodpovedat - tak spravilo 9 Iudi zo SK a 15 z CZ. Na Slovensku bola najpo-
Cetnejsia kategoria 801 az 1 100 eur (33 respondentov; 29,20 %), nésledne kategoéria
1101 az 1 400 eur (24 respondentov; 21,24 %) a kategoria 501 az 800 eur (22 odpo-
vedajtcich; 19,47 %). V Ceskej republike najviac fudi zvolilo moZnost 501 aZ 800 eur
(25; 20,49 %), druhy najpocetnejsi rozsah priemerného mesa¢ného prijmu na jednu
osobu bolo 801 az 1 100 eur (24 respondentov; 19,67 %) a potom 1 101 az 1 400 eur
(23 respondentov; 18,85 %). Cely vysledok je mozné vidiet na obrazku 3.5.

Podla Domdcnosti - roZsirené vijsledky (2021) bol v roku 2021 na Slovensku najrozsi-
renejsi typ cenzovej domdacnosti manZzelsky par bez deti (dvaja ¢lenovia domdacnosti;
15,49 %), nasledovali jednotlivci, ktori nie st nepracujicimi déchodcami (jeden ¢len;
zijaci sdm 12,28 %, zijaci s inymi ¢lenmi 9,81 %), potom jednotlivci, ktori st nepracu-
jucimi dochodcami Zijticimi sami (jeden ¢len; 8,75 %) a piatym najcastejSim typom
je manZelsky par s dvoma zavislymi detmi (Styria ¢lenovia domdacnosti; 8,38%). V

Ceskej republike bol podla Velikost hospodaiici domdcnosti (2021) najéastejsi typ do-
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macnosti tzv. domdacnost jednotlivcov (1 az 2 ¢lenovia domécnosti; 39,07 %), man-
zelské pary (1 az 2 ¢lenovia 16,84 %; Styria ¢lenovia 8,95 %; traja ¢lenovia 8,13 %) a
piatym najcastejSim typom boli tzv. faktické manzelstva (1 az 2 ¢lenovia; 4,22 %).

V kontexte tejto diplomovej prace bolo nasim cielom tieZ ziskat pohlad vyrobcov
rychloobratkového tovaru na tizemi Slovenskej a Ceskej republiky na dant prob-
lematiku. Vyziadali sme si ich hodnotenie tykajtice sa ich existujtceho tsilia o ich
transformaéciu k trvalo udrzatelnému baleniu, a taktieZ sme ich vyzvali identifikovat
hlavné vyzvy, s ktorymi sa v tejto oblasti stretdvaji. Cielova skupina druhého do-
taznika boli preto vyrobné firmy na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky vyra-
bajtce tovar z kategérie FMCG. Velkost spolo¢nosti ani konkrétny druh vyrdbaného
produktu neboli podmienkou t¢casti vo vyskume. Bolo odoslanych cez 550 emai-
lov FMCG vyrobcom, ktorych vyroba sa nachddza na Slovensku alebo Cesku. I3lo o
mikro, malé, stredné i velké podniky.

Na online dotaznik odpovedalo 22 spolo¢nosti, jedna odpoved bola kvoli nedos-
tatku informacif z vyskumu vyradena. Styri spolo¢nosti odmietli Géast na dotazniku
z ddévodu internych pravidiel zverejiiovania informécii o spolo¢nosti. Tri spolo¢nosti
svoje Ciastkové odpovede uviedli pomocou emailovej konverzécie — tieto v evaludcii
sluzili ako podporné body, neboli zahrnuté do celkovych vysledkov.

Najviac spolo¢nosti vyrabalo jedlo a ndpoje (18; 85,71 %), tri (14,29 %) lieho-
viny a tabak, rovnako tri (14,29 %) produkty osobnej starostlivosti. Jedna spolo¢nost
(4,76 %) vyrabala produkty starostlivosti o domdcnost (vybrat mohli viacero odpo-
vedi).

Zastupcovia spoloc¢nosti v Strndstej otdzke vpisovali mnoZstvo zamestnancov, na
zéklade ¢oho boli spolo¢nosti kategorizované na mikto, malé, stredné a velké pod-
niky — mikropodnik (menej ako 10 zamestnancov), maly podnik (menej ako 50 za-
mestnancov), stredny podnik (menej ako 250 zamestnancov) a velky podnik (nad
250 zamestnancov). Najvacsie zastipenie v tomto vyskume mali mikropodniky — 10
(47,62 %) acastnikov vo vzorke. Grafické vyobrazenie sa nachddza na obrazku 3.6.
Najmensia odpoved na otdzku dopytujticu sa na pocet zamestnancov bola 1, maxi-
mum 6000 a priemer 374 zamestnancov.

Vyrobné pobocky spolo¢nosti sa nachadzali prevazne na Slovensku (14 respon-
dentov; 66,66 %), na tizemi Ceskej republiky vyrdbalo 9 spolo¢nosti(42,86 %) — 2
podniky vyrabali v oboch krajindch. Na slovenskom trhu pdsobilo 17 spolo¢nosti
(77,27 %), na ¢eskom 15 (71,43 %), v krajindch Eur6pskej tinie pdsobilo 8 (38,10 %)
dotazovanych spolo¢nostia 5 (23,81 %) aj na trhoch krajin mimo Eurépskej tinie.

Priblizne $tvrtina vyrobcov (5; 23,81 %) ma zaregistrovany patent, resp. ziskala

ocenenia za svoje udrZatelné obaly (obr. 3.7).
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Obr. 3.1: RozloZenie respondentov podla najcastejSieho miesta pobytu (SK)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3.2: RozloZenie respondentov podla najcastejSieho miesta pobytu (CZ)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3.3: Rozlozenie respondentov podla vekovych kategérii a pohlavia (popu-

la¢nd pyramida; SK)
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3.4: RozloZenie respondentov podla vekovych kategérif a pohlavia (popu-

la¢na pyramida; CZ)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3.5: RozloZenie respondentov podla priemernych mesa¢nych prijmov na jed-

ného ¢lena domacnosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3.6: Velkost spolo¢nosti na zaklade mnoZstva zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3.7: Pocet spolo¢nosti so zaregistrovanymi patentami alebo ziskanymi ocene-

niami za vyuzivanie udrzatelnych obalov; vlastné spracovanie
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3.2 Pracovny postup, sposob ziskavania idajov a ich zdroje

Pri pisani teoretickej casti diplomovej prace bol formulovany hlavny ciel a na-
sledne ¢iastkové ciele. Boli zhromazdené a prestudované rozne zahrani¢né i sloven-
ské odborné zdroje tykajuce sa sledovanej problematiky. Bol vypracovany priebezny
obsah diplomovej prace.

Na zéklade precitanych zdrojov bola vypracovand prva, teoretickd cast prace. In-
formdcie boli ziskavané najmé z odbornych ¢ldnkov publikovanych v poslednych
piatich rokoch.

Pri pisani praktickej ¢asti boli zhromazdené a prestudované uz publikované pries-
kumy. Na zédklade nich bol vytvoreny dotaznik pre spotrebitelov v slovenskom ja-
zyku, uréeny pre slovenskych respondentov. Ten bol nasledne preloZeny do cestiny,
urceny pre Ceskych respondentov. Dotaznik bol distribuovany online formou medzi
obyvatelov Zijacich na tizemi Slovenskej a Ceskej republiky. Nebol obmedzeny né-
rodnostnou prislusnostou, avsak bol vytvoreny len v dvoch jazykovych variantdch
(slovensky a cesky jazyk), preto existuje predpoklad, Ze odpovedali najmé obcania
Slovenskej a Ceskej republiky. Rovnako bol vytvoreny dotaznik pre vyrobcov FMCG
na tizemi Slovenskej a Ceskej republiky v slovencine a preloZeny do &estiny. Distri-
btcia a zber odpovedi bola prostrednictvom online nastroja Microsoft Forms. Forma
zberu dét v digitdlnom priestore bola zvolena z dvoch hlavnych dévodov, a to kvoli
¢asovej nenaroc¢nosti a snahe o ¢o najsirsie rozlozenie odpovedi v rdmci regiénov na
Slovensku a Cesku.

Dotazniky boli spustené v marci 2024 a zber odpovedi bol ukonceny v aprili 2024.
Medzi spotrebitelov bol distribuovany prostrednictvom socidlnych sieti (Facebook)
a online fér (Reddit, Discord); medzi vyrobcov bol rozoslany emailovou komunika-
ciou v mesiacoch marec az april 2024. DoleZitou podmienkou relevantnosti dotaz-
nika je jeho pravdivé vyplnenie, preto bol dotaznik anonymny. Pre Statistické tcely
st v otazniku pouZité aj socio-demografické otazky.

Tento spdsob Setrenia je limitovany nemoZnostou kontroly pravdivosti vyplne-
nych tidajov a kladenia nadvdzujtcich otdzok, ¢o by bolo napriklad moZné pri vedeni
rozhovoru.

Udaje z oboch dotaznikov boli stiahnuté vo forméate .xIsx. Udaje boli spracované
pomocou programu MS Excel a boli vyhotovené grafy urcené na dalsiu analyzu.

Na dosiahnutie cielov prace st otazky v dotazniku pre konecnych spotrebite-
lov formulované v troch sekcidch: v prvej st respondenti vyzvani reagovat na sé-
riu otdzok, kde subjektivne hodnotia materidly pouzivané na vyrobu obalov, faktory

ovplyviiujice ich nakupné spravanie, a kto je podla nich zodpovedny za udrzatelny
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rozvoj; nasleduje sekcia, kde majua spotrebitelia ohodnotit Sest prebiehajticich aktivit
v oblasti udrzatelnych obalov; v poslednej sekcii sti zistované socio-demografické
udaje. Dotaznik pre vyrobcov je zamerany na stcasny a budci stav portfélia firmy,
na bariéry, s ktorymi sa stretdvaju, a na zistenie ich vedomosti o o¢akavaniach spot-
rebitelov.

Pri navrhovani prieskumu je doleZité zvolit spravny formét otdzok. V autorskych

dotaznikoch boli vyuZité tieto typy otdzok:

e otvorené otazky: vyhodou je nezaujaté zistenie myslienok respondentov, na-
kolko nie st ovplyvneni preddefinovanymi odpovedami; nevyhodou je ¢asova
nadroc¢nost na zodpovedanie otazky, ¢o moZze respondentov odradit od odpove-

dania tuplne, alebo odpovedia len tsecne, zarover vzrasta aj komplexita ana-
lyzy;

e otdzky s jednou/viacerymi moznostami: vyhodou je velkd miera odozvy, na-
kolko je odpovedanie na taktto otdzku rychle, odpovede st kvantifikovatelné
a lahko analyzovatelné; nevyhodou je vynttena volba, kde si respondenti mu-
sia vybrat z poskytnutych moznosti (¢iasto¢ne riesitelné pridanim moznosti
»,iné”) a zaroven chybajici kontext, kedy odpovedajtci nevedia svoje odpo-

vede hlbsie vysvetlit;

e Likertova stupnica: vyhodou je Standardizované meranie stihlasu/nestihlasu
poskytujtce ¢iselné hodnotenia vhodné na kvantitativnu analyzu; nevyhodou

je subjektivna interpretacia stupnice kazdym respondentom;

e otazky na zoradenie poradia: vyhodou je odhalenie relativnej preferencie; ne-
gativom je, Ze hodnotenie prili§ mnoho poloZiek mé6Ze byt pre odpovedajtceho

narocné;

e otazky hypotetického scendra: vyhodou je, Ze hodnotia ako by sa mohli res-
pondenti spravat v konkrétnych situdciach; nevyhodou je limitované vyuzitie

v redlnom svete, nakolko nehodnoti skutocné aktivity, ale naopak fiktivne.

3.3 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Diplomova préca bola rozdelena do dvoch ¢asti. Prva cast obsahovala teoretickt
Cast, tvorenti sekunddrnymi tidajmi zo zahrani¢nej a domdcej literattry. V tejto casti
sme vyuzili analyzu (zber informécii, triedenie, vyhodnotenie) a syntézu (prepo-

jenie informdcii do celku). Analyza je tzv. ,dekompozi¢ne rozkladova” explana¢na

metdda, ktorej zdkladom je myslienkovy postup, pri ktorom je celok rozloZeny na

42



jednotlivé casti. Cielom analyzy je detailne preskiimat a vysvetlit skimany problém.
Po vykonani analyzy st zvycajne formou syntézy formulované zavery, pricom jed-
notlivé Casti st spajané do uceleného celku (Mosny et al., 2018).

V drubhej, praktickej ¢asti, sme pomocou indukcie zozbierané primarne tdaje z
dotaznikov zovseobecnili, ¢o nam slazilo ako podklad pri vypracovani vysledkov
préce. V kapitole 4 Vysledky prace bola pouZita dedukcia a komparéacia, kedy sme
zo v8eobecnych tvrdeni vyvodili jednotlivé poznatky a vzajomne porovnali vysledky
zo Slovenskej a Ceskej republiky. Indukcia je logickou metédou, ktorej zdkladom
je myslienkovy proces, pri ktorom sa postupuje od konkrétneho k vSeobecnému.
Oproti deduktivnym zdverom sti induktivne zavery platné iba s ur¢itou mierou prav-
depodobnosti. Dedukcia je taktiez logickou metédou. Jej zdkladom je myslienkovy
postup, kde z premis pouzitim urcitych pravidiel prichddzame k novému tvrdeniu
— zéveru. Pri dedukcii, na rozdiel od indukcie, postupujeme od vSeobecného k jed-
notlivému. Komparécia, alebo porovnanie, je vedeckou metédou, pomocou ktorej
skimame podobnost alebo rozdielnost medzi skimanymi prvkami (Mosny et al.,
2018).
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4 Vysledky prace

Tato kapitola sa zaobera vyhodnotenim primérnych tdajov, ktoré boli ziskané z
prieskumov. Autorské prieskumy boli realizované za cielom dosiahnut hlavny ciel
diplomovej préce, a to skiimat vyznam udrZatelnych obalov pre spotrebitelov, urcit
faktory a bariéry vyrobcov stvisiace so zmenou obalov na udrZatelnejsie a na za-

klade ziskanych poznatkov navrhnit odportcania na zlepSenie v tejto oblasti.

4.1 Prieskum realizovany metédou dopytovania urc¢eny pre spotrebi-
telov

Vek, pohlavie ani ekonomicky status vyrazne neovplyvnili odpovede responden-
tov vo vzorke, korela¢na analyza nepriniesla Ziadne vysoké/nizke hodnoty korelac-
ného koeficientu.

V dotazniku nasledovala po sérii socio-demografickych otazok skédlova otdzka.
Na stupnici od nula (,,Velmi zIa znalost”) po desat (,,Velmi dobra znalost”) mali
respondenti uviest sebahodnotenie o ich znalostiach o udrzatelnych obaloch. Na-
sledne bolo vytvorenych pét kategorii vid. tabulka 4.1.

Grafické zobrazenie sebahodnotenia znalosti je moZzné vidiet na obr. 4.1. Rov-
nako na Slovensku tak i v Cesku najviac respondentov hodnotilo svoje znalosti za
,priemerné” - SK 58 (51,3 %), CZ 60 (49,2 %). Druhou najcastejSou kategériou bola
,dobra znalost” - SK 34 (30,1 %), CZ 40 (32,8 %). Aritmeticky priemer sebahodno-
tenia pre SK bol 5,59 a modus 7; priemernd hodnota pre CZ bola 598 a modélna
hodnota 5. Tato otdzka sledovala, aké je subjektivne hodnotenie vedomosti o udrza-
telnych obaloch odpovedajtcich, a ¢i to, do ktorej kategorie boli priradeni ovplyvni
ich odpovede na dalsie otdzky. Ziadna koreldcia medzi touto a inou otdzkou vSak

nebola zistena.

Postoje a povedomie respondentov

V tejto kapitole sme sa venovali systematickému vyhodnoteniu autorského pries-
kumu pre spotrebitelov. Prostrednictvom analyzy zozbieranych tidajov sa zameria-
vame na zistenie spotrebitelského sentimentu, ako spotrebitelia reagujti na obaly Se-

trné k Zivotnému prostrediu a ako by tieto reakcie mohli formovat budticnost noriem
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Nazov kategérie Hodnoty | Pocet SK | Pocet CZ
Velmi dobréa znalost | 10, 9 6 10

Dobra znalost 8,7 34 40
Priemerna znalost 6,5,4 58 60

Z14 znalost 3,2 11

Velmi zla znalost 1,0 4

Tabulka 4.1: Rozdelenie kategorii sebahodnotenia respondentov

SK; 5,3%
CZ; 8,2%

I 50.1%

32,8%

Vel'mi dobra znalost’

Dobra znalost’

51,3%
49,2%

Priemerna znalost’

I 0.7%

7,4%

Zla znalost’

3,5%

Vel'mi zI4 znalost’
el'mi z14 znalos 2.5%

Obr. 4.1: Sebahodnotenie respondentov ohladom ich znalosti o udrzatelnych oba-
loch

Zdroj: vlastné spracovanie

v oblasti obalov v tomto odvetvi.

V prvej otazke prieskumu sme sa respondentov pytali, aky by podla nich mal byt
udrZatelny obal, aké vlastnosti by mal mat, resp. ako by mal byt vyrobeny. Islo o ot-
vorent otdzku, pri¢om zozbierané odpovede boli kategorizované podla najcastejsie
spomenutych kltcovych slov (fraz). Osem najcastejSie spomenutych kltacovych slov
spolu s percentualnou hodnotou, kolkokrét bolo dané kltcové slovo v pomere ku
vSetkym odpovediam spomenuté st na obrazku 4.2. Na otazku neodpovedali, alebo
napisali ,neviem” 4 (3,54 %) Iudia zo SK a rovnako 4 (3,28 %) respondenti z CZ
vzorky.

Slovenski respondenti najviac spominali recyklovatelnost materialu, z ktorého je
obal vyrobeny (40 odpovedi; 35,40 %), jeho moznt opakovatelnt pouzitelnost (27
odpovedi; 23,89 %) — ¢i uz vratenim do obehu odovzdanim naspét vyrobcovi a jeho

opdtovnym naplnenim, alebo vyuzitim na sttkromné tcely spotrebitelmi v ich do-
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I SK 19.47%

Rozlozitel'ny CZ; 16,39%

Recyklovatelny _CZ;28,SGI§5/35’40%
Viackrat pouzitel'ny SK; 23,89% BZ 39,34%

Neposkodzujici prirodu C Z§I9<,;012}‘ %5 0%

DIha zivotnost’ SK; 2,65% CZ:13.93%
Vyrobeny ekologicky SI%ZI;OI,S?%J%
Z recyklovaného materialu CZ: 7S’I3<é<)1/01’5 0%
Z obnovitel'ného materialu SI%Z%’%%%%

Obr. 4.2: Odpovede na otazku, aky by mal byt udrzatelny obal

Zdroj: vlastné spracovanie

madcnosti. Dalsou spominanou vlastnostou bola rozloZitelnost a kompostovatelnost
obalu (22 odpovedi; 19,47 %). Va¢sina odpovedi sa teda zameriavala na tzv. end-of-
life (slov. koniec Zivotnosti) obalu. Dal§imi ¢asto zmienenymi ukazovatelmi ziste-
nymi z prieskumu pre spotrebitelov, na zdklade ktorych respondenti hodnotia udr-
zatelnost obalu je, Ze bol obal vyrobeny ekologicky (12; 10,62 %) a Ze neposkodzuje
prirodu (13; 11,50 %). Podobny vysledok bol aj v skiimani Herbes et al. (2018), kde
autori zistili, Ze sa spotrebitelia zameriavaji predovsetkym na atribaty konca Zivot-
nosti obalov. Jednotlivé sledované ndrodnosti vo vyssie spomenutom vyskume sa li-
sili v tom, akt relativnu védhu prikladaja recyklovatelnosti, opatovnej pouzitelnosti a
biologickej odbturatelnosti (apriklad nemecki spotrebitelia uprednosttiujii opatovna
pouzitelnost; Franctizi a Ameri¢ania uprednostiiuji recyklovatelnost). Zaroven au-
tori prezentuja vysledok, Ze spotrebitelia sa menej zaujimajt o obnovitelny poévod
a takmer vobec sa nezaujimajt o ¢innosti sivisiace s vyrobou, dopravou a maloob-
chodnym pouZzivanim.

Obdobné vysledky boli zistené aj z odpovedi ¢eskych spotrebitelov, kde vSak do-
minovala znovupouZzitelnost obalu (spomenuté 48 respondentmi; 39,34 %), dalej re-
cyklovatelnost (35; 28,69 %) a rozlozitelnost/kompostovatelnost (20; 16,39 %). Se-
demnést (13,93 %) odpovedajticich taktiez pozitivne hodnotilo dlhti Zivotnost obalu,
¢o slovenski respondenti uviedli len trikrat (2,65 %).

V nadvéznosti na prva otdzku nasledovala druhé otdzka s moZnostou vyberu
jednej moZnosti, ktord zistovala, ktory material spotrebitelia povaZzujt za najviac udr-

zatelny. Slovenski respondenti najcastejsie zvolili materiél bioplast (plast vyrobeny
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z obnovitelnych zdrojov; 33 spotrebitelov; 29,20 %), potom sklo (24; 21,24 %) a pa-
pier (14; 12,39 %). Pre CZ respondentov bola najcastejsia volba sklo (44; 36,07 %),
nasledoval bioplast (26; 21,31 %) a textil (15;12,30 %). V8etkych devit moznosti a ich
percentudlne pocty st zobrazené na obrazku 4.3. Pri moZnosti iné boli spomenuté

materidly drevo, bambus, cukrova trstina a morské riasy.

I SK 29%

Bioplast CZ: 21%
Kov, plech CZ: 6% SK; 11%
Lepenka CZS.I%/E%
SK; 4%

Plast Cz: 1%
I SK 12%

Papier Cz: 1%
Sklo CZ; 36%
Tetrapak C%,Ki"/%)%
Textil SK6% oz 120
e 57,7

Obr. 4.3: Materidl, ktory spotrebitelia povaZujt za najviac udrzatelny

Zdroj: vlastné spracovanie

Stvrta otdzka znela: ,Kto je podla vas najviac zodpovedny za zvy$ovanie pove-
domia o udrzatelnych obaloch?“ Rovnako na Slovensku aj v Cesku boli za najviac
zodpovednych najcastejsie uvedeni vyrobcovia (SK 44 respondentov; 38,94 %; CZ
38; 31,15 %), na druhom mieste Statne organy, izemnd samosprava a pod. (SK 35;
30,97 %; CZ 35; 28,69 %). Neziskové organizécie na ochranu zivotného prostredia
boli slovenskymi spotrebitelmi uvedené na tretom mieste (13; 11,50 %) a CZ res-
pondenti ako tretiu najcastejsiu zodpovedndu entitu uviedli predajcov (20; 16,39 %).
Percentualne hodnoty vSetkych moZznosti st uvedené na obrazku 4.4.

Pri piatej a 6smej otazke mali spotrebitelia vyjadrit stihlas alebo nestihlas so stibo-
rom tvrdeni. Mali moZnost odpovedat ,, iplne nestihlasim”, ,nestthlasim”, ,,sahlasim”
a ,uplne stthlasim”. Otdzka ¢islo 5 v dotazniku ur¢enom pre spotrebitelov bola for-
mulovana takto: ,,Nevyhodou udrZatelnych obalov pre mna ako spotrebitelaje ... ”,
a vysledky je mozné vidiet na obrazku 4.5 pre slovenskych respondentov a 4.6 pre
Zeskych. Pri tejto otadzke sme chceli zistit postoj Slovdkov a Cechov, a sposob, akym
relativne porovndvaja tzv. ,klasické” a ,udrzatelné” obaly medzi sebou (kompara-
tivne porovnanie). Vysledky boli vyrovnané, moézeme teda zhodnotit, Ze nevnimaju

vyrazné rozdiely.
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I sk 31%
CZ;29%

Statne organy (...)

Vi robcovia

- SK; 5%
Predajcovia CZ: 16%

, BN SK; 12%

Neziskové organizacie (.. CcZ: 11%

SK; 5%

Spolo¢nosti zaoberajtce sa (...) CZ: 9%

SK; 8%

In¢ CZ: 4%

Obr. 4.4: Entita, ktord je podla spotrebitelov najviac zodpovedna za zvySovanie

povedomia o udrzatelnych obaloch

Zdroj: vlastné spracovanie

Celkovo 73 (64,60 %) SK respondentov stihlasilo (a tplne stihlasilo), Ze produkty
v udrZatelnych obaloch st drahsie. Tvrdenie, Ze takéto obaly sti menej pohodlné bolo
vyrovnané - 57 (50,44 %) nesthlasilo (a tplne nesthlasilo), 56 (49,56 %) sdhlasilo.
Slovenski respondenti nevnimali vys$iu ndmahu pri recyklacii alebo vyhadzovani
udrzatelnych obalov (77; 68,14 %) a rovnako tak nesthlasili s tvrdenim, Ze udrza-
telné obaly menej chrédnia tovar (85; 75,22 %). O schopnosti udrzatelnych obalov
uchovat zabaleny tovar v o¢akavanej kvalite teda mali pozitivhu mienku.

Velmi podobné vysledky boli zistené aj v Ceskej republike. Celkovo 79 (64,75 %)
respondentov uviedlo, Ze stihlasia s tvrdenim, Ze produkty v udrzatelnych obaloch
st drahsie. Obdobne ako na Slovensku, pri tvrdeni, Ze udrzatelné obaly sti menej po-
hodIné (napriklad svojou vdhou alebo krehkostou) priblizne polovica respondentov
(58; 47,54 %) nesthlasilo a 64 (52,46 %) sthlasilo. Ani v Ceskej republike spotrebi-
telia nevnimali vy$Siu ndmahu pri recykldcii a vyhadzovani odpadu z obalov (90;
76,77 % nesthlasilo). Zaroven 104 (85,25 %) Ceskych odpovedajucich nesthlasilo s
tvrdenim, Ze udrZatelné obaly menej chrania tovar. Hlavné ndzorové prady st teda v
oboch krajindch rovnaké, stt badatelné iba rozdiely v pocetnosti takychto odpovedi.
MobZeme vSak konstatovat, Ze voci udrzatelnym obalom neexistuji negativne postoje

samé o sebe, avSak spotrebitelia su citlivi na ich cenu.
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Produkty v udrzatelnych obaloch st
drahsie

] 2 BT
krehkost'ou)

Vys8ia ndmaha pri recyklacii /
vyhadzovani obalov

® Uplne nesthlasim ® Skor nesthlasim = Skér stthlasim ® Uplne sahlasim

Obr. 4.5: Vnimané nevyhody udrZatelnych obalov pre spotrebitelov (SK)

Zdroj: vlastné spracovanie

Produkty v udrzatelnych obaloch st
drahsie

St menej pohodlné (napr. vahou,
krehkost'ou)

Vys8ia ndmaha pri recyklacii /
vyhadzovani obalov

Udrzatel'né obaly menej chrania tovar

u Uplne nesthlasim ® Skor nesthlasim = Skér stthlasim ® Uplne sahlasim

Obr. 4.6: Vnimané nevyhody udrzatelnych obalov pre spotrebitelov (CZ)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Siesta otdzka bola formulovand ako hypoteticky scenar a znela nasledovne: ,Predstavte
si, Ze existuju 2 identické produkty A a B. Produkt A je v obale, ktory povaZzujete za
viac udrzatelny, a B menej udrZzatelny. Rozhodli ste sa pre produkt A. Prec¢o?”. Vy-

brat mohli jednu aZ tri odpovede, ktoré zneli takto:
1. Chcem chrénit Zivotné prostredie;

2. Citim tlak spolo¢nosti byt viac eco-friendly;

(€8]

. Je to odkaz pre vyrobcov, aby vyrdbali udrzatelnejsie produkty;

4. Vsetci v mojom okoli by tiez vybrali produkt A;

5. Obal mdzem znovu vyuZzit alebo vyhodit do triedenych zbernych nadob;
6. Vyberom udrzatelného obalu vznikne menej odpadu v prirode;

7. Udrzatelné obaly st viac in.

Na obrazku 4.7 st ndzvy kvoli prehladnosti skratené. NajcastejSie zvolené odpovede
boli, Ze takyto obal m6Zu respondenti znova vyuZit alebo recyklovat (SK 80 respon-
dentov; 70,80 %; CZ 79; 64,75 %), ¢o sa zhoduje aj s vysledkami prvej otazky (obr.
4.2). Dalej odpovedajtci vyberom udrzatelného obalu chceli chranit Zivotné prostre-
die (SK 74; 65,49 %; CZ 84; 68,85 %) a domnievali sa, Ze tymto ich rozhodnutim
vznikne menej odpadu v prirode (SK 55; 48,67 %; CZ72; 59,02 %). Vyber hypotetic-
kého produktu A menej ako polovica Slovakov (40; 35,40 %) a Cechov (49; 40,16 %)
povazovala za odkaz pre vyrobcov, aby predavali produkty v udrzatelnejsich oba-
loch - vplyv dopytu na ponuku. Na rozdiel od inych odpovedi k tejto otdzke, len men-
Sina ucastnikov uviedla, Ze si vybrala produkty s udrzatelnejsim obalom v dosledku
vonkajSich vplyvov, ako je tlak rovesnikov alebo spolo¢enské normy. Toto zistenie
poddiarkuje vyznam vnutornych motivacii a vedomych spotrebitelskych rozhodnuti
v prospech ekologickych obalov.

V nasledujicej otdzke ,Ktoré faktory najviac ovplyviiuja to, Ze obal povaZzujete
za udrZatelny?” mali odpovedajici taktieZ moZnost vybrat jednu az tri odpovede.
Rovnako ako aj v otdzke &islo 6, aj pri siedmej otdzke sa odpovede zhodovali s vy-
sledkami prvej otazky — t.j. respondenti najviac oceriovali recyklovatelnost a rozlo-
zitelnost (SK 79 respondentov;69,91 %; CZ 98; 80,33 %), potom opdtovna pouZzitel-
nost (SK 53; 46,90 %; CZ 88; 72,13 %) a dalej to, Zze materidl samotny povazuji za
recyklovatelny (SK 64; 56,64 %; CZ 55; 45,08 %). Kratke a vystizné slogany, frazy
alebo vyroky vyrobcov, alebo vizudlne posolstvéd ako prirodna farba, obrazky zvie-

rat ¢i oznacenia typu ,eco-friendly” vnimali podstatne menej, ¢o je vidiet na obr. 4.8.
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Chcem chranit’ Zivotné prostredie

Citim tlak spolo¢nosti byt’ viac "eco- SK; 14%
friendly" CZ; 6%
, SK; 35%
Je to odkaz pre vyrobcov CZ:40%
Vietci v mojom okoli by vybrali A C Z,SK; 012%
Obal moZem znovu vyuzit alebo |G 7 1%;
recyklovat’ CZ; 65%
Vznikne menej odpadu v prirode SK; 48%’, 59%
v 5 1 P nin SK,Z%
Udrzatel'né obaly st viac "in C7:5%

Obr. 4.7: Otazka hypotetického scenéra

Zdroj: vlastné spracovanie

Taktiez ovela mensi pocet spotrebitelov vnimal faktor certifika¢nych znamok tretou
stranou (SK 15; CZ 16) - len 13 % Slovékov a Cechov; t.j. len o nie¢o viac ako jedna de-
satina spotrebitelov vnima objektivne hodnotenie certifikacnej autority ako spdsob
zhodnotenia udrzatelnosti obalu. To moze byt sposobené tym, Ze o takychto certifi-
katoch nevedia, alebo ich je udelenych tak mélo produktom, Ze sa na ttato informaciu
nemoZzu vo va¢som meritku spoliehat. O nieco viac vnimali velkost obalu - 27 % (SK
30; CZ 33). Vzhladom na kontext tychto spotrebitelskych volieb sa objavuje dolezita
otazka, ¢i maju spotrebitelia dostato¢né znalosti na to, aby mohli robit informované
rozhodnutia na zdklade ich vnimania recyklovatelnosti vybranych materidlov.
Osma otdzka bola formulovan4 ako otvorend veta: , Vyjadrite sthlas alebo nest-
hlas s nasledujicimi tvrdeniami. Ak vyrobca pouZiva udrZatelné obaly ... " a tvrde-

nia zneli nasledovne:
1. Je viac doveryhodny;
2. Je pre mna preferovanou volbou;
3. Som ochotny za produkt zaplatit viac;
4. PovaZzujem to za marketing.

Odpovedajuci k tvrdeniam vyjadrovali stihlas alebo nestihlas. Grafické zndzornenie
odpovedije moZné najst na obr. 4.9 pre Slovensko a 4.10 pre Cesko. Zatial ¢o slovenski
respondenti vyjadrovali stihlas a nestihlas priblizne v rovnakej miere, pomer sthlasu

a nesthlasu ¢eskych spotrebitelov bol viac diferencovany. Pozitivnejsie sa stavali ku
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. SK; 47%

Je opdtovne pouzitelny CZ: 72%
Je recyklovatelny / rozloZitelny e ——_ %gzﬁ’)

Material samotny povazujem za Setrny | SK; 57%

k prirode CZ;45%
Prirodna farba, obrazky zvierat a pod. ZS.KO;OI 0%
Oznacenie vyrobcom ("eco-friendly" a SK; 18%
pod.) CZ;12%
Spotrebiiva menej materialu (zmenseny SK; 27%
obal, menej "vzduchu") CZ;27%
el SK; 13%
Certifikacné znamky (FSC® a pod.) CZ13%

Obr. 4.8: Faktory, ktoré ovplyviiuja vnimanie obalu ako udrzatelného spotrebite-

Iom

Zdroj: vlastné spracovanie

,kladnym” tvrdeniam (prvé az tretie), a uvadzali vacsi nestihlas k ,,zapornému”,
Stvrtému tvrdeniu.

Prieskum zistoval aj povedomie o vyrobcoch, pripadne znackach, ktoré podla res-
pondentov balia svoje produkty do udrzatelnych obalov. Slovenski respondenti za
takéto vyrobné spolo¢nosti povazovali napriklad dm-drogerie markt (spomenuté 7
krat; 6,19 %), Tierra Verde (6; 5,31 %), Lidl, Bohemilk a Unilever Styrikrat (kazdy
3,54 %). Spolu bolo spomenutych 62 spolo¢nosti. Neodpovedalo (nevedelo odpove-
dat) 35 Slovakov (30,97 %). Ceski respondenti naj¢astejsie uviedli spolo¢nost Tierra
Verde (6 krat; 4,92 %), dm-drogerie markt (5; 4,10 %) a Velka Pecka (Rohlik), BIO-
num a Mattoni 1873 $tyrikrat (kazdy 3,28 %). Celkovo bolo spoenutych 60 spoloc-
nosti. Neodpovedala aZ polovica respondentov (62 Cechov; 50,82 %). Na Slovensku
a vo vicsej miere v Cesku bola miera spontdnneho spomenutia si na firmu nizka. V
priemere vychddzalo na jedného Slovaka 0,79 jedine¢nych spolo¢nosti a na jedného
Cecha 1 jedine¢nd spolo¢nost.

V desiatej otazke mali respondenti zoradit nasledujtice hrozby od najviac ohro-

zujucich po najmenej ohrozujucich Zivotné prostredie:
1. MnoZstvo komunélneho odpadu;
2. Spotreba fosilnych paliv;
3. Uhlikov4 stopa;

4. Spotreba vody.
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Obréazok 4.11 zobrazuje, aké percento slovenskych a ceskych spotrebitelov vo vy-
skumnej vzorke uviedlo jednotlivé moZnosti ako najviac ohrozujtice (priradilo ich
na prvé miesto). Za najviac ohrozujuci faktor bolo povazované mnozstvo komunal-
neho odpadu (SK 41 respondentov; 36,28 %; CZ 53; 43,44 %). Celkové odpovede je
mozné vidiet v tabulkach 5.1 pre SK a 5.2 pre CZ v prilohe C.

Poslednéa otazka prvej sekcie dotaznika bola otvorend, t.j. respondenti vpisovali
svoje odpovede. Na zdklade kltcovych slov boli zistené hlavné bariéry v zavedeni
udrZatelnych obalov vyrobcami (prip. predajcami) na Slovensku / v Cesku podla

spotrebitelov. Za najvacsi problém povazovali respondenti:
e vyssiu cenu obalov/produktov (¢i uz pre vyrobcov alebo spotrebitelov),
e chybajticu podporu alebo naopak nariadenie Statu,

e vyssie ndklady pre vyrobcov (moZe byt ¢iastone povazované za synonymum

,VysSej ceny”)
e neochotu vyrobcov zaviest zmeny,
e nezaujem spotrebitelov o udrzatelné obaly,
e neochotu spotrebitelov platit za udrzatelny obal viac,
e malu osvetuy,
e chybajtice technolégie, procesy alebo infrastruktara pre vyrobcov.

Osem najcastejsich kltacovych slov je spolu s percentudlnym vyjadrenim (pocetnost

kIacového slova deleno celkovy pocet SK/CZ respondentov) na obrazku 4.12.
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Je viac déveryhodny

Je pre mna preferovanou vol'bou

Som ochotny/a za produkt zaplatit’ viac

Povazujem to za marketing

m Uplne nestihlasim ® Skér nesthlasim = Skor suhlasim ® Uplne sthlasim

Obr. 4.9: Postoje k vyrobcom/produktom vyuZzivajticich udrZzatelné obaly spotre-
bitelmi (SK)

Zdroj: vlastné spracovanie

Je viac déveryhodny

Je pre mna preferovanou volbou

Som ochotny/4 za produkt zaplatit’ viac

Povazujem to za marketing

@ Uplne nestihlasim @ Skér nesthlasim = Skor sahlasim ® Uplne suhlasim

Obr. 4.10: Postoje k vyrobcom/produktom vyuZzivajtcich udrzatelné obaly spotre-
bitelmi (CR)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 4.11: Nasledok pouzivania obalov, ktory podla spotrebitelov najviac ohrozuje

Spotreba fosilnych paliv

planétu

Zdroj: vlastné spracovanie

I SK 21%

Chyba podpora/nariadenie $tatu CZ; 19%
Cenovo nakladné pre vyrobcov [— SK 18% CZ; 27%
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Obr. 4.12: Vnimané hlavné bariéry v zavedeni udrzatelnych obalov vyrobcami/p-

redajcami na Slovensku / v Cesku?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Hodnotenie vybranych iniciativ zavedenych na Slovensku i v zahra-
nic¢i respondentmi

V tejto casti dotaznika sme sa snazili rozliSit ndzory spotrebitelov na konkrétne
iniciativy na Slovensku, v Ceskej republike a Eurépe. Tieto iniciativy sliZia na urych-
lenie transformdcie vyrobcov smerom k trvalo udrzatelnym obalovym postupom.
Utastnici prieskumu boli vyzvani, aby zhodnotili tieto iniciativy na skale od jednej
hlasu) - farebna $kéla je uvedena v hornej ¢asti obr. 4.13. Tato sekcia mala zistit tic¢in-
nost tychto opatreni, a najmé ako na nich reagovali spotrebitelia - existenciu pozi-
tivnych alebo negativnych konotécii. Vysledky sti na obrdzkoch 4.13 az 4.18. Najviac
negativne vnimali respondenti neoodelitelné plastové viecka, ¢o az 46 (40,71 %) SK a
71 (58,20 %) CZ respondentov ohodnotilo zndmkou 1 alebo 2. Druhou najviac nega-
tivne vnimanou zmenou bol zdkaz pouzivania jednorazovych plastov - 13 (11,50 %)
SK a 20 (16,39 %) CZ respondentov ohodnotilo zndmkou 1 alebo 2. Najviac pozitivne
bolo spotrebitelmi vnimané zdlohovanie sklenenych flia$ od piva. Az 107 (94,69 %)
SK a 118 (96,72 %) CZ odpovedajtcich zalohovanie ohodnotilo zndmkou 4 alebo 5.
Aj zalohovanie PET flia$ a plechoviek bolo vnimané pozitivne - 92 (81,42 %) SK a 96
(78,69 %) CZ spotrebitelov priradilo zndmku 4 alebo 5.

Bl 72 H3 m4 m5

Bl 2 m3 m4 05

« Pl v

1721% (22

o 10.66%

Obr. 4.13: NeoddeliteIné viecka na PET flasiach a tetrapakovych nddobach

Zdroj: vlastné spracovanie
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SK I 18,58%
Ccz n m 17,21% 61,48%

Obr. 4.14: Zalohované PET flase a plechovky

Zdroj: vlastné spracovanie

CcZ § 9,84% 86,89%

Obr. 4.15: Zalohované sklenené flase od piva

Zdroj: vlastné spracovanie

SK I 24,78%

25,41% 38,52%

Obr. 4.16: Zakaz pouZivania jednorazovych plastov

Zdroj: vlastné spracovanie

SK I 24.78%
cz - u 13.11% 66.39%

Obr. 4.17: Znovupouzitelné nddoby v rychlom obcerstvent

Zdroj: vlastné spracovanie

s |
CZ I n % 21,31% % 57,38%

Obr. 4.18: Capovana drogéria a potraviny na vahu

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.2 Prieskum realizovany metédou dopytovania uréeny pre vyrobcov

Prva otdzka znela nasledovne: , Aky je sticasny stav transformdcie Vasho portfé-
lia k udrZatelnym obalom?” a jej vysledky je moZné vidiet na obr. 4.19. Cielom tejto,
a nasledujticej otazky bolo zistit aktudlny stav procesu zmeny spolo¢nosti smerom k
udrzatelnejSim alternativam balenia ich produktov. Devit z 13 odpovedajutcich, ktori
zvolili bud moZnost ,je v procese implementacie” alebo ,je stcastou CSR/ESG* né-
sledne vo Stvrtej otdzke tplne alebo skor stihlasili s tvrdenim, Ze maja jasne stano-
vené udrZatelné ciele a KPIs na ich meranie. To znamen4, Ze Styri takéto spolo¢nosti
tak konaja s tym, Ze si nevedia tplne presne sledovat svoj progres.

Spolocnosti taktieZ odpovedali na otdzku, v ktorom roku zacali, alebo planuja
zacat intenzivnu transformadciu ich portfélia k udrzatelnejsim obalom. Minimalny
uvedeny rok bol 1997, maximéalny 2030. Priemer bol rok 2016 a modus aj median
na hodnote 2019. 85,71 % spolo¢nosti (18) uZz takuto transforméciu zacalo, z nich
44,44 % (8) v poslednych piatich rokoch. M6Zeme konstatovat, Ze spolo¢nosti v tejto
vzorke zacali vnimat problematiku spojent s environmentdlnymi i ekonomickymi
dosledkami pouzivania menej udrZatelnejSich alternativ pri baleni tovaru uz pred

vySe 5 rokmi.

Je v procese
implementacie;
7 (33%)

Obr. 4.19: Sticasny stav zmeny obalov k udrzatelnym

Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otdzke mali vyrobcovia uviest, aké percento ich produktov je k driu vy-
plnenia dotaznika udrZzatelne balené, a aky je ich ciel pre rok 2029. Pre sti¢asny stav
dominovala odpoved 76 az 100 % (8 odpovedi; 38,10 %), nasledoval rozsah 51 az
75 % (6 odpovedi; 28,57 %), 0 az 25 % (4 odpovede; 19,05 %) a napokon 26 az 50 %
(3 odpovede; 14,28 %). Vyse polovica respondentov (12; 57,14 %) mala pre rok 2029
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plan balit 76 aZ 100 % svojich vyrobkov do udrzatelnych obalov. Osem z dvanastich
respondentov, ktori v roku 2029 planuji mat 76 az 100 % produktov v udrZatelnych
obaloch uZz v sticasnosti bali 76 az 100 % svojich produktov do udrZatelnych alter-
nativ, t.j. v nasledujtcich piatich rokoch planuja len mensiu, resp. pomalSiu trans-
forméciu. Len jeden vyrobca uviedol, Ze aj v roku 2029 planujt zostat na aktualnej
pozicii 0 az 25 %, pricom intenzivnu transformdciu chct zacat az v roku 2030. Ani
jeden z vyrobcov neplédnuje klesntt do niZzsej kategoérie. Odpovede na otdzku ¢. 2 je

mozné vidiet na obr. 4.20.

19%
5%

0-25%

26-50% 147
19%
51-75% 29%
19%
0,
76 - 100 % 38%
57%

m Stcasny stav M Plan pre rok 2029

Obr. 4.20: Cast portfdlia balena v udrzatelnych obaloch — aktudlny a planovany

stav
Zdroj: vlastné spracovanie
Pri tvrtej otdzke (obr. 4.21 mali uviest sthlas alebo nestihlas so Styrmi tvrde-
niami, taktieZ mohli zvolit moznost ,iné.” Tvrdenia zneli nasledovne:
1. Citime tlak byt viac udrzatelny zo strany investorov.
2. Citime tlak byt viac udrzatelny zo strany spotrebitelov.
3. Mame jasne stanovené udrzatelné ciele a KPIs na ich meranie.
4. Zmena obalov na udrzatelné zvysila predaj nasich vyrobkov.

47,62 % (10 spolo¢nosti) necitilo tlak zo strany investorov pouzivat viac udrzatelné
obaly, jedna spolo¢nost uviedla, Ze tlak je skor na cenu findlneho produktu, ¢o ¢ias-
tkovo stihlasi s tvrdenim Ranpak (2023), Ze investori sa ¢oraz viac zaujimajt o udr-
zatelné alternativy, pokial vezmeme do tvahy fakt, Ze v tejto vyskumnej vzorke je

vdcsina spolo¢nosti mikro alebo malych, kde st investori len mélo pritomni. Desat
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vyrobcov skor alebo tiplne sthlasilo (47,62 %), Ze citia tlak vyuZzivat udrzatelné obaly
zo strany spotrebitelov, 11 nestihlasilo (52,38 %). To len ¢iasto¢ne potvrdzuje vyskum
Holdway et al. (2010), kde autori tvrdia, Ze st spotrebitelia ¢oraz viac pozitivne na-
kloneni udrzatelnym alternativam. 15 vyrobcov (71,43 %) sdhlasilo s tvrdenim, Ze
maji jasne stanovené ciele a KPIs na meranie transformaécie k udrzatelnejsim ba-
leniam. Vysledky k tvrdeniu, Ze zmena k udrZzatelnej$im obalom zvysila predaj vy-
robkov boli vyrovnané - 8 (38,10 %) stihlasilo a rovnaky pocet vyrobcov nesthlasilo.
Traja (14,29 %) uviedli, Ze od zaciatku vyroby pouzivaji udrzatelné obaly, a teda sa

nevedia vyjadrit. Jeden uviedol, Ze Ziadna zmena nenastala.

Citime tlak byt’ viac udrzatelny zo n_ 0 . 0
strany investorov 4% L

Citime tlak byt viac udrzatel.ny’zo 10% 29% -
strany spotrebitelov ==

Mame jasne stanovené udrzatel'né ciele
a KPIs na ich meranie

Zmena obalov na udrzatel'né zvysila - o o
predaj nasich vyrobkov m S 2

m Uplne nestthlasim = Skér nesuhlasim = Skér suhlasim ® Uplne suhlasim = Iné

Obr. 4.21: Vplyv a reakcia na zavedenie udrzatelnych obalov

Zdroj: vlastné spracovanie

V Siestej otdzke sme sa vyrobcov pytali, ¢o ocakdvaja spotrebitelia od vyrobcov
na slovenskom a/alebo ¢eskom trhu. I8lo o otvorenu otdzku, ktord bola nasledne ka-
tegorizovana do najcastejsich kltacovych slov. Desat (47,62 %) vyrobcov uviedlo, ze
spotrebitelia oc¢akavaji rovnaku alebo niZsiu cenu produktov. Sedem (33,33 %) spo-
menulo udrZatelné, recyklovatelné alebo rozloZitelné obaly. Sest (28,57 %) vyrobcov
uviedlo, Ze spotrebitelia ocakavajut kvalitny produkt a traja (14,29 %) napisali prak-
ticky, vzhladom atraktivny obal. Potreba priaznivej ceny, environmentalne priatel-
ského obalu a kvalitného produktu je teda pribliZzne vyrovnana.

Rovnako ako predchaddzajtica otdzka, aj otdzka ¢. 7 bola otvorend otdzka a znela
nasledovne: S akymi bariérami sa stretdvate pri zmene obalov k udrZatelnejsim al-
ternativam?” Cena, resp. vy$sia financ¢na zataz bola spomenuta devatkrat (42,86 %);
Osmi (38,10 %) vyrobcovia sa vyjadrili, Ze nie je dostupny taky udrzatelny materidl,

ktory by mal charakteristiky vyhovujtce ich poziadavkdm na zachovanie kvality;
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patkrat (23,81 %) uviedli komplikdcie pri zmene technologického procesu balenia
a trikrat (14,29 %) boli spomenuté tazkosti s ndjdenim vhodného dodavatela udr-
zatelnej$ich obalovych materidlov. Podla Richards (2022) st Styri najcastejsie prob-
lémy pri prechode od klasickych k udrZzatelnym obalom ndaklady, dopyt spotrebi-
telov, kompatibilita udrZzatelného obalu s baleny produktom, zdsobovaci retazec a
logistika a regulécia, z ¢oho vSetky tieto prekdzky boli napisané respondentmi i v
autorskom prieskume uréenom pre vyrobcov. Tieto problémy s teda univerzalneho
charakteru.

Na otazku ,Co by Vam pomohlo akcelerovat transformdciu k udrzatelnym oba-
lom?” respondenti najcastejSie uviedli legislativnu tpravu podpory zo strany Statu
(finan¢né zvyhodnenie takychto vyrobcov; 9; 42,86 %) a zakonna povinnost pouzi-
vat udrzatelné obaly (4; 19,05 %). Dalej by vyrobcom pomohol vyvoj a/alebo lepsia
dostupnost vhodnych materidlov (6; 28,57 %).

Obdobne ako v dotazniku pre spotrebitelov, aj v dotazniku pre vyrobcov bola 8ka-
lovéa otdzka, kde zastupcovia vyrobcov uviedli, ako vnimajt znalost spotrebitelov o
udrZzatelnych obaloch na stupnici od 0 po 10. Néasledne boli odpovede kategorizo-
vané podla tabulky 4.1. Rovnako ako aj v dotazniku uréenom pre spotrebitelov na
Slovensku a v Ceskej republike (obr. 4.1) prevaZovala kateg6ria , priemerna znalost”
(12; 57,14 %). Na rozdiel od spotrebitelského prieskumu, na druhom mieste pri tejto
otazke v prieskume pre vyrobcov bola ,zl4 znalost” (5; 23,81 %) a nasledne na tre-
tom ,dobra znalost” (4; 19,05 %). Velmi dobréa alebo velmi z14 znalost (hodnoty 10,
9a1,0) neboli uvedené ani raz. Vyrobcovia teda znalosti spotrebitelov nehodnotia
extrémnymi hodnotami, ale skor priemernymi. MéZu byt z toho vyvodené dve vy-
sledky - vyrobné spolo¢nosti vedia, Ze spotrebitelia maji zaujem o udrZatelné obaly,
avsak stéle existuje priestor na zvySovanie tohto povedomia, a nie vSetky udrZzatelné
alternativy dokaZzu spotrebitelia prijat bez dal3ej osvety. Grafické zobrazenie sa na-
chddza na obr. 4.22.

Jedenasta otdzka zistovala, ¢i sa vyrobcovia snazia o edukdciu spotrebitelov a zvy-
Sovat ich dopyt po produktoch v udrzatelnych obaloch, a znela nasledovne: , Akymi
sposobmi podporuje Vasa spolo¢nost spotrebitelov, aby nakupovali viac produk-
tov balenych v udrzatelnych obaloch?” Najpocetnejsie klti¢ové slova boli marketin-
govéa komunikdcia a informovanie (najma) na socialnych sietach (11; 52,38 %). Siesti
(28,57 %) vyrobcovia uviedli, Ze spotrebitelov podporuji v ndkupe udrzatelnejsich
alternativ, Ze takto uZ teraz balia svoje produkty; a dalsi Siesti (28,57 %), Ze Ziadnu ta-
kuto aktivitu nevyvijaju. Nakolko az 44 slovenskych (38,94 %) a 38 ¢eskych (31,15 %)
spotrebitelov povaZuje vyrobné spoloc¢nosti za najviac zodpovedné za zvySovanie

povedomia o udrzatelnych obaloch, bolo by potrebné tito snahu zo strany vyrobcov
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Obr. 4.22: Hodnotite znalosti o udrzatelnych obaloch spotrebitelmi na slovenskom

a/alebo ¢eskom trhu

Zdroj: vlastné spracovanie

akcelerovat.
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Obr. 4.23: Vnimand dodvera spotrebitelov ku vyrobcom pri zavedeni udrzatelnych

obalov vyrobcami

Zdroj: vlastné spracovanie
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5 Diskusia

V tejto Casti prace sti uvedené najdolezitejSie vysledky oboch prieskumov. Boli
uvedené podobnosti a rozdiely medzi respondentmi zo Slovenska a z Ceska. Na z4-
klade poznatkov z prieskumu zlepSenia v tejto oblasti pre slovenskych a ¢eskych
vyrobcov FMCG.

V kontexte tejto diplomovej prace mozno tvrdit, Ze neboli zistené podstatné roz-
diely v odpovediach spotrebitelov medzi Slovenskou a Ceskou republikou. Tieto dve
susedné krajiny vykazuju podobnosti, pokial ide o spotrebitelské spravanie a prefe-
rencie. Je vSak nevyhnutné si uvedomit, Ze stadle mézu existovat rozdielne odchylky,
ktoré si vyzaduja dalSie skiimanie a analyzu. Podobnosti boli ako v demografickych
otdzkach, otdzke tykajticej sa sebahodnotenia, tak aj v odpovediach zistujacich spot-
rebitelské postoje a ndzory.

Spotrebitelia najvyraznejSie vnimali ohrozenie Zivotného prostredia mnozstvom
komunélneho odpadu v prirode, ¢o potvrdzuje vyskum Nguyen et al. (2020), Ze
spotrebitelia kladti najvacsi doraz na koniec zivotnosti produktu (obalu).

Rozdiel medzi krajinami bol pri vnimani najviac udrZatelného obalového mate-
ridlu (otdzka ¢islo 2). Pre Slovensko bol na prvom mieste bioplast (29,20 %), potom
sklo (21,24 %) a ako tretie papier (12,39 %). Ceski respondenti najcastejsie zvolili
moznost sklo (36,07 %), ako druhé bioplast (21,31 %), a potom textil (12,30 %). Prvé
tri miesta v oboch krajinach ziskali nadpolovi¢nt vac¢sinu hlasov, t.j. aj napriek ma-
lym odchylkam boli vysledky v oboch krajindch velmi podobné. Je viditelné dlho-
roéné ekonomické a socidlne prepojenie medzi Slovenskou a Ceskou republikou.

Vhodnost konkrétneho obalového materidlu vzdy zavisi od uz existujtcej infra-
Struktiry a potrieb pre zachovanie kvality pri zachovani vysokej atraktivity pre spot-
rebitelov. Aj napriek tomu, Ze respondenti z oboch krajin vyjadrili pozitivny postoj k
otdzkam hodnotiacim technickt stranku udrzatelnych obalov (nepovazovali ich za
menej pohodIné, naro¢né na recyklaciu ani ako menej schopné chranit tovar), boli si
vedomi ich vysSej ceny. Obdobny sentiment spotrebitelov vnimali aj vyrobcovia.

Spotrebitelia povaZovali vyrobcov za najviac zodpovednych za zvySovanie pove-
domia o udrzatelnych obaloch (SK 38,94 %; CZ 31,15 %). Vyrobcovia podporovali

spotrebitelov k vyberu udrZatelnej$ich alternativ najmd marketingovou komunikéa-
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ciou (52,38 %). Niektori vyrobcovia (28,57 %) vsak aj uviedli, Ze Ziadnu takto ini-
ciativu nevyvijaji. Existuje teda priestor pre vysSie zapojenie sa vyrobcov do tejto
problematiky.

Osem (38,10 %) spolo¢nosti uviedlo, Ze uz v stacasnosti je 76 az 100 % ich pro-
duktov balenych v udrZatelnych obaloch, a dalsi Styria sa na ttto trover chcti dostat

ku roku 2029. Je vidiet trend smerujtci k udrZateInym obalovym rieSeniam.

5.1 Vyhodnotenie vyskumnych otazok

Prva vyskumnd otdzka znela: , Ako spotrebitelia vyhodnocuja, Ze je obal udrza-
telny?” V otvorenej otdzke dotazujtcej sa na to, ¢o respondenti povazuja za udrza-
telny obal, boli zistené tieto vysledky: 35,40 % Slovéakov a 28,69 % Cechov za kla¢ovd
vlastnost povazuje recyklovatelnost; 23,89 % SK a 39,34 % CZ respondentov uviedlo
opdtovnu pouzitelnost (¢i uz vo forme vratného obalu alebo dalsie vyuzitie v do-
maécnosti); tretim najcastejSim klticovym slovom bola rozloZitelnost, prirodna od-
btiratelnost — 19,47 % slovenskych a 16,39 % ceskych respondentov. Dalsie kligové
slova definujtice spotrebitelské vnimanie udrzatelnych obalov boli: neposkodzujtci
prirodu, dlhd Zivotnost, vyrobeny ekologicky, z recyklovaného materidlu a z obno-
viteIného materialu.

Druhd vyskumna otdzka znela nasledovne: ,, Aky je postoj spotrebitelov k vybra-
nym udrZatelnym obalom?” Pri konkrétnej otdzke zameranej na zistenie pozitivneho
¢i negativneho vztahu k vybranym iniciativam sltZiacim k zlepSeniu udrzatelnosti
obalov boli zistené vacsie rozdiely. Neoddelitelné plastové viecka slovenski aj ceski
respondenti hodnotili prevazne negativne (SK 40,71 %; CZ 58,20 %). Menej, avsak
tieZ negativne bol hodnoteny aj zdkaz pouZivania jednorazovych plastov (SK 11,5 %;
CZ 16,39 %). Na druht stranu zalohovanie sklenenych flia§ od piva bolo vnimané
takmer vyhradne kladne (SK 94,69 %; CZ 78,69 %).

Tretia vyskumna otdzka znela: ,, Aké hlavné prekazky vnimaja vyrobcovia pri za-
vedeni udrZatelnych obalov?” Okrem vlastnej iniciativy by spolo¢nostiam podla ich
slov pomohla podpora od statu (takto sa vyjadrilo 42,86 % vyrobcov) a rovnako aj
legislativna tiprava zakazujlca/trestajtica pouZzivanie neudrZatelnych obalovych rie-
Seni (19,05 %). V neposlednom rade vyrobcovia FMCG na tizem{ Slovenskej a Ceskej
republiky vnimaji nedostatok ponuky takychto obalov a zlepSenie infrastruktiry by
im pomohlo akcelerovat transformaciu k udrzatelnym obalom (28,57 %).

Posledna, stvrta vyskumna otdzka znela takto: ,Ako vyrobcovia hodnotia vedo-
mosti o udrZatelnych obaloch spotrebitelov?” Vysledky v dotazniku uréenom pre
spotrebitelov aj v dotazniku uréenom pre vyrobcov prevazovala kategéria ,priemerna

znalost” (57,14 %). Na rozdiel od spotrebitelského prieskumu, druhd najpocetnejsia
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kategoria bola ,,z1a znalost” (23,81 %). Vyrobcovia znalosti spotrebitelov ani raz ne-
ohodnotili vyrazne dobre alebo vyrazne zle. Vyrobcom to dava priestor formovat
povedomie spotrebitelov a edukovat ich takym spdsobom, aby podporili predaj svo-

jich vyrobkov.

5.2 Navrhy a odporticania pre vyrobcov

Na zaklade zistenych poznatkov z oboch prieskumov je odportcame slovenskym
i ¢eskym vyrobnym spolo¢nostiam investovat viac ich zdrojov do budovania pove-
domia o udrzatelnych obaloch medzi spotrebitelmi. Ti st za udrzatelné obaly (pro-
dukty) ochotni zaplatit viac (SK; CZ), a zaroven vyrobcov, ktori ich pouZivaja, pova-
Zuja za viac doveryhodnych (SK; CZ). Avsak aj napriek tomu st spotrebitelia stéle
citlivi na cenu, preto je potrebné, aby vyrobcovia neprestali hladat inovativne oba-
lové rieSenia zvySujtce ich konkurencieschopnost na trhu FMCG produktov. Spotre-
bitelia povaZuja vyrobcov za najviac zodpovednych za zvySovanie povedomia o tejto
problematike (SK; CZ). Jednym zo spésobov zvySovania povedomia o udrzatelnych
obaloch moze byt marketingova propagacia na socidlnych sietach. Organickym alebo
platenym zasahom by vedeli edukovat nie len o udrzatelnych obaloch ako takych, ale
najmd o tych, ktoré vyuziva spolo¢nost samotna. Je doleZzité zdoraznit, Ze spotrebi-
telia su citlivi na koniec Zivotnosti produktov, a preto by tento obsah mal obsahovat
najmaé témy recyklovatelnosti, rozlozitelnosti a zdravotnej nezdvadnosti.

Nakolko slovenski ani ¢eski spotrebitelia vyrazne nevnimajt certifika¢né znamky
na obaloch, pokial to nevyZadujt B2B kontrakty, odporac¢ame vyrobcom ich zdroje
a aktivitu viac smerovat na vzdelavanie spotrebiteloch o udrzatelnych materidloch

ako takych, a pripadne tieto informdcie komunikovat aj priamo na produkte.

5.3 Navrhy a odportcania pre tvorcov politik na narodnej i nadnarod-
nej urovni

Dal$im déleitym odportc¢anim je vytvorenie politik & uz podporujtcich zavede-
nie udrzatelnych obalov finanénou pomocou od statu, alebo vytvorenim zdkonov za-
kazujucich pouzivanie urcitych skodlivych obalovych materidlov. Aj napriek tomu,
Ze spotrebitelia nevnimali zavedenie vSetkych takychto opatreni pozitivne (napri-
klad negativy postoj k neoddelitelnym vieckam na PET flasSiach a tetrapakovych na-
dobéch), iné opatrenia, ako napriklad zélohovanie PET a sklenenych flia$ bolo spot-
rebitelmi prijaté prevazne kladne. Ako aj spotrebitelia aj vyrobcovia zdsah statu po-
vaZzuju za spdsob, akym sa dokdZe zrychlit transformacia k udrzatelnym obalom na

tizemi Slovenskej a Ceskej republiky.
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Zaver

UdrZatelné obaly uZz nie st len trendom, stt zdkladnym aspektom zodpovednych
obchodnych praktik. Spolo¢nosti, ktoré uprednostriuja udrzatelnost, nie len znizuja
svoju ekologick stopu, ale tiezZ buduji ddéveru medzi spotrebitelmi. Vyrobné spo-
lo¢nosti vyuZivajtice udrZzatelné obaly rezonuju so spotrebitelmi, ktori ¢oraz viac
ocenuju vyrobky z udrZatelnych zdrojov a v udrZzatelnych obaloch. Tato preferen-
cia viedla k rychlemu rastu udrZatelnych produktov a obalovych rieSeni.

Hlavnym cielom prace bolo skiimat vyznam udrZatelnych obalov pre spotrebite-
lov, urcit faktory a bariéry vyrobcov stivisiace so zmenou obalov na udrzatelnejSie a
na zaklade ziskanych poznatkov navrhnit odportcania na zlepSenie v tejto oblasti.
Boli definované zdkladné pojmy ako obaly a ich funkcie, udrZzatelné obaly, ndkupné
spréavanie a faktory ovplyviiujtce nakupné spravanie. Dalej boli popisané ekono-
mické a ekologické aspekty balenia produktov, najma hodnotenie Zivotného cyklu
produktov, a boli uvedené trendy a priklady niekolkych udrzatelnych obalovych rie-
Seni na tzemi Slovenska, Ceska i v zahranidi.

V praktickej ¢asti diplomovej prace boli stanovené dalSie ciastkové ciele. Iden-
tifikovali a analyzovali sme postoje spotrebitelov k udrzatelnym obalom a sktimali
pripadné rozdiely medzi Slovenskou a Ceskou republikou. Nebol identifikovany Zia-
den vyrazny rozdiel medzi respondentmi, ani nebola identifikovana koreldcia me-
dzi ziadnymi odpovedami na otdzky. Medzi najdoleZitejSie vlastnosti, na zdklade
ktorych spotrebitelia povaZovali obal za udrzatelny je jeho recyklovatelnost, rozlo-
zitelnost a opdtovna pouzitelnost. Za najviac zodpovednych za zvySovanie povedo-
mia o udrzatelnych obaloch povaZovali vyrobcov, predajcov a Statne organy. Medzi
bariéry, s ktorymi sa vyrobcovia stretdvaju pri zavedeni udrZatelnejsich obalovych
rieSeni spotrebitelia zaradili vyssiu cenu takychto obalov, chybajticu podporu alebo
nariadenie $tatu, ale aj neochotu vyrobcov balit svoje vyrobky do udrzatelnych oba-
lov.

Z odpovedi od vyrobnych spolo¢nosti bolo zjavné, Ze sa svoje portfdlio snaZzia
transformovat tak, aby véc¢sina produktov bola balend do udrZatelnych obalov v
najbliZsich piatich rokoch. Aj napriek tomu, Ze necitili vyrazny tlak zo strany spot-

rebitelov byt viac udrzatelni, vda¢sina spolo¢nosti podnika kroky na zlepSenie v tejto
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oblasti. AvSak vyndraji sa pred nimi velké praktické vyzvy. Nedostatok realizovatel-
nych moZznosti balenia a finan¢né obmedzenia brénia rychlemu prijatiu — vyrobcovia
len taZzko hladaja rovnovahu medzi ekologickou zodpovednostou a ekonomickou re-
alizovatelnostou. Takmer polovica vyrobcov uviedla, Ze spotrebitelia doveruja spo-
lo¢nostiam, Ze sa snaZia zaviest udrzatelné obaly.

Na zaklade poznatkov ziskanych z oboch prieskumov boli formulované odporu-
¢ania pre vyrobcov ale aj pre stat. Vyrobcom bolo odporucené vytvorenie marketin-
govej stratégie podporujtcej informovanost spotrebitelov, najméa v oblasti obalovych
materidlov a inovativnych rieSeni samotnej vyrobnej spolo¢nosti. TaktieZ bolo navr-
hnuté vytvori pravny ramec upravujtci udrzatelné obaly, a to dvoma spdsobmi —
finan¢nou podporou a zdkazom vyuZivania urcitych obalov, ¢o by donttilo zmenit
svoju obalovt politiku i také spolo¢nosti, ktoré v tomto smere doteraz nerobili Ziadne
kroky.

K holistickému pochopeniu tento problematiky na tizemi Slovenskej a Ceskej re-
publiky je potrebny kontinudlny vyskum zaoberajtci sa novymi technickymi rieSe-
niami balenia produktov, ktoré spliiaji ako poziadavky vyrobcov i spotrebitelov, a
rovnako aj ich ekonomickou Zivotaschopnostou. Zarover je nevyhnutné sledovat le-
gislativny vyvoj a vytvaranie priaznivej politiky pre vyrobcov a Zivotné prostredie,
nakolko podporné stimuly, avSak aj nariadenia, mo6Zzu byt katalyzdtorom posunu

smerom k trvalo udrZatelnému baleniu.
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